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ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler biiylik bir hiz kazanmis bu da
beraberinde devlet ve kurumsal yapilarda degisimi zorunlu kilmustir. Teknolojinin
hakim oldugu giliniimiiz ortaminda devlet vatandasin artan beklentilerine geleneksel
biirokratik bir anlayisla karsilik veremez olmustur.

Bilgi teknolojilerinde yasanan bu degisim elektronik devlet tanimini ortaya
cikarmustir. e-devlet; devlet kurumlarmin vatandaslara verecegi hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve islemlerinin karsilikli olarak elektronik
ortamda gerceklestirilmesine olanak tamyan bir sistemdir. Bu sistemde bilgi
teknolojilerinden yararlanmak suretiyle vatandaglar devlet yonetimine dahil olmakta ve
yasanilan siirece katkida bulunmaktadir.

E-devlet kavramindan yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada bir e-devlet projesi
olan Ulusal Yargi Ag: Projesi’nin adli yargi teskilati ¢alisanlarina nasil bir fayda
sagladig, sistemin calisanlara getirmis oldugu yeniliklerin neler oldugu ve sistemin
calisanlarin islerini ne sekilde kolaylastirdig1 ortaya koyulmaya ¢alisiimaktadir.

Bu ¢alismada bana her tiirlii destegi sunan tez danismani hocam Yrd. Dog. Dr.
Nesrin CANPOLAT a, tezin analiz kisminda degerli vakitlerini ayirarak yardimlarini
esirgemeyen mesai arkadasim Ogr. Gor. Cansu SOLMAZ’a, anket verilerinin
toplanmasi sirasinda bana yardimci olan kiymetli Behliil UTKU arkadasima, yiiksek
lisans ¢alismalarim boyunca sabr1 ve yardimi i¢in degerli esim Gokgen SONGUR ve
biricik yavru kartalim Mert SONGUR’a, beni yetistirip bu giinlere getiren babam
Mehmet Sahin SONGUR, annem Giilbeyaz SONGUR ve agabeyim Mehmet
SONGUR ’a tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Levent SONGUR



OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP)’IN ADLI YARGI
TESKILATININ
ISLEYISINE GETIRDiGI YENILIKLER UZERINE BiR ARASTIRMA
“KONYA ILi ORNEGI”

SONGUR, Levent
Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nesrin CANPOLAT
Temmuz 2015, 164 sayfa

Hukuk kisilerin birbirleriyle, kisilerden olusan topluluklarla ve bu topluluklarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen yaptirimini devletten alan genel, soyut ve
stirekli kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Devlet ve vatandas arasinda iliskinin hukuki boyutunda karar alma merkezi olan
yargt kurumlarma bakildiginda devletin vatandaslara sunmus oldugu hizmetlerin
elektronik ortamda verilmekte oldugu goriilmektedir. Devlet ve vatandas iliskilerinin
karsilikli olarak ag ortaminda gerceklestirildigi, devlet hizmetlerinin ag ortaminda
zaman ve mekan ayrimi gozetmeksizin sunuldugu, buna karsin vatandaslarin da
vatandaslik gorev ve yiikiimliiliiklerini ag tizerinden elektronik ortamda yerine getirdigi
sistemin adina e-devlet denilmektedir.

Devlet ve vatandas arasindaki hizmet kopriisiinii olusturan ve adli yargi teskilati
calisanlar1 tarafindan kullanilmakta olan e-devlet projesi Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢calisanlarin
UYAP Sistemi olmadan Adli Yarg: sisteminde karsilasmis olduklari durumlar tespit
edilmis, UYAP Sistemi’nin ¢aliganlara getirmis oldugu yeniliklerin etkilerinin neler
oldugunu incelenmis ve 6 boliimden olusan bir ¢alisma hazirlanmastir.

Adalet Bakanligi calisanlarinin sayisinin fazla olmasi, maddi ve zamansal
siirlar nedeniyle UYAP Sistemi’nin ¢alisanlar iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan
arastirma Konya Adliyesi’nde c¢alisan 200 kadar personele anket yontemi ile
uygulanmis, anket verilerinden elde edilen bilgiler 1s151nda UYAP Sistemi sayesinde
calisanlarin yaptig1 islerinin isleyisinin hizlandigi bdylece UYAP Sistemi’nin
yargilamada biirokrasiyi azaltarak yarginin isleyisine hiz kazandirdigr anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk, E-devlet, Ulusal Yargi Ag1 Projesi(Uyap)



ABSTRACT
MASTER THESIS

A RESEARCH ON INNOVATIONS THAT NATIONAL JUDICIARY
INFORMATICS SYSTEM (UYAP) BRINGS WITH THE OPERATIONS
OF JUDICIAL JUSTICE ORGANISATIONS:

AN EXAMPLE OF KONYA

SONGUR, Levent
Business Administration
Supervisor: Assistant Professor Nesrin CANPOLAT
July 2015, 164 pages

Law is defined as an abstract and concrete complete regulations which is
organizing the person’s relationships with each other and community and gets its
enforcement from the government.

When we look at the organizations of justice that are center of decision, it is seen
that the services which are offered to citizens are served in the electronic environment.
It is called e- government that citizens and government relations are carried out
interactively on the network. Also, government services are offered on the network
regardless of distinction of time and place. Similarly, citizens can carry out their duties
and responsibilities on the network, also.

National Judiciary Informatics System (UYAP) is government project used by
the personnel of justice organizations that can be seen as a service bridge between the
citizens and government. It is the beginning point of the study. From this point of view,
the conditions which faced by the personnel before the project were determined. Also,
the innovations of this project and effects of the project were examined and a study has
prepared which consists of six chapters.

Because of the excessive number of the personnel, economic and timewise
constraints the survey that carried out to evaluate the effects of this system on the
personnel was applied to 200 personnel in Courthouse of Konya. In the lights of outputs
which obtained from the survey datas, the operations of the personnel have become
quicker by means of the system so it is appeared that this system accelerates to
operations of justice by reducing the bureaucracy.

Key Words: Law, E-government, National Judiciary Informatics System (UYAP)
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BOLUM I

GIRIS

21. yizyill bilgi ¢agidir, bilgi sayesinde kurum ve kuruluslar cevresinde
meydana gelen degisime kisa bir siirede uyum gostermektedirler. Son yillardaki
gelismelerle bilginin paylasimi daha hizli ve kolay bir sekilde gergceklesmeye
baslamistir. Glinlimiiz insan1 bilgi paylasimi ve problemlerine ¢6zliimii evde, arabada
vb herhangi bir yerde bilgisayar, internet ve mobil telefonlar araciligiyla
gerceklestirebilmektedir. Ornegin bankalara gitmeden kredi borglarin1 ddeyebilmekte,
hastanelerde kuyruga girmeden muayene randevulari alabilmektedir.

Bilgi teknolojileri bireyin giinliik aligkanliklarin1 yaninda kurumlarinin yapisini
ve isleyisini de degistirmekte ve donistirmektedir. Klasik devlet anlayisinda
vatandaslar bir ¢ok biirokrasi islemine maruz kalirken giiniimiizde bireyler fatura
O0demelerini, tapu kayitlarini, niifus bilgilerini, adli ve idari bir¢ok islemlerini online
olarak gerceklestirebilmektedir. Iste bu durum e-devlet olarak tanimlanmaktadir.

E-Devlet, devletin isleyisinde ve vatandasa sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerini kullandig bir siireci ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi
(MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi Projesi (KPS), Adres Kayit Sistemi (AKS),
Dijital Arsiv Projesi (DAP), Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i),
Emniyet Bilgi Sistemi Projesi (POL-NET), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP),Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS) ve Ulusal Yargi Agi
Projesi (UYAP) olarak siralanmaktadir.

E-Devlet uygulamalarinin e-adalet kismini, Adalet Bakanligi personelleri
tarafindan kullanilmakta olan UYAP projesi olusturmaktadir. UYAP, yarg: sisteminde

maliyet, emek, zaman ve biirokrasiyi azaltarak vatandaslar i¢in adaletin zaman



kaybetmeden en dogru, giivenilir ve hizli bir sekilde yerine ger¢eklesmesini
saglamaktadir.

E-Devlet Projesi’nin bir ayagi olan e-adalet sisteminin temelini olusturan UYAP
Sistemi’nin ¢alisanlara getirdigi yeniliklerin etkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan
bu ¢aligsma alt1 boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirma problemi, arastirmanin Onemi,
arastirmanin amaci, varsayimlar ve arastirmanin sinirlhiliklarina yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde e-devlet kavramina, e-devletin hukuki alt yapisina, e-
devlet uygulamalarinin temel unsurlarina, amaglarina, yararlarina, Diinya’da e-devlet
uygulamalarini kullanan tlkelere, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalariin kavramsal ve
tarithsel ¢ercevesine deginilmistir.

Calismanin iglincii  boliimiinde c¢alismanin  konusunu olusturan UYAP
projesininin kavramsal ve tarihsel ¢ercevesi ile UYAP Sistemi bir biitiin olarak
incelenmistir. Calismanin dordiincii boliimii arastirmanin modeli, evren ve o6rneklem,
verilerin toplanmasi, verilerin analizinden olusmaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde toplanan veriler ve elde edilen bulgular Konya
Adliyesi ¢alisanlarinin UYAP Sistemi hakkindaki fikirlerinden meydana gelmekte olup
bu bulgular tablolar yoluyla agiklanmistir. Calismanin son boliimiinde ise ¢alismada

elde edilen genel sonuglar daha spesifik olarak ifade edilmis ve onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Devlet, bir iilkede ortak kanunlara bagl olarak yasayan bir milletin veya
milletlerin meydana getirmis oldugu siyasi varliktir. Baska bir ifadeyle devlet belli bir
toprak iizerinde teskilat kurmus insan topluluguna denilmektedir. Devletin temel
unsurunu vatandas ve 6zel ya da kamu kuruluslar1 olusturmaktadir. Devletin temel
unsuru i¢inde yer alan vatandas ile devlet arasi iliskiler kisi daha dogmadan Once
baslayip, kisi hayattayken ve 6ldiikten sonra da devam etmektedir.

Geleneksel devlet hizmetlerinde vatandas ile devlet arasi iliskilerde vatandas
devletten hizmeti alim siirecinde bir kurumdan digerine giderek islerini tamamlamakta,
gerceklestirecegi her is icin birgok bilgi ve belge istenmesi ve bunun i¢in de bir¢ok
kurumu dolagmak zorunda kalmaktadir. Boylece vatandasin psikolojisi bozulmakta ve

vatandaslik gorevlerini yerine getirme konusunda sikintilar yasamaktadir.
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Basit bir sekilde tek bir sistem iizerinden halledilebilecek hizmet, devlet
kurumlarinin teker teker dolasilmasi neticesi hem zaman hem de is kaybina yol
agmakta, gergeklestirilecek islemlerle ilgili kurumlarin tek tek dolasilmasi da
vatandasin gereksiz ulasim harcamasi yapmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda
hizmet alim siirecinde farkli kurumlardan istenen ayni evraklar, fotokopi i¢in harcanan
kirtasiye giderleri de vatandaslar1 sikintiya sokmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2004).

Geleneksel devlette vatandasla bilgi sistemi arasinda kamu kurumlar1 yer
almaktadir. Vatandasin bilgiye ulasabilmesi igin Oncelikle kamu kurumlariyla
etkilesime gecebilmesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri pek c¢ok alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinin
yapilandirilmasinda ve vatandas devlet iliskilerinde de g¢esitli degisimlere yol
agmaktadir. Bilisim teknolojileri kamu hizmetlerinin seffaflastirilmasina, maliyetin
diistiriilmesine ve verimliligin artinlmasina katki sagladigi gibi devlet vatandas
iligkilerinin de yeniden yapilanmasina ve is siireglerinin mesai kavramimin 6tesinde
zaman ve mekandan bagimsiz yiiriitilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum
bilgiyi her an ulagilabilir ve giincel kilacak bir sistem olarak elektronik yonetim
anlayisinin hayata ge¢gmesini bir gereklilik olarak ortaya ¢gikarmaktadir.

Ozetle bilisim teknolojileri sayesinde artik devlet kurumlar1 vatandaslar ile ok
daha yiiksek diizeyde iletisim kurabilmektedir. Bu durum da geleneksel devlet
yapilanmasinin iglevselligini yitirmesine neden olmaktadir.

Devlet organizasyonu igerisinde is siireglerinde bilisim teknolojilerinden
faydalanilmaya baglanmasiyla is yapma bigimlerinde degisim ortaya c¢ikmistir.
Degisimin yeni adi e-devlet sistemi olarak tamimlanmaktadir. E-devlet vatandas, 6zel
kurum, kurulus ve sirketlerle devlet arasindaki hizmet ve iligkilerin en hizli, seffaf,
giivenilir ve de ucuz sekilde siirdiiriilmesini hedefleyen bir yonetim anlayisidir.

E-devlet uygulamasina gegis kamu anlayisinin ve hizmet siireglerinin yeniden
yapilandirilmas1 anlamina gelmektedir. Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve
kuruluglar (6zel ya da kamu), e-devlette, e-vatandas ve e-kurum bigiminde kendini
gostermektedir.

E-devlet anlayisiyla vatandas kamu kurumuyla etkilesime ge¢meden direk
bilgiye ulagmakta ayrica kamu kurumlar arasinda bilgi akis1 s6z konusu olmaktadir.
Boylece e-devlet uygulamalari ile hem devlet hem vatandas zaman ve kaynak tasarrufu

saglamakta, vatandasa verimli ve kaliteli hizmet sunulmakta, devletin seffaflasmasi,
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daha saglikli-hizli-ucuz bilgiye ulasimi mimkiin kilmaktadir. Ayrica gereksiz
biirokratik engeller ortadan kalkmakta dolayisiyla devlet ve vatandasin fayda sagladig
vazgegilmez bir yonetim anlayisi hakim olmaktadir.

Glinlimiizde Adli Yargi Teskilatina bakildiginda vatandaslarin yargidaki
islemleri UYAP Sistemi sayesinde kisa bir slirede sonuglanmaktadir.

UYAP Sistemi gelmeden once adliyelerde adli vaka dosyalar1 o kadar ¢ok
y1glmustir’ki vatandaslar bu dosya kalabaliklarindan adliyelere giremez olmustur.

Sistemsizlik ve is yogunlugu nedeniyle her yerde evrak kalabaligi ve
karmasiklig1 yasanmis, yargi gecikmistir. Ayrica adliyeler ¢alismakta oldugu biitiin
kurumlara  miizekkere yazip, arsivden dosya bulunmasinda giicliiklerle
karsilagsmaktadirlar. Bu durumun ortaya koydugu sonug ise adliye calisanlarinin is
yerinden evlerine geg saatlerde gitmek zorunda kalmasi, vatandas kimlik bilgilerinde
sikinti yasanmasi, her islem igin fiziki defter kayitlarinin tutulmasi kisacasi adli
yarginin isleyisinde biiyiik bir karmasa yasanmasidir.

Yasanan bu sorunlar Adalet Bakanligi’nin uygulamaya koydugu Ulusal Yargi
Ag1 Portalt (UYAP) ile ¢oziim bulmustur. UYAP Sistemi incelendigi zaman ¢alisanlar
lizerine bir ¢ok yenilikler getirdigi goriilmektedir. UYAP, yarginin is siireglerini
hizlandiran, c¢alisanlarin vakitlerini islerine vermelerini saglayan, adaletin hizli bir
sekilde gerceklesmesine yol acan, dava masraflar1 ile yargi giderlerini azaltan,
personelin verimliligini ve moralini artiran, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasin
saglayan bir projedir.

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1, bu tez calismasinin problem climlesi soyle
diistiniilmiistiir:

“Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) in Adalet Bakanhig isleyisine eski sisteme
gore uygulamada daha pratik ve faydal getirileri olmus mudur? Bu sistemin getirdigi
veniliklerin Adalet Bakanligi ¢calisanlart iizerindeki etkileri nelerdir?”

Bu problemin ¢dziimii, asagidaki sorularin yanitlanmasi ile miimkiin olacaktir.

Buna gore:

. UYAP, calisanlarin ¢alisma siiresini azaltmis midir?

. UYAP, calisanlarin verimliligini arttirmis midir?

. UYAP, calisanlarin is siire¢lerinde karsilastirdiklar1 sorunlara ¢éziim

sunmus mudur?

. UYAP, calisanlarinin is yiikiinii hafifletmis midir?



. UYAP, dosyalarin arsivlenmesini kolaylastirmis midir?

. UYAP, fiziki dosyalarin elektronik ortama tasinmasini saglamis midir?

. UYAP, dosya bilgilerine ulagmay1 kolaylastirmis midir?

. UYAP, is takibini kolaylagtirmis midir?

. UYAP, vatandas kimlik bilgilerinde yasanan karmasay1 ¢6zmiis miidiir?

J UYAP, adli yarginin isleyisine hiz kazandirmis midir?

Tiim bu sorular, Konya Adliyesi’nde ¢alisan kisilere anket araciligi ile sorulmus
ve elde edilen bilgilere gore Oneriler gelistirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
UYAP’1in adli teskilatin isleyisine ve burada ¢alisanlara etkisi hakkinda bilgi sahibi
olunacak, eksiklikler ya da gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek Oneriler

yapilacaktir.

1.2. Arastrmanm Onemi

Teknolojinin siirekli yenilenerek gelistigini giiniimiizde 6zel sektor kuruluglar
teknolojik yenilikler ile elde etmis oldugu bilgiyi, rekabet yaratma ve bir sermaye araci
olarak kullanmaktadir. Kamu kurumlar1 ise 6zel sektor kuruluslar1 kadar olmasada
geligmeleri takip etmekte, teknolojik yeniliklerden yararlanarak vatandaslara daha iyi
hizmet verme, calisanlarin verimliligini ve is yerindeki is tatminlerini artirmak
amaciyla kullanmak yoniinde adimlar atmaktadir.

Giintimiizde devlet vatandasi miisteri olarak esas almistir ve vatandasa karsi son
derece ihtiyathh yaklagmaktadir. Devlet ve vatandas arasindaki bu iliskide kamu
kurumlarinca teknolojinin son derece yogun olarak kullanildigi géziikmektedir.

Teknolojnin son derece yaygin olarak kullanildigi glinlimiizde internet ile kamu
kuruluslariin olusturdugu proje e-devlet projesi olarak ortaya ¢ikmustir.

E-devlet, devletin sunmus oldugu hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
seklinde de tanimlanmaktadir. Boylece zaman ve mekan olmaksizin kesintisiz bir
sekilde hizmetin vatandaslara sunulmasi s6z konusu olmaktadir. Bu sayede devlet
hizmetleri vatandaslara kolay, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmaktadir.

Bu ¢alismada e-devlet projesinden birisi olan Ulusal Yargi Ag1 Projesiyle adli

yargl teskilati ¢aligsanlarinin nasil bir fayda sagladigi, sistemin calisanlara getirmis



oldugu yeniliklerin neler oldugu ve sistemin c¢alisanlarin islerini ne sekilde

kolaylastirdigini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

1.3. Arastirmanmn Amaci

Veri tabam sistemi ile kaydedilen bilgilere, hizli ve kolayca ulagilabilmesini
saglayan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) 1n Adalet Bakanlig: isleyisine eski sisteme
gore uygulamada daha pratik ve faydali getirileri olup olmadigini arastirmak ve bu
getirilerin Adalet Bakanligi ¢alisanlar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymak
amaglanmaktadir.

UY AP Sistemi ile ilgili literatiirde yeterince kaynak bulunmamaktadir. Yapilan
calismalara bakildiginda Ozker (2010) “Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP)'in Adalet Bakanligi Calisanlar1 Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Alan
Arastirmas1” ¢alismasinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de yer alan Adliye calisanlar:
iizerinden UYAP Sistemi’nin eksikliklerini inceleyerek sistemde bazi iyilestirilmelerin
yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Kuzu (2011) ise “Tiirk Yarg: Sistemine Ulusal
Yargi Ag1 Projesi Calismalarimin Etkileri Uzerine Bir Arastirma” calismasinda Tiirk
Yargi Sistemi’nin isleyisine bir biitiin halinde deginmis ve Yarginin UYAP Sistemi
sayesinde daha da hizlandigint ancak UYAP Sistemi’nin iyilestirilmesi gerektigini aksi
halde yargimnin is yiikii sorunu ve hizini arttirma diisiincesi ile getirilen bu sistemin,
yargty1 yavaslatan bir engel olarak en biiylik sorun haline gelecegini belirtmistir. Diger
bir ¢alismada Giines (2012)’in “UYAP Bilgi Sisteminin Bilgiyi Yaratma, Koruma ve
Transfer Etme Ac¢isindan Adalet Bakanligi Calisanlarinin Orgiitsel Ogrenme Siirecine
Etkisinin Incelenmesi: Uzman Kullanicilar Uzerine Bir Uygulama” ¢alismasidir. Bu
calismada Giines, UYAP Bilgi Sistemi’nin, bilgiyi yaratma, saklama ve transfer etme
agisindan oOrgiitsel 6grenme siirecine etkisini uzman kullanicilar tizerinden incelemis ve
sistemin ¢alisanlarin 6grenme siirecine olumlu katki sagladigini ortaya koymus ancak
tim calisanlar icinde etkisini arastirmak icin calisanlarla yiiz ylize yeni bir alan
caligmasi yapilmasi gerektigini belirtmistir. Batur (2013)’un yaptig1 “E-Devlet
Uygulamalirndan Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi Portali (UYAP) 1n
Etkinligini Belirlemeye Yonelik Ankara Barosu Avukatlart Uzerine Bir Alan

Aragtirmas1” ¢aligmasinda biirolarinda ¢alismakta olan avukatlarin UYAP Sistemi’ne



dair algilarin1 ve uygulamada yasadiklar1 sikintilarin1 aragtirmis ve avukatlarin sistemi
daha etkin kullanmalar1 i¢in neler yapilmasi gerektigini ortaya koymustur.

Bu arastirmada ise Konya Adliyesi c¢alisanlari tizerinden UYAP 1n eski sisteme
oranla daha pratik ve faydali getirileri olup olmadigimi ortaya koyulacaktir. Elde edilen
veriler dogrultusunda sistemin daha etkili duruma getirilmesi i¢in Oneriler
gelistirilecektir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H1: Katilimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve islerin
isleyisinin uzun siirecegine iliskin diistinceleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2: Katilimcilarin UYAP Sistem ile birlikte dosya tarafkayitlarinda yasanan bir
cok sikintinin oniine gecildigine iliskin diisiinceleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Katiimcilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda kolaylik
saglandigina iligkin diisiinceleri ve yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin UYAP Dokiiman Y 6netim Sistemi’nin ¢alisanlar iizerindeki
islerin takip edilmesini olanakl kildigina iliskin diisiinceleri ve cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HS5: Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin is yerindeki motivasyonu artirdigina
iligkin diisiinceleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin  kurumlarinda verilen hizmetleri
biirokrasiden arindirdigina iliskin diistinceleri ve unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H7: Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin c¢alisanlarin is saatlerini daha verimli
kildigina iliskin diistinceleri ve unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8: Katilimcilarin UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in calisanlarin uzman bir
egitim almasina gerek olmadigina iliskin diisiinceleri ve unvanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H9: Katilimcilarin UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi’nin evrak akislarim
hizlandirdigina iliskin diistinceleri ve egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H10: Katilimeilarin UYAP hizmetlerinden olan intranet ile personelin bilgi
giivenliginin saglandigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.



H11: Katilimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve
islerin uzun siirecegine iliskin diisiinceleri ve egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H12: Katilimcilarin UYAP Sistemi ile yapilan islerin siirecleri ve asamalarinin
calisanlar tarafindan bilindigine iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi biinyesinde
caligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H13: Katilimcilarin UYAP Yardim Masast Modiilii’'niin personelin i
stireglerinde karsilagtiklar1 sorunlara ¢6ziim sunduguna iliskin diisiinceleri ve Adalet
Bakanlig1 biinyesinde galisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14: Katilimeilarin UYAP Sistemi’nin zaman kaybini 6nleyerek islerin hizl bir
sekilde yerine getirilmesini sagladigina iliskin diisiinceler1 ve Adalet Bakanlig:
bilinyesinde ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H15: Katilmcilarin UYAP Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte fiziki defter
kayitlar1 yapilmasina gerek kalmadigina iliskin diistinceleri ve isleri bilgisayar

ortaminda yapma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.

1.4. Varsayimlar

Bu aragtirmada Konya Adliyesi’nde ¢alismakta olan hakimler ve savcilar, yazi
isleri miidiirleri ve memurlara anket ¢alismasi uygulanmaistir.
1) Verilerin elde edilmesinde, katilimcilarin ankete dogru ve objektif olarak cevap
verdikleri varsayilmaktadir.
2) Arastirma ornekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

3) Mevcut kaynak verilerinin dogru olduklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Smirlhihklar:

Tez c¢alismast kapsaminda Konya Adliyesi ¢alisanlarina yapilan anketler
konusunda var oldugu diistiniilen sinirliliklar asagidaki gibidir:

Maddi imkanlarin kisitli olmasi nedeniyle Adalet Bakanlig1 biinyesinde yer alan
diger il ve ilge teskilatinda yer alan personeller calismaya dahil edilememistir.

Aragtirma Konya ilinde bulunan Adalet Bakanligi calisanlari ile simirli kalmistir.
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Dolayisiyla; arastirmanin sadece Konya Adliyesi calisanlarina yonelik yapilmasi
calismanin sinirliliklarindan biridir.

Arastirma, UYAP’1n Adli Teskilatin sleyisine getirdikleri, calisanlara etkisi ve
calisanlarin bunlara bakisini belirlemek amaciyla hazirlanmis anket sorulari ile

sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Bilgi islem, yonetim bilgi sistemi, e-devlet, UYAP ve portal kavrami ¢alismanin
ana ¢ergevesini olusturmaktadir. Asagida bu kavramlar tantmlanmustir.

Bilgi islem (Bilisim) : Bir tanima gore; verilerin bilgi haline gelmesini saglayan
islemler dizisine, “bilgi islem” veya “bilisim” denir. Bir baska tanimda ise yonetimi ve
karar verme islevini destekleme icin bilgi saglayan, biitiinlestirilmis kullanic1 makine
sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Kiiskii, 1996: 2).

Bilgi islem sistemi, bir oOrgiitteki bilgilerin toplanmasi, gerekli formlara
kavusturmak i¢in islenmesi ve karar siireclerinde kullanmak maksadiyla, ilgili yerlere
sunulmasini saglayan sistemlerdir (Tengilimoglu ve Tutar, 2009: 228). Bilgi sisteminin
ana gorevi her seviyede calisan personele karar verirken destek olmaktir. Bilgi sistemi
ihtiyaci olanlara gerekli bilgiyi hizli, dogru ve kapsamli, uygun formatta ve minimum
kaynak kullanarak sunmalidir (Basoglu ve Aydin, 1998: 379).

Yonetim Bilgi Sistemi: Orgiitlerin bilgi isleme ve kullanimindaki verimliligini
ve etkinligini artirmay1 amaglayan sistematik bir yaklasimdir. Yonetim bilgi sistemleri
orgiit i¢i ve oOrglt dis1 ¢evrelerden aldigi verileri derleyip isleyerek, bilgi haline
getirdikten sonra yoneticilere sunan ve istedikleri bilgileri iiretmeleri i¢in gerekli
araclar1 saglayan bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemleri bir orgiitteki isleyis, yonetim, analiz ve karar verme
fonksiyonlarmin desteklenmesi amaciyla bilgi tireten bilgi teknolojilerinin kullanimina
dayal1 biitiinlesik bir insan makine sistemidir (Tengilimoglu ve Tutar, 2009: 245).

E-Devlet: Elektronik devlet kavraminin kisaltmasi olarak kullanilan e-devlet
tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan biiylik bir internet
sitesidir. E-Devlet’in amaci kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere, kamu
kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde elektronik

ortamda sunmaktir (www.turkiye.gov.tr, 01.01.2014).
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UYAP: E- devlet sisteminin bir geregi ve bir boliimii olmak {izere, “e-adalet”
sisteminin kurulmasinda Adalet Bakanligi merkez teskilati ile birlikte tasra teskilati tim
mahkemeler, cumhuriyet bassavciliklari, icra daireleri, yan bilgi kuruluslar1 olan adli
tip, niifus midiirliikleri, emniyet ve diger ilgili kurum ve kuruluslara elektronik ortamda
baglant1 kurulmasi amaciyla Tiirkiye geneli i¢in olusturulmus bir e-devlet projesidir
(Karsl1, Giirsul, ve Kartal, 2009: 3).

Portal: Pek cok icerigi bir arada bulunduran internet sitelerine girisi ifade eden

bir terimdir (www.fuler.com.tr, 01.01.2014).

10


http://www.fuler.com.tr/web-tasarim.html

BOLUM II

E DEVLET KAVRAMI: KAVRAMSAL VE TARIHSEL CERCEVE

Bu boliimde e-devlet kavramu, tarihgesi, e- devlet kavraminin hukuki alt yapisi,
e-devlet uygulamalarinin temel unsurlari, e-devlet uygulamalarinin amaglari, yararlari,

diinyada ve Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 konularina deginilecektir.

2.1. E-Devlet Kavrami

E-devlet kavraminin, literatiirde ¢ok sayida ve degisik bicimde tanim
yapilmaktadir;

Kircova’ya gore; e-devlet vatandas-devlet iligkilerinin karsilikli olarak ag
ortaminda gercgeklestirdigi, devlet hizmetlerinin ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi
gozetmeksizin sunuldugu, buna karsin vatandaslarin da vatandaslik gorev ve
yikiimliiliklerini ag tlizerinde yerine getirdikleri sistem olarak tanimlanmaktadir
(Kirgova, 2003: 13).

Kuran’a gore; e-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin (BT) stratejik
kullanim1 sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve
kurumlari (6zel ve /veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi,
seffaflig1 ve kalkinmayi saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005: 11).

Kumas ve Kilig’a gore; e-devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere,
diger kamu kurumlarina ve diger iilkelere bilgi ve iletisim teknolojileri yardimu ile etkin
ve verimli bir sekilde sunulmasidir (Kumas ve Kilig, 2007: 118).

Balc1 ve Kirllmaz’a gore; e-devlet, daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Balc1 ve Kirillmaz, 2009: 48).

Yukarida yapilan tanimlardan yola cikilarak e-devlet en basit bigimiyle;

vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
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seklinde tanimlanabilir. Diger bir deyisle; genel olarak ¢agdas toplumlardaki devlet ve
birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yiiriitiilmesine e-
devlet denilmektedir (Carikgi, 2010: 98).

Klasik devlet anlayisinda, hiikiimet tarafindan verilen ¢esitli hizmetlerde,
vatandaslar ¢ok fazla biirokrasi islemiyle karsi karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
caliganlar icin uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, iglerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir.
Ayrica basit islemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, baz1 durumlarda
islemler aylarca stirmekte ve zaman kaybina yol agmaktadir (Karakurt ve Yildirir, 2004:
1).

Giliniimiizde insanlik bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli degisimi ile onceki
donemlere gore (tarim ve sanayi toplumlari) biiyiik bir degisim, degisimin otesinde bir
doniisiim siirecindedir. Yeni toplum, bilgi etrafinda 6rgiitlenmis durumdadir. Sanayi
toplumunda 6n planda olan “maddi triinlerin {iretimi” yerine, bilgi toplumunda bilgi
teknolojileri kullamimi sonucunda “bilgi iiretimi” énem kazanmaktadir (Ogiit, 2003:
31).

Klasik devlet anlayisi artik yerini modern devlet anlayisina birakmis ve yapilan
islerde daha c¢ok personelin bulundurulmas: yerine teknoloji kullanimi ile islerin
hizlandirilmast ¢aligmalarina gidilmistir.Gelecegin devleti” olarak da tanimlanan
“elektronik devlet” ; temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlardan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve
daha iyi ¢alisan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir (ince, 2001: 20).

Asagida yer alan Tablo 1 incelendiginde e-devlet yonetiminin; vatandasin
aktifligine vurgu yaptigi, vatandast modern isletmecilik literatiiriiniin toplam kalite
yonetimi yaklagimindan 6diing aldigr “miisteri” kavrami ile tanimladigi; yine isletme
literatiiriinde klasik oOrgiitsel yap1 olarak bilinen “dikey hiyerarsi” yerine “yatay
orgiitlenmeyi esas aldigi anlasilmaktadir. Bu cercevede e-devlet modelinin yonetim
yaklasiminin “yonetisim” lizerine kuruldugu goriilmektedir.

Bir iilkenin genel olarak iyi isleyen bir e-devlet yapisina sahip olmasi;
geleneksel devlet modeline gore daha ileri ve giiclii bir bilisim teknolojileri altyapisina
sahip oldugunu ve dolayisiyla ¢ok daha dinamik bir devlet yapisinin varligini ortaya

koymaktadir (Ince, 2001: 7).
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Tablo 1: Geleneksel Devletle E- Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttag
Kagit Temelli Iletisim Elektronik fletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimu Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmast Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmig/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmig Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilegim
Uyruk iliskisi Katilim Tliskisi

Kaynak: Ucgkan, 2003:47

2.2. E-Devlet Uygulamalarinin Temel Unsurlar:

Geleneksel devletin temel unsurlart e-devlet uygulamasi icin de gegerlidir.
Ancak bilgi ¢aginin geregi olarak bu unsurlarin tamamu farkli bir igerik ve boyutta
diisiiniilmektedir. E-devlet ag iizerinde yapilandirildigindan e-devleti olusturan unsurlar
da ag mantig1 lizerinde ¢alismaktadir. Buna gore devletin her unsuru birbirine bagl
olarak calismakta, devletin ¢esitli kurum ve kuruluslari arasinda esgiidiim
kolaylagsmaktadir. Ayni islemlerin tekrar1 ortadan kalkmakta vatandas-devlet
iligkilerinde biiyiik 6l¢lide zaman ve maliyet tasarrufu saglanirken, hizmetler etkin bir
sekilde yerine getirilmektedir. Devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu calisanlari
e-devletin temel unsurlarini olusturmaktadir (Kir¢ova, 2004: 79).

Bu uygulamalarla, 6zellikle, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla devlet bilgi
ve hizmetlerin daha iyi bir bi¢gimde sunulmasi ve bu yonde kamu yonetiminin

gelistirilmesi amaglanmistir (Yildirim, 2011: 1).
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2.2.1. Devlet

Giliniimiizde vatandaslarin devlet iliskilerindeki ihtiyaglar1 ve beklentilerinin
degismesi, devlet taniminda da gdze garpar bir sekilde degismelerin yasanmasina neden
olmustur. Daha iyi bir kamu hizmeti i¢in vatandaslarin ihtiyaclarina gore devletten
vatandaglara dogrudan bilgi akisini iceren yeni bir yonetim seklinin tanimlanmasina
ihtiya¢ duyulmustur (Banger, 2001: 6).

E-devlet doniisiimii, devlet’in vatandas odakli yapiya kavusarak topyekiin
doniismesini ifade etmektedir (Aydin, 2003: 27).

Devletin birimleri, kurumlar1 ve vatandaslariyla dogrudan iliskili olarak
yuriittiigii hizmetlerle ilgili olarak tiim iglevlerinin ag iizerine tasindig1 durum “e-devlet”
kavraminin devlet ayagini olusturmaktadir. Gerek {irettigi hizmetler, gerekse bu esnada
kullandig1 girdiler bakimindan devlet organizasyonu, bilinen en biiyiikk ve kapsamli
organizasyondur. Bu organizasyonun saglikli isleyebilmesi gerekli altyap1 ve tistyap1
unsurlarmin bir araya gelmesiyle miimkiin olacaktir.

Diinya pazarlarinda hangi ekonomik sistemi uygularsa uygulasin en biiyiik alic1
devlettir. Vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin ger¢eklesmesinde kullanilan iiriin ve
hizmet devlet tarafindan ¢esitli kurum ve kuruluslardan satin alinmaktadir. Gerek bu
girdilerin satin alinmasit gerekse de hizmet {iretiminde kullanilmas1 sirasinda
gerceklestirilen ¢ok sayida islem bulunmaktadir. Bu noktada etkinlik ve verimlilik
sorunu ortaya ¢cikmaktadir. Kar amaci giitmeyen en biiyiik organizasyon olan devletin
bilgi teknolojilerinin sundugu ¢esitli imkanlardan yararlanarak ag ortamina tagimasi
temelde etkinlik ve verimlilik sorununa biiytik dl¢lide ¢6ziim olmaktadir (Kirgova, 2004:
79).

E-Devlet doniisiimii nihai faaliyeti belli bir biiyiik proje degildir, ad1 iizerinde bir
doniistimdiir. Bu doniisiim, devletin politikalartyla yon verebilecegi stirekli iyilestirme
dongiistidiir. Bu dongilide devlet, vatandas odakli bir bakisla yapilanmasinin hizmet
sunumuna uygunlugunu; hizmet sunumunda kalite, hiz, maliyet gibi performans
oOlgiitlerini iyilestirmeye yonelik degisim gereklerini elestirel bakis agisiyla sorgulamali,
bunlar gergeklestirmeli ve bu doniisiim siirecini yonetmelidir. Siiphesiz bu siirecte
birbirleriyle baglantili veya bagimsiz gergeklestirilmesi gereken bir¢ok proje vardir.
Onemli olan dogru projelerin, dogru sirayla ve dogru proje ydnetimi metodolojileriyle

gerceklestirilmesidir (Baykal, 2003: 10).
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E-Devlet siirekli bir iyilestirme dongiistidiir. Bu dongiiye siyasi otorite en iist
diizeyde sahip ¢ikmali ve doniisiime destegini; genel bakis agisiyla doniisiim vizyonunu;
misyon ve hedefleriyle kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini; ve oncelikli projelerini
kamuoyuna bir an 6nce duyurmalidir. Diinya 6rneklerinde de goriilebilecegi gibi, siyasi
otoritenin iist diizeyde liderligi esastir. Bu liderlikte, halka isin mahiyeti, doniisiimiin
neden ve ni¢in 6nemli oldugunu ve nasil sahiplenilmesi gerektigi anlatilmalidir (Baykal,
2003: 12).

Elektronik devlet isteklerinin gerceklesebilmesi i¢in biirokrasiye yeni donemde
onemli gorevler yiiklenecektir. Planlama, uygulama, isletme ve kontrol islemlerinde
yeni islevler biirokrasinin giindem konusu olacaktir. Oncelikle, her iilkenin biirokrasisi
ulusal bilgi altyapisini saglam zeminler lizerine kurmak ve isletmek i¢in harekete
gececektir. Bu altyapr igerisinde; vergi miikellefleri, se¢menler, sirketler, resmi
kurumlar, okullar, saglik kurumlari, arastirma merkezleri ve medya kuruluslarmin
bulunmas1 gerekmektedir (Alptiirk, 2002: 34).

Diger bir deyisle devlet; dogrudan erisimli kamu hizmetlerini i1yi tasarlamis ve
erisebilir hale getirmis olmalidir. Hizmetlerini herkesge erisilebilir ve kullanimin1 kolay
hale sokmalidir. Yeni devlet vizyonu, vatandasina, yapilan her isin merkezinde yer veren

ve her isi vatandas icin gerceklestiren devlettir (Banger, 2001: 6).

2.2.2. Vatandas

Devlet-vatandas arasinda iletisimin temelinde devletin vatandasi i¢in var oldugu
gercegdi yatmaktadir. Bunlar arasinda etkilesim doguracak iletisim kanallar1 ne kadar
acik olursa, vatandasin refahi, mutlulugu, huzuru ve giiveni bu derece saglanir. Bunlar
arasindaki iletisimsizlik en basta devletin vatandasina, vatandasin da devletine olan
giivenini yok eder. Giivensizlik ise lilkede demokrasi ve insan haklariin gelismesini ve
yesermesini Onler. Bu baglamda, yalnizca devletin vatandasina degil, vatandasin da
devletine kolay erisebilmesi, etkilesim ve paylasim iginde olmasi oldukc¢a 6nemlidir.
Glinlimiize kadar bu ikili arasindaki iletisim ve etkilesim agirlikli olarak yazigma, posta,
yiiz ylize goriisme, telefon ve faks gibi iletisim araglarina dayali olarak orgiitlenmis ve
uygulana gelmistir.

Giliniimiizde ise bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler bu araglara

alternatif ya da destek olabilecek yeni araglar internet, web teknolojileri ve e-posta
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sunmustur. Diger iletisim araglarindan farkli 6zellikleri olan bu yeni araglar devlet-
vatandas iletisimini ve etkilesimini gelistirmede ve etkili kilmada onemli firsatlar
sunmaktadir. Bilgi ¢aginin getirdigi degisim; vatandasi kendisine hizmet saglayanlara
daha da yakinlastirarak, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda daha aktif hale getirmistir
(Bensghir, 2000: 6-49).

Klasik anlamda; kamudaki hizmet anlayisi vatandas odakli olmaktan uzak,
vatandagi sistemi tamamlayan, biitlinlestiren bir parga olarak ele almaktadir. Burada
vatandas kurumlar arasi bilgiyi tasiyan, bir kurumdan digerine kosusturan bir tasiyici
roliindedir. Kurumlar bilgileri birbirlerinden almak yerine vatandaglar1 araciligi ile
bilgileri paylagsmak yolunu sec¢mislerdir. Ayni bilgiler bir¢ok kurumda bir¢ok farkli
sistemde tutulmaktadir. Ancak yine de vatandas sistemi biitlinlestiren bir roldedir
(Kirgova, 2004: 80).

Geleneksel devlet organizasyonlarinin temel sorunlarindan birisi vatandas ve
devlet etkilesiminin yaratilmasinda karsilasilan giicliikklerdir. Devlet organizasyonu
genelde tek yonlii olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagiya bir hiyerarsik yapi arz
etmektedir. Bu durumda vatandaslarin yonetime ve yonetim siireglerine katilimi ve
ortaya ¢ikan bilgi paylasimi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Oysa ag ortaminda
iletisim iki yonlii oldugundan hemen her konuda devlet-vatandas ve devlet-kurumlar
isbirligini tesis etmek son derece kolay olmaktadir. Bu etkilesimle kamu hizmetlerinin
siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi geleneksel
devlet organizasyonuna gore karsilastirilmayacak bigimde hizli ve kolay bir bigimde
saglanabilmektedir. Vatandas-devlet etkilesiminin artmasi ayn1 zamanda devlete olan
giiveni arttirmakta, vatandas-devlet iliskilerini gelistirmektedir (Kirgova, 2004: 80).

Gliniimiizde e-devlet temmelli kamu hizmeti anlayisinda ise durum oldukga
farklidir. Vatandas odaklilik esastir ve esas amag vatandasa en iyi hizmeti en ucuz ve en
hizl1 sekilde sunabilmektir (Aydin, 2003: 27).

Son zamanlarda sik¢a duyulan ‘e-devlet’ lafi vatandasa ne getirecektir? E-devlet
doniisiimii, devletin hizmetlerini sunarken vatandaslarin istek, beklenti ve ihtiyaclarini
gbzeten, vatandas odakli bir yapiya, vatandasiyla birlikte topyekiin doniistimii olarak
tanimlanmaktadir. Yeniden yapilanma olarak da adlandirilan bu doniisiimle, devlet
“hizmet talep eden vatandas” zihniyetinden “hizmet sunulan vatandas” felsefesine
yonelmistir (Baykal, 2003: 10).

E-devlet doniistimiinde hizmeti alacak vatandaslarin da (e-vatandasa) doniistimii

s6z konusudur. Zira yeni yapida sunulacak hizmetleri talep edecek birilerinin olmasi,
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doniisiimiin etkinligi acisindan sarttir. Vatandaslarin doniisiimii yogun, yaygin ve yasam
boyu 6grenme faaliyeti gerektirmektedir (Baykal, 2003: 10).

E-devlet uygulamalar1 yayginlastikca vatandas bu uygulamalardan ii¢ sekilde
yararlanacaktir. Birincisi; vatandas bu uygulamalar1 bizzat gérmeyecektir ama devlet
kurumlarindan birbiri ile olan iligkileri 6yle hizli ve etkin olacaktir ki, kamu kaynaklari
etkin ve verimli kullanildigindan bunun milli gelire ve refaha etkisi hissedilecektir.
Ayrica Ozellikle giivenlik hizmetlerinin etkinlesmesi ile birlikte vatandagin huzuru da
yiikselecektir. Yine son yillarda oldugu gibi ¢esitli yolsuzluk sdylentileri, devlete olan
giiven ve inanci yipratmayacak, daha da Onemlisi yapilan isler sistem {izerinden
gerceklestigi icin kuruma olan giiven artacaktir. Ikincisi; vatandas herhangi bir devlet
dairesini gittiginde isleri siiratlice halledilecek, bir siirii evrak ve kirtasiye islemi ortadan
kalkacak, ‘bugiin git, yarm gel’ anlayis1 da sona erecektir. Ugiinciisii; vatandas internet
baglantisi olan her yerden, devletle olan islerini yapabilecektir. Ayrica seffaf ve hesap
verebilir devlet anlayis1 elektronik ortamda gergeklesebilecektir (Kaplan, 2003: 14).

Demokrasi anlayisinin gelistirilmesinde birey-devlet iliskileri hayati bir role
sahiptir. Vatandaslar mensup olduklar1 devletin sorunlara olan yaklagimindaki etkinligini
ne kadar ¢ok hissederlerse asli yiikiimliiliiklerini o 6l¢lide yerinde ve zamaninda yerine
getirmeye dikkat edeceklerdir. Giinlimiizde devletin islevi, vatandaslarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimi i¢in her tiirlii engeli kaldiran ve girisimciligi tesvik eden
bir yap1 iizerinde insa edilmektedir. Bu nedenle; etkin devletin kurulabilmesi i¢in sadece
elektronik devlet uygulamalar1 yeterli degildir, vatandaslarin tiim konularda genis
katilimin1 saglayacak ve ciddi Olgiide icraata katilmalarmi saglayacak karsilikli
etkilesimin saglandigi bir devlet devlet yapisi kurulmalidir.

Internetle birlikte giinliik yasamimizi kolaylastiran pek ¢ok yenilik giindeme
girmistir. Vatandaslarin devletle olan tiim iligkilerinin zaman ve etkinlik yoniinden daha
rasyonel ve etkin bir konuma getirilebilmesi i¢in resmi diizeydeki tiim islemlerin
elektronik ortama dayandirilarak genis katilimli bir enformasyon aginin olusturulmasi
gerekmektedir (Alptiirk, 2002: 36-37).

Giinlimiizde vatandaslarin e-devlet tarafindan verilen hizmetleri kullanmada son
derece pasif kaldig1 goriilmektedir. Bunda en dnemli etken e-devlet hizmetlerinde aga
erisim noktalarinin yetersiz olmasidir. Ulkemizde halen bilgisayarlasma orami ve kisi
basina diisen bilgisayar sayisinda yeterli seviyeye gelinememistir. Bu nedenlede

iilkemizin heniiz e-devlet hizmetlerini istenilen diizeyde kullanamadigi ac1 bir gercektir
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bu sorunun ¢Oziimii i¢in vatandaslara e-devlet tarafindan verilen hizmetlere ulasim

imkan1 verecek ¢ok kullanicili erisim noktalari olugturmasi gerekmektedir.

2.2.3. Sirketler

Bir {ilkenin ekonomik yapisinda en 6nemli unsurlar sirketlerdir. Sirketler devlet
organizasyonuna gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve uygulayan birimlerdir. Bu
anlamda gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de e-ticaret projeleriyle birlikte sirketlerin
gosterdigi gelisme 1ilgi c¢ekicidir. Ag organizasyonundan ag ekonomisine geciste
sirketlerin yarattig1 ivme agin diger unsurlarma gére cok daha dnemlidir. Onceleri askeri
amacli bir proje olarak ortaya ¢ikan internet, akademik kuruluslarin katilimiyla biiylimiis
ancak ticari kuruluslarin katilmasindan sonra bugiin ulastig1 noktalara gelmistir. Halen
diinyada milyonlarca web sitesi ve milyonlarca internet kullanicis1 varsa bu biiylik
oOl¢tide ticari internet sayesinde ger¢eklesmistir (Kir¢ova, 2004: 79).

Ag teknolojileri alanindaki gelismelerin 6nemli bir boliimii sirketlerin bu alana
yaptiklar yiiklii miktarlardaki yatirimlarla miimkiin olmustur. Globallesme, ekonomik
bloklarin olusmasi, yeni pazarlarin acilmasi, uluslar arasi sirketlerin giderek biiyliyen
giicii ile rekabet arttiran faktorlerin devreye girmesiyle birlikte sirketlerin birbirlerine
istiinliik saglamak amaciyla maliyet diisiiriicii yontem ve teknikleri uygulamaya 6nem
verdikleri goriilmektedir (Kirgova, 2004: 79).

Yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda e-devletin temel unsurlari igerisinde
en hizli déniisiimii saglayan unsur kuskusuz isletmelerdir. Isletmelerin izl bir sekilde
elektronik olgusunu tamamlamaya ¢alismalarindaki sebep ise modern ¢agin gereklerini
yerine getirerek faaliyetlerini en etkin hale getirip sirket amaclarina en kisa yoldan

ulasmak istemeleridir.

2.2.4. Kurumlar

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaslarin yer aldigi ag ortaminin diger bir
tamamlayicisi da kurumlardir. Hem is yasaminda hem de gilinlik yasamda sikca
basvurulan ¢esitli kurumlarin da ag ortamina taginmasi s6z konusudur. Belediyeler,

dernekler, vakiflar, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, diger 6gretim kurumlari, noterler
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ve benzeri kurumlar da e-devlet organizasyonunu tamamlamak iizere ag ortaminda yer

almaktadir (Kirgova, 2004: 79).

2.2.5. Kamu Cahsanlari

E-devlet modeli olusumunda devlet hizmetini vatandasa sunan kamu ¢alisanlari
da onemli bir konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmasi
insan unsurunun daha az kullanilmasina yol a¢sa da insansiz bir e-devlet uygulamasi
miimkiin degildir. Bir ¢ok hizmetin {iretilmesi esnasinda insan yine en 6nemli unsur
olarak yer alacaktir. Devlet hizmetlerinin vatandasa, sirketlere ve diger kurumlara etkin
ve verimli bir sekilde iletilmesi ile ilgili olarak iizerinde en fazla durulan konulardan
birisi kamu kesiminde ¢alisanlarin sayisi ve niteligidir. Kamu ¢alisanlarinin sayisinin
fazla olmasinin devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina katkisi yoktur.

Bu noktada bilgi teknolojilerine hakim, ag teknolojisi tizerinde c¢alisma
yetenegine sahip nitelikli kadrolara olan gereksinim ortadadir (Kirgova, 2004: 79).

E-devlet doniisim siirecinde; kamu kurumlarinda uygulanan projeler, bu
projelerle ilgili personelin egitimi ve bu egitim siirecinde kamu personelinin basari
hikayeleri 6nemlidir. Bagar1 Oykiilerine elbette gereken dnem ve paye verilmelidir.
Ancak 6grenme genellikle hatayr tekrar etmeme veya hatalardan 6grenme seklinde
gerceklestigi igin basarisizlik dykiileri de mutlaka dinlenmeli, bunlarin anlatilmasi i¢in

kamu personeli cesaretlendirilimelidir (Baykal, 2003: 11).

2.3. E-Devlet Kavraminin Hukuki Alt Yapisi

E-Devletin hayata gegirilmesindeki en 6nemli sorunlardan bir tanesi hukuki
altyap1 sorunudur. E-devlet doniistimiindeki basarisizliklarda mevcut hukuki alt yapinin
etkisi varsa veya bu alt yap1 ileride gergeklestirilecek projelerin bitirilmesine engel teskil
edecekse, gerekli hukuki diizenlemelerin bir an 6nce yapilmasi saglanmalidir (Baykal,
2003: 10).

Bilgi edinme yontemlerinin esnek olarak kullanilabilecegi bir devlette hukuki
giivencenin nasil saglanacagi sorusu mevcuttur. Kurumlara gitmeden islemlerin

yiriitiilmesi her ne kadar ¢ok istenen bir eylemse de, bu islemlerin hukuki giivenliginin
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saglanmasi da bir o kadar zordur. Kisi dijital ortamda nasil imza atacak ya da onay islemi
nasil gerceklesecek? Bu gibi sorunlar e-devlet uygulamalarinda asilmasi gereken hukuki
sikintilart dogurmaktadir.

Elektronik devlet yapilanmasini ger¢eklestirmek i¢in yeni yasal diizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir. Aslinda, bu diizenlemelerin eksikligi elektronik devletin
oniindeki en biiyiik engeller arasindadir. Oncelikle, internet hizmetlerinin herkes
tarafindan erigebilir diizeye getirilmesi, ardindan iletisim piyasasinin serbestlestirilmeye
dogru yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu yapilmadig: siirece, katilimin gergek
anlamiyla olusturulmasi miimkiin olmayacaktir (Alptiirk, 2002: 35).

E-devletin hukuksal altyapisi hazirlanirken, bilgi teknolojilerinin dogast ve
verilecek elektronik hizmetlerin anlami g6z ardi edilmemelidir. Yapilacak diizenlemeler
e-devletin beklenen faydalarini azaltici nitelikte olmamali, bu diizenlemelerin temel
amacinin vatandasa sunulacak hizmetleri kolaylastirmak ve etkinlestirmek oldugu
gozden kagmamalidir. Bilgi gilivenligi ve gizliligi garanti altina alinmalidir. Bilgi

giivenligini ve gizliligini ihlal edenlere verilecek cezalar son derece caydirict olmalidir.

2.4. E-Devlet Uygulamalarmin Amaclari

E-Devletin amaci devlet hizmetlerinin sunumunda sadece bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 degil aym1 zamanda kamu hizmetlerini sunanlarin, bu
hizmetten faydalananlarin doniisiimii ve bu cergevede siiregelen hantal devlet
yapisindan kurtularak, cagin gereklerine uygun etkilesimli ve yaygin bir hizmet
sunumunun saglanmasidir. Geleneksel devlet, isleyisindeki sorunlar1 giderebilmek ve
faaliyetlerinin daha etkin hale getirebilmek i¢in teknolojiyle doniisiime ugramistir. Bu
doniisiim kuskusuz ki elektronik devlet kavramim ortaya ¢ikarmustir.

E-devlet uygulamasinin geleneksel devlet anlayisinin yerine getirilmesinde bir
takim amaclar vardir.

Genel olarak bakildiginda temel amag; her alanda faydalanilan yeni teknolojik
gelismelerin  kamusal alanda da ¢agin getirilerine uygun olarak kullanilmasi
gerekliligidir.

E-devlet uygulamalar1 amaclar1 daha detayli ele alindiginda su sekilde bir

sralama yapmak miimkiindiir:
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v Harcamalarda tasarruf saglanmasi: Her yil devlet {izerinde yiik olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyilk oranda
diisiiriilebilecektir.

v Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi: E-devlet anlayisinin yerlesmesiyle
beraber, kagit {izerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve giimriik islemleri,
belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize
imkan taniyacaktir.

v Seffaflik: Her tiirli bilgiye internet ortamindan ulasilmasi "seffaf devlet"
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iligkilerini farkli bir boyuta
tastyarak "halk i¢in var olan devlet" kavraminin yerlesmesini saglayacaktir.

v Hizmet kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler
hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara
ulagmasini saglayacaktir.

v 7 giin 24 saat hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet, vatandaslara "bir
tik" kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete acik olacaktir.

v Katilimin artirllmasi: Yukarida sayilan degisimlerin sonucu olarak, devlet
hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaglarin sayisinda artig olacaktir. Ciinkii
temeldeki diisiince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak tanimirsa o kadar etkilesimli bir devlet
yaratilabilecegidir.

v Kolay, hizl1 ve rahat erisim olanagi: Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte "devlet kapisi" bir "devlet portal" mna
doniisecektir. Bu yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak olmasi bir esitlik
kavrami dogurup, iilkenin her yanina esit kalitede servisi saglamis olacaktir

(www.turkpoint.com, 03.02.2014).

2.5. E-Devlet Uygulamalarinin Yararlari

E-devlet uygulamalar1 sonucunda beklenen bir takim faydalar vardir. Bu
faydalar1 vatandas ve kamu olmak iizere iki yonlii degerlendirmek miimkiindiir.
E-devletin vatandasa ve kamuya sundugu faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Tutkun, 2007: 211).
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Vatandasa Faydalari:

* Hizmete kolay ve hizli erisimin saglanmasi

* Seffafligin saglanmasi

* Katilimciligin artmasi

* Kamu kurumlar arasinda belge ve bilgi istenmesinden kaynaklanan gidip
gelmeden kaynaklanan zaman ve maddi kaybin azalmasi

* Devlete karsi 6n yarginin kalkmasi

* Toplum iizerinde verimlilik diizeyinin artirilmasi

* Vatandas ihtiyag ve taleplerinin 6n planda olmasi

* Vatandas memnuniyetinin artmasi

* Bilgi paylasimi ve katilimcilig1 artirarak kararlarm hizli, tarafsiz ve dogru
alinmast

* Yasam kalitesinin artmasi

Ozetle e-devlet uygulamalarinda temel hedef vatandasa demokratik yaklasimlar
cercevesinde seffaf, hizli, glivenilir hizmet anlayisi getirmektir. Bununla beraber e-
uygulamalarla devletin kendi is yiikiide hafifleyerek verilen hizmetlerde daha aktif
¢cozlimler getirilmesi miimkiin olmustur.

Kamuya Faydalar1 (Tutkun, 2007: 211):

* Verilen hizmet kalitesinin artmasi

* Yapilan harcamalarda tasarrufun saglanmasi

* Kirtasiye tiiketiminin(evrak-fotokopi) azalmasi

* Vatandasin devlete olan giiveninin artmasi

» {5 tekrarinin dnlenmesi

« Standardizasyonun belirlenmesi ve olugmasi

* Etkin denetimin saglanmasi

» Kamu hizmet entegrasyonunun saglanmasi

* Hukukun etkinliginin artmasi

* Biirokrasinin azaltilmasi

* Miikerrer yatirimlarin 6nlenmesi

* Hata oranlarinin minimuma indirgenmesi

» Etkinlik ve verimliligin artirilmasi

Yukarida sayilan bu ve benzeri faydalara ulasilabilmesi i¢in Tiirkiye’de de
onemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarindan en 6nemlisi fiziki yapilan islerin

elektronik ortama aktarilmast olup gerek biirokrasi gerekse zaman ve kirtasiye
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tasarrufunun saglanmasi bu sayede ger¢eklesmesidir. Beklenen faydalarin en kisa siirede
ortaya ¢ikabilmesi i¢in ¢aligmalarin istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesinde biiylik yarar

bulunmaktadir.

2.6. E-Devletin Tarihcesi

Yeni bir kavram olan e-devlet, verimliligi artirmak ve ¢agdas toplum olmanin bir
geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda devlet ve vatandas arasindaki iliskilerin
elektronik ortamda siirekli ve giivenli bir bigimde gergeklestirilmesi anlamina
gelmektedir. E-devlet uygulamalari incelendiginde, e-devletin belirli asamalardan
gecerek bugiinkii durumuna geldigi goriilmektedir. E-devlet dort asamadan gecerek
gelismistir:

[lk asama, e-devlet projesinin olusturuldugu kurumda bir internet adresinin
kurulmasi olmustur. Devlet kurumlari, kurumsal bilgilerini web sayfalarini hazirlatmak
suretiyle disaridan erisime agik hale getirmistir. ikinci asama, kurumdan bilgi almak
isteyen kullanicilarin kurumun web sayfasi araciligiyla veritabanina ulasabilmesiyle
arama yapabilmesi veya iletisim kurabilmesidir.

Ucglincii asamada ise, kurumlar tarafindan gelistirilen uygun yazilimlarla,
kullanicilarin bilgilerini girerek gilivenli bilgilere erisimi ve islem yapabilmesi olmustur.
Son agama ise mevzuat dahilinde kurumlarin ellerindeki bilgi ve belgeleri diger kisi veya

kurumlarla paylasmasi ve uygulamaya sunmasidir (Batir, 2013: 15).

2.7. Diinya’da E-Devlet Uygulamalari

Internet, kurumlara yeni tanmitim ve erisim ¢dziimleri sunmaktadir. Kurumlar
vatandasa, topluma kendi programini anlatabilme, halkla biitiinlesme, kamuoyu
olusturma, karsilikli etkilesim saglama, merak edilen sorulara agiklik getirme ve hizli
iletisim kurma gibi konularda yeni se¢eneklere sahiptir.

Internet teknolojisinin gelisimi, yeni ekonomi adi altinda toplanan elektronik is
modelleri, islemlerde tasarruf, is siireclerinde verimlilik, iletisimde kolaylik ve hiz gibi

faydalar getirmistir (Erdal, 2003: 68-121)
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Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde bilisim teknoloji ve uygulamalari
kullanim1 giin gegtikge artmaktadir. Devletin is siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasinda teknolojik gelismelerin sagladigi faydalarin yani sira bu
hizmet siirecinde bir takim sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlar; hukuki ve teknik
altyapr eksikligi, sayisal ugurum ve bilgisayar okuryazarhigindaki diisiikliik ve zaman
zaman geri bildirimlerin 6l¢iilememesi, e-devlet portalindaki aksakliklar, yetismis bilgi
teknolojileri personel sikintisi ve bilgi teknolojileri finansman sorunu basliklar: altinda
toplanmaktadir (Naralan, 2008: 29).

E-devlet uygulamalar1 daha ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hayat
bulmaktadir. E-devlet uygulamalari konusunda yasanan ilerlemeler diinyada sayili
birkag¢ kurulus ve bazi iiniversiteler tarafindan diizenli araliklarla kontrol edilip rapor
halinde tiim diinya kamuoyuna duyurulmaktadir (Odabas, 2009: 46).

Birlesmis Milletlerin, Kamu Ydnetim Agi UNPAN (United Nations Public
Administration Network) birimi 2 yilda bir diinyada e-devletin gelisimini Glgen
kapsamli bir rapor yaymlamaktadir.

Bu raporda e-devlet gelismislik indeksi 0-1 arasinda yer alan degerlerle
siralanmistir. Tablo 2’ de diinya e-devlet liderleri verilmistir. Liste incelendiginde
liderligi Kore Cumhuriyeti’nin {stlendigi goriilmektedir. Listenin ilk onu ise: Kore
Cumbhuriyeti, Hollanda, 1ngiltere, Danimarka, ABD, Fransa, isvec, Norveg, Finlandiya

ve Singapur seklinde siralanmaktadir. Tiirkiye bu siralamada 80.sirada yer almaktadir.

Tablo 2: Ulkelere Gore E-Devlet Gelismisligi

Sira Ulke E-Devlet Gelismislik Indeksi
1 Kore Cumhuriyeti 0.9283
2 Hollanda 0.9125
3 Ingiltere 0.8960
4 Danimarka 0.8889
5 AB.D 0.8687
6 Fransa 0.8635
7 Isvec 0.8599
8 Norveg 0.8593
9 Finlandiya 0.8505
10 Singapur 0.8474

80 Tiirkiye 0.5281

Kaynak: (United Nations E-Goverment Survey, 2012).
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Tabloda 2 de yer alan bazi iilkelere ait e-devlet uygulamalari asagida incelenmistir.

2.7.1. Kore Cumhuriyeti

Giliney Kore, 1987 yilinda ulusal bilgi iletisim omurgasini olusturma
girisimlerine basladi. 1990’11 yillarmin baglarinda ise Koreliler, bazi verilerin ve
belgelerin online olarak alinmalarini da igeren e-hizmetleri almaya baslamislardir. Kore,
1996-2001 yillar1 arasindaki bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari i¢in 5 Milyar dolar
yatirim yapmay1 ongdrmiistiir. 2000’1 yillarin baslarinda Kore hane halkinin %701
Genis bant internet baglanti’sina sahip ve %72’si mobil iletisim aygit1 kullanicisidir
(Naralan, 2008: 62).

Son dort yildir ise e-devlet konusunda diinya birincisi olan Kore 2010 yilinda
Gayri Safi Milli Hasilas’’nin %17.8’ini dijital altyap: yatirimlarina aymrnustir. Ulke
hanelerinin %99’una genigbant internet agi kurulmus, Bilgi teknolojileri egitimi
ilkogretimden itibaren verilmeye baslanmistir. Bakanliklar ve kurumlar arasi igbirligine
biiylik 6nem verilmis e-adalet, e-maliye, e-insan, e-giimriik, e-satin alma, e-e8itim ve
dijital tiniversite konusunda onemli mesafeler kat edilmistir (www.turksat.com.tr,
05.02.2014).

BM 2012 Raporu’na gore Kore diinya siralamasinda 0.9283 gelismislik indeksi

ile diinya lideri olmustur.

2.7.2. ingiltere

Ingiltere’de e-devlet alamindaki calismalar, 1999 yilmin Eylil ayinda,
Performans ve Inovasyon Birimi’nin (Performance and Innovation Unit) Raporu’nda
belirtilen Oneriler dikkate alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik
Temsilcilik Dairesi’nin (Office of e Envoy-OeE) kurulmasiyla dinamik bir ivme
kazanmigtir. Bu Daire’nin kurulmasindan once yliriitiilen bagimsiz ¢alismalar bundan
bdyle belli bir koordinasyon i¢inde isletilmeye, ulusal ve yerel 6lgekte de yeni projeler
iiretilmeye baslanmistir (Ugkan, 2003:81-82).

Ingiltere’de 2005 yilinin sonuna kadar tim devlet hizmetlerinin internet

ortaminda ger¢eklestirilmesi hedeflenmistir. Saglik, turizm, tiiketici koruma konularinda
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on-line danigma hizmeti veren sitesinde tiim hizmetler alfabetik sirayla diizenlenmistir.
Ulkede web sitesinin yam sira internet erisimi olmayan vatandaslarin telefonlar ile
ulasarak devlet hizmetleri hakkinda bilgi alip yonlendirilecekleri ¢agri merkezi
bulunmaktadir (www.turkpoint.com, 05.02.2014).

BM 2012 Raporu’na gore Birlesik Krallik icinde gdsterilen Ingiltere diinya

siralamasinda 0.8960 gelismislik indeksi ile diinya siralamasinda 3. olmustur.

2.7.3. Amerika

ABD, bilisim ve iletisim teknolojilerinde lider iilke olmasinin da avantajiyla, e-
devlet uygulamalarini en erken gelistiren iilkedir. Bu uygulamalar, baslangicta, diger bir
cok iilkede oldugu gibi, federal veya eyalet diizeyinde farkli kamu yonetim birimlerinin
inisiyatifiyle baglamistir (Ugkan, 2003:74). Bagkan aday1 Bill Clinton ve Al Gore 1993
baslarindaki se¢cim kampanyalarinda Bilgi Ag1 diye adlandirdiklar: bir gelismeden s6z
etmislerdir. Se¢cimden sonra yayimlanan bir politik bildiri 21’inci ylizyilin devlet alt
yapisinin bilgi teknolojileri ile yeniden yapilandirilacagi anlatilmistir. Bu hedefe
ulasmak i¢in vatandas merkezli bir devlet isleyisi Ongoriilmiistir. Burada amag,
geleneksel devlet isleyisini ve islemlerini bilgisayar yardimi ile yapmak degil,
vatandaglarin devlet hizmetlerine daha iyi ulagabilmelerini saglamaktir (Naralan, 2008:
60).

1993°de baslayan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak c¢evrim igi
sunulmast hedefini giiden “Access America” e-devlet programi kapsaminda, oncelikle,
2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitlinlestirilmesi amaglanmistir. Program kapsaminda, “firstgov’ adl1 bir internet portali
tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir (Uckan, 2003: 75).

Amerika Birlesik Devletleri idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve
3 Ekim 2001 tarihinde Baskan tarafindan onaylanan E-Devlet Stratejileri Raporu,
devletin vatandaslarina hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisma yontemlerini,
devlet stratejilerini gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu Rapor’da “E-Devlet Gelistirme” girisiminin 6ncelikli hedefleri sunlardir (Kirgova,
2003: 126):

-Vatandaslarin  hizmet almalarimi  ve federal devletle etkilesimlerini

kolaylastirmak,
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- Devletin verimliligini ve etkililigini arttirmak,
- Devletin vatandaslara karsi sorumluluklarini gelistirmek,
BM 2012 Raporu’na gore ABD 0.8687 gelismislik indeksi ile diinya

siralamasinda 5. olmustur.

2.7.4. Singapur

Bati tilkelerinde ¢ok da iy1 bilinmemesine ragmen Singapur ABD’den bile daha
once 1980 yilinda Devlet Hizmetlerinin Bilgisayarlastirilmasi Programi’n1 baglatmus,
2000 yilinda bu program e-devlet Aksiyon Plani ile degistirilmistir. E-devlet Aksiyon
Plani’nda 6n goriilen vizyon, Singapur ve Singapurlulara bilgiye dayali olarak daha 1yi
hizmet sunmak olarak belirlenmistir. 900 Milyon dolar ayrilan bu plan ile,

- Bilgiye dayali ekonomi olusturmak,

- E-Hizmeti Sunmak,

- Teknolojik deneyim kazanmak,

- Islemsel etkinlik ve verimlilik saglamak,

- Esnek ve giiclii bir bilgi ve iletisim altyapisi olusturmak,

-Bilgi ve iletisim egitimi vermek icin caligmalar yapilmasi 6ngoriilmiistiir
(Naralan, 2008: 61).

Singapur’un e-devlet uygulamalarindaki amaci, her tir kamu islemini
biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet {iizerinden gerceklestirmektir. Hiikiimet
tarafindan tasarlanan ve 6zel sektor idaresinde ¢alisan Singapur-One adl iletisim ag
sayesinde hemen hemen tiim konulara yliksek hizda internet baglantis1 saglanmistir.

Okullarda internet egitimini 6ne ¢ikarma ¢alismalar1 yapilmis, yasli, issiz ve
oziirliillere bedava internet egitimleri saglanmis ve 5 yasin iizerindeki her vatandasa
iicretsiz elektronik posta adresleri verilmistir (www.turkpoint.com, 05.02.2014).

BM 2012 Raporu’na gore Singapur diinya siralamasinda 0.8474 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda onuncu olmustur.
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2.7.5. Kanada

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin oldugu tlkelerden biridir.
Yetiskin niifusun %67 sinden fazlasi internet kullanmakta olup haftada ortalama 9 saat
internete baglanmaktadirlar. Biliylik isletmelerin hemen hemen tamami, kiiglik
isletmelerin %70’ine yakimni internete baghdir. Kanada 1999 yilinda “SchoolNet” ve
“LibraryNet” projeleriyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini internet erisimine acan ilk
tilke olma sifatim1 kazanmustir. Kanada e-Devlet uygulamalarinda sunulan hizmetlere
duyulan giiven ortaminin olusmasinda, federal “Mahremiyet Yasas1” ile gii¢lendirilmis
bir hukuksal zeminde, kullanicilarin kisisel verilerinin titizlikle korunmasiin 6nemi gok
biiyiiktir.

Kanada c¢evrim i¢i devlet stratejisi, mevcut kamu hizmetlerini ve bilgilerini
internet ortamina tagimanin Gtesinde, bu hizmetlerin ve bilgilerin, yurttaslar, is diinyasi
ve uluslar arast miisterilerin ihtiyaglarina goére yeniden tasarlanmasi esasina
dayanmaktadir. Bunun yani sira, uygulanan kapsamli erisim programlariyla iilke igi
dijital boliinme tehlikesinin Oniline gegilmeye ve topluluk merkezli bir e-ydnetisim
ortami yaratilmaya calisilmaktadir. S6z konusu kamusal erisim programlari, ayni
zamanda halki e-devlet ortamima hazirlamakta da onemli islevler yiiklenmektedir
(Ugkan, 2003:78-79).

BM 2012 Raporu’na gore Kanada diinya siralamasinda 0.8430 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 11. olmustur.

2.7.6. Japonya

Japonya bilgi teknolojilerine ve egitime biiyilk 6nem veren, bu alanlar i¢in
biitgesinden 6nemli pay ayiran bir tilkedir.

Bilgi Teknolojileri Stratejisi’ni olusturmus, 2000 Temmuz’ unda kurulan Bilgi
Teknolojisi Stratejisi Karargahi; Bilgi Teknolojisi Temel Kanunu’na dayali Bilgi
Teknolojisi devrimini gergeklestirmek igin ulusal bir strateji olarak e- Japonya
stratejisini formiile etmistir. Japonya’da e-Devlet hizmetleri http://www.e-gov.go.jp
internet sitesi iizerinden verilmektedir. E-Japonya stratejisi 6zel sektoriin giiciinii etkili

bir sekilde kullanmasini ve 2008’e kadar Japonya’nin diinyada 6ncii bir bilgi teknolojisi
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toplumu olmasii saglamak i¢in piyasa kurallarmma dayali bir ortam yaratmay1
amaclamaktadir (Celikkol, 2008:66).

Stratejik Plan dogrultusunda E-Japonya’ya ulasmak i¢in dort oncelikli alan
secilmistir (Uckan, 2003:91):

- Ultra ytiksek hizli ag alt yapis1 ve rekabet politikasi olusturmak,

- Elektronik Ticaret alaninda imkan yaratmak,

- Elektronik devleti hayata gegirmek,

- Yiiksek kalitede insan kaynag1 yaratmak

BM 2012 Raporuna gore Japonya diinya siralamasinda 0.8019 gelismislik

indeksi ile diinya siralamasinda 18. Olmustur

2.7.7. E-Avrupa girisimi

23 — 24 Mart 2000°de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi Zirvesi’nde Avrupa
Konseyi Aralik 1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa girisimini
gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa’yr gelecek on yilda “Diinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapmak™ gibi ¢ok iddiali bir hedef
belirledi.

Daha sonra, Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her sirketin, her hiikiimetin
ve yonetimin en kisa zamanda internete baglanabilmelerinin gerekliligine isaret eden e-
Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olarak Haziran 2000 deki Feira AB
Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1” kabul edildi.

e-Avrupa 2002 eylem plani ii¢ temel amaca yoneliktir (Ugkan, 2003:119):

1. Ucuz, hizh ve giivenli internet

* Ucuz ve hizl1 internet erisimi

» Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in izl internet

* Glivenli aglar ve akilli kartlar

2. insanlara ve becerilere yatirim

* Avrupa Gengligini dijital ¢caga tastmak

* Bilgi tabanl1 ekonomi i¢inde i¢in de calismak

» Bilgi ekonomisine herkesin katilimi

3. internet kullanimim 6zendirmek

« Elektronik ticareti hizlandirmak
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* e-Devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
* Elektronik saglik
* Kiiresel aglar i¢in Avrupa dijital i¢erigini yaratmak

* Akilli ulasim ve tagima sistemleri gelistirmek

2.8. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Gilinlimiizde gelismis toplumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine hizla ayak
uydurmalart sonucu iilkemizin de ¢agin ve diger gelismis toplumlarin gerisinde
kalmama adma bilgi toplumuna doniismesi gerekmektedir. Bu kapsamda e-devlet
uygulamalari en 6nemli ¢alisma olarak goriilmektedir.

Tiirkiye, 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kirahk  hat kurularak saglanan baglanti sayesinde internetle tamigmistir
(http://arsiv.ntvmsnbc.com, 09.03.2014).

Internet’i Tiirkiye’de kamu yonetimi alaminda kullanmak igin gerek merkezi
yonetim gerekse yerel yonetimler alaninda cesitli calismalar yapilmaktadir. Her ne kadar
giiniimiizde bir¢ok devlet kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki caligmalarin
kamu bilgi ve hizmetlerinin arzu edilen diizeyde etkilesim, katilim, seffaflik,
erisilebilirlik sagladigini sdylemek miimkiin degildir (Ozbek, 2007: 39).

Tiirkiye’de e-devlet calismalart i¢in hizli bir adim atilmis, acil eylem plani
kapsaminda E-Doniigiim Tiirkiye Projesi’ne 2003 yilinda baglanmugtir. 27 Subat 2003
tarthinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslari belirlenmis, Proje’nin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet
Planlama Teskilati gorevlendirilmistir. 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi’yle yeni
adiyla “E-Doniistim Tiirkiye” Projesi’nin baslica hedefi; “Vatandaglara daha kaliteli ve
hizl1 kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine
sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir”
seklinde belirlenmistir (www.ebiko.org, 09.03.2014).

Bu Proje ile bir¢ok e-devlet uygulamasinin temeli atilmis ve faaliyetler
baslamistir. Tiirkiye’de e-doniisiim politikast ¢ercevesinde, tiim e-uygulamalara tek
merkezden erisimin amaglanmasi resmi olarak e-devlet portali ya da e-devlet kapisi 18

Aralik 2008’de agilmistir (www.trthaber.com, 09.03.2014).
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Ulkemizde kamu yonetiminin etkinliginin ve verimliliginin artiriimasi
bakimindan seffaflik, hesap verilebilirlik, hiz, giiven ve kalite gibi unsurlarin daha
yiiksek seviyelerde saglanmasi yoniinde uygulanan ve e-devlet hizmeti veren bazi kamu
kurum ve kuruluslarin e-devlet uygulamalarinda yer alan en 6nemli projeleri, Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi Projesi (KPS),
Adres Kayit Sistemi (AKS), Dijital Arsiv Projesi (DAP), Web Tabanli Saymanlik
Otomasyon Sistemi (Say2000i), Emniyet Bilgi Sistemi Projesi (POL-NET), Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP),Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi
(TAKBIS) ve Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) olarak siralanmaktadir.

2.8.1. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS)

Niifus isleri, vatandas ve devlet arasindaki iliskilerde 6nemli bir belirleyicidir.
Birey tiim hayat1 boyunca egitim, saglik, askerlik, giivenlik gibi pek ¢ok alanda devlet
ile iliski igerisindedir. Bu alanlardaki islemlerinde bireyin niifus kayitlari 6nemlidir. Her
kurum kendisi ile ilgili olan islemlerde bireyden niifus kayitlarn ile ilgili bilgiler
istemektedir. Bu da bireyin her isi i¢in bagvurdugu kurumda ayr1 ayr1 niifus bilgilerini
vermesi demektir ki hem maliyet hem de zaman bakiminda bir israf s6z konusu
olmaktadir. Oysa kamu yonetiminde reform calismalari ile bireye yonelik hizmet ve
islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite hedeflenmektedir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde de bilgi ve iletisim teknolojileri en 6nemli araglardir. Gelismis
iilkelerde vatandas-devlet iliskisinin 6nemli bir boliimii artik bilgisayar {izerinde
saglanmaktadir. Ulkemizde e-devlet calismalarina &ncelikle internet —sitelerinin
kurulmasi ile baglanmis daha sonra hazirlanan e-devlet projeleri ile gelistirilmistir.

E-devlet projelerinin basinda I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiiriiliigii'nce yiiriitiilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi(MERNIS) gelmektedir. Bu
proje, Tiirkiye’deki tiim vatandaslarin niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda
saklanmasini saglamaktadir (Eroglu, 2006: 83).

Devletin zorunlu olarak tutmasi gereken temel iki kayit vardir. Bunlardan biricisi
vatandasin kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim kurumlarinda, sigorta
kurumlarinda, resmi ve 6zel kurum ve isyerlerinde, emniyet makamlarinda, askerlik
subelerinde, vergi ve tapu dairelerinde kisilere ve bazen de ailelerini iliskin tutulan

kayitlarin ana kaynagi kisinin kimligini belirleyen bir baska kayda dayanilarak
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yapilmaktadir. Bu baglamda dogal olarak kisilerin hukuken de var olmasini saglayan ve
resmen kanitlayan niifus kayitlar1 ve bu kayitlarin tutulmasina iliskin niifus hizmetleri
ile karsilasilmaktadir.

Niifus hizmetleri, kisinin kimligine, aile ve vatandaglik durumuna iliskin
bilgilerin saptanmasi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Kisinin dogumundan
Oliimiine kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve bunlardan gelebilecek
degisiklere ait tabi ve hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amagla diizenlenmis
kiitiiklere (6zel defterlere) yazilmasi, korunmasi ve istenildigi zaman ilgililere ve resmi
kuruluslara verilmesine iliskin hizmetleri gelistirmek biiyiik 6nem tasimaktadir (Devlet
Planlama Teskilati, 2000: 128).

MERNIS Projesi fikri 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunun ile
dogmustur. Bu Kanun’a 3080 Sayili Kanun’la eklenen ek 4. Madde’de bilgi aligverisini
kolaylastiracak ve kayitlar arasinda bag olusturacak bir numara sistemi ongoriilmiistiir.
Bu sistem 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan projelendirilmistir
(Eroglu, 2006: 87).

1980°1li yillara gelindiginde Ortadogu Teknik Universitesi’ne (ODTU) ihale
edilen Proje’nin 1982 yilinda uygulama caligmalar1 baglamistir. 1982-1996 yillar
arasinda da bu calismalara devam edilmistir. 1990’larin sonlarina dogru Diinya Bankasi,
MERNIS Projesi’ni &zellestirme ve Sosyal Giivenlik Ag1 kapsamina almis ve proje
fizibilite ¢alismasi yapilmistir (Ugkan, 2003: 290; Feslihan, 2003: 22).

30 Kasim 1997 tarihinde milletvekili dagiliminin belirlenmesi ve projenin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla 4300 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile saglanan 6denegin kullanilmasi ile MERNIS Projesi hiz kazanmustir. Yine
aym yil iginde MERNIS Projesi yonetim semast olusturulmus ve Diinya Bankasi,
MERNIS projesine kaynak aktarnustir.

Gerekli kaynaklar saglandiktan sonra 1997 — 1999 yillar1 arasinda Genel
Miidiirlik ve 923 Ilge Niifus Miidiirliigii’'niin altyapis1 tamamlanarak bilgisayar
sistemleri ve Genel Miidiirliik ile il¢e Niifus Miidiirliiklerinde bulunan Sunucu ve Kisisel
Bilgisayarla isletim Sistemleri ve Veri Taban1 Yonetim Sistemleri kurulmustur. Altyap:
ve sistemler tamamlandiktan sonra da bilgisayara aktarma islemleri baslamis ve 1997-
1999 yillar arasinda niifus kayitlari bilgisayar ortamina aktarilmistir.

1998 yilinda ilge niifus midirliiklerine destek vermek amaciyla Acil Destek
Merkezi (call center) kurulduktan sonra 1998-2000 yillar1 arassnda MERNIS uygulama

yazilimlar1 gergeklestirilmistir.
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MERNIS Projesi’ni yiiriitecek personele yonelik olarak 1997-2002 tarihleri
arasinda 6500 personele bilgisayar teknolojileri konusunda egitim verilmistir.

Egitim tamamlanmasini takiben mevcut niifus personeli ile hazirlanan veri giris
programinin kullanilarak niifus bilgilerini bilgisayara aktarma calismalarma 1998
yilinda baslanmigtir. 1999 yili sonu itibariyle yogun bir ¢alismadan sonra 122.145.860
kisinin kayd1 girilmistir. Kayitlar girildikten sonra isim benzerliginden kaynaklanan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, kimlik tespitinin hizli bir sekilde yapilmasi, kisinin
dogumundan itibaren tiim islemlerinin ortak numara ile yiiriitiilmesi, kamu kuruluslar
arasinda bilgi aligverisinin kolaylastirilmasi, vatandasa daha hizli hizmet verilmesinin
saglanmasi amagclariyla, 28 Ekim 2000 tarihinde, her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasina
tek bir kimlik numarasi verilmistir. TC Kimlik Numarasi bilgi igermeyen 11 haneli bir
sayldan olusmaktadir. Kimlik numarasinin dogrulugunun saglanmasi amaciyla son iki
rakam saglama alami olarak kullanilmaktadir. Bugiine kadar 560 kamu kurum ve
kurulusuna kendi sistemlerinde kayitli kisilere ait TC Kimlik Numaralar transfer
edilmistir. Vatandaslarin kimlik numaralarii kolayca 6grenebilmeleri amaciyla, Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin internet sitesinde kimlik numaras1 6grenme
modiilii bulunmaktadir. Kimlik numaralarinin verilmesinden sonra ulusal agin
kurulmas1 c¢alismalari baslatilmsitir. Ilce niifus idarelerinin merkezle on-line
calismalarma olanak vermek amaciyla, MERNIS iletisimi agimin kurulmasi
calismalarina 2002 Ocak ay1 itibariyle baslanilmistir (Feslihan, 2003:24).

Uygulama 18 Mart 2002 tarihinden itibaren oncelikle iki pilot ilde (Ankara,
Kirikkale) baslayarak daha sonra Tiirkiye genelinde yayginlastirilmistir. 2002 y1li sonu
itibariyle 923 Ilce Niifus Miidiirliigii ve merkez on-line olarak galismaya baslamistir.

MERNIS Projesi’nin uygulamaya gegmesi ile beraber Proje nin vatandaslara ve
kamu kuruluslarina tanitimi biiylik 6nem kazanmustir. Bu kapsamda gerek yazili
basinda, gerekse gorsel medyada gerekli tanitim programlari yapilmis ve uygulamanin
getirecegi yararlar kamuoyuna anlatilmsitir.

Genel Miidiirliigiin tanitilmasi ve yapilan faaliyetlerin anlatilmasi ve TC Kimlik
Numarast’nin kolayca 6grenilebilmesi amaciyla www.nvi.gov.tr adiyla bir internet sitesi
faaliyete gecirilmistir. 2006 y1linin Nisan ayinda kabul edilen Niifus Hizmetleri Kanunu
ile kiginin dogumundan 6liimiine kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve
bunlardan meydana gelebilecek degisiklere ait dogal ve hukuki olaylarin belirlenip
saptanmasi, bu amagla diizenlenmesi kiitliiklere yazilmasi, elektronik ortamda ulusal

adres veri tabanmnin olusturulmasi, niifus kayitlar1 ile adres bilgilerinin
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iliskilendirilmesinin saglanmasimin amaglanmast MERNIS’in son asamasi olarak
degerlendirilebilir.

S6z konusun Kanunun 48. Maddesi’nde yerlesim yeri adresi ve diger adreslere
ait bilgilerin tutulmasma iliskin  politikanin  olusturulmasi,  gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi, idari birimlere gore genel uygulamaya gegis tarihlerinin tespit
edilmesi, ulusal adres veri tabani ile MERNIS veri tabaninin iliskilendirilmesi ve adres
bilgilerinin paylasiimasina iligkin islemlerin kimler tarafindan yiiriitiilecegi

belirtilmektedir (www.tbmm.gov.tr, 15.03.2014).

2.8.2. Kimlik Paylasim Sistemi Projesi (KPS)

Kimlik Paylasinu Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, KPS veri tabanindan elektronik ortamda giincel ve
hatasiz bir sekilde on-line paylasilmasini saglayan projenin adidir (www.nvi.gov.tr,
16.03.2014).

MERNIS Projesi’yle olusturulan merkezi veri tabaninda tutulan kisi bilgilerinin
elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylasimina agilmasi amaciyla
gerekli caligsmalara 2003 yili igerisinde basglanmustir. Kimlik Paylagim Sistemi’nin 2004
yilinda uygulamaya konulmasi ile birlikte paylasimla ilgili yonetim ve giivenlik esaslar1
da ayrica belirtilmistir. MERNIS Projesi’nin en dnemli amaglarindan birisi de, merkezde
olusturulan veri tabaninda kamu kuruluslarma bilgi verilmesini amaclayan Kimlik
Paylasim Sistemi’nin uygulamaya konulmasidir. Bu kapsamda, merkezde veri tabani
olusturulmus bulunmaktadir. 2005 yilinin Subat ayinda tamamlanarak uygulamaya
konulan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte tiim kamu kurum ve kuruluslaria
MERNIS veritabam agilarak niifus hizmetlerinde tekrar ve zaman kaybimin Oniine
gecilmigtir.

Kurumlarin  kendi verilerinde eksik olan T.C. Kimlik Numaralarimi
tamamlamalar1 ile farkli kurumlarda bulunan tek kisiye ait bilgiler arasindaki
baglantinin T.C. Kimlik Numarasi tizerinden yapilmasi saglanmistir. Elektronik ortamda
yapilan tiim islemlerde kimlik dogrulamasi KPS iizerinden yapilabilmektedir.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii'nden yazismalar ile alinan bilgiler
elektronik ortamda alinabilmektedir. Bunun sonucunda ¢ok hizli ve giivenli bir sekilde

giincel bilgilere ulasilabilmektedir. Kurumlarin kendi uygulamalarina yapacaklari ekler
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ile ¢evrimici (on-line) sorgulama yapilabilmekte, beyan edilen kimlik ve niifus olay
bilgilerinin dogrulugu kontrol edilebilmekte, kurum uygulamasinda doldurulmasi
gereken alanlar KPS’den alinan veriler ile otomatik olarak doldurulabilmekte,
yazismalar ile alinan bilgiler tek tek islenmek yerine, hazirlanacak uygulamalar ile toplu

olarak iglenmesi saglanabilmektedir.

2.8.3. Adres Kayit Sistemi (AKS)

Niifus idarelerince tutulan niifus kiitiiklerinde kisilerin kimligine iligkin “ad1
soyadi, anne-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi ve niifus olaylarina iligskin bilgiler” ile
kisinin kaydina ulasilmasini saglayan Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ve kayitl
oldugu yere iliskin il, il¢e, kOy, mahalle, cilt, hane gibi bilgiler yer almaktadir.

5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’na dayanilarak olusturulan Adres Kayit
Sistemi ile Tiirk Vatandaslar1 ve Tiirkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin yerlesim yeri
ve diger adres bilgilerinin elektronik ortamda merkezi bir yap1 icerisinde giincel olarak
tutulmasi ve adres konusundaki daginikliga son verilmesi dngdriilmiistiir. Tiirk Medeni
Kanunu’nun 19 uncu maddesi geregince “yerlesim yerinin tekligi” ilkesi dogrultusunda
Adres Kayit Sistemi’nde de kisinin Tiirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numaras: ile
eslestirilen tek bir yerlesim yeri adresi (ikametgah) mevcuttur. Tiirk Medeni
Kanunu’nun 20 nci maddesinde “bir yerlesim yerinin degistirilmesi yenisinin
edinilmesine baglidir” hiikmii geregince bir kisinin sistemde kayitli bulunan daha 6nceki
adresi yeni adres beyani ile otomatik olarak arsivlenmek iizere silinmektedir
(www.nvi.gov.tr, 16.03.2014).

5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 50 nci maddesi ile adres degisikligi
bildirimlerinin sahsen, posta ya da elektronik imza yoluyla yapilmasi dngdrilmiistiir.
Yerlesim yeri ve diger adres degisiklik bildirimleri elektronik ortamda s6z konusu
projenin Kurumu olan Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Web Sayfasi’ndan
da gergeklestirilebilmektedir.
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2.8.4. Dijital Arsiv Projesi (DAP)

Niifus Genel Miidiirliigli’niin 2010-2014 yillarm1 kapsayan stratejik amact
dogrultusunda kagit ortaminda bulunan belgelerdeki verilerin elektronik ortama
aktarilmasi gergeklestirmek iizere TUBITAK tarafindan desteklenmesi kabul edilen
Dijital Arsiv Projesi (DAP) 110G108 numarali proje olarak AR-GE projesi destekleme
kapsamina alinmis olup, calismalar TUBITAK-BILGEM ile birlikte yiiriitiilmektedir.

Mevcut belgeler disinda yillik olarak ortalama 4 milyon civarinda 6zel kiitiik
merkeze gelmektedir. Projenin bitiminden sonra da belgelerin taranmasi faaliyetleri
stirdiiriilecektir. Bu yoniiyle proje bir yandan siirekliligini devam ettirecektir. Ayrica
matbu  belgelerde karakter okuma islemini gerceklestirmek {izere OCR
(Optical Character Recogntion) yazilimi proje kapsaminda kullanilacaktir.

Bu proje ile;

¢ Vatandaglardan, Mahkemelerden ve diger kurumlardan gelen taleplere daha hizli
cevap verilecek bir yapimnin kurulmasi,

e Arsivlenmis olan kagit ortamindaki belgelere ulasilmasi, arsivden g¢ikarilarak
cogaltilmasi ve tekrar arsivlenmesi gibi is akisindan dogan zaman ve is giicli kaybinin
Onlenmesi ,

eKagit ortamindaki belgelerin kurumsal fonksiyonlara ve asli diizene uygun
olarak sayisal ortamda indekslenmesi,

¢ Belgelerin fiziki kullanimindan kaynaklanan yipranmanin ve yok olmanin dniine
gecilmesi, boylece belgelerin yok olmasindan dogacak kurumsal sorumluluklarin ve hak
mahrumiyetlerinin 6nlenmesi,

¢ MERNIS gibi diger e-devlet projeleriyle birlikte calisabilirligine imkan taniyan

alt yapimin olusturulmasi amaglanmistir (www.nvi.gov.tr, 16.03.2014).

2.8.5. Say2000i Projesi

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii (MGM), 3 Mart 1999 Tarihi’nde
Say2000i “Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi” Projesi’ni baslatmistir. Thale
stiregleri tamamlanmis, merkez ve saymanliklarda kurulum calismalar1 ile kabul
islemleri bitmis, uygulamaya gecis asamalart ise tamamlanmis olan bu proje ile yurt

capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500 civarinda saymanligin
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tamaminin bir yil gibi kisa bir siire igerisinde (2001 yili sonuna kadar) otomasyona
gecirilmesi, devletin muhasebe bilgilerinin giinliik olarak izlenebilmesi, devletin 6zel
sektor sirketleri standartlarinda mali tablolar (bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu)
iiretebilmesi, ekonomi yonetimine etkin karar destek mekanizmalari sunulmasi, tim
kamu c¢alisanlariin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda tutulmasi
ve maaglarin merkezden hesaplanabilmesi, saglik harcamalarinin merkezi veri tabani
lizerinden izlenebilmesi ve gilincel sorunlara kisa vadeli ¢oziimler iiretilmesi
hedeflenmistir (Feslihan, 2003:166).

Haziran 1999°da, Muhasebat Genel Miidiirliigii biinyesindeki 16 programci
tarafindan, 3 aylik bir ¢alisma ile Say20001 Projesi’nin pilot uygulama yazilim
caligmalar1 sonuglandirilmistir. Daha sonra pilot saymanliklarda yapilan uygulamalar,
bir yila yakin siiren program optimizasyon calismalari ve yeni modiiller eklenmesi
suretiyle yazilim gelistirme ¢aligmalarina devam edilmistir. Say2000i tasarim olarak
acik sistemlere dayali oldugundan, bu tiir iyilestirme calismalar1 siirekli devam
edecektir. Ayni anda iilke ¢apinda 6000 kullaniciya hizmet vermesi planlanan Say2000i1
projesi’nde su an mevcut en gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilmustir.
Proje, diinyada s6z konusu teknolojilerin kullanilabildigi sayili projelerden birisidir

(Dener, 2014).

2.8.6. Emniyet Bilgi Sistemi Projesi (POL-NET)

“Bugilin git yarin gel degil, simdi” slogani ile Genel Miudiirliik tarafindan
yiiriitiilen bilisim projeleri, POLNET adi altinda birlesmis, emniyet teskilatinin hizmet
alanina giren ¢ok sayida proje ve bilgi sisteminden olusmaktadir. Emniyet teskilati
tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilisim destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve
etkin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatandaslarin zamaninda, kaliteli ve kesintisiz
olarak hizmet alabilmelerini saglayan modern bir “Polis Bilgi Sistemidir”
(www.egm.gov.tr, 20.03.2014).

POLNET, ulusal ve uluslararasi biitiin bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 lizerinde,
sorgulama yapabilecek sekilde tasarlanmug, bilgi toplumu altyapist projelerinin
onemlilerinden birisidir. Eski sistemde birbirleriyle baglantili olmayan daginik yapida
tasarlanan veri tabanlari, POLNET ile sahis, olay veya esya ana bagliklar1 altinda ortak

bir veri tabani1 halinde dizayn edilmis olup polis uygulamalar1 agisindan énem tastyan
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tiim bilgi tipleri, sistematik bigimde veri tabanina girilebilmekte ve sorgulanabilmektedir

(www.caginpolisi.com.tr, 20.03.2014).

2.8.7. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile is ylikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi caligmalarinda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi ve bigisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikl bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi
amaclanmustir.

Gelir Idaresi Baskanhigi’min en onemli teknolojik altyapissm VEDOP
olusturmaktadir. Ilk kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP Projesi,
bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin tiimiinii i¢ine alan bir
bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlagtirmasi ile bodlge ve merkez
network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmastir.

VEDOP Projesi, ilk asamada 1998 - 2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezindeki
155 wvergi dairesinde uygulanmistir. VEDOP uygulamalar1 ile evrak girisinden
baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarh, takip, iade, arag tescil, muhasebe,
ozIik iglemleri gibi vergi dairesinin biitlin islemlerinin birbiriyle biitiinlesmis sekilde
bilgisayar ortaminda yapilmasi ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli
raporlarin bilgisayar yardimiyla hazirlanmasi saglanmaistir.

Ikinci agama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 - 2006 yillari
arasinda kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi i¢in 6nemli bir adim atilmis ayni
zamanda miikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir.
VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon
kapsamina alinmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir miidiirliikleri, vergi
denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis, e-beyanname, Veri Ambari
(VERIA), Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile Yetkili Vergi Dairelerinin Otomasyonu ve
Cagr1 Merkezi sistemleri olusturulmus, genisleyen kapasite dogrultusunda merkez
sunucularim altyapist giiclendirilmis ve Web Tabanli Merkezi Vergi Dairesi Sistemi’ne
(e-VDO) gecis islemleri baslatilmistir (www.gib.gov.tr, 24.03.2014).

2007 yilinda baslayan {iciincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (Internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin 301 vergi dairesine ve 585 malmidiirligi

gelir servisine yaygmlastirilmasi, takdir komisyonlarinin otomasyon kapsamina
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almmasi, vergi dairesi baskanliklari, nakil vasitalar1 vergi daireleri, siireksiz
yukitimliiliikkler vergi daireleri ve gelir miidiirliiklerinin ilave donanim ihtiyaglarmin
karsilanmasi, arttirilan kapasite dogrultusunda sunucu altyapisinin giiglendirilmesi
calismalar1 tamamlanmastr.

2010 yili sonu itibariyle 448 vergi dairesi, Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi
Bagkanligl ve 585 malmiidiirligii e-VDO kapsaminda bulunmaktadir. Bdylece Gelir
idaresi Bagkanliginda otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamistir (Bilginli,

2011: 2).

2.8.8. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS)

Ulke genelinde miilkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilip her tiirlii
sorgulamanin yapilabilmesini amaglayan en temel e-devlet projelerinden birisidir.
Projenin amaci, Tiirkiye genelinde Tapu ve Kadastro kayitlarinin bilgisayar ortamina
aktarilarak tiim faaliyetlerin bilgisayar sistemi iizerinden yiiriitiilmesi, boylece gerek
ozel, gerekse kamu taginmaz mallarmin etkin bi¢cimde takip ve kontroliiniin
saglanmasidir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi ile vatandaslara hizmetin giivenilir,
giincel ve hizli bir sekilde sunulmasi miimkiin olmaktadir.

TAKBIS;

eTapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin tapu ve kadastro teknigi ile ilgili
islemlerini standartlastirarak Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliikklerinde yiiriitiilen
islemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini saglayan;

o Gelistirilen uygulama yazilimlarina dahil edilen kontrol ve uyar1 mekanizmalari
ile memurun yaptigi islemle ilgili en son mevzuat destegi saglayan, yapilan islemle ilgi
aciklayict bilgi saglayarak kendi ekrani iizerinden Bilgisayar Destekli Egitim imkani
getiren;

e Uretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulacak sisteme aktarilmasiyla entegre bir
yap1 olusturan, mevzuat degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satis benzeri islemleri
Tiirkiye nin herhangi bir yerinden yapabilmesini olanakli kilan;

e Miidiirliiklerin ve miidiirliik personelinin performansinin iist hiyerarsi tarafindan

izlenebilmesini saglayan;
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e Memur insiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu,
vatandasa en kisa siirede ve dogru sonug saglayarak, devletle vatandas arasinda zaman
icinde yipranan giiven duygusunu gelistiren;

e Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik
merkez birimleri i¢in karar destek fonksiyonlar1 ve raporlar iireten;

e Herhangi bir kamu kurulusu i¢in tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik
istatistiki sonuclar iireten;

eMilli Giivenlik acisindan yabanci miilkiyetindeki tasinmazlar, yabancilarin
hangi yorelerde tasinmaz hareketinde bulunduklari, yogunlastiklar1 hususunun
merkezden ve kolaylikla izlenmesine olanak veren;

e Tarim bilgi sistemine ve dogrudan gelir destegine Ciftgi Kayit Sistemi’ne dogru
ve glincel bilgi tabani olusturan;

e Mali sug arastirmalar1 ve mal varlig1 sorgulamalarini tek bir merkezden yaparak,
mali suclarla ilgili sorgulamalarin en kisa siirede sonuglandirilarak, riigvet ve
yolsuzlukla miicadelede devletin etkin denetimini saglayan;

Tim bu islemleri Cografi Bilgi Sistemi/Arazi Bilgi sistemi mantiginda

gerceklestiren entegre bilgi sistemidir (www.tkgm.gov.tr, 24.03.2014).

2.8.9. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

UYAP; giiniimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismeleri kullanilarak, Adalet
Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagli ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim
yargl birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi
otomasyonu sistemlerini kurmus olan kamu kurum ve kuruluslar1 ile dis birim
entegrasyonunu saglayan ve e-doniisiim siirecinde e-devletin e-adalet ayagini olusturan
bir bilisim sistemidir (www.uyap.gov.tr, 02.04.2014). Calismanin ana eksenini

olusturan UYAP tigiincii boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.
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BOLUM III

ULUSAL YARGI AGI PROJESI

Bu boliimde Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP) 1n tarihgesi, amaci, hedefi,
asamalar1 ve faydalarindan bahsedilip, UYAP Hizmetleri, UYAP Yardim Masasi, UYAP
Bilgi Sistemleri, UYAP Bilgi Sistem Modiilleri, UYAP Bilgi Giivenligi konulari

hakkinda bilgi verilerek UYAP’1n almis oldugu 6diil ve basar: durumuna deginilecektir.

3.1. Ulusal Yargi Ag1 Projesi

Glinlimiizde, vatandasa sunulan hizmetin hizi, giivenilirligi ve performansi,
bilisim teknolojilerinin ne kadar efektif kullanildigr ile orantili oldugundan bakanlik¢a
verilen adalet hizmetlerinin Edirne’den Hakkari’ye tiim Tiirkiye genelinde bir biitiin
olarak en iyi sekilde yiiriitilmesinde icinde bulunulan bilisim ¢aginin sundugu
teknolojik gelismeler ve imkanlarin kapasitesinin 6nemi biiytiktiir. (Kuzu, 2011: 56).

Anayasanin 141. maddesinde Ongoriildiigii gibi, adalet hizmetlerinin hizl,
giivenilir, etkin ve ekonomik olarak yiiriitiilmesi yargimin gorevidir. Bu gorevin en az
maliyetle ve miimkiin olan en hizli yolla sonuglandirilmasi igin mahkemelerin,
cumhuriyet bagsavciliklarinin ve diger yardimci birimlerin ¢agin en son teknolojik
olanaklarini kullanmalar1 gerekmektedir (Ozker, 2010: 44).

Bilisim teknolojileri s6z konusu olunca, kurumlarin tiretkenligini ve verimliligini
arttirmak i¢in gelistirilen; dlgeklenebilir, coklu-kullanicili ve is odakli sistemler olan
Yonetim Bilisim Sistemleri glindeme gelmis ve Adalet Bakanligi’nca, adalet
hizmetlerinin en 1iyi sekilde ylriitiilmesi ic¢in, Yonetim Bilisim Sistemleri’nin
orneklerinden biri olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) nin uygulamaya gegirilmesine

karar verilmistir (Kuzu, 2011: 56).
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Adalet Bakanligi’nin UYAP Ulusal Yargi Ag1 Projesi, yeryliziiniin en ileri, en
biiytik bilisim sistemlerinden biridir. Ciinkii bu sistem biitiin Tiirk yurttaslarina internet
ortaminda web tizerinden isyerlerinde, evlerinde ¢evrimi¢i dilek¢e ile devlet katinda
hakkini arama, dava agma, devlet’i sorgulama, denetleme, yargi ve icra uygulamalariyla
ilgili siireclerdeki asamalar1 izleme olanagi vermektedir. Birimsel (iiniter) yapida
orglitlenmis, tek merkezden yonetilen devletler arasinda, Tiirk Ulusu, 70 milyonu asan
niifusuyla en biiylik uluslardan biridir (Koksal, 2008: 2).

UYAP, kullanicilarinin  kiymetli  vakitlerini  biirokratik islemlerden &te
dikkatlerini asil islerine vermelerini, adaletin daha hizl1 tecelli etmesinin saglanmasini
dava masraflar ile yargi giderlerinin azaltilarak kadro ag¢igindan kaynaklanan yiikii
hafifletmek, personelin moralinin arttirmak ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak

tizere gelistirilmis olan bir projedir (Giines, 2012: 56).

Sekil 1: UYAP Bilisim Sistemi Giris Ekrani

| @ bty igero yap govtr/Loginlyapeb/indesjsp 9~ CJ
& Bilisim Sistemi
e-imza ile girig Kullanic1 Adi/Sifre ile giris
Pin Kodu| Kullanici Adi

- Sifre
Girig

Giris
i

Kaynak: www.digerlb.uyap.gov.tr, 02.04.2014

E-devlet mekanizmasinin gereksinimleri karsilayacak sekilde bir e-kurum
uygulamasi olan UYAP, adaletin daha ekonomik, hizli ve gecikmeksizin yerine

getirilerek vatandasin magdur olmasini engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli
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Sistemi’nin isleyisinin glivenirligini ve dogrulugunu koruyarak yargiya hiz
kazandirmaktadir (www.uyap.gov.tr, 02.04.2014).

Ozetle UYAP, getirmis oldugu bir ¢ok yenilik ile yargi calisanlarm islerine
odaklanmalarin1 saglayan, yarg: sisteminin isleyisine hiz kazandiran Tiirk yargisi i¢in

vazgecilemeyecek kadar ¢ok 6nemli olan bir e-devlet projesi olarak tanimlanmaktadir.

3.2. Ulusal Yargi Ag1 Projesinin Tarihcesi

Adalet Bakanlig1 e-devlet sisteminin bir pargasi olan e-kurum uygulamalariyla
e-adalet sisteminin kurulmasi i¢in zaman kaybetmeden adaletin en dogru sekilde yerine
getirilmesini, vatandagin magdur olmayacak sekilde dogru ve giivenilir olarak
bilgilendirilmesini, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sistemi’nin igleyiginin giivenirliginin ve
dogrulugunun korunmasini amaglamaktadir.

Bu amaglara ulasabilmek i¢in UYAP c¢esitli safthalardan gegerek giintimiizdeki
seklini almustir.

Ulkemizde adalet sahasinda ilk otomasyon ¢alismalari 1998 yilinda baslamus,
bdylece adalet hizmetlerinin en iyi sekilde yliriitiilmesi amaciyla; tretkenligi ve
verimliligi arttirmak i¢in UYAP adi altinda ¢oklu-kullanicili ve is odakli bir sistemin
uygulamaya gegirilmesine karar1 verilmistir (Giines, 2012: 57).

1999 yilinda Bilgi islem Daire Baskanhigi kurulmustur. Bilgi islem Daire
Bagkanligi’nin kurulmasiyla bakanlik ve tasra birimlerinin donanim ve yazilim olarak
otomasyona gecirilmesi, bilgi paylasimi, adalet hizmetlerinin daha hizli verilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaya ¢ikan Ulusal Yargr Ag1 Projesi (UYAP)
zaman igerisinde E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hiz kazanmasi ile e-devletin bir
uzantisi olan e-kurum uygulamasina déniismiistiir (www.uyap.gov.tr, 02.04.2014).

UYAP c¢atis1 altinda yiliksek yargi organlari ve yargi igin bilgi temininde
vazgegilmez Ozellikte bulunan kurumlar da sisteme dahil edilmis, bunun igin Adalet
Bakanligi Merkez Teskilati ile birlikte tiim mahkemeler, Cumhuriyet Bassavciliklar: ve
Icra Daireleri’ni de igine alacak sekilde Tiirkiye geneli igin genis bir bilgisayar ag
(WAN) kurulmustur (Batir, 2013: 60).

UYAP Bilisim Sistemi 2000 yilinda iki agamali olarak baslatilmis bir proje olup,
2001 yilinda Adalet Bakanligi Merkez Birimleri’nin otomasyonunu saglayan UYAP I

projesi tamamlanmis, 2005 yilinda adli ve idari yarg: birimleri, adli tip ve ceza tevkif
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evlerinin otomasyonunu kapsayan UYAP II tamamlanarak faaliyete geg¢irilmistir.
Yargitay’da UYAP yazilimlarini kendisine uyarlayarak UYAP Bilisim Sistemi igerisinde
yer almistir (Www.uyap.gov.tr, 02.04.2014).

Bu Proje’nin tamamlanmasi ile adli faaliyetler i¢in gerekli islemler bilgisayar
ortaminda yapilmig, bakanlik merkez ve tasra birimleri arasinda bilgi aligverisi
elektronik ortamda ger¢eklesmis, vatandasa internet iizerinden hizmet saglanarak, ilgili
birimlerden beklenen bilgiler daha hizli temin edilmistir. Bu sistemin en &nemli
taraflarindan biri de, Adalet Bakanlig1 personeli disinda avukatlar ve vatandaglarin da
bu sistemden faydalanabilmesidir (Karsli, Giirsul ve Kartal, 2009: 3).

Bugiin itibariyle UYAP iilkemizde yargi birimlerinin yaklasik % 100’iinde
kullanimda olup, her tiirlii yargisal ve idari faaliyetler bu sistemle elektronik ortamda

yuriitiilmektedir.

3.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin Amaci

UYAP’1n ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandasin
magdur olmasmi engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sistemi’nin isleyisini,
giivenilirligini ve dogrulugunu en azami diizeyde saglayarak yargi sistemine hiz
kazandirmaktir (www.uyap.gov.tr, 07.04.2014).

UYAP’1n diger amaglar1 ise soyle siralanmaktadir:

e Hizly, etkin, gilivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama
mekanizmasi olusturmak;

e Her tiirli idari faaliyetler, denetim, teftis ve sorusturmalar1 hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmek;

e Dogru ve tutarli bilginin mevzuatin tanmidig1 yetkiler gergevesinde istenilen
zamanda hizli ve kolayca elde edilmesini ve paylasimini saglamak;

e Ig siireclerinin hizlandirilmasim, elektronik arsivin olusturulmasini, avukatlarm
ve vatandaslarin yargi hizmetlerinden internet aracilifiyla daha hizli ve kolay
yararlanmalarini saglamak.

UYAP’1in amaclarina bakildiginda sadece adalet alaminda yer alan bilgilere
erisim hizt ve kolayligi degil, ayrica adalet isleriyle ilgili islemlerin hizli, kolay,

ekonomik, giincel ve giivenilir bir sekilde yapilmasinin da amaclandig1 goriilmektedir.
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Her yenilikte oldugu gibi UYAP’in nihai amaci da insandir. Insam
hedeflemeyen yatirimlar toplum i¢in fazla anlam ifade etmezler. Her devlet kendisini
olusturan insanlardan aldigini onlara tekrar verdigi siirece yasar. Bu acidan UYAP 1n
amaci adalet alaninda insanlarin yasamlarini kolaylastirmaktir (Kaya ve Giines, 2011:

4).

3.4. Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin Hedefi

UYAP’in hedefi; e-doniisiim ve e-devlet siirecinde gerekli tiim teknolojik
gelismeleri kullanarak Adalet Bakanligi Teskilati, bagl ve ilgili kuruluslar ile tiim yarg:
ve yargl destek birimlerinin, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer
sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile
entegrasyonunu saglayarak e-devlet yapisinin adalet ayagini (e-Adaleti) olusturmak ve
kurumu kagitsiz ofis ortamina tagimaktir (Kaya ve Giines, 2011: 4).

UYAP’in hedefi, kullanicilarinin vakitlerini biirokratik islemlerden Ote asil
islerine vermelerini, adaletin daha hizli tecelli etmesini, dava masraflari ile yargi
giderlerinin azaltilmasini, kadro a¢igindan kaynaklanan yiikiin hafifletilerek personelin
motivasyonunun arttirtlmasim1  ve kaynaklarin etkin kullanimini  saglamaktadir

(www.uyap.gov.tr, 15.04.2014).

3.5. Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin Asamalar1 ve Kapsami

Proje kapsaminin ve mevcut ihtiyaglarin tespiti amaciyla Oncelikle fizibilite
calismalar1 yapilmis, calismalar sonunda diizenlenen rapora gore, projenin kisa bir
stirede bitirilmesinin miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Boylece calismalar yillara
yayilarak, merkez ve tasra olmak fiizere iki asamada ve Oncelikle pilot ve test
birimlerinde gerceklestirilmis ve daha sonra yayginlastirilmigtir.

Merkez asamast “UYAP I” ve tasra asamasi “UYAP II” olarak adlandirilmistir
(Kaya ve Giines, 2011: 5).
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3.5.1. Ulusal Yargi Ag1 Projesi Merkez Asamasi (UYAP I)

UYAP I projesi, Adalet Bakanligi Merkez Teskilat1 ve bagli birimlerinin yarg: ve
yarglt destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gegirilmesini
amaglamustir.

Bu kapsamda, Merkez Teskilat Biinyesi’nde bulunan 6 binada yapisal kablolama
ve ag cihazlar1 kurulumu tamamlanmstir. 23 birimin analiz ¢alismalar1 yapilarak, bu
analiz ¢aligsmalar1 dogrultusunda yazilim kodlama faaliyetlerine hazirlik amaciyla sistem
tasarim caligmalart UYAP I Adalet Bakanligi Merkez Otomasyonu Projesi 28 Eyliil
2000 tarihinde baslamis; yazilimlar, 31 Aralik 2001 tarihinde tamamlanarak isletime
almmustir. 33 alt sistem kapsaminda web tabanli yazilimlar gelistirilmis, Evrak akislar
Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile elektronik ortama alinmis; kanun, yonerge,
genelge ve mevzuatlara aninda erisimi saglayan bilgi bankasi olusturulmus ve sanal
tartisma ortami hazirlanmistir. Halen garanti kapsaminda hizmete devam edilmektedir.
Sanal Ozel Ag(VPN) ile tasra erisimi alt yapis1 kurulmus, 2.500 personele uygulama ve
DYS egitimi verilmistir.

UYAP I Projesi’nin gerceklestirilmesiyle Adalet Bakanligi Merkez Teskilati’nda
her tiirlii veri, bilgi ve belge akisi ile dokiiman yonetiminin ulusal yargi ag1 araciligi ile
gerceklestirilmesi saglanmis, birim faaliyetleri hiz kazanmisti. Merkez ve tasra
teskilatindaki verilerin tek merkezde toplanmasi ile bilgilere hizli ve saglikli ulasim
saglanmistir. Birim faaliyetleri belirli bir sira iginde siirdiiriilerek birimler arasi
entegrasyon olusturulmustur. Boylece birimler arasinda yasanan veri tekrarlart ve bilgi
farkliliklar1 6nlenmistir. UYAP I Projesi Adalet Bakanlig1 merkez birimleriyle hakim ve
savcl adaylart egitim merkezinde uygulamaya alinmistir. Adalet Bakanligi Merkez
Teskilat1 ve bagli kuruluglar1 birimlerinde;

¢ Giinliik islem ve yazismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi,

eTiim verilerin veri tabanlarinda tutulup bilgisayar ag1 (network) kurularak
izlenmeye baglanmasi,

e Adalet Bakanligi Merkez Teskilati’nda gergeklestirilen tiim personel, finans,
tedarik, malzeme bilgileri ve cezaevlerine ait bilgilerin izlenebilmesi,

Adalet Bakanligi Merkez Teskilati igerisinde her tiirli i¢ ve dis yazismanin
elektronik ortamda yapilmasi hedeflenmistir (Kaya ve Gilines, 2011: 6).
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3.5.2. Ulusal Yargi Ag1 Projesi Tasra Asamasi (UYAP II)

UYAP II Projesi; Tasra teskilatinda bulunan tiim birimlerin yargi ve yargi destek
faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gegirilmesini amaglar. Proje tasra
teskilatinin gereksinimi dogrultusunda belli agamalara boliinmiis ve bu asamalara gore
harf bazinda isimlendirilmistir.

UYAP II Projesinin hedefleri su sekilde siralanmaktadir (Kaya ve Giines, 2011:
6):

e Tasra teskilatinda bulunan tiim birimlerin yargi ve yargi destek faaliyetlerinin
hizl1 ve etkin bir sekilde otomasyona gegirilmest;

¢ D1s sistemlerle ihtiyag duyulan veri alig-veris entegrasyonunun saglanmasi;

e Her tiirlii yazisma ve haberlesmenin elektronik ortamda yapilmasi;

e Davalarin hazirlik asamasindan itibaren sonuglanana kadar elektronik ortamda
bakilabilmesi ve sonuclandirilabilmesidir.

UYAPII Projesi’nin gergeklestirilmesiyle Adalet Bakanlig1 Tasra Teskilati’nda
daha az hata, bilgilere kolay erisim, etkin ve entegre siiregler, dokiimantasyon yonetimi,
haberlesme ve paylasim, elektronik ortamda yazisma ve gelen-giden evrak takibi,
standart belge ve yazisma sablonlari, istatistik ve raporlarin dogru ve giincel iiretimi,
diger kurumlarla elektronik ortamda hizli ve etkin bilgi aligverisi saglanmistir.

UYAP II Projesi’nin gerceklestirilmesiyle internet erisimi, sanal tartisma ortami,
elektronik posta, veri giivenligi, sisteme veri girisinin sadece bir kere yapilmasi, sayisal
imza kullanma olanag1, hakim ve savcilarin yetkileri dahilinde dosyalara adliye disindan
erisebilmesi, hakim ve savcilarin kullanimi i¢in ictihatlar, emsal kararlar, kanunlar,
mevzuatlar gibi bilgi ve belgelerden olusan veri bankasi kullanimi saglanmistir (Kaya
ve Giines, 2011: 6).

UYAP 1II Projesi’nin gerceklestirilmesiyle, sorgulanabilir ve kolay erisebilir
dokiiman arsivi, degisen kanun ve yonetmeliklere uyarlanabilen sistem, ihtiyaca yonelik
sorgulamalar, uyarilar ve raporlar, avukatlarin biirolarindan yetkileri dahilinde dava
dosyalarina erisebilmesi, hizlik ve etkin tevzi islemleri, otomasyon ceza, har¢ ve diger
hesaplamalar, cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimliilerin etkin olarak izlenmesi ve
yonetilmesi saglanmustir.

UYAP II Projesi’nin gergeklestirilmesiyle davalardaki usul ve maddi hatalarin
en aza indirilmesi, herhangi bir suctan aranan kisilerin tiim adli birimler tarafindan

aninda goriilebilmesi, adli sisteme kaydolan kisilerin, daha 6nce isledikleri sug, aldiklar
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ceza, kimlik ve adres bilgilerine erisim, yil sonu devir islemleri otomatik olarak

yapilabilmistir (Kaya ve Giines, 2011: 6).

3.6. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesinin Faydalari

UYAP, yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik ve
verimlik getiren; zaman, maliyet ve isgiiciinden tasarruf saglayan, usulsiizlik ve
yolsuzluklar1 6nleyen avantajlar getirmistir. Ozetlenecek olursa UYAP, yarg1 sistemine
3 temel noktadan verimlilik saglamistir. Bunlar;

» Zamandan Kazang

* Maliyetten Kazang

» Isgiiciinden Kazang

Bu kazanglar1 daha detayl agiklamak gerekirse soyle siralanabilir:

a. Yargida etkinlik ve verimlilik olmustur.

b. Yargida dogruluk ve tutarlik saglanmistir.

c. Yargt hiz kazanmustir.

d.Yargida seffaflik saglanarak yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6niine gecilmistir.

e. Avukatlarin tiim islemlerine hiz ve kolaylik gelmistir.

f. Vatandaslarin evlerine kadar hizmet gotiiriilmiistiir.

g. UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yargidaki islemlere yeni bir soluk ve vizyon
getirilmistir.

h. Yargida maliyetten, emekten ve zamandan biiylik oranda tasarruf elde
edilmistir.

1. Kagit tiretiminin hammaddesi olan agag ihtiyacinin azalmis olmasinin yani sira
agacin kagida doniistiiriilmesi sirasinda harcanacak olan enerji tasarrufu, su tasarrufu,
hava kirliligi ve su kirliliginin engellenmesi gibi 6nemli kazanglar saglanmistir (Kaya

ve Giines, 2011:8).

3.7. UYAP Hizmetleri

Uyap hizmetleri UYAP’1 kullanan birimlerin islemlerini kolaylastirmak

amactyla kullanmis olduklari program ve baglantilardan olugur. Bu hizmetler Dokiiman
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Yénetim Sistemi (DYS), UYAP Kelime Islemci, e-posta, serbest kiirsii(sanal tartisma)

ve internet-intranet seklinde siralanmaktadir.

3.7.1. Dokiiman Yonetim Sistemi

Adalet Bakanligi, bilgi toplumunda yer almanin geregi olarak ‘“e-devlet”
sisteminin bir parcasi olan “e-adalet” sisteminin kurulmasi i¢in bilgi aligverisinin
elektronik ortama tasinmasi, yazigmalarin dokiimantasyon yonetimi ile her tiirlii veri,
bilgi ve belge akisinin UYAP araciligiyla ger¢eklestirilmesi, evraklara miimkiin olan
yerlerde otomatik yon tanmimlarinin yapilarak evrak akiglarinin hizlandirilmasi, yetki
tanimlar1 ve kanunlar ¢ergevesinde is akis yonetiminin saglanmasi1 Dokiiman Y 6netim
Sitemi (DYS) ile miimkiin olmustur (Ziiriyet, Pinar ve Bilgin, 2009: 71).

Dokiiman Yonetim Sistemi ve kisa ifade ile DYS’ler, sayisal ortamdaki bilgi,
belge ve dokiimanlarin organizasyonu ve yonetimini igin gelistirilmis uygulamalardir.
Ayrica sik sik geri doniis yapilan fiziki ortamdaki evraklarimizin taranip indekslenerek
DYS igerisine almak bu belgelere hizli ulagimi saglamaktadir.

DYS Dokiiman Yonetim Sistemi, DAYS Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemleri,
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, EDYS Elektronik Dokiiman Yonetim
Sistemleri olarak bilinen bu sistemler aslinda i¢ ice ge¢mis birbirinden bagimsiz
olamayan uygulamalardir. Genel olarak islevsellikleri hardcopy yani kagit ortamindaki
evraklari farkli tarama yontemleri ile sayisallastiran ve elektronik ortama alinan bu
dokiimanlar1 yasal saklama siirelerince saklama, intranet veya internetten kurum
personellerine veya yetkisi olan kullanicilar i¢in arastirmaya agma, sorgulama,
goriintiileme, raporlama gibi fakli servis ve modiillerden olusan uygulama yonetim
sistemleridir. Son yillarda, orta ve biiylik Olgekli firmalarin giindeminde olan bu
uygulamalar belirli ihtiyaclarin ve bu ihtiyaclarin olusturdugu yiiksek maliyetlerin
minimum seviyede tutulmasi igin gelistirilmektedir.

Kagit lizerinde klasik usiiller ile bilgiye erisim kurumlar i¢in hem ¢ok pahali hem
de aranan bilgiye ve belgeye zamaninda ulasamamak kurumlar i¢in maddi, manevi ve
prestij kayiplarina sebebiyet vermektedir. Gilinlimiiz rekabet¢i ortaminda bilgiye kolay
erisim hayati bir onem tagimaktadir. Dokiiman Y 6netim Sistemleri gelen giden evraklari,

gelen fakslari, miisteri yaz1 ve dilekgelerini, kurumsal formlari, elektronik ortamda
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tutarak, bilgi ve belgelere erisimi hizlandirarak verimliligi arttirmis ve karar verme

stireglerini hizlandirmiglardir (www.beyaz.net, 17.04.2014).

3.7.2. UYAP Kelime islemci

UYAP’ta tiim uygulamalarda yeni belge iiretilmesi i¢in Kelime islemci (UYAP
Editor) programu gelistirilmistir. Kullanicilarin yazili metin iiretme gereksinimleri, ortak
olarak kullanacaklar1 bu program tarafindan karsilanmaktadir. Editor, UYAP
kapsaminda bulunan tiim uygulamalarla entegre bir sekilde ¢aligmakta olup, sistemde
onceden tanimlanan belge, yazisma ve dokiiman sablonlar1 {lizerine veri tabaninda
mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerlestirdikten sonra izin verilen alanlar
iizerinde degisiklik ve eklemeler yapilmasina, bdylece kolay ve hizli bir sekilde belge,
yazi ya da dokiimanin hazirlanmasina imkan vermektedir. Ayrica editor programinin bir
diger 6zelligi de UYAP uygulamalarindan bagimsiz bir sekilde lokal bir bilgisayarda da
calisabiliyor olmasidir (Giines, 2012: 83).

Kelime islemci ekranina tiklaninca sistem bos dokiiman editorii acar. Agilan
editorde bir word belgesinde yapabilen her tiirlii islem yapilabilir. Metin yazildiktan
sonra “Dosya” meniisiinden “UYAP’a Kaydet” tiklanir. Yazilan metin sisteme
kaydedilmis olur (Kaya ve Giines, 2011: 231).

UYAP Editorii sayesinde yargi sisteminde is siireglerinde, belgelerde birlik ve
beraberlik saglanmistir. Ornegin; 50 sanikl bir davada katip, gerekgeli karar1 hazirlarken
karar bashigina, saniklarin kimlik bilgilerini ve adreslerini tek tek yazmak zorunda
degildir. Sistem bunlar1 otomatik olarak veri tabanindan c¢ekip gerekgeli karar basligina

yazmaktadir.

3.7.3. E-Posta ve Serbest Kiirsii (Sanal Tartiyma)

UYAP kapsaminda tiim personele @adalet.gov.tr uzantili e-posta adresi tahsis
edilmis, ayrica kullanicilarin e-posta hesaplarina internet ortamindan da ulasabilmeleri

icin web tabanli olarak “http://webmail.uyap.gov.tr/”” hizmete sunulmustur.
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Sekil 2: Uyap e-Posta Giris Ekrani
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Kaynak: www.webmail.uyap.gov.tr/index.php, 19.04.2014

Farkli uzmanliklara gore e-posta gruplar1 olusturulmus, bdylece kullanicilarin
hizl1 iletisim kurmalarina, bilgi alis verisinde bulunmalarina ve sistemdeki yeniliklere
daha hizli ulagsmalarina olanak saglanmistir. Bunun yaninda hakim ve savcilar ile yargi
personelinin  hukuksal, mesleki, kiiltirel vb. konularda bilgi alis verisinde
bulunabilmeleri amaciyla olusturulan “Serbest Kiirsii (Sanal Tartisma)” iletisim
platformu (http://tartisma.adalet.gov.tr/) hizmete sunulmustur. Kullanicilara 7/24

internet erisim imkani da verilmektedir (www.uyap.gov.tr, 19.04.2014).

3.7.4. internet — intranet

Internet kiiresel bir etkilesim kanali; intranet ise planl bicimde kisitlanmus bir
iletisim ortanmdir. Intranet, internet iizerine kurulmus, genellikle iiye veya ¢alisanlardan
olusan bir grubun kullanimina sunulmus ag yapisidir (Tuna, 2012: 73).

UYAP kapsaminda hakim ve Cumhuriyet savcilari ile diger yargi personeline her
an internet erisim imkani verilmistir. UYAP hizmetleri i¢inde yer alan internetin hukuk

sistemine kazandirmis oldugu faydalar su sekilde siralanmaktadir:
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Adalet Bakanliginin web sayfasinda ozellikle Bakanligin genel teskilat yapisi,
gorevleri, giincel duyurular, giincel mevzuat, Tiirkiye’deki tiim adli ve idari
teskilat adres bilgileri, UYAP hakkinda bilgiler, faydali linkler, hukukla ilgili
faydali bilgiler gibi konular yer almaktadir.

Adalet Bakanligi adli ve idari yargi birimleri i¢in 174 internet sitesine yer
saglayiciligt hizmetleri de vermektedir. Bu baglamda birimlerin kendi
kurumlarini tanitan internet sayfalarinin yer ve erisim saglayiciligir hizmetleri
Bakanlik¢a yiiriitiillmekte, icerikler ise kurumlar tarafindan hazirlanmaktadir
(Kaya ve Giines, 2011: 68).

Adalet Bakanligi internet sayfasinda aynmi zamanda UYAP uygulamalarina
dogrudan ulasim amach butonlar yer almaktadir. Bu butonlar sayesinde
kullanicilar, UYAP Portal, Bilgi Bankasi, UYAP Mevzuat, UYAP Uzaktan
Egitim gibi intranet sayfalaria erigebilmektedir

http://www.adalet.gov.tr adresinde Bakanlik genelgeleri ve duyurular
yayimlanarak daha kisa siirede muhataplarina ulagmasi saglanmistir. Bakanlik
olarak tasranin bilgilendirilmesi gerektigi durumlarda bunun internette
yaymlanmasi ile telefon, kirtasiye, personel veya mesainin verimli kullanilmasi
gibi kalemlerde verimlilik elde edilmistir.

UYAP’a bilgilerin girilmesini kolaylagtirmak ve hizlandirmak amaciyla
avukatlarin kendi ofislerinde kullanmalari i¢in hazirlanan e-takip programi
vasitastyla, kirtasiye, personel veya mesainin verimli kullanilmasi gibi
kalemlerde verimlilik saglanmistir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin biitiin telefon listesi intranette
yaymlanmaktadir.

Internet sayesinde bakanlik ici bilgi alisverisi ¢ok hizli olmakta ve bu sayede
birimler birbirinin yaptiklar1 isleri daha hizl takip edebilmektedir. Ornegin;
Kanunlar Genel Miidiirliigii’niin yayinladigi kanun tasarilari diger birim
hakimleri, personeli ve vatandaslar tarafindan takip edilebilmektedir.

Bakanliga bagl birimlerin internet ile ilgili tiim ihtiyaglar1 tek bir merkezden
karsilanmaktadir. Boylece internet ile ilgili giderlerde 6nemli derecede tasarruf

saglanmistir (Kaya ve Giines, 2011: 68).
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3.8. UYAP Yardim Masasi

Bilgi teknolojilerinin kullanildig biitiin sistemlerde oldugu gibi Ulusal Yarg1 Ag1
Projesi’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve kullanici ihtiyaglarinin ve
karsilastiklar1 sorunlarin zamaninda ¢ziime kavusturulmasini saglamak amaciyla Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi Yardim Masas1 Sube Miidiirliigii 2005 yili Temmuz ayindan
itibaren 7 alt sistemde 8 operatdrle calismaya baglamistir.

Uyap  kullanmicilart  karsilagtiklart  hata  ve  istek  bildirimlerini
http://portal.adalet.gov.tr/adalet/giris adresinden “Yardim Masas1” secenegini ya da
portal igerisindeki yardim masasini kulanarak iletebilmektedirler.

Yardim Masasi Yazilim, Donanim ve parola islemleri olmak {izere 3 bolimden
olusmaktadir.

Yazilim Boliimii: Her birim i¢in ayr1 ayr1 olusturulan modiillerde gelen hata ve
diizeltme talepleri sorumlu yardim masasi1 operatorleri tarafindan degerlendirildikten
sonra yazilim grubuna yonlendirilerek ¢dziime kavusturulmaktadir.

Donanim Béliimii: Telefonla ya da olay talebi ile gelen talepler ilgili birimin
teknik ofisine yonlendirilir. Teknik ofis, bir sorunla karsilastiginda ise donanim
boliimiine ulagarak taleplerini bildirmekte ¢6ziim i¢in telefon ile yoOnlendirme
yapmaktadir. Uydu ya da UYAP baglantisi ile ilgili bir problem bildirildigi taktirde,
gerekli bilgiler alinarak sistem boliimiine aktarilmaktadir.

Parola islemleri: Domain (bilgisayar agilis), portal ve VPN sertifika sifreleri
verilmektedir. Ayrica mail hesaplarinin olusturulmas: i¢in gelen talepler de sistem
boliimiine yonlendirilerek doniis geldiginde ilgili kullaniciya sifre bilgisi verilmektedir
(Kaya ve Giines, 2011: 44).

3.8.1. Yardim Masasinin Gorevleri

1. Ulusal Yargi Aginin Adalet Bakanligi’na bagli tiim birimlerde yayginlasmasiyla
birlikte meydana gelen sorunlarda kullanicinin her zaman yaninda olmak,

2. Kullanicinin karsilagtigi ve tek basina ¢ozemedigi durumlarda her zaman
arayacagi bir pozisyonda bulunmak.

3. Sistemdeki tiim kullanicilarin (e-posta sorunu, sifre verme/silme/degistirme/.)
teknik sorunlarini ¢6zmek.

4. Gelen taleplerin degerlendirilerek kullaniciya ulagsma imkani varsa telefonla

bilgi vermek gerekli ise Avea kurumsal hattt bulunan yerler aranarak konu
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hakkinda aciklayict bilgi vermek, eger Avea hatli telefonla bildirilmemisse,
gelen talebe uygun olarak iiretilen ¢oziimii yine mesaj yoluyla kullaniciya
iletmek.

5. Telefonla gelen ¢agrilar1 karsilamak, arayan kisilere sistemle ilgili bilgilendirme
yapmak.

6. UYAP Sistemi’ne yonelik olarak gelen oneri ve istekleri ilgili Uygulama ve
Gelistirme Subesi personeline aktarmak.

7. Yardim Masast’na telefonla gelen uygulama ile ilgili taleplerde kullaniciya
gerekli bilgi vermek ve sorunu en kisa siirede ¢6zmek. Bunun yaninda bundan
sonraki sorunlarinin ¢6ziimii i¢in Yardim Masasi’nm1 kullanmasi ve buradan

talebini takip etmesi hususunda bilgi vermektir.

3.8.2. Yardim Masasinin Hedefleri

1. UYAP yaygmlastirma c¢alismalarinin sonuna gelinmesi ile birlikte Yardim
Masas1 faaliyetlerinin tagra birimlerinde gorevlendirilen uzman kullanicilar
yardimiyla yiiriitilmesi amaciyla tasra yardim masasi birimlerinin kurulmasi ve
bakanlik yardim masasinin subesi olarak gorev yapmasinin saglanmasi.

2. Spectra programinin tasrada gorevlendirilmis bulunan uzman kullanicilarin da
kullanimina acilmast igin gerekli alt yap1 ve program giincellestirilmesinin
yapilmasi.

3. Kullanicilarin  yardim masasin1  daha etkin kullaniminin = saglanmasidir

(www.uyap.gov.tr, 22.04.2014).

3.9. UYAP Bilgi Sistemleri
UYAP Bilisim Sistemleri; Vatandas Bilgi Sistemi, Avukat Bilgi Sistemi,

Kurumsal Bilgi Sistemi, Uyap SMS Bilgi Sistemi, Hukuki Yardim portal tiirleriyle

hizmet vermektedir.
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Sekil 3: Uyap Bilgi Sistemleri Ekram
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Kaynak: www.uyap.gov.tr, 22.04.2014

3.9.1. Vatandas Bilgi Sistemi

UYAP’ta vatandaslarin yargiya daha hizli erismeleri, yargt hizmetlerinden en iyi
sekilde yararlanmalar1 hedefiyle Vatandas Bilgi Sistemi gelistirilmistir. Vatandaslarin
internet tlizerinden e-devlet sifresi, e-imza, mobil imza ve e-devlet ilizerinden dort
secenekle UYAP Vatandags Portali’na baglanarak; Tiirkiye genelindeki tiim davalara ait
bilgileri takip edebilmektedirler.

Vatandaglar https://vatandas.uyap.gov.tr/index.html adresinden e-imza ya da
mobil imzas1 olmayan vatandaslar ise, UYAP Vatandas Portali izerinden sadece e-devlet
sifresini kullanarak UYAP kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan
dava dosyalarmin belli bash safahat bilgilerini gorebilmektedirler (dava konusunu,
degerini, taraflarini, asamasini, durugma gilinlerini gibi) (www.vatandas.uyap.gov.tr,
02.05.2014).

Ancak bu sistemde bilgi giivenligi bakimindan vatandaslara dosyadaki higbir
belge acilmamaktadir. Vatandaslarda e-devlet kapisi ile entgerasyonuyla avukatlarda

oldugu gibi internet {izerinden e-imza ya da mobil imza ile UYAP Vatandas Portalina
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baglanabilmektedirler. Boylece vatandaslar yeni dava dosyasi agabilmekte, harg
O0deyebilmekte, yetkileri dahilinde sistemdeki dava dosyalarini ayrintilariyla
inceleyebilmelekte, dava dosyalarina evrak katabilmekte ve bu dosyalardan suret
alabilmektedirler. UYAP iste bu nedenle Vatandas Portalina e-imza ve mobil imza ile
erisim ¢aligmalar1 tamamlanarak vatandaslarin kullanimina agilmistir. (Giines, 2012:
101).

UYAP Vatandas Bilgi Sistemi Mahkeme ve Icra dosyalarma ait asagidaki
bilgileri kapsamaktadir:

. Temel dosya bilgileri,

o Dosyanin taraflari,

. Dosyanin yargilamanin hangi agamasinda oldugu,
. Durusma giinleri,

. Icraya konu miktar

3.9.2. Avukat Bilgi Sistemi

Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali), baroya bagli avukatlarin veya resmi
kurum avukatlarmin UYAP kapsaminda olan birimlerdeki islemlerini adliyeye gitmeden
UYAP iizerinden yapabilmelerini saglamak amaciyla kurulmustur.

Avukatlar, https://avukat.uyap.gov.tr/index.html adresinden; e-imza, m-imza, e-
devlet ve UYAP iizerinden on-line baglanarak mesai saatleri igerisinde, dava ve icra
takibi (e-takip) agabilmektedirler. Avukatlar yetkileri dahilinde sistemdeki vekaleti
bulunan agik ve kapali dava ve hukuk degisik is dosyalarini (vekaleti bulunmayan dava
dosyalarini da ilgili hakiminden onay alarak) inceleyebilmektedir. Dava dosyalarindan
suret alabilmekte; elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak (mazeret,
cevap, vekalet vs.) gonderebilmekte, safahat bilgilerini ulasabilmekte, durusma
giinlerini sorgulayabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte, on-line har¢ ve masraf
odeyebilmektedirler. Avukatlar ayrica dava bilgilerinden aninda bilgi almak i¢in sms
sistemine liye olabilmekte, iicretlendirme meniisiinden barokartina ya da vakifbank
hesabina {icret yatirarak, icra midirligliinde bor¢lunun ikametgah adresini

sorgulayabilmektedirler.
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Islemlerim meniisiinden, on-line olarak génderilen evraklar ile incelenmek {izere
onay istenilen dava dosya istekleri takip edilebilmektedir (www.avukat.uyap.gov.tr,

02.05.2014).

3.9.3. UYAP Kurumsal Bilgi Sistemi

UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi, Tiirkiye genelinde, tiim adli ve idari
mahkemeler ile icra dairelerinde 6zel sirketlerin veya kamu kurumlarimin tarafi olduklar
dava dosyalarini internet lizerinden takip edebilmeleri i¢in Adalet Bakanlig: tarafindan
sunulan bir hizmettir.

UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi sayesinde adliyelere giderek dava bilgileri
hakkinda bilgi almak i¢in harcanan zaman, emek ve mesai masrafi ortadan kalkmaktadir.
Boylece daha etkin yollardan yargiya erisilmekte, yasal siireler kolayca ve dogru bir
sekilde tespit edilmekte, yargilamanin daha kisa siirede sonuglandirilmasi, mahkeme
islerinin diizen ve denetim altinda tutulmasi saglanarak bu konuda yasanmasi muhtemel
hak kayiplarimin  ve yersiz magduriyetlerin  yasanmasi  engellenmektedir

(www.kurum.uyap.gov.tr, 02.05.2014).

3.9.4. UYAP SMS Bilgi Sistemi

Dava bilgileri de dahil olmak tizere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandas ve diger
portallar iizerinden yapilan islemler ile UYAP biinyesinde yayimlanan atama ve yer
degistirme gibi bilgilerle ilgili uyari, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj (SMS)
araciligi ile kullanicilara sunulabilmesidir. Adalet Bakanligi, mahkeme kararlarinin ve
diger adli islemlerin SMS yoluyla ilgililerin cep telefonlarina gonderilmesi i¢in AVEA,
VODAFONE, TURK TELEKOM ve TURKCELL ’le igbirligi protokolii imzalamistir.

Ulusal Yargt Ag1 Projesi’nin (UYAP) mobil ayagim teskil eden UYAP SMS
Bilgi Sistemi’yle avukatlar ve vatandaslar dava acgilmasi, icra takibi baslatilmasi,
durugsma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla 6grenebilmektedir (www.sms.uyap.gov.tr, 05.05.2014).

UYAP SMS Bilgi Sistemi; mahkemeler, cuamhuriyet savciliklari ve icra daireleri

gibi adli birimlerce gergeklestirilen ve taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri ve
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duyurularin GSM Operatorleri araciligryla avukatlara ve ilgili kisilere SMS yolu ile
sunulmasini amaclamaktadir. Bu sistem sayesinde, adli makamlardaki yetkililer, UYAP
portallar1 lizerinden islemlerini onayladiklari anda otomatik olarak ilgili kisilere SMS
gonderilmektedir (Batir, 2013: 91).

1 Nisan 2008 tarihinde hizmete giren sistem, avukat ve vatandaslarin adliyelere
giderek ilgili olduklar1 dosya ya da islemler hakkinda bilgi almak i¢in harcadiklar
zaman, emek ve masrafi ortadan kaldirmaktadir. UYAP SMS Bilgi Sistemi ile adli islem
bilgilerinin taraflara en hizli sekilde bildirilmesi, bilgilere her an her yerden
ulasilabilmesi, taraflarin UYAP Sistemi’ndeki dosyalarinda yapilan islemlerden aninda
haberdar edilmesi, tebligat siirecinin kisaltilmasi ile tebligat ve kirtasiye giderinin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica sistemin yaygin bir sekilde uygulanmasiyla
adliyelerdeki is yilikiinliin azalmasi, islemlerin hizlanmasi ve uygulamada seffafligin
saglanmasi beklenmektedir.

UYAP iizerinden onay siireci tamamlanan ve gonderilmesi uygun goriilen
islemlere iligkin veriler belirlenen icerikle kullanicilarin cep telefonlarina SMS yolu ile
iletilmektedir.

e Sistem ilk Bilgilendirme SMS’i ile avukat ve vatandaslara vekili ya da tarafi
olduklari davayla ilgili ilk islem hakkinda somut bilgiler veren mesajlar gondermektedir.
Ornegin; “Ankara 28. Icra Miidiirliigi'nde 2008/15 Sayili Dosyasi’na taraf olarak
eklendiniz” veya * Izmir 1. idare Mahkemesi’nin 2008/5 Esas Sayili Dosyasi’nda YD
karar1 verilmistir” seklindeki bir mesajla ilgili kisiye bilgi verilmektedir. Bu ilk
bilgilendirme SMS’inden {icret alinmamaktadir (www.sms.uyap.gov.tr, 05.05.2014).

e Kullanicilar, dilerlerse anlik sorgulama ile istedikleri bilgilere ulasabilmekte
ya da sisteme kaydolarak (abonelik sistemi) dosyalarinda yeni bir islem yapildiginda bu
islem hakkindaki SMS nin kendilerine gelmesini saglayabilmektedirler.

e Avukat ve vatandaglar Anlik Sorgulama ile herhangi bir abonelik s6z konusu
olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da islemle ilgili kisa mesaji 4060’a
gondererek, sistem tarafindan kendilerine gonderilen cevap SMS’i ile bilgi
alabilmektedirler. Bu durumda ilgili olduklar1 dava ya da islemle ilgili bilgiler abonelik
sO6z konusu olmadig1 i¢in ancak sorgulama yaptik¢a kendilerine gonderilebilmektedir.
Bilgi almak i¢in sisteme gonderilen kisa mesaj igeriklerine, Adalet Bakanlig1 internet
sayfasindan (http://www.sms.uyap.gov.tr/icerikler.htm) ulasilabilmektedir.

e Kayith Sorgulama ile sisteme kayit yaptiran avukat ve vatandaslara ilgili

olduklar1 dava ya da islemlerle ilgili stirecler hakkinda SMS yolu ile siirekli olarak
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bilgilendirme yapilmaktadir. Avukatlar ayrica vekil olarak katildiklar1 dava ya da
islemlerle ilgili bilgilendirmelerin igerik ve diizeyini Avukat Portali’'ndan
belirleyebilmektedir. Bu sayede bir dosyada sadece bilirkisi inceleme raporunu bekleyen
avukat bu dosyada bilirkisi raporuyla ilgili SMS alirken, baska bir dosyada yargilama
stireclerinin tamamini takip etmek isteyen ayni avukat ilgili dosyada sectigi tiim
siireglerle ilgili olarak bilgilendirme SMS’i alabilmektedir (www.sms.uyap.gov.tr,
05.05.2014).

Gonderilen SMS’ler bilgi amagli olup, tebligat niteliginde degildir. SMS Projesi
ile sorgulanabilen bilgiler dosyalarin durumunu belirten kapak bilgilerini ihtiva etmekte
olup, igerikler hazirlanirken kisisel bilgiler veya hukuken sorun olusturacak veriler
projeye dahil edilmemistir. Proje kapsamindaki SMS’ler kisilerin takip etmek i¢in yargi
birimlerine sahsen gidip, kalemlerden 6grenebildikleri bilgilerden ibarettir. Bu bilgiler
herhangi bir biirokratik siireg isletiimeden dogrudan erisilebilir hale getirilmistir.

SMS bilgi sistemi bir yoniiyle e-devletten (Elektronik Devlet) m-devlete (Mobil
Devlet) gecistir. SMS bilgi sistemi vatandasin zaman ve mekan sinir1 olmadan talepte
bulunabildigi e-devletten, vatandasinin hakkini takip eden ve hak kaybina ugramamasi

icin vatandagini bilgilendiren devlete gegisin bir asamasidir (Batir, 2013: 91).

3.9.5. UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri isbirligi

UYAP Bilisim Sistemi, yargi hizmetlerinin elektronik ortamda yerine
getirilmesini  saglayarak yarginin isleyisini, giivenilirligini, ulasilabilirligini ve
dogrulugunu en {iist diizeyde saglamak ve yargi faaliyetlerine hiz, etkinlik ve seffaflik
kazandirmak amaciyla uygulamaya sunulan e-devlet sistemidir. UYAP Bilisim Sistemi
kapsaminda, internet iizerinden sunulan UYAP Vatandas Portal ve GSM Operatorleri
iizerinden sunulan UYAP SMS Bilgi Sistemi (4060 servisi) kullanarak ulasilabilen
yargisal bilgilere, artitk 118 numarali ¢agri merkezlerinden operatér aracilifiyla da
kolayca ulagilabilmektedir.

118 numarali ¢agr1 merkezlerini arayan vatandaslar, kendilerine ait dava
dosyalar1 ve icra takipleri hakkinda UYAP Vatandas Portal ve UYAP SMS Bilgi
Sisteminde sunulan her tiirli bilgiye operatorlerle yapacaklar: sesli goriigmelerle

ulasabilmektir.
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118 Rehberlik Hizmetleri kapsaminda vatandaslara e-adalet hizmeti sunulmasina
yonelik olarak;

1. BN Telekom Haberlesme ve Ticaret A.S. (118-80),

2. ASSISTT Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S. (118-18) ve

3. PLUSS Telekom iletisim Ticaret Ltd. Sti. (118-70-90-99) ile protokol
imzalanmis ve 13 subat 2012 tarihinde sistem vatandaslarin kullanimina agilmistir
(www.uyap.gov.tr, 12.05.2014).

UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri kapsaminda verilen yargisal bilgiler giivenlik
dogrulamasindan gegen ve yalnizca dava dosyasinin ya da icra takibinin tarafi olan
kisilere verilmektedir. Dosyanin tarafi olmayan veya gilivenlik dogrulamasindan
gecemeyen kisilere her hangi bir bilgi verilmemektedir. Bu sistem tizerinden sunulan
dava ve takip dosyasmna ait detaylar bilgi mahiyetinde olup tebligat yerine
geememektedir. Kullanicilar ile operatorler arasindaki sesli goriismeler hizmet kalitesi
ve glivenligi acisindan kayda alinmaktadir.

Cagri merkezini arayan kisiye gilivenlik dogrulamast i¢in 11 haneli T.C.
vatandaslik kimlik numarasi, niifus ciizdan seri ve sira numarasi ile anne kizlik soyadinin
belirli harfleri sorulmakta ve tiim bu bilgileri dogru olarak sdyleyen kisiye UYAP ta
kayitl kendisi ile ilgili dosyalara ait bilgiler operatdr aracilifiyla sozlii olarak
iletilmektedir.

118 Rehberlik hizmetinden yararlanmak isteyen vatandaslar kendileriyle ilgili
asagidaki bilgilere ulagsmaktadirlar:

e Haklarinda bir dava dosyas1 ya da icra takibi olup olmadigs,

e Varsa hangi birimde (mahkeme/icra dairesi) oldugu,

e Esas ve Karar numarasi, dava tarihi,

e Karar verilip verilmedigi, derdest olup olmadigi,

e Varsa durusma tarihi ya da kesif tarihi,

e Bilirkisi raporunun gelip gelmedigi,

e Taraf ve tebligat bilgileri,

e Temyiz edilip edilmedigi, temyiz edilmisse temyiz sonucu Vv.b

(www.sms.uyap.gov.tr, 12.05.2014).
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3.9.6. UYAP Mevzuat Bilgi Bankasi

Adalet Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanhig tarafindan yeniden yazilan
UYAP Mevzuat Programu ile;

Glinliik giincellenen mevzuatlara; mevzuat tiirli, mevzuat adi, mevzuat numarast,
mevzuat igerigi, resmi gazete tarih ve resmi gazete sayisi kriterleri ile 38.000°ni asan
yiiksek yargi igtihadina; igtihat tiirii, metin icerigi, daire/kurul Adi, esas numarasi, karar
numarasl, aranacak kavram kriterleri kullanilmak suretiyle kullanicinin aradig1 mevzuat
veya i¢tihada kolayca ulagsmasi saglanmistir (www.mevzuat.adalet.gov.tr, 22.05.2014).

Proje cercevesinde gelistirilen UYAP Bilgi Bankasi ile kisisel bilgisayarlara
kurulabilecek giinliik hayatta ihtiyag duyduklar1 bilgiler hakim ve savcilar ile diger
yargl personeline ve hatta vatandaslara dahi zaman ve mekan sinir1 olmadan kolayca
ulasabilmektedir.

Boylece dosyalarin mevzuata ya da igtihatlara ulasilamamasi nedeniyle
bozulmasi ve bu nedenle davalarin uzamasi bir nebze de olsa engellenmistir. Hakim ve
savcilar ile diger yargi personeli bu bilgilere ulagsmak igin harcayacaklari zamani ve
eforlarin1 baska islere ayirarak zamandan ve isgiiclinden tasarruf saglamaktadirlar

(Giines, 2012: 109).

3.9.7. Uzaktan Egitim

UYAP Sistemi’ne gecis ile sistemin kullanilabilmesi i¢in gerekli egitimler
verilmesi gerekliligi dogmustur. Boylece UYAP Sistemi kullanicilarin zaman ve mekéan
sinirt olmaksizin, her an ihtiya¢ duyduklar: egitimi alabilmelerinin saglanmasi amaciyla
UYAP uygulamalarmin kullanimini sesli, goriintiilii ve uygulamali olarak anlatan
uzaktan egitim yoOnetim sistemi hazirlanmis ve sistem bu sekilde uygulamaya
konulmustur.

Uzaktan egitimler, UYAP Sistemi’ni kullanmakta olan ¢alisanlarin mevcut
calismis bulunduklari birimlerde sisteme tanimlanmasi ile alacaklar1 egitimler
atanmakta, bu kullanicilarin ¢alistiklar1 birimlerdeki rollerindeki herhangi bir degisiklik
yapmalar1 durumunda da alacaklar1 yeni egitimler de derhal uzaktan egitim modiiliinde

giincellenmektedir (www.uyap.gov.tr, 22.05.2014).
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Sekil 4: Uzaktan Egitim Sistemi Cumhuriyet Bagsavciigi Egitim Ekram
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Kaynak: www.uyapegitim.adalet.gov.tr, 22.05.2014

3.10. UYAP Bilgi Sistemi Modiilleri

UYAP Bilgi Sistemi Modiilleri; Cumhuriyet Bassavciligi Islemleri, Ceza

Mahkemeleri Islemleri, Ceza ve Tutukevleri Islemleri, Hukuk Mahkemeleri Islemleri,

Idari Yarg: Islemleri ve Adli Tip Kurumu Islemlerinden olusmaktadir. Asagida bu

modiiller hakkinda bilgilere yer verilecektir,

3.10.1. Cumhuriyet Bassaveihig islemleri

Cumhuriyet Bagsavciligi kurumu, ceza yargilamasi alaninda kamusal iddia

makamini olusturmaktadir. Gorevi, cezai hiikiimler ile yaptirim altina alinan ve bagimsiz

mahkemelerin yargilayarak hilkme baglayacagi bir olayi, yargilama makami Oniine

getirmektir. Ayrica yargilamaya katilarak verilen hiikmii denetlemek, yasaya uygun
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sekilde kesinlesen hiikmii infaz etmektir. Bu suretle maddi gergegin ortaya ¢ikarilarak,
bozulan toplumsal barisinin tesis edilmesi saglanmaktir.

Bu kapsamda, Cumhuriyet Bassavciligi Kurumu’nun adli gérevleri 6n plandadir.
Adli  gorevlerinin yamt swra idari  ve mali gorevleride bulunmaktadir
(www.adaletyayinevi.com, 27.05.2014).

Cumbhuriyet Bagsavciligi (CBS), ana hatlartyla, kendisine intikal eden sikayet ve
ihbarlarin sorusturulmasi, yiiriitiilen cezai veya hukuki tahkikatin sonucunda bir sug
unsurunun bulunmast halinde ilgili mahkemeye kamu adina dava acilmasi,
Mahkeme’nin verdigi nihai kararin incelenerek gerekirse temyiz edilmesi ve kesinlesen
karar sonucunda infazin yerine getirilmesi faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Cumbhuriyet  Bagsavcilifi, asagida  listelenen  hallerde  sorusturma
baslatabilmektedir (Giines, 2012: 112):

e Miisteki veya vekilinin Savciliga bagvurarak sikayette bulunmasi,

e Ozel ve tiizel kisiliklerin Savciliga ihbarda bulunmasi,

o Kolluk kuvvetleri tarafindan sugiistii yakalanan saniklarin Savcilia getirilmesi.
Bunlarin disinda, savci kendiliginden de sorusturma baslatabilmektedir.
Cumhuriyet Bagsavciligi yiirlitmiis oldugu sorusturmada sorusturmayi

sonuclandilabilmek i¢in miisteki, siipheli, taniklarin ifadelerini almakta, dosya
incelemesi i¢in bilirkisiye bagvurmakta, olay yerinde arama yapilmasini, suga konu esya
tizerine tedbir koyulmasini, gerekiyorsa siiphelinin mahkemece tutuklanmasini talep
etmektedir. Savcr tarafindan yliriitiilen sorusturma takipsizlik karar1 (Kamu adina
kovusturmaya yer olmadigi) ile dosya kapatilmakta, iddianame yoluyla ceza
mahkemelerine dava, davaname hazirlayarak da hukuk mahkemelerine dava
acilabilmektedir.

Mahkemece verilmis olan dava sonuglarina saveinin itiraz yetkisi bulundugu gibi
dava sonrast mahkeme tarafindan gelen ilamlar (davanin hiikmii) savcilik tarafindan
UYAP Sistemi’ne kaydi saglanarak ilam dosyalarinin takibi yapilmakta, mahkeme
sonrast verilen tutuklama karari islemleri savcilik tarafindan yerine getirilmektedir.
Ayrica Cumhuriyet Bagsavciligi’nin, hiikiimlii ya da miidafilerin tutuklamaya itirazlarini
mahkemelere ilettigi gibi saveilik kanaliyla gergeklesen tiim yazigmalari yerine getirerek

muhabere islemlerini de gergeklestirmektedir (Giines, 2012: 112).
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Sekil 5: Cumhuriyet Bassavcihg Islemleri Ekrami Goriintiisii
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Kaynak: www.digerlb.uyap.gov.tr, 27.05.2014

3.10.2. Ceza Mahkemeleri slemleri

Ceza Mahkemeleri bir olayin meydana gelmesinden sonra su¢ unsurunun
tesekkiil etmesi durumunda veya Cumhuriyet Savcisi’nin iddianame sunmasiyla Tiirk
Ceza Kanunu kapsamina giren yiikimliiliiklerini yerine getirmekle gorevli adli bir
mahkemedir. Ceza yargisi, ceza mahkemelerinin, ceza hukuk alanindaki yargisal
faaliyetleridir. Ceza yargisi, Genel Ceza Yargist ve Askeri Ceza Yargist olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir.

Genel Ceza Yargisi, ceza mahkemeleri tarafindan yerine getirilir. Bu
mahkemeler, ilk derece yargi yerleri olarak faaliyet gosteren Sulh Ceza Mahkemeleri,
Asliye Ceza Mahkemeleri, Agir Ceza Mahkemeleri ve diger Ozel Ceza Mahkemeleri,
(Cocuk Mahkemeleri, icra Ceza Mahkemeleri, Fikri ve Smai Haklar Ceza Mahkemeleri,
Trafik Mahkemeleri, ve Devlet Giivenlik Mahkemelerin’den olusmaktadir. Ceza
mahkemelerinin bir iist derece yargi mercii Yargitay’dir. Ceza mahkemeleri, diger
mahkemelerle veya birimlerle iligkilerini ve yazigsmalarim1i Cumhuriyet Bassavcilig
iizerinden yapmaktadir (Kaya ve Giines, 2011: 187).

Yaygin olarak kabul goéren bir goriise gore, insanlarin ydneten-yOnetilen

ayrigmasina paralel bigimde Ceza Mahkemesi hukukuda {i¢ sathadan ge¢mistir:
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Toplum 6nceden yasamis oldugu karisiklarindan bikip otorite ve diizen ihtiyaci
duymustur.

Toplum diizene kavustuktan sonra hiirriyet ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmustir.

Son safhada ise, toplumda hem diizeni, hem de hiirriyeti korumak gerekmistir.
Boylece Ceza Mahkemeleri, gaye bakimindan ii¢ sathadan gegmektedir.

1- Suglunun cezalandirilmasi sathasi

2- Sam@in korunmasi sathasi,

3- Hakikatin arastirilmasi sathasi (Toptas, 2004: 5).

Ceza mahkemeleri bu sathalar sonunda kanunlarin vermis oldugu yetkilerle

kendisine intikal eden davalar1 karara baglayarak davayi sonuglandimaktadir.

Sekil 6: Ceza Mahkemeleri Islemleri Ekram Gériintiisii

5
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Kaynak: www.digerlb.uyap.gov.tr, 27.05.2014

3.10.3. Ceza ve Tutukevleri islemleri

Ceza ve Tutukevi’ne gonderilme islemleri savcilik tarafindan gergeklesmektedir.
Savcilik, mahkemenin vermis oldugu karar dogrultusunda tutuklu/hiikiimliiniin
cezaevine gonderilmesi, tutuklu/hiikiimlii evraklarinin UYAP Sistemi {izerinden ilgili
ceza ve tutukevine bildirilmesi, kolluk kuvvetlerince tutuklu/hiikiimliiniin cezaevine
teslimini ger¢eklestirmektedir.

Tutuklu/hiikiimlii teslim alindiktan sonra hangi mahkeme kararina istinaden ceza
ve tutukevi'ne getirildigi ile ilgili bilgiler UYAP Sistemi’ne girilerek
tutuklu/hiikiimliiniin iglemleri sonlandirilir. Tutuklu/hiikiimliiniin nakil yoluyla ceza ve

tutukevi’ne getirilmesi durumunda ise gonderildigi ceza ve tutukevi’ne teslim alinmasi
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bilgisinin girilmesi ve sonrasinda nakledilme bilgilerinin ve kimlik bilgilerinin
goriintiilenmesi islemleri gerceklestirilmektedir (Glines, 2012: 114).

Savcilik muhabere islemlerini yerine getirmesi nedeniyle ceza ve tutukevleri ile
ilgili tim yazigsmalar gerceklestirmekten sorumludur.

Hiikiimli ve tutuklularin giydirilmesi, beslenmesi, yatirilmasi, egitilmesi,
calistirilmasi ve muhta¢ durumda bulunanlarin tedavi giderlerinin karsilanmasi ceza ve
tutukevlerinin gorevleri arasmdadir.

Ceza ve tutukevlerinin glivenliginin saglanmasindan tutuklu/hiikiimliilerin sevk

ve nakil islemlerinden jandarma sorumludur (www.cte.adalet.gov.tr, 01.06.2014).

3.10.4. Hukuk Mahkemeleri islemleri

Hukuk Mahkemeleri, Sulh Hukuk ve Asliye Hukuk Mahkemeleri ile 6zel
kanunlarla kurulan diger Hukuk Mahkemeleri’dir. Sulh Hukuk ve Asliye Hukuk
Mahkemeleri tek hakimlidir. Asliye Ticaret Mahkemesi kurulan yerlerde bu mahkemede
bir baskan ile yeteri kadar {iye bulunur ve mahkeme, bir bagkan ve iki iiye ile toplanur.

Hukuk Mahkemeleri arasinda is dagilimi yapilmasi ve is dagilimina iligskin
esaslar Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulun’ca belirlenir. Hukuk Mahkemeleri
bulunduklar1 il veya ilgenin adi ile amilir. Hukuk Mahkemeleri, Sulh Hukuk
Mahkemeleri, 18.6.1927 tarihli ve 1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile
diger kanunlarda belirtilen gorevleri yerine getirir. Asliye Hukuk Mahkemeleri, Sulh
Hukuk Mahkemeleri gorevleri disinda kalan ve 6zel hukuk iligkilerinden dogan her tiirlii
dava ve isler ile kanunlarin verdigi diger dava ve islere bakar (www.hsyk.gov.tr,

03.06.2014).

Sekil 7: Hukuk Mahkemeleri islemleri Ekran1 Gériintiisii
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Kaynak: www.digerlb.uyap.gov.tr, 03.06.2014
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3.10.5. idari Yargi islemleri

Idari yargi islemlerinde gorevli olarak idari uyusmazliklarda Idare
Mahkemesi’ne dava agilirken, vergi uyusmazliklarindan dolayr Vergi Mahkemesi’ne
dava agilmasi s6z konusudur (Sahin, 2006: 381).

Idari Yargi, kural olarak devletin merkezi idare teskilat: ve yerinden yonetim
kuruluslarinin idari eylem ve islemlerinden dogan davalarin goriildiigii yargi koludur.
Idare ve Vergi Mahkemelerin’de eylemlerin en az maliyetle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmas1 i¢in en son teknoloji olanaklarina kavusturulmas: gerektigi
diisiiniilerek tutulan defter kayitlarinda da UYAP programi kullanilmaya baglanmistir.

Idari Yargi Alt Sistemi kapsaminda islemler asagida listelenen durumlarda
baglatabilmektedir:

® Idari uyusmazliklardan dolay: sahsin veya kurumun, uyusmazlik nedeni kurum
hakkinda idare Mahkemesi’ne dava a¢mast,

® Vergi uyusmazliklarindan dolayr sahsin veya kurumun, uyusmazlhik nedeni
kurum hakkinda Vergi Mahkemesi’ne dava agmasi,

® 4483 Memur Muhekamat1 Kanunu’ndan dolay1 Bolge Idare Mahkemesi’ne dava
agilmasi,

® lIdare veya Vergi Mahkemesin’deki dava dosyalarimin Bolge Idare
Mahkemesi’ne gelmesi ve Bolge idare Mahkemesi’nin 2. derece Mahkemesi

olarak gorev yapmasi (Giines, 2012: 116).

3.10.6. Adli Tip Kurumu islemleri

Adli Tip Kurumu, 19.02.2003 tarih, 4810 Sayili Kanun'la degisik, 14.04.1982
Tarih ve 2659 Sayili Kanun'la ilgili olarak adalet islerinde bilirkisilik gorevi yapmak,
adli tip uzmanlig1 ve yan dal uzmanhig: programlari ile gérev alanina giren konularda
diger adli bilimler alanlarinda sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek
ve bunlara iligskin egitim programlari uygulamak iizere Adalet Bakanligi’na bagl olarak
kurulmustur.

Adalet Bakanligi’nca kuruma bagh olarak Adli Tip Kurumu grup baskanliklari
veya sube miudiirliikleri kurulabilir. Adli Tip Kurumu grup bagkanliklar1 biinyesinde bir

veya daha ¢ok adli tip ihtisas dairesi bulunur.
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Adli Tip Kurumu’nun goérevleri sunlardir:

1) Mahkemeler ile hakimlikler ve savciliklar tarafindan gonderilen adli tipla ilgili
konularda bilimsel ve teknik goriis bildirmek,

2) Adli tip uzmanhgi ve yan dal uzmanhg: egitimini Tipta Uzmanlik Tiziigi
cercevesinde vermek,

3) Adli tip ve adli bilimler alanlarinda calismalar1 yiiritmek {izere seminer,
sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek, bunlara iligskin egitim
programlart uygulamak ve ilgili kurum ve kurullarin hazirlayacaklari adli tipla ilgili
egitim programlarmin yapilmasina ve yiiriitiilmesine yardimci olmak,

4) Adli tip hizmetlerinin goriilmesi sirasinda yapilmasi zorunlu saglik hizmetlerini
vermek (www.atk.gov.tr, 04.06.2014).

Mahkemeler ve Savciliklar kendi bolgeleri igerisinde bulunan Adli Tip Sube
Miidiirliikleri’nden, Adli Tip Grup Baskanliklari’ndan tahlil isteginde bulunmaktadirlar.
Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanmis olan Dagitim Listesi, biitin Mahkemeler ve
Savcilik’lara gonderilmistir. Bu Liste hangi mahkemenin hangi Adli Tip Biriminden
rapor isteyecegini gostermektedir. Sadece Adli Tip Kurum Bagkanligi’nda bulunan
birimlerden (Trafik ihtisas Dairesi, Kurullar gibi.) rapor istenecegi zaman Adli Tip
Kurum Baskanligi’ndan rapor istenmektedir.

Adli Tip Kurumu’na Mahkeme veya Savciliklar’dan gelen dosyalar Genel Evrak
Birimi tarafindan postadan alinmaktadir. Kurumda, rapor hazirlanmasi uygun
olmayanlar iade edilmekte, uygun olanlar kayit edilmektedir. Kolisi gelecek olan
dosyalar, Emanet Birimi’ne teslim edilmekte; gelmeyecek olanlar, ilgili birime teslim
edilmektedir. Kuruma gelen uyar1 yazilarindan, kurumda raporu hazirlanip gonderilmis
olanlara Genel Evrak Birimi tarafindan cevap yazilmaktadir (Glines, 2012: 117).

Kurum’a gelen koliler Emanet Birimi tarafindan postadan teslim alinmakta ve
kayit edilmektedir. Kurum’da islem gormeye uygun olmayanlar iade edilmektedir.
Dosyas1 Genel Evrak Birimi’'nden gelmis olan koliler ilgili birime dosyasiyla birlikte
teslim edilmektedir. Kolinin i¢inden dosyasi ¢ikanlar ilgili birime teslim edilmekte
cikmayanlar i¢in ilgili makamdan dosya istenmektedir. Kurum’da islemleri
tamamlanmis ve raporu hazirlanmis koliler ilgili birim tarafindan mahalline
gonderilmek iizere Emanet Birimi’ne teslim edilmektedir. Emanet Birimi’nden posta ile
mahalline gdnderilmektedir.

Adli Tip Alt Sistemi genel olarak, Adli Tip Kurumu biinyesindeki birimlere

mahkeme ve savciliklardan gelen rapor isteklerinin kaydedilmesi, Adli Tip Dosyasi
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acilmasi, hazirlanan raporun ve eklerinin gonderilmesi ve diger idari yazigmalarin
yapilmasi faaliyetlerinin otomasyon ortaminda ger¢eklestirilmesini kapsamaktadir.
Adli Tip Alt Sistemi kapsaminda islemler asagida listelenen durumlarda
baslayabilmektedir:
e Mahkemelerin rapor isteginde bulunmasi,
e Savciliklarm rapor isteginde bulunmast,
e Kolluk kuvvetleri tarafindan alkol muayenesi isteginde bulunmasi,
e Askeri Savciliklar’in rapor isteginde bulunmasi,
Diger Adli Tip birimlerinden rapor istegi gelmesi (Glines, 2012: 117).
Adli Tip Kurumu’nun vermis oldugu tahlil raporlar1 savcilik ve mahkemeler
tarafindan yiiriitiilmekte olan sorusturma dosyalarmin sekillenmesine ve toplanan

delillerin aydinlatilmasina yardimci olma gorevini iistlenmektedirler.

3.11. UYAP Bilgi Giivenligi

Bilgiye her tiirlii ortamdan, her tiirlii cihazla 6zgiirce erisim isletmeler i¢in artik
ne kadar 6nemli ise bu bilgilerin bagkalarinin eline gegmesi de o kadar sakincalidir. Bu
yiizden isletmelerin en degerli varliklari olan verilerin maksimum giivenliginin
saglanmasi i¢in veri glivenligi hizmetlerinin tiim bu kriterlerin bir araya getirilerek
desteklenmesi ve gerekli teknolojinin biitlinciil bir giivenlik ¢6ziimii i¢inde ele alinmasi
gerekmektedir. Esnek ve olgeklenebilir giivenlik stratejileri olusturulmali; her tiirlii
bilginin kullanilabilirligi, ulasilabilirligi, gizliligi ve giivenligi garanti altina alinmalidir.
Maksimum veri giivenliginin saglanmasi, miisterinin glivenini artirmak, kurumun
basarisini garantilemekle esdegerdir (Tengilimoglu ve Tutar, 2009: 251).

Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi’nde milyonlarca dava ve sorusturma dosyasi
islem gérmekte, bu dosyalar kisisel veriler ve hatta ulusal giivenligi ilgilendiren veriler
icermektedir. Sistemde islenen ve saklanan bu verilerin biitiinliik (bilginin bozulmadan
muhafaza edilmesi), gizlilik (bilginin yetkisiz kisilerin eline gegmesinin engellemesi) ve
erisilebilirliginin korunmasinin (bilginin kesintisiz bir bicimde kullanima hazir halde
tutulmasi) ve sistem iizerindeki giivenlik olaylarina dogru ve zamaninda miidahale
edilmesi is ve islemlerinin ancak “sistem”, “uygulama” ve “iletisim” gilivenliginin
miistakil bir sube midiirliigiiniin koordinasyonunda yiiriitiilmesiyle gerekmektedir

(www.uyap.gov.tr, 05.06.2014).
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Giivenlik uygulamalarinin temelini olusturan veri glivenligi kriterleri ii¢ ana
kategoride incelenebilir:

-Gizlilik: Bilginin yetkisiz erisime karst korunmasi,

-Biitiinctil:  Verilerin yetkisiz diizenlemelere karst korunmasi ve yapilan
degisiklerin tanimlanmasi,

-Dogrulama: Bilginin 6zgiinliigliniin korunmasi. Bilginin belirli bir kaynaktan

gercekten ¢ikip ¢itkmadiginin kanitlanmasi (Tengilimoglu ve Tutar, 2009: 251).

3.11.1. UYAP i¢ Giivenlik Sistemi

a. Bilgi Sistemi Aktif Dizin Servisinden faydalanarak cahsir.

Aktif dizin, Windows platformunda calisan sistemlerde kullanilan servistir,
Network tizerindeki nesneler (kullanici, kullanici gruplari, bilgisayarlar, organizasyonel
birimler vs,) hakkindaki bilgilerinin kayitli oldugu yerdir. Aktif dizine tanitilmamis
kullanici, kurumun bilisim sistemi’nden faydalanamaz. Bilisim sistemi’nde uyulmasi
gereken temel giivenlik kurallarinin merkezden belirlenebilmesini saglamaktadir.
Merkezden belirlenen temel gilivenlik kurallarina biitiin kullanicilar tarafindan uyuldugu
garanti edilmektedir,

b. Bilgi Sisteminin kullanilabilmesi bazi 6n sartlarin gerc¢eklesmesi
gerekmektedir.

Kullanict olabilmek i¢in Personel Genel Miidiirligi kayitlarinda bulunmak
gerekmektedir. Sisteme giris i¢in bir “kullanici ad1” ve “parola”ya ihtiyag vardir. Parola
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan verilir. Kullanic1 tarafindan sonradan
degistirilebilir. Uygulama yazilimmin ¢aligtirilabilmesi i¢in de ayrica bir parolaya sahip
olunmasi gerekir. Bu parolada Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan verilir ve ilk
kullaniminda kullanici tarafindan degistirilmesi zorunlulugu vardir (Kaya ve Giines,
2011: 37).

Uygulama yazilinu da kendi iginde yetki temelli olarak calismaktadir. Ustelik
yetki unvan, birim ve yer bazinda belirlenebilir. Ornegin, uygulama yazilim1 bir zabat
katibinin kullanic1 ad1 ve sifresi ile ¢alistirildiginda kullanic1 sadece o zabit katibinin
gorevli oldugu yerdeki, gorevli oldugu mahkemede bulunan dosyalar1 gorebilir ve
sadece bu dosyalarda bir zabit katibinin gergeklestirebilecegi islemleri yapabilir. (Ozel

onemi olan yetkileri Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 degil ilgili birim verir, Ornegin, teftis
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yetkisini Teftis Kurulu Bagkanhigi, gizli sicil goérme yetkisini Personel Genel
Midiirligii’niin vermesi gibi.)

c¢. UYAP Bilgi Sisteminde “Loglama” mekanizmasi kurulmustur.

UYAP bilgi sistemini kullanan kullanicilarin sistem iizerindeki hareketleri
kullanic adi, bilgisayar ad1, mac adresi, [P numaras, tarih, saat, ekran degisiklik bazinda
kayit altina alinmaktadir,

d. Windows Isletim Sistemi kullamilmistir. Bu sayede,

Bilgisayarlar merkezi olarak yonetilebilmekte; UYAP uygulamasi icin gerekli
olan jar dosyalarinin merkezi dagitimi yapilabilmekte; Kimlik dogrulama islemi
yapilabilmekte; Son kullanict  bilgisayarinda kullanict  bazli  yetkilendirmesi
yapilabilmekte; Isletim sisteminden kaynaklanabilecek sikintilara ¢abuk miidahale
edilebilmekte; Merkezi olarak yama yonetimi yapilabilmekt gergeklestirilebilmekte ve
aktif dizin (kullanicilar, bilgisayarlar, mekanlar, yazicilar gibi organizasyonun tiim
bilgilerin) yonetimi yapilabilmektedir (Kaya ve Giines, 2011: 37).

e. Son kullanicilar iizerinde giivenlik 6nlemleri alinmistir. Bunlar su sekilde
detaylandirilabilir:

» Sistem iizerinde teknik destek veren Kkisiler haricinde tiim kullanicilar
bilgisayarlarinda sinirli kullanici olarak islem yapabilmekteler,

* Her bilgisayar {izerinde temel islemler haricinde kullanicinin islem yapmasi
engellenmistir. (IP degistirme, saat ayarlarini degistirme v.b.)

* Her birimde yetki verilmis olan teknik ofis elemani sadece kendi biriminde
yetkilidir. Baska bir birimde sadece sinirli kullanici olarak islem yapabilir.

* Kullanicilarin belirli araliklar ile sifrelerini degistirmeleri saglanmaktadir.

« Sifre degistirme isleminde ayni sifre kullanimi engellenmistir.

* 3 kez hatali sifre girilmesi durumunda kullanici hesabi kilitlenmekte ve yarim
saat sonra otomatik olarak acilmaktadir.

« Sifrenin hangi bilgisayar tizerinden kilitlendigi bilgisi tespit edilebilmektedir.

* Kullanicilarin kullanmakta olduklari bilgisayarlara, daha 6nce belirlenmis
bilgisayar isimlendirme kuralina uygun olarak isim verilmektedir. Isimlendirme kuralina
uymayan bilgisayarlar sistemden atilmaktadir.

* Bir bilgisayar etki alanindan ¢iktiktan sonra aym isim ile tekrar sisteme
alinamamaktadir.

* Bilgisayarlara merkezi olarak giivenlik yamalar1 uygulanmaktadir.
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* Kullanicilarin web browser tizerinden yaptiklari islemlerde kullanici adi ve
parola girilen ekranlar i¢in parola ve kullanic1 ad1 hatirlama kapatilmistir.

* Kullanicilarin internete erisimi sirasinda tek bir ara sunucudan(proxy)
iizerinden ¢ikis yapmalar1 saglanarak internet iizerinden gelen tehlikeler en aza
indirilmistir.

+ Kullanic1 bilgisayarlarina merkezi olarak virlis tarama programi kurulumu
yapilmakta ve yine merkezi olarak haftanin belirli giinlerinde tiim bilgisayar iizerinde
tarama yapilmaktadir.

*Kullanic1 bilgisayarlarinda bulunan virlis programlar1 merkezi olarak

giincellenmektedir (Kaya ve Glines, 2011: 38).

3.11.2. UYAP Dis Giivenlik Sistemi

UYAP Sistemi dis tehditlere kars1 tistlinliigli ve etkinligi diinyaca kabul goérmiis
“Bilisim Giivenligi Teknolojileri” ile korunmaktadir.

Dis giivenlik kapsaminda asagidaki giivenlik tedbirleri mevcuttur:

* Intranet: UYAP kendi i¢ network (internet ag1) i¢inde ¢aligsmaktadir.

* Noktadan Noktaya VPN (Virtual Private Network): Tasra birimleri, UYAP’a
internet lizerinden erigir ama bu erisimi kendileri i¢in 6zel olarak olusturulmus bir tiinel
icinden gecerek yaptiklari igin talep ettikleri veya gonderdikleri bilgileri diger internet
kullanicilart goremez.

* Firewall: Iletisim trafigi Giivenlik Duvarlari kontroliindedir. Tanimlanan
kurallar basit ve etkilidir: “A, B, C trafigine izin ver, bunlar disindakilerini yasakla!”

« IDS (Saldir1 Tespit Sistemi) ve IPS (Saldir1 Onleme Sistemi) modiillerine
sahiptir.

* NAT (Network Address Translation): Kullanic1 ve sunucularin gergek IP’leri
disaridan goriilmez.

« Proxy (icerik Denetimi): Kullanicilarin erisimi tek bir internet ¢ikist iizerinden
oldugu i¢in kontrolii ve denetimi kolay ve ayrica gilivenlidir.

* Merkezde ve Kullanicilarda Anti viriis

* Merkezde Saldir1 Onleme Sistemi

* En yeni teknoloji Swich, Router vs. donanimlar

* Sayisal Imza
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* Acil Durum Merkezi UYAP’in dis giivenlik sisteminin pargalarini

olusturmaktadir (Kaya ve Giines, 2011: 37).

3.11.3. UYAP Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Kurumlarin internet veya Ozel iletisim hatlar1 {izerinden akan verilerinin
giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek pek ¢ok teknoloji bulunsa da yalniz
teknolojik Onlemlerle (anti-viriis, firewall sistemleri, kripto vb.) is siireglerinde bilgi
giivenligini saglama imkan1 yoktur. Ayrica bilgi giivenligini tehdit eden unsurlar sadece
elektronik ortamda yapilan saldirilarla sinirli degildir. Yangin, sel, deprem v.b. dogal
afetler veya kullanici hatalar1 sonucunda da bilgiler ve bilgi sistemleri tamamen ya da
kismen zarar gorebilmektedir. Vazgegilmez ve 6nemli bilgi sistemlerinin korunabilmesi,
is risklerinin en aza indirgenmesi ve is siirekliliginin saglanmasi ancak biitiinsel
yaklagimlar ile miimkiindiir. Tiim bunlardan ¢ikan sonug, bilgi giivenliginin bir teknoloji
sorunu olmadigi, bunun bir ig yonetimi sorunu oldugudur.

Iste bu nedenlerle "Kurumsal Bilgi Giivenligi" kavrami altinda bir y&netim
sistemi olusturma yoniinde yapilan ¢aligmalar 1993 yilinda BS 7799 Standardi’ni, 2000
yilinda ISO/IEC 17799 Standardi’ni ve 2006 yilinda ISO/IEC 27001 Standardi’n1 ortaya
cikarmaktir. Kisaca ISMS (Information Security Management System)/BGYS(Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi) olarak adlandirilan bu yeni yonetim sistemi standardi
“bilgilerin” her tiirlii ortamda (kagit iizerinde, elektronik ortamda, yazili ve sozli
iletisimde vb.) giivenligini saglamak i¢in Ongoriilen yonetsel ¢erceveleri olusturur ve
bilgi glivenligini kurumsal siireglerin bir pargasi (is anlayisi, yonetim ve kiiltiir sorunu)
haline getirmektedir.

Bir kurulusun sadece teknik onlemlerle bilgi gilivenligini ve is siirekliligini
korumasinin miimkiin olmadigi, bunun yani sira BGYS (Bilgi Giivenligi Ydnetim
Sistemi) gibi bir takim 6nlem ve denetimlerin saglanmasi gerektigi konusu tiim diinyada
kabul edilmis bir yaklasim olmaktadir (www.megep.meb.gov.tr, 19.06.2014)

BGYS’nin saglayacagi faydalar ana hatlari itibariyle sunlardir:

e Kurum c¢alisanlarinin, bilgi sistemi kaynaklarim1 kotii amagli  olarak
kullanmalarinin engellenmesini saglamak,

e  Tehdit ve risklerin belirlenmesini ve etkin bir risk yonetimini saglamak,
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Her hangi bir giivenlik ihlalinin engellenecek olmasi nedeniyle ortaya

cikabilecek yliksek maliyetlerden kurtulmay1 saglamak,

e s siirekliligini saglamak,

e Kurum c¢alisanlarinin giivenlik konusundaki farkindalik diizeylerinin
yiikseltilmesini ve dnemli giivenlik konularinda bilgilendirilmelerini saglamak,

e Bilgi giivenliginin dikkate alindigini, gerekli bilgi giivenligi adimlariin
uygulandigini ve kontrollerin yapildigini yani tiim seviyelerde bilgi giivenliginin
saglandigin1 gostermek,

e Bilgi sistemlerinin giivenli oldugu konusunda calisanlara ve is ortaklarina
kendilerinin giivende olduklarini hissettirmek,

e Kurumsal prestijin korunmasini ve artigini saglamaktir

(www.megep.meb.gov.tr, 19.06.2014).

3.11.4. Network Giivenlik Uygulamalari

Bakanlik biinyesinde toplam 1,200’1 askin tasra birimi (Adliye, Cezaevi v.b.)
bulunmaktadir. Bu birimlerde toplam 40,000’i askin bilgisayar ve aktif kullanici
calismaktadir. Bu biyiikliikte bir sistemde en 6nemli sikinti, merkezi kontrol ve yetkisiz
erisimlerin denetlenmesi ve kontrol altinda tutulmasidir. S6z konusu kontroliin
saglanmast i¢in su 6nlemler alinmaktadir:

* Ana ve yedek baglantilar, U¢ birim ve merkezde kullanilan router cihazlar ile
temel olarak performans, siireklilik ve iist diizey giivenlik prensipleri esas alinarak
iletisimin saglandigt WAN ortamindaki trafik DMVPN (Dinamik Multipoint VPN)
yapist igerisinde uluslararasi otoritelerce kabul edilen en iist diizey yontem ve kripto
algoritmalariyla sifrelenmekte,

* Ug birim router cihazlarinda uygulanan AccessList’ler ile birim kullanicilarinin
yalnizca belirli adreslerle iletisimine izin verilmekte ve kontrolsiiz erisimler
engellenerek izinsiz girisimler kaydedilmekte,

* Aynmi sekilde UYAP Sistem Merkezi’nde birim kullanicilarina dair iletisim
tekrar ve detayl olarak firewall kontroliinden gegmekte, izinsiz erisimler engellenerek

kaydedilmektedir (Kaya ve Giines, 2011: 40).
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* Ayrica izinli erisimler arasinda atak vb, unsurlar i¢in tiim trafik saldir1 6nleme
sistemi kontroliinden gegerek engellenmekte ve loglanmakta,

» Birim lokal networkiindeki iletisim ile ilgili trafik akislar1 diizenli olarak
gozlenmekte, izinli erisimler igerisinde yer alan olumsuz hareketler tespit edilerek
miidahale edilmekte,

* QOS uygulanarak merkezden saglanan servisler ve bu servisleri sunan
sunuculara dair trafik siniflandirilmakta, siniflandirilan her bir trafik igin farkli bir 6nlem
uygulanmakta, herhangi bir servise dair trafigin anormal seyri engellenmekte,

* Tim router cihazlarinda giincel ve en uygun los/Firmware versiyonlari
kullanilmakta, bu cihazlar lizerinde gilivenlik agigina neden olabilecek servisler ve
tanimlamalar (CDP (Cisco Discovery Protocol), proxyarp, Yonlendirme(redirection)
vb) kullanilmamakta,

* Router cihazlarina erisim yalnizca sifreli olarak SSH (Secure Shell/Giivenli
Kabuk) protokolii ile ve yalnizca belirli adreslere sahip kisiler tarafindan saglanmakta
diger erisimler engellenmekte ve kaydedilmekte,

* Yine router cihazlarina erisim hakki TACACS (Terminal Access Controller
Access Control System) servisi ile saglanmakta, cihazlar tizerindeki hak ve tanimlama
yetkileri kullanic1 seviyelerine gore belirlenmekte, cihazlar tizerindeki tiim islem ve
hareketler kaydedilmekte,

* Yine SNMP (Simple Network Management Protocol Basit Ag Yonetim
Protokolii) erisimleri yetkili ve yetkisiz seviyeler i¢in simiflandirilmakta, bu erisimlerin
yalnizca belirli adresler iizerinden saglanmasina izin verilmekte, izin verilmeyen ve
engellenen tim girisimler loglanmaktadir (www.acikogretimadalet.com, 21.06.2014).
Ozetle s6z konusu ag giivenlik uygulamalari yapilan sifrelemelerle giivence altina
alinmakta, bdylece bilginin giivenli olarak kontrol altinda tutulmasi saglanmakya

calisilmaktadir.

3.11.5. Sistem Giivenlik Uygulamalari
UYAP Sistem gilivenlik uygulamalar1 sistemin istemcilerden, WAN

saldirilarindan, internet ortamindan korunmasi ve ataklar1 dnleme uygulamalarindan

olusmaktadir.
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Sistemin istemcilerden (clientlardan) korunmasi amaciyla,

v" Ug noktadaki biitiin istemciler tizerinde giivenlik duvari, anti-virlis vardir.

v/ Biitiin istemcilere grup giivenligi {izerinden kisitlamalar uygulanur.

v’ Istemcilerin sisteme gereksiz gelmesi 6nlenir.

v’ Istemcilerin kendi aralarinda gereksiz trafigi engellenir.

v’ Istemcilere servis kalitesi (Quality of Service) Qos uygulanir.

Sistemi WAN saldirilarindan korumak,

v Biitiin dig sistem baglantilarinin yedekli firewall izerinden gelmesi

v" IPS (Intrusion Prevention Systems) atak dnleme sisteminin varligi

v" IDS (Intrusion Detection Sistem) saldir1 tespit sistemi.

v" Dis sistem baglantilarinin farkli netwokler tizerinden yapilmasi.

v/ Biitiin baglantilarin sifreli (kriptolu) olmasi ve

v VPN baglantilarinin firewall tizerinde sonlandirilmasi ile gergeklestirilir (Kaya
ve Giines, 2011: 42).

Sistemin internet ortamindan korunmasi ise,

v’ Internet baglantisinin yedekli bir firewall katmanindan gegmesi;

v" WAN, LAN ve VPN baglantilari igin ayr1 alt aglara bolinmenin kullanilmasi

v" 3 katmanl bir yap1 olusturulmasi,

v" Her katman firewall yerlestirilmesi,

v Her katmanda belli amaca hizmet eden sunucularin bulundurulmas,

v" En kritik uygulamalarin 3. katmanda yapilmasi (VT gibi),

v Her katmanda giivenlik duvari tarafindan daha az korunan, daha fazla erisime
izin veren DMZ (De-Militarized Zone-Silahsizlandirilmig Alan) bolgeleri olusturmasi
ile miimkiin olmaktadir.

Ataklar1 onleme de,

v' 3 farkli katmandaki sunucularin erisime ayrilmasi,

v" Erisime ulasmadan 6nce IPS sisteminin konmasi,

v' Biitiin sunucularin birbirinden izole olmasi,

v Biitiin izole sunucu katmanlarimin firewall’in arkasinda yer almast,

v" Yetkisiz erigimlerin kapatilmasi ile yapilmaktadir (Giines, 2012, s. 98-99).

Sistem giivenlik uygulamalari sayesinde sistem, her tiirlii saldirtya karst koruma
altina alinmaktadir. Boylece sistemde yer alan bilgilerin giivenligi giivenlik ugulamalari

ile glivence altina alinmaktadir.
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3.12. UYAP’mm Basar1 ve Odiil Durumu

UYAP Sistemi getirmis oldugu yeniliklerle basarisi takdir edilmis ve bir ¢ok 6diil
almistr.

2004, 2005 ve 2008 yillarinda Tiirk Yargisi’'nda gercgeklestirdigi 6nemli
gelismelerden otiirii e-tr ddiillerine layik goriilen UYAP Sistemi, 2008 yilinda ise Avrupa
Konseyi ve Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen Kristal Terazi Yarigmasi’nda 6zel
odiile layik goriilmiistiir.

2009 Haziran ayinda Washington DC’de yapilan ve diinya ¢apinda {istiin
basariya ulagmis yenilik¢i bilisim projielerinin ddiillendirildigi bilgisayar diinyas: onur
programinda (The Computerworld Honors Programi) “Seckin” (laureate) onuruna layik
goriilerek altin madalya alan UYAP, 21. Yiizyil basar1 odiillerinde e-devlet alaninda
diinya capinda basarili projeler arasinda finale kalan en iyi bes proje igerisinde tek e-
adalet projesi olma basarisin1 gostermistir (Kaya, 2009: 6).

Isve¢’in Malmd sehrinde Avrupa e-devlet Bakanlar Konferansi kapsaminda
diizenlenen 2009 Avrupa e-devlet odiillerinde, UYAP SMS Bilgi Sistemi “Devletin
Vatandasi Giiglendiren Hizmetleri” agisindan Halk Odiilii Kategorisi’nde Avrupa
birinciligi kazanmustir.

Toplam 31 devlete ait 259 proje arasindan 17 devlete ait 52 proje finale kalmaya
hak kazanmis olup, idari etkinligi ve etkililigi artiran e-devlet uygulamalar
kategorisinde Adalet Bakanligi’na ait UYAP projesi, vatandaslara yonelik e-devlet
uygulamalar1 kategorisinde UYAP SMS Bilgi Sistemi Tiirkiye’yi temsilen finalist
listesine girmeyi basarmigtir (www.uyap.gov.tr, 11.07.2014).
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BOLUM IV

ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Yontem

Arastirmada bir ¢ok c¢alismada verilerin toplanmasinda tercih edilen anket
yontemi uygulanmustir. Anket; bir konu ile ilgili arastirma yapilirken, yeterli belgesel
kaynak bulunmadiginda, anket yoluyla bilgi toplanabilir. Anket, bilgi alinacak kisilere
yazili veya sozlii olarak sorular sorulmasi ve alinan cevaplarin sistematik ve anketin
amacina uygun olarak kayit altina alinmasi temellerine dayanan bir gozlem teknigidir.
Anket teknigi, lizerinde arastirma yapilacak bir ana kiitleden, ana kiitleyi temsil etme
giicline sahip bir 6rnek kiitleye soru yoneltilerek uygulanir (Yilmaz ve Yildirim,
2013:55).

UYAP Sistemi’nin getirmis oldugu yenilikler ile sisteminin ¢alisanlar tizerindeki
etkisinin Olglilmesi amaciyla Konya Adliyesi ¢alisanlarina uygulanmak iizere anket
formu hazirlanmstir. Arastirma anketine soru hazirlamadan 6nce konu ile ilgili yapilmis
calismalar, bu alanda yapilmis arastirmalarin anket sorular1 da incelenmistir.

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak arastirmanin amaci, konunun igerigi ve anketin
uygulanacagt ana kiitlenin Ozellikleri g6z Oniline alinarak sorularmm tamami

gelistirilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ulusal Yargi Ag1 Projesi’ni kullanan tiim Tiirkiye’deki
calisanlar olusturmaktadir. Bu ¢alisanlar hakim, savci, yazi isleri miidiirii, icra miidiiri
ve memur kadrosunda yer alan personelden olusmaktadir. Bu kapsam igine giren

personel sayisi tam net olarak bilinmemesine ragmen bu sayinin 2014 yili i¢inde
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yaklasik olarak 80.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ancak bu kadar personele
ulasabilmek igin yeterli zamanin bulunmamasi ve maddi imkanlarin kisitli olmasi
sebebiyle alan arastirmasi yalnizca Konya Adliyesi’nde ¢alisan 200 personel ile sinirli

kalmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aract UYAP Sistemi’ni kullanmig bir c¢alisan olarak kazanilan
tecriibe ile elde edilen bilgilerden, literatiirde daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalardan
yola ¢ikilarak danisman hocanin Onerileri dogrultusunda anket formu (Ek-1)
olusturulmustur. Veri toplama araci olarak olusturulan anket formunda anlasilir ve agik
bir dil kullanilmaya c¢alisilmistir. Anket formunun gecerliligi bu konuda uzman kisilere
kontrol ettirilmistir. Hazirlanan anket formu Konya Adliyesi’nde bulunan Adalet
Bakanligi c¢alisanlarina uygulanmis ve vermis olduklari cevaplar ile veri tabani
hazirlanmustir.

Konya Adliyesi ¢alisanlarinin goriislerini almak amaciyla 5°1i Likert tipinde 42
ifade bulunmaktadir. Secenekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Anket formunda ilk olarak katilimcilarin demografik o6zellikleri, kurumda
calisma siireleri, gorevleri, bilgisayar kullanma siireleri, bilgisayar kullanimi i¢in egitim
alip almadiklarin1 ortaya koymaya yonelik sorulara yer verilmistir. Ardindan UYAP
kullanimi konusunda egitim alip almadiklari, egitimin ne sekilde alindigi, bu egitimin
belli araliklarla giincellenip giincellenmedigi, UYAP Sistemi’nin kullanim siklig1, giiglii
ve zayif yonleri, adli isleyise olumlu olumsuz etkileri, ¢alisanlara etkisi konusunda

sorular ortaya atilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik
Arastirma i¢in kullanilan anket formlari ile elde edilen veriler uygun bir istatistik
programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu veri tabani1 programlarinda yer alan veriler

arastirmada elde edilmek istenilen amaglara uygun olarak kodlanmus, istatistiki analizler
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yapmaya elverilisi hale getirilmistir. Anket Slgek giivenilirligi Croanbach’s Alpha testi
ile test edilmistir. Anket giivenilirlik analizi sonucunda, Croanbach’s Alpha sayisi 0,92
olarak bulunmustur. Bu deger 0,80 — 1,00 araliginda oldugu i¢in anket testi yiiksek
derecede glivenilir olarak kabul edilebilir.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri su
sekildedir (Ozdamar, 1999; Akgiil ve Cevik, 2005);

e 0,00 <0<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

e 0,40 <0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 <0<0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise dl¢ek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

5.1. Katihmcilarim Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Konya Adliyesi’nde yapilan Arastirma’ya katilanlarin demografik 6zelliklerine

ait veriler tablolar halinde asagida verilmistir.

5.1.1. Katthmcilarin Cinsiyetlerine fliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans(n) Yiizde(%)
Erkek 123 61,5
Kadin 77 38,5
Toplam 200 100
Katilimcilarin (%61,5) erkek, 77°si (%38,5) kadin calisandan
olusmaktadir.

5.1.2. Katihimeilarin Yaslarina fliskin Bulgular

Yas Frekans(n) Yiizde(%)
18 -25 32 16
26 -35 106 53
36 -45 36 18
46 - 55 19 9,5
55 ve uizeri 7 3.5
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Katilimcilarin 106°s1 (%53) 26-35 yas araliginda, 36’s1 (%18) 36-45 yas
araliginda, 32’si (%16) 18-25 yas araliginda, 19°u (%9,5) 46-55 yas araliginda ve 7’si
(%3.5) 55 yas Ustii araligindadir. Konya Adliyesi’nde arastirmaya katilan personelin

geng bir niifusu olusturdugu anlagilmaktadir.

5.1.3. Katthmcilarin Medeni Durumuna filiskin Bulgular

Medeni Durum Frekans(n) Yiizde(%)
Evli 125 62,5
Bekar 75 37,5
Toplam 200 100

Geng niifusun yogunlukta oldugu katilimcilarin 125’1 evli, 75’1 ise bekardir.

5.1.4. Katilimcilarin Unvanlarina iliskin Bulgular

Unvan Frekans(n) Yiizde(%)
Cumbhuriyet Savcist 16 8
Hakim 24 12
Yazi Isleri Miidiirii 32 16
[cra Miidiirii 22 11
Memur 106 53
Toplam 200 100

Katilimcilarin {invanlarina iliskin bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin
106’s1 (%53) Memur, 32°si (%16) Yazi Isleri Miidiirii, 24°ii (%12) Hakim, 22’si (%11)
fcra Miidiirii ve 16’s1 (%8) Cumhuriyet Savecist oldugu goriilmektedir. Buna gore

katilimeilarin gogunlugu memurdan olugmaktadir.
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5.1.5. Katihmeilarin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Egitim Durumu Frekans(n) Yiizde(%)
Ortadgretim 19 9,5
Onlisans 69 34,5
Lisans 97 48,5
Yiiksek Lisans 13 6,5
Doktora 2 1
Toplam 200 100

Katilimcilarin egitim durumuna iligkin bulgular incelendiginde katilimcilarin
97’s1 (%48.,5) lisans, 69’u (%34,5) onlisans, 19°u (%9,5) ortadgretim, 13’14 (%6,5)
yiikksek lisans ve 2’si (%]) doktora diizeyinde egitim gordiigii anlagilmustir.
Katilimcilarm almis olduklart egitim diizeyine bakildiginda c¢alisanlarin biiyiik bir

kisminin onlisans ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

5.2. Katihmeilarin Calisma Siiresi ve Bilgisayar Kullanimina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin ¢aligma siiresi ve bilgisayar kullanimina iligkin veriler

ve bu verilere ait bilgilere bu boliimde yer verilmistir.

5.2.1. Katihmeilarin Adalet Bakanhgi’nda Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

Adalet Bakanhgi’nda
Calisma Yih Frekans(n) Yiizde(%)
1 yildan az 15 7,5
1-3wyil 57 28,5
4 -9yl 93 46,5
10 y1l ve iistii 35 175
Toplam 200 100
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Katilimeilarin 931 (%46,5) 4-9 yil araliginda, 57’si (%28,5) 1-3 yil araliginda,
35’1 (%17,5) 10 yil dstii, 15’1 (%7,5) 1 yildan az bir siiredir Bakanlik biinyesinde
caligmaktadir. Katilimcilarin 128’1 (%64) 4 yildan fazla siiredir Adalet Bakanlig

biinyesinde calisiyor olmasi katilimcilarin islerinde tecriibeli oldugunu gostermektedir.

5.2.2. Katihmcilarin isleri Bilgisayar Ortammda Yapma Yilna iliskin Bulgular

Isleri Bilgisayar
Ortaminda Yapma Frekans(n) Yiizde(%)
Yih

1 yildan az 16 8

1-3yil 54 27
4 -9yl 109 54,5
10 y1l ve iistii 21 10,5
Toplam 200 100

Katilimcilardan 109 kisinin (%54,5) 4-9 yil siire ile 21 kisinin (%10,5) ise 10 y1l
ve Ustli bir siiredir islerini bilgisayar ortaminda gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu
oranlar katilimcilarin ¢ogunlugunun bilgi teknolojileri kullanimina yabanci olmadigini

ortaya koymaktadir.

5.2.3. Katihmeilarin Cahstigi Birime iliskin Bulgular

Calistig1 Birim Frekans(n) Yiizde(%)
Cumbhuriyet Bagsavciligi 69 34,5
Ceza Mahkemeleri 51 25,5
Hukuk Mahkemeleri 44 22
Icra Miidiirliigii 36 18
Toplam 200 100

Katilimcilarin 69’u Cumhuriyet Bassaveiligl, 51°1 Ceza Mahkemeleri, 44’

Hukuk Mahkemeleri ve 36’s1 Icra Miidiirliigii Birimlerinde gorev almaktadir.
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5.2.4. Katihmeilarin Cahstig1 Birimde Calisma Yilna iliskin Bulgular

Bu Birimde Calhisma Yih Frekans(n) Yiizde(%)
1 yildan az 30 15
1-3wyil 79 39,5
4 -9yl 66 33
10 y1l ve iisti 25 12,5
Toplam 200 100

Katilimeilarin ¢alistiklar: birimlerde ¢alisma yilina iliskin veriler irdelendiginde
79°u (%39,5) 1-3 yil araliginda, 66°s1 (%33) 4-9 yil araliginda, 30’u (%15) 1 yi1ldan az
ve 25’1 (%12,5) 10 yil iistli bulunduklari birimlerde goérev yapmaktadir.

5.2.5. Katimcilarin isleri Bilgisayar Ortaminda Yapmak icin Aldig1 Egitime

fliskin Bulgular
Isleri Bilgisayar
Ortaminda Yapmak I¢in Frekans(n) Yiizde(%)
Alman Egitim
Okul Egitimi 69 34,5
Kurum I¢i Egitim 83 415
Ozel Kurs Egitimi 48 24
Toplam 200 100

Katilimcilarin 83’iintin kurum igi egitim, 69’unun okul egitim, 48’inin ise 6zel
kurs egitimi aldigr goriilmektedir. 83 (%41,5) personel gibi yiiksek bir orandaki
calisanin kurum i¢i egitim almasi c¢alisanlarin islerini bilgisayar ortaminda
gerceklestirebilmek icin almis ancak yeterli olmasada Adliye kurumunun calisanlarin

e

egittigi anlasilmaktadir.
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5.3. Katihmcilarin UYAP Egitimi ve Kullanim Sikhigina iliskin Bulgular

Katilimcilarin UYAP konusunda egitilmeleri ve UYAP’1 kullanma sikligina

iliskin verilere ve bu verilere ait tablolara bu boliimde yer verilmistir.

5.3.1. Katihmeilarin UYAP Kullanimi i¢in Egitim Ahp Almadiklarina iliskin

Bulgular
UYAP kullanim i¢in
egitim aldimiz m? Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 115 57,5
Hayir 85 425
Toplam 200 100

Katilimcilarin UYAP kullanimi i¢in egitim aldiniz mi? sorusuna vermis olduklari
yanitlar incelendiginde 115 (%57,5) katilimcinin UYAP kullanimi igin egitim aldigi, 85
(%42,5) katilimcinin ise egitim almadigr tespit edilmistir. Egitim almayan calisan
sayisinin yliksek olmasi Adalet Bakanligi’nin dikkate almas1 gereken bir duruma isaret

etmektedir.

5.3.2. Katihmeilardan Egitim Alanlarim UYAP Kullanimi i¢in Nereden Egitim
Aldiklarma iliskin Bulgular

UYAP kullanim i¢in
nereden egitim aldimz? Frekans(n) Yiizde(%)
Kurum Igi Egitim 97 53
Uzaktan Egitim 18 15,6
Toplam 115 100

UYAP egitimi alan 115 personel i¢cinden 97 personelin kurum i¢i egitim aldigi,

18 personelin ise uzaktan egitim aldig1 goriilmiistiir.
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5.3.3. Katihmcilara UYAP Sistemi’nde Yasanan Degisikliklerle Tlgili Egitim
Verilip-Verilmedigine iliskin Bulgular
UYAP Sistemi’nde

yasanan degisiklikler icin

egitim veriliyor mu? Frekans(n) Yiizde(%)
Evet 14 7
Hayir 186 93
Toplam 200 100

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nde yasanan degisikliklerle ilgili olarak egitim
verilip verilmedigine iliskin soruya katilimcilarin 186°s1 (%93) hayir yanitin1 vermistir.
Bu sonuglar 15181nda katilimcilarin %931k biiyiik bir kisstminin UYAP Sistemi’nde
yasanan degisikilikler i¢in egitim almadiklar1 anlasilmaktadir. Bu sonu¢ UYAP
Sistemi’nin daha verimli kullanilabilmesini olumsuz ydnde etkileyecek bir durumu

ortaya koymaktadir.

53.4. Katihmcillarm UYAP Sistemi’ni Mesai Saatleri Icinde Kullanma
Sikliklarina iliskin Bulgular

Mesai Saatleri icinde
UYAP kullanma Sikhg1 Frekans(n) Yiizde(%)
0 — 2 Saat Arasi 2 1
2 — 4 Saat Arasi 3 15
4 — 6 Saat Arasi 48 24
6 — 8 Saat Arasi 147 73,5
Toplam 200 100

Katilimcilarin mesai saatleri iginde UYAP Sistemi’ni kullanma sikliklar
incelendiginde 147’sinin (%73,5) 6-8 saat, 48’inin 4-6 saat, 3 {iniin 2-4 saat, 2’sinin ise
0-2 saat siklikla UYAP Sistemi’ni kullandiklar1 saptanmisti. Bu sonug¢ bize

katilimcilarin gogunlugunun islerini UYAP Sistemi ile ger¢eklestirdigini gostermektedir.
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Mesai Saatleri Disinda
UYAP kullanma Sikhigi Frekans(n) Yiizde(%)
0 — 2 Saat Arasi 173 86,5
2 —4 Saat Arasi 26 13
4 — 6 Saat Arasi 1 0,5
Toplam 200 100

Katilimcilarin UYAP Sistemi’ni mesai saatleri disinda kullanma sikliklar1 ele
alindiginda 173 katilimeimnin (%86,5) 0-2 saat arasi, 26 katilimcinin 2-4 saat arasi, 1
katilimcinin ise 4-6 saat siklikla UYAP’1 kullandigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore

katilimcilarin mesai saatleri disinda UYAP Sistemi’ni ¢ok az kullandiklar1 anlasilmustir.

5.4. Katihmcilarm UYAP’mn Giiclii Yonleri Hakkindaki Goériislerine fliskin

Bulgular

UYAP Sistemi’nin Giiclii Frekans(n) Yiizde(%)
Yonleri

Erisiminin kolay ve siirekli
olmasi 45 22,5

Yargi islerinin daha hizli
yiirtitiilmesi 141 70,5
Tasarruf saglamasi 14 7

Toplam 200 100

UYAP Sistemi’nin Gii¢lii Yonleri Nelerdir? Sorusuna; katilimcilarin 141°1
(%70,5) yargi islerinin daha hizli yiiriitilmesi, 45’1 (%22,5) erisimin kolay ve siirekli
olmasi, 14’1 ise tasarruf saglamasi seklinde yanitlamiglardir. Katilimcilarin %70,5inin
UYAP Sistemi’nin yargi islerini hizlandirdig1 yoniinde goriis bildirmesi UYAP Sistemi

ile Yargi islerine gelen hizin en 6nemli yenilik olarak algilandigini diisiindiirmektedir.
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5.5. Katihmcilarin UYAP’in Zayif Yonleri Hakkindaki Goriislerine fliskin

Bulgular
UYAP Sistemi’nin Zayif Frekans(n) Yiizde(%)
Yonleri
Sistemde yasanan
yavaglamalar 179 89,5
Sistemin giivenilirligi 5 2,5

Kullaniminda karsilagilan
zorluklar 16 8

Toplam 200 100

UYAP Sistemi’nin Zayif Yonleri Nelerdir? Sorusuna: 179 katilimecr sistemde
yasanan yavaslamalar seklinde cevap vermistir. Bu sonucla katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun islerini bilgisayar ortaminda gergeklestirirken sistemsel yavaslamalar

yasadig1 bu nedenle islerin aksadig1 anlasilmaktadir.

5.6. Katihmcilarm UYAP ile UYAP Sistemi Olmadan Onceki Duruma Yonelik

Diisiincelerine liskin Bulgular

UYAP ile UYAP olmadan
onceki adli sistemin
isleyisini diisiindiigiiniizde Frekans(n) Yiizde(%)
UY AP Sistemi sizi nasil

etkiledi?
Olumlu 195 97,5
Olumsuz 5 25
Toplam 200 100

Arastirmaya katilan 200 katilimcinin 195’1 UYAP Sistemi’nin kendilerini olumlu
olarak etkiledigini belirtmislerdir. Sadece 5 katilimc1 UYAP Sistemi ile ilgili olumsuz
goriis bildirmistir. Bu sonugla katilimcilarin UYAP Sistemi’nin adli yarg: teskilatininin

isleyisini yiiksek oranda olumlu etkiledigi goriisiinde oldugu anlasilmaktadir.
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5.7. UYAP Sistemi’nin Getirdigi Yeniliklerin Cahsanlar Uzerindeki Etkisine fliskin Bulgular

5.7.1. Katihmeilarin UYAP Hizmetlerine fliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmmyorum | Kararsizzm | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum x) Sapma
(Ss)

UYAP Sistemi sayesinde | n 9 11 21 95 64
hizmet verdigimiz kisiler, 3.97 1.02
ihtiya¢ duyduklar bilgiye | % 4,5 5,5 10,5 47,5 32 ’ ’
kolaylikla ulagirlar.
UYAP Sistemi ile bireyler | n 5 12 14 107 62
ve kurumlar taraf
olduklan  davalann | % 25 6,0 70 535 310 404 092
slireclerini takip edebilir.
UYAP Sistemi’yle birlikte | n 3 5 14 81 97
dosyadaki belgeler
elektronik ortama | %o 1,5 2,5 7,0 40,5 48,5 432 0.83
tasinmaya baglanmustir.
UYAP Sistemi’ne | n 10 52 32 57 49
gecilmesiyle birlikte fiziki 341 124
defter kayitlart | o 5,0 26,0 16,0 28,5 245 ’ ’
yapilmasina gerek
kalmamustir.
UYAP Sistemi ile birlikte | n 4 7 14 99 76
hem aylik hem de ve yillik 418 0.86
dosya sayimi | 9, 2,0 35 7,0 49,5 38,0
kolaylagmugtir
UYAP Sistemi ile birlikte | n 4 7 45 69 75
hakim ve savci terfilerinin

4,02 0,96
hesaplanmasi % 2,0 3,5 22,5 34,5 37,5 ’ ’
kolaylagmustir.
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Katilimcilarin UYAP hizmetlerine iligkin goriisleri incelendiginde; UYAP Sistemi sayesinde hizmet verdigimiz kisiler, ihtiyag
duyduklar1 bilgiye kolaylikla ulasirlar dnermesine katilimcilarin 95’inin (%47,5) katildigi, 64 {iniin (%32) kesinlikle katildigi, 21’inin
(%10,5) kararsiz kaldigi, 11°inin (%3,5) katilmadigi, 9 unun (%4,5) kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,97
olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi ile bireyler ve kurumlar taraf olduklar1 davalarin siireclerini takip edebilir 6nermesine katilimcilarin 107’sinin (%53,5)
katildig1, 62’sinin (%31,0) kesinlikle katildigi, 14’iiniin (%7,0) kararsiz kaldigi, 12’sinin (%6,0) katilmadigi, 5’inin (%2,5) kesinlikle
katilmadig1 goriilmektir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,04 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Her iki benzer énermeden anlasilacagi
tizere UYAP Sistemi sayesinde hizmet alan kisiler ve kurumlar ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolaylikla ulasip dava stireglerini takip edebilirler
goriigleri desteklenmektedir.

UYAP Sistemi ile birlikte dosyadaki belgeler elektronik ortama taginmaya baslamistir nermesine katilimeilarin 97’sinin (%48,5)
kesinlikle katildigi, 81’inin (%40,5) katildigi, 14’tniin (%7,5) kararsiz kaldigi, 5’inin (%2,5) katilmadigi, 3’iiniin (%1,5) kesinlikle
katilmadig goriilmektedir. Bu dnermeye iligskin ortalama 4,32 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte fiziki defter kayitlar1 yapilmasina gerek kalmamustir 6nermesine katilimeilarin = 57’sinin
(%28,5) katildigi, 52’sinin (%26,0) katilmadigi, 49 unun (%24,5) kesinlikle katildigi, 32’sinin (%16,0) kararsiz kaldigi, 10 unun (%5,0)
kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu dnermeye iligkin ortalama 3,41 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu 2 6nerme incelendiginde
katilimcilar UYAP Sistemi ile birlikte dosyadaki belgelerin elektronik ortama tasindigina katilmaktadir. Katilimcilar UYAP Sistemi’ne
gecilmesiyle fiziki defter kayitlar1 yapilmasina gerek kalmamistir onermesinde ise kararsiz kalmislardir. Bu sonug katilimcilarin fiziki defter
kayitlarinin tutulmamasinin sistemde yasanacak herhangi bir sikintida 6nemli oldugunu diistinmelerinden kayniaklanmaktadir.

UYAP Sistemi ile birlikte hem aylik hem de ve yillik dosya sayimi kolaylasmistir 6nermesine katilimeilarin 99’unun (%49,5)
katildig1, 76’smin (%38,0) kesinlikle katildigi, 14’iiniin (%7,5) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadigi, 4’liniin ise (%2,0) kesinlikle

katilmadig goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,18 olup katiliyorumu temsil etmektedir.
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UYAP Sistemi ile birlikte hakim ve savecr terfilerinin hesaplanmasi kolaylasmistir 6nermesine katilimcilarin 75’inin (%37,5)
kesinlikle katildigi, 69 unun (%34,5) katildigi, 45’inin (%22,5) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadigi, 4’iiniin (%2,0) kesinlikle
katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,02 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Bu 2 6nerme incelendiginde UYAP

Sistemi ile birlikte dosya sayiminin ve terfi hesaplama islemlerinin kolaylastig1 gortisleri desteklenmektedir.

5.7.2. Katihmeilarin UYAP Sistemi’nin Karar Almaya Etkisine Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katihyorum Xx) Sapma
(Ss)
UYAP Sistemi | n 5 16 25 84 70
olmasaydi1 kararlarin 3,99 1,01
alinmasi, islerin isleyisi | %o 2,5 8,0 12,5 42,0 35,0
uzun siirecekti.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin karar almaya etkisine iliskin goriisleri incelendiginde; UYAP Sistemi olmasaydi kararlarin alinmasi,
islerin isleyisi uzun siirecekti 6nermesine katilimcilarin 84’iiniin (%42,0) kattildigi, 70’inin (%35,0) kesinlikle katildig1, 25’inin (%12,5)
kararsiz kaldig1, 15’inin (%8,0) katilmadigi, 5’inin ise (%2,5) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,99 olup
katiliyorumu temsil etmektedir. Buradaki 6nermeden anlasilacagi iizere UYAP Sistemi sayesinde karar alinmasi ve islerin isleyis siirecinin

kisaldig1 goriisti desteklenmektedir.
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5.7.3. Katihmeilarin UYAP Sistemi’nin Zaman Tasarrufuna iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katihyorum Xx) Sapma
(Ss)

UYAP Sistemi zaman | n 6 7 21 82 84

kaybin1 Onlemis, islerin 4,15 0,95

hizli bir sekilde yerine & 30 3 10,5 4 420

getirilmesini saglamistir.

UYAP Sistemi zaman | n 4 8 27 116 45

kaybin1 Onlemis, islerin 3,95 0,83

hizli bir sekilde yerine | 9, 2,0 4.0 13,5 58,0 22,5

getirilmesini saglamustir.

UYAP Sistemi | n 5 12 29 103 51

kurumumuzun  ¢alisma 391 0,92

sisteminde zaman kaybini % 2.5 6,0 14,5 o1 25,5

Onleyici bir etkiye sahiptir

UYAP Dokiiman Yonetim | n 6 12 41 105 36

Sistemi ile zaman kaybi 3,76 091
% 3 6,0 20,5 52,5 18,0

ortadan kalkmustir.
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Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplarin dogrulugunu, katilimcilarin dikkatlerini ve igtenliklerini 6l¢mek i¢in birbirleriyle bire
bir ayn1 olan UYAP Sistemi zaman kaybini 6nlemis, islerin hizli bir sekilde yerine getirilmesini saglamistir 6nermesi yoneltilmis ve
katilimeilarin bu iki 6nermeye vermis olduklar1 cevaplar incelenmistir. 3. dnermeye katilimcilarin 84’liniin (%42,0) kesinlikle katildigi,
82’sinin (%41,0) katildigi, 21°inin (%10,5) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadig1, 6’sinin (%3,0) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir.
Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,15 olup katiliyorumu temsil etmektedir. 15. dnermeye ise katilimeilarin 116’sinin (%58,0) katildigi, 45’ inin
(%22,5) kesinlikle katildig1, 27’sinin (13,5) kararsiz kaldigi, 8’inin (%4,0) katilmadigi, 4 {iniin (%2,0) kesinlikle katilmadig: goériilmektedir.
Bu 6nermeye iligkin ortalama 3,95 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Her iki 6nerme incelendiginde katilimcilarin bu iki 6nermeye hemen
hemen ayni ylizdelerle cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Boylece ankete katilanlarin sorular1 dikkatli bir sekilde okuduklart ve vermis
olduklar1 cevaplarda samimi olduklar1 anlagilmaktadir.

UYAP Sistemi kurumunuzun ¢alisma sisteminde zaman kaybinmi Onleyici bir etkiye sahiptir dnermesine katilimcilarin 103 iiniin
(%51,5) katildigi, 51°inin (%25,5) kesinlikle katildigi, 29’unun (%14,5) kararsiz kaldigi, 12’sinin (%6,0) katilmadigi, 5’inin (%2,5)
kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,91 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi ile zaman kaybi ortadan kalkmistir 6nermesine katilimeilarin 105’inin (%52,5) katildigi, 41’inin
(%20,5) kararsiz kaldigi, 36’simin (%18,0) kesinlikle katildigi, 12°sinin (%6,0) katilmadigi, 6’sinin (%3,0) kesinlikle katilmadigi
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,76 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Buradaki benzer iki 6nermeden anlasilacag lizere

UYAP Sistemi ve UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi kurumun ¢aligsma sisteminde zaman kayiplarini 6nleyici etkide bulunmaktadir.

94



5.7.4. Katihmcilarin UYAP Sistemi’nin Arsivleme Konusunda Getirdikleri Kolayliklara iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katihyorum (69) Sapma

(Ss)

UYAP Sistemi aragtirma, | n 5 7 11 97 80

verileri girme ve raporlama 4,20 0,88

yapma konusunda kolaylik % 2,5 3.5 3: 48,5 40,0

getirmistir.

UYAP Sistemi arsivleme | n 8 4 16 79 93

konusunda kolaylik 422 0,96

saglamustir % 4,0 2,0 8,0 39,5 46,5

UYAP Dokiiman Yonetim | n 3 9 23 115 50

Sistemi arsivleme konusunda 4,00 0,82

kolaylik saglamigtir. % L3 45 11,5 373 25,0

UYAP Dokiiman Yonetim | n 5 8 29 67 91

Sistemi  belgelerin  tiim

yasam dongiilerinin gilivenli

ve etkili  yonetilmesine 4,15 0,98

ayrica her kademe tarafindan | % 2,5 4.0 14,5 335 455

yapilan islemlerin

izlenilebilir hale

getirilmesini saglamistir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda getirdikleri kolayliklara iliskin gortisleri incelendiginde; UYAP Sistemi
arastirma, verileri girme ve raporlama yapma konusunda kolaylik getirmistir dnermesine katilimcilarin 97’sinin (%48,5) katildigi, 80’inin
(%40,0) kesinlikle katildig1, 11’inin (%5,5) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadigi, 5’inin (%2,5) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir.
Bu 6nermeye iligkin ortalama 4,20 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi arsivleme konusunda kolaylik saglamistir 6nermesine katilimeilarin 93’iiniin (%46,5) kesinlikle katildig1, 79 unun
(%39.,5) katildigi, 16’simin (%8,0) kararsiz kaldigi, 8’inin (%4,0) kesinlikle katilmadigi, 4’iiniin ise (%2,0) katilmadig goriilmektedir. Bu
onermeye iligskin ortalama 4,22 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi arsivleme konusunda kolaylik saglamistir 6nermesine katilimeilari 115’inin (%57,5) katildig,
50’sinin (%25,0) kesinlikle katildigi, 23 iintin (%11,5) kararsiz kaldigi, 9’unun (%4,5) katilmadigi, 3’iiniin (%]1,5) kesinlikle katilmadig:
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,00 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi belgelerin tiim yasam dongiilerinin giivenli ve etkili yonetilmesine ayrica her kademe tarafindan
yapilan iglemlerin izlenilebilir hale getirilmesini saglamistir dnermesine katilimcilarin 91’inin (%45,5) kesinlikle katildig1, 67 sinin (%33,5)
katildigi, 29’unun (%14,5) kararsiz kaldigi, 8’inin (%4,0) katilmadigi, 5’inin (%2,5) kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Bu dnermeye
iliskin ortalama 4,15 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Buradaki benzer 4 6nermeden anlasilacagi iizere UYAP Sistemi ve UYAP Sistemi
icerisinde yer alan UYAP Ddokiiman Y Onetim Sistemi ile aragtirma, verileri girme ve raporlama yapma kolaylagmistir. Bu da tiim belgelerin

yasam dongiilerinin glivenli ve etkili yonetilmesini saglamis ve her kademe tarafindan yapilan islerin izlebilmesini olanakli kilmustir.
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5.7.5. Katthmcilarin UYAP Sistemi’nin Teknik Altyapisina iliskin Goriisleri

yeterli seviyededir.

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Sistemi igin | n 21 39 54 59 27
gerekli teknik altyap 3.16 1.19
(pc,yazici,tarayict) % 10,5 19,5 27,0 29,5 13,5

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin teknik altyapisina iliskin goriisleri incelendiginde; UYAP Sistemi i¢in gerekli teknik altyapi

(pc,yazicitarayici) yeterli seviyededir onermesine katilimcilarin 59’unun (%29,5) katildigi, 54’liniin (%27,0) kararsiz kaldigi, 39’unun

(%19,5) katilmadigi, 27’sinin (%13,5) kesinlikle katildigi, 21’inin (%10,5) kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin

ortalama 3,16 olup kararsizimi temsil etmektedir. UYAP Sistemi i¢in gerekli teknik altyapinin saglandigi konusunda calisanlarin kararsiz

oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ degisik birimlerde yer alan ¢alisanlarin teknik altyapi konusunda sikintilarinin oldugunu goéstermekte bu

nedenle bu 6nermeye iligskin ¢ikan ortalamanin kararsizim goriisiinii destekledigi goriilmektedir.

5.7.6. Katiimeilari UYAP Sistemi’nin Ekonomik Tasarrufuna Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum x) Sapma
(Ss)
UYAP Sistemi | n 9 12 35 93 51
E:ﬁ:z; ekgssﬁlf % 45 6,0 17,5 46,5 255 3,82 1,02
tasarruf saglanmustir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin ekonomik tasarruf sagladigina yonelik goriisleri incelendiginde; UYAP Sistemi tizerinden yapilan

islemlerde ekonomik tasarruf saglanmistir dnermesine katilimcilarin 93 iiniin (%46,5) katildigi, 51’inin (%25,5) kesinlikle katildig1, 35’inin

(%17,5) kararsiz kaldigi, 12’sinin (%6,0) katilmadig1, 9 unun ise (%4,5) kesinlikle katilmadigr gériilmektedir. Bu 6nermeye iligkin ortalama

3,82 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Bu da UYAP Sistemi iizerinden yapilan islemlerde elektronik ortama gegilmesi ile kagit

kullaniminin azalmasi sonucunda ekonomik tasarrufun saglandigi ortaya ¢ikmustir.

5.7.7. Katihmcilarin UYAP Sistemi’nin Verilen Hizmetlerde Biirokrasiyi Azalttigina iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katilhyorum x) Sapma

(Ss)

UYAP Sistemi | n 14 18 57 83 28

kurumumuzca verilen 3 46 1,06

hizmetleri % 7,0 9,0 28,5 41,5 14,0

biirokrasiden

arindirnmustir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin verilen hizmetlerde biirokrasiyi azalttigina iliskin goriisleri incelendiginde; UYAP Sistemi

kurumumuzca verilen hizmetleri biirokrasiden arindirmistir 6nermesine katilimeilarin 83’iiniin (%41,5) katildigi, 57 sinin (%28,5) kararsiz

kaldig1, 28’inin (%14,0) kesinlikle katildigi, 18’inin (%9,0) katilmadig1, 14’iiniin (%7,0) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye

iliskin ortalama 3,46 olup kararsizzimi temsil etmektedir. Bu sonuglar ise UYAP Sistemi ile verilen hizmetlerde biirokrasinin ortadan

kalkmadigini diisiindiirmektedir.
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5.7.8. Katihmcilarin UYAP Sistemi’nin Etkinlik, Verimlilik ve Motivasyon Getirmesine iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyoru Katiliyorum x) Sapma

m (Ss)

UYAP Sistemi | n 4 10 23 128 35

sayesinde yapilan =5/ 2,0 5.0 11,5 64,0 17,5 3.90 0.81

islerde etkinlik

saglanmigtir.

UYAP Sistemi | n 6 9 21 122 42

sayesinde is siire¢lerinde 3.92 0.87

verimlilik elde | % 3,0 4,5 10,5 61,0 21,0 ’ ’

edilmistir.

UYAP  Sistemi is|n 7 32 49 79 33

yerindeki motivasyonu 349 1,05

artinp, isin daha kolay % 3,5 16,0 24,5 39,5 16,5

benimsenmesini

saglamustir.

UYAP Sistemi | n 10 26 35 96 33

calisanlarin is saatlerini 358 1.06

daha iyi kullanmasim | % 5,0 13,0 17,5 48,0 16,5

saglamistir.

UYAP  Sistemi ile | n 18 60 31 55 36

yiikii hafiflemistir

UYAP Sistemi getirdigi | n 23 59 44 52 22

kolayliklarla 295 1.20

calisanlarin zihinsel ve | oy 11,5 29.5 22.0 26,0 11,0

bedensel yorgunlugunu
azaltmustir.
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UYAP Sistemi sayesinde yapilan islerde etkinlik saglanmistir 6nermesine katilimcilarin 128’inin (%64,0) katildigi, 35’inin (%17,5)
kesinlikle katildig1, 23 iiniin (%11,5) kararsiz kaldigi, 10 unun (%5,0) katilmadigi, 4’tiniin (%2,0) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu
onermeye iligkin ortalama 3,90 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi sayesinde is siireclerinde verimlilik elde edilmistir dnermesine katilimcilarin 122’sinin (%61,0) katildigi, 42’sinin
(%21,0) kesinlikle katildigi, 21’inin (%10,5) kararsiz kaldigi, 9’unun (%4.,5) katilmadigi, 6’sinin (%3,0) kesinlikle katimadig
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama da 3,92 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi 15 yerindeki motivasyonu artirip, isin daha kolay benimsenmesini saglamistir 6nermesine katilimeilarin 79 unun
(%39,5) katildig1, 49’unun (%24,5) kararsiz kaldigi, 33’iiniin (%16,5) kesinlikle katildig1, 32’sinin (%16,0) katilmadigi, 7’sinin (%3,5)
kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,49 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Sistemi ¢alisanlarin is saatlerini daha iyi kullanmasini saglamistir 6nermesine katilimcilarin 96’ sinin (%48,0) katildigi, 35’ inin
(%17,5) kararsiz kaldigi, 33’iiniin (%16,5) kesinlikle katildigi, 26’sinin (%13,0) katilmadigi, 10’unun (%5,0) kesinlikle katilmadigi
goriilmektedir. Bu onermeye iliskin ortalama 3,58 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Bu 4 dnermeye verilen yanitlar ile UYAP sistemi
yapilan islerde ve is siireclerinde etkinlik ve verimlilik saglamis, is yerindeki motivasyonu artirmis, isin daha kolay benimsenmesine ve
calisanlarin is saatlerini daha iyi kullanmasini saglamistir goriisleri desteklenmistir.

UYAP Sistemi ile birlikte ¢alisanlarin is yiikii hafiflemistir 6nermesine katilimcilarin 60’ 1nin (%30,0) katilmadigi, 55’inin (%27,5)
katildig1, 36’sinin (%16,0) kesinlikle katildig1 31’inin (%15,5) kararsiz kaldigi, 18’inin (%9,0) kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Bu
onermeye iliskin ortalama 3,15 olup kararsizzmi temsil etmektedir. UYAP Sistemi adli yarg: teskilatinda yarginin isleyisini hizlandirmasi ve
adli yargtya bir diizen getirmesi nedeniyle is yiikiiniin eski sisteme oranla azaldig1 da gozden kagmamalidir.

UYAP Sistemi getirdigi kolayliklarla ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel yorgunlugunu azaltmistir 6nermesine katilimeilarin 59 unun
(%29,5) katilmadig, 52’sinin (%26,0) katildig1, 44 iiniin (%22,0) kararsiz kaldigi, 23 {iniin (%]11,5) kesinlikle katilmadigi, 22’sinin (%11,0)
kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu dnermeye iliskin ortalama 2,95 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu da UYAP Sistemi’nin getirdigi

kolayliklarla ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel yorgunlugunu azalttig1 konusunda kararsiz kalindigin1 gostermektedir.
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5.7.9. Katthmcilarin UYAP Sistemi ile flgili Bilgi Diizeylerine Iliskin Goriigleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Ortalama | Standart
Katilmiyorum Katiliyorum x) Sapma
(Ss)
UYAP hedefleri | n 25 66 47 45 17
konusunda caligsanlar 2,81 1,16
bilgilendirilmistir. o 12,5 33,0 23,5 22,5 8,5
UYAP Sistemi ile yapilan | n 12 43 39 78 28
isin sliregleri ve asamalar
calisanlar tarafindan | % 6,0 21,5 19,5 39,0 14,0 3,33 1,13
bilinmektedir.

UYAP’ 1 hedefleri konusunda ¢alisanlar bilgilendirilmistir 6nermesine katilimcilarin 66’sinin (%33,0) katilmadigi, 47’sinin (%23,5)
kararsiz kaldigi, 45’inin (%22,5) katildigi, 25’inin (%12,5) kesinlikle katilmadigi, 17’sinin (%8,5) kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu

onermeye iligkin ortalama 2,81 olup kararsizimi temsil etmektedir. UYAP Sistemi ile yapilan isin siirecleri ve asamalari ¢alisanlar tarafindan

bilinmektedir 6nermesine katilimeilarin 78’inin (%39,0) katildigi, 43 iiniin (%21,5) katilmadigi, 39°unun (%19,5) kararsiz kaldigi, 28’inin

(%14,0) kesinlikle katildig1, 12’sinin (%6,0) kesinlikle katilmadigi goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,33 olup kararsizimi temsil

etmektedir. Her iki benzer dnermeden ortaya ¢ikan sonug ¢alisanlarin UYAP 1n hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarint ve

UYAP Sistem’i ile yapilan isin siirecleri ve asamalarini tam olarak bilmediklerini ortaya koymaktadir.
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5.7.10. Katihmecilarin UYAP Sistemi’nin Kullanimma liskin Goriisleri

egitim almasina gerek

yoktur.

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katilhyorum x) Sapma
(Ss)
UYAP Sistemi’ni | n 34 59 30 56 21
kullanmak icin
calisanlarin uzman bir 7 7 793 5.0 280 103 2,85 1,28

UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in ¢alisanlarin uzman bir egitim almasina gerek yoktur énermesine katilimeilarin 59’unun (%29,5)

katilmadigi, 56’sinin (%28,0) katildig1, 34 iiniin (%17,0) kesinlikle katilmadig1, 30’unun (%15,0) kararsiz kaldigi, 21 inin (%10,5) kesinlikle

katildig1r goriilmektedir. Bu dnermeye iliskin ortalama 2,85 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu sonug calisanlarin UYAP Sistem’i

kullanma konusunda gerekli egitimi almadiklarini ortaya koymaktadir.
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5.7.11. Katihmcilarin UYAP Sistemi’nin Is Akisina Etkisine fliskin Goriisleri

islerin takip edilmesini

olanakl kilmugtir.

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma

(Ss)

UYAP Dokiiman | n 5 7 20 135 33

Yonetim Sistemi evrak 3,92 0,76

akislarini % 2,5 35 10,0 67,5 16,5

hizlandirmustir.

UYAP Dokiiman | n 6 6 23 114 51

Y o6netim Sistemi

calisanlar  tizerindeki % 30 3.0 135 570 755 3,99 0,87

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi evrak akislarimi hizlandirmis 6nermesine katilimeilarin 135’inin (%67,5) katildigi, 33 iiniin

(%16,5) kesinlikle katildigi, 20’sinin (%10,0) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadigi, 5’inin (%2,5) kesinlikle katilmadig

goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,92 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi ¢alisanlarin {izerindeki islerin takip edilmesini olanakli kilmistir 6nermesine katilimcilarin
114’{niin (%57,0) katildigi, 51’inin (25,5) kesinlikle katildig1, 23 iiniin (%11,5) kararsiz kaldigi, 6’sinin (%3,0) kesinlikle katilmadigi,

6’smin (%3,0) katilmadig1 goriilmektedir. Bu dnermeye iliskin ortalama 3,99 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Her iki benzer dnerme

dikkate alindiginda UYAP Sistemi’nin is akisin1 hizlandirdig1 ve sistem tizerinden islerin takip edilmesini olanakli kildig1 goriilmiistiir.
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5.7.12. Katihmcilarim UYAP Sistemi’nin Dosya Kayitlarinda Yasanan Sikintinin Oniine Gectigine fliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katihyorum x) Sapma
(Ss)
UYAP  Sistemi ile| n 2 7 33 77 81
birlikte dosya taraf
kayitlarinda yasanan bir 4,14 0,88
cok sikintinin  Oniine “ 1o 3 . 383 40
gecilmistir,

UYAP Sistemi ile birlikte dosya taraf kayitlarinda yasanan bir ¢ok sikintinin 6niine gecilmistir nermesine katilimcilarin 81 inin
(%40,5) kesinlikle katildigi, 77’sinin (%38,5) katildigi, 33’iiniin (%16,5) kararsiz kaldigi, 7’sinin (%3,5) katilmadigi, 2’sinin (%1,0)
kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 4,14 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Bu sonu¢ UYAP Sistemi
sayesinde elektronik ortama gecildigi, dosya taraf kaydi yapilirken elektronik ortamdan kimlik bilgilerinin alindig1 boylece dosya taraf

kayitlarinda yasanan karisikliklarin 6nlendigini ortaya ¢ikarmustir.
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5.7.13. Katihmcilarin UYAP Sistemi’nde Gerekli Giivenlik Tedbirleri Ahndigina iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Sistemi’nde yer | n 4 19 98 53 26

alan bilgilerin korunmasi

igin gerekli giivenlik | %0 2,0 9,5 49,0 26,5 13,0 3,39 0,90

tedbirleri alinmistir

UYAP Sistemi’nde yer alan bilgilerin korunmasi i¢in gerekli giivenlik tedbirleri alinmigtir 6nermesinde katilimeilarin 98’inin (%49,0)
kararsiz kaldigi, 53 {iniin (%26,5) katildigi, 26’sinin (%13,0) kesinlikle katildigi, 19 unun (%9,5) katilmadigi, 4 iiniin ise (%2,0) kesinlikle
katilmadig1 goriilmektedir. Bu dnermeye iliskin ortalama 3,39 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu 6nerme incelendiginde c¢alisanlarin
UYAP Sistemi’nde yer alan bilgilerin korunmast i¢in gerekli giivenlik tedbirlerinin alindig1 konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Son
zamanlarda uzaktan UYAP erisimi ile baz1 bilgilere kullanicr sifresi ile girildigi ve degisiklik yapilarak yargilamaya etki edildigi konusundaki
haberler diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin bu konuda kararsiz kalmalar1 son derece normaldir. Bu sonu¢ UYAP Sistemi’nde yer alan bilgilerin

korunmasi i¢in gerekli giivenlik tedbirleri alindig1r konusunda bazi tereddiitler yasandigini ortaya ¢ikarmustir.
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5.7.14. Katihmeilarm UYAP Sistemi’nin Hatal Bilgi Girisleri Engelledigine Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP  Sistemi ile| n 8 23 71 76 22
birlikte  hatali  bilgi
girisleri sistemce | % 4.0 11,5 35,5 38,0 11,0 3,40 0,96
engellenmistir.

UYAP Sistemi ile birlikte hatali bilgi girisleri sistemce engellenmistir nermesine katilimeilarin 76’sinin (%38,0) katildigi, 71 inin
(%35,5) kararsiz kaldigi, 23’lniin (%11,5) katilmadig, 22’sinin (%11,0) kesinlikle katildigi, 8’inin (%4,0) kesinlikle katilmadigi
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,40 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu dnermeye bakildiginda UYAP Sistemi hatali bilgi

giriglerinde ¢esitli uyarilar verse de sistem tarafindan tamamen bir engelleme olmadigi ¢alisanlarca bilinmektedir. Bundan dolayi ¢alisanlarin

tereddiitlii olmalar1 son derece dogal goziikmektedir.
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5.7.15. Katihmcilarin UYAP Hizmetlerinin Verimli Bir Sekilde Kategorilendirildigine Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Hizmetleri | n 4 22 73 80 21
verimli bir sekilde 3,46 0,89
G . | Y 2,0 11,0 36,5 40,0 10,5
kategorilendirilmistir.

UYAP Hizmetleri verimli bir sekilde kategorilendirilmistir 6nermesine katilimcilarin 80’inin (%40,0) katildigi, 73 iiniin (%36,5)
kararsiz kaldig1, 22’sinin (%11,0) katilmadigi, 21 inin (%10,5) kesinlikle katildig1, 4 iiniin (%2,0) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu
onermeye iliskin ortalama 3,46 olup kararsizzmi temsil etmektedir.
kategorilendirilmesinden memnun olmadigini gostermektedir. Bu nedenle UYAP Hizmetlerinin verimli bir sekilde kategorilendirildigi

konusunda tereddiitler vardir. Karar vericilerin bu konuda c¢alismalar yapmasi, sistemi kullanan c¢alisanlari rahatlatarak, onlarin is

performanslarini artiracaktir.
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5.7.16. Katihmeilarm UYAP Dékiiman Yénetim Sistemi’nin Performans Sorgusu Yapmaya Olanak Sagladigmna Iliskin Goriisleri

olanak saglamustir.

sorgusunu yapmaya

IFADELER Kesinlikle Katilmyorum | Kararsizzim | Katihyorum | Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum (53] Sapma
(Ss)
UYAP Dokiiman | n 11 43 55 68 23
Yonetim Sistemi
calisanlarin
performans % 5,5 21,5 27,5 34,0 11,5 3,24 1,08

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi ¢alisanlarin performans sorgusunu yapmaya olanak saglamistir dnermesine katilimeilari 68’inin

(%34,0) katildig1, 55’inin (%27,5) kararsiz kaldigi, 43’iiniin (%21,5) katilmadigi, 23 {iniin (%11,5) kesinlikle katildigi, 11’inin (%35,5)

kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,24 olup kararsizzmi temsil etmektedir. Bu sonu¢ katilimcilarin

calistiklart birimdeki is yiikii konusunda farkliliklar olabilecegini, ¢alisanlarin performansinin Sl¢glimiiniin sistemce belirlenmesinin zor

olabilecegini, katilimcilarin ¢alistiklar1 birimdeki is yiiklerinin farkli olmasi nedeni ile performanslarinin sistemce belirlenmesinin ¢alisanlar

tarafindan tereddiitle karsilandig1 diistiniilmektedir.
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5.7.17. Katihmcilarm UYAP Kelime Islemci’ye Iliskin Goriisleri

IFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Kelime Islemci | n 7 10 45 98 40
ile yargi sisteminde is
stireglerinde ve - 35 5.0 25 490 20,0 3,77 0,94
belgelerde standart
saglanmigtir.

UYAP Kelime Islemci ile yarg: sisteminde is siireglerinde ve belgelerde standartlar saglanmistir Snermesine katilimcilarm 98’inin

(%49,0) katildigi, 45’inin (%22,5) kararsiz kaldigi, 40’ min (%20,0) kesinlikle katildigi, 10’unun (%5,0) katilmadigi, 7’sinin (%3,5)
kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iligkin ortalama 3,77 olup katiliyorum’u temsil etmektedir. Bu 6nerme incelendiginde

calisanlarin UYAP Kelime islemci ile yargi sisteminde is siireglerinde ve belgelerde standart saglandigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
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5.7.18. Katihmcilarin UYAP Serbest Kiirsii’ye Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Serbest Kiirsii | n 12 17 62 82 27
personele diyalojik
ortamda konular1 % 6.0 8.5 310 41,0 35 3,47 1,02

tartisma ve paylasma

olanagini saglamstir.

UYAP Serbest Kiirsii ile | n 9 29 62 74 26

basit  sorunlar  igin

yazigmaya, faksa ve 3,39 1,03
] % 4,5 14,5 31,0 37,0 13,0

telefon goriismesine

gerek kalmamustir.

UYAP Serbest Kiirsi de | n 7 21 73 74 25

zaman ve  maliyet 3,44 0,95
% 35 10,5 36,5 37,0 12,5

tasarrufu saglamistir.

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara gore katilimcilar UYAP Serbest Kiirsii ile konular tartismakta ve paylasmaktadirlar. Ancak
UYAP Serbest Kiirsii ile basit sorunlar i¢in yazismaya, faksa ve telefon goriismesine gerek kalmadigi konular1 ile UYAP Serbest Kiirsii

sayesinde zaman ve maliyet tasarrufu saglandig1 konularinda katilimecilarin kararsiz kaldigi ortaya ¢ikmustir.
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5.7.19. Katihmcilarin UYAP Yardim Masasi’na fliskin Goriisleri

karsilastiklart sorunlara
¢0zim sunmustur.

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle | Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP Yardim Masast | n 8 21 64 83 24
Modiilii personele 347 097
sistemle ilgili ihtiyag | % 4,0 10,5 32,0 41,5 12,0
duyduklan bilgiyi
sunmustur.
UYAP Yardim Masasi | n 10 22 74 74 20
Modiilii personelin is 336 0.97
stireclerinde % 5,0 11,0 37,0 37,0 10,0

UYAP Yardim Masas1 Modiilii personele sistemle ilgili ihtiya¢ duyduklart bilgiyi sunmustur énermesine katilimcilarin 83’iiniin
(%41,5) katildigi, 64’°liniin (%32,0) kararsiz kaldigi, 24’iiniin (%12,0) kesinlikle katildigi, 21’ininin (%10,5) katilmadigi, 8’inin (%4,0)
kesinlikle katilmadig: goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,47 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

UYAP Yardim Masas1 Modiilii personelin is siire¢lerinden karsilastiklar1 sorunlara ¢dziim sunmustur onermesine katilimcilarin
74’liniin (%37,0) katildig1, 74 iiniin (%37,0) kararsiz kaldigi, 22’sinin (%11,0) katilmadigi, 20’sinin (%10,0) kesinlikle katildigi, 10’unun
(%5,0) kesinlikle katilmadig1 goériilmektedir. Bu 6nermeye iligskin ortalama 3,36 olup kararsizimi temsil etmektedir. Birbirine yakin her iki

onerme sonucu katilimcilarin UYAP Yardim Masas1 Modiilii sayesinde ihtiya¢ duyduklar: bilgilere ulastiklar: ancak UYAP Yardim Masasi

Modiilii’niin is stireclerinde karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim ulastirmadigi goriilmektedir.
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5.7.20. Katithmcilarm UYAP Hukuki Yardim Portali’na Iliskin Goriisleri

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum Katiliyorum x) Sapma
(Ss)
UYAP Hukiki Yardim | n 8 14 75 82 21
Portali vatandasa ihtiyag
duyduklan adli terimler | % 4.0 7,0 37,5 41,0 10,5 3,47 0,91

ve siireclerde yardimei

olmustur.

UYAP Hukiki Yardim Portali vatandasa ihtiya¢ duyduklari adli terimler ve siireclerde yardimci olmustur 6nermesine katilimeilarin

82’sinin (%41,0) katildigi, 75’inin (%37,5) kararsiz kaldigi, 21’inin (%10,5) kesinlikle katildig1, 14 {iniin (%7,0) katilmadigi, 8’inin (%4,0)

kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,47 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Katilimcilar UYAP Hukuki

Yardim Portali’nin vatandasa ihtiya¢ duydugu adli terimler ve siirecler konusunda yardimci oldugunu diisiinmektedirler.
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5.7.21. Katihmcilari UYAP Intranet’e iliskin Goriisleri

giivenligi saglanmustir.

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katiliyoru Kesinlikle Ortalama Standart
Katilmiyorum m Katiliyorum X Sapma
(Ss)
UYAP  intranet ile | n 3 16 76 61 44
personelin bilgi 3,63 0,96
% 1,5 8,0 38,0 30,5 22,0

UYAP intranet ile personelin bilgi glivenligi saglanmistir 6nermesine katilimcilarin 76’sinin (%38,0) kararsiz kaldigi, 61’inin

(%30,5) katildig1, 44’iiniin (%22,0) kesinlikle katildigi, 16’sinin (%8,0) katilmadigi, 3 liniin (%1,5) kesinlikle katilmadig goriilmektedir.

Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,63 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Katilimcilar UYAP intranet ile bilgi giivenliklerinin saglandiklarini

diisiinmektedirler.
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5.8. Katihhmecilarm Demografik Ozellikleri ile UYAP Sistemi’nin Getirmis
Oldugu Yenilikler Arasindaki Farkhhklara iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin UYAP Sistemi’nin getirmis oldugu
yenilikler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak incelenmistir.

HI: Katilimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve iglerin
isleyisinin uzun siirecegine iligkin diistinceleri ve yaslari arasinda anlaml bir farkhlik
vardir.

Katilimcilarm UYAP Sistemi olmasayd: karar alinmasi gecikecek ve islerin
isleyisini uzun siirecegine iliskin diisiinceleri ve yaslar1 arasinda anlamh bir farklilik

olup olmadigina iligkin varyans analizi testi sonucu Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: UYAP’1n Karar Almaya Etkisi Ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliskinin

Dagilim
UYAP Sistemi’nin Yas n Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler xX) Sapma Diizeyi (P)
(Ss)

Katilimcilarin - UYAP | 18-25 32 3,96 0,99

Sistemi olmasaydi | 26-35 106 3,85 1,03

karar almmasi | 36-45 36 4,44 0,73

gecikecek ve islerin [ 4455 19 3,78 1,13 2,68 0,033

igleyisinin uzun 55 + 7 408 111

slirecegine iligskin , ’

diisiinceleri

Tablo 3’e gore katilimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek
ve islerin isleyisi uzun siirecegine iliskin diisiinceleri ve yaslari arasinda p<0.05 6nem
derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde F=2,68 ve P=0,033
olarak bulunmustur. H1 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda tecriibeli
calisan sayilabilecek 36-45 yas grubu aralifindaki katilimcilarim bu goriise diger

katilimcilara oranla daha ¢ok katildig1 goriilmektedir.
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H2: Kattlimcilarin UYAP Sistemi ile birlikte dosya taraf kayitlarinda yasanan
bir ¢ok sikintinin éniine gegildigine iliskin diistinceleri ve yaslart arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi ile birlikte dosya taraf kayitlarinda yasanan bir
cok sikintinin oniine gecildigine iligkin diisiinceleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina gostermedigine iliskin varyans analizi testi sonucu Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4: UYAP’1n Dosya Taraf Kayitlarina Etkisi ile Yas Degiskeni Arasindaki

Mliskinin Dagilim
UYAP Sistemi’nin Yas n Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler Xx) Sapma Diizeyi (P)
(Ss)
UYAP Sistemi’yle | 18-25 32 3,84 1,05
birlikte dosya taraf| 26-35 106 4,04 0,80
kayitlarinda  yasanan | 36-45 36 4.47 0,81 3,90 0,004
bir ¢ok sikintinin | 46-55 19 426 0,99
oniine gecildigine | 55+ 7 4,85 0,37
iliskin diistinceleri

Tablo 4’°e gore katilimcilarin UYAP Sistemi’yle birlikte dosya taraf kayitlarinda
yasanan bir ¢ok sikintinin oniline gecildigine iliskin diisiinceleri ve yaslar1 arasinda
p<0.05 6nem derecesine gore bir faklilik tespit edilmistir. Tablo 4 incelendiginde
F=3,90 ve P=0,004 olarak bulunmustur. H2 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda yas sevisesi arttik¢a bu goriise katilim oraninin da arttig1r goriilmektedir.

H3: Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda kolaylik sagladigina
iliskin diistinceleri ve yagslart arasinda anlaml bir farklilik vardw.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda kolaylik sagladigina
iliskin diistinceleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir fark lik olup olmadigina iliskin

varyans analizi testi sonucu Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: UYAP’in Arsivlemeye Etkisi ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliskinin

Dagilim
UYAP Sisteminin Yas n Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi (P)
(Ss)
Katilimcilarin - UYAP | 18-25 32 4,15 0,99
Sistemi’nin arsivleme | 26-35 106 4,16 1,03
konusunda  kolaylik | 3645 36 4.41 0,73 1,33 0,258
sagladigina  iliskin | 46-55 | 19 4,10 1,13
diistinceleri 55+ 7 4,85 1,11

Tablo 5’e gore katilimcilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda kolaylik
sagladigina iligkin diistinceleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi
sinanmis olup bulunan sonuglar verilmistir. Tablo 5 incelendiginde F=1,33 ve P=0,258
olarak bulunmustur. H3 hipotezinde p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamis bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmemistir.

H4: Katilimcilarin UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi’nin calisanlar tizerindeki
islerin takip edilmesini olanakli kildigina iligkin diisiinceleri ve cinsiyetleri arasinda
anlamly bir farkliik vardur.

Katilimcilarin UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi’nin calisanlar tizerindeki
islerin takip edilmesini olanakl kildigina iliskin diisiinceleri ve cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin t testi sonucu Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: UYAP’1n Dokiiman Yénetim Sistemi’nin Calisanlar Uzerindeki Islerin

Takip Edilmesi ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskinin Dagilim

UYAP Sistemi’nin | Cinsiyet n Ortalama | Standart T Onem
getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi
(Ss) P)

Katilimcilarin - UYAP

Dokiiman — Yonetim | - priek | 123 3.87 1,00
Sistemi’nin ¢alisanlar

tizerindeki islerin takip

edilmesini  olanakh | g 40 77 4.14 0,57 -2,606 | 0,010
kildigina iligkin
disiinceleri
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin “UYAP Dokiiman Y 6netim Sistemi’nin ¢alisanlar
tizerindeki islerin takip edilmesini olanakli kildigina iligkin diisiinceleri ve cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezinin sonuglart verilmistir. Bulunan
sonuglara gore Tablo 6 incelendiginde T= -2,606 ve P=0,022 olarak bulunmustur.
P<0,05 oldugundan H4 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore bu dnermeye daha fazla katildig1 goriilmektedir.

H5: Katilmcilarin UYAP Sistemi’nin is yerindeki motivasyonu artirdigina
iligkin diistinceleri ve cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardur.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin is yerindeki motivasyonu artirdigina iliskin
diistinceleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin t testi

sonucu Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: UYAP’in Is Yerindeki Motivasyona Etkisi Ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki Iliskinin Dagilhimi

UYAP Sistemi’nin | Cinsiyet n Ortalama | Standart T Onem

getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi
(Ss) (P)

Katilimcilarin - UYAP

Sistemi’nin is Erkek 123 3,50 1,07

yerindeki motivasyonu 0,153 0,879

artirdigina iliskin Kadin 77 348 1,03

disiinceleri

Tablo 7°ye gore katilimcilarin “UYAP Sistemi’nin i§ yerindeki motivasyonu
artirdigina iliskin diislinceleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezinin sonuglar1 verilmistir. Bulunan sonuglara gore Tablo 7 incelendiginde T=
0,153 ve P=0,879 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugundan HS5 hipotezi kabul
edilmemistir.

H6: Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin  kurumlarinda verilen hizmetleri

biirokrasiden armdirdigina iliskin diisiinceleri ve unvanlari arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin kurumlarinda verilen hizmetleri bilirokrasiden
arindirdigina iligkin diisiinceleri ve unvanlart arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigina iligskin varyans analizi testi sonucu Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: UYAP’In Kurumda Verilen Hizmetleri Biirokrasiden Arindirmasina

Etkisi Ile Unvan Degiskeni Arasindaki Iliskinin Dagilim

UYAP Sistemi’nin Unvan n Ortalama Standart F Onem
getirdigi yenilikler Xx) Sapma Diizeyi
(Ss) P)
Katilimcilarin UYAP | C.Savcis1 | 16 3,75 0,85
Sistemi’nin Hakim | 24 | 4,04 0,85
kurumlarinda verilen . _ 763 | 0.000
hizmetleri biirokrasiden YIsMid | 32 3.87 0,75 ’ ’
arindirdigina iliskin | IerMiid. | 22 3,77 0,61
diistinceleri Memur | 106 | 3,10 1,16

Tablo 8’e gore katilimcilarin UYAP Sistemi’nin kurumlarinda verilen hizmetleri
biirokrasiden arindirdigina iliskin diisiinceleri ve unvanlar1 arasinda p<0.05 O6nem
derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 8 incelendiginde F=7,63 ve P=0,000
olarak bulunmustur. H6 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu
onermeye en ¢ok hakim unvanina sahip olanlarin katildig1 goriilmektedir.

H7: Katilimcilarin UYAP Sistemi 'nin calisanlarin is saatlerini daha verimli
kildigina iliskin diigiinceleri ve unvanlar: arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin ¢alisanlarin is saatlerini daha verimli kildigina
iliskin diisiinceleri ve unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin
varyans analizi testi sonucu Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: UYAP’In Cahsanlarin Is Saatlerini Daha iyi Kullanmasina Etkisi Ile
Unvan Degiskeni Arasindaki Iliskinin Dagilim

UYAP Sistemi’nin Unvan N Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi
(Ss) P)
Katilimcilarin©~ UYAP | C.Savcist 16 3,68 1,01
Sistemi’nin ¢alisanlarin Hakim 24 341 1.01
is saatlerini daha 1yi I
kullanmasina yol Y.Is.Mid | 32 3,96 0,86 3,64 | 0,007
actigina iliskin | Ier.Miid. 22 2,90 0,92
disiinceleri Memur | 106 3,62 LIl
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Tablo 9’a gore katilimcilarin UYAP Sistemi’nin ¢aligsanlarin is saatlerini daha
verimli kildigina iligkin diisiinceleri ve unvanlari arasinda p<0.05 6nem derecesine gore
bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 9 incelendiginde F=3,64 ve P=0,007 olarak
bulunmustur. H7 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu 6nermeye en
cok Yazi Isleri Miidiirii unvanima sahip olanlarin katilmis, en az katilim ise Icra Miidiirii
tinvanina sahip olanlardan gelmistir.

HS8: Katilimcilarin UYAP Sistemi’ni kullanmak icin calisanlarim uzman bir
egitim almasina gerek olmadigina iliskin diisiinceleri ve unvanlart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in ¢alisanlarin uzman bir egitim
almasina gerek olmadigina iliskin diislinceleri ve unvanlari arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigina iliskin varyans analizi testi sonucu Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: UYAP’in Kullammm I¢in Calsanlarin Uzman Bir Egitim Almas: ile
Unvan Degiskeni Arasindaki iliskinin Dagihmm

UYAP Sistemi’nin Unvan N Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi
(Ss) P)
C.Savcist 16 2,31 0,87
Katilimeilarm  UYAP | Hakim 24 2,91 1,13
Sistemi’ni  kullanmak Y.is.Mid 32 3.65 1.20
icin caliganlarin uzman TorMid. 7 272 103 4,50 | 0,002
bir egitim almasina
Memur 106 2,70 1,35

gerek olmadigina iliskin

diisiinceleri

Tablo 10’a gore katilimcilarin UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in calisanlarin
uzman bir egitim almasina gerek olmadigina iliskin diisiinceleri ve unvanlar1 arasinda
p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 10 incelendiginde
F=4,50 ve P=0,007 olarak bulunmustur. H8 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda bu 6nermeye en ¢ok Yazi Isleri Miidiirii unvanina sahip olanlarin katildig

goriilmektedir.

119



HY9: Katiimcilarin UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi’'nin evrak akislarini
hizlandwrdigina iliskin diigiinceleri ve egitim durumlart arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Katilimcilarin  UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi’nin evrak akislarim
hizlandirdigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigina iliskin varyans analizi testi sonucu Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11: UYAP Dékiiman Yoénetim Sistemi’nin Evrak Akisi Hizi ile Egitim

Durumu Degiskeni Arasindaki Iliskinin Dagilimi

UYAP Sistemi’nin Egitim N | Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler Durumu Xx) Sapma Diizeyi
(Ss) (P)

Ortadgretim 19 4,10 0,10

Katilimcilarin UYAP Onlisans 69 3,89 0,09

Dokiiman YOnetim Lisans 97 3,86 0,08

Sistemi’nin evrak | Viiksek Lisans | 13 438 0.18 325 | 0,013

akaslarint Doktora | 2 | 250 1.50

hizlandirdigina

iligkin diistinceleri

Tablo 11°e gore katilimcilarin UYAP Dokiiman YoOnetim Sistemi’nin evrak
akislarini hizlandirdigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlar1 arasinda p<0.05 6nem
derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tabloda yer alan sonuglara bakildiginda
F=3,25 ve P=0,013 olarak bulunmustur. H9 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda bu O6nermeye en ¢ok yiiksek lisans egitimine sahip olanlarin katildigi
goriilmektedir.

HI10: Katilimcilarin UYAP hizmetlerinden olan intranet ile personelin bilgi
giivenliginin saglandigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimeilarin  UYAP hizmetlerinden olan intranet ile personelin bilgi
giivenliginin saglandigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigina iliskin varyans analizi testi sonucu Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12: UYAP intranet ile Personelin Bilgi Giivenliginin Saglanmasi ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki iliskinin Dagilimi

UYAP Sistemi’nin | Egitim Durumu | N | Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler x) Sapma Diizeyi
(Ss) P)
Ortadgretim 19 4,26 0,87
Katilimcilarin UYAP Onlisans 69 365 104
intranet ile personelin ’ ’
bilgi giivenligi Lisans 97 3,51 090 | 271 |0,031
saglandigina iliskin | Yiiksek Lisans 13 3,61 0,76
dusiinceleri
Doktora 2 3,00 1,41

Tablo 12’ye gore katilimcilarin UYAP hizmetlerinden olan intranet ile
personelin bilgi giivenliginin saglandigina iliskin diisiinceleri ve egitim durumlari
arasinda p<0.05 onem derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tablo’da yer alan
sonuglar incelendiginde F=3,25 ve P=0,013 olarak bulunmustur. H10 hipotezi kabul
edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu onermeye en ¢ok ortadgretim diizeyinden
egitim seviyesine sahip olanlarin katildig1 goriilmektedir.

HI11: Katiimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve
islerin uzun siirecegine iligkin diistinceleri ve egitim durumlart arasinda anlaml bir
farklik vardir.

Katilimeilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve islerin
uzun siirecegine iligskin diistinceleri ve egitim durumlar arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigina iligkin varyans analizi testi sonucu Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13: UYAP’in Karar Almaya Etkisi Ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki

Iliskinin Dagilin

UYAP Sistemi’nin Egitim N Ortalama | Standart F Onem

getirdigi yenilikler Durumu x) Sapma Diizeyi
(Ss) P)

Katilimcilarin =~ UYAP | Ortadgretim | 19 4,15 0,95

Sistemi  olmasaydi ™5 jicans [ 69 | 4,07 1,01

karar alinmast :

gecikecek ve islerin Lisans 97 3,89 1,03

isleyisi uzun | Yiiksek 13 4,00 091 0,44 10,776

slirecegine iliskin Lisans

diisiinceleri Doktora 2 4,00 1,41
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Tablo 13’e gore katilimcilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi
gecikecek ve islerin uzun siirecegine iligskin diisinceleri ve egitim durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi sinanmis olup bulunan sonuglar verilmistir. Bu
sonuglara gore F=0,44 ve P=0,776 olarak bulunmustur. H11 hipotezinde p>0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmamis bu nedenle H11 hipotezi kabul
edilmemistir.

H12: Katilimcilarin UYAP Sistemi ile yapilan iglerin siiregleri ve asamalarinin
calisanlar tarafindan bilindigine iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi biinyesinde
calisma siireleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi ile yapilan islerin siiregleri ve asamalarinin
calisanlar tarafindan bilindigine iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi biinyesinde
caligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin varyans analizi

testi sonucu Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14: UYAP Sistemi ile Yapilan sin Siireclerinin ve Asamalari’min Calisanlar
Tarafindan Bilinmesi Ile Adalet Bakanhgi’nda Cahsma Siiresi Degiskeni

Arasindaki iliskinin Dagilim1

UYAP Sistemi’nin | Adalet N Ortalama | Standart F Onem

getirdigi yenilikler Bak. Cal. x) Sapma Diizeyi
Yih (Ss) @

Katilimcilarin UYAP | 1 yildan 15 2,66 1,04

Sistemi ile yapilan isin az

siiregleri ve asamalarinin | 1 -3 yil | 57 3,57 1,03 2,74 0,044

calisanlar tarafindan | 49yl | 93 3,27 1,18

bilindigine iliskin [ 10yil+ | 35 3,37 1,13

dusiinceleri

Tablo 14’e gore katilimcilarin UYAP Sistemi ile yapilan islerin siirecleri ve
asamalarmin calisanlar tarafindan bilindigine iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanlig1
biinyesinde ¢aligma siireleri arasinda p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit
edilmistir. Tablo 14 incelendiginde F=2,74 ve P=0,044 olarak bulunmustur. HI12
hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara incelendiginde katilimcilardan ¢alisma siiresi 1-

3 yil arasi olanlarin UYAP Sistemi ile yapilan islerin siiregleri ve agamalarinin bilindigi
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konusunda kuvvetli bir katilim olmustur. Calisma siiresi 1 yildan az olan katilimcilar
ise bu konuda ¢ekimser kalmustir.

HIi3: Katilmcilarim UYAP Yardim Masasi Modiilii 'niin  personelin i
stireglerinde karsilastiklar: sorunlara ¢oziim sunduguna iliskin diisiinceleri ve Adalet
Bakanlig1 biinyesinde ¢alisma siireleri arasinda anlaml bir farkhilik vardur.

Katilimcilarin UYAP Yardim Masast Modiilii’niin personelin is siireglerinde
karsilastiklart sorunlara ¢oziim sunduguna iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanlig
biinyesinde calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina liskin

varyans analizi testi sonucu Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15: UYAP Yardim Masas1 Modiilii’niin Personelin Is Siireclerinde
Karsilastig1 Sorunlara Coziim Sunmasi Ile Adalet Bakanlhigi’nda Cahisma Siiresi

Degiskeni Arasindaki Iliskinin Dagihm

UYAP Sistemi’nin getirdigi | Adalet n Ortalama | Standart F Onem

yenilikler Bak. Cal. Xx) Sapma Diize
Yih (Ss) yi (P)

Katilimcilarin UYAP | 1 yildan 15 3,73 0,70

Yardim Masast  Modiilii az

personelin is siireglerinde | 1 -3yl | 57 3,63 0,69 3,80 | 0,011

karsilastiklar sorunlara | 4-9yil | 93 3,15 1,06

¢oziim sunduguna iligkin | 10 yil + 35 3,31 1,10

disiinceleri

Tablo 15°e gore katilimcilarin UYAP Yardim Masast Modiilii’niin personelin is
stireglerinde karsilagtiklart sorunlara ¢oziim sunduguna iliskin diistinceleri ve Adalet
Bakanlig1 biinyesinde c¢alisma siireleri arasinda p<0.05 onem derecesine gore bir
farklilik tespit edilmistir. Tablo 15 incelendiginde F=3,80 ve P=0,011 olarak
bulunmustur. H13 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu 6nermeye en
cok Adalet Bakanlhigi’'nda 1 yildan az siiredir c¢alismakta olanlarin katildig

goriilmektedir.
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H14: Katilimcilarin UYAP Sistemi’'nin zaman kaybini onleyerek islerin hizli bir
sekilde yerine getirilmesini sagladigina iliskin diistinceleri ve Adalet Bakanlig
biinyesinde ¢alisma siireleri arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin zaman kaybini onleyerek islerin hizli bir
sekilde yerine getirilmesini sagladigina iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi
blinyesinde c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin

varyans analizi testi sonucu Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: UYAP Sistemi’nin Zaman Kaybim Onleyerek Islerin Hizlandirilmasina
Etkisi ile Adalet Bakanhgi’nda Cahsma Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskinin

Dagilinm
UYAP Sistemi’nin | Adalet n Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler Bak. Cal. x) Sapma Diizeyi

Yih (Ss) P

Katilimcilarin UYAP | 1 yildan 15 3,73 0,79
Sistemi’nin zaman kaybim az
onleyerek islerin hizli bir | 1-3yil | 57 4,10 0,69 1,53 0,207
sekilde yerine getirilmesini | 4 -9yl | 93 3,95 0,83
sagladigina iliskin | 10yl + | 35 3,77 1,03
disiinceleri

Tablo 16’ya gore katilimcilarin UYAP Sistemi’nin zaman kaybin1 dnleyerek
islerin hizl1 bir sekilde yerine getirilmesini sagladigina iliskin diisiinceleri ve Adalet
Bakanlig1 biinyesinde ¢alisma siireleri arasinda anlamhi bir farklilik vardir hipotezi
sinanmis olunup bulunan sonuglar verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 16
incelendiginde F=1,53 ve P=0,207 olarak bulunmustur. H14 hipotezinde p>0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmamis bu nedenle H14 hipotezi kabul
edilmemistir.

HI15: Katilimcilarin UYAP Sistemi 'ne gecilmesiyle birlikte fiziki defter kayitlar
vapilmasina gerek kalmadigina iligkin diisiinceleri ve isleri bilgisayar ortaminda

vapma stireleri arasinda anlamly bir farklilik vardir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemine gecilmesiyle birlikte fiziki defter kayitlari
yapilmasina gerek kalmadigina iliskin diisiinceleri ve isleri bilgisayar ortaminda yapma
stireleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin varyans analizi testi

sonucu Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: UYAP Sistemi’ne Gecilmesiyle Fiziki Defter Kayitlar1 Yapilmasina
Gerek Kalinmamasi ile Islerin Bilgisayar Ortaminda Yapilmasi1 Degiskeni

Arasindaki iliskinin Dagilimi

UYAP Sistemi’nin | Isleri Bil. N Ortalama | Standart F Onem
getirdigi yenilikler Ort. x) Sapma Diizeyi
Yapma (Ss) )

Yih

Katilimcilarin UYAP | 1 yildan 16 2,93 1,23

Sistemi’ne  gecilmesiyle az

birlikte  fiziki  defter | 1-3 yil 54 3,24 1,18 3,65 0,014

kayitlari yapilmasina | 49 yi| 109 3,43 1,27

gerek kalmadigina iliskin | 10 yil + 21 4,14 1,06

diisiinceleri

Tablo 17’ye gore katilimcilarin UYAP Sistemi’ne gegilmesiyle birlikte fiziki
defter kayitlar1 yapilmasina gerek kalmadigina iliskin diisiinceleri ve isleri bilgisayar
ortaminda yapma siireleri arasinda p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit
edilmistir. Tablo 17 incelendiginde F=3,65 ve P=0,014 olarak bulunmustur. H15
hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda islerini bilgisayar ortaminda daha
uzun siredir ger¢eklestirmekte olan calisanlarin bu 6nermeye daha ¢ok katildiklari

goriilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Devlet belli bir toprak {izerinde teskilat kurmus insan topluluguna
denilmektedir. Devletin temel unsurunu vatandas ve 6zel ya da kamu kuruluslar
olusturmaktadir. Devletin temel unsuru i¢inde yer alan vatandas ile devlet arast iligkiler
kisi daha dogmadan Once baslayip, kisi hayattayken ve Oldiikten sonra da devam
etmektedir.

Devlet ve vatandas arasindaki bu iligki teknolojik gelismelere paralel olarak
hem devletin hem de vatandasin teknoloji kullanarak birbirleri ile iletisim kurmasim
saglamisg, bu da e-devletin temeli olusturmustur.

Klasik devlet anlayisinda vatandaslar karsilasmis oldugu biirokratik islemler e-
devlet sayesinde ortadan kalkmus, vatandaslar biirokratik islemlere maruz kalmadan
islerini hizli bir sekilde bilgi teknolojileriyle ag tizerinden gergeklestirebilmistir.

Devlet tarafindan getirilmis olan e-devlet uygulamalarin yargi kismini, Adalet
Bakanlig1 personelleri tarafindan kullanilmakta olan UYAP projesi olusturmaktadir.
UYAP, yargi sisteminde maliyet, emek, zaman ve biirokrasiyi azaltarak vatandaslar i¢in
adaletin zaman kaybetmeden en dogru, giivenilir ve hizli bir sekilde yerine getirilmesini
saglamistir.

UY AP Sistemi ile ilgi ¢alismalar bakildiginda Ozker (2010) “Adalet Bakanlig
Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) 1in Adalet Bakanhig Calisanlart Uzerindeki Etkisi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi” c¢alismasinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de yer alan
Adliye ¢alisanlari tizerinden UYAP Sistemi’nin eksikliklerini inceleyerek sistemde bazi
tyilestirilmelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Kuzu (2011) ise “Tiirk Yargi
Sistemine Ulusal Yargi Ag1 Projesi Calismalarimin Etkileri Uzerine Bir Arastirma”
caligmasinda Tiirk Yarg: Sistemi’nin isleyisine bir biitiin halinde deginmis ve Yarginin
UYAP Sistemi sayesinde daha da hizlandigini ancak UYAP Sistemi’nin iyilestirilmesi

gerektigini aksi halde yarginin is yiikii sorunu ve hizini arttirma diisiincesi ile getirilen
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bu sistemin, yargiyr yavaslatan bir engel olarak en biiyilk sorun haline gelecegini
belirtmistir. Diger bir calismada Giines (2012)’in “UYAP Bilgi Sisteminin Bilgiyi
Yaratma, Koruma ve Transfer Etme Agisindan Adalet Bakanligi Calisanlarinin Orgiitsel
Ogrenme Siirecine Etkisinin Incelenmesi: Uzman Kullanicilar Uzerine Bir Uygulama”
calismasidir. Bu ¢alismada Giines, UYAP Bilgi Sistemi’nin, bilgiyi yaratma, saklama
ve transfer etme acisindan Orgiitsel 6grenme siirecine etkisini uzman kullanicilar
tizerinden incelemis ve sistemin ¢alisanlarin 6grenme siirecine olumlu katki sagladigini
ortaya koymus ancak tiim calisanlar i¢inde etkisini arastirmak i¢in ¢alisanlarla yiiz yiize
yeni bir alan ¢alismasi yapilmasi gerektigini belirtmistir. Batur (2013)’un yaptig1 “E-
Devlet Uygulamalirndan Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi Portali
(UYAP)’mn Etkinligini Belirlemeye Yonelik Ankara Barosu Avukatlari Uzerine Bir
Alan Arastirmas1” c¢alismasinda biirolarinda calismakta olan avukatlarin UYAP
Sistemi’ne dair algilarim1 ve uygulamada yasadiklar1 sikintilarini arastirmis ve
avukatlarin sistemi daha etkin kullanmalar1 i¢in neler yapilmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Bu calisma ise Ulusal Yargi Ag1 Projesi’yle adli yarg: teskilati ¢alisanlarinin
nasil bir fayda sagladiini, sistemin calisanlara getirmis oldugu yeniliklerin neler
oldugu ve sistemin ¢alisanlarin islerini ne sekilde kolaylastirdigini ortaya koymak
agisindan onemlidir.

Yapilan arastirma ile Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP) 1n Adalet Bakanlig1
isleyisine eski sisteme gore uygulamada daha pratik ve faydali getirilerinin olup
olmadig1 ve Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin Adli Yarg: Teskilatinin isleyisine getirdigi
yeniliklerin ¢alisanlar iizerine etkileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen

sonug ve Onerilere asagida yer verilmistir.

6.1. Sonug

Elde edilen verilerin analizleri literatiir taramalariyla birlikte degerlendiginde su
sonuglara ulasilmistir:
Arastirma  Konya Adliyesi’'nde c¢alisan 200  personel iizerinde

gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %61,5°1 erkek, %38,5°1 kadindir.
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Katilimcilarin %531 26-35 yas araliginda, %62,5’1 evli ve % 48.5’1 lisans egitimi almis
yiiksek ogretimli bireylerden olusmaktadir.

Katilimcilarin %83°1 Onlisans ve lisans diizeyinde egitim mezunu oldugu
ancak %42’sinin UYAP kullanimi i¢in egitim almadiklarimi goriilmiistiir. Bu durum
calisanlart UYAP kullanimu ile ilgili bir egitim programina sokulmasini zorunlu hale
getirmektedir. Boylece kurumdaki calisanlar iglerini UYAP ortaminda daha rahat ve
hizli bir sekilde gergeklestireceklerdir.

Katilimcilarmm 128’1 (%64) 4 yildan daha fazla siiredir Adalet Bakanligi
biinyesinde caligmaktadir. Bu durum anket katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun
islerinde tecriibeli oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin islerini ne kadar zamandir bilgisayar ortaminda yaptiklari
incelendiginde katilimecilarin 109’u yani %54,5’inin islerini 4 — 9 yildir bilgisayar
ortaminda yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Bu durum Adalet Bakanlig1 biinyesindeki
calisanlarin uzun zamandir islerinde bilgi teknolojilerinden faydalandiklarini
gostermistir.

Katilimceilarin % 93’iiniin yani katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugu UYAP
Sistemi’nde yasanan degisiklikler icin egitim almadiklarini bildirmistir. Boylece
kurumdaki calisanlarin UYAP Sistemi’nde yasanan degisiklikler hakkinda giincel
bilgilere sahip olmadiklar1 ve yasanan gelismeleri takip edemedikleri anlagilmistir. Bu
durum UYAP’m en 6nemli getirilerinden olan zaman ve maliyet tasarrufunu ortadan
kaldiracaktir. Giincel gelismelerden haberi olan c¢alisanlar kurumdaki verimi
yiikseltecektir.

Katilimcilarin mesai saatleri i¢inde ne siklikta UYAP Bilgi Sistemi’ni
kullandiklar1 incelendiginde katilimcilarin 147’si yani %73,5 inin giin i¢inde 6 — 8 saat
arasi kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum Adalet Bakanligi biinyesindeki
caliganlarin UYAP Bilgi Sistemi’ni glin i¢inde siirekli olarak kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Bu durumda UYAP ile islerin ¢ogunlugunun elektronik ortamda yapildigi
sonucuna gotiirmektedir.

Katilimcilar, UYAP olmadan o©nceki adli yargi sisteminin isleyisini
diistindiiglinizde UYAP Sistemi sizi nasil etkiledi sorusuna %97,5 oraninda olumlu
etkiledigi yoniinde goriis bildirmistir. Katihimcilara goére UYAP  Sistemi
motivasyonlarini artirarak islerini daha kolay benimsemelerini saglamistir. Katilimcilar

ayrica UYAP Sistemi’nin islerine getirdigi hizin is siireclerinde verimlilik ve etkinligi
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arttirdigini bildirmislerdir. Bu durum UYAP Sistemi’nin hem c¢alisanlar hem de adli
yargi teskilati i¢in son derece dnemli oldugunu kanisini uyandirmustir.

Elde edilen bulgular 1s181nda katilimeilarin demografik o6zellikleri ile UYAP
Sistemi’nin getirmis oldugu yeniliklerin katilimcilara etkileri arasinda farklilik olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Yapilan istatistiki testler sonucunda katilimcilarin UYAP
Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve islerin isleyisi uzun siirecegine iliskin
diisiinceleri ve yaslar1 arasinda dnem derecesine gore farklilik tespit edilmis boylece
H1 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda tecriibeli ¢alisan sayilabilecek
36-45 yas araligindaki katilimcilarin daha ¢ok bu goriise katildig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi ile birlikte dosya taraf kayitlarinda yasanan bir
cok sikintinin 6niine gegildigine iligskin diistinceleri ve yaslari arasinda 6nem derecesine
gore farklilik tespit edilmis ve H2 hipotezide kabul edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda yas seviyesi arttikca bu goriise katilimin artis saglamistir. Ancak
katilimeilarin UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda kolaylik sagladigina iligskin
diistinceleri ve yaslar1 arasinda bir farklilik ortaya koyulamamistir. F degeri 1,33 olup
buna iliskin p degeri 0,258>0,05 oldugundan H3 hipotezi kabul edilmemistir. UYAP
Sistemi’nin arsivleme islerine kolaylik getirmesi adliye calisanlarinca olumlu bir
durum olarak kabul edilmesi nedeniyle UYAP Sistemi’nin arsivleme konusunda
kolaylik saglamasi ve yas seviyesi arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Katilimcilarin UYAP Dokiiman Y 6netim Sistemi’nin ¢alisanlar iizerinde islerin
takip edilmesini olanakli kildigina iliskin diislinceleri ve cinsiyetleri arasinda bir
farklilik tespit edilmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda kadin
caliganlar erkek caliganlara oranla bu 6nermeye daha fazla katilmiglardir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin is yerindeki motivasyonu artirdigina iliskin
diistinceleri ve cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. t degeri 0,153
olup buna iliskin p degeri 0,879>0,05 oldugundan H5 hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin kurumlarinca verilen hizmetleri biirokrasiden
arindirdigina iliskin diislinceleri ve unvanlari arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmis
ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu 6nermeye en ¢ok hakim
unvanina sahip olanlarin katildigi goriilmektedir. Hakim unvanina sahip olanlarin
caligmakta oldugu mahkeme birimleri incelendiginde bu birimlerde biirokratik
islemlerin fazlaca gerceklestigi ve UYAP Sistemi sayesinde biirakratik islemlerde
azalmalar yasandigi bunun sonucunda ise bu onermeye en ¢ok hakim unvana sahip

olanlarin katildig1 diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemi sayesinde ¢alisanlarin is saatlerini daha iyi
kullandigina iligskin diisiinceleri ve tinvanlari arasinda farklilik bulunmus ve H7 hipotezi
kabul edilmistir. Bu veriler irdelendiginde bu dnermeye en ¢ok Yazi Isleri Miidiirii
unvanina sahip olanlar katilmistir. Icra Miidiirii iinvanina sahip olanlar ise bu énermeye
en az katilan grubu olusturmustur. Bu durumun icra Miidiirii iinvanina sahip olanlarin
is saatlerinin biiylik bir kismin1 haciz islemleri nedeniyle Adliye disinda gecirmesinden
ve UYAP Sistemi’ni diger calisanlar kadar fazla yogun kullanamamasindan
kaynaklandig diistiniilmektedir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in ¢alisanlarin uzman bir egitim
almasina gerek olmadigina iliskin diislinceleri ve linvanlar: arasinda da farklilik ortaya
konmustur ve H8 hipotezide kabul edilmistir. Bu énermeye en ¢ok Yazi Isleri Miidiirii
{invanma sahip olanlar katilmistir. Yazi Isleri Miidiirii invanina sahip olabilmek igin
adliyede belirli bir siire memur olarak ¢alismak ve yazili sinavdan basar1 elde etmek
gerektigi diisiintildiiglinde islerinde tecriibeli konumda yer alan bu memurlarin diger
memurlara gére UYAP Sistemi’ni daha iyi bildigi ve bu nedenle bu 6nermeye en ¢ok
bu unvana sahip olanlarin katildig1 diisiiniilmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin UYAP Hizmetleri hakkindaki
goriisleri degerlendirildiginde asagidaki su sonuglara ulasilmastir.

Katilimcilarin  UYAP Dokiiman YoOnetim Sistemi’nin evrak akislarim
hizlandirdigina iliskin diistinceleri ve egitim durumlari arasinda farklilik tespit edilmis
ve HO hipotezi de kabul edilmistir. Bu 6nermeye en ¢ok yiiksek lisans egitimine sahip
olanlar katilmistir. Egitimli kisilerin bilgi dagarciginin yiiksekliginin evrak
akislarindaki hizlanmay1 daha rahat fark etmelerini sagladig: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin UYAP intranet ile personelin bilgi giivenliginin saglandigina
iliskin diisiinceleri ve egitim durumlart arasinda da farklilik goriilmiistiir ve H10
hipotezi de kabul edilmistir. Ortalamaya bakildiginda egitim 6gretim diizeyindeki
yiikselis kurumun intranet ile personelin bilgi giivenliginin saglandigina iliskin
diistincesin diismesine yol agmistir. Bu durum kurum personelinin genel bilgi diizeyinin
artmastyla kurumun bilgi giivenligi arasindaki alginin degismesinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin UYAP Sistemi olmasaydi karar alinmasi gecikecek ve islerin
uzun siirecegine iliskin diisiinceleri ve egitim durumlart arasinda farklilik
goriilmemistir. F degeri 0,44 olup buna iliskin p degeri 0,776>0,05 oldugundan H11

hipotezi ise kabul edilmemistir.
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Katilimcilarin UYAP Sistemi ile yapilan islerin siiregleri ve asamalarinin
caliganlar tarafindan bilindigine iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi biinyesinde
caligma siireleri arasinda farklilik ortaya konulmus ve H12 hipotezi kabul edilmistir. Bu
onermeye en ¢cok 1 — 3 yil arasi siire ile Adalet Bakanligi’nda ¢alisanlarin katildig:
goriilmiistiir. 1 yildan az siiredir calisanlar ise bu Onermeye en az katilan grubu
olusturmustur. Bu durum ise yeni baglayan calisanlarin is yerine uyum saglama
sikintisindan kaynaklanmakta olup daha tecriibeli c¢alisanlarin is siireclerini ve
asamalarini daha iyi bildigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin UYAP Yardim Masast Modiilii’niin personelin is siireglerinde
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim sunduguna iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanligi
blinyesinde calisma siireleri arasinda farklilik bulunmus ve H13 hipotezi kabul
edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bu 6nermeye en ¢ok 1 yildan az siiredir Adalet
Bakanligi’nda ¢alismakta olanlarin katildig1 goriilmektedir. Bu durum ise yeni baglayan
calisanlarin is siireclerinde karsilastiklar1 zorluklarda UYAP Yardim Masas1 Modiiliine
ithtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin UYAP Sistemi’nin zaman kaybin1 Onleyerek islerin hizli bir
sekilde yerine getirilmesini sagladigma iliskin diisiinceleri ve Adalet Bakanlig:
biinyesinde caligsma siireleri arasinda ise farklilik tespit edilememistir. F degeri 1,53
olup buna iliskin p degeri 0,207>0,05 oldugundan H14 hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimeilarin UYAP Sistemi’ne gegilmesiyle birlikte fiziki defter kayitlar
yapilmasina gerek kalmadigina iliskin diisiinceleri ve islerini bilgisayar ortaminda
yapma siireleri arasinda farklilik ortaya konmus ve H15 hipotezi kabul edilmistir.
Veriler degerlendirildiginde islerini bilgisayar ortaminda daha uzun siiredir
gerceklestirmekte olan ¢alisanlarin bu 6nermeye daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir.

Ozetle yapilan istatistiki analizler sonucunda H1, H2, H4, H6, H7, H8, H9, H10,
H12, H13 ve H15 hipotezleri istatistiki olarak anlamli bulunmus, H3, H5, H11, H14
hipotezleri ise istatistiki olarak anlamli bulunmayarak reddedilmistir.

UYAP Sistemi sayesinde yargi isleri daha hizl yiiriitilmeye baslanmis, hizmet
verilen kisiler ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolaylikla ulasmis, is yerindeki motivasyon

artmus, is siireglerinde verimlilik ve etkinlik yliksek seviyelere ¢ikmustir.
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6.2. Oneriler

Arastirmanin sonuclart dogrultusunda Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi
Projesi’nin adli yargi teskilati calisanlarina getirdigi yeniliklerin etkilerine iligkin
Onerilere asagida yer verilmistir.

Katilimeilarin yariya yakin bir kismi (% 42,5)’1 UYAP kullanimu i¢in bir egitim
almadiklarin1 belirtmislerdir. UYAP’1n amaci adalet isleriyle ilgili islemlerin hizli,
kolay, ekonomik, giincel ve giivenilir bir sekilde yapilarak Tiirkiye Cumhuriyeti Adli
Sistemi’nin isleyisine hiz kazandirmaktir. Tespit edilen bu durum UYAP’1n amaglarinin
gerceklestirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ylizden calisanlarin UYAP
Sistemi’ni daha etkin bir sekilde kullanmalar1 alacaklar1 egitimle miimkiin olacaktir.

Katilimcilarin % 93’iiniin hemen hemen hepsinin UYAP Sistemi’nde yasanan
degisikliklerle ilgili egitim almadiklarini ifade etmeleri diger gelistirilmesi gereken
duruma isaret etmektedir. Teknolojik faaliyetler hizla gelismekte ve degismektedir,
calisanlar siirekli giincellenen egitim ile bu gelisme ve degismelere adapte
olabileceklerdir. E-devlet uygulamalarin temel unsurlari arasinda yer alan kamu
calisanlarinin devletin hizmet sunan kesimini olusturmasi, bu kesimin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmesini gerektirir. Ozetle Calisanlarin gelisen teknolojiye
kisa siirede uyum saglayabilmesi i¢in sistemde yasanan degisikliklerle ilgili giincel
egitimler almas1 gerekmektedir.

Katilimcilarin % 73,5’ mesai saatleri iginde 6-8 saat arast UYAP Sistemi’ni
kullanmakta bdylece giin boyu islerini bilgisayar basinda gerceklestirmektedirler. Bu
da onlarda zihinsel ve fiziksel yorgunluklara neden olmaktadir. Katilimcilarin UYAP
Sistemi’ni  mesai  saatleri  disinda da  kullanabildikleri  gOrilmiistiir.
Katilimcilarin %86,5’1 UYAP Sistemi’ni 0-2 saat arasi mesai saatleri disinda da
kullanmaktadir. Giin boyu bilgisayar basinda islerini gergeklestirip zihinsel ve fiziksel
yorgunluk yasayan katilimcilarin bazi islerini mesai saatleri disinda yapabilecekleri
konusunda yonlendirilmeleri bu yorgunluklarini azaltma konusunda yardimci olacaktir.

Katilimcilar UYAP’1n kendileri tizerindeki etkileri konusunda %70,5’1 yargi
islerinin daha hizl yiritildiigini, %22,5’1 erisimin kolay ve siirekli oldugunu
ve %7,0’si tasarruf sagladigini belirtmistir. E-devlet uygulamalar1 hizmete kolay ve
hizl erisim, kirtasiye tiiketiminin azaltilmasi, devlete kars1 6n yarginin kalkmasi, yasam
kalitesinin artmasi, biirokrasinin azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin artmasi seklinde

vatandasa ve kamuya birtakim yararlar saglamistir. Bir e-devlet uygulamasi olan UYAP
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Sistemi’nin en dnemli yarar1 yargi islerinin hizli bir sekilde yiiriitiilmesi oldugundan
sistemin siirekli olarak denetlenmesi ve olusabilecek sistemsel hatalarin Oniine
gecilmesi gerekmektedir.

Katilimcilar % 89,5 ile sistemde yasanan yavaslamalari, % 8,0 ile sistemi
kullanmada yasanan zorluklar1 ve %2,5 ile sistem giivenilirli§i konusunda soru
isaretlerini bildirmislerdir. Bu nedenle UYAP Sistemi’nin donanimsal altyapisindaki
eksikliklerin giderilerek, sisteminin giiclendirilmesi gerekmektedir.

UYAP Sistemi adli yarginin isleyisini hizlandirmakta ve ¢alisanlarin zihinsel ve
bedensel yorgunlugunu azaltmaktadir. Bu goriise ¢alisanlarin 74’1 (%37) katilmasina
karsin 82’sinin (%41) katilmadig tespit edilmistir. Mevcut calisanlarin zihinsel ve
fiziksel yorgunluklarinin azaltilabilmesi i¢cin UYAP kapsamindaki uygulamalar ve
meniilerde sadelesmelere gidilmesi veya adli yargi teskilatina yeni galisan istihdami
yapilmas1 gerekmektedir.

UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in ¢alisanlarin uzman bir egitim almasina gerek
yoktur Onermesine katilimcilarin 93’{iniin (% 46,5) katilmadigi tespit edilmistir.
Calisanlar UYAP Sistemi’ni kullanabilmek i¢in egitimsiz kalmiglardir. Sistemin daha
etkin olabilmesi adina ¢alisanlarin UYAP Sistemi konusunda bir an 6nce uzman bir

egitim almas1 gerekmektedir.
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Anket Formu

Degerli Katihmei;

Bu anket Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans tez caligmasi igin
yuriitiilmektedir. Bu aragtirma Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)'1n Adalet Bakanlig
igleyisine eski sisteme gore uygulamada daha pratik ve faydali getirileri olup olmadigini
aragtirmak ve bu getirilerin Adalet Bakanlig1 ¢alisanlar iizerindeki etkilerini 6lgmek {izere
hazirlanmistir. Bu anketle toplanan bilgiler egitim amagli kullanilacaktir. Calismada kisi
adlart  kesinlikle zikredilmeyecek sonuglara odaklanilacaktir. Anketi yamtlarken
gostereceginiz sabir ve destekten dolayi tesekkiir eder, iyi ¢calismalar dileriz.

Saygilarimzla.
Damsman Arastirmay1 Yapan
Yrd. Dog. Dr. Nesrin CANPOLAT Levent SONGUR

L Liitfen, asagidaki tabloda yer alan kisisel bilgilerinizi eksiksiz olarak doldurunuz.

Cinsiyetiniz? Yasimiz? [0O18-25 026-35 036-45
O Erkek O Kadin (046 -55 Oss+
Medeni durumunuz? Goreviniz? O C.Savcisi 0 Hakim 0 Y.is.Miid.
OEvli 0 Bekar OicrMiid. 0 Memur
Egitim durumunuz?
0 flkégretim ] Ortadgretim 00 Onlisans 0 Lisans
[0 Bilim Uzmanhg (Yiiksek Lisans) [0 Sanatta Yeterlilik ya da Doktora
Kag Yildir Adalet Bakanh@ biinyesinde ¢calismaktasiniz?

01 yildan az 01-3yl 04-9yl 010 y1l ve iistii
Hangi birimde ¢calismaktasiniz?

0 Cumhuriyet Bagsaveihigit [0 Ceza Mahkemeleri [0 Hukuk Mahkemeleri [ Diger.........
Bu birimde kag¢ yildir calismaktasiniz?

01 yildan az 01-3yl 04-9yl (010 y1l ve iistii
Ne kadar zamandir islerinizi bilgisayar ortaminda yapiyorsunuz?
01 yildan az 01-3yll 04-9wyl 010 y1l ve iistii
Bilgisayar ortaminda islerinizi yapabilmek icin almis oldugunuz egitimi nereden aldimz?

O Okul egitimi 0 Kurum igi egitim O Ozel kurs egitimi O Diger .........
UYAP Sistemini kullanabilmek i¢in egitim aldimiz nm?

O Evet O Hayir
Cevabimz evet ise UYAP Sistemini kullanabilmek icin nasil bir egitim aldiniz?

0 Kurum ici egitim O Uzaktan egitim O Bilgi islem uzmanlarinca [0 Diger .........
Kurumunuzda UYAP Sistemi’ndeki degisim ile ilgili siirekli bir egitim veriliyor mu?

O Evet O Haywr
Mesai saatlerinde (UYAP) sistemini ne siklikta kullaniyorsunuz?

00 -2 saat 02 —4 saat 04— 6 saat O 6- 8 saat
Mesai saatleri disinda (UYAP) sistemini ne siklikta kullaniyorsunuz?

00 -2 saat 02 —4 saat 04— 6 saat O 6- 8 saat
UYAP Sistemi(nin giiclii yonleri nelerdir?

O Erisimin kolay ve siirekli olmasi 00 Yarg islerinin daha hizh yiiriitiillmesi

[ Tasarruf saglamasi ODiger......ccccuu.e...
UYAP Sistemi’nin zayif yonleri nelerdir?

O Sistemde yasanan yavaslamalar O Sistemin giivenligi

00 Kullanimda karsilasilan zorluklar O Diger....ccceeevnenne.
UYAP ile UYAP olmadan o6nceki adli sistemin isleyisini diisiindiigiiniizde (UYAP) sistemi sizi
nasil etkiledi?

0 Olumlu 0 Olumsuz
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IL. Asagida UYAP Sistemi’nin Adli Yargi Teskilati’nin igleyisine getirdikleri hakkinda fikir verecek
sorular bulunmaktadir Liitfen, asagida yer alan her ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca
higbir ifadeyi atlamadan gériisiiniizii en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz. Isaretleme yaparken su
6l¢cegi kullanimz:

(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) Katillyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

UYAP Sistemi sayesinde hizmet verdigimiz kisiler, ihtiya¢ duyduklar1

1 2 3 4 5
1 bilgiye kolaylikla ulasirlar. @ 6 6

UYAP Sistemi ile bireyler ve kurumlar taraf olduklar1 davalarmn

2 m o & @ 6

stireclerini takip edebilir.

UYAP Sistemi zaman kaybin1 6nlemis, islerin hizli bir sekilde yerine
3 m @ & @ 6

getirilmesini saglamigtir.

UYAP Sistemi arastirma, verileri girme ve raporlama yapma

4 m o & @ 6

konusunda kolaylik getirmistir.

UYAP Sistemi i¢in gerekli teknik altyapi(pc,yazicitarayici) yeterli

5 . . m 2 & @ 6
seviyededir.
UYAP Sistemi iizerinden yapilan iglemlerde ekonomik tasarruf

6 3 m 2 & @ 6
saglanmistir.
UYAP Sistemi kurumumuzca verilen hizmetleri biirokrasiden

7 m 2 & @ 6
armdirmistir.

UYAP Sistemi kurumumuzun calisma sisteminde zaman kaybmi

1 2 3 4 5
8 onleyici bir etkiye sahip. m @ 6 & 6

9 | UYAP Sistemi sayesinde yapilan islerde etkinlik saglanmugtir. @Md 2 3 @ G
10 | UYAP Sistemi sayesinde i siireglerinde verimlilik elde edilmistir. a @ G @ o

UYAP Sistemi is yerindeki motivasyonu artirp, isin daha kolay
11 m @ & @ 6

benimsenmesini saglamistir.

UYAP Sistemi getirdigi kolayliklarla ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel

12 N m @ & @ 6
yorgunlugu azaltmistir.

UYAP Sistemi calisanlarin is saatlerini daha iyi kullanmasini

13 m 2 & @ 6

saglamistir

UYAP Sistemi ile yapilan isin siirecleri ve asamalar1 calisanlar

14 m o & @ 6

tarafindan bilinmektedir.

UYAP Sistemi zaman kaybini 6nlemis, islerin hizli bir sekilde yerine

15 T m o & @ 6
getirilmesini saglamigtir.

16 | UYAP Sistemi ile birlikte calisanlarin is yiikii hafiflemistir. @Mmd 2 3 @ 6

17 | UYAP’mn hedefleri konusunda galisanlar bilgilendirilmistir. @Mm 2 & @ e

UYAP Sistemi’ni kullanmak i¢in c¢alisanlarimn uzman bir egitim

18 m o & @ 6

almasma gerek yoktur.

UYAP Sistemi olmasayd: kararlarin alinmasi, islerin isleyisi uzun

19 Hm o & @ 6

siirecekti.

UYAP Sistemi ile birlikte dosyadaki belgeler elektronik ortama
20 m @ @ @ 6

taginmaya baslanmistir.
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21 | UYAP Sistemi arsivleme konusunda kolaylik saglamistir. a @ & @ o
UYAP Sistemi’'ne gecilmesiyle birlikte fiziki defter kayitlari

22 m @ & @ 6
yapilmasina gerek kalmamistir.
UYAP Sistemi ile birlikte hem aylik hem de ve yillik dosya sayimi

23 m @ & @ 6
kolaylagsmisgtir.
UYAP Sistemi ile birlikte hakim ve savc terfilerinin hesaplanmasi

24 m @ & @ 6
kolaylasmistir.
UYAP Sistemi ile birlikte dosya taraf kayitlarinda yasanan bir ¢ok

25 - o m @ & @ 6
sikintinin 6niine gegilmistir.
UYAP Sistemi’nde yer alan bilgilerin korunmasi i¢in gerekli giivenlik

26 A m @ & @ 6
tedbirleri alinmstur.

27 | UYAP Sistemi ile birlikte hatali bilgi girisleri sistemce engellenmistir. | (1) (2) (3) @) (5)

28 | UYAP Hizmetleri verimli bir sekilde kategorilendirilmistir. @l o & @ o

29 | UYAP Dokiiman Y6netim Sistemi evrak akislarmi hizlandirmigtir. aQ 2 G @ 6
UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi arsivleme konusunda kolaylik

30| m @ & @ 6
saglamistir.
UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi belgelerin tiim yagsam dongiilerinin

31 | glivenli ve etkili yonetilmesine ayrica her kademe tarafindan yapilan | (1) (2) (3) @) (5
islemlerin izlenilebilir hale getirilmesini saglamistir.

32 | UYAP Dokiiman Y&netim Sistemi ile zaman kayb1 ortadan kalkmistr. | (1) (2) 3) @) (5
UYAP Dokiiman Yo6netim Sistemi ¢alisanlarin performans sorgusunu

33 3 m @ & @ 6
yapmaya olanak saglamistir
UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi ¢alisanlar {izerindeki islerin takip

34 S m @ & @ 6
edilmesini olanakli kilmistir.
UYAP Kelime Islemci ile yargi sisteminde is siireglerinde ve

35 5 m @ & @ 6
belgelerde standart saglanmigtir.
UYAP Serbest Kiirsii personele diyalojik ortamda konular1 tartigma ve

36 3 _ »m 2 & @ 6
paylasma olanagni saglamistur.
UYAP Serbest Kiirsii ile basit sorunlar i¢in yazigmaya, faksa ve telefon

37| o m @ & @ 6
goriismesine gerek kalmamistir.

38 | UYAP Serbest Kiirsii de zaman ve maliyet tasarrufu saglamistir. a“aQ 2 & @ 6
UYAP Yardim Masast Modiilii personele sistemle ilgi ihtiyag

39 - ®Hm @ & @ 6
duyduklar1 bilgiyi sunmustur.
UYAP Yardim Masast Modili personelin i siireglerinde

40 - m @ & @ 6
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim sunmustur.
UYAP Hukuki Yardim Portali vatandasa ihtiya¢ duyduklar1 adli

41 : . m @ & @ 6
terimler ve siireglerde yardimc1 olmustur.

42 | UYAP intranet ile personelin bilgi giivenligi saglanmistr. a @ G @ o

Anketimiz sona erdi. Vakit ayirdiginiz icin tekrar tesekkiir ederiz.
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