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ONSOZ

Yonetim kavrami, is ve hizmetlerin orgiitlii bir bicimde diizenli olarak sunulmasina
hizmet eder. Yonetim, orgiitiin ihtiyaglarini karsilamak ve orgiitiin verimli isleyisini saglamak
amacini tagir. Yonetim anlayislar ile orgiitler siirekli iligski halindedir ve birbirlerini etkilerler.
Yonetim halkin ihtiyacglarina gore sekil alabilir. Bunun yaninda mevcut yonetim anlayisi da
halkin yasam tarzini etkiler.

Gliniimiizde bu etkilesim daha hizli ve etkili bicimde kendini gostermektedir. Bilgi
caginda siirekli bir akis ve degisim yasanirken, kamu yonetimleri de degisimlerden
etkilenmektedir. Bu degisimin son zamanlarda ivme kazandigi goz oniine alindiginda yeni
yonetim anlayiglarin1 ortaya ¢ikarmasi asikardir. Degisimlerin sonucu olarak yeni kamu
yonetiminde, kurumlarda bu degisimlere ayak uydurmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 da yeni
kamu yOnetimi araglarini kullanarak siirece katilmaktadir.

Tez calismamin tamamlanmasinda, her asamada destek ve katki veren tez danismanim
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cem OGUZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ote yandan destek ve katki verip sabir gosteren hayat arkadasim Miizeyyen GUCLU’
ye tesekkiir ederim. Kendimi gelistirmemde hep yanimda olan anne ve babama da tesekkiirii
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

YENI KAMU YONETIMIiNiN ONERDiGi ARACLARIN MIiLLi EGiTiM SiSTEMINE
YANSIMALARI

GUCLU, Feramuz
Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cem OGUZ
Ekim 2019, 130 sayfa

Kamu yonetimindeki degisimlerin temelinde halkin ve Orgiitlerin ihtiyag, istek ve
beklentileri vardir. Kamu yonetimi de insanlarin ihtiyaglarindan meydana gelmistir. Gegmiste
geleneksel kamu yonetimi anlayisi insanlar i¢in bir ihtiya¢ ve yenilikken; giiniimiizde ise bu
ihtiyag ¢esitlenerek yeni kamu yonetimi anlayis1 ismini dogurmustur. Geleneksel yonetim
anlayisinda halk pasif konumdadir. Kat1 ve hiyerarsik kurallarla yonetilir. Halkin yonetimde
herhangi bir etkinligi yoktur. Geleneksel yonetimde yoneticiler ise, merkeziyet¢i bir yapida
kendilerine verilen yetkileri yasal sinirlar ¢ercevesinde kullanirlar.

Degisen yonetim anlayis1 ile birlikte yeni kamu yonetimi yaklasimi da halkin
ihtiyaclarina daha hizli ve etkin cevaplar verebilmek icin vatandas odaklt bir model
benimsemistir. Yoneticiler halkin ihtiyaclarin1 6nemser ve halki yonetime katilmaya tesvik
ederler. Yeni kamu yonetimi anlayisinin en temel 6gesini “Katilimc1 Demokrasi” kavrami
olusturur. Katilimc1 demokrasi ile orgilitteki bireyler yonetime aktif olarak katilma firsati
yakalar. Bu calismada kamu yonetimindeki doniisiim ele alinarak bu doniisiimde biiyiik 6neme
sahip olan yeni kamu yOnetiminin araglarina deginilmistir. Bir kurum olarak egitim yapilarinin
yasanan bu degisime sundugu katkilara “Milli Egitimde Yeni Kamu Yo6netimi Uygulamalar1”
boliimii altinda yer verilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, yeni kamu ydnetimi araclarinin
Milli Egitim Bakanligi’na yansimalarini ortaya koymaktir.

Icinde bulundugumuz yénetimde yeni paradigmalar ¢aginda, degisimin dinamik bir siireg
oldugu varsayimindan hareketle, kamu yonetiminin ve egitim kurumlarmin bu degisimden
nasil etkilendigi incelenmistir. Calismada kaynak taramasi yontemi uygulanmastir.

ANAHTAR KELIMELER: Gelencksel Kamu Yénetimi, Yeni Kamu Yonetimi,

Katilimer Demokrasi, Milli Egitimde Yeni Kamu Yo6netimi Uygulamalari.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

THE REFLECTIiONS OF THE VEHICLES RECOMMENDED BY NEW PUBLIC
ADMINISTRATION IN THE NATIiONAL EDUCATION SYSTEM

GUCLU, Feramuz
Department of Public Administration
Supervisor: Dr. Teaching Member Mustafa Cem OGUZ
October 2019, 130 pages

There are needs, demands and expectations of people and organizations on the basis of
changes in public administration. Public administration has also been made up of people's
needs. In the past, traditional public administration was a need and innovation for people;
nowadays, this need has diversified and the name of the new public management approach has
given birth. In the traditional management approach, the people are passive. It is governed by
strict and hierarchical rules. There is no activity in management. In traditional management
managers, use the powers given to them in a centralized structure within the legal limits.

Together with a changing management approach, the new public management approach
has adopted a citizen-oriented model in order to provide faster and more effective responses to
the needs of the public. Managers care about the needs of the people and encourage the public
to participate in the management. The concept of “Participatory Democracy” constitutes the
most basic element of the new public administration approach. With participatory democracy,
individuals in the organization have the opportunity to participate actively in management. In
this study, the transformation of public administration is discussed and the tools of the new
public administration which has great importance in this transformation are mentioned. The
contribution of the educational structures as an institution to this change is given under the
“New Public Administration Practices in National Education ” section. In this context, the aim
of the study is to reveal the reflections of new public administration tools to the Ministry of
National Education.

In the era of new paradigms in our management, we examined how public administration
and educational institutions are affected by this change based on the assumption that change is
a dynamic process. In this study, the method of resource screening was applied.

KEYWORDS: Traditional Public Administration, Participatory Democracy, New Public

Administration Practices in National Education.
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GIRIS

Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 kamu otoritesini Onceleyen bir yapiya sahiptir.
Bu anlayista yoneticilerin gorev ve sorumluluklar: ile halkin hak ve ddevleri kesin ve
net bir bicimde belirlenmistir. Geleneksel kamu yonetimde halkin yonetimde etkinligi
yoktur. Halk yonetilen konumundadir. Bu yaklasim zaman iginde elestirilmeye
baslanmistir. Zira hem halkin degisen ihtiyaclara zor yanit verebilmektedir; hem de

yiikselen demokrasi talebine aykiri bir 6rgilitlenmeye dayanmaktadir.

Kamu yonetimindeki degisimler, halkin ve yoneticilerin rolleri konusunda yeni
acilimlar getirmektedir. Kamu ydnetimleri diinyaya ayak uydurabilmek i¢in sancili da
olsa bu degisimleri yapmak durumundadir. Bir¢cok alanda oldugu gibi kamu
yonetiminde de degisim vatandasi merkeze alacak sekilde gelismektedir. Cok yonlii
olarak degisen diinyamizda yeni bir yOnetim yaklasimini temsil eden yeni kamu
yonetimi yaklagiminin da vatandas merkezli bir model benimsedigi goriilmektedir. Bu
yenilikler yonetim ve halk tabaninda farkli doniisiimlere sebep olmaktadir. Yeni
yonetim anlayisi halk merkezli bir yapiya sahiptir. Yeni kamu yonetimi, halkin
ihtiyaglarma gore kendini yeniler ve gelistirir. Halki ¢esitli kanallar1 kullanarak
yonetime katilmaya tesvik eder. Bu anlayisinin temel araglari ise oOzellestirme,

performans odakli yonetim, e-devlet, toplam kalite yonetimi ve katilimdir.

Toplumsal degisimlerden idari yap1 da etkilenmektedir. Degisimin birey ve
yonetici acisindan getirdigi yeni roller ve sorumluluklar bulunmaktadir. Degisimin
yonilinii ortaya koymak i¢in bu calisma yapilmistir. Bu degisim kamunun biitiin
kurumlarinda goriilmektedir. Orgiitler ve kurumlar degisimlere gore yonetim
anlayislarin1 ve yapilarmi gilincellemislerdir. Hic¢ siiphesiz bu degisimlerden egitim
kurumlar1 da etkilenmektedir. Egitim sistemi, miifredat programlari, vizyon ve
misyonlar, projeler ve uygulamalar tepeden asagi dogru cok biiyiik doniigiimlere
ugramaktadir.

Yonetimin halka yonelik bir faaliyet oldugu diisiiniildiiglinde halki memnun
edecek yapida olmas1 gerekliligi goriiliir. Bu gereklilige yonelik olarak kamu yonetimi
orgiitlenmesinde temel alinan araglar karsimiza ¢ikmaktadir. Milli Egitim Bakanligi bu

araglar1 uygulamalarinda kullanmaktadir. Ozellestirme ile devletin kiigiiltiilerek



yiiklerinden kurtarilmast ve etkinlestirilmesi hedeflenmektedir. Bakanlikta kamu
isletmeciligi anlayisinin  uygulanmasi, liberal ekonomi temelinde ekonomik
serbestlesmenin saglanmasi da bu hedefe hizmet etmektedir. Toplam kalite yonetimi ile
kamu harcamalarinin tasarruflu kullanimi sonucu kamudaki israfin Oniine gecilmesi,
hizmetlerin 6grenci merkezli ve kaliteli bir sistem c¢ercevesinde yapilmasi
planlanmaktadir. Performans odakli yonetim, kamu yonetiminde rekabeti ve kamu
gorevlilerinin yaptiklart is ve hizmetlerin sonuglarina katlanmalarini benimseyerek
hizmet iiretimini artirmay1 amaglamaktadir. Katilim, 6grencilerin yonetimde daha aktif
olmalarin1 ve karar verme siire¢lerinde s6z haklarini kullanmalarini 6nemser. E-devlet
uygulamalar1 ise, Milli Egitim Bakanligi i¢in belge, veri ve uygulamalarin dijital
ortamda erisime agilmasini ve kolayca ulagilmasini ifade eder.

Bu ¢alisma sonucunda gordiikk ki, Milli Egitim Bakanligi 6zellikle 2000°li
yillardan itibaren yeni kamu yonetimi araglarini biiyiik 6l¢iide benimsemis ve mevzuati
ile uygulamalarini bu dogrultuda donistiirmiistiir. Teknolojiye ayak uydurma
bakimindan bakanlik, gelistirmis oldugu yazilim ve sistemleri ile oldukca basarili
durumdadir.

Kamu ydnetimindeki degisimin halka ve yoneticilere yansimalarini inceleyen ve
Milli Egitim Bakanligi’nda yeni kamu y6netimi uygulamalarini giincel bir bi¢cimde ele
alip arastirdigi i¢in bu ¢alisma onemlidir.

Birinci boliimde geleneksel yonetim anlayisinin - gelisimi  ve degisimi
anlatilacaktir. Geleneksel yonetim anlayisinda halkin ve yoneticilerin rolleri iizerinde
durulacaktir. Geleneksel yonetim anlayisini degisime iten sebepler irdelenecektir. Ikinci
boliimde, yeni kamu yonetimi anlayisi ve bu anlayisin alt alanlar1 lizerinde durulacaktir.
Yeni kamu yoOnetiminin ortaya ¢ikis sebepleri lizerinde durularak, alt konu basliklar:
ayrintili olarak ele alinacaktir. Yeni kamu yonetimi ¢ercevesinde yonetici ve halka
yiiklenen roller ayrintili olarak anlatilacaktir. Kamu yonetiminin degisim yonii ortaya
konulmustur. Degisimin en dikkat ¢eken boyutu halki merkeze alan ve ydnetime
katilmaya tesvik eden yonetim anlayiginin giiniimiizde hakim oldugudur. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin araglari olan 6zellestirme, performans odakli yonetim, e-devlet,
toplam kalite yonetimi ve katilim basliklar1 ele alinacaktir. Ugiincii béliimde, yeni kamu

yonetimi anlayismin “Milli Egitimde Uygulama Orneklerine” yer verilecektir.



Arastirmanin sinirhiliklarint belirtecek olursak; kamu ydnetimi alaninda Tiirk
Tarihi siiphesiz derin ve hatir1 sayilir bir arsive sahiptir. Bu eserlerin okunup konu
biitiinliigli ¢ercevesinde derlenip yaziya dokiilmesi zaman ve emek bakimindan
bakildiginda zorluk olarak sdylenebilir.

(Calismada yontem olarak kaynak taramasi kullanilmistir. Kaynak tarama
safhasinda bir¢ok yerli ve yabanci kitap ve makaleye erisilmistir. Diger yandan yiiksek
lisans ve doktora tezlerinden de istifade edilmistir. Internet kaynakli bir¢ok dergiye ve
makaleye erisilmesi de ¢alismaya giincellik saglamig ve ¢alismayr zenginlestirmistir.
Yeni kamu yonetiminin Milli Egitim Bakanligi’ndaki uygulamalarina deginilirken ilgili

mevzuata da yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
GELENEKSEL KAMU YONETIMi VE DONUSUMU

1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMi

Yonetim diisiincesinin baslangic1 yonetim biliminin gelismeye basladigi devreye
(klasik donem) rastlar. Bu donemin yonetim ve orgiit teorileri baslica ii¢ ekol icinde
toplanmistir: (a) Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi, (b) Fayol’un ortaya attig1 ve
daha baska teknisyenler tarafindan gelistirilen fonksiyon ve siireclere gore ydnetim
prensipleri, (c) Max Weber’in biirokrasi modeli. Her iici de donemin bilimsel
anlayisina gore sekillenmisler ve evrensellik iddiasi1 tagimiglardir. Klasik dénemin en
onemli 6zellikleri ig bolimii, pozisyonlar arsindaki hiyerarsik silsile ve belirli kaide ve
yontemlerdir. Kararlar kurulusa azami fayda saglayacak sekilde alinmali ve baglica
kriter ekonomik rasyonellik olmalidir (Bayraktar, 2012: 597).

Icerik, fikir ve yordamalar bakimindan benzerliklere sahip ve tarim toplumu
yonetim anlayislarina bir tepki bigiminde olan Max Weber’in kurami olan “Biirokrasi
Teorisi”, Frederick Winslow Taylor’un gelistirdigi kuram olan “Bilimsel Yonetim” ve
Henri Fayol’'un (1841-1925) gelistirdigi kuram “Yonetim Siireci” yaklasimi toplu
olarak genel bir ifade ile “Klasik Teori” olarak isimlendirilmektedir. Taylor siradan
yonetim anlayislarinin sonucu olarak ortaya g¢ikan verimsizlik ve kayiplara; Weber,
patrimonyal Orgiit kaliplarinin Almanya’nin kalkinmasina ve sanayilesmesine engel
olduguna; Fayol da kabul edilmis genel ilke ve genellemelerin yokluguna karst durus
gostermisler ve bu aksakliklar1 giderme yoluna gitmislerdir. Bu ii¢ klasik yonetim
yaklasimi metodolojik olarak olani degil olmasi gerekeni kuramlarina konu etmektedir.

Frederick W. Taylor’un gelistirdigi “Bilimsel Yonetim Yaklagimi”; Henri Fayol
liderligindeki “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Max Weber’in ortaya koydugu
“Biirokrasi Yaklasimi”ndan olusan klasik yonetim uygulamalar1 temelde iki diisiince
cercevesinde ele alinmistir. Birinci ana diisiince olan “rutin islerin icrasinda insan
faktorliiniin makinelere katki olarak nasil verimli kullanilabilecegi” Taylor’un bilimsel
yonetim yaklasimiyla; ikinci ana diisiince olan “formel orgiit biciminin tesekkiilii” ise
yOnetim siireci kurami ve biirokrasi kuramiyla ele alinmistir (Turan, 2011: 8).

1911 yilinda basilan “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli ¢alismasi ile, Yonetim



Bilimi literatiirlinde kuram olarak yerini bulan “Bilimsel Yonetim” veya “Taylorizm”
olarak isimlendirilen akimin 6nciisii olan Taylor sanayi toplumunda, 6ncelikli olarak da
ozel isletmelerde isin yapilmasi ve ¢alisma yontemleri alaninda en belirleyici etkiye
sahiptir.

Yonetim kavramini yapilmasi gereken is ve etkinliklerden meydana gelen bir
siire¢ olarak goren Fayol, yonetimin tanimini kisaca ydnetim sisteminin islevlerine
dayandirarak yonetimi gelecegi gorebilmek (plan yapmak), orgiitleyerek is bolimii
olusturmak, kumanda etme (emir-komuta zinciri veya yiiriitme), koordineli bir bigimde
yapt olusturmak ve kontrol siirecleri (denetlemek) seklinde ortaya koymustur.
Boylelikle fonksiyonlara ayrilan yonetim kavrami daha kolay tahlil edilebilir bigime
doniigmiistiir (Al, 2002: 42).

Fayol, yonetim iglevlerine ek olarak, klasik yonetim anlayisi ¢er¢evesinde ¢ok
sert ve mutlak olmayan birtakim yonetim ilkelerinden de s6z etmistir. Bu ilkelerden
bazilar1 i boliimii ve uzmanlasma, hiyerarsi, merkezilesme, yetki ve sorumluluk,
yonetim birligi, kumanda birligi, disiplin ve diizen gibi ilkelerdir (Baransel’den Akt.
Turan, 2011: 12).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin liciincii sacayagi Weber’dir. Max Weber
siyasetten ayri bir yOnetim mantig1 iizerine diisiinmiis ve buglinkii biirokrasi
diistincesini gelistirmistir (Yildirim, 2009a: 382). Kapitalizmin yarattigi ekonomik
sistemin ihtiyaglart dogrultusunda gelisen bu diisiince, siyasi iradenin keyfiyetinin
iizerinde genel normlarla isleyen bir devlet teskilatina isaret etmistir. Modern devletin
rasyonel ve verimli bir sekilde yonetilmesini hedefleyen biirokrasi diisiincesi 19.yy’da
gelismeye baslamis ve zamanla tiim kapitalist bat1 diinyasinda temel devlet yapilanmasi
haline gelmistir. Biirokrasinin temel niteliklerine baktigimizda is boliimii, kisilerden
bagimsiz formel kurallar, hiyerarsik orgiitlenme modeli ve merkeziyetcilik gibi ilkelere
sahip oldugunu gérmekteyiz. Akademik bir disiplin olarak biirokrasi ilminin gelisimine
baktigimizda ise bu siirecin 18.yy’da Prusya’da Kameralizm ile baslayip, 19.yy
sonunda Almanya’da Weber ve Amerika’da Woodrow Wilson’un ¢aligmalari ile devam
ettigini sdyleyebiliriz (Yildirim, 2009a: 384).

Max Weber yonetimde hukukilik ve rasyonellik yoniiniin 6n planda goriildiigi
biirokrasi kuramini “hukuki rasyonel yonetim” tanimiyla isimlendirmistir. Hiyerarsik
bir yap1 etrafinda oOrgiitlenen yonetim kademelerinin birbirleriyle iligkilerini organize
etmek anlamina gelen ‘“hukukilik™, idarenin 6ngoériilebilir formel kurallara istinaden

dizayn edilmesi ve gerektiginde hesap verebilmesidir. Bununla birlikte biirokrasi
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orgiitlenmesinde hukuksallik, bir diger temel kavram olan rasyonellik boyutundan daha
on planda goriilmektedir.

Biirokratik kurumlarin yaygin olarak toplumda yer almasi, toplumsal diizenin
“modernlesmesi” ile ayn1 zamanli olarak diisiiniiliir. Toplumlar gelisip endiistrilestike¢e,
toplumdaki olaylarin bir 6rnekligi de artar. Bu sebep ile, bir 6rnek durumlarin akilci ve
etkili bir bigimde tiretim ve kontrolii, aile, arkadas grubu, kabile ve kdy topluluklar1 gibi
“birincil” kiimeler yerine biirokratik yapilar vasitasiyla daha etkin ve faydali bir sekilde
hayata gecirilebilir. Bu yaklasim orgiit ve kurumlar bazinda “biirokrasi modeli”ne
imkan saglamistir. Bu modelin 6zellikleri, bireylerden bagimsiz olan kisilik Otesi
iligkiler, liyakat ilkesine gore yiikselme, onceden karar verilmis ve kisilerden bagimsiz
kurallar, kademeli bir yetki yapisi, uzmanlagma ve yiiriitme fonksiyonu ile siyasi
kararlar1 verme gorevi arasinda ayrim olarak 6zetlenebilir (Kongar, 2012: 116).

Kamu orgiitlerinin incelenmesi ve aciklanmasinda bilindigi gibi biirokrasi kurami
onemli bir yer tutar. Biirokratik yapilanmalar iki temel nedene dayanmistir. Birincisi
bliylik ve zor yonetilir orgilitleri devlet/kamu olusturmak zorunda kalmistir. Boylesi bir
yiikiin altina girince de yillar boyu siiren deneme yanilma yontemleri ile devlet/kamu
sonradan biirokrasi diye adlandirilan ve kuramsal cergevesi cizilen yapilanma/isleyis
bi¢imini olusturmustur. Ikincisi, biiyiik 6rgiitlenmeler getirdikleri zorluklar nedeniyle
yoneticilere hep biirokrasi adini1 verdigimiz bigcimdeki yapt modellerini ve isleyis
bicimlerini dayatmistir. Sanayi devrimiyle birlikte, kitle iiretimini 6ngéren iretim
birimleri zor yonetilir biiyiikliiklere erisince biirokratik yapilanmaya gidilmistir (Sargut,
2001: 263).

Tarihsel akisa baktigimizda 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayip 20.
yiizyilin son ¢eyregine kadar uzanan kamu yonetiminde etkili olan ydnetim yapisi
“Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi (GKY)” olarak adlandirilmaktadir. Bu yapi,
yakin zamanlara kadar hakimiyetini ve yonetim alanindaki etkinligini sitirdiirmiistiir.

Owen Huges Public Management and Administration adli c¢alismasinda
geleneksel yonetim anlayisinin ilkelerini 7 madde olarak agiklamistir (Hugges’dan Akt.
Gokge ve Turan, 2008: 178-179):

Birinci ilkeye gore GKY biirokrasi lizerine temellenmektedir. Biirokrasinin
formel ve ayrintili normlara dayanan, hiyerarsik, merkeziyetci ve kisilerden bagimsiz

orgiitlenmesi GKY ’nin en temel niteligidir.



Ikinci ilke ise “en iyi yol”dur. Taylor tarafindan ortaya konan bu ozellige gore
kurumlarda is siirecleri en verimli/optimal sekilde yapilmalidir, bir diger ifade ile
“verimlilik” GKYY nin de hassasiyetlerinden biridir.

Uciincii ilke ise devletin kamuya ait mallarin dagitimi ve hizmet {iretme
noktasinda, kendi olusturdugu oOrgiitleri (biirokrasi) ile direkt olarak gorev
iistlenmesidir. Geleneksel Kamu Y 6netimi, donemsel olarak refah devleti uygulamalari
ile de gakisan bir perspektiftir. Ozellikle 1930-1970 arasinda gegerli olan bu donemde
devlet ekonominin yonetiminde her alanda inisiyatif ve sorumluluk almigtir. Bunun
dogrudan sonucu da devletin mal ve hizmetlerin iiretimi ve dagitimini biirokrasisi
iizerinden gerceklestirmesidir.

Bu hususta dordiincii diigiince, siyasi ve idari konularin birlikte degerlendirilmesi
yerine bunlarin ayrilabilecegi fikridir. Weber ve Woodrow Wilson’un ¢alismalarinda en
iyl ifadesini bulan bu diisiinceye gore politikacilar toplumun taleplerini normlara
doniistiirecekler ve fakat uygulamayi tarafsiz, profesyonel biirokratlara birakacaklardir.
Bu noktada kamu yoOnetimine, siyasilerin yapmis olduklari yasa, tiiziik, yonetmeliklere
ve yoneticilere tartigmasiz bir kabul etme gorevi yiiklenmistir. Boylelikle kamu
yonetimi denetim altinda tutularak sorumluluk yerine getirilmis olacaktir. Kamu
orgiitlerinin denetimi merkeziyet¢i yontemler kullanilarak, hiyerarsik adimlar
vesilesiyle ayrintili bir bigcimde yapilmaktadir.

Besinci ilke ise kamu yararinin, idarenin igleyisinde en temel prensip olmasidir.
Bu noktada bireysel ¢ikar ve hassasiyetlerin daha biiylik bir fayda karsisinda ihmal
edilebilir olmasidir. Ayn1 zamanda idarenin hicbir sekilde bir kisi ya da grubun ¢ikarini
ihya etmek i¢in kullanilamayacag, islemlerinde bunu goézetemeyecegidir.

Altinc1 ilke ise profesyonel biirokrasidir. Buna gore kamu ydnetimcileri, 6zel
sektorden farkli bir orgilitlenmeye sahip olmak, yasam boyu istihdam edilmek ve
politikacilara kars1 esit mesafede durmak gibi niteliklere haizdirler.

Yedinci ve son ilke ise “mutlak idaredir”. Biirokratlar geleneksel yonetim
anlayisinda verilen talimatlar1 sorgulama yetkisine sahip degillerdir. Onlardan beklenen

tek sey verilen talimat1 “verimli-etkili-rasyonel” bir sekilde yerine getirmeleridir.



1.2. GELENEKSEL KAMU YONETIMINDE AKTORLER

1.2.1. Geleneksel Kamu Yonetiminde Yoneticilerin Rolleri

(Cagdas demokrasiye sahip ililkelerde yonetim, se¢cim ile is basina gelen
hiikiimetler eliyle yerine getirilmektedir. Bu sistemde biirokratik yapi, siyasi iktidarin
veya meclisin belirledigi yasal smirlar gercevesinde gorevini yerine getirmektedir.
Kisiye karst sorumluluk yerine, toplum ve devlete karst sorumluluklar benimsenerek
faaliyetler buna gore yliriitilmektedir. Ciinkii, biirokratik sistemde sorumluluk, halka
veya  hizmet verdigi cevreye kars1 siyasi olmayip idari sorumluluk olarak
belirlenmistir. Demokratik siyasal sistemlerde biirokrasi, siyasi kurumlarin
uygulamalarina yardim etmek i¢in meydana getirilen orgiitlenme yapisidir (Durgun,
2012: 244).

Artan mal ve kamu lretimi ile tiretimi denetleme giicli yoneticiler tarafindan
yapilmaktadir. Bu gelismenin sonucunda yonetim kavrami ile yoneticilerin fonksiyonu
artmakta; bu gii¢, giinlimiizde yaygin olarak kullanildig1 bicimde “Biirokrasinin Giicti”
olarak ifade edilmektedir (Aykac, 2012: 279).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yoneticilerden beklenen gorev, dis
etkilerden bagimsiz olarak kurumun faaliyetlerini siirdiirmek ve siyaset kurumunun
belirledigi amaglar1 gerceklestirmek olarak tanimlanmistir. Yoneticiler kurallar1 harfi
harfine yerine getirmeyi amag edinirler. Uygulama safhasinda siire¢ en ince ayrintisina
kadar diislinlilmiis, politik hedeflere ulasilmasinda kamudaki yoneticilere bireysel ve
giincel bicimde hareket edebilme esnekligi taninmamustir.

Biirokratik orgiit yapisint uygulamalarda basariya gotiirecek birtakim ilkeler
bulunmaktadir. Bu asamada yoneticilere diisen en Onemli gorev, daha Once
olusturulmus amaglar ¢ergevesinde, orgiitiin yap1 ve isleyisini evrensel ilkeler 1s181nda
giincellemek, ortaya ¢ikan sistemin siirekliligine katkida bulunmaktir (Yildirim, 2010:
848).

Kamu yoneticilerinin faaliyet alanlari siyasi bir cerceve ile belirlenmistir. iktidara
gelen siyasi yapilar degistikce kamu yoneticileri de bu degisimden etkilenmektedir.
Siyasal iktidarin her degisiminde, dogal olarak politik hedefler de degismektedir. Kamu
yoneticileri de biirokratik orgiit yapisinin geregi olarak meydana gelen lider ve siyasi
hedeflere gore kendi konumlarin1 ayarlamak zorunda kalirlar. Kamu yoneticileri, siyasi

etkiler ve baskilardan kaynakli olarak, zamanlarmi kisa vadeli tedbirleri ve



uygulamalar1 hazirlamaya ayirirlar. Fakat 6zel sektor birimlerinde politika degisimleri

kamudaki gibi izl bir 6zellik gostermez. Ozel sektdrdeki politik degisiklikler tepeden

inen bir yap1 ile degil, genellikle piyasa mekanizmasinin kurallarina gore

sekillenmektedir (Eryilmaz, 2012: 49).

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimina elestirel bakan yorumlara gére, GKY’nde
caligsanlarin konumu su sekilde sunulmaktadir (Aykag, 1997: 32-33):

. Mevzuata siginarak yapmakla ylikiimli oldugu gorevleri yapmayarak gorev
bilincinden uzaklasmakta;

. Bir basina karar alip yetkisini kullanabilecegi durumlarda bile ileride hukuksal
olarak karsisina ¢ikabilecegini diisiinerek yapacagi islerde iist makamin onayini alma
yoluna gitmektedir. Konu odakli bir komisyon kurarak, ilgili kisilerin de karara
katilimini saglayarak sorumlulugu genisletmekte;

. Mevcut durumundaki yeteneklerini daha fazla reklam amacli gostererek bu
gorevinde devam edebilmek veya daha iist kademelerde gorev alabilmek i¢in basit
islemde dahi kendisini onay mercii olarak gérmekte;

. Karar alma siirecini uzatarak zaman kazanma yoluna gitmekte;

. “Astin lstiine bilgi vermemesi”, “astin iistiine ¢ok miktarda bilgi vermesi”,
“emirlere siki sikiya baglilik” sekillerinde kendini gdsteren biirokratik sabotaj
yontemiyle sorumluk yiikiinden uzak durmayr se¢mektedirler. Bu durum
kirtasiyecilik sonucunu dogurmakta ve uygulamalardaki verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinda Orgiitiin =~ siirekli  biiylimesi  sonucunda
koordinasyon kopmakta, kirtasiyecilik ve evrak yikii artmakta, is ve islemler
yavaglamakta, yoOnetisim dar bir alana sikigsmakta, sekilsel denetim faaliyeti
yogunlagsmakta, yonetime katilim ve memurlar arasindaki iliskiler zayiflamakta, yaratici
diisiinceler ortaya cikmamaktadir. Bunlarla birlikte klasik biirokrasi yaklasiminda,
personel sisteminde yiikselme yeterlilige (liyakate) gore degil, kideme (calisma yillarn)
dayanmaktadir. Bu sebeple biirokratlar, ilerleyen yaslarda emeklilige yakin
zamanlarida iist yonetim kademelerinde gorev alabilmektedir. Ote yandan, klasik
biirokratik orgiit yapisinda "bireysel hedeflerin orgiit hedeflerine feda edilmesi", "biitiin
is gorenlerin orgiit hedeflerine yoneltilmesi" gibi verimliligi artiran yonetim ilkelerinin
uygulanmamasi, hiyerarsik problemlerin olmasi, sorun ¢ézme vasfinin yetersizligi,
devletin var olan kurumsal yapisinin zamana ayak uyduramamasi gibi sebepler

biirokratik orgiit yapisinin hizmet kalitesini asag1 ¢ekmektedir.
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1.2.2. Geleneksel Kamu Yonetiminde Halkin Rolii

Weber’in biirokrasi modeline dayanan acgik ve net bir hiyerarsik diizene sahip,
yetkilerin {ist diizey yoneticilerde toplandigi, kati kural ve uygulamalara dayanan statik
orgiit yapilar1 egemen olmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi en temel 6zelligi
olarak orgiit veya yonetim merkezli olmasidir. Yonetim dis etkenlere kapali bir yap1
ozelligi gostermekte, vatandaslarin genel ve 6zel arzu ve ihtiyaglarini dikkate alan bir
yaptya gore diizenlenmemistir. YoOnetim kademelerinin kararlarinin  sonucu olan
uygulamalarin yonetenlerden yonetilenlere dogru tek yonli ve basit bir yol
izlenmektedir. Boylece vatandaglara yonelik tarafsiz ve herkese ayni yakinlikta
hizmetlerin sunumunda giivence olarak degerlendirilmektedir (Yildirim, 2009: 107-
108).

Glinlimiizde kamu yOnetimi anlayisina baktigimizda vatandas ikincil nitelikte
goriilmekte ve kamu hizmetleri bu anlayis kapsaminda yiiriitiillmektedir. Kar maksatli,
0zel ya da kamu, biiyiik ya da kiiciik olsun tiim orgiitler devamliliklarin1 miisteriler ya
da hizmet sunduklart “yurttaglar” araciligiyla siirdiirmektedirler. Biirokrasi
uygulamalarina goz attigimizda Tiirk kamu yonetimi anlayist kendisine 6zgii kurulmus
kurumlarla vatandas merkezli bir yonetim uygulamalarindan olduk¢a uzak bir yapi
icinde varligim siirdiirmektedir. Cok az da olsa yoneticilerin bireysel kararlarina bagl
olarak vatandas merkezli uygulamalar goriilebilmektedir. Bu hususta vatandas odakl
bir yapinin olusumu icin fikri alt yap1 heniiz olgunlasmamistir. Ozel sektdr birimlerinde
kar olgusu i¢in bu yap1 saglanabiliyorken kamu sektoriinde bu yapiyr olusturabilecek

sistem daha karmasik durum arz eder (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 51).

1.2.3. Geleneksel Kamu Yonetim Kiiltiiriinden Beslenen Tirk Kamu
Yoneticisinin Ozellikleri

Kamu y6netimi sistemi; sinirlar igerisinde yer aldigi ilkede; kiiltiir, hukuk, din,
gelenek, gorenek ve teamiillerden etkilenmektedir. Tiirkiye’de de gecmisten beri
uygulanan geleneksel yonetim yaklasimi tilkedeki kiiltiir, hukuk ve teamdiillerle de
sekillenerek merkeziyet¢i ve otoriter bir yonetim kiiltliri olugturmustur. Biirokratik
orgiitlenme merkezi ve kurallara baglh bir bi¢cimde faaliyet gdstermistir. Dolayisiyla

yeni yonetim kiiltliriiniin 6nemli bir boyutu olan inisiyatif alan yonetici anlayisi, burada
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mevcut durumu koruyan, gelisime ve yenilige kapali bir tip olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Zira yeni bir ise girismek, yeni bir problem olusturmak olarak algilandigindan; eski usul
caligma tarzinin devami en makbul yol olarak goziikmektedir.

Daire bagkani, genel miidiir ve miistesar olmak igin siyasal iktidarin takdir ve
tercihi gereklidir. Bu nedenle, kamu yonetiminde {ist yoneticiler iktidara yakinligi ve
yanlilig1 ile taninan siyasallagsmis biirokratlar arasindan veya se¢imi kaybeden biirokrat
ya da eski politikacilar arasindan seg¢ilmektedir. Dolayisiyla, yiiksek yoneticilerin
caligsmalarinin degerlendirilmesinde, yeterlikten (liyakatten) daha ¢ok siyasal iktidara
baglilikla hizmet {izerinde durulmaktadir (Canman, 1978: 8).

Tiirk yiiksek yoneticilerinin belli bash kisisel niteliklerini Tiirk ve yabanci
gozlemciler yaptiklar1 arastirma sonucunda ilging bigimde ortaya koymus
bulunmaktadirlar. Bunlar1 sdyle 6zetlemek miimkiindiir (Canman, 1978: 12-13):

Tiirk yoOneticisi, son derece merkezi yapiya sadik bir anlayisa sahiptir. Alt
basamaklarda bile ¢oziimlenecek sorunlarda bile iist yoneticilerin goriisleri
beklenmektedir. Alt kademe yoneticileri kendi gorev alanlarina giren sorunlarda bile
sorumluluktan kag¢inma egilimine girmektedirler. Bu durum neticesinde, yiiksek
yOneticiler; zamanlariin ¢ok biiyiik kismini liderlik ve politika yapma yerine ayrintili
sorunlarla ugrasmak zorunda kalmaktadir. Yetki genisligine olumlu bir sekilde
bakmayan kat1 hiyerarsiyi ongoren, astlara glivenmeyen, hizmette yerelligi birlik ve
biitiinliigli bozacak bir unsur olarak algilayan bir anlayis burada s6z konusudur.

Osmanli’daki  ve cumhuriyet devrindeki yonetici profili bu anlamda
yonlendirenden ziyade denetleyici rolii iistlenmistir. Osmanli doneminde, Babiali;
tagray1 daha yakindan kontrol edebilmek i¢in eyaletlerin fiziki sinirlarin1 daraltmis ve
vilayet adin1 vermistir (Ortayli, 2008: 171). Tanzimat sonrasinda da Osmanl1 yonetimi,
yukaridan asagiya; vilayet, liva, kaza, nahiye, koy olarak teskilatlanmistir. Bu
hiyerarsideki her iist kademe, astlarinin tiim karar ve uygulamalarim1 siki bir sekilde
denetlemeyi kendine gorev bilmistir. Osmanli vali ve yoneticileri de devletin
merkeziyetei yetkilerine sahip temsilcileri olmusglardir (Ortayli, 1994: 309). Kisaca
merkeziyet¢ilik ve biirokratiklesme, Tanzimat'n yonetim anlayisinin temel 6zelligini
meydana getirmistir (Eryilmaz, 1992: 12). Bu anlamda Tanzimat donemi zihniyetinin
cok fazla bir doniisiim gecirdigi sdylenemez.

Bu ¢ergevede konu ile ilgili olarak Polatoglu tarafindan Tiirk kamu kuruluslarinda
ast-list arasindaki iletisim ve iligkiler konusunda yapilan bir arastirmanin

degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. Ustlere yoneltilen
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sorulara alinan yanitlara gore iistlerin %61°1 odalarina gelen astlarin ceketlerini
iliklemelerini, %34’0i astlarin kendilerine ‘beyefendi’ diye hitap etmelerini
istemektedirler. Ote yandan astlarin verdikleri yanitlara gore, astlarm %93’ii iistlerinin
yanina gittiklerinde ceketlerini iliklediklerini, %231 iistlerinin kendilerine ‘beyefendi’
diye hitap edilmesini istedigini belirtmislerdir. Ayrica astlarin %25°1 {istlerinin yaninda
rahat bir sekilde oturamadiklarini belirtmislerdir (Polatoglu, 1988: 95). Biitiin bunlar
iletisim sirasinda istlerin bir kisminin astlarindan belirli bir saygi beklediklerini ve bu
sayginin da bigimsel bir sekilde ortaya konmasini istediklerini gésteren dnemli sonuglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla astlar ya da astlarin bir kismi iistiin yaninda
bulunduklar siire i¢inde kendilerinden beklenen saygiy1 bigimsel bir sekilde gosterme
cabasi i¢inde davranma egilimi gostermektedirler.

Biirokratlar 6zellikle mevzuati; is yapmak icin bir ara¢ olmaktan ¢ok, harfiyen
uyma ve uygulama zorunlulugu bulunan bir ama¢ haline getirmekte; bu durum
orgiitlerde degisimi, gelisimi ve yeniligi; yoneticilerde yaraticiligi ve girisimciligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica vatandasa karsi, bir isin yapilmasi i¢in degil,
yapilmamasi i¢in, kanun maddelerini gerek¢e gostermek ve ‘Efendim, mevzuat
miisaade etmiyor’ demek biirokraside geleneksel kiiltiiriin siireklilik arz eden
gOriintiislinii olusturmustur.

Uzun yillar iist diizey biirokraside gorev yapan Erhan Bener, politikaci-biirokrat
iligkileri konusunda su ifadeleri kullanmaktadir (Bener, 2002: 323): Parlamenterler
genel olarak, biiyiik biirokratlarla iyi iligkiler i¢inde olmay1 yeglerler. Ciinkii bilirler ki
bakan ne kadar etkili olursa olsun (secildigi bolgedeki se¢menlerin isleriyle yeniden
secilme sansin1 kaybetmemek i¢in ugrasmak zorundadir) bir isin sonuglanmasi, yalniz
bakanin emriyle olmaz. Bakan meslekten gelme bile olsa, bir bakanligin biitiin girdisini
ciktisini, biitiin yasalarini, yonetmeliklerini, yontemlerini bilemeyecegi i¢in belli bir
Olciide yaninda calisan biirokratlarin danismanligina basvurmak zorundadir. Bazi
durumlarda, biirokratin parlamentere isi diiser. Daha iyi bir ise alinmasi, bir yere
atanmasi ya da bir atanmanin durdurulmasi gibi durumlarda, bakana etkili olacak
parlamenter aranir. Parlamenterleri ise, kiiciiklii biiyiiklii biirokratlarin ayagina gotiiren
sorunlar, ¢ok kez kiiclik sorunlardir. En ¢ok da se¢cim bolgesinden ¢ikip gelen bir
segmene; odacilik, kapicilik gibi bir ig bulunmasi, parlamenterleri en ¢ok yoran
islerdendir.

Ozetle, geleneksel yonetim anlayisinin iirettigi kiiltiirden etkilenen biirokratlar;

gelenekeiligin  muhafazakar ve engelleyici buyurganhigini  “kirtasiyecilik” olarak
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yorumlayarak, makamlarindan gelen sayginligi ve giicii; politikaci, personel, vatandas
ve bu anlamda tiim cevrelerine karsi kullanmislardir. Bunu kullanis sekillerinin
Osmanli’dan giiniimiize modernize edilerek intikal ettigini sdylemek miimkiin
goziikmektedir. Asir kuralei, kat1 hiyerarsiye 6nem veren, merkeziyetgi, elitist biirokrat
profili mevcut yapmin muhafazasini isteyen temel Ozneler olarak varliklarim
siirdlirmiislerdir.

Dolayistyla yeni yoOnetim Kkiiltlirlinlin arglimanlari olan personelin kararlara
katilimi, yoneticilerin inisiyatif alabilmesi, agiklik ve seffaflik, bilgi edinme hakki,
hizmette yerellik ve yoOnetisim gibi unsurlarin s6z konusu anlayis taraftarlarinca
benimsenmesi biiylik bir devrim olarak nitelendirilebilir. Zira yeni yonetim kiiltiiriiniin
temel boyutlarinin geleneksel yonetim kiiltliriine sahip yoneticilerce kabul edilmesi
onlarin sayginlik ve giic olarak tarif ettikleri otoriter ve buyurgan tarzi ortadan
kaldirmaktadir. Her isin kendi imzalarinda bitmemesi, kurallarin isleri sekteye
ugratmamasi, astlara kendi gorev alanlarini ilgilendiren mevzularda yetki verilmesi,
danisilmasi, hizmetin vatandaslara en yakin birimler tarafindan sunulmasi, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin karar alirken paydas gibi goriilmesi gibi hususlar

yoneticilerdeki elitist yapiy1 kirms, diisiik giic mesafesi olusturmustur.

1.3. GELENEKSEL KAMU YONETIMDE DONUSUM

Merkeziyetci kamu yonetimi Orgiitlenmesi, kamu yonetiminin etkinligini azaltan
bir unsur olarak goriilmektedir. Kamu yonetiminin, etkin ve hizli hizmet iiretmedeki
yetersizlikleri, gelisen teknoloji ve sanayinin Oniinde engel olusturmasi elestirileriyle
karsi karsiya kalmasina ve kamu yoOnetiminin yeniden sorgulanmasina neden
olmaktadir. Degisime kapali, kat1 orgiit yapisina sahip ve yetkilerin merkezi yonetimin
elinde toplandigi bir kamu yonetimi orgiitiine yonelen elestiriler, uzunca bir siiredir,

kamu yonetimi yazinina hakim olmus bir yaklasimdir (Yiiksel, 2004: 6).

Degisen diinya ve 1970’11 yillarda petrol bunalimindan kaynaklanan krizle birlikte
80’lerden sonra yeni sag, bir ekonomi diizeni dayatmistir. Liberalizm temelli bu akim
kiiresel diizenin sonucu olarak ortaya ¢cikmistir. Kiiresellesmenin “bas aktorleri” ¢ok
uluslu sirketler olmustur. Bu olusuma gore pazar olarak ulus devletlerin sinirlart dar
gelmis cok genis bir cergeve cizilmistir. Cok uluslu sirketler kendileri i¢in daha

kazangli yollar gelistirmisler; en az maliyetle nerede yatirim varsa, nerede ham madde
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bol ve pazar imkani genisse, nerede yatirimlara tesvik ve vergi indirimi varsa buralara
yatirnm yapmislardir. Boylece sermayenin serbest hareketi egemen olmustur. IMF ve
Diinya Bankasi tarafindan dayatilan bu diizen biiyilk devletler tarafindan da
desteklenince kiiresel diizen tiim diinyay1 kusatmistir.

1980’11 wyillarin basindan bu yana yonetim anlayisinda Onemli degisimler
yaganmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, gerek teori ve gerekse uygulama
yonleriyle etkinligini yitirmis ve onun yerine yeni kamu yOnetimi anlayisi 6n plana
cikmigtir. Yeni yonetim anlayist devletin toplumdaki fonksiyonunu ve devlet ile
vatandas arasindaki iliskileri yeniden tanimlamaya ve sekillendirmeye yonelik olarak
gelisim gostermistir. Amag, devleti vatandasa hizmet noktasinda daha etkin ve verimli
kilmak, vatandaslarin devlet ve kamu yonetimi ile iligkilerini vatandasi merkeze alacak
bicimde doniistiirmektir. (Eryilmaz, 2012: 44).

Diinyadaki bu gelismeler 15181nda, iilkelerde yonetim anlayislarinda da degisimler
goriilmektedir. Biitiin iilkelere baktigimizda, kamu yonetimi anlayisinin yeniden
yapilandigini goriiriiz. Biliylik kamu yapilanmasi yerine daha verimli yapilar tercih
edilmektedir. Bu yeni yapilara uyumu amaglayan egitim-6gretim faaliyetleri siirekli
olarak yapilmaktadir (Aykac, 2012: 58).

Devleti degisime zorlayan baskilar1 kisaca oOzetleyelim. Finans ve Endiistri
Pazarlarinin Kiiresellesmesi: Avrupa yonetimleri 1980’lerden bu yana bir “finansal
hizmetler” devrimine tanik oldu. Uluslararasi ve kitalararasi yatirim engelleri biiyiik
Olciide yikildi, iletisim ve ulagim masraflar1 diiserken daha ucuz yerli ve yabanci
sermaye piyasalart ortaya cikti. Bu firmalarin vergilendirilmeleri, denetimleri ve
uyacaklar1 kurallarin  diizenlenmesi vb. hususlar, ulus devletlerini ve kamu
yonetimlerini epeyce zorlamaya basladi (Tutum, 2012: 475-476).

Ideolojik ve Siyasal Baskilar: Avrupa’da 1980’lere dogru girilirken ekonomi
politikalarinda biiylik ¢apli degisimler goriildii. A¢ik ya da ortiili giidiimliiliik yerine
“pazar merkezli ¢oziim yollarina”, parasal biiyiimeden “kisitliliga”, merkantilizm’den
“ticarette serbestlige” dogru bir degisim gerceklesti. Bu donemde siirekli biiyiiyen
devlet yapis1 ve sisen demokrasi karsitt 6n yargili ideolojik fikirler yayginlasti. Fikir
sitemindeki bu degisim, aslinda bir¢cok sektdr i¢in devletin listlenmesi gereken roliin
radikal olarak sorgulanmasi anlamini tagtyordu.

Avrupalilasma Baskisinin Artmasi: Avrupa Birligi, ticaretin dniindeki engellerin
kaldiriimasinda ¢ok énemli gérevler aldi ve uygulamaya yonelik adimlar atti. Iletisim

sistemleri ve havayollar1 liberallestirildi. Bu dénemde ulusal captaki diizenlemelerin
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yerine ortak pazar diizenlemelerine yonelik girisimler 6n plana c¢ikti. Biitiin bu
gelismeler, klasik otorite yapisinin sorgulanmasi gerektigi diisiincesini giindeme getirdi.

Teknoloji Alanindaki Baski: Artik devletler, kontrol etmekte zorlandiklar1 ve sinir
tanimayan bir bilisim agina ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Karar alma siiregleri
her alanda hiz kazandi. Ozetle teknoloji alaninda yasanan devrim, kurulu devlet
otoritesi, Orgiitsel yapilar, ¢calisma yontem ve teknikleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve

hizmet verme big¢imleri {izerinde baski olugmasina sebep oldu.

1.3.1. Yeni Sagin Yiikselisi

1970’1i yillara gelindiginde kapitalist refah devletinin durumu sudur: Refah
devleti gerek ekonomik, gerekse siyasal alanda hosnut edici sonuglara ulasamamaistir.
Refah devleti, bireylere siyasal, ekonomik ve toplumsal hak ve Ozgiirliiklerin daha
tatminkar diizeyde karsilanacagi umudunu vermis, oysa 1965°ten baslayarak sesini
duyuran toplumsal hosnutsuzluklarin barig¢il ¢oziimiinii saglamakta basarisiz olmustur.
1970’lerde biiyliyen ekonomik bunalim ise bu sorunlar karsisinda devletin elini kolunu
baglamistir. Enflasyon hizla artmis ve engellenememistir. Ekonomik durgunluk
sermayenin birikim kosullarint zorlagtirmig, 6te yandan issizlik artmis, egitim ve kitle
iletisiminin gelismesiyle birlikte toplumsal hosnutsuzluklar ve talepler yayginlik
kazanmis ama refah devleti biitiin bunlara ¢6ziim bulamamistir. Bu durumda devletin
onilinde iki yol bulunmaktadir. Birinci yol olarak toplumsal ve ekonomik talepler
karsilanacak, bunun icin de kapitalizmin gereklerinden 6diin verilecek ikinci yol olarak
ise toplumsal talepler kisilacak, demokrasiden &diinler verilecek ama sermayenin
birikim kosullar1 korunacak ve gelistirilecektir. Kapitalist devlet dogal olarak ikinci
secenegi yeglemistir. Iste ikinci secenegin gerektirdigi politikalar 1970’lerin sonundan
baslayarak “Yeni Sag” olarak nitelenen iktidarlar tarafindan uygulanmaya konulmustur
(Giiler, 1996: 49-50).

Yeni sag diisiincesini ortaya siirenler, bu diisiincenin ortaya ¢ikis nedenini 20.
yiizyilda devlet yapisinin siirekli biiylime egiliminde olmasindan ve hem kisisel hem
toplumsal haklarin kisitlayicist durumuna gelmesi olarak gormektedirler. Bu donemde
devletin biirokratik ve biiylik yapist kaynaklarin israf edilmesine neden olmustur. Bu
yontemler refah1 yayma adina zenginlesmenin yolu tikanmistir. Bu sebeple yeni sag

diisiincesi ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel boyutlariyla bir doniisimi
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kapsamaktadir (Giiler, 1996: 51). Kamunun faaliyet alanlarinin kiiciiltiilerek bu alanin
0zel sektor yonetim anlayisi ¢ercevesinde yeniden diizenlenmesini dngdrmektedir.

1975 yilinda A.B.D.’nde krizi yorumlamak iizere Uglii Komisyon toplanmustir.
Komisyon, bunalimin nedeni olarak liberal demokrasinin kitlesel taleplere cevap
veremeyisini ve devletin agir1 yiikklenmesini gostermistir. Komisyona gore, partileri oy
kazanma kaygisi1 ile daima s6z vermeye iten demokrasinin bunalimi, kitlelerin siyasal
katilmindan kaynaklanmaktadir. Komisyon bagkani Brezinski, devletin bu asiri
yiklenmesi sorununun ¢Oziimiinliin siyasetin toplumdan ayr1 tutulmasi ile
saglanabilecegi goriisiindedir. Bu goriisten bes yil sonra, lilkemizde gerceklestirilen
1982 askeri darbesinin getirdigi yasaklarin basinda memur, asker, polis, 6grenci gibi
gruplarda bulunanlarla birgok sivil toplum orgiitiine siyaset yapma yasag1 getirilmesi
vardir.

Post-modern ¢cagda hakim ideoloji olarak ortaya ¢ikan yeni sag diisiinesi, devletin
ekonomik ve toplumsal alandan 6zellestirme yontemiyle bir an once elini ¢ekmesi
gerektigini belirtiyordu. Devletin ¢ekilmesiyle bosalacak alanlarda herkes kendinden
sorumlu olacaktir. Artik somiirgeci anlayis son bulmus ve ulusal bagimsizlik denilen
kavram da O6nemini kaybetmistir. Kiiresellesen ve kiiciilen diinya diizeninde biitiin
iilkeler, kendilerini piyasa mekanizmasina gore isleyen ve gorevli uluslar arasi
kuruluslarca rotasi ¢izilmig bulunan “diinya saatine ayarlamaya” davet edilmektedir
(Giiler, 1996: 8). Bir yandan sermayenin kiiresel akisi dniinde bir engel olan, bir yandan
iilke i¢inde bir¢ok ekonomik alanda ekonominin bir aktorii olarak bulunan ve bdylece
0zel sermayenin etkinlik alanina dogrudan karisan, bir yandan da demokrasinin geregi
olarak {iistlenmis oldugu sosyal amacli yilikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorlanan
devletin yapisinda koklii degisikliklere gidilmesi, kapitalizmin gelecegi ac¢isindan
kacinilmaz duruma gelmistir. 1970’lerin sonundan baglayarak kapitalist iilkelerde
isbasina gelmeye baslayan yeni sag iktidarlarin iki temel ayagi serbest piyasa ve kiigiik
ama giiglii devlettir. Bu dogrultuda yeni sag iktidarlar zamaninda bir yandan ekonomide
biirokratik diizenlemeler gevsetilmis, 6zellestirme, siki para politikast giindeme gelmis,
bir yandan da isci sinifinin giicii sendika karsiti yasalarla ve artan issizlik yoluyla
kirilmaya calisilmistir. Ayrica bu yeniden yapilanma siirecinin gerektirdigi kararlarin
hizli ve etkin bir bigimde alinabilmesi i¢in siyasal karar alma siireclerinin
merkezileserek tek kiside toplandigini, tek kisinin gevresindeki profesyonel teknokrat
kadrolarin giicliniin arttigin1 ve devletin baski aygitlarinin giiglendigini goriilmiistiir

(Ozkazang’tan Akt. Uzun, 2008: 47).
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Yeni sag teori sahiplerine gore en iyi ve etkili yonetim 6zel sektdr uygulamalari
ile olabilmektedir. Bu evrede siyasi kontrol arttirilmakta, bilitce harcamalari i¢in tasarruf
tedbirleri alinmakta, profesyonel 6zerklik ile kamu hizmet birlikleri zayiflamakta ve
biirokrasi yapisinin dogal yetersizlik alanlar1 iyilestirilmeye calisiimaktadir. Yeni Sag
politikalarini belirlerken ayrica muhafazakar ideolojiye ve onun kadim degerleri ve
kurumlarina da yaslanmaktadir. Buna gére Yeni Sag oncelikle kisilerin kendi baslarinin
caresine bakmalarini ve bunu yapamadiklart takdirde ise devletten bir yardim
beklemekten ziyade aile ya da cemaat gibi geleneksel kurumlar ile yardim derneklerine
basvurmalarini arzu etmektedir (Aksoy, 1995: 165).

Bu genel yaklasim cergevesinde, yeni sag anlayisinin kamu yoOnetimi
orgiitlenmesi ve isleyisine yonelik hedeflerini iki madde halinde 6zetleyebiliriz (Aksoy,
2012: 586):

1. Kamu Yonetim birimlerinin ve kamu faaliyet alaninin 6zellikle ekonomik
ozellikli olanlardan baslanarak Kamu Iktisadi Tesebbiisleri 6rneginde oldugu gibi
kiigiiltiilmesi,

2. Kigtiltiilen bu alanlarda kamu faaliyetlerinin kamu isletmeciligi anlayigina gore

olusturulmasi ve isletilmesi.

1.3.2. Devletin Roliinde Degisim

1980’lerde diinyayr saran yeni sag dalga tim olumsuzluklarin ‘“asiriya
vardirilmig” devlet miidahalelerinden kaynaklandigt ve bu nedenle de devletin
kiictiltiilmesi gerektigi inancina dayaniyordu (Bagkaya, 1998: 83). Yeni sagin devlet
yapistyla ilgili ¢6ziim yolu, ekonomik olarak kiiciiltiilmiis, siyasal olarak gii¢lendirilmis
bir devlet yapisinin kurulmasi olmustur. Devlet klasik liberalizmin 6ngordiigii gibi gece
bekgisi roliinii tistlenmeli, toplumu kendi i¢ dinamikleriyle bag basa birakmalidir.
Sadece iiretimin temel sartlarint ve anayasanin uygulama durumunu gozetmek
gorevleriyle sinirlandirilan devlet, toplumda var olan orgiitlii ¢ikar gruplarinin (6zellikle
sendikalar) baskisindan kurtuldugunda “gercek kamu yararma” hizmet edebilecektir
(Ozkazang’tan Akt. Uzun, 2008: 41).

Yeni sagin kuramcilart devletin ekonomiye miidahalesinin azaldigr oranda
ekonomik etkinligin de artacagini ileri silirmektedirler. Onlara gore sermayenin
hareketini sinirlayan her miidahale kotiidiir ve ekonomik etkinlikle ¢elismektedir

(Baskaya, 1998: 306-307).
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Son zamanlarda c¢okg¢a dillendirilen kamu yo6netiminde etkinlik arayisi da;
kiiresellesmenin yol actig1 baskilardan, kamu ekonomilerinin kiigiilmesinden ve refah
devleti gereklerinden dogan taleplerin kamu kaynaklar {izerinde yarattig1 baskidan,
kamu hizmetlerinin kalitesinden gelen hosnutsuzluktan ve kamu sektoriinde piyasa
yonelimli yaklagimlart savunan yeni sag goriislerin artmasindan kaynaklanmaktadir
(Ozer, 2012: 5).

Bu degisim siireci i¢inde oncelikli olarak kamu yonetimindeki faaliyet alanlarinin
ozellikle ekonomik igerikli olanlarindan baglamak suretiyle kiigiilme yoluna gidilerek
daraltilmast mevcut kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel sektor isletmeciligi
cergevesinde yapilandirilmas: tercih edilmistir. Bu yapilandirma kamu isletmeciligi
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yeni sag goriisii kudretli refah devletinin kiigiiltiilmesi ve
piyasa ilkelerine gore rekabet giicii olan katilimc1 sektorler cergevesinde giincellemeye
gitmesi gerektigini ileri silirmiistiir. Temel hizmetlerin kamu kurumlar1 yoluyla
finansman1 devam ettirilirken, hizmetlerin iiretimi ile arzinin piyasaya ve rekabet
ortamina acilmasi diisiinilmustiir. Bu yaklasim piyasayr merkeze alan bir anlayisla
ozellestirmenin kamu kurumlarina girmesine yol agmistir (Aksoy’dan Aktaran Ozer,
2012: 5). Bu asamada yapilanlar1 sdyle 6zetleyebiliriz:

a) Kamu ve idare hukukunun arka plana itilmesi sonucu 6zel hukukun giiclendigi
goriilmektedir. Boylece kamu ydnetimi ticari bir yapiya doniismekte ve 6zel sektor
ilkelerine gore sekillenmeye gitmektedir. Devletin 6zel sektore gore ayricalikli
durumunun sona ermesine ¢aligilmaktadir.

b) Kamu kuruluglarinin ozerklestirilmesi ile kuruluslarin piyasa ilkeleri ve
kurallar ile biitiinlestirilmesi planlanmaktadir. Bunun sonucu olarak kamu orgiitlerinin
bliylik yap1 olmasindan kaynakli avantajlari asgari diizeye indirilmeye ¢alisilmaktadir.

c) Planlilik ilkesi ile sosyal ve ekonomik yapinin sonucu olarak, bir biitiin halinde
degil, proje odakli yap1 geregi yapilmasi gereken hizmetler parcalara ayrilmis, kamu
personeli (insan kaynaklar1) yonetimi sisteminde memurluk ve siirekli isgilik yerine
sozlesmeli istihdam sekline gecilmeye baglanmistir. Bu durum kariyer sistemine son
vererek kamu sektdriinde esnek istihdam bi¢iminin yerlesmesine yol agmaktadir.

d) Bakanlik tipi merkezi orgiit yapisi1 birakilarak kurul ve ofis tipi orgiitlenme
sekline gegilmesi sonucu yasama organinin etkinligi azalmis ve piyasa temelli sisteme
oncelik verilmistir. Gliniimiizde artik merkezi yapilar yerine yerel birimler daha islevsel

bulunmaktadir. Sistemlerde yerellesmeyi géz Oniine alarak buna gore sekillenmektedir.
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e) Kamunun sahip oldugu cok biiyiik ve hantal orgiit yapis1 kiiciiltiilerek 6zel

sektor kurallarina gore yonetilmesi yoluna gidilmektedir.

Tablo 1. 1: Uygarlik Devrimlerinin Yapisal Yansimalar

TARIM . P BILGI-ILETISIM
DEVRIMI SANAYIDEVRIMI DEVRIMI
Saban Buharli Makine Bilgisayar/Mikro
Kaldirag, yel/su Montaj hatt1, fabrikalar Elektronikler
TEKNOLOIJIK | degirmeni Demir, kdmiir, ¢elik, petrol | Biyoteknoloji, internet,
YAPI (Hayvan, su, Demiryollari, otobanlar, robotlar, fiber optik,
riizgar giicii) havayollar1 fotonlar, kuantum
elektronigi
Feodal Ekonomi Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
Tarim sermayesi, | Sanayi sermayesi Ulus-iistii girketler,
EKONOMIK | somiirgecilik, Fordist tiretim bankalar ve ekonomik-
YAPI merkantilizm finansal kuruluslar
Post-fordist iiretim
Feodal Sosyal Sosyal Siniflar: Isci, Yeni Sosyal Hareketler
Yap1 Isveren Cevre, niikleer enerji,
Ataerkil aile, Cekirdek aile, organik feminist etnik, dinsel
SOSYAL YAPI | mekanik dayanisma, yapisal-islevsel
dayanisma, zayif | kurumsal farklilagsma
kurumsal
farklilasma
Feodalizm / Ulus Devlet/Temsili Y 6netisim-Katilimet
Mutlakiyetci Demokrasi/Weberyen Demokrasi/Postmodern
Monarsizm Biirokrasi Yonetim
. Merkeziyetgilik, Kiiresel-bolgesel
SIYASAL VE ulusguluk; organizasyonlar
YONETSEL Uluslar aras1 ¢atisma ve Ademi merkeziyetcilik,
YAPI polarizasyon uluslar arasi uyum ve
Yasal-ussal, hiyerarsik entegrasyon
orgiitsel yap1 Uretken, esnek, yatay
orgiitsel yap1
Geleneksel Tarim | Modern Kiiltiir Post-Modern Kiiltiir
Kaltiira Bireycilik, modernite, Insan, insani degerler,
KULTUREL Kadercilik, dinsel | teknik rasyonalite, haklar, tozsel rasyonalite, sosyal
YAPI egemenlik, evrimeilik sorumluluk
yikimliilik

Kaynak: (Balc1 ve Nohutgu, 2008: 17).

Devletin 80’li yillardan itibaren yasadigi bu doniisiimiin nedenlerini bir bagka
arastirmact da soyle 6zetlemektedir (Saygilioglu vd., 2003: 94-95) :
e Kiiresel ekonomik sartlardaki doniisiimler sebebiyle yonetimlerin vatandaslarin
isteklerine yanit verememesi,
e Kamusal hizmetlerinin icrasinda doniisiim ve uygulama tercihlerini engelleyici

kat1 kurallarin ve biirokratik faaliyetlerin olusu,
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e Toplumun sahip oldugu kiiltiir birikiminin, yonetime aktif katilim arzusu ve
vatandaslik bilincinin olusmasinda katkisinin sinirli olmasi,

e Biirokratik yapinin olusturdugu tek yonlii iletisim ve sahip oldugu tutumlari,

e Kamu kurumlarinin orantisiz biiyiimesi sonucu olusan hantal yapini varligi,

e Politika beklentilerinin istenilen diizeyde yerine getirilememesi,

e Yasal degisiklik ve doniisiimlerin rekabet ortaminda yenilik¢i yaklagimlara
doniismesinin gerekliligi,

e Vatandaslarda sunulan hizmetlere iliskin daha kaliteli hizmetler beklentileri,

e Teknolojide devam eden doniistimlerin rekabetci yapilari da degisime
ugratmasi,

o Kiiresellesme ile gelen tehdit ve firsatlarin varligi,

e Makro ekonomik vizyonlar ve olast krizlerin kamu biitcelerinde meydana
getirdigi biitce agiklari,

e Ozellestirme uygulamalari ile birlikte kamu yonetiminde de yeni fikir ve
sistemlerin olusturulmasi gerektiginin kabul edilmesi,

e Sistemim daha giivenli sekle getirilmesi olarak sayilabilir.

Geleneksel yonetim anlayisi zamanin ihtiyaglarina gore beklentilere daha hizli ve
etkili cevaplar verebilmek i¢in bazi doniisiimlere ugramistir. Bu doniisiimler siireklilik
arz ederek devam etmistir. Degisimler sonucu kamu yonetiminde yeni bir yaklasim olan
yeni kamu yOnetimi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bir sonraki boliimde yeni kamu yonetimi
yaklagimi ayrintili olarak ele alinacaktir. Yeni kamu yonetiminin kullandigi araglar alt

basliklar halinde aciklanacaktir.
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IKINCI BOLUM

YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI VE
UYGULAMALARI

2.1. YENi KAMU YONETIMININ ORTAYA CIKISI

Sanayi toplumu biirokrasisi, yetkilerin siki hukuksal kurallara, mevzuata gore
kullanilmasma ve yetki devrinin “mevzuata uygunluk™ ilkesine gore denetimine
dayanir. Giiler’e gore, “yiiz yildir toplumlari biktiran “mevzuat hazretleri” tarihe
gomiiliirken, yerini sonucglara yonelmis yapist ile “iliretken” ve “is bilir” biirokrasi
alacaktir. Bu yaklagimin gerisinde yatan gercek, 21. yiizyilin kapitalist toplumlarinda,
devletin eskiden oldugundan daha fazla ve acik bigimde sermaye lehine ¢alisacagidir.
Yeni tip alternatif biirokrasi sermayenin hizini kendi i¢inde isleyen “hukuka uygunluk”
derdi nedeniyle kesmekten uzaklagmis olacaktir. Devlet yalnizca iilkelerin yerli
sermayesinin degil, ulus otesi sermayenin de ¢ikarlarina hizmet edecektir (Giiler 1996:
4).

1980 yilindan sonra kiiresellesme ile birlikte teknolojik anlamda bas dondiirticii
gelismeler yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimlerden yonetim yapilarn da
etkilenmektedir. Yonetim anlayislart yapisal olarak doniisiime ugramaktadir. Ortaya
cikan yeni teknolojiler birtakim firsatlar yaratmaktadir. Yasanan bu teknolojik
doniisiimler beraberinde yeni istek ve ihtiyaglarin dogmasini1 ve karsilanmasi zorunlu
kilmistir. Bu yeni beklentilerin karsilanmast mevcut yapi ile pek de miimkiin
goriinmemektedir (Durgun, 2012: 242).

Kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlarin sebepleri her {tilkede farklilik
gostermesine ragmen, bu yaklasimlarin birbirine benzer sartlar sonucunda viicut

3

buldugu goézlemlenmektedir. Bu sebeplerin en oOnde gelenleri “li¢ agik™ olarak
tanimlanan biitce acgigi, giiven agig1 ve performans acifidir. Biitge agiginin olusum
nedenleri arasinda Ikinci Diinya Savasi’min akabinde goriilen ekonomik alanda kamu
sektorli etkisinin giderek artmasi ve transfer harcamalarinin giderek biitgce icerisinde
bliylik rakamlara dayanmasi olarak sayilabilir. Bunun sonucu olarak kamu alaninda

orgiitiin yapilandirilmasinda ve uygulamasinda sorunlar goriilmiis, verimsiz bir yapinin
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ortaya ¢ikmis olmasi performans acgigina sebep olmustur. Her iki acigin psiko-sosyal
sonucu olarak olusan giliven aciginin sebeplerini, kamu o6rgiitiinde yasanan kayirmacilik
ve yolsuzluklarin meydana gelmesi, biirokratik orgiit diizeninin toplumsal yarardan ¢ok
kendi menfaatlerini artirma egilimine girmek istemesi olarak sdyleyebiliriz (Yilmaz,
2001: 3-4).

Yeni sag devlet aygitinin ekonomiden elini ¢ekmesini, sosyal fonksiyonlarindan
arinmasini, kamudaki harcamalarda kesintiye gidilmesini, alisilagelmis devlet islevleri
uygulanilirken etkili ve verimli bir bi¢imde yapinin olusturulmasini, 6zel sektor
uygulamalarindan kamu o6rgiitiinde de yararlanilmasini, temel amag olarak belirlemistir.
Yeni sag hareketi, devleti agir isleyen hantal yapidan kurtarma yolu olarak devletin
ozellestirilmesi gerektigini savunmustur (Emre, 2002: 301).

Genel olarak YKY’nin yiikselisi “yeni sag” ideolojisinin kamu sektdriine
yansimasi olarak kabul edilmistir. “Devletin kiiciiltiilmesi” olarak ifade edilen, devletin
belli basli ekonomik faaliyetlerden geri ¢ekilmesi ve topluma daha fazla tercih ve
Ozgiirlik tanimak anlaminda toplum hayatina daha az karigmasi ilkesi, yeni sag
ideolojisinin ana tezlerinden biriydi. Ozellestirme uygulamalari bu haliyle YKY ile yeni
sag ideolojisi arasindaki baglardan en 6nemlisi olarak dikkat ¢cekmis ve sadece gelismis
iilkelerde degil, gelismekte olan tilkelerde de 1980’ler itibariyle hiikiimet politikalarinin
ana konular1 arasinda yer almistir. 1970’lerin ikinci yarisinda kendini gosteren
ekonomik durgunluk ve mali dar bogaz kamu harcamalarinin kisilmasi ya da vergilerin
yiikseltilmesi gibi iki secenege yol agmistir. Yeni sag ideolojisinde ekonomik, etkili ve
verimli (yonetimin 3 E’si) hizmet sunumu temel hedef haline gelmistir (Bayraktar,
2012: 599).

Kiiresel oOlgekte neo-liberalizmin savunucusu konumundaki Diinya Bankasi
1990’larin ortalarina kadar minimal devlet yaklagimi benimserken, 1997 Raporu etkin
devlet yaklagimini 6nemser. Etkin devlet kavrami 6zellikle az geligmis iilkelerin devlet
faaliyetlerinde etkinligin yiikseltilmesi i¢in bir takim stratejiler ortaya koymaktadir
(Demirel, 2006: 113).

Etkin devlet kavrami ile vurgulanan nokta devlet i¢in yeni bir yapisal doniisiim
tanim1 yapilmasi gerekliligidir. Devlet, teminat konumunda olup biiylimenin direkt
temsilcisi olmayip piyasa mekanizmasina katkida bulunarak biiylimesine katki saglar.
Kamu kurumlar kiiresel anlamda ekonomideki degisimlerden etkilenmekte ve degisen

piyasa sartlarina gore kendini glincellemektedir. Etkin Devlet kavrami ile kamunun yeni
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sagin istekleri dogrultusunda sekillendirilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda

kullanilan yontemler asagida siralanmastir.

» Toplam Kalite Yonetimi,

» Katilim,

*  Yerellesme,

«  Ozellestirme,

» Performans Odakl1 Yonetim,
* E-devlet.

Tablo 2. 1: Geleneksel Yonetim ile Yeni Yonetim Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Yonetim Yeni Kamu Yonetimi
Kat1 Yap1 Esnek Yapi
Merkezi Adem-i Merkeziyetci
Yapusal Kat1 Hiyerarsik Kurallar Yumusak Hiyerarsik Anlay1s
Durum Genis Merkezli Dar Merkez-Genis Cevre
Hizmet Temelli Devlet Minimal Devlet Yapist
Biiyiik Olcekli Yap1 Kiiciik Olgekli Yap1
Biirokratik Orgiit Y6nelimli Piyasa Egilimli
Yoénetim Isletme
Orgiit Merkezli Miisteri-Vatandas Merkezli
Kurallara Bagli Yakindan Kontrol Performans Hedefli Denetim
Sevk ve Idare Yonetisim ve Katilim
Sabit Ucret Performansa Bagli Ucret
Biirokrat Tipi Yonetici Girisimei Yonetici
Roller, Az Yetkili Yonetici Yetkilendirilmis Yonetici
flkeler ve Gizlilik Seffaflik
.. Hizmetlerde Nicelik Hizmetlerde Kalite
Politikalar Ust Yoneticiye Bagli Degerlendirme Cok Yonli Degerlendirme
Kapali Enformasyon Kanallar Acik Enformasyon Kanallar1
Yetkiyi Toplayan Yetkiyi Paylagan
Risk Almakta Isteksiz Risk Almaya Istekli
Kuraler ve Kirtasiyeci Vizyon Sahibi ve Esnek
Girdi ve Siire¢ Odakl Cikt1 ve Sonug Odaklt
Birey Yonelimli Ekip Yonelimli

Kaynak: (Eryilmaz, 2012: 58).

2.2. YENI KAMU YONETIMININ ILKELERI

Yonetsel ilkeler, bir kurumda galisan yonetici ve personelin davraniglarinin ve
iligkilerinin degerlendirilmesi suretiyle s6z konusu yerde nasil bir yonetim kiiltiiriiniin
yerlestigi konusunda bilgi veren boyutlar icermektedir. Geert Hofstede, farkl: iilkelerin
yonetim kiilttirtine iliskin farkliliklarin kritik boyutlarin1 tanimlamaya yonelik olarak 40

iilkede faaliyet gosteren IBM isletmesinin 116 bin g¢alisan1 arasinda gerceklestirdigi
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aragtirmasinda kiiltiirel degerleri; bireycilik-toplumculuk (individualism — collectivism),
giic mesafesi (power distance), Disilik-Erillik (femininity-masculinity) ve belirsizlikten
kaginma (uncertainty avoidance) olarak dort kategoride incelemistir (Gliney ve
Nurmakhamatuly, 2007: 69). Bu degerlendirme yontemi, bir¢ok akademisyen
tarafindan yoOnetsel degerleri belirleme hususunda belirleyici kriterler olarak
benimsenmistir. Bizde calismamizda yer yer yoneticilerin davranislarini s6z konusu
yonetsel ilkeler ekseninde degerlendirecegimizden asagida kisaca bu boyutlara yonelik

aciklama getirilecektir.

Bireycilik — Toplumculuk

Bireylerin kendi ihtiyaglar1 ile toplum veya grubun ihtiyaglar1 arasindaki tercihi
ifade etmektedir. Bireysellik oran1 yiiksek olan toplumlarda kisiler, kendilerini mensubu
olduklar1 gruptan daha onemli goriirler. Bireysellik oraninin diisiikk oldugu yani
kolektivist toplumlarda bireyler grubun c¢ikarlarini kendi menfaatlerinin iizerinde
goriirler. Bu gruplar, liyelerini kollar ve karsiliginda sadakat beklerler. Ayrica tiyelerini
digsal-toplumsal baskiyla denetlerler. Bireyi temel alan kiiltlirlerde ise kontrol, bireyin

vicdani/ahlaki 6z kontroliiyle saglanmaktadir (Sargut, 2001: 185).

Tablo 2. 2 : Bireycilik- Toplumculuk Karsilagtirmasi

Bireycilik Toplumculuk

Kimlik, kisinin i¢inde yer aldig1 sosyal gruba

Kimlik kavrami bireye 6zgiidiir. aittir.

‘Ben’ merkezlidir. ‘Biz’ merkezlidir.

Akildan gecenlerin soylenmesi diiriistliiktiir. Uyuma 6nem verilir.
Iletisim diisiik seviyededir. Iletisim yiiksek seviyededir.
Isveren-isci iliskisi karsilikli faydaya dayanir Isveren-isci iliskisi ahlakidir.

Ise girme ve terfi, sadece yetenek ve kurallarla fise girme ve terfi, gruba gore belirlenir.

belirlenir.
Bireyler yonetilen konumundadir. Gruplar yonetilen konumundadir.
Gorev, iligkilerden onceliklidir. Iliski gorevlerden dnce gelir.

Kaynak: (Glimiistekin ve Emet, 2007: 103).

Gii¢ Mesafesi: Yetkecilik

Gili¢ mesafesi; bir Orgiitte astlarin, istlerinin emirlerini yerine getirirken nasil
davrandiklarin1 anlatmaktadir. Gii¢ mesafesi yliksek olan toplumlarda giicii gostermek
icin statli onemli olup {stlerin verdigi emirler sorgulanmadan yerine getirilir. Gii¢
mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda ise astlarla yoneticiler arasinda yatay hiyerarsi

vardir ve c¢alisanlar kararlara katilmak isterler.
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Giiclin toplum {iyeleri arasinda ortaya cikardigi mesafe, soz konusu toplumun
degerleri bazinda gerceklesmektedir. Buna binaen gii¢ diizeyindeki farkliliklar zamanla
benimsenmektedir. Bu toplumlara gore; aile, egitim, makam gibi etkenlerin bireylere
giic verdigi ileri siiriilmektedir. Oyle ki, bu tip toplumlarda yiiksek makamlardaki
bireylerin sadece bu makamlarda  bulunmalarindan  Gtiirii  yiiksek  bir
mesruiyete/hakliliga sahip olduklari da toplum tarafindan kabul edilir (Sargut, 2001:
182).

Genel anlamda bireyin, gruplarin ya da sosyal kurumlarin toplumun degisik
alanlarinda hukukilik ve mesruluguna inanilan etki giicii olarak tanimlanan yetke
kavrami; dar anlamda ise, yap ya da yapma seklinde ifade edilen emir verme iktidari
olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt vd., 2008: 261). Herkesce kabul edilen etkisini
ya belli niteliklere sahip olmaktan ya da belli bir goérevde bulunmaktan aldigi

sOylenebilir (Hangerlioglu, 1996: 448).

Tablo 2. 3: Gii¢ Mesafesi Karsilastirmast

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi
Insanlar arasindaki esitsizlik minimum seviyeye Insanlar arasinda esitsizlik olmas1 beklenir ve
indirgenmelidir. istenilir.

Gtigli insanlar ile gii¢siiz insanlar arasinda
birbirlerine karst bagimlilik s6z konusudur ve bu
beklenilebilir bir durumdur.

Merkeziyet¢i anlayislardan uzaklagma egilimi
goriiliir.

Ustler ile astlarin maas farklar1 azdir. Ustler ile astlarin maas farklar1 fazladur.
Kararlarin alinmasinda astlara danigilmaz,
astlar kendilerine nasil davranacaklarinin
sOylenmesini beklerler.

Ideal yonetici, yetenekli, danismaci bir Ideal yonetici, iyiliksever, otokritik ve
demokrattir. babacandir.

Yoneticiler i¢in imtiyaz ve statii sembolleri
degerlidir ve beklenir.

Kaynak: (Glimiistekin ve Emet, 2007: 102).

Giglii insanlara gii¢siiz olanlar bagimli
olmalidir.

Merkeziyetgilik anlayisi egemendir.

Kararlar alinirken astlara danisilir ve astlarin da
bu dogrultuda beklentileri vardir.

Imtiyaz ve statii sembollerine prim verilmez.

Geleneksel olarak yetke sozciligli, ¢ogunlukla haklar ve 6devler yoniinden ele
alinmakta olup, bu anlamda yetkeli kisi, bagkalarinin boyun egmesini isteme hakkin1
elinde bulunduran, komuta edilense boyun egmek 6devinde olan kimse olarak

nitelendirilmektedir.

Devlet yetkesinden s6z edebilmek ig¢in; yetkeyi elinde bulunduran kisi yada
kisilerin, yetke altinda bulunanlarin, onlarin davraniglarini etkilemeye yonelik bir

iradenin, bu iradeye yiiksek seviyede uyulmasinin ve son olarak da buyruklara uyma
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isteginin bulunmasi zorunludur (Bozkurt vd., 2008: 262).

Yoneticiler bu giic sayesinde baskalarinin hareket ve davranislarina rehber olan
kararlar1 alabilme giicline sahip olurlar. Yoneticiler onu ellerinde bulundurduklari
ol¢tide emirlerin icrasini planlar, yiiriitiir ve denetleyebilirler. Bu 6zelligi yani bir gruba
hilkmetmeyi gerektirmesi ona, zekasal erk istiinliigii ve geleneklere uygun diisen hatta
onlara dayanan bir etki hiiviyetini vermektedir. Yetke, tiim olarak bir toplum veya
grubu etkisi altinda birakan bir gii¢ oldugundan sosyal olarak izin verilmis iktidar diye

de tanimlanabilir (Eren, 2004: 376-377).

Disilik-Erillik: Ben-merkezcilik

Hofstede atilganlik, para kazanma hirs1 ve materyalist degerlere dnem atfeden
anlayislart eril kiiltiiriin 6zellikleri olarak adlandirmaktadir. Burada insana verilen 6nem
geri planda kalmaktadir. Ona gore disil kiiltiiriin gostergeleri ise, hayatin kalitesi, deger
bagimlilig1, insan iligkileri, insanlara yardimei olmak ve insana verilen 6nem olarak 6ne
cikmaktadir. Toplumda genellikle nazik, saygili, sefkatli, anlayisli, merhametli olmak
gibi degerler disilikle iliskilendirilerek kadinsi kiiltiiriin 6zellikleri olarak belirirler.
Giriskenlik, cesaret, yiikselme tutkusu, baskici tavir takinma gibi degerler ise erkeksi

kiiltiirtin nitelikleri olarak karakterize edilir (Sargut, 2001: 175).

Bagkalarinin arzu, ¢ikar, deger ve inang¢ bigimlerini hige sayip bireyin kendine ve
kendi eylemlerine son derece diiskiin olma durumu olan ben-merkezcilik, kritik
diistinme stirecini baltalayan bireysel 6zelliktir. Birey saglam duyulu kritik diisiinmeyi
Ogrenirken, daha az ben-merkezci olmayr da 6grenmektedir (Toktas, 2010: 10).
Diislincenin ya da ahlakin gelisiminde insanin tiimiiyle kendisine odaklandigi bir

asamadir.

Ben-merkezcilik, algilamanin gergek ile karistirilmasidir. Bireyde digerlerinin
goriislerini goz Oniline almaya isteksizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ben-merkezci bir
birey, gercegin, adaletin, insafliligin ve tarafsiz diisiinmenin sekli ile ilgilenirken, bu
kavramlar1 yasamina uygulayamaz. Bu nedenle ben-merkezcilik kritik diisiinmenin

karsitidir (Toktas, 2010: 11).

Ben-merkezci diisiinme kalibi, insanlarin baskalarmin istek ve haklarini
gormemelerinden kaynaklanmaktadir. Insanoglu, gerceklik bilgisine iliskin bilgiyi

onceden bildigini ve bu bilgiyi objektif olarak diisiinerek yasar. Hatali olsalar dahi duyu
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ve sezgilerine inanma egilimi gosterirler. Diisiinme basamaklarinda, entelektiiel bilgi
standartlarin1 kullanmak istemezler. Bunun yerine genellikle ben merkezli diisiince

kaliplarini kullanmayzi tercih ederler.

Tablo 2. 4: Erillik-Disillik Karsilastirmast

Erillik Disillik
Onemli olan para ve istir. Onemli olan iligkilerdir.
Herkes kendine giivenir ve giicliidiir. Herkes al¢akgoniillii bir karaktere sahiptir.
Hayat calismak i¢indir. Caligmak yasamak i¢indir.
Yoneticiler kendine giivenli ve kararl bir Yoneticiler ortak karar igin ¢aba sarf ederler ve
sekilde hareket ederler. onsezilerini kullanirlar.
Performans, rekabet ve adalet lizerinde stres {$ ya.samlmn kalitesi, esitlik ve dayanisma
lizerinde stres
Tartigarak sorunlarin ¢oziimii Goriigme ve uzlagma ile sorunlarin ¢éziimii

Kaynak: (Glimiistekin ve Emet, 2007: 105).

Ben-merkezci davranan bir kisi, karsisindaki diger kisinin bakis agisini, ne
diisiindiigiinii, yasamakta oldugu duygularin neler oldugunu fark etme anlamlarina
gelen algisal-bilissel-duygusal perspektif almayr becerememektedir (Dokmen, 1999:
142).

Belirsizlikten Ka¢cinma

Bu boyut, toplumlarin belirsizlik karsisindaki tolerans derecesini gostermektedir.
Toplumlar, belirsizlikten kagcinma egilimi yiiksek ve diisiik toplumlar olarak tasnif
edilmektedir. Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumlarin Ongoriilemez ve belirsiz
durumlar karsisinda duyduklar1 tedirginlik diizeyini ifade etmektedir. Diisiik
belirsizlikten kaginmada; kurallar esnek, duygular gizli, torensel davraniglarin azalma
egilimi gosterdigi bir yapt mevcuttur. Yiiksek belirsizlikten kaginmada ise; duygular

acik, kurallar kat1, torensel davraniglar artma yoniinde bir egilim gdsterirler.

Dolayisiyla belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan kiiltiirler, risk almama
yoniinde davranis sergilerken; belirsizlikten kacinma egilimi diisiik olan kiiltiirler hem
risk alma yoniinde bir egilime sahiptirler hem de degisik fikir ve goriislere

toleranshidirlar.
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Tablo 2. 5: Belirsizlikten Kacinmanin Ozellikleri

Zayif Belirsizlikten Kacinma Yiiksek Belirsizlikten Ka¢cinma
Belirsizlik normal goriiliir Belirsizlik, tehlikeli yapidadir
Stres azdir Stresli durum vardir
Kesinlik ve zamana riayet 6grenilmelidir Kesinlik ve zamana riayet kendiliginden olusur
Fikirlere kars1 hosgorii Yenilige kapalilik
Basar1 motivasyonu artirir Giivenlik motivasyonu artirir
Az ve genel kurallarin varligi Cok ve kat1 kurallar
Kurallar uyulmak i¢indir Kurallara uyulmuyorsa birey degismeli
Yapi olarak esnek orgiitlenme Yap1 olarak kat1 6rgiitlenme

Kaynak: (Glimiistekin ve Emet, 2007: 102).

2.3. ' YENi KAMU YONETIMININ ARACLARI

2.3.1. Ozellestirme

Biirokrasiye ve hantallagsan devlete karsi tiim iilkelerde cesitli nedenlere bagl
bir tepkinin yiikseldigi sdylenebilir. Bu tepkiler siyasal ve yonetsel diizlemde “devletin
kiiciiltilmesi” ve “oOzellestirme” uygulamalariyla karsilik bulmustur. Devletin
kiigiiltiilmesi kamu yonetimini de etkilemistir. Ozellikle kamu hizmetlerinin yeniden
tanimlanmasi, performans, etkinlik ve verimlilik rekabet, oOrgiitsel biiyiikliik gibi
konular tartismalarin odaginda yer almistir. Bu tartismalar “daha az devlet ve daha fazla
piyasa” vurgusuyla 6zetlenmektedir. Devletin kiigiiltiilmesine karsin piyasanin énemi

artmaktadir (Eren, 2008: 63).

Kamu sektoriinde 6zellestirme, bu kesimin gorev ve hizmetlerini daha etkin,
verimli, hizl1 gergeklestirmesini saglayan bir yol olarak goriilmektedir. Diger taraftan
bu yolla, kamu kesimi hantalliktan kurtarilmakta ve kaynak israfinin oniine gecilmeye
calisilmaktadir. Ancak gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler 6zellestirmeye
iligkin bir dizi sorunla karsi1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Falay’dan Akt. Eren ve Kilig, 2015: 74):

e Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, bu islevlerin kar amaci giiden 6zel sektore
aktarilmasi demektir. Bu durumda, bir yandan caligsanlarin is giivenligi, toplu
sozlesme giiciinii azaltic1 etkiler yaratmakta, diger yandan, topluma sunulan mal

ve hizmetleri azaltmaktadir. Bunun yani sira, 6zellestirmenin dolayli etkisi
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olarak istthdam olanaklarinin azalacagi ileri siiriilmektedir.

Ozel sektoriin temel amac1 kar elde etmektir. Bunun igin yiikleniciler, kamu
kurumundan aldiklar1 finansal destegi mal ve hizmetin gelistirilmesi icin degil,
karlarim artirmak igin kullanmaktadirlar. Kar1 artirmak i¢in mal ve hizmetin
kisilmasi dahi goze alinabilmektedir. Diger taraftan, s6z konusu hizmet yerel
yOnetim birimince yerine getirildigi takdirde katlanmak zorunda kalmayacagi
bir takim maliyetlere de katlanmaktadir.

Mal ve hizmetin 6zel sektore ihalesi ile birlikte, yiiklenicinin temel amaci
sozlesme kosullarimi yerine getirmek olmaktadir. Sozlesme kosullarinin iyi
diizenlenmedigi durumlarda mal ve hizmetin kalitesi ve kapsami diisiik tutularak
da sozlesme sartlarinin yerine getirilmesi saglanabilir. Bu durumda,
ozellestirmeyle amaclanan kaliteli mal ve hizmet sunumu gergeklesmemis olur.
Diger taraftan 6zel ylikleniciler sozlesme siiresi ile sorumlu olduklarinda,
hizmetin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesine doniikk bir yiikiimlilikleri de
bulunmamaktadir.

Her bir hizmet farkli yiiklenicilere ihale edilebilmektedir. Bu durumda,
ozellestirme, yerel yonetim hizmetlerinde parcalanmaya da neden olmaktadir.
Ozellestirme ile s6z konusu mal ve hizmete iliskin sorumluluk biiyiik 6l¢iide
yiikleniciye ge¢mektedir. Bazen ozellestirmeye iligkin ihale sézlesmesi uzun
vadeli olabilmektedir. Bu durumda yeni secilen yoneticinin politika iiretme ve
uygulama alam daraltilmis olmaktadir. Oysa yerel yoneticiler mal ve hizmetleri
ihale ederek sorumluluktan kurulmamalidirlar. Clinkii onlar s6z konusu mallan

iiretmek ve hizmetleri sunmak icin igbasina getirilmektedirler.

Biitiin bu sorunlara ragmen, ihale sézlesmeleri s6z konusu sorunlart giderecek

kosullart icinde barindirdigi, yapilan islere ve calisanlara iliskin tutarli maddeler

icerdigi takdirde hizmet kalitesi yiikseltilebilir ve daha etkin iiretim gergeklestirilebilir.

Ozellestirme yoluyla devletin ekonomik alandaki ticari faaliyetlerinin asgari

diizeye cekilmesi amaglanmaktadir. Rekabet odakli piyasa ekonomisi olusturularak,

devlet biitcesindeki yiikiin azaltilip, sermaye piyasasi imkanlar1 gelistirilerek bu

yontemle gelir elde edilerek hantal yapidan kurtulma hedeflenmektedir (Tas, 2006: 48).

Yeni kamu yonetimi yaklagimina yonelik elestiriler arasinda, Ozel sektor

uygulamalarindan uyarlanmadan alinan Orneklerin kamuya uyumsuz olabilecegi

bakimindan da yapildigi goriilmektedir. Bu iki sektdr arasindaki yapidan kaynakli
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farklarin oldugu goriilmekle birlikte, kamu sektoriiniin siirekli 6zel sektorden fikir ve
uygulama transfer ettigi goriilmektedir. Transfer edilen bu uygulamalar, yeni kamu
yonetimi modeline birtakim sebeplerden dolayr uyumlu olmayabilir. Ornek verecek
olursak, yeni kamu yonetimi yaklasiminda vurgu yapilan, performans kriterleri,
stratejik plan uygulamalari, hizmetlerde nitelik, etkinlik, verimlilik, vatandas odakli
hizmet anlayis1 ve uygulamalarin, kamu kurumlarina transfer edildiginde ne ol¢iide
basarili olacagi tam olarak belli degildir (Cevikbas, 2012: 25).

Yeni kamu ydnetimine yoneltilen elestiri noktalarindan biri de Ozellestirme
bashg altinda gelmektedir. Baz1 goriislere gore, devletin miidahaleci yonii ve KIiT
sistemi, Ozel sektoriin gelismesini olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii bu sekilde
devlet, kamu finansman kaynaklarmi ve sermaye birikimlerini destekleyerek, ozel
sektordeki gelismelere ve yatirimlarin verimli yerlere yonlendirilmesinde ¢ok 6nemli
gorev almaktadir. Boylece, sermayenin ve ekonomik faaliyetlerin uluslararas: bir boyut
kazanmas1 saglanmis olmaktadir. Ayrica, 6zellestirme ile birlikte ekonomik verimliligin
artacagi fikrini destekleyici kanitlarin tahmin edildigi kadar ¢ok olmadigi oOne
siiriilmektedir. Ozellestirmenin yogun olarak uygulandigi Ingiltere’de bile, &zel
sektoriin  verimliligi arttirdigi, kamu kesiminden daha verimli calistigi yoniindeki
goriigler, tereddiitle karsilanmaktadir (Cevikbas, 2012: 25). Bunun yaninda
ozellestirmenin, sermaye ve hizmetlerin tabana yayilmasinda diisiiniildiigii kadar etkili

olmadig da ileri stirilmektedir.

2.3.2. Performans Odakl Yonetim

Kamu yonetiminin bir taraftan siyaset kurami ve diger taraftan orgiit kurami
temelleri lizerine oturdugu daha once belirtilmisti. Modern toplumlarda giderek daha
fazla kaynak kullanmaya baslayan kamu yonetiminin, kapitalist sistem ¢ercevesinde bu
kaynaklar1 en rasyonel bir sekilde kullanmasi kaginilmazdir. Bir baska deyisle, kamu
yonetimi hizmetleri yerine getirirken isletme mantigindan yararlanmak zorundadir.
Kamu y6netimi bunu performans ve etkinlige odaklanmak bi¢ciminde gergeklestirebilir.
Bunun icin de o0zel isletmelerin hizmet o6l¢iim metotlarindan yararlanmak
gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin performansim belirleyen bu metotlarin temelini

verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik olusturmaktadir.

Performans, amacli ve planl faaliyetler sonucunda ulasilani nicel ve nitel olarak

belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da goreli olarak agiklanabilmektedir. Bu
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anlamda, hizmette etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik (tutumluluk) performansi
aciklamak i¢in kullanilan kavramlardir. Yonetimde performans odakliligi gelistirmek
icin performans denetimlerinin yapilmasi zorunludur. Hatirlanacagi gibi geleneksel
yonetim diislincesinin temel diisiiniirlerinden Taylor “Bilimsel Yonetim”i ortaya
koyarken, gozlemleri arasinda; isyerinde verimsiz bir ¢alisma diizeninin olmasi ve az
calisgma ya da tembellik egilimi 6nemli bir yer tutmaktaydi (Baransel’den Akt.
Cakmak, 2005: 11).

Ancak verimlilik ve etkililik kavramlar1 6zel sektor ve kamu sektorii agisindan
ayni sekilde degerlendirilemez. Bu farklilig1 (Tortop vd., 1999: 131-132) su sekilde

ifade etmektedirler:

“Ticari nitelikteki bir orgiitte etkililigin kriteri, net gelirin en yiiksek diizeye
cikarilmasidir. Kamu kuruluslarinda sonucu 6lgmek igin, para yerine gececek bir o6lgiit
bulmak gerekir. Bu 6l¢iit, ancak kamu kuruluslarinin amaglarin1 saptamak ve amaclarin
gergeklesme derecesini 6lgmeye yarayacak Olciitler ortaya koymak bigiminde bulunabilir.
Kamu gorevlilerinin ellerinde bulunan kaynaklar simirlidir. Yiirlitme organmi tarafindan
saptanan amaglar dogrultusunda, en yiiksek verimi elde etmek igin, kamu gorevlisi bu

kaynaklar1 en etkili bicimde kullanmak zorundadir”.

Kamu yonetimi faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik bakimindan
denetlenmesi, ya da denetimlerin bu kriterler dikkate alinarak yapilmasi, ¢iktilarin
onem kazanmasi anlamina gelmektedir. Ciktilarin 6ne c¢ikarilmasi ya da ¢iktiya
odaklanma, ¢alisanlarin motivasyonuna yansiyabilir. Onlardan beklenen basar1 hedefi,
Ol¢me-degerlendirme sisteminin yeniden calismasini saglayacagindan calisanlarin

motivasyonunu da artirabilir.

Ayrica ¢iktiya odaklanma, birgok yeni yonetim anlayisi i¢in de temel 6n kosul
olusturmaktadir. Ornegin rekabet mekanizmasinin ¢alismasi, cesitli 6zel ve kamu
sektoril iireticilerinin iirlinlerinin ya da hizmetlerinin karsilastirilmalarina olanak tanir.
Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasini saglayan karsilastirma igin, girdi verileri uygun
degildir. Ciinkii her iiretici farkli kaynak bilesimlerini kullanabilmektedir. S6zgelimi,
yerel kamu hizmetlerinin goriilmesinde oldukga etkili olan ¢esitli faktorler olabilir. Bir
baska deyisle, cesitli Orgiit tiirleri, ¢esitli arac-gere¢ ve personel kullanimi iligkileri,
enformasyon teknolojisinin destegi karsisinda artan personel istihdami gibi hususlarin
tamami kiyaslamayi zorlastirir. Ciktiya dayali bir 6lgme-degerlendirme sistemi, bir
yandan teknolojik gelismelere paralel olarak artan girdi ¢esitliligi nedeniyle, diger

yandan konunun amacina ulasmada daha saglikli sonuglar elde edilecegi i¢in, girdiye
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dayali 6lgme-degerlendirme sisteminden daha kullanish olacaktir.

Performans kavramina bagli olarak iiretilen ilkeler, uygulamalar ve teoriler
giinimiizde tim yoOnetim alanlarinda vazgecilmez degerler arasinda yerini almistir.
Performans planlamasi yapilmis bir faaliyetten sonra elde edilen verileri, ulagilan
sonucu belirleyen bir dl¢iilebilir kavramdir. Bir kurumun, orgiitiin, kisi veya grubun,
ortaya koydugu calisma sonuclarinin planlanan amaca ne o6l¢iide yaklasabildiginin
sayisal verilerle nicel olarak belirlenmesi, performans kavramini ifade etmektedir.
Performans kavrami yapilan faaliyetin verimli, ekonomik, ihtiyaglara cevap verebilir
sekilde kullanilip kullanilmadigi hakkinda da onemli fikirler vermektedir (Eryilmaz,
2012: 325).

Performans YoOnetimi, son zamanlarda kurum olarak belirlenen hedef ve
stratejilerin sonuglarinin alinmasinda son derece etkili bir ara¢ olarak 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla orgiitii hedef ve stratejilerine gotiirecek kendisine ait bir
performans ydnetimi sisteminin her bir orgiit icin planlanmasi gerekmektedir. Iyi
planlanmis ve organize edilmis bir performans yonetimi sistemi, oncelikle amaglarini
ve Onceliklerini belirleyerek ise baslamalidir. Yapilacak faaliyetin ne olacagi ve bu
faaliyetin kurum performansini ne seviyede artirdiginin kurum c¢alisanlar1 tarafindan
bilinmesi ile devam edilmektedir. Calisanlarin kurum hedeflerini bilip benimsemeleri
hedeflerinin gergeklestirilmesinde onemli Slgiide kolaylik saglamaktadir. Ozelliklem
hedefleri ile ¢alisanlarin bireysel hedefleri ortiisiiyorsa verimlilik daha da artacaktir

(Halis ve Tekinkus, 2008: 223).

Performans yonetimi gilinlimiizde siirekli yer edinen bir yonetim ilkesi olarak,
yonetim sisteminin sadece planlama ve denetim merkezli yapilmasindan kurtararak
genis bir perspektif ile giincel gelismeler 15181nda yeniden yapilandirilmasini gerektigini
savunan yonetim yaklagimidir. Bu anlayisin geregi olarak Orgiit, istenilen amaca
ulasabilmek maksadiyla halihazirdaki durum ile gelecek tasavvurunu iliskilendirip bu
durumlarla ilgili bilgi toplama ile baglayip, bu bilgileri karsilastirarak performans
sonuclarinda devamlilig1 saglayacak diizenlemeleri gerceklestirmek ve onlemleri alma
gorevlerini idareye birakmaktadir. Bu siireg, orgiitteki her birimde ve istenilen zamanda
uygulamaya gecirilmesi miimkiindiir. Etkin bir performans yonetimi i¢in yapilmasi
gerekenler li¢ ana madde halinde 6zetlenebilir (Songur, 1995: 16):

Mevcut durumun belirlenmesi, mevcut kaynaklarla daha {ist seviyeye ulasilip
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ulagilmayacaginin belirlenmesi, ulagilmak istenen ideal seviyenin belirlenmesi
seklinde Ozetlenebilir.
Performans yonetimi sisteminin temel amaglari ise s0yle 6zetlenebilir (Halis ve
Tekinkus, 2008: 229):

e Kuruma ait hedefleri kisi bazina indirgeyerek ¢alisanlarca paylasilmasini temin
etmek,

e s gorenlerin orgiit basarisindaki katkilarini gézlemlemek,

e Yonetici ile ¢alisan arasinda kurulan karsilikli beklentilerin agik ve net olarak
ifade edilerek anlagilmasini saglamak ve agik, ¢cok yonlii iletisimin olugmasina
katki sunmak,

e Bireyin ve kurumun yeteneklerinin farkina varip onlar1 kesfetmek,

e Bireysel ve kurumsal alanlardaki her bir yeterlilik diizeylerini saptamak,

e (Calisanlart motive edici faktorleri géz oniine ¢ikarmak,

e  Orgiit calisanlariin vizyon ve amaglarinin paylasilmasini saglamak,

e  Ogrenme yeteneklerine &nem vererek farkli yetenekleri kesfetmek,

e Sistemin genel isleyisi hakkinda da bireysel ve kurumsal geri bildirimler almak,

e Performans degerlendirmesi yaparken nesnel ve Olgciilebilir dlgiitlerle
yapilmasini saglamak,

e Egitim planlarinin olusturulmasina temel olmasi i¢in katkida bulunmaktir.

2.3.3. E-Devlet

Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devlet uygulamalariin tercih edilmesinin
maliyetleri azaltma, hizmetlerdeki hiz ve kaliteyi saglama, hizmetin acik ve seffaf bir
sekilde sunumu, hesap verebilen bir yap1 olmasi, bilgilerin dijital ortamda saklanmast
ve kullanilmasinin kolaylig1 gibi bir¢ok avantajlart oldugu goriilmektedir. Ancak bu
avantajlarin yalnizca teknik birer unsur olarak ele alinip sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 goz
ard1 edilirse arzulanan sonuglara ulasilmasi miimkiin olmadig1 gibi birtakim yeni
sorunlarla bas basa kalinabilecektir (Balci, 2008: 333).

E-devlet siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizmet ve islemlerin
elektronik ortama tasinmasini aslinda sadece bir ara¢ olarak gormek gerekmektedir.
Yani e-devlet uygulamalarini kendi basina bir ara¢ olarak degerlendirmemek lazimdir.

Bu noktada temel hedef, bilgi ve isleme kapasitesi yliksek, acil karar alabilen ve
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ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir yonetsel mekanizmanin olusturulmasidir. Bu yolla
bilgi toplumu olma hedefine dogru hizla yaklasilmasi miimkiin olabilecektir. Bu
hedefin gerg¢eklesmesi igin Oncelikle yonetsel yapmin degisime ugramasi ve kamu
kuruluslarinda sunulan hizmetin kalitesinin artmasi i¢in kamu gorevlilerinin yeni yapida
gorev alabilecek hale getirilmesi ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilarak
egitilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, sistemin kullanicist roliindeki vatandaslarin,
baslatilacak bir seferberlikle bilgisayar okuryazarligimin artirtlmasi, bilinglendirilerek
sisteme gliven duymalarinin saglanmasi, gerekli arag ve gerecleri alabilmeleri i¢in mali

acidan da desteklemeleri gerekmektedir (Balci, 2008: 333).

Tablo 2. 6: E-Devlet Modeli ile Klasik Yonetim Anlayisinin Karsilastirilmast

Klasik Yonetim E-Devlet
Yurttaslarin Rolii Pasif yurttag Aktif yurttag, miisteri
[letisimin Temeli Evrak tizerinden veya yiiz yiize Elektronik islemler ag1
iletigim
Orgiitsel Yap1 Dikey orgiitlenme sonucu Yatay oOrgiitlenme, koordineli ag
hiyerarsik yap1 yapist
Hizmet Sunum Sekli Tek tip seklinde hizmet Cesitlendirilmis hizmet
Yonetim Anlayist Klasik yonetim (geleneksel) Yonetisim
Iliski Tipi Uyruk iliskisi (tek yonlii) Katilimer iligki
Kaynak: (Balci, 2008: 319).
2.34. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), gerek 0Ozel gerekse kamu kurum ve
kuruluslarinda miisteri memnuniyetini esas alarak birtakim yonetsel ilkelere, teknik
icerikli Orgiitsel siireclere dayanarak, mal ve hizmet sunumlarinda 6ncelikle kalite ve
verimlilige erisilmesini amaglayan yonetim yaklasimlarinda kullanilan bir model ve
felsefedir. Bu model ¢alisanlarinda biitiin siireclere katilimi ile oldukg¢a verimli bir
yapiya doniisebilmektedir.

Kiiresellesen diinyada, iletigsim araclarinin ¢ogalmastyla birlikte devletin hizmet
alicis1 konumundaki halk, kamu yonetimindeki yavas, verimsiz ve islevsel olmayan
uygulamalar1 sorgulamaktadir. Bati iilkeleri, devlet uygulamalarinda 6zel sektor
birimlerinin verimli sekilde kullandigi yonetim faaliyetlerini kullanarak son derece

basarili sonuglar almaktadirlar (Ardig, 2004: 131).
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, vatandasa etkili ve verimli bir hizmet sunmay1 esas
almistir. Bu hizmetlerin temelini asagidaki ilkeler olusturmaktadir:

Siirekli Gelisme (Kaizen): Kaizen kelimesi, kai = degisim, zen = iyi anlamina
gelen iki sozciikten olusmakta ve iyilestirme ve stirekli gelistirme anlaminda
kullanilmaktadir. Kalite siirekli iyilestirme ve devamli olarak daha {ist amaglara dogru
hareket etmeyi gerektirir. Siirekli iyilestirme, sadece iirlin, hizmet ve siirecin
tyilestirilmesi degil; organizasyondaki her seyin iyilestirilmesi demektir. Bu nedenle
Kaizen’in kapsamina, hem {iriin, hizmet ve siire¢lerin iyilestirilmesi i¢in kabul edilmesi
gereken sifir hata kavrami, hem de insanlarin gelisimi i¢in gereken egitim girmektedir

(Kingir, 2006: 57).

Toplam Kalite Yonetimi miikemmeli yakalamak ya da miikemmele ulagmak
degildir. Milkemmele ulagmak demek, sona varmak demektir. Oysa TKY iyinin her
zaman daha iyisi vardir prensibinden hareket ederek nihai sonug olarak miitkemmeliyete
erismek yerine daha iyiyi elde etmek i¢in ¢aba gdsterilen devamli bir yolculugu
kapsamaktadir. Siirekli gelisme kavrami ile kuruluglarin devamli  biiyiimeleri,
olanaklarinin artmasi, is gorenlerin hayat standartlarinin yiikseltilmesi, birimler
arasindaki koordinasyonun etkin ve verimli sekle doniistiiriilmesi, ¢alisanlar arasindaki

iligkilerin saglikli olarak devaminin saglanmasi hedeflenmektedir (Cakil, 2006: 15).

Stirekli gelismenin (Kaizen) faydalarini sdyle sayabiliriz:
e  Orgiitiin tiim faaliyet birimlerinde bir canlihigin dikkat ¢gekmesi,
e  Orgiitteki tiim iiyelerinin ortak amag ve hedefe yonelik ¢alismalari,
e Birimlerdeki islerin daha etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi,
e Orgiit calisanlariin bilgi ve beceri diizeylerinin siirekli egitim verilerek
yiikseltilmesi,
e Giidiilenmenin ve motivasyonun artmasi,
e Etkilesim halindeki birimlerde miisterek sorunlarin en akilct ve faydali sekilde

¢oziimlenmesi (Cakil, 2006: 17).

TKY'nin temel diisiincesinde, ulasilan kalite seviyesinin diizenli olarak 6l¢iilme,
degerlendirilme ve gerekli her durum i¢in degisikliklerin yapilmasi faaliyetleri vardir.
Bu durum kalite merkezli olarak hata tespit ve hata 6nleme diisiincesinden sonra gelen
ve daha yiiksek bir kalite beklentisini yansitan siirekli gelistirme yaklagimidir. Bu

yaklasima gore; sirketler su anda c¢ok basarili olsa da daha basarili faaliyetler
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yapabilirler (Halis, 2004: 114).

Insana Saygi: Insana saygi, Toplam Kalite Yonetimi diisiincesinin en temel
ogesidir. Insan1 yok sayan veya insan1 makine yerine koyan yaklasimlar giiniimiizde
islerligini kaybetmistir (Y1ildirim, 2002: 44).

Insan1 merkeze alan bir kurum, personellerini psikolojik olarak memnun edecek,
isleyisinde hizmet alanlar1 (ya da miisterileri), iyi iliskilerle ve kusursuz ydnetimiyle
tatmin edecek ve bunun karsiliginda da hizmetten memnun olan vatandaslar geri
bildirimleri ile kurumu memnun edeceklerdir. Bu dongii bdylece memnuniyet zinciri
olarak devam edecektir. Insana saygi gosterilmesi ise nihayetinde insanca ¢alisma
kosullarini yaratacaktir. insancil galisma sartlari, sadece iiretimin artmasmna hizmet
etmeyip, aynt zamanda isletme birimine daha ¢ok kar, ¢alisan personellere de 6z saygi
kazandiracaktir.

Once Kalite: Once kaliteye énem veren ydnetim, miisteri giivenini yavas yavas
kazanabilir ve sirketin satiglar1 giderek artar. Uzun vadede onemli kérlar olacak ve
sirketin kalic1 yonetime sahip olmasina olanak verecektir. Eger bir sirket "once kar" il-
kesini izlerse ¢abuk kar elde edebilir fakat rekabet giiciinii uzun siire devam ettiremez
ve varligini tehlikeye diisiirebilir (Y1ildirim, 2002).

Bir kurum ya da orgiit “6nce kalite” ilkesini benimsedigi zaman ilk etapta iiriin ya
da hizmet maliyeti artabilir. Bu da daha az kar demektir. Ama bu durum uzun siire
devam ettigi icin kaliteden 6diin verilerek sunulan hizmetten uzun vadede daha fazla
kar elde edilmektedir. Ayrica bu sekilde sunulan iiriin veya hizmetin sonunda miisteri

memnuniyetini de goz ardi etmemek gerekir.

Tam Katilm: TKY siireci i¢inde siirekli iyilestirme, problemlerin analizi ve
¢cozliimi, takim olusturma, hedefleri saptama ve kaliteyi arttirma gibi gorevlerin, sirket
genelinde kabuliiniin saglanmasi ancak biitlin ¢alisanlarin katilimi ile miimkiin olabilir.
Gilinlimiizde orgiit ¢alisanlari, kendileriyle ilgili her tiirlii kararin goriisiilmesine ve
sonuglandirilmasina aktif olarak katilmak, diisiincelerini rahatga ifade etmek ve
goriiglerinin dikkate alindigini1 bilmek istemektedirler. Bu sebeple ¢alisanlarin, yonetim
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde tiim c¢aligmalara tam katilimlarinin saglanmasi,
calisanlarin inisiyatiflerini ve 0Ozgiin fikirlerini ortaya koyabilmeleri bakimindan
onemlidir. Toplam kalite acisindan takim olmanin ve takim ruhunun, hem kalite

bilincinin yerlesmesinde, hem de oOrgiit kiltlirliniin  kalite kiiltiiriine dogru
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dontstiiriilmesinde 6nemli katkilar1 vardir. Toplam Kalite Ydnetimi bir anlamda,
Taylor’cu ve Bat1 kapitalizminin diinyaya 6grettigi “bireyci” ve “rekabetci” kiiltiirden,
“toplumcu” ve “paylasimci/igbirlik¢i” kiiltiire dogru evrilen yeni yolculugun adidir
(Simsek, 2007: 129-131).

Katilim, yonetim alaninda 6nemli kavramlar arasinda yerini almistir. Katilim,
orgiit calisanlarinin yonetim ile biitiinlesmelerine, Orglitsel ve yoOnetsel kararlar
alinirken s6z sahibi olmalarina ve sorumluluk iistlenmelerine firsat vermektedir.
Katilim, paylagsma kavramini da ihtiva eder. TKY nde iizerinde durulan kavramlardan
biri de takim ruhu ya da ekip calismasidir. Katilma olmaksizin ekip ruhunun
olusturulmasi diisiiniilemez. Katilim ile ekip calismasi yeni yonetim tartigmalarinda
onemli yer tutmaktadir. Bunun karsitt bir durum, bireysel karar vermeyi, digerlerinin
tercih edilmesini ifade eder. Katilim, takim ruhu ve ekip calismasindan yoksun
orgiitlerden basar1 beklemek pek miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle kamu
kesiminin, 6zel sektoriin ve toplumun gerisinde kalmasinin en 6nemli sebebi katilim
gibi ilkelerin bu kesim ve yoneticiler tarafindan benimsenmemesidir. Katilimdan
yoksun kurumlarda seffaflik kaybedilmekte, dinamizm yitirilmekte ve bu kurumlar

hastalikl1 bir sekilde varliklarin1 devam ettirmeye ¢alismaktadir.

Hata Onleme: Kalite konusunda geleneksel yaklasim, materyallerin, ekip ve
ekipmanlarin ilgili harcamalardan sonra eksik ve hatali olan iiriinlerin tespit edilerek
aciga cikarilmasidir. Bu anlayist birgok orgiit yapisi iginde gérmem miimkiindiir. Hata
bulma gorevi genellikle kalite departmaninin  sorumlulugundaymis  gibi
diisiiniilmektedir. Bu olay "kalitenin faaliyet alan1" ve "kaliteye kars1t sorumlu olanlar"
prensiplerine ters diismektedir. Hata Onleme goriisii, Oncelikle iiretim sathasinda
hatalarin bulunarak giderilmesidir. Direkt olarak siirecin dikkate alindigi bu yaklagimda
goriilmeyen ve yapilan, liretim asamasindaki gbdze carpan hatalarin giderilmesi de
onemlidir. Bu diisiince, siirecin ¢iktilarindan, genel ve 6zel sebeplerden daha ¢ok direkt
olarak siirece yonelmektedir. Ozetle kalite, yalnizca muayene isleminden ibaret
degildir. Yapilmig hatalarin aranmasi yerine, nedenler {iizerine gidilerek, hata
kaynaklarinin yok edilmesi ile; kalitede siireklilik, miisterinin giiven duygusunu
kazanma, yiiksek verim, ¢agdas insancil bir caligma ortami, calisanlarda yiiksek
motivasyon saglanabilmektedir (Halis, 2004: 117-118).

Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu: TKY, miisteri memnuniyetini

merkeze alan, takim c¢alismasina deger veren, siirekli iyilestirme ve hata yapmama
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esaslarina dayanan cagdas bir yoOnetim yaklasiminmi ifade etmektedir. Bu yonetim
anlayis1 lider kavrami i¢in “Toplam Kalite Liderligi” anlayisinin ortaya c¢ikmasini
saglamigtir. Toplam kalitede liderlik, kalitenin arttirilmasi igin iist diizey yoneticilere
onemli sorumluluklar yiikledigi gibi liderligi paylasilan bir siire¢ olarak gérmektedir.
Kalite liderligi miisteri odakli davranmay1 amaclayan bir liderlik bi¢imidir (Yatkin,
2004: 35).
Lee’ye gore de (1996), TKY'nin uygulanmasindaki yedi liderlik fonksiyonu

sunlardir:

* Paylasgimli bir gérev anlayisi ile kurum vizyonu yaratmak

» Etkilesimci bir 6rgiit kurmak ve yonetmek

« Insanlar arasindaki etkilesim siireclerini yonetmek

+ Insanlara yetki vermek

» Siirekli 6grenen ve kendini gelistiren bir orgiit yapis1 olusturmak

* Giigsiizliik yonetimini basariyla uygulamak

» Belli bir asamada strateji tanitimi1 (Yildirim, 2002: 51).

Isi ik Girisimde Dogru Yapmak: Tiiketicinin zevkleri dogrultusunda mal ve
hizmet iiretme, ilk defada ve her zaman daha onceden belirlenen sartnamelere veya
standartlara uygun iiretim yapma anlamia gelmektedir. ilk girisimde dogru yapmaktan
maksat, iiriinlin veya hizmetin tasarim ve iiretim asamalarinda hatasiz {iriin ve hizmet
sunmaya yoneliktir. Yani siirecin her asamasini kontrol ederek gerekli onlemleri
almaktir. Bu arada zaman rekabet stratejisinin belirlenmesinde en 6nemli silahlardan
birisidir. Kisaca daha ¢ok kaliteyi, ¢ok uzuca ve c¢ok hizli elde etme hedefi 6n
plandadir. Esit kalite ve maliyet s6z konusu oldugunda miisteri, daha hizli teslim yapan
tercih etmektedir. Bu sebeple isi ilk girisimde dogru yapmak, hem miisterinin giiveninin
kazanilmasini hem de iriiniin iiretim siiresinin kisaltilarak zaman kazanmamiza
yarayacaktir. Siirenin kisaltilabilmesi i¢in hatasiz tiretim gerekir. Hatasiz tiretimde ilk
defada dogru iiretim alt yapisinin olusturulmasiyla miimkiindiir. TKY anlayisi, katma
deger iretmeyen her faaliyetin sistemden ayiklanmasi, dolayisiyla kisi/saat basina
iiretilen ve verimliligin maksimum boyutlara ulasmasin1 dnerir. Isin ilk seferde dogru
yapilmasi sifir hata olarak tanimlanmaktadir (Halis, 2004: 111-112).

Istatistikten Yararlanma: Ol¢iimii yapilamayan hedeflerin gelistirilmesi de
miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, istatistik ve analiz sonuglarindan yararlanma
TKY'nin ayrilmaz bir parcasidir. Istatistik, mevcut durum hakkinda dlgiilebilir rakamlar

sunabilen ve anormal olan degisiklikleri gosterebilen en uygun aragtir. Kalite
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hedeflerinin ne 6l¢iide gerceklestigini gorebilmek i¢in miisteri memnuniyet Slgegi,
isgoren memnuniyet Olgcegi, calisan memnuniyet Olcegi, operasyonel ve finansal
oOlgiitler ve kalite Olgiitleri gibi temel c¢iktilar noktasinda verilere ihtiyag vardir. Bu
verilerin bilimsel metotlar kullanilarak toplanmasi, derlenmesi, Olgiilmesi ve
degerlendirilmesini istatistik bilimi yapar (Bolat, 2000: 33).

Stirekli Egitim: TKY’ nde basarmmin sarti, egitilmis personele baglidir. Bir
kurum kiiltiirii olusturma ve davranis degisiminin saglanmasi egitimle olmaktadir.
Egitimin de siirekli yapiliyor olmasi ve etkinlestirilmesi gerekir. Yonetim, kalite ile
ilgili her tiirli egitimi destekler ve bu konuda her tiirli 6zveriyi gosterir. Lider,
calisanlar1 zorlayict degil, goniilli 6grenmeye motive eder. Istatistiksel tekniklerin
kullanim1 egitimle pekistirilir. Egitimdeki hedef, is gorenlere istenilen kalitede bir
iretim icin en ekonomik bi¢imde {retebilmesine yonelik biling, bilgi ve beceri
kazandirma isidir. Egitim programlart farkli seviyelerde gorevli is goérenlerin kendi
rollerini 6grenmelerini ve bu roller dogrultusunda faaliyetlerini planlayabilmelerine
imkan saglar. Egitim ihtiyaglar1 endiistri alanlarina, firmalara, gérev ve sorumluluklara
gore degisiklikler gosterdigi icin egitim programlarinin igerigi degisen ihtiyaclara
uygun olarak ortaya konmalidir. Thtiya¢ duyulan egitim icerikleri, mevcut bilgi ve
beceri dikkate alinarak yapilan gorevin Ozelliklerine gore belirlenebilmelidir (Sahin,
2007: 78).

Bilgi ¢aginda bilgi, siirekli katlanarak cogalmaktadir. Her giin her alanda yeni
yeni gelismeler olmakta, bu gelismeleri takip ederek gerekli degisimleri ve yenilikleri
olusturan oOrgiitler kaliteyi yakalamakta, varligim1 etkin bir sekilde siirdiirebilmektedir.
Bu siirecte de egitimin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yeniliklerin takibinde ve bunlara
gore gerekli Onlemlerin alinmasinda siirekli egitimin payr biiyiiktiir. TKY nin temel
felsefesi olan siirekli gelisme ve siirekli yenilesme (Kaizen) ancak egitim yoluyla
saglanabilir. Kaizen, bir anlamda orgiitiin egitim yoluyla siirekli kendini gelistirmesi ve
yenilemesi olarak da ifade edilebilir.

Misteri Odaklt Olma: Toplam Kalite YoOnetiminin merkezinde “miisteri” ve
“miisteri tatmini, memnuniyeti” vardir. Burada miisteriden kasit sadece iiriin ya da
hizmetin sunuldugu insanlar degil, aym1 zamanda kurum i¢inde ¢alisanlar da
miisteridirler.

TKY’nde miisteri kavramint i¢ ve dis miisteri olarak iki agidan ele alabiliriz.
Orgiit igi bakimindan, bir mal ya da hizmetin iiretim safhasinda gorev alan tiim

caligsanlar birbirlerinin miisterisi olarak goriilmektedirler. Dolayisiyla iiretim siireci
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boyunca herhangi bir agsamada rol alan bir ¢alisan ya da bir birim, kendisinden sonra o
iirlin ya da hizmetin iiretilmesinde herhangi bir islemde bulunacak kisi ve birimlerin
beklentilerini dikkate alarak islemde bulunmasi gerekmektedir. Diger yandan dis
miisteri ise, bir birimde iiretilen mal ve hizmetleri alan, kullanan ve tiiketen kisiler veya
kurumlar olarak adlandirilmaktadir (Y1ildirim, 2002).

Stiregc Odaklilik: Hammer tarafindan siire¢, girdilerin cesitli islemlere tabi
tutularak degerlendirilmesi ve bunlardan deger olusturularak ¢iktt veya c¢iktilarin
iiretildigi faaliyetler toplami olarak tanimlanmaktadir (Halis, 2004: 125).

Kaliteyi yonetmek, yapilacak isin boliimlerini tanimlamaktan geger. Diger bir
deyisle siireclerin, miisteri gereksinimleri anlasildiktan sonra, bu gereksinimleri
karsilayacak sekilde hazirlanmasi gerekir. Tiim kurulan sistemler tiim siireglerin hatay1
onleme yoOnetimi lizerine kurulmasina 6zen gostermelidir. Yapilacak isin siire¢lerini her
detayma kadar cerceve ve i¢ine alan o is ile ilgili el kitaplar1 yazilmalidir. Etkin bir
izleme ve kayit sistemi kurulmalidir. Siireglerin islemesini denetleyen bir kalite
degerlendirme sistemi kurulmalidir. Kisaca, yapilmasi gereken dogru siiregler
tanimlanmali, bOylece alinmasi istenen sonug¢ rastlantisal olmaktan ¢ok uyulmasi

gereken bir ¢erceve icinde beklenen sonucu vermelidir (Giilsoy, 2007: 42).

Toplumsal Sorumluluk: Peskircioglu'na goére (1999), geleneksel yonetim
yaklagimlari, orgiitlerin toplum igin gorevlerinden ve toplumsal gelisime katkilarindan
bahsetmez. Bilginin paylagimini esas alan TKY bu durumu, hem orgiit icinde hem de
orgiit disinda gerceklestirmeyi amaclar. TKY'nin toplumsal sorumluluk boyutunun
icerigi, Ogrenilenlerin toplum ve diger orgiitlerle paylasilmasi sonucu "Amerika nin
tekrardan kesfi" hayaliyle bos yere vakit ve emek harcanmasinin 6nlenmesidir. TKY
anlayisin1 benimsemis Orglitler ¢alisanlar1 araciligiyla bu anlayisi ¢evrelerine gostererek
sorunlara karsi duyarli bireylerin sayisinin artmasi noktasinda basarili ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu organizasyonlarin is gorenleri doganin tahrip edilmesi, trafik
kazalar1 gibi konularda duyarli olarak, atiklarini yola atmayarak, evlatlarinin
problemleriyle ilgilenerek toplam kalite sozciigiindeki toplam kelimesinin gergek

anlamini gostereceklerdir (Yildirim, 2002: 59-60).
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2.3.5. Katilm

Demokrasi kuramlarindan birisini olusturan katilimci1 demokrasiyi, en temel
anlamiyla halkin birtakim noktalarda siyasi karar alma siireglerine katilmasi ve
goriisinii paylagsmast seklinde tanimlayabiliriz. Gilinlimiiz 6rneklerinde, insanlar yerel
seviyede kendileriyle ilgili hususlarda verilen siyasi kararlarda etkili olmak
istemektedirler. Bu durum, yeni kamu yonetimi anlayisindan hareketle 6n plana ¢ikmis
bir kavram olarak yoOnetisimin omurgasi olup, diinya capinda giin gectikce yaygin
olarak kullanilmakta ve kamu yonetimleri bu dogrultuda doniisiimlere ugramaktadir.

Katilimc1 demokrasi teorisinde 6nemli unsurlar sunlardir (Pateman, 2012):

« Bireylerin kapasiteleri, beceri ve ozellikleri yetki yapilarinin formlarn ile iligkilidir.
Bireyler katilarak katilimi 6grenir (katilimer demokrasinin egitici veya gelisimsel yani
ve ¢ogunlukla bahsedilen yonii).

+ Katilimc1 demokrasi teorisi demokratiklesme konusunda bir hedeftir. Soyle ki, bu
tartisma bizim kendi sosyal ve siyasi yasamimizi daha demokratik kilacak, onlarin
giinlik karar verme slireclerinde yer almalar1 ic¢in bireylere firsatlar saglayacak
degisiklikler hakkindadir.

» Katilimc1 demokrasi antidemokratik yetki yapilarinin reformunu gerektirir.

Kamusal faaliyetlerin yerine getirilmesinde halk merkezli bir yaklasgim diinya
genelinde bir giindem olup yeni agilimlara acik bir konudur. Kamu ydnetiminde bu
halka yonelik egilim; yonetisim, katilimci demokrasi ve yerellesme gibi temel
basliklarla gergeklesmektedir. Yeni Kamu Yonetimi ile Sivil ve Yerel Toplum
kuruluglart halkin yonetime aktif katilimi ve denetimi siirecinde 6nemli gorevler ve

sorumluluklar tistlenmektedir.

Degisen yonetim anlayislart ile birlikte yonetimde belirleyici olan aktorler de
degismektedir. Klasik kamu yonetimi anlayisinin degisen giinlimiiz ihtiyaclarina yanit
veremedigi, dayandig1 temel ilke ve hedeflerini gergeklestirmekte her gecen giin daha
da zorlandig1 bir gergekliktir. Toplumun istek ve beklentilerinin bu anlamda kamu
yarart ilkesinin klasik kamu yOnetimi ile tam manasiyla karsilandigi kabul
gormemektedir. Toplum bazinda kamu yonetimine yonelik siiphe ve giivensizlik belli
seviyelerde bulunmaktadir. Bununla birlikte klasik kamu yonetimi anlayigina yoneltilen

elestiriler yeni ortaya ¢ikmis degildir. Klasik kamu yonetimi yapisinin orgiitlenme ve
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uygulama sekli olan Weberyen biirokrasinin orgiitlerde kati disiplin, baski ve sonug
odakli denetim kiiltiiriinii gelistirdigi, esnek uygulamalardan uzak oldugu, siire¢lerden
ziyade girdilere deger verdigi, girisimcilige, yaraticilia ve katilimciliga engel olmasi

sebebiyle elestirile gelmistir (Eryillmaz, 2004: 55).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin dayandigi temel noktaya baktigimizda 6zel
sektordeki yonetim anlayisi ile teknik ve stratejilerinin kamu yonetimi uygulamalarinda
vatandas merkezli olarak kullaniminin oldugunu goriiriiz. (Coskun, 2003: 40). Bu
anlayis yasal-mantiksal biirokrasi yapist yerine piyasayi temel alan, esnek ve ademi
merkeziyet¢i Orglitlenmeyi benimseyen, iirline (sonuglara) yonelen, vatandas odakli

yOnetim anlayisina gore olusturulan yapiya dayanur.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin g¢ergevesini demokratik vatandaslik, sivil
toplum gibi kavramlar olusturur. Bu ¢ergeve kapsaminda vatandasi merkeze yerlesmis,
halka hizmet etmek {izerine odaklanilmis, demokratik degerlere gore hareket
benimsenmis, yalnizca iirlin verimliligine degil insana da deger verilmis, bir kamu
yonetimi anlayisinin olusumu tasarlanmistir (Geng, 2010: 145).

Yeni yonetim yaklagimi bu sartlarda kendine yer bulmustur. Bu yaklagim;
katilim, karar alma siirecinde yer alma, yonetimlere katilim gibi islevleri olan sivil
toplum orgiitlerini, aktif katilim, yerinden ve etkili yonetim gibi alt kavramlar
onemsemektedir. Iyi sonu¢ vermeyen geleneksel yonetim anlayisinin aksine, sivil
topluma deger veren, gelisim ve doniisimleri destekleyen, katilim ve seffafligi
benimseyen, sonu¢ odakli ¢éziimleri 6nemseyen yeni bir yaklagimi ifade etmektedir
(Ozer, 2006: 19-20). Katilmci ydnetim hiikiimetin karar alma mekanizmasinda
vatandaglarin aktif rol almasidir. Yonetim; kamu, 6zel ve sivil sektorler icindeki

kararlar1 ve eylemleri etkileyen, ilerlemeyi yonlendiren siire¢ anlamina gelir.

Demokrasi kavraminin etimolojisine baktigimizda bu kavramin iki yunanca
kelimenin birlesmesinden tiiredigini gérmekteyiz. Halk anlamina gelen “demos” ile
gii¢/iktidar anlamina gelen “kratein”in birlesmesinden olusan boylece “halkin
iktidarin1” imleyen demokrasi binlerce yildir, insan orgiitlenmesinin bir ideali ola
gelmistir. Bu nedenle de zamanla sadece devlet yonetimi i¢in degil tiim orgiitler i¢in de
bir mefkiire olarak dillendirilir olmustur. Giiniimiizde demokrasi, orgiitlerin diinyasina

“yOnetisim” kavrami etrafinda girmeye baglamistir.
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Kamu politikalarinin  belirlenmesinde ve yiiriitiilmesinde, siyasal toplumla
birlikte, toplumun geri kalan asil unsurlarinin farkl tarzlarda etkin katilimi, yonetisimin
demokratik karakterine atif yapilmasina yol agmakta ve onun demokratik bir isleyise
sahip oldugunun giivencesi olarak goriilmektedir (Ugkan, 2003: 5). lyi yonetisimin, bu
giivencenin saglanmasi durumunda temellenip hayatiyet kazanacagi beklentisi de
buradan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda yonetisim kavramiyla, kurumsallagmis
demokratik bir yapinin ve katilim kanallarin1 hukuki giivencelerle koruyan bir devlet ve
kamu yonetiminin katilimct demokrasi igerisinde Ongoriildiigii anlasilmaktadir.
Yonetimin demokratik bir silire¢ iginde isleyisi i¢in sekli unsurlar yani bir kisim
kurumlarin olusmasi 6nemli goriilmektedir. Ancak, kurumlar ve sekli unsurlar, giincel
ihtiyaglara gore degistirilebilir, yenilenebilir ya da ortadan kaldirilabilir bir yap1 arz
etmektedir. Buna karsilik, katilimciligin diislinsel temellerinin, yonetim katlarinda ve
diger toplumsal kesimlerde benimsenmis olmasi yani genel bir kanaat olarak
benimsenmis olmasi, kalic1 etkide bulunur. Katilim diislincesinin yurttaglarda
yerlesmesi ve somut girisimlere doniismesi i¢in uzun bir zamana ihtiya¢ duyulur. Bu
baglamda demokrasiyi, bilgi alig verisi ve yonetisim aglar1 izerine kurulan bir yonetim

sistemi olarak nitelendirmek yerinde olacaktir (Ugkan, 2003: 21).

Katilimc1 demokraside yurttasin herhangi bir birey ya da onlardan olusan bir kitle
hatta halk olmaktan 6te bir anlam1 vardir. Bu nedenle demokratik olsun olmasin her
tirlii yonetimde kutsanan ve popiilizm araci olarak kullanildigi hissi veren ‘halk’
kavrami, katilimec1r demokrasinin merkezi 6gesi degildir. Barber bunun altin1 ¢izme
ihtiyact duymaktadir. Ona gore, giiclii demokrasi ‘halk’ yonetimi ya da ‘kitle’ yonetimi
degildir. Ciinkii bir halk heniiz bir yurttag toplulugu olmadig: gibi, kitleler de gercekte
kendi kendilerini yonetmeyen, kagit iizerinde 6zgiir insanlardir (Kurtbasg, 2017: 404).
Onun i¢in Barber, gii¢lii demokrasiyi kurgularken, bir¢ok nitelikle donattig1 yurttasa
0zel bir vurgu yaparak ona demokrasi adina misyon yiiklemektedir. Yurttaslar hic¢
kimseye aldiris etmeden hazira konmazlar ve konamazlar. Ciinkii 6zgiirliiklerinin, ortak
kararlar olusturma ve onlara gore hareket etme siireclerine katilimlarinin bir sonucu
oldugunun farkindadirlar (Kurtbas, 2017: 405). Bu onlarin bagimsiz bir iradeye sahip
olmadiklar1 anlamima gelmez. Bir kamusal is ya da eylemin paydashigini iistlenen
yurttaglarin ve onlarin topluluklarinin en 6nemli 6zelligi bagimsiz bir iradeye sahip
olmaktir. Bagimsiz iradenin ve esitlik temelinde bir katilimin olmamasi, bir yonetimin

demokratik olma niteligini zayiflatmaktan Gte, yoOnetimin sorunlart ¢6zme
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kapasitesinden uzakligini da gosterir. Bu nedenle, gii¢lii demokratik yonetimde toplum
kesimleri katilima o6zendirilirken, kendilerini esit birer katilimec1 gibi hissetmelerini
saglayacak argiimanlarla donatilmakta, bu siirecin ilerleyen asamalarinda ise, esit birer

katilimci olacaklart bir demokratik ortamin saglanmasi hedeflenmektedir.

Demokratik katilimin, o6zellikle temsili demokrasi uygulamalarinda secimler
yoluyla ve ancak siyasal partiler vasitasiyla olabilecegi diisiincesi uzun siire egemen bir
yaklagim olarak yayginligini siirdiirmiistiir. Demokrasinin ve demokratik katilimin
anlamint ve kapsamini daraltan bu yaklasim, kamusal islerin iyi bir sekilde
yonetilmesini de engelleyen etkenlerden birisi olmustur. Demokrasinin diger yonetim
bicimlerinden ayrilmasini saglayan ve tercih edilebilir olmasinm1 miimkiin kilan
ozelliklerinden birisi de, toplumun yenilenebilir ve degistirilebilir alternatiflere sahip
olmasini saglamasinda yatmaktadir. Demokrasinin en temel aktorlerinden birisi olan
partiler, klasik ulus devlet yapilanmasi i¢inde bugiiniin gelismelerine ve demokrasinin
giiniimiizdeki boyutlarina uygun bir gelisme seyri gosterebilmis degildir. Artik hem
bazi1 ulus istii kurumlar (AB gibi), hem de yaygin bir sekilde ulus alt1 organizasyonlar
(belediyeler gibi) yetkiyi merkezi devletle paylasmaktadirlar. Halbuki partiler
cogunlukla hala gecmis donem demokrasi anlayiglarini yansitan bir yapilanma icinde

faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Ugur, 1999: 182).

Katilima kapali bir yonetimden, katilimer ve ¢ok tarafli bir yonetim anlayisina
geciste gozlenen degisim, bireylerin etkili yurttaglara doniismesiyle olmaktadir. Bu
doniisiim hem yonetim katlar1 hem de sivil toplum tarafinda, yonetim uygulamalarina
bakista belirgin farklar ortaya c¢ikarmaktadir. Islerin merkezi bir sistemle
yiriitilmesinden, g¢evreye yayilan ve/veya ¢evreden merkeze dogru doniistiirlicii bir
etkiyle yonelen gii¢ temerkiizii, siyasetin dogasin1 degisime zorlamakta ve aligkanliklar
degistirmektedir. Bu siirecte, kamusal eylem ve kararlar merkezi bir otoritenin tek
tarafl1 hakimiyetinden ziyade, ilgili taraflarin ortaklik ve ittifaklari ile ortaya ¢ikmakta,
yurttaglar da, yapilan girisimlerdeki rollerinden dolayi, ¢cok yakin iligkiler kurulabilen
ortaklara doniismektedir. Bu bir bakima demokrasinin derinlestirilmesi demektir.
Ciinkli yurttaglarin iktidardakilerle ayni bilgi ortamlarinda yasadigi toplumda eski
yonetim mekanizmalarinin islemesinde zorluklar goriilmektedir (Duran, 2003: 96).
Sadece yonetilen bir yurttaglik konumunu kabul edecek yurttas sayisi azalmaktadir.

Sosyal ve siyasal hayatta giindemi belirlemek ya da belirlenmesinde etkili olmak bir
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hak ve sorumluluk olarak katilime1 demokratik diizende, yurttasin ayrilmaz
vasiflarindan birisi olarak 6ne c¢ikarilmaktadir. Bir toplulugun giindemi, ona nerede
bulundugunu ve ne oldugunu soyler. O toplulugun karsilikliliginin siirlarini tanimlar
ve geemis i¢in kurumlagtirilmasi ya da asilmasi; gelecek icin de kaginilmasi ya da
basarilmas1 gereken planlari diizenler. Demokrasinin 6nemsiz bir 6n hazirlig1 olmaktan
cok Ote olan glindem olusturma, onun kapsayict ve belirleyici islevlerinden biridir
(Barber, 1995: 230). Bu yaklasim, yurttasi, sadece belirlenmis bir kisim kamusal
eylemler ve kararlar c¢ercevesinde, belirlenmis gorev sorumluluklar1 yerine getiren
edilgen bir unsur olmaktan ¢ikarip, baskin bir toplumsal aktér ve yonlendirici bir gii¢

haline doniistiirmektedir.

Siyasetin katilime1 tarzda bir yonetim anlayisi iiretebilmesi ve bunun igin alan
acmasi, tek tarafli bir niyet ya da girisimle olmaz. Bu, oncelikle gii¢lii bir sivil toplum
talebine hatta zorlamasina bagl olarak gelisir. Bu nedenle, katilimci tarzdaki siyaset,
son tahlilde giiclii bir yurttaslik tasarimina dayanir. Yurttagligi katilimin bir 6n kosulu
degil, katilimin en zengin iriinlerinden biri yapar (Kurtbas, 2017: 405). Katilimct
siyasetin ve onun Uriini olarak ortaya ¢ikacak yonetim yaklasiminin Onciillerinden
birisi iktidarin tekellesmekten siyrilmasidir. Bu ise, siyaset alaninin toplumun geri kalan
alanlar1 iizerinde nihai belirleyici otorite icermemesi ile gerceklesebilir. iktidarin
paylasilmis / dagilmis oldugu bir sistem ancak ‘demokratik’ sifatina layik olabilir. S6z
konusu paylasimin mevcudiyetini saglayan sey ise, her seyden once politik alanin kendi
sinirlarini ¢izebilmis ve bu sayede diger alanlardan fiilen kendini ayirabilmis olmasidir
(Saribay, 2005: 87). Swmnirlarin ¢izilmis olmasi, sivil toplum anlaminda yurttaglar
toplulugunu sinirlamak igin degildir. Tam tersine, siyaset alanini ve yonetim erkini bir
derece smirlamak ve sivil toplumun alanini nispeten genisletmek ve/veya sinir
cizilmemis daha genis bir alanin tabii olarak sivil toplumca isgal edilmesini saglamak
icindir. Burada dikkatten kacirmamamiz gereken Onemli bir nokta, ki katilimer
demokrasi i¢in 0nemlidir, yurttaglik ve toplumun, tek bir siyasal gercekligin iki yiizii
oldugu bilgisidir. Insanlar ancak, ortak bir biling sekillendirmek suretiyle
yetersizliklerinin {istesinden gelebilirler ve bagimliliklarin1 mesrulastirabilirler (Barber,
1995: 269). Ancak bu bagimligin daha cok rizaya dayal1 ve ihtiyaclarin sekillendirdigi
bir iligki diizeyinde olmasi gerekir. Tam da bu nokta, kamunun yonetiminin kamuya
yani yurttaslar topluluguna agilmasinin gerekliligini ve aslinda vazgeg¢ilmezligini

aciklamaktadir.
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Kamu yonetiminin yurttaglarin katilimina agilmasi konusunda 6nemli etkenlerden
birisi yoneticilerin katilimct bir yaklasimi benimsemeleri ise; digeri de toplumun, ister
yerel diizeyde isterse ulusal diizeyde olsun, katilim igin gdsterecegi cabalardir.
Demokratik katilim hakkinin kullanilmasinda ortaya c¢ikabilecek engellerin bertaraf
edilmesinde, kamu kesimine Oncelikli ve biiylikk sorumluluk diismektedir. Zira,
geleneksel yonetim anlayisinin 6ngordiigli gibi, yonetim iginin basinda sonunda her
yerinde kamu kesiminin nihai belirleyici oldugu bir anlayis, katilimei bir yonetim
yapilanmasina olanak tanimaz. Ciinki, giiclii demokrasi kurami, bu baglamda, kamu
politikalarina iligskin kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecinde, bir ortaklik anlayis
icerisinde, yurttaslarin bireysel ve orgiitlii olarak, siyasetciler ve kamu yoneticileri ile
birlikte, yonetim siirecine katilimini ifade etmektedir. Boylece olusan yonetisim aglari,
kamu - 0zel - goniilli kuruluslar arasinda ortakliklar ve isbirligi sayesinde toplumun
biitiin kesimlerinin aktif katilimini miimkiin kilar. Burada 6nemli olan, herkesin her an
katilmas1 degildir. Hatta her an herkesin katilmamasini siirecin isleyisi bakimindan
basarisizlik saymak da yanlistir. Iyi bir yonetim icin su dnerinin dile getirilmesi tesadiif
sayillmamalidir: Kendilerini etkileyen politikalarin belirlenmesinde ve diizenlenmesinde
biitiin ortaklar icin (idare, sivil toplum orgiitleri, bireysel olarak yurttaslar, 6zel sektor
orgiitlenmeleri) esit katilimin O6ngorildiigii bir yonetim iyi yonetim olabilir. Bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda, en azindan onlarin ¢ogunlugunu ise katmay1 saglayacak
bir yonetim yapilanmast hem demokratik hem de iyi olma ozelliklerini tagiyabilir.
Toplumdaki isleyisin saglikli olmasi ve istikrarli bir yonetim i¢in, demokrasinin varligi
tek basina mutlak bir garanti sunmaz. Hatta kotii organizasyonlar, manipiilasyonlar ve
yozlagmalar demokratik yonetimleri zaafa ugratarak, farkli uglardaki alternatiflerin
giindeme gelmesine neden olabilirler. Bu basarisizliklardan sakinmak i¢in, sosyal ve
ekonomik gelismeyi tiim topluma yaymayi ve bunu siirekli kilmay1 onceleyen bir
vatandas katilimini tam olarak olanakli kilan kurumlarin, siire¢lerin ve mekanizmalarin
giiclendirilmesi gerekir. Barber’a gore bunun yolu, giliclii demokratik baglanmadan
gecer. Bu da ancak, ortak miizakere, ortak c¢alisma, ortak es duyum ve ortak

imgelemden kaynaklanabilir (Barber, 1995: 305).

Belirtmek gerekir ki, “yonetim” in klasik, yOneten ve yonetilen varsayimina
dayanan icerigi bosalirken; ilgili ve karardan etkilenen tiim aktorlerin “birlikte”,

“beraber”, “ortaklasa”, “isbirligi” icerisinde kendilerini yonetmesi anlayisi dogmus ve

bu da “yonetisim” olarak telaffuz edilmeye baslanmistir. Sonucta sanayi toplumunun
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ideoloji ve yapisal unsurlariyla “kamunun yonetilmesi” olarak yapilan “kamu yonetimi”
anlayis1 bilgi-iletisim c¢aginin heniiz tamamlanmamis olan dokusal gelisiminde
“kamunun yonetmesi” bigiminde kavramsallagip kurumsallasmaya baslamistir (Balc1 ve

Nohutgu, 2008: 19).

Katilimc1r demokraside yurttaslara O6nemli bir misyon yiikleniyor. Temsili
demokraside (geleneksel kamu yonetimi) siyasete ve siyasal kurumlara yiiklenen
siyaset yapma ayricaligi ve bu yolla toplumsal hayati bi¢imlendirme ve yonlendirme
yetenegi, katilime1r demokraside agirlikli olarak yurttaglarin da faaliyet gosterdigi bir
girisim alani haline doniisiiyor. Bu farkli yurttas algisi en agik bir bicimde farkliligini
surada ortaya koyuyor: Gii¢lii demokratik bir toplulukta bireysel iiyeler, ortak goriis ve
ortak calismaya olan katilimlariyla yurttaglara donistiiriiliir. Yurttas, sadece hukuksal
anlamda devletin baglisi ve vergi miikellefi olmaktan ¢ikip; vergilerin nasil
kullanilacagina da karar veren bir kimse haline doniisiiyor. Burada yurttaglar artik,
katilimlar1 bir ortak goriis kapasitesi saglayan dzerk kisilerdir. Ozerklik ¢ok énemlidir.
Ciinki, katilimer bir demokraside yurttaglarin tamamen fikir birligine varmig olmalart,
genis bir birlik tesis etmeleri beklenmez. Bir yurttaslar toplulugu, varolusunun niteligini
onu olusturan iiyelerin paylastiklar1 seylere borgludur. Ancak, yurttaslik bagi, bir
uzlagmanin degil, bir ¢atisma ve yetersizligin iiriiniidiir (Barber, 1995: 286). Belki de bu
nedenle, ortak sorunlara ortak ¢oziimler arama konusundaki birlik ve dayanisma,
farkliliklar1 yok edici ve her konuda ayni miilahazalarla hareket eden kisiler ortaya

cikarmay1 amaglamamalidir.

Uygun bir katilime1 yonetim modelleyicilerin oldugu kadar siire¢ yoneticilerinin
de planlama siirecinin sonuclarint gelistirmeyi saglar, sonuglarin kabuliinii artirir ve

istenmeyen yan etkileri en aza indirir veya onler.

Temsili demokrasinin yansimasi olan bir geleneksel kamu yonetimi
yapilanmasinda, yerlesik yurttas-devlet iligkisi ile katilimci demokrasi igerisinde
sekillenen yurttag-devlet iligkisi arasinda bazi temel farkliliklar olmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Bu nedenle, kamu yonetiminin Onemli tartisma alanlarindan birisi,
yurttagligin tanimi, kapsami, sinirlart ve ayirici 6zellikleri iizerinde odaklanmaktadir.
Yonetimin dogasinda ya da temel paradigmalarinda bir degisimden bahsettigimizde,
yurttaglik konusunu ele almadan bir ¢oziimleme yapmak zorlagmaktadir. Cogulcu,

katilimec1 ve paydas gibi sifatlarin yurttaglik kavramina eklenerek ¢ok¢a kullanildigini
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dikkate aldigimizda, bunun ne anlama geldigini ortaya koymamiz ya da en azindan
anliyor olmamiz gerekir. Katilimci1 demokrasiden bahsediyorsak, farkli bir yurttaglik
tanimi, tasavvuru ve ¢oziimlemesi yapmak durumundayiz. Katilimeci1 demokrasinin aktif
ve basat aktorli nasil bir yurttagtir, ne gibi argiimanlara sahiptir, kamusal hayatin
neresinde durmaktadir ve bu durusun devlete kars1 konumu nedir? Bu sorular tartismak
durumundayiz. Ciinkii, modern ulus devlet modeli i¢indeki yurttaslik nosyonunun,
doniisiim siirecinde oldugu acik¢a goriilmektedir (Tosun, 2003: 65-76). Ustel’e gore
yurttaglik, haklar biitiinii i¢inde degerlendirildiginden, yeni hak talepleri yurttaghga
iliskin &n kabullerin bir kez daha tartismaya acilmasini zorunlu kilmaktadir (Ustel,
1999: 47-48). Katilimc1 yonetim yaklasiminin, nasil bir yurttaglik algilamasindan
beslendigi ya da nasil bir yurttaslik 6ngordiigii bu baglamda degerlendirilmelidir. Nedir
yonetisimdeki yurttag tasavvuru? Girisimci ve siyasetin merkezinde ama bunu daha
belirli islevler icerisinde ve daha yerel alanlarda yapan bir yurttas. Barber’da bunu ac¢ik
bir sekilde ve sik sik gérmekteyiz (Barber, 1995: 162-167). Aktif, katilimci ve etkili bir
yurttag profili, ama ¢ergevesi degil, yonetisimin temel 6nermelerinden biridir. Katilime1
yonetim anlayisinin bir kalip ya da gerceve i¢inde dikte ettigi bir yurttaslik tanimi
oldugu sdylenemez. Ancak katilime1 bir yonetim yaklasimi iddiasi ile glindeme gelen

yOnetisimin, yurttaslik algilamasinin belirgin 6zelliklerinden bahsettigi sdylenebilir.

Demokrasinin gelisim ¢izgisinde, halkin en genis kesiminin rizasina dayali bir
yonetimin gerekliligi, yonetimde birey ve topluluklarinin énemini arttirmistir. Ulusal
karar alicilarin, siyasal kredibilite ve mesruluk i¢in toplumun rizasina muhatap olmalari
gerekir. Bu durumda, yonetim iizerinde hesap verme baskisi olusacagi gibi, iyi bir
yonetimin gerceklestirilmesi i¢in toplumsal potansiyel harekete gegirilmis olacaktir. Bu
beklentisel ongoriiye karsilik, baska bir ¢izgide ortaya ¢ikan durum, bunun tersi bir
egilimi One ¢ikarmakta, ulus alt1 ve ulus istii olusumlar, yurttasa ihtiya¢ duymayacak
sekilde gelismektedir. Modernitenin bas aktorii olan yurttasa ihtiya¢ duyulmayan bu
gelismede, etnik ve dinsel topluluklar cemaat kimlikleri adina hukuki bir kimlik olarak
yurttagligi sindirmekle beraber; sosyo-kiiltiirel diizlemde farkli Onceliklerin yurttag
kategorisinin Oniine ge¢gmesini benimsemektedirler. Kiiresel diizeyde gelisen ekonomik
ve siyasal fonksiyonlar, yurttasa duyulan ihtiyact minimize etmekte; sadece
kiiresellesmeye engel olmayacak oranda Ozgiirlikk ve istikrara anlam atfetmektedir.
Yurttaglik, ulus devletin, milli, ticari ve idari orgiitlenmesi {izerinden ortaya ¢iktigindan

(Ustel, 1999: 56), ozellikle kiiresellesmenin ydnlendirmesiyle ortaya cikan yeni
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durumlara gore yeniden bir konumlanmaya ve tanimlanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu
gereklidir, ¢iinkii demokrasi, yurttag(lar) olmadan siirdiiriilemez. Kendi farkliliginin ve
varliginin bilincinde olmayan kitlelerle demokrasi siirdiiriillemez; toplum otoriter ya da
totaliter asiriliklara teslim olabilir. Bu nedenle, 20. yilizyill icinde yurttaghigi
konumlandirirken, ulus devlet dlgeginde model iireten sosyal bilimcinin yurttagligin tek
bicimliligine ve hukuki anlamda tarifine karsilik, bugiin hem ulus devlet, hem ulus
devlet istii, hem de ulus devlet alt1 6l¢eklerde es anli olarak diisiinmesi gerekiyor

(Ustel, 1999: 10).

Kiiresellesme ve paralelinde gelisen yerellesme, alt kimliklerin yeniden ortaya
cikmasi gibi yan olusumlarinin etkisi ile ¢oklu kimlikler i¢inde bir yurttaglik yaklagimi
olusturmaktadir. Ya da tersinden baktigimizda, tek boyutlu bir yurttas tanimlamasinin
giiniimiiz kosullarinda dogru bir temele oturmadigi goriilmektedir. Birey olarak
toplumu ve yurttags olarak devleti goriiniir kilan bireylerin, bir kisim haklara sahip
olacaklar1 ve bazi sorumluluklar yliklenecekleri asgari demokrasi sartidir bugiin.
Tartisma, yurttaslarin haklar ve sorumluluklarin nitelik ve niceligini belirlemede sz
hakkina sahip olmalar1 ya da ne kadar s6z sahibi olacaklar1 konusunda odaklanmaktadir
(Tosun, 2003: 64). Demokrasinin yagam alani ile yurttaslarin karar mekanizmalarinda
etkili olma olanaklar1 ile oOrtiismesi, katilimecr demokrasinin tarifini ortaya koyar.
Yerelden baglayarak en tepe noktalara kadar yurttaglarin etki alanina giren bir yonetim

sistematigi, katilime1 demokrasinin de arzuladig seydir.

Yeni sag diisiincesinin, kamu faaliyet alaninin kiigiiltiilmesini, kiigiiltiilen kamu
faaliyet alaninin da 6zel kesim yonetim anlayist dogrultusunda ve daha fazla katilima
acik olarak yeniden yapilandirilmasini 6ngoérdiigii sdylenebilir (Al, 2002:119). Yeni
sag’in Onceligi, gorildigli gibi merkezi kamu yoOnetimi birimlerinin gorev alanini
daraltarak, acilan alanda yurttag girisimlerini artirmak seklinde ortaya ¢ikiyor. Buna
karsilik, solun temel paradigmalarini  koruyarak = Bati  Kapitalizmi’yle
uyumlulastiriimasmi destekleyen Uciincii Yol yaklasiminda, kiiresellesmenin sonucu
olarak ortaya ¢ikan devrimlerin getirdikleriyle catismayacak sosyal demokratik
doktrinlerin yeniden yapilandirilmas: Ongériilmiistiir (Giddens, 2001: 151). Bu
politikalarla insan sermayesine yatirim tesvik edilerek, daha insan merkezli stratejilerin
temel alinmasi, toplumun geneline ulasan bir sosyal politika yaklasiminin egemen

kilinmas1 ongoriilmektedir (Giddens, 2001: 101). Yurttasin merkezi bir konumda ele
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alindig1 bir egilim goriiliiyor. Ciinkii, yurttaslik evrensellik ve esitlik iizerine kurulu bir
paylagim adaletini varsayar. Esitlik yurttashigin 6nkosulu olduguna (Kahraman vd.,
1999: 58) gore, toplumun esit pargalar1 olarak yurttaglarin yonetime katilmasi, birey ya
da orgiitli olarak politikalarin belirlenmesinde s6z sahibi olmasi da gerekir. Aksine,
toplumsal islerle ilgili politikalarin belirlenmesi ve bu politikalarin uygulanmasi isinin
belli kesimlere ve seckinlere birakilmasi; yurttaslar i¢in, secimlerin tek katilim olanag:
olarak kabul edilmesi, yurttasi demokrasiden ve yonetimden sogutacak ve iradesini
golgeleyecek hatta zaafa ugratacak bir siireci doguracaktir. Yonetimin bozulmasi ve bu
bozulmanin toplumsa sirayet etmesi, bu siirecin bir ¢iktis1 olabilir. Halbuki, katilimci
bir yapida, cesitlilik iceren taleplerin esit yurttaslardan yonetime yansimasi ve kamusal
isler konusunda toplumu harekete gecirici yaklasimlar, yonetime hem bir dinamizm ve

etkinlik kazandirir, hem de denetleme ve tesvik etme konusunda olumlu bir iglev goriir.

Tek¢i ve merkezci bir yonetimden, katilimci bir yonetime geciste, gerek yeni
kamu yonetimi gerekse yeni kamu isletmeciligi kuramlarinin, kamu yonetimindeki
degisimleri ifade etmek ve sistemlestirmek iizere gelistirildigi bilinmektedir. Ozellikle
kamu isletmeciliginde, yurttagin daha iyi hizmet almasi baglaminda, miisterilestirilmesi,
katilimc1 yonetim yaklagiminda kabul edilemez. Ciinkdi, isletmecilikte miisteri ne kadar
onemli olsa da kendisine sunulan ve vitrine ¢ikarilan mal ve hizmetlerin muhatabidir.
Bunlarin belirlenmesinde dogrudan bir etkisi olmamaktadir. Ugiincii yol tezinin
ideologu sayilan Anthony Giddens, yeni kamu isletmecilik yaklasiminin oldukga etkili
olan bu yurttasin miisterilestirilmesi tezini reddederek, yurttasin tiiketiciyle ayni sey
olmadigin1 belirtmektedir. Ona gore piyasalar yurttaslik meydana getirmez, ancak
yurttagligin olusturulmasina ve hatta esitsizligin azaltilmasina katkida bulunabilir
(Giddens, 2001: 152). Ama miisterinin bu rekabet ortamindaki durumundan farklilik arz
eden yurttasin konumu, tiiketici algilamasinin epey disinda olmasi gereken bir nitelik
gosterir. Dikkatlerden kagmamasi gereken en 6nemli nokta, yurttag, kamu hizmetlerinin
ve onu destekleyen olanaklarin asil sahibi konumundadir ve bu yoniiyle, miisteri ya da
tiiketicinin disardanligina benzer bir konuma sokulamaz. Katilimer demokratik bir
yonetimde yurttas, birey olarak da orgiitlii olarak da asli ve etkili bir demokratik figiir
olarak konumlandirilir. Vatandaslarin yonetim siireclerine katilmasini amaclayan bu
modelde, kamu sorumlulugu ve denetim anlayist i¢in farkli bir yaklagim
kazandirilmaktadir. Vatandas, geleneksel yonetimdeki yapi, hiyerarsik karakter, nitelik

ve hantal yapidaki biirokrasiden farkli olarak, yonetim felsefesini ve hizmetteki kaliteyi
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sorgulayip taleplerde bulunacak ve sonugcta eldeki kalite sonucuna yonelik problemlerin

¢coziimii icin etkili olabilecektir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 30).

Katilimer bir yonetim yaklasimi olarak yonetisim, dogrudan bir yapisal degisim
dayatmaz. Yapisal degisim, her toplumda bulunan ¢ikar gruplarini rahatsiz eden bir
ugrasidir. Bu bakimdan yonetisimle izlenen strateji, yapisal degisimi 6ne almak degil;
once diislinsel bir temel olusturmak ve katilimci siirecler konusunda yeterli egilimin
gelismesini saglamaktir (Karaosmanoglu, 2002: 14). Oncelikle goniilliiliik tesvik
edilerek mesafe alinmasi Ongoriiliir. Sosyal sermayenin, sivil toplumun ve yiiksek
diizeyde vatandas katiliminin gelismesi icin ortamlar hazirlanarak, Ongoriilen
doniisiimiin saglanmasina calisilir. Yonetisimde yurttaslarin etkili bir sekilde katilimda
bulunmasinin 6ngoriilmesi, bilgi edinme olanaklarinin ve ortalama egitim diizeyinin
yiikselmis olmasiyla da ilgilidir. Daha saglikli ve daha fazla bilgiye ulasabilen
yurttaglarin yonetim siireclerinde yer alma, elestiri ve talep haklarim1 kullanma
egiliminin artmasi1 beklenir. Bunun 1990’larda yonetisimin geleneksel yonetim
yaklagimlar1 kargisinda 6ne ¢ikmasinin nedenlerinden biri oldugu soylenebilir. Yaklasik
ayn1 donemde ortaya konulan Avrupa Yerel Yonetimler sartinda, tiim yurttaglarin ve
ilgili biitlin gruplarin bilgiye erismesini ve yerel karar alma siireglerine katilabilmesini
saglamaktan bahsedilmektedir. Ciinkii bilgi kanallarinin kapali olmasi durumunda,
kamu kesimi ile yurttaglar arasinda yararli bir iletisimden ve katilimdan; son tahlilde
yonetisimden de s6z edilemez. Kapalilik kamu yonetiminde, gittikge artan bir

rahatsizlik ve memnuniyetsizlik nedeni olarak goriilmiistiir.

Sonug olarak, katilimer yonetim yaklasiminin en 6nemli figiirii olan katilime1
birey-yurttas ve onun Orgiitlii girisimlerini sembolize eden sivil toplum Orgiitlerinin,
yonetime katilim baglaminda gecirdigi degisim ve doniisiim, kamu yonetiminde ortaya
cikan diisiinsel ve yapisal degisim siirecinin en temel itici gilicii olmaktadir. Devletin ve
0zel olarak da kamu ydnetiminin bundan sonraki seyrinde, yetki ve sorumluluklarini
daha fazla paylagma egilimine girmesi; bundan daha 6nemlisi de, zorunlu olmadik¢a
birey ve topluluklara iligskin eylem ve islemlerde, baskin bir rol iistlenmemesinin énemli
bir tartigma konusu olacagi anlasilmaktadir. Sosyal devlet ve tiirevleri ile liberal devlet
ve benzesenleri arasinda, katilimer yonetim yaklasiminin, birine ya da otekine izafe
edilmeden, insan odakli ve dinamik bir ¢6ziim yaklagimi olarak, kamu yonetiminde yer

bulacagi anlasilmaktadir. Bunun yansimasi da kamu kesiminin, yurttag girisimlerine ve
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katkilarina agik bir konumlanma i¢ine girmesidir.

Katilimer yaklagimlar {i¢ temel hedefin gerceklesmesi igin katki sunar:
Toplumdaki tiim sektorlerin de katilimini saglayarak, genis perspektif ile politika
konularinin ¢ergevelenmesi; karar verme yoOnteminin demokratik ilkelere gore
gerceklestirilmesi; ve farkli bakis acilari ile ve degisik kaynaklara erisilerek kararlarin

kalitesinin artirilmasi.

2.4. YENI KAMU YONETIMININDE AKTORLER

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda pasif durumdaki vatandas yerine aktif-
vatandasa (misteri odakli) dogru bir egilimin oldugu goriiliir. Yeni Kamu Yonetimi
Anlayist (YKY) vatandasi merkeze alarak vatandasin yonetime katilimini amag

edinmektedir. Bu baglik altinda yurttaglarin ve yoneticilerin rolleri incelenecektir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisindaki yurttas merkezli yaklasim, kisilerin
isteklerini 6nemseyen ve onlar1 dikkate alarak yonetime katilmalarini saglayan bir yap1
ozelligi gostermektedir. Bu sekilde toplumdaki bireyleri yonetime katarak isbirligi
yapmalarini1 saglamak, kamusal alandaki yonetilenlerin rollerini artirarak yurttaslarin
kamu kurumlarina yonelik giliven duygusu edindikleri vurgulanmaktadir. Kamu
hizmetlerinde mdiisteri olarak vatandaslarin memnuniyetleri, kalite yonetiminde basat

ilke olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2004: 25).

2.4.1. Yurttaslarin Rolleri

Yeni kamu yonetimi yaklagimi; piyasa rekabetini, piyasa kosullarindan
olabildigince istifade etmeyi, sonuc¢ odakliligi, yurttas merkezli yaklasimi ve 6zel
sektor uygulamalarinin kamu sektoriinde de wuygulanabilir olmasi gerektigini
savunmaktadir. Yeni kamu yonetimindeki yurttag/miisteriyi odak alan yonetim anlayist
kisilerin istek ve ihtiyaclarina 6nem verilmesini ve hizmetlerin vatandas merkezli
yapilmasini savunur. Kamu yonetimi birimlerinin kiiclilmeye giderek etkin devlet
haline gelmesi kamu hizmetlerinde hizin artirilmast ve kamu hizmetlerinde vatandasi

merkeze alan bir yapiya yonelimin tercih edildigi goriilmektedir (Sezer, 2008: 148).

52



Yeni kamu yoOnetimi anlayisinda ilkelerle birlikte gelen bilgi ve iletisim
teknolojilerinden kamu yOnetiminin yararlanmaya baglamasi, yurttaslarin kamu
yonetimlerinden kaliteli hizmet alma isteklerinin artmasi, yonetimde seffaflik, kamu
hizmetinden yararlanan vatandaslarin karar alma siireglerine aktif bigimde katilmak
istemeleri kamu yOnetimi birimlerini, miisteri (vatandas) merkezli bir anlayis1 kabul
etmeye ve uygulamaya gecirmeye yonelttigi konu edilmektedir. Bu yoniiyle yonetim
anlayislarinin kamu hizmetlerindeki kaliteyi ama¢ edinmesi giiniimiizde zorunlu bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalitenin saglanabilmesi i¢inde fikir ve uygulama
asamasinda giincel gelisme ile doniisiimlerin yap1 icerisinde kendine yer bulmasi
gerekmektedir. Miisteriyi (vatandasi) merkeze alan kamu hizmeti anlayisinin belirgin
ozelliklerinden bir digeri de devlet-vatandas iliskilerinde giiniimiiz kosullarinda siirekli
gelisen bilgi cagia gore kendini uyarlamasi gerektiginin bilinmesidir (Sezer, 2008:
148).

Ekonomi, teknoloji, sosyoloji, bilgi ve Kkiiltiir alanlarindaki yasanan hizl
degisimler sonucunda, kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iligkilerin 6nemli dlgiide
degisimler gosterdigi ifade edilmektedir. Bu degisimler sonucu, kamu yonetimi ve
vatandas arasindaki iligkiler artmis, vatandaslarin yonetim birimlerinden beklentileri
cesitlenerek cogalmistir. Yonetisim, katilim ve vatandaslarin sorumluluk almalar1 gibi
kavramlar literatiirde fazlaca kullanilmaya baslanmistir. Baz1 durumlarda vatandaslarin,
yonetimin misterileri gibi algilandigi 6ne siirilmektedir. Biitlin bu gelismelerin
sonucunda, vatandasin istek ve ihtiyaglarinin yonetim kademesi tarafindan dikkate
deger goriilmesi vatandas odakli anlayisin yonetimin mesru niteligi i¢in kaynaklik ettigi
sOylenmektedir. Vatandasi ile iletisimi verimli olan ydnetim birimlerinin yapilari,
hizmetleri ve faaliyetlerinin, toplum tarafindan daha hizli karsilik buldugu
belirtilmektedir.

Bu alanda en belirgin gelisme, vatandaslarin sahip oldugu bilgi edinme hakki ile
baslamaktadir. Ulkelerin tamamma yakininda vatandaslarin bilgi edinme hakkina
yonelik yasalar ¢ikartilmistir. Boylece vatandaglarin bilgi edinme hakki hukuk
giivencesine alinmistir. Yurttaglara devletin gizli olmayan resmi belgelerine erismede
kolayliklar sunulmaktadir. Bireyleri dogrudan ilgilendirecek olan kararlar alinirken
“danigma” ve “goriislerin alinmasi”, yonetimin agiklik ilkesine hizmet etmektedir.
Bunun sonucunda sikayet kabul eden kurumlar olusturulmakta ve bagvuru yontemleri
basitlestirilmektedir (Tutum, 2012: 479).

Kamu hizmetlerine ilk kabulde ve gorevde yiikselmede ve atamalarda firsat
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esitligini artirmak i¢in birtakim Onlemler alinmakta ve uygulamalar yapilmaktadir.
Kalite ¢emberi olusturularak piramidin en alt genis tabanini temsil eden calisanlarin
katilimlarinin ve etkilerinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir (Tutum,
2012: 479).

Bilindigi iizere liberalizmin diisiince yapisi, devletin ekonomiye miidahalesini
reddeder ve toplumu ilgilendiren politikalardan elini ¢ekmesini ister. Serbest piyasa
kosullarin1 destekler. Gerek siyasal gerekse ekonomik bakis agisiyla bireyci bir fikri
savunur. Kisinin kendi akil yiiriitme yoluyla mantikli hareket edebilme yetenegi
sonucunda, 6zglir birakildig1 zaman en dogru olan karar1 alabilecegini 6ne stirer. Kisisel
tesebbiis ve secim Ozgiirliigline karsi her tiirlii sinirlandirmanin karsisinda yer alir.
Ciinkt, girisimciligi ve se¢im Ozglrliigiini en iist seviyede saglayabilecek tek yapi
serbest piyasa yapist ve sartlaridir. Bireylerin girisimci kimligiyle ozgiir kararlar
verebilmesi ve ayni zamanda bir tiiketici olarak se¢imlerini 6zgiirce yapabilmesi, liberal
bir ekonomi ile girisim ve se¢im 0zgiirliigline optimum diizeyde yakalandig1 kosullarda
miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda da serbest piyasa yapisinin devletin miidahale
alanindan zorunlu nedenler hari¢ olmak fiizere kurtarilmasi gerekmektedir (Aksoy,
2012: 579).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 getirdigi reformlar ile biirokratik yapilardaki
diizende, rol ve felsefesinde radikal degisim ve donilisiimlere kapi aralamistir. Bu
degisimlerin biiyiikk bir kismi, biirokratik birimlerin gerek politik gerekse piyasa
mekanizmalarina kars1 yliksek seviyede duyarliligi saglayabilme niyetiyle hayata
gecirilmistir. Bunu saglamak i¢in, kamu kurumlarinin; politik yapilarla iligkisinin daha
yakin kurulmasina, vatandaslarin birer miisteri gibi algilandigr piyasa ekonomisi
yapilarinin uygulamalarindan yararlanmasi gerektigi vurgulanmigtir (Yildirim, 2010:

857).

Kamu yonetimlerinde miisteri kavrami, yonetim birimlerince lretilen mal ve
hizmetlerden yarar saglayan vatandaglar1 ifade etmektedir. Vatandas, miisteri kimligiyle
degerlendirildiginde, “kamu hizmetlerinde alici konumdaki yurttag, hizmet veren
yurttag, denetim yapan yurttag ve vergi veren yurttag” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kamu hizmeti faaliyetlerinin sunumu siirecinde etkili, verimli, tarafsiz ve giivenilir
olma durumlarmin yani sira giinlimiizde miisteri (halk) memnuniyeti iizerinde

hassasiyetle durulan ilkeler arasinda yerini almistir (Cukurcayir, 2003: 20).
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Kamusal hizmetlerde hem alict hem de miisteri konumunda olan yurttaglarin
roliiniin, daha c¢ok politikalarin uygulanma siirecinde goriildiigli gozlenmektedir.
Vatandasa yakin olma durumu, yonetsel faaliyetlerde basari i¢in dikkat edilen, amaglara
ve hukuka uygunluk, ekonomiklik ilkesinin yaninda bir diger 6nemli ilke oldugu ifade
edilmektedir. Miisteri anlamindaki yurttas yaklasimi, vatandaslarin kamu hizmetleri
alirken, 0Ozel sektdr birimlerinde oldugu gibi, kamu kurumlarinda da ilgiyle
kargilanmast ve vatandaglara karst kamu yonetimindeki klasik tutumun degismesi
gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasimla varilmak istenen, kamu yonetim birimlerini
0zel sektdr mantigiyla sadece kar amacl faaliyet gosteren birimlere doniistiirmek degil,
0zel sektor yonetiminde basarili sekilde uygulanan faaliyetlerin, kamu hizmetleri
sunumu siirecinde de uygulatilmasini saglayarak kamu yoOnetimindeki hizmet

sunumunda verimliligi artirmaktir (Eren, 2008).

Kamu orgiitlerinde miisteri cesitleri; dis ve i¢c miisteri olmak {izere iki ¢esit olarak
tanimlanmaktadir. Di1g miisteri, hizmetlerden yararlanan vatandaslari, i¢ miisteri ise
kamu orgiitlerinde is géren kamu personellerini ifade eder. I¢ miisteri olarak goriilen
kamu ¢alisanlar ile dis miisteri olarak kabul edilen yurttaglari daha aktif kilabilmek

yeni kamu yonetim yaklagiminin temel amaclardan biri oldugu ifade edilmektedir.

Miisteri/yurttas merkezli bir kamu yonetimi anlayisinin hakim kilinmasinda
yararlanilabilecek temel 6geleri soyle siralayabiliriz (Saygilioglu ve Ari, 2003: 148-
149).

. Hizmet alimi siirecinde ulasilmasi gereken idari birim miktar1 veya kamu

kurumlarina erisebilme diizeyinin kolay olmast,
. Istenilen belirli bir kamu hizmeti i¢in gereken bekleme zamani,

. Kamu hizmetleri yerine getirilirken hizmetlerde ve birimlerde ikame
esnekliginin olmasi. Diger bir ifade ile kaliteden memnun olmayan yurttaslarin
ya da is ¢evrelerinin, ihtiyaclar1 olan hizmeti belirlenen bir kamu kurulusundan
alma zorunlulugu yerine, s6z konusu hizmetin farkli birimlerden alinabilme

derecesi,

° Hizmetlerin bitirilmesi ve halka sunumu siire¢lerinde yurttaglarin kamu
dairelerine gelmeleri yerine elektronik olarak erigebilme ve islerini bilgi-biligim

teknolojilerinden yararlanarak bitirme derecesi seklinde siralanmaktadir.
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2.4.2. Yoneticilerin Rolleri

Yonetici, bir topluluk i¢indeki kisileri, belirlenen hedeflere ulasabilmek ig¢in
birtakim aygitlar1 kullanarak, topluluktaki ekip ruhunu kurarak calistiran insandir.
Yoneticiler sadece toplulugu yonlendiren kisiler olmayip gorev yaptigi birimde maddi
ve personel kaynaklari ile iretim faaliyetlerine yon veren kisilerdir. Bu sebeple
yOnetici, 6gretmen, avukat ve esnaftan farkli degerlendirilir. Ciinkii yonetici orgiitteki
calisanlarla birlikte is yapan ¢alisanlar1 bir hedef etrafinda kilitleyen, rehberlik eden,
degerlendirme yapan orgiitiin gelecegi noktasinda kritik kararlar alan kisidir. Ozetle,
geleneksel anlami ile bir yOnetici “Orgiitin amaclarinin saptanmasi, bu amaclara
erismek i¢in insani, maddi, parasal ve bilgisel kaynaklarinin bulunmasi, gerekli
orgiitlenmenin yapilmasi, calisanlarin amagclara ulasabilmek i¢in kontrol edilmesi,
etkilenmesi ve yonetilmesi” (Ardanig, 1982: 29) islevlerini orgiitte saglamakla sorumlu
olan kisidir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin hakim olmasiyla biirokrasideki nesnel ve kati
orgiit yapisi gozden diismeye baslamistir. Kamu kurumlarindaki isleyiste, dnceden
belirlenmis fikirlerden uygulama esnasinda ortaya ¢ikan durumlar ¢ok daha Onem
kazanmistir. Kamu kurumlarindaki yoneticiler, kati, hiyerarsik ve kirtasiye yiiki
olusturan klasik yOnetim anlayisindan kurtulmuslar kurumlarinin  amaglar
dogrultusunda etkili ve verimli kararlar alabilme imkanma kavusmuslardir. Orgiitiin
basarist hig siiphesiz orgiitteki amagclarin ne olglide gergeklestirildiginin belirlenmesi ile
olur. Yoneticiler bu baglamda, orgiitii basarili yapabilmek i¢in orgiitteki personellerin
orgiit kiiltiirtine bagliliklarini, gorevlerinden haz almalarini saglamak i¢in ¢caba gosterir.
Yoneticilerin bunlar1 saglayabilmesi i¢in birtakim 6zel donanim ve yeteneklerinin
olmasi1 gerekmektedir. Bu donanim ve yetenekler, alt basamaktaki c¢alisanlarin motive
edilmesi, oOrgiite olan baghliklarinin arttirilmasi, etkili iletisimin olusturulmasi,
calisanlarin her yonleriyle ¢ok iyi taninmasi, onlarin isteklerinin ve kabiliyetlerinin
bilinmesi ve kabiliyetleri dogrultusunda ilgili birimlere yonlendirilmesidir. Biitiin
bunlarin yaninda yoneticilerin oOrgiitteki ¢alisanlarin glivenini kazanmalari, saygi
gormeleri, degisim ve doniisiimlere agik olmalar1 ve orgiit igin lider olabilmeleri orgiit
basarist i¢in son derece dnemlidir. Ayrica orgiitii denetleyebilme yetenegi de onemlidir.

Yonetici yalnizca orgiit icindeki calisan kisilerle veya kullanilmakta olan arag-

geregler ile uyumuna bakmaz. Orgiitiiniin faaliyet gdsterdigi yakin ¢cevredeki sartlar ile
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genel cevre atmosferine de dikkat etmek durumundadir. Bu sayede, bu ¢evrelerden
kaynaklanabilecek degisim ve doniisiimler yoneticinin gorev yaptigi kendi orgiitiinti de
etkileyecektir. Bunun i¢in yonetici, Orgiit amaglarina erigebilmek icin gerek orgiit ici
gerekse oOrgiit disindaki durumlart takip etmek ve orgiitiine uyarlamakla gorevlidir. Bu
baglamda yonetici degisen sartlara ve c¢evreye gore Orgiitiinii  yeniden
bicimlendirebilmelidir. Biitliin yoneticilerin plan yapma, organizasyon, karar alma,
yoneltme ve denetleme gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevlerini icra ederken

yoneticilerin rollerine deginecek olursak;

Kisilerarast Rolleri sOyle aciklayabiliriz: Yoneticinin temsil ettigi resmi otoritesi
sonucu dogal olarak olusan bu roller, oOrgiitteki tiyeler ile diger ¢evre iiyeleriyle
yiiriitiilen iligkileri kapsar. Diger bir ifade ile, bu roller insani iliskileri igeren
yeteneklerle ilgili rollerdir. Bu anlamda yoneticiligin dogasinda var olan kisilerarasi ii¢
rolden bahsedilir. Bu roller baskanlik, liderlik ve baglantt kurma rollerinden

olugmaktadir (Griffin, 1996: 15-16).

Bagskanhk (Temsilcilik) Rolii: Birimlerde tepe noktada bulunan yoneticilerin,
organizasyonlarda ve torenlerde belirli gérevleri bulunmaktadir. Ornek verecek olursak
toplumsal durumlara ilgi olmak, onemli misterilere yonelik 6gle yemegi icin ev
sahipligi yapmak, agcilis1 toérenlerinde Orgiitii temsil etme. Bu baglamda yoneticiler

kurumlarini temsil ederler (Gokge ve Sahin, 2004: 140).

Y oneticilerin, sahip oldugu makamin, ekibinin ve birlikte ¢alistig1 personellerin
beklentisini karsilamak igin biiriindiigii roldiir. Ornegin davetlere istirak etmek, gelen
tebrik yazilarina cevap vermek gibi kisilerin yoneticiden yapmasimi bekledikleri
rollerdir.

Liderlik Rolii: Yoneticiden lider gibi hizmet etmesi istenir. Calisanlar1 gelistirme,
kuruma bagliligin1 destekleme, calisanlar1 motive etme, etkileme ve ¢alisanlarla iletisim
kurma, liderlik roliine 6rnek verilebilir. Kurumun hedef ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
caligsanlarla birlikte kurum kiiltiirii olusturma ve faaliyet plan1 gerceklestirme bu

kapsamda sayilabilir (Gokge ve Sahin, 2004: 150).

Kisilerin ise alinmasi ile baslayan fakat daha 6ncesini de kapsayan bir siiregtir.
Degisik c¢evrelerden uygun yetenekli kisilerin kesfedilerek bu kisilerin diisiiniilen
birimlerde ¢alismaya ikna edilmeleri, kendilerini gerceklestirebilecek olanaklarin

sunulmasi, personellerin memnuniyetlerinin saglanarak motive edilmeleri gibi pek ¢ok
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karmasik ve zor siirecleri ihtiva eder. Bir ydneticinin bir¢ok durumdaki roliinde
konumu geregi sahip oldugu yetkisi belirleyici olurken liderlik rolii i¢in, yoneticilerin
elindeki yetkilerden bagimsiz sekilde basariya kavusmak icin kabiliyetleri 6n plandadir.

Baglanti Kurma (Birlestirici) Rolii: Yoneticiler i¢in bireyler, orgiitler, toplum ve
organizasyonlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi veya baglantinin kurulmasi
alanindaki rolleri kapsamaktadir (Griffin, 1996: 16). Ayn1 zamanda iistlenilen baglanti
kurma rolii organizasyon i¢i ve disi ile ilgili unsurlarin gelisimi ile yakindan alakalidir.
Yoneticilerin bulunduklar1 konum geregi, pek cok sayidaki hedefler i¢cin amaglara
uygun bireyler ve birimlerle iletisim kurmalar1 gerekir. Yoneticilerden beklenen bu
iletisim rolii kanaliyla, dogru kisilerin dogru bireylerle tanigsmasini saglar ve isbirligi
icinde calismalarina firsat verirler. Ayrica bu tiir goriismeleri kendileri igin birer bilgi

kaynag1 olarak da kullanirlar.

Tablo 2.7: Kisileraras: Roller

Siif Rol Ornek Faaliyetler

Baskanlik- | Resmi evraklarin imzalanmasi, kurdele kesme torenlerinde temsil,
Temsilcilik | misafirlerin kargilanmasi gibi toren igerikli gérevlerin yapilmasi.

Kisiler | [iderlik Amir olarak ¢alisanlarin motive edilmesi, gelistirilmesi, rehberlik

Arasi yapilmasi.
Roll g . - . _ oo
ofler | Baglant Organizasyon i¢i ve organizasyon dis1 bilgi aginin kurulmasi, iletigim
Kurma- o oS . . .
Arabulucy teknolojilerinin kullanilmasi, toplant1 ve iletisimin koordine edilmesi.

Kaynak: (Henry Mintzberg’den Akt. Gokge ve Sahin, 2004: 150).

Bilgisel Rolleri ise su sekilde agiklayabiliriz: Yoneticilerdeki bilgi saglayici
rollerin kapsami, etkili ve verimli bilgi ag1 olusturarak bu agi korumak i¢in yapilan
faaliyetlerden olugsmaktadir. Bu rolleri kendi i¢inde, yoneticilerin orgiit i¢i ve orgiit dist
ortamlardan bilgi toplamasi ve eldeki veriler 1s1g1nda karar alinmasini ifade eden bilgi
toplama rolii; bilgi toplama rolii vesilesiyle yoneticilerin temin ettikleri bilgileri i¢i ve
orgiit disinda bu verileri isleyebilecek birimlerle, iist yonetim kademeleri ve astlar ile
paylagmasini kapsayan bilgiyi yayma rolii; yoneticilerin kendi orgiitleri disinda kalan
sahislara isletmedeki politikalar, faaliyetler ve planlar iizerine bilgi aktarmasini
kapsayan sozcii roliinii igcermektedir. Kisaca Ozetleyecek olursak bilgisel roller, etkili
bilgi agin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in yiiriitiillen uygulamalar1 konu edinmektedir.
Bilgisel roller kendi icinde ii¢ alt baslhiga ayrilmaktadir. Bu séz konusu roller

“izleyicilik, bilgilendirme ve sozciiliik” rollerinden olugmaktadir.
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Izleyicilik Rolii: Orgiit i¢i ve orgiit dist ortamlarm yoneticiler tarafindan devaml
olarak izlenmesidir. Ciinkii yoneticiler verimli kararlar alabilmek ve diger yonetsel
vazifelerini yapabilmek igin bilgi edinmek durumundadirlar. Biitiin bu izleme siirecleri,
yoneticilerin bilgiye erismeleri i¢in bir ara¢ olmasimin yaninda ydneticilerin gevresini

gbzlemleyen bir yonetici oldugu algist olusturmaktadir.

Bilgilendirme rolii: Bu rol ile yoneticilerin, izleyicilik rolii kanaliyla edindigi
bilgileri paylagmalar1 ve dagitmalar1 beklenmektedir. Diger bir anlatimla, onemli
gordiikleri bilgileri kendi mesai gruplari iginde paylasirlar (Lewis vd, 1994: 9). Bu rolle
yoneticilerin edinmis olduklar1 bilgilerin, dogru sahislara dogru miktarda ve dogru
bicimlerde verilmesi saglanmis olmaktadir. Bundan o&tiirii bilgiyi dagitici rol, izleyici
roliin karsitidir. Yonetici bilgileri saklamak yerine cevresindekilerle paylasir. Bazi
durumlarda bilginin 06zelligine gore yoneticiler tarafindan O6zel bilgiler orgiit
iiyelerinden saklanabilir. Izleyici ve bilgilendirici roller beraber degerlendirildiginde;
yoneticinin orgiit iletisim ag1 cergevesinde ¢ok Onemli bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu son bilgisel rol ise sozciiliik roliidiir.

Sozciiliik rolii; yoneticilerin orgiit i¢i ve dist kanallar araciligi ile bilgiyi iletme
roliinii ifade etmektedir. Diger bir tanimla, “sozciiliik rolii, kurumdaki politikalar,

eylemler ve planlar konusunda kurumun disinda kalan kisilere bilgi aktarimi” seklinde

tanimlanabilir (Draft, 1994: 25).

Tablo 2 .8 : Bilgisel Roller

Siif Rol Ornek Faaliyetler

Bilginin arastirilip elde edilmesi, yoneticilerin 6rgiit i¢i ve orgiit dist
izleyici | ortamlardan bilgi toplamasi

Bilgisel

Roller Bilgi Yoneticilerin temin ettikleri bilgileri i¢i ve orgiit disinda bu verileri
Dagitict isleyebilecek birimlerle, {ist yonetim kademeleri ve astlar1 ile paylagmasi

Kurumdaki politikalar, eylemler ve planlar konusunda kurumun diginda

Sozcld kalan kisilere ¢esitli kanallarla bilgi aktarilmasi

Kaynak: (Henry Mintzberg Akt. Gokge ve Sahin, 2004: 152).

Karar Verici Rolleri sdyle aciklayabiliriz: Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinin
karar verme olmasi sebebiyle edinilen bilgi ve verilerin, kurulan iliski aglarinin en nihai
hedefi bu 6nemli vazifenin verimli bir sekilde gerceklestirilmesine yoneliktir. Karar

verici rol, yoneticilerin igletmeleri i¢in ¢ok daha faydali olacak kararlari almalarini
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saglamaktadir. Karar rolleri, daha ¢ok yoneticilerin bir se¢gim yapma durumunda kaldig1
rolleri kapsamaktadir. Bu rollerde insani iliskiler kadar kavramsal becerilerin de 6nemli
oldugu vurgulanir (Draft, 1994: 25). Karar rollerini kullanacak yoneticiler, yeterli
bilgiyle donanmis olarak bir karar verirler. Ciinkii karar verme rolii, yoneticileri diger
calisanlardan ayiran en 6nemli fonksiyondur. Yoneticiler elde ettikleri bilgi ve bulgular
1s18inda kararlarin1 verirler. Karar rolleri kendi iginde, girisimei, bozucu unsurlari
giderme, kaynak dagitict ve anlasma rolleri olmak tizere dort alt baslikta

incelenmektedir.

Girigimci  Rolii: Girisimci rolii ile yoneticiler, degisimin dogal baslaticist
konumundadirlar (Griffin, 1996: 17). Yoneticiler gelecek vizyonlarma ve bu noktaya
nasil eriseceklerine kafa yormaktadir. Girisimei roliiyle yoneticiler, belirlenen amagclara

ulagsmak i¢in ortaya ¢ikan firsatlardan istifade ederek projeler tiretirler.

Bozucu Ogeleri Giderme rolii: Bir érgiitiin ¢ok iyi yonetildigi iddia edilse bile bazen
her sey yolunda gitmeyebilir. Bu noktada yoneticiler, ¢atismalart ve sorunlari ilk
asamalarinda biiylimeden ¢ozmeleri gerekmektedir (Lewis vd., 1994: 9). Mesela , “is
birakma eylemleri, sendikal haklara yonelik problemlerin yonetilmesi” yoneticilerin
bozucu Ogeleri giderme rolii kapsamina dahil olmaktadir. Diger bir ifadeyle,
yoneticilerin bozucu 6geleri giderme rolleri, kendi astlar1 arasinda yasanan c¢atigsmalar

ile boliimler arasi ¢atismalarin ¢oziilmesini ifade etmektedir.

Kaynak Dagitict Rolii: Hedeflenen sonuglara erisebilmek ic¢in insan, arag-gerec,
zaman, maddi imkan ve diger tiim kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacagina karar
verilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla yoneticiler, kimin hangi isi yapacagina, is
ortaya konulurken hangi kaynaklarin hangi oranda ve kim tarafindan uygulanacagina
karar vermekle gorevlidirler.

Anlasma Rolii: Bu roliin geregi olarak yoneticiler, orgiitlerinin temsilcisi sifatlariyla
diger orgiitlerle veya yapilarla cesitli anlasmalara varmaktadirlar.
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Tablo 2. 9: Karar Verici Roller

Smif Rol Ornek Faaliyetler
Girisimei | Degisim i¢in yeni projelerin baslatiimasi
Bozucu Kendi astlar1 arasinda yasanan ¢atigmalar ile boliimler arasi
Ogeleri catismalarin ¢ozlilmesi, grev veya is birakma gibi sorunlarla basa
Kararsal Giderme ¢ikma
Roller Hedeflenen sonuglara erisebilmek i¢in insan, arag-gereg, zaman,
Kaynak maddi imkan ve diger tiim kaynaklarin nasil ve ne sekilde
Dagitici kullanilacagina karar verilmesi, Sendika anlagmalarinin
gorisiilmesi, blitge ve satin alma ile ilgili islemler
Anlagma Diger orgiitlerle veya yapilarla ¢esitli anlagsmalara imza atilmasi

Kaynak: (Henry Mintzberg Akt. Gokge ve Sahin, 2004: 153).

Buraya kadar yeni kamu yonetimi anlayisinin temel yapisindan ve ilkelerinden
bahsettik. Bir sonraki bolimde yeni kamu yonetimi anlayisinda yonetsel araclar

cercevesinde “Yeni Kamu Yonetiminin Milli Egitim Bakanligindaki Uygulamalar1” ele

alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM
MILLI EGITIM BAKANLIGINDA YENI KAMU
YONETIMI UYGULAMALARI

Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en fazla personel calistiran ve
de biitceden ikinci sirada yiiksek pay alan bakanligidir. Bakanlik bu biyiikligi
nedeniyle uzun yillardir tartismalarin merkezinde yer almistir. MEB’in sahip oldugu
blitce ve kadroya ragmen egitimde istenilen wulusal bagarilarin  bir tiirli
gergceklesememesi bu tartismalarin en temel nedenidir. Bircok gdézlemci MEB’n1
verimsiz, kati-merkeziyetci ve de demokratik yonetimden uzak olmakla elestirmisler ve
basarisizligin ardinda da bu etkenleri gérmiislerdir (Sahin, 2011). 2000’li yillardan
itibaren ise Milli Egitim Bakanligi’nda bir reform siireci baslamis ve kurumun Yeni
Kamu Y6netimi anlayis1 ¢ergevesinden doniisiimii hedeflenmistir (Ozdemir ve Bozkurt,

2015: 320-321).

Biz de bu boliimde Yeni Kamu Yonetimi araglarimin Milli Egitim Bakanlig
tarafindan benimsenip, benimsenmedigi; benimsendiyse bunun hangi alanlarda ve hangi
yogunlukta gerceklestigini inceleyecegiz. Bu incelemeyi ise bakanligin mevzuati ve

caligmalar iizerinden gergeklestirecegiz.

3.1. MILLIi EGITiM BAKANLIGINDA OZELLESTIiRME CALISMALARI

Kamu yo6netiminin islevlerine iliskin stratejiler, kamu yonetiminin kiigiiltiilmesi
icin gelistirilen stratejilerdir. Bu maksatla, kamu kurumlarinin ve gorevlerinin
azaltilmasi (6zellestirme) ve kamu - Ozel igbirligi gibi stratejiler gelistirilmistir. Bir
bagka ifade ile kamu yonetimi bir yandan gerek kurumlarimin c¢okluguna yonelik
elestirilerin etkisiyle ve gerekse etkinlik, verimlilik gibi teknik nedenlerden dolay1
kurumlarinin bir kismini 6zel sektore devretmekte, diger yandan sosyal hayat igerisinde
bir takim gorevleri iistlenmekten vazgecerek bu gorevlerin 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesine ortam hazirlamaktadir. Baska bir anlatimla kamu yo6netimi, bir yandan

kamu kurumlarin1 6zel sektore devrederek kiiclilmekte, diger yandan kamu kurum ve
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isletmelerinin yonetimini 6zellestirmektedir.

Yeni-liberal iktisat savunucularinin temel arzusu, ekonomi ve toplumsal yasam
alaninda devletin {stlendigi rolii sinirlandirmaktir (Aktan, 1995: 16). Bu anlayis
cercevesinde Milli Egitim Bakanlig1 da egitimde 6zel sektor desteginin artirilmasi icin
devamli projeler iiretmektedir. MEB ayrica egitimi piyasanin talepleri dogrultusunda
revize etmektedir. Bu noktada MEB’nin hem o6zellestirme uygulamalar1 ile hem de
egitimi piyasanin taleplerine gore sekillendirmesiyle iki farkli koldan kamusal

hedeflerinden uzaklastigin1 gormekteyiz.

Milli Egitim Bakanligr 2002 yilindan itibaren 6zel sektdriin “nitelikli eleman”
ithtiyacini karsilamak icin egitim programlarinda degisikliklere gitmektedir. 2002 tarihli
MEGEP olarak kisaltilan “Mesleki Egitim ve Ogretimin Giiglendirilmesi Projesi”nin
nihai amaci sanayi ve meslek kuruluglarinin ihtiyaglart dogrultusunda ogrenci
yetistirilmesine hizmet etmektir. Bu proje kapsaminda bugiine kadar gerceklestirilen

calismalar su sekilde ozetlenebilir:

o 30 Eyliil 2002 tarihinde Proje uygulanmasinin baslanmasi i¢in 6nce
teknik danigmanlik hizmetlerini saglayacak firma ile sdzlesme imzalanmis olup
yapilan s6zlesme miktar1 21.061.222 Avro dur.

o MSK (Meslek Standartlar1 Komisyonu) tarafindan hazirlanan 250
meslek standardi baz alinarak Bakanlik sosyal ortak temsilcileri yerli ve yabanci
uzmanlar ile birlikte egitim standard: gelistirilmistir.

o 2004-2005 ogretim yilinda 6rgiin egitim kurumlar1 olan toplam 105 pilot
okulda uygulanmak iizere 4 yillik bir program yliriirliige konulmustur.

o Sektoriin talepleri dogrultusunda meslek okullarinin 10, 11 ve 12. simf
programlari degistirilmis ve bu degisiklikler
Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan onaylanmaistir.

o 10. siniflara ait 362 adet modiil ve sertifika programlar1 tamamlanmistir.
9. smif programlart 2004-2005 o6gretim yilindaki pilot ¢aligmanin sonunda
yenilenmistir.

o 11. smiflarda okutulacak modiillerin bir kismi Haziran 2005 tarihi
itibariyle tamamlanmistir. Toplam 373 modill yazilmis ve basilmistir

(http://www2.tbmm.gov.tr/d22/7/7-6779¢.pdf, 2019).
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ASELSAN (Askeri Elektronik Sanayi) ile isbirligi yapilarak is garantili liseler
ilk defa 2019-2020 egitim-6gretim yilinda acilmis ve “ASELSAN Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi” adiyla egitime baslamistir. Ogrenciler ilk yil Ingilizce dil hazirlik
egitimi alacak, 6gretim siiresi 5 yil olacaktir. Okulun kontenjan1 120 olup, 60 mekanik
60 elektronik 6grencisi alinacaktir. Bu liselere 6grenci alimlar1 merkezi sinav sonucuna
gore ve nitelikli okul statiisiinde yapilmaktadir. Yerlesme puanlarina bakildiginda ¢ok
yiiksek puanla bu liselere (%8’lik dilimde) kayit alindig1 goriilmektedir. Milli Egitim
Bakanligr diger kurumlarla da c¢alisarak is garantili lise sayisin1 artirmayi
hedeflemektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 is diinyas1 ile yaptig1 bu projeleri disinda 2014 yilindan
itibaren Ozel okullarin miktarin1 ve Ogrenci sayisim1 artirmayr bir hedef olarak
benimsemistir. Bu dogrultuda 2014-2015 egitim-6gretim yilindan itibaren “Ozel Okul
Tesvik Uygulamasina” ge¢mistir. 2019 yilina kadar siirdiiriilen bu uygulamanin amaci
maddi imkan1 yeterli olmayan velilerin, c¢ocuklarimi 6zel okulda okutabilmelerini
saglamaktir. Tesvikle ilgili veriler su sekilde agiklamaktadir (Kahyaoglu ve Karatas,
2018: 597-598):

“2014 ile 2018 Egitim Ogretim Yillar1 arasinda tesvikten yararlanan &grenci
sayilart incelendiginde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda 250000 6grenci ile baglayan
destek yardimi 2017-2018 egitim 6gretim yilinda 75000 6grenciye kadar azalmistir. Ancak
her gegen yil destekten faydalanan 6grenci sayisi artarak devam ettigi tespit edilmistir.
2014-2018 yillar1 arasinda egitim 6gretim destegi verilecek okul tiirleri, destek tutarlar1 ve
destekten yararlanacak Ogrenci sayisi agisindan bir degerlendirme yapildiginda Kurum
tirlerinin degismedigi goézlemlenmistir. Destek tutarlar1 agisindan ise 2014-2015 egitim
ogretim yilinda belirlenen tutarlarin 2017-2018 egitim Ogretim yilina kadar belli
miktarlarda arttirildigina rastlanilmaktadir. Ozellikle okul dncesi destek tutar1 2500 TL ile
baslanus 2680 TL, 2860 TL ve 3060 TL olarak gerceklestirilmistir. Ilkokul destek tutarlari
3000 TL ile baslayip sirasiyla 3220 TL, 3440 TL ve 3680 olarak yer almaktadir. Ortaokul
destek tutarlart 3500 TL ile baslayip 3750 TL, 4000 TL ve 4280 TL olarak gozlenmistir.
Ortadgretim destek tutarlar1 3500 TL ile baslayip 3750 TL, 4000 TL ve 4280 TL olarak yer
almaktadir. Son olarak Temel Liselerde destek tutart 3000 TL ile baslayip 3220 TL, 3440
TL ve 3680 TL olarak gozlemlenmistir. Tiim kurum tiirlerinde destek iicretleri 6grenci
basina her gegen yil artirildig: tespit edilmistir. Destek tutarlari 4 yillik siire igerisinde okul
oncesinde 560 TL, ilkokulda 680 TL, ortaokullarda ve ortadgretimde 780 TL, Temel
Liselerde 680 TL olarak gozlemlenmistir. En yiiksek artisin  Ortaokullarda ve
Ortadgretimde olduguna rastlanilmistir”.

Tesvik projesi hedeflenen “basariy1” saglamis ve 6zel okul ile 6grenci sayisini
yillar i¢inde artirmigtir. Oyle ki, 2013-2014 egitim ve dgretim yilindaki veriler 698.912;
2014-2015 yillarindaki rakam 823.515, 2015-2016 ders yilinda 1.174.409, 2016-2017
doénemi igin 1.204.963 iken 2018-2019 ders yili verilerine gore; Orgiin egitimdeki
ogrencilerden 15 milyon 88 bin 592'si resmi, 1 milyon 440 bin 577'si 6zel ve 1 milyon

579 bin 691'i ise agik dgretim kurumlarinda okumaktadir. Ozel 6gretim kurumlarindaki
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ogrencilerin toplam Orgiin egitim i¢indeki orani ise ylizde 8,7 dir. Bu oran okul 6ncesi
egitim i¢in ylizde 16,5, ilkokul i¢in yiizde 5, ortaokul i¢in yiizde 6,2, ortadgretim i¢in de
yiizde 13,7 olarak gergeklesmistir. Orgiin egitim kurumlarinda gdrev yapan &gretmen
sayist 2018-2019 egitim 6gretim yilinda 1 milyon 77 bin 307 oldu. Bu 6gretmenlerin
907 bin 567'si resmi okullarda, 169 bin 7401 6zel okullarda gorev yapmaktadir.
Ozellestirme calismalarimi destekleyen Tiim Ozel Ogretim Kurumlar1 (TODER)
Dernegi Baskani ibrahim Tasel Tiirkiye'deki o6zel egitim kurumlarinin oraninin
diinyadaki sistemin asagisinda oldugunu ancak sayinin giderek artmasinin sevindirici
oldugunu vurgulamaktadir. Ogrencilerin 6zel okullara kaymasmin devlet okullarmi da

rahatlattigini iddia eden Tasel’in goriisii:

"Tirkiye'de 6zel egitim kurumlari giderek yayginlasiyor. Asagi yukari 2002
yilinda yiizde 3'ler mertebesinde olan 6zel okullagsma orani suanda yiizde 15'leri gecti. Bu
yil 2 bin civarinda yeni 6zel okul agild1 ve bunlarla beraber 11 bin 500 okul oldu Tiirkiye
genelinde. Tabi illere gore onlarin dagilimlari farkli, biiyliik kentlerde 6zel okullarin
yogunlagmasi biraz daha fazla. Bu aslinda olduk¢a sevindirici bir durum. Birincisi, 6zel
okullarin sayisi arttikga resmi okullardaki 6grencilerin 6zel okullara kaymasi sonucunda
hem devlet okullarimiz kontenjan olarak biraz azalmis oluyor hem de 6zel okullarda daha
rekabetci bir ortam var ve egitim-Ogretimde kalite artiyor. Gelismis iilkelerde ozel
okullagsma orani yiizde 25 mesafesinde olanlar var. Biz heniiz onlara gore biraz geriyiz ama
bu giderek artiyor. Oldukga sevindirici bir durum. Tabi ki okul sayisinin artis1 yaninda
gelismesi gereken sey Ogrenci sayisinin artisidir. Suanda Tiirkiye'de yiizde 15'ler civarinda
okul var ama &zel okullardaki 6grenci sayist heniiz yiizde 8-9 civarinda. Okullar tam
doluluk oranina ulasirsa Tiirkiye'nin egitim sistemi agisindan ¢ok 6nemli bir adim olacagini
diistiniiyorum. Okullasmadaki hiz bayagi iyi, kalite de ayn1 anda gelirse Tiirkiye'nin egitimi
icin oldukga giizel sonug ¢ikar diye diigiiniiyorum" (http://www.kamudanhaber.net, 2019).

Milli Egitimde bir baska 6zellestirme siireci 2015°te kapatilan dershanelerin bir
kisminin 6zel okula, bir kisminin da 6zel 6gretim kursuna doniismesiyle baglamisti.
Sayilar1 4 bini gegen dershanelerden, 2 bin 396’s1, dershane doniislim programina
basvurdu. Bunlardan 2 bin 217’si programa alindig1 goriilmektedir. Doniisiim okulu
olarak faaliyete baslayan bin 397 okulun, bin 173’1 temel lise, geri kalan1 ise ilkokul,
ortaokul, Anadolu lisesi ve okul 6ncesi egitim kurumu oldu. Bu doniistim siirecinde 500
dershanenin kurucusu da dershanecilik faaliyetine son verdi. Milli Egitim Bakanlig1
Ozel Ogretim Kurumlart Yoénetmeliginde 2014°te yapilan degisiklikle doniisiim
programina alinan ve mevcut binalarinda veya farkli binalarda okul agmak amaciyla
bagvuran kurucularin, 2018-2019’un bitimine kadar okul binalarin1 standartlara uygun
hale getirecegine veya standartlara uygun baska bir binaya nakil yapacagina iliskin
noter onayli doniisiim taahhiidiinde bulunmasi sarti getirilmisti. Buna gore temel

liselere taninan siire Haziran 2019’da sona ermesi planlanmaktadir. Fiziki altyapilarini
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tamamlayanlar 6zel okul olarak egitime devam edecek, tamamlamayanlarin ise

kapatilmasi diistiniilmektedir (http://www.milliyet.com.tr, 2019) .

Ozel okul ve &grenci sayisindaki bu artis olumlu tepkiler aldigi gibi olumsuz
tepkilerle de karsilasmigtir. Ornegin; egitimin bir kamu hizmeti olarak gériilmemesi,
parali yaprya donistiiriiliip 6zellestirilmesiyle egitim, sadece parasi olanlara hitap eden
bir azinlik egitimine evrilir. Bu durumun da cumhuriyetin temel ilkeleri olan

devletcilige ve halk¢iliga aykirt oldugu dile getirilmektedir (https://www.academia.edu,

2019). Ayrica egitimde firsat esitligini zedeleyecegi de unutulmamalidir.

3.2. MILLi EGITIM BAKANLIGINDA PERFORMANS UYGULAMALARI

Yeni Kamu Ydnetimi’nin bir diger araci olan performans yonetimi rgiitteki is
gorenlere yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Milli Egitim Bakanligi da son yillarda
performans yonetimine yonelik caligmalara daha fazla yer vermektedir. 2015 yilindaki
Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi'nin 54. maddesi’'nde ilk defa
ogretmenlere performans degerlendirme Olgiitleri getirilmis ve 2015-2016 ile 2016-
2017 yillarinda uygulanmistir. Bu maddeler gore degerlendirme su sekilde
yapilmaktadir; Bakanliga bagli biitiin kurumlarda gorev yapan ve adaylik siirecini
bitirmis olan O6gretmenlerin basart ve performanslarini 6lgmek igin her ders yili
sonunda, kurum miidiirii tarafindan degerlendirmesi yapilir, degerlendirme nesnel
Olciitlerle dijital ortam iizerinden yapilir, bu degerlendirme sonuglar1 6gretmenlerin
basar1 belgesi almasinda dikkate alinir. Degerlendirmeden sorumlu midiirliik ise
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii olarak tanimlanmistir

(http://www.resmigazete.gov.tr, 2019).

Bu yonetmelik dogrultusunda performans degerlendirmesi kurum miidiirleri
tarafindan 2015-2016 egitim 6gretim yili sonunda 787.988 Ogretmene uygulanmistir.
Gergeklestirilen degerlendirmede 6gretmenlerin %98,86's1 80 ile 100 arasinda puan
almistir. Bu oranlara ragmen kurum miidiirlerince yapilan Ogretmen performans
degerlendirmesi birgok tartigmalara yol a¢mustir. Tartismalarda en ¢ok, kurum
midiiriniin tek basma degerlendirme yapmasinin performans degerlendirmenin
amacina hizmet etmeyecegi goriisiinden bahsedilmistir. Sendikalar da performans

degerlendirmeye karsi ¢ikmis, 6gretmenlerden imza toplanarak tepki net bir sekilde
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belirtilmistir.

Bu tepkiler neticesinde MEB 2017-2018 egitim-6gretim yilinda bu 6l¢iitlerin
uygulanmayacagini duyurmustur. MEB aymi agiklamasinda yeni bir performans
taslaginin hazirlandigini ve bu taslagin sendikalarin ve {iiniversitelerin goriislerine
sunuldugunu ifade etmistir. Siirec icerisinde Ogretmenlik Meslegi  Genel
Yeterlikleri'nin gilincellenmesi ve kurum miidiiriinlin tek basina degerlendirme
yapmastyla ilgili  elestiriler g6z Oniine alinarak O6gretmen  performans
degerlendirmesinin ¢oklu veri kaynagmna (6z degerlendirme, okul miidiirii, miidiir
yardimcisi, ziimre, 6grenci, veli) dayali olarak yapilmasi ihtiyaci giindeme gelmistir.
Performans Degerlendirme Formu’nun gelistirilmesine yonelik olarak akademisyenler
ve alan uzmanlarinin katilimiyla 4-5 Subat 2017 tarihleri arasinda Bagskent
Ogretmenevinde calistay gerceklestirilmistir. Calistayin sonucunda ortaya ¢ikan taslaga
iligkin iiniversitelerden akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Bunlarin yani sira,
Bakanlik birimlerinden Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigiiniin, Ortadgretim Genel
Miidiirliigiiniin, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigiiniin, Hukuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigiiniin, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin, Strateji Gelistirme
Bagkanligmin ve Bilgi islem Daire Bagkanhiginin gériisleri alinmistir. Yapilan calistay
ve alman gorlisler dogrultusunda Performans degerlendirme formlar1 yeniden
diizenlenmistir. Performans degerlendirme formlarinin gilincellemesi tamamlandiktan
sonra dgretmenlerin performans degerlendirme sistemi ile ilgili gortiglerini almak tizere
02.07.2017 tarihinde Baskent Ogretmenevi’nde 7 ilden, farkli sendikalara mensup 61
ogretmenin katilimiyla calistay gerceklestirilmis ve taslak formlara son sekli verilmistir

(https://www.ogretmenlersitesi.com, 2019).

Aday 6gretmen ve 6gretmen performans degerlendirme siirecinde esas alinacak
ilkeler su sekilde belirlenmistir: Adalet, seffaflik, katilimcilik, uzlasma, belirlilik ve
islevsellik. Ogretmenlerin performans degerlendirmesinin amaci olarak gorevindeki
gayret, verimlilik ve basarisinin tespit edilmesi, bilgi ve beceri diizeyinin belirlenerek,
gerekli egitim ihtiyacinin tespit edilmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasi ile

odiillendirilmesinin saglanmasi seklinde belirtilmektedir.

Ogretmenler, gérev yaptign okul miidiirii tarafindan, ziimre Ogretmenleri
tarafindan, gorev yaptig1 okulda ziimre 6gretmenleri disindaki 6gretmenler tarafindan,
ogrenci  velileri tarafindan, Ogrenciler tarafindan ve kendisi tarafindan

degerlendirilecektir. Kisaca 6gretmeni herkes degerlendirecektir. Rehberlik arastirma
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merkezlerinde gbrev yapan rehber Ogretmenler ve Ozel egitim Ogretmenlerinin
degerlendirmesini ise ziimre 6gretmenleri haricindeki 6gretmenler yerine ilgili birim

amiri yapacaktir (https://www.ogretmenlericin.com, 2019).

Taslak ydnetmeligin 24. maddesinde 6gretmenlerin, dort yilda bir "Ogretmenlik
Meslegi Yeterlikleri" sinavina tabi tutulacaklari belirtilmistir. 25. Maddede sinavdaki
konularin agirliklar1 agiklanmistir. Buna gore simav: Alan bilgisi (% 20), Alan egitimi
bilgisi (%20), Mevzuat bilgisi (%5), Egitim o6gretimi planlama (%5), Ogrenme
ortamlar1 olusturma (%5), Ogretme ve dgrenme siirecini ydnetme (%10), Olgme ve
degerlendirme (%5), Milli, manevi ve evrensel degerler (%10), g) Ogrenciye yaklagim
(%3), Tletisim ve isbirligi (%5), Kisisel ve mesleki gelisim (%5), T.C. inkilap Tarihi ve
Atatiirkgiiliik (%5) konularindan yapilacaktir.

Nihai Performans Degerlendirme Puaninin Hesaplama yontemi 28. maddede
tammlanmistir. Bu maddeye gore: Ogretmenlerin, Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri
Sinavi’na girmedigi yil, nihai performans degerlendirme puani, kurum miidiiriiniin
degerlendirmesi %25, ziimre 6gretmenlerinin degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasi
%20, ayn1 kurumda gorev yapan diger 6gretmenlerin degerlendirmelerinin aritmetik
ortalamast %15, veli degerlendirmelerinin aritmetik ortalamast %15, 0Ogrenci
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasi %15, 6zdegerlendirme ise %10 oraninda
etkili olmaktadir. Ogretmenlerin, Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri Sinavi’na girdikleri
yil puan hesaplamasi ise su sekildedir; kurum miidiiriiniin degerlendirmesi %20, ziimre
ogretmenleri degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasit %15, ayn1 kurumda gorev yapan
diger Ogretmenlerin  degerlendirmelerinin  aritmetik  ortalamasit %10, veli
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamasi %10, 6grenci degerlendirmelerinin aritmetik
ortalamas1 %10, dzdegerlendirme %5 ve Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri Smavi %30
oraninda etkili olmaktadir (MEB 2018, Ogretmen Performans Degerlendirme ve Aday
Ogretmenlik Is ve Islemleri Taslak Yonetmeligi).

Degerlendirme Diizeyi 29. maddede soyle aciklanmistir: 90-100 puan
araligindaki puanlar (A) diizeyine, 76-89 puan araligindaki puanlar (B) diizeyine, 60-75
puan araligindaki puanlar (C) diizeyine, 0-59 puan araligindaki puanlar (D) diizeyine
karsilik gelmektedir. Bu puanlarin karsiligindaki diizeylerin performans yonetiminde
kullanilmast 30. madde ile acgiklanmistir. Buna gore: "D" diizeyinde bulunan

ogretmenlerden baglanarak sirayla "C ve B" diizeylerindeki 6gretmenlerin
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merkezi/mahalli olarak diizenlenen yliz ylize veya uzaktan hizmeti¢ci egitim
faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi; en az bir defa Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri
Sinavi’na girmis olmak kosuluyla, son dort yilin aritmetik ortalamasinin "A" diizeyi
olmasi durumunda bu 6gretmenlere aldiklari hizmet puaninin yarist kadar ek hizmet
puam verilmesi; en az bir defa Ogretmenlik Meslegi Yeterlikleri Smavi’na girmis olma
sartiyla, son dort yilin aritmetik ortalamasi A basari diizeyinde olan 6gretmenlere 657
Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun 122. maddesi birinci fikrasi uyarinca Basar1 Belgesi
verilmesi; sozlesmeli Ogretmenlerde sozlesme yenilenme siiresinde gereken yillik

performans degerlendirme puanlarinin hesaplanmasinda kullanilmasi planlanmaktadir.

Ancak literatiirde iki yillik pilot uygulamaya ve de bahsi gecen taslaga doniik
yapilan calismalar gostermektedir ki, 6gretmenler performans denetiminin saglikli bir
sekilde isleyemeyecegine inanmaktadirlar. 2018 tarihli iki farkli ¢aligmaya gore
ogretmenler, Ozellikle miidiirlerin verecekleri puanlarin nesnel olamayacagini
diistinmektedirler. Bu noktada idarecilerin mesai siiresi tizerinden ya da kisisel yakinlik
iizerinden degerlendirme yapacagint ve bunun da akademik niteligin Ol¢iimiini
saglamayacagini iddia etmektedirler (Konan ve Yilmaz, 2018; Kogak ve Arslan, 2018).
Ayni tarihli bir baska c¢alismada ise veli ve Ogrenci degerlendirmelerinin nesnel
olamayacag1 kaygisinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Ogretmenler, meslegin dogas1 geregi
bir disiplin tizerine kurulu oldugunu ve bunun 6grencinin takdirini toplama gibi bir
arayisa izin veremeyecegini iddia etmektedirler (Celebi vd., 2018). Bir bagka calismada
ise okul icindeki tlim c¢alisanlarin birbirlerini denetlemesinin ve puanlamasinin is yeri
huzurunu ortadan kaldirarak, herkesi birbirinden kugskuya diisiirecegi ortaya
konulmustur. Ayrica yiiksek egitimli velilerin bulundugu okul ile diisiik egitimli
velilerin bulundugu okullarda veli degerlendirmelerinin birbirinden ¢ok farkli olacag:
iddia edilmistir. Yine giiniimiiz veli tipolojisinin, 6gretmenden beklentilerinin salt
akademik oldugu ve disiplin taleplerinin bulunmadig1 gézleminden hareketle, velilerin
ogretmenleri nesnel bir sekilde degerlendiremeyecegi iddiast ortaya konulmustur
(Celikten ve Ozkan, 2018). Sahadan gelen bu tepkilere bakildiginda MEB biinyesinde
performans tartismalarinin daha uzun yillar siirecegi anlagilmaktadir. Bunun en temel
nedeni de egitim ve Ogretimin dogalari geregi diger konularda oldugu gibi hizmet

alanlar tarafindan nesnel bir sekilde degerlendiremeyecegidir.

MEB’in performans degerlendirme sistemini bu sekilde inceledikten sonra
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personel atama, yiikseltme ve tayin siireclerini de incelemek durumundayiz. Zira bu

konular da dolayl olarak bir performans iizerine insa edilmektedir.

Ogretmenler kariyer basamaklarinda ilk olarak aday ogretmen statiisiinde ise
baslamaktadirlar. Ilk yillarinda gevreye uyum ve adaylik egitimi olarak 1 yil siiren
hizmeti¢i egitime alinmaktadirlar. Bu hizmeti¢i egitimin sonunda ise yazili sinavlara
tabi tutulurlar ve bu sinavlardan gecerli not aldiklarinda aday ogretmenlikten
ogretmenlik statiisiine ge¢mis olurlar.

Egitimde her 6gretmenin sicil kaydi tutulmaktadir. Sicil kaydinda bir sorun
olmayan 6gretmen her yil bir kademe almaktadir. Bu kademeler ile maaslarinda az
miktarda ylikselme olmaktadir.

Ogretmenler yil igerisinde dgrencileriyle pek ¢ok aktivite yapmakta ve bunun
sonucunda takdir ya da tesekkiir belgesi alabilmektedirler. Miidiirleri tarafindan
motivasyonlar yiiksek bulunan 6gretmenler ise Ilge Milli Egitime bildirilerek maas ile

odiillendirme yapilabilmektedir.

Fen ve Anadolu liselerinde calismak isteyen Ogretmenler ise birkac yilda bir
yapilan yazili sinava tabi tutularak bu kurumlara atamalar1 yapilabilmekteyken son

yillarda proje okul uygulamasi ile bu sinav uygulama dis1 kalmistir.

Milli Egitim Bakanligi’'nda ilk atama KPSS (Kamu Personeli Se¢me Sinavi) ve
miilakat sonucuna gore yapilmaktadir. Sonrasindaki yer degistirmeler ise kideme ve
hizmet boélgelerine gore belirlenen hizmet puanlarmma goére yapilmaktadir. Egitim
Personeli Planlama ve Degerlendirme Kurulunun goérevleri atama ve yer degistirme

yonetmeliginde asagidaki gibi yer almaktadir (MEB, 2011: 3):

e “Bakanliga her yil atama izni verilen 6gretmen kadrolarini, ihtiya¢ durumunu
dikkate alarak atama cesitlerine, alanlara ve illere gore kontenjanlari,

e Bakanliga atama izni verilen engelli 6gretmen kadrolarini, ihtiya¢ durumunu
dikkate alarak atama yapilacak illere ve alanlara gore kontenjanlari,

e Ogretmenlik gorevine atamalar ile ogretmenlerin yer degistirmelerinde
uygulanacak atama yontemlerini,

e Ulke genelinde alanlara gore Ogretmenlerin dengeli dagilimini saglamak
amaciyla yer degistirmelerde alanlara gore atama yapilacak egitim kurumlarini,

e Atama cesitlerine gore atama yapilacak egitim kurumlarini, belirlemek ya da
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belirlenmesini saglamaktir. Kararlar oy coklugu ile alinir. Kurul bagkanin

cagrisi lizerine toplanir”.

Milli Egitim Bakanligi norm kadro yonetmeligi sayesinde &gretmenlerin bati
taraflara yigilmasimin Oniine gec¢ilmistir. Ancak bu sefer de dogu illerine atanan
ogretmenlerin bati illerine gelmeleri ¢ok zorlasmistir. Ciinkii batida daha ¢ok hizmet
puani fazla 6gretmenler oldugundan dogudaki 6gretmenin batiya gelmesi ¢ok zordur.
Zaten il dis1 tayinlerde pek fazla norm agilmamaktadir. Bu da 6gretmenlerin batiya

gelmesini zorlastiran etmenler arasindadir.

Ogretmenlerin puanlari, bulunduklart okullarm puanina gore verilmektedir.
Merkezde bulunan okullarda bulunan 6gretmenler puanlart diisiik daha iicra yerlerde
calisanlarin ise puanlan yiiksek olarak verilmektedir. Planlama ve kadrolama da ancak
Fen ve Anadolu liselerine geciste ya da miidiir ve miidiir yardimcilifina geciste
ogretmenlerin performans degerlendirmelerine bakilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1
dogu illerinde Ogretmenleri tutabilmek acisindan o boélgedeki okullarin puantajini

yiiksek tutmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan Ogretmenlere ddenen ayligin kok iicret
kism1 gorevli biitlin Ogretmenler icin esittir. Ancak Ogretmen maaslar1 arasinda
farkliliklar ~ bulunabilmektedir. Bu  farkliligin  nedeni yan  &demelerden
kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2014: 137). Ogretmenlerin aldig1 yan 6demeler maas
karsiligi disindaki yaptiklari ¢alismalarinin parasal karsiligidir. Bu ¢aligsmalar egzersiz,
takviye ve destekleme kurslari, halk egitim kurslari, akil ve zeka oyunlar1 kurslar1 gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Biitiin bu yapilan calismalar O6gretmenlerin ek dersine

yansimaktadir.

Ogretmenlere kidem ilerlemesi disinda herhangi bir artis verilmemektedir. Oysa
giiniimiizde pek ¢ok 6gretmen yiiksek lisans ve doktoralarini tamamlamiglardir. Gegmis
yillarda yiiksek lisansini tamamlayan Ogretmenlere uzman 6gretmenlik, doktorasini
tamamlayanlara ise basOgretmenlik unvanmi verilmekteydi. Simdi tiim bunlar
kaldirilmistir. Sadece ek derslerinde yiizde bes ile yiizde on oraninda artig glinlimiizde
uygulanmaktadir. Kendini  gelistiren  Ogretmenler  herhangi  bir  sekilde
odiillendirilmemektedir. Ogretmenlerin sadece kidemlerine gére degerlendirmek ¢ok da

dogru degildir. Ciinkli kidem yili az ama performansi ¢ok yiiksek olan 6gretmenler
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olabilir.

Tilim bunlarin yaninda; alaninda performansi yiiksek olan ve yeni yaklagimlar ile
proje iireten ogretmenler miidiirleri tarafindan belirlenerek Ilge Milli Egitim’e
bildirilmektedir. Bu 6gretmenlere iistiin basar1 (takdir) veya basari (tesekkiir) belgeleri
verilir. Performansi ¢ok yiiksek olan Ogretmelere (3 defa basar1 belgesi alanlar
arasindan) maas ile 6diillendirme ve kidem ilerlemesi atamaya yetkili amir tarafindan

verilmektedir.

Milli egitim bakanliginda gérev yapan personel ve 0gretmenlerin yetistirilmesi
ve gelistirilmesine iliskin faaliyetler adaylik doneminden baslayip, tiim meslek hayatlar
boyunca devam etmektedir. MEB’in insan kaynagi egitimi ile ilgili hususlar 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanununda 7. kisimda 214-227 maddeleri ile diizenlenmektedir:

e “Kurumlarin memurlarini hizmet i¢inde yetistirme esaslar1 (1965): Madde 214 -
(Degisik: 31/7/1970 — 1327/72 md.): Devlet memurlarmin yetismelerini
saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla
uygulanacak hizmet ic¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiriitiiliir.

e Egitim birimleri: Madde 215 - Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini
diizenlemek, yiiritmek ve degerlendirmekle gorevli bir “Egitim birimi” kurulur.
Birden c¢ok birim kurulan kurumlarda bunlardan biri “Merkez Egitim Birimi”
adini alir.

e Egitim merkezleri: Madde 216 - Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarini kargilamak
iizere egitim merkezleri acabilirler. Kurumlar arasi egitim ihtiyaclarini
karsilamak iizere, Basbakanlik Devlet Personel Bagkanliginin teklifi ve
Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, kurumlar arasi egitim merkezleri de

acilabilir”.

Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve isleyisleri Devlet Personel
Bagkanliginin goriisii alinmak suretiyle kurumlarinca hazirlanacak yonetmeliklerle

diizenlenir.

Bu kanunlar ¢ergevesinde “Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Midiirligi” kurulmustur. Milli Egitim Bakanligi Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi’nin 5.

Maddesinde hizmet i¢i egitimin hedefleri belirtilmistir. Bunlar (1995);
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e “Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,
Personele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢inde kavrama
ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

e Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet oOncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,

e Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranislar1 kazandirmak,

e Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

e lstekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gecislerini
saglamak,

e Farkli egitim gorenler icin, yan gecisleri saglayacak tamamlama egitimi
yapmak,

e Tiirk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

e [Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

e Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak™.

MEB’de calisan personelin hizmet i¢i egitimleri resen ve kendi istegi ile
olabilmektedir. MEB personelin ihtiyacinin oldugunu diisiindiigii egitime personelini
kendi se¢imine birakmadan resen alabilmektedir. Bu da gilinlimiizde degisen ve hizla
ilerleyen teknolojiye uyum saglamak, yeni atanmig 6gretmenlerin bulunduklari ¢cevreye
uyumlarini saglamak i¢in oryantasyon ve adaylik egitimlerini kapsamaktadir. Bir de
kendini yetistirmek ve yenilemek isteyen dgretmenlerin MEBBIS iizerinden basvuru
yaparak katildiklar1 egitimler vardir. MEBBIS 6gretmenlerin meslek bilgilerinin
bulundugu bir internet sitesidir. Aldiklar1 egitimler, kademe ilerlemeleri, hangi
okullarda g¢alistiklar1, ka¢ yilinda goreve basladiklar1 gibi pek ¢ok bilgiyi igermektedir.
Bir dgretmen hizmet igi egitime MEBBIS iizerinden bagvurdugunda &ncelikle okul
miidiiriiniin sistemden onaylamasi ardindan ilge milli egitim, il milli egitim, Ankara
MEB ve onun ardindan ise hizmet i¢i egitimin onaylar1 alinmasi1 gerekmektedir. Tabi ki
bu onaylar internet iizerinden yapilmaktadir. Ogretmen kendi MEBBIS siftesiyle siireci
takip edebilmektedir. Tiim bu onaylar ¢iktiktan sonra ise 6gretmen egitim aldig1 siireg
icerisinde gorevli izinli sayilmaktadir. Hizmet i¢i egitim sonunda “Katilim” ya da
“Bagar1” belgesi verilmektedir. Bunlar da yine ogretmenin MEBBIS bilgilerine

islenmektedir.
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Son yillarda dgretmenler i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimler hizla artmistir.
Bunun nedeni ise hizla ilerleyen teknolojidir. Ozellikle Fatih projesi ile pek ¢ok
ogretmen teknolojiyi derslerinde kullanmalar1 igin yetistirilmektedir. Ogretmenlerin
teknoloji sayesinde is ylikleri azalmakta ve ¢ocuklara gorsel, isitsel ders materyalleri

hazirlayabilmektedir. Bu sayede de 6gretmenlerin performanslar: yiikselmektedir.

Ozetle Milli Egitimde yetistirme ve gelistirme faaliyetleri sayesinde
ogretmenlerin  performanslart yiikselmektedir. Ciinkii bu faaliyetler sayesinde
ogretmenler, eksik yonlerini tamamlamakta ve dgrencilerine donanimli bir sekilde ders

anlatabilmektedirler.

Sendikalar gilinlimiizde Ogretmenlerin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve
Ogretmenlerin ~ performanslarinin  artirilmast  konularinda ~ 6nemli  gorevler
uistlenmektedirler. Bakanliklar ¢ikacak yonetmelikleri paydaglarin  goriislerine
acmaktadir. Sendikalardan Ogretmen atama ve yilikselmelerinde liyakatin takipgisi
olmas1 istenmektedir. Sendikalarin egitim oOgretimin gelistirilmesinde oncii rol
oynamasi istenmektedir. Sendikalarin sadece yonetime yakin olan {iyelerine degil tim
iiyelerine destek olmasit beklenmektedir. Sendikalarin kendileri hakkinda tiim

ogretmenleri bilgilendirmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Tekes, 2010: 203).

Ogretmenler sendikalar aracihigi ile haklarmi savunmaktadirlar. Ogretmenler
miidiirlerinin degerlendirmesinden, atamalarindan ya da miidiir ve miidiir yardimciligi
sinavlarinda aldiklar1 sonuglarin degerlendirilmesine kadar siireclerin takibi ve objektif
olmasi i¢in sendikalarini yaninda gérmek istemektedirler. Herhangi bir olumsuzlukta
ilk olarak sendikalari ile bu sorunu paylasmaktadirlar. Ogretmenlerin hem insan haklan
hem de is dolayisiyla ulusal diizeyde elde ettigi haklarinin korunmasi ve bu haklarin
uluslararas1 arenadaki en gelismis seviyelere ¢ikarmakta sendikalar 6nemli bir rol

oynamaktadir (Tekes, 2010: 203).

Ogretmenler emekli olduklarinda kidemlerine gdre maas almaktadirlar.
Kidemleri de performans degerlendirmelerinin bir sonucu oldugundan performans

degerlendirme ile koruma ve gelistirme yakindan ilgilidir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenlerin performanslarini degerlendirme ile
ilgili taslak calismalar1 son yillarda sik¢a giindeme gelmektedir. Eger 6gretmenlerin

objektif bir ortamda degerlendirilecegi ve degerlendirme sonuglarinin somut olarak
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yansitilacagi bir sistem kurulursa 6gretmelerin islerindeki motivasyonlar yiikselecektir.

Ogretmenlerin performans degerlendirilmesinde kendi alanlarinda yeteri kadar
bilgi ve beceri sahibi olup olmadiklarina bakilmalidir. Bu bilgi ve beceriyi derslerine
nasil yansittiklart ¢ok oOnemlidir. Ayrica &gretmenlerin derslerine motivasyonlari
yiiksek bir sekilde girmeleri de 6nemli bir unsurdur. Ancak giliniimiizde 6gretmenlerin

performans degerlendirmesi yerine denetleme islevi yapilmaktadir.

Ogretmenlerin emeklerine karsilik tatmin edici maddi ve manevi motivasyon
araglartyla desteklenmeleri performansi artiracaktir. Takdir edilen 6gretmenler
verdikleri emeklerin karsilik buldugu diisiincesi ile mutlu olurlar. Onlar, basarili
olduklar1 duygusuyla morallerini yiikselterek mesleklerine daha da goniilden baglanirlar
(Nartgiin ve Kalay, 2014: 1364). Bu ylizden de Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenlerinin
refahin1 saglayarak gelecek nesillerin kaliteli ve diizglin bir sekilde yetismesini

saglayabilir.

3.3. MILLi EGITIMDE E-DEVLET UYGULAMALARI

2000’11 yillarin  baglarinda diinya genelinde 6nemli degisimler olurken
iilkelerdeki ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yapilanmalarda da déniisiimler yasandi. Bu
doniistimlerin en 6nemli nedeni olarak bilim ve teknoloji alanindaki yasanan hizli
gelismeler gosterildi. Boylece bilim ve teknoloji merkezli politikalarinin yayginlagmasi
neticesinde bilgi toplumu kavrami son donemlerin en 6nemli konulardan biri haline
geldi. MEB de bu doniisiimden payini aldi ve bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine

getirmek i¢in bir dizi proje retti.

Milli Egitim Bakanligi, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” (2003) biinyesinde bir
dizi ¢alisma yiiriitmekte ve bu ¢alismalar dogrultusunda, bakanlik birimleri birgok is ve
islemlerini web uzantili yazilimlar araciligiyla dijital ortamda yapmaktadir. Ayrica
hedef kitlesi gbz ontine alindiginda Tiirkiye’nin en biiyiik kurumlar1 arasinda olan Milli
Egitim Bakanlig1 da, yiiriitiilen is ve islemlerini internet ortamina tagiyarak e-doniisiim
projesini basartyla uygulayan kurumlar arasindadir. Yine Bakanligin merkez ve tasra
birimlerine ve personeline ait bilgilerin timii, “Milli Egitim Bakanlig1r Biitiinlesik

Yénetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)” altinda toplanarak, ydnetiminin tek noktadan
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yapildigint gérmekteyiz.

Egitim alaninda BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) ile ilgili caligmalar1 MEB
adina “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligli” yiiriitmekte ve ¢esitli projeler
uygulamaya calismaktadir. Bu alanda hayata gegirilen projelerden en Onemlileri ise
“Cag1 Yakalama 2000 Projesi” ile “Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)” olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi, Diinya Bankas1 destegi ile
1992 yilinda ¢alismalarina baslanan ve 1997 yilinda tamamlanan bir projedir. Bu proje
kapsaminda degisik okullara bilgisayar laboratuarlari kurulmus, yonetim iglerinde
bilgisayarin kullanilmas1 i¢in gerekli calismalara baslanmistir. Cag1r Yakalama 2000
Projesi ile de hedefleri kapsaminda MEB’de pek cok proje baslatilmis ve hayata

gecirilmistir.

Ayrica MEB 18 milyon 108 bin 6grencisi ve toplam 1 milyon 77 bin’i bulan
personeli ile kamuda en Onemli potansiyele sahip bir kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle iilkemizin e-donilisim ataginda MEB’in  biiyiik roli
olmaktadir. MEB’in araciligiyla ve kaynaklar1 ile yapilacak olan bilgilendirme ve
egitim c¢aligmalart bu agidan biiyilk 6nem ve anlam tasimaktadir. Daha Oncede
belirttigimiz gibi Milli Egitim Bakanligi biinyesinde pek c¢ok e-devlet projesi
yiiriitiilmektedir. Ozellikle Bakanhigin 6gretmen atamalarii canli yaymnla internet
iizerinden gergeklestirebilmesi, Ornegin binlerce Ogretmenin internet’ten dakikalar
icinde atanmasi e-devlet olma yolunda ¢ok dnemli bir adim olduguna isaret etmektedir.

Milli Egitimde E- devlet uygulamalarina 6rnekler verecek olursak;

Meb-Net (Meb Yonetim Bilgi Sistemi): Milli Egitim Bakanligi Yonetim Bilgi
Sistemi (MEB-NET) projesi ile 1999 yil1 sonuna kadar tiim altyap1 tamamlanmis, 2000
yilinda da tiim ilkogretim okullar1 network ag1 ile birbirlerine, internet ag1 ile de dis
diinyaya baglanmistir. Yine ulusal egitim aginin tesisi i¢in Milli Egitim Bakanligi’nin
koordinatorliigiinde Ulastirma Bakanligi, YOK, DPT, TUBITAK ve Tiitk Telekom

isbirliginde bir kurul olusturularak, ¢alismalara devam edilmistir.

Mebsis (ilsis, Okulsis, Persis Projeleri): Milli Egitimi Gelistirme Projesi ile
uygulamasina baslanan ve e-devlet olma yolunda atilan en 6nemli adimlardan birisi,
Milli Egitim Bakanlig1 Yonetim Bilgi Sistemi’dir. MEBSIS nin hizmete gegirilmesi ise,

Ogretmen planlama, atama, yer degistirme vb. islemlerde diizen ve hiz kazandirmayi
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amaglayan 1987 yilinda baslatilan PERSIS (Personel Bilgi Sistemi) ile saglanmistir.
MEBSIS ile Milli Egitim Bakanlig1 hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
daha etkin, ekonomik, hizli, dogru ve zamaninda verilmesi amaglanmaktadir Diger
taraftan 2006 tarihli genelgede bir boliimiine isaret edilen, bu alanla ilgili ¢alismalarin
biiylik bir kism1 tamamlanarak, Mebsis Projesi’nin adinin Mebbis olarak degistirildigi
ifade edilmektedir. Bu proje biinyesinde sunulan alt projeler ise asagidaki gibi

listelenmektedir.

e Personel Yonetim Bilgi Sistemi : Ogretmenlerin planlama, atama, yer
degistirme vb. islemlerinin saglikli, hizl1 ve sistemli yapilmasi.

e Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS): Merkez ile
tagra teskilatlar1 arasinda iletisim agmin olusturulmasiyla bilgi paylasiminin
saglanmasi, 11 Milli Egitim Midiirliiklerinin otomasyon yapisinin
giiclendirilmesi.

e Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS): Resmi ve 6zel burs alan
ogrencilerin yurt icinde ve yurt disinda takibi, ataseliklerin otomasyonunun
saglanmast.

e Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS): Biitge Dairesi Bagskanliginca yiiriitiilen
islemlerin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesi.

e ldari ve Mali Isler Yénetim Bilgi Sistemi (IMISIS): Bakanlik idari ve Mali Isler
Dairesi Bagkanligindaki faaliyetlerin bilgisayar tarafindan yapilmasi.

e Yurtdisi Egitim Y 6netim Bilgi Sistemi (YDSIS): Tiirk
Cumhuriyetlerinden iilkemizde 06grenim goren ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinin burslu 6grencisi olarak tiniversite 6grenimi goren Ogrenci kayit ve

bilgilerin sorgulanmasi.

Bu alt projelerden en énemlisi ise, Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim

Bilgi Sistemi’dir. Bu sistem asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Ilsis Projesi, 11 ilce Milli Egitim Miidiirliikleri hizmetlerinin bilgi teknolojileri
yoluyla sunularak; hiz kalite ve verimliligin artmas1 amaciyla gelistirilen bir yontem

bilgi sistemidir.

ILSIS Projesinin amaci ise sdyle ozetlenmektedir: Y&netim Bilgi Sistemi

yoluyla, tasra teskilatinin islerine destek saglamak ve verilen hizmetlerin hiz ve
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kalitesini yiikseltmektir. Ayrica, tasra teskilatinin gereksiz islemlerden ve
kirtasiyecilikten arindirilarak, teskilatlarda is akis1 verimliligini artirmak; yerel diizeyde
daha verimli yapilabilecek ve merkez teskilatin is yiikiinli azaltacak alanlarda, tasra
teskilatina aktarilacak gorev ve sorumluluklarin devrine destek olmak; verimli ve etkin
bilgi akis1 ve iletisim i¢in okul-tasra teskilat1 ve tasra teskilati -merkez arasinda bir ara
birim olusturmak, yerel veri tabanlarin1 merkezi diizeyde biitiinlestirerek, MEBSIS nin
merkezi bolimii i¢in taban olusturmak ve merkezi bir karar destek ve kalite kontrol
sistemi olusturmak; karar verme ve siire¢ gelistirme amaciyla bilgi teknolojisinden
yararlanacak tasra ve merkez personelim egitmek; sistem gelistirme siireci konusunda
teknik personeli egitmek ve teknik sistemlerin bakanligin kendi imkéanlariyla

kurulabilmesi i¢in, gerekli bilgi birikiminin aktarilmasini saglamak amaglanmaktadir.

Diger taraftan ILSIS Projesinin ortaya cikis nedenleri ise asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Tagra teskilatinda, siyasi baskilar sonucu ¢ogalan usulsiiz islemler,

e Zamana kars1 yarigin hiz kazanmasi,

e Artan talepler ve baski gruplari (kurum i¢i, kurum dis1 6zellikle veliler)

e Okullardan gelen ¢abuk cevap alma istegi,

e Artan sorunlarin yerinde ve zamaninda ¢oziilme istegi,

e Il ve Ilce ydnetimine kars1 yitirilen giiven,

e Modern teknolojilerin 6grenilmesi ve daha kaliteli hizmet verilebilecegine
yonelik inang,

e Mevcut sistemin direng¢ noktasinin asilmasi.

Bu bagliklar altinda son olarak da Milli Egitim Bakanligi’nin e-Okul projelerini
kisaca Ozetlersek; bu projeleri isteyen 10 tane birim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu birimler

ise asagidaki gibi belirtilmektedir:

. “Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii,
o [Ikdgretim Genel Miidiirliigii,
o Ortadgretim Genel Miidiirliigi,

o Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigi,
J Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii,

. Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii,
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. Din Ogretimi Genel Miidiirliigii,

. Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidiirliigi,
o Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
o Saglik isleri Dairesi Baskanlig1”.

Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan istenen e-Okul projesi, Milli
Egitim Bakanligi’'ndan alinan bilgiye gore, bakanliga bagli ana siniflarina ve bagimsiz
ana smiflarina Ogrenci kayitlarinin  alinmasi i¢in  kullanilan  yazilim oldugu
belirtilmektedir. Proje Subat 2009 tarihinde hayata geg¢irilmistir. Ayrica projenin

giincellemelerinin de devam ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim Genel Miidiirliigii tarafindan istenen e-Okul projesi ise, Milli Egitim
Bakanligi’ndan alinan bilgiye gore, bakanliga bagli tiim egitim kurumlarinin yonetimsel
islerinin yiiriitilmesinde, O6grencinin kisisel ve kimlik bilgilerinin tutulmasinda,
davranis ve ders notlarinin sisteme girilmesinde, karne dokiimii alinmasinda kullanilan
yazilim olarak ag¢iklanmaktadir. Projenin kullanima hazir olmasi gereken tarih Mart
2007 olarak belirlendigi vurgulanmakta ve suan itibariyle tamamlanmis olan projenin

giincellemeleri devam etmektedir.

Bildemer (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi): Gilinlimiiz
teknolojisinde hi¢ sliphesiz bilgisayarlar 6nemli yer tutmaktadir. Her alanda oldugu gibi
egitim ve 0gretim alaninda da bilgisayarlardan yararlanilmakta oldugunu gérmekteyiz.
Ozellikle fen egitiminde, Bilgisayar Destekli Ogretim’in (BDO) 6grencilerin anlama
giicliigii cektikleri soyut konularin 6gretiminde etkili bir ara¢ olarak kullanilmakta
oldugu belirtilmektedir. Bunun nedeni ise sdyle agiklanmaktadir: Bilimsel kavram ve
prensiplerin bu derslerde oldukca ¢ok olmasi ve ders yazilimlart hazirlanirken uygun

ogretim teknikleri kullanip, 6grenciye gorsel olarak aktarilabilmesidir (Kose, 2003:

173).

BILDEMER, lise son smif dgrencilerine yonelik bilgisayar destekli meslek
rehberligi programi olarak ifade edilmektedir. Bu program, 6grencilerin yetenek, ilgi ve
mesleki degerlerine uygun olarak 15 {iniversite i¢in program adi vermektedir. Bu veriler
lise I. ve II. Siif 6grencilerine de uygulanarak yonlendirmede bir arag olarak psikolojik
danigmanlara, Ogrencilere mesleki rehberlik yapan Ogretmenlere  kolaylik

saglanmaktadir (Ocal, 1998: 32).
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Bilgisayar tabanli egitim (BTE) genelde CD-ROM veya disketlerde dagitilan
bilgisayar lizerinde sunulan egitim derslerini kapsamaktadir. Bilgisayar Destekli Egitim
(BDE), BTY (Bilisim Teknolojileri ve Yazilimi)’'na benzedigi vurgulanmakta fakat
tipik olarak da geleneksel O0grenim metotlarina bir ek veya tamamlayici olarak
kullanildig1 belirtilmektedir. Ayrica bu egitim teknolojileri genelde okuma tabanl
egitime ek olarak bilgisayar laboratuarlarinda dagitilan kilavuzlu veya 6grenciler i¢in
aninda elle girip egzersiz saglamak icin bu teknolojilerin genelde sinifta calisanlari
tamamlayici olacak sekilde kuruldugu ve kullanildig1 da 6ne siiriilmektedir (Emiroglu

ve Bal, 2003: 257).

Dénersis Projesi: Isletmeler Daire Bagkanhig: tarafindan basta merkez olmak
izere doner sermaye isletmelerinde de bilgisayar teknolojisinin getirdigi kolaylik, siirat
ve yeniliklerden faydalanmak maksadiyla, 1992 yilinda “Ddner Sermaye Bilgisayar
Sistemi (DONERSIS) Projesi” hazirlanarak uygulamaya konuldugu belirtilmektedir.

DONERSIS Projesi, Milli Egitim Bakanligindan goriisiilerek alman bilgiye
gore, merkezi olarak doner sermayesi olan tiim kurumlarin web tabanli olarak otomatik
tek diizen muhasebe islemlerinin yapildigi ve kayitlarimin tutuldugu, ayrica doner
sermaye personeli takibi, stok takibi ve miisteri takibi gibi alt modiilleri de zamanla
Icerisinde barmdiracak ¢ok kapsamli bir programdir. Bu projeyi isteyen birim ise,
isletmeler Dairesi Bagkanligi’dir. Projenin kullanima hazir oldugu tarih ise 2010 yili

olarak belirlenmis ve projenin suan itibariyle gelistirme ¢aligmalari devam etmektedir.

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi Uygulamalari: Uzaktan Egitim,
ogrencilerin dersleri internet ilizerinden hem goriintiilii hem de ses destekli olarak
izleyebildigi, 6grenci kayit islemlerinin yapilabildigi, dersleri takip edebilecekleri, ders
notlarina, kilavuzlara ve arastirmalara erisebildikleri, sinav olabildikleri bir sistemdir.
Bu uygulama, 6grenci durumlarinin 6l¢iilebildigi ve buna gore not degerlendirilmesinin
yapilabildigi bir ortami saglamak amaciyla olusturulan bir teknoloji olarak

tanimlanmaktadir.

Milli Egitim Bakanlii’ndan edinilen bilgiye gore, uzaktan egitim sistemi,
Ogrenci ve 6gretmeni ya da dgrenci ve egitim materyallerini bulusturan etkin ve verimli
ortamlar olusturan, dgrenci ile egitim materyalleri ve 6grenci ile 68retmen arasindaki

etkilesimi izleyen ve yoneten, kimlerin hangi dersleri aldigmmin kaydini tutan, bu
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derslerde ne kadar siire kaldiklarini1 ve test sonuglarini raporlayan, sonu¢ olarak da
performanslarin1 degerlendiren programdir. Proje isteginde bulanan birim ise, Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigi’diir. Projenin kullanima hazir oldugu tarih ise, 2010

yilidir. Bu proje uygulamasi devam etmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan metotlar ise sunlardir; yazili
materyaller, televizyon, etkilesimli video konferansi, audio konferans ve internet (ilter,

2004: 263).

Uzaktan egitim hizmetleri sunan A¢ik Ilkdgretim Lisesi ve Mesleki Acik
Ogretim Lisesi projesi Milli Egitim Bakanligi’nca uygulanmaktadir. Bu proje, Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan istenmistir. Proje ise soyle agiklanmaktadir

(https://aol.meb.gov.tr, 2019): Ayrilanlara egitim-6gretim imkani saglamak; orta

ogretim dlizeyinde firsat ve imkan esitligine, toplumun kiltiir diizeyinin
yiikseltilmesine ve giiclendirilmesine katki saglamak; 6grencilerin yeni kayit ve kayit
yenileme, smmav giris, simnav sonu¢ vb. islemlerinin internet iizerinden yapilmasini
saglamak i¢in kullanilan yazilimdir. Bu projenin kullanima hazir oldugu tarih Temmuz
2006 olarak belirlenmistir. Projenin suan itibaren tamamlanmis oldugu ve

giincellemelerin devam etmekte oldugu vurgulanmaktadir.

Uzaktan egitimin Tirkiye acisindan yararlar1 ise asagida maddeler halinde

Ozetlenmektedir:

o Tiirkiye’nin her bolgesine ve degisik sosyo-ekonomik kesimlerine egitim

hizmetlerinin hizla ve diisitk maliyette gotiiriilmesini saglayabilir.

Uzaktan egitim uygulamalari, geleneksel miifredati zenginlestirir ve

etkinligini artirir.

J Egitime, uzaktan egitim yoluyla etkilesimin katilmasi egitimin niteligini
yiikseltir.
o Etkilesimli uzaktan egitim uygulamalari, katilimi daha c¢ekici kilarak

ogrencilerin ilgisini yiiksek tutmasini saglar.
o Sadece bilgi aktarimina dayanan bir egitim anlayisindan, giinimiizde gecerli
olan aragtirmacilik ve yaraticilifa dayanan bir egitim anlayisina gecilmesinde

yardimet olur.

Uzaktan egitim, sadece yurt i¢inde degil, Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri ve
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diger Tiirkce konusan gruplarla Avrupa’daki yurttaslarimizin da iilkelerinden
kopmadan egitim uygulamalarina katilmalarim olanakli kilabilir (Emiroglu ve

Bal, 2003: 256).

Giinlik yasantimizi bile en derinden etkileyen teknolojik gelismeler, egitim-
Ogretim sistemini de en bastan degisiklige siirliklemektedir. Bulundugumuz cografya,
etnik yap1 ve kiiltiir zenginligi ile egitim sisteminde siirekli uygulanan ve giincellenen
politikalardan dolayi, mevcut egitim sistemimiz siirekli ve hizli bir bicimde degisiklige
ugramaktadir. Hizli ve etkili bir degisime adapte olabilmek, giincellenerek devam
edebilecek sekilde bilingli, egitim seviyesi yiiksek ve bulundugu ortama kolayca uyum
saglayabilecek nesiller yetistirmekle miimkiin olmaktadir (Kaymaz, 2002: 19).

3.4. MILLi EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Yeni kamu yOnetiminin bir diger aract olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
amag olarak kalitenin iyilestirilmesi lizerinde ¢aligir. Milli Egitim Bakanligi 2000’li
yillarin basinda toplam kalite yOnetiminin basariya ulagmasindan dolayi, “Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Projesi” gelistirmistir. Bakanligin bu projesine gore, toplam
kalite yonetiminin amaci su sekildedir;

“Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda, ¢agin getirdigi degisim ve
gelismeleri dogru anlayip degerlendirme, calisanlarin siirekli egitimi ile niteliklerini
yiikseltmeyi, bdylece hizmet sunumunda kaliteyi arttirarak egitim hizmetinden
yaralananlarin memnuniyetini saglamayi, problemlerin ¢dziimiinde ve egitim yonetiminde
karar alma siireglerine ilgililerin tam katilimini gerceklestirmeyi ve karar almada veri

kullanmay1 hedefleyen TKY felsefesinin TKY Uygulama Yonergesi’ne gore Milli Egitim
sistemine yerlestirmektir” (MEB, TKY Yonergesi 1999).

Bakanlikta toplam kalite yonetimi projesinin uygulanma amaglari ise asagidaki

gibi aciklanmaktadir.

Projenin birim agisindan nedenleri (MEB, TKY Yonergesi, 1999); hizmet
alanlarin memnun olmasini saglamak, hizmet sunumunda giivenilir ve giincel olmak,
Stiregleri rasyonel bigimde yapmak, hizmetin iretim silirecinde, hatalar1 dnceden
saptay1ip, hatasiz iiretimin yapilmasi, en az harcama ile en verimli sonucun alinmasi,
kaynaklar1 kullanirken amaca hizmet etmesi, verimli bir kurum kiiltiiriiniin

olusturulmasi, her kademede; kalite kurulu, kalite iyilestirme ekibi, kalite ¢emberleri
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vasitasiyla, sorunlarin yerinde ¢ozlilmesi, birimler arasi koordinasyonun islevsel olmasi

seklinde siralanabilir.

Projenin birim ¢alisanlart agisindan nedenleri olarak (MEB, TKY Yonergesi
1999):

Is doyum seviyesini arttirmak, kararlar vermeye ozendirmek, calisanlarn
basarili olabilecekleri birimlerde calistirmak ve deneyimlerini gelistirmek, calisanlar
arasinda i¢ miisteri anlayisini1 vurgulamak, ¢alisanlarda isbirligi ve giiven odakli anlayis
olusturmak, seffaf degerlendirme sonucunda personelin kendilerini gelistirmelerini

saglamak sayilabilir.

Bakanligin sisteminde toplam kalite yonetimi anlayisinin yayginlastirilmasinin

amaglar su sekildedir (MEB, TKY Yonergesi 1999):

Egitimin i¢inde yer alan biitiin paydaslarin siireci sahiplenmelerini saglamak,
egitimde hizmet iiretenlerin kendilerini yonetmelerine katkida bulunmak i¢in ihtiyag
duyduklar arac-gereclerin, yontem ve tekniklerin tanimlarini yapmak, daha verimli bir
egitim hizmeti lretmek icin egitim sisteminde gorev alanlara, bilgili ve tecriibeli
kisilerden yardim alma firsat1 olusturmak, egitim sistemindeki biitiin paydaslarin egitim
siirecini gelistirmesine katki vermesini saglamak, egitim sistemine dahil olan herkese
basar1 paylasiminda beklenti ve firsatlar1 belirlemek, egitimde hizmet iiretenler icin
kalite araglarini kullanilir sekle getirmek.

Milli Egitim Bakanligi’nin “Toplam Kalite Yo6netimi Uygulama Yonergesi” ile
toplam kalite yonetimi ile ilgili temel ilkeler su sekildedir (MEB, TKY Yo&nergesi
1999):

TKY uygulamalarinda plan ve proje temelli calismalar gerceklestirilir, egitim
hizmeti alanlarin memnuniyeti i¢in 6nlemler alinir, TKY uygulamalarinda her asamada
takim ruhuna biiyiik 6nem verilir, TKY uygulama siire¢lerinde kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasi saglanir, TKY uygulamalar1 hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
hedeflere ulasma diizeylerini siirekli 6lgmeyi onemser, egitim yonetimi gercevesinde
personel egitimi siirekli bir sekilde saglanir, personellerin tiim potansiyellerini
kullanabilecekleri ¢alisma ortami olusturulur, egitim kurumlarinda kalitenin artirilmasi
icin biitiin ekibin igbirligi i¢cinde ¢alismasinin 6nemi kavratilir, gelismek i¢in degisimin
gerekli oldugunun benimsetilmesi saglanir, kurum ile ve bireyin amaclar1 arasinda

denge gozetilerek ¢alisanlarin is doyumlarimin yiikseltilmesine 6nem verilir.

83



Kiiresel egitim sisteminde ve Tirkiye’deki egitim sisteminde c¢agin
gereksinimleri ve ihtiyaclarina uygun olarak standartlar ortaya konulmakta ve bu durum
da giderek yayginlasmakta ve gelismektedir. Fakat bu duruma karsin egitim sisteminin
en biiyiik girdisinin insan olmasi, sisteme standartlar konulmasinin 6niine gegmektedir.
Bunun yaninda egitim sisteminin i¢inde bulunan bireyin elde ettigi beceri ve bilgilerin
nasil bir getirisi oldugunun belirlenmesi ve Olc¢lilmesi gii¢ bir durum ortaya
cikarmaktadir  (Tirkmen, 2006: 39). Toplam kalite yonetimi projesinin
uygulanmasindan sonra yonetim kademesinde ve egitim sisteminde, mevcut durumdan

daha iyi ve verimli sonuglar olmasi beklenmektedir (Giiglii ve Bahadir, 2006: 228).

Toplam Kalite Yonetiminde gerceklestirilen egitim faaliyetlerinde asagidaki

basliklar 6nemli yer tutmaktadir (Simsek 2000: 87):

«  Ogrenci merkezli bir egitim anlayzs,

* Program hazirlama siirecinde tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi,

* Degerlendirme ve 6l¢me yontemlerinde modern tekniklerin kullanilmasi,

» Test tekniklerinin ¢esitlendirilmesi,

» Uygulamali egitim agirlikli isleyis,

+ ¢ ve dis miisterilerin tatmin diizeylerinin artirilmasi,

« Istekli katilim yapacak gruplarin olusturulmasi.

Egitim sistemin en alt ve en kiicik parcast okullarda, verilen hizmetin
kalitesinin belirlenmesi ve Olgiilmeye calisilmasi, genel olarak basarinin artmasina
sebep olmaktadir. Okullarda kaliteli bir ortam olusturmanin {i¢ etkeni bulunmakta olup,
bunlar kullanilacak donanim, uygulama ve insandir. En biiylik girdi olan insan etkent,
icin gerekli sartlar1 saglamadan donanim ve uygulama etkenlerinden s6z edilmesi

miimkiin degildir (Peker, 1994: 67).

Egitim kademelerinde ana kalite gdOstergelerini inceledigimizde karsimiza
asagidaki bagliklarin ¢iktigim goriiriiz. Bunlar: Ogretmen Faktorii, Ogrenci Faktorii,
Fiziki Ortam ve Teknolojiler Faktorii, Yonetici Faktorii’diir (Unal, 1999: 343-346). Bu
sayilan faktorlerin istenilen seviyedeki karsiliklar1 egitim sistemin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Giliniimiizde amag¢ okullarin verdikleri ve hizmetlerinde basarili olmalar1 ve

verdikleri hizmetler ile basarilarini gelistirmeleri beklenmektedir. Bu sartlarin yerine
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getirilmesi i¢in okul personelinin (miidiir, 6gretmen vb.) icinde bulunduklar orgiitii
tanimalar1 ve glincel degisikleri takip ederek, gelismeleri i¢in katkida bulunmalar
gerekmektedir. Kalitenin artirilmasina yonelik calismalar 2000’li yillarin basinda bir
heyecan ve verimlilik yaratmistir. Giinlimiizde rutinlesmis evraklar bi¢iminde
yiiriitiildiigli i¢in verimliligi diismiistiir. Toplam kalite yonetimine alternatif olarak
stratejik plan caligsmalar glinlimiizde Milli Egitim Kurumlarinda her 4 yili kapsayacak

sekilde uygulanmaktadir.

3.5. MILLIi EGITIMDE KATILIM

Yeni kamu yonetiminin alt bagliklarindan olan katilimc1 yonetim ve yonetisim ile
halkin yonetilen olarak yonetimde aktif rol almasi beklenmektedir. Katilime1 demokrasi
halkin yonetime her asamada katilimimi Ongoérmektedir. Katilimci yonetimde temel
beklenti, kararlarin olabildigince yurttaslara en yakin diizeylerde alinmasi istegidir.

Biitiin kurumlar bu durumu g6z 6niine almakta ve bu yonde adimlar atmaktadirlar.

Egitim kurumlar1 da degisimlerin toplumlara aktarildig1 temel kurumlar olarak bu
degisimlerden etkilenmektedir. Ciinkii, yeni kamu yoOnetiminde vatandas ya da
yonetilen odakli bir anlayis hakim oldugu i¢in okullar da miisteri olarak dgrencileri baz
alarak onlar1 merkeze almaktadir. Ogrenci merkezli bir egitim sistemi dgrencilerin istek
ve ihtiyacini onemsemekte ve 6grenci ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Demokrasi
biitiin toplumlar igin ihtiya¢ olduguna gore bunun kazandirilmasi okullar kanaliyla

olmaktadir.

Katilimer demokrasinin hedefi; en yerel diizeydeki yonetim kademelerine
insanlarin istiraklerini saglamaktir. YoOnetim kavramini okul yoOnetimi olarak
diisiindiiglimiizde tiim paydaslarin yonetime katilmasi, fikir diislince ve Oneri
sunabilmeleri 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde birgok iilke demokrasi ile yonetildigi
icin toplumda demokrasi kiiltiirlinli yayginlagtirmanin en kolay ve etkili yolu siiphesiz
okul uygulamalaridir. Ozellikle egitim sisteminin 6grenci merkezli yaklasimlarla bir
siireg cergcevesinde islerlik kazanmasi okulda demokrasi egitimini ve bu alandaki

uygulamalar1 daha da 6nemli kilmaktadir.

Demokrasi, bir yasam bi¢imidir. Kisilerin demokrasiyi yasayabilmeleri i¢in
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demokratik degerlerle donatilmalar1 ve demokratik yonetimlerle yonetilmeleri gerekir.
Demokrasi mesru, aranan ve istenen bir yonetim sistemi olarak diinyada ¢ok yaygin
kabul gormektedir. Diinya genelinde demokrasinin ilgi gérmesi, onun gittikce ytlikselen
bir degerler sistemi oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir (Kincal ve Uygun, 2006:

30).

Demokrasi esitlik, adalet, 6zgiirliik, aklin egemenligi, insana saygi kavramlarini
icermektedir. Biitiin gelismis iilkelerde bir sosyal/siyasal paradigma haline gelen
demokrasi, inga edici bir alan olarak kurumsal egitim ile karsilikli etkilesim igine
girmistir. “Demokrasi egitimi” ile “demokratik egitim” arasinda fark olmasina karsin bu

iki kavram arasinda siki bir iligki vardir (Kincal ve Uygun, 2006: 31).

Demokratik dontisiimlerin yasanabilmesi i¢in, demokrasinin temel unsurlarinin
toplumun kiiltiirel birikimiyle oOrtlismesi ve bunun yaninda kisilerin demokratik
anlayisin temel ilkelerini 6ziimsemis olmasi1 gerekir. Bu degerler toplumun her alaninda
yasandigi zaman anlam kazanir. Bunun i¢in toplumda demokrasi kiiltiiriiniin ve
demokratik degerlerin gelisme gostermesi Oonem arz etmektedir. Toplum iginde

demokrasi anlayisinin gelismesi i¢in gerekli bir takim sartlar sunlardir.

* Demokratik yonetimin isleyisi ve kurallarinin rasyonel olmasi1 gerekmektedir.
Rasyonelligin secilmesi ile bireye saygi gelistirilebilir ve herkes i¢in gegerli
dogru istikamet yapilandirilabilir.

* Demokratik yonetimde en onemli yol gosterici bilimdir. Giincel bir ¢ergevede
son gelismelere kapali yonetimler, cagdas yonetim seviyesine erisemezler.

* Demokratik yonetim uygulamalar1 evrensel insan haklar1 ve hukuk kurallarina
uygun bi¢imde isletilmelidir (Gémleksiz ve Curo, 2011: 62).

Bilgi toplumunun kisileri aragtirmaya yonlendirme, problem ¢ézme, yenilik¢i ve
elestirel diistinme becerileriyle donanimli kilmanin yani sira demokratik degerlere ve
ilkelere yonelik olumlu yaklagim da gelistirmis olmalar1 beklenir. Bu bahsedilen
becerilere sahip kisilere giiniimiizde her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkli glinlimiiz sartlarinda degisim ve doniisim dinamik bir gergceve kapsaminda
ge¢mise gore daha ivmeli ve fazladir. Arzu edilen yurttaglar ancak demokrasinin gercek
anlamda 6zlimsendigi toplumlarda yetisebilmektedir.

Demokrasi kiiltiiri okuldan 6nce ailede baslayan bir siirectir. Bireyin demokratik

bir kisilige sahip olmasinda aile temel bir yap1 teskil eder. Bu yapi kisinin dogumundan
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Olimiine kadar devam eden bir siirectir. Aile icerisindeki iligki ag1, aile bireylerinin
iletisimleri, ailenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi gibi faktorler ¢cocuklarin tutum
ve degerlerinin gelismesinde son derece etkili bir rol oynamaktadir. Cocugun aile
semsiyesi altinda gecirdigi yasantilar, okulda kazanilan davranislarin temelini
olusturmaktadir. Aile kisilik olusumunda birinci ve en 6nemli basamag olusturur. Aile
ne kadar demokrat 6zellige sahipse yetisen ¢ocuklarda istenilen demokratik kisilik
gelisimi o oranda artmaktadir. Okullar, ¢ocuklar i¢in formal 6grenme ortamlarinin
gergeklestigi, davranislarin sekillendigi ve bu davranislarin niteliginin belirlenebildigi
egitim-Ogretim ortamlaridir. Demokratik bir kimlik kazanma, aile ve okul ortaminin
birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyici oldugunda miimkiin olabilir. Aile ve okulun
sik1 igbirligi, demokratik davraniglarin kazanilmasinda ve demokratik toplum bilincinin
temellerinin saglam atilmasina olanak saglayacaktir. Boylece demokrasinin devamliligi
giivence altina alinmis olacaktir.

Bu noktada velilerin rolii, aile ortaminda demokrasi kiiltliriiniin yerlesmesini
saglayarak ¢ocukta demokrasi bilincinin olugsmasina firsat vermektir. Okula baglamadan
aile ortaminda demokrasi ve katilim kiiltiiriiyle yetisen ¢ocuklar okul meclislerine daha
aktif ve bilingli olarak katilacaklardir. Cocuklar aile ortaminda rol model alarak
ogrendikleri i¢in demokrasi kiiltiirii bakimindan velilerin iyi birer model olmalari
cocuklarin demokrasiyi kiiciik yaslarda benimsemelerini saglayacaktir. Ogrenmeye en
acik olunan donemlerin ¢ocuk yaslart oldugu goz Oniine alindiginda demokrasinin
ailede i¢sellestirilmesinin 6nemi daha da artmaktadir.

Demokrasi Egitimi, Tirk Milli Egitim Sisteminde de kabul edilen temel
ilkelerden biri olmustur. Bu ilke ile kanuna dayandirilarak okullar tarafindan demokrasi
egitiminin gergeklestirilmesi hedeflenmigstir. Demokratik egitimi, demokrasideki ilke ve
kurallarla, insan haklar1 kavraminin hem teorik hem de uygulamali olarak ogretildigi
egitim bi¢imi olarak tanimlayabiliriz. Okullarda ve okul haricindeki egitim kurumlari
da demokratik bir egitimin varligi bu egitimler sirasinda demokrasi egitiminin
verilmesini kolaylastirir. Bu sekilde egitim siireci boyunca demokratik egitim ile
demokrasi egitimi ayn1 anda dgretilebilir. Demokratik yapiya sahip olmayan bir egitim
sistemi anlayisinda demokrasi egitimi uygulamalarindan bahsedilemez.

Ozellikle, gelismekte olan iilkeler igin, ¢ocuklarm aile icinde olumsuz demokratik
tavir ve eylemleri 6grenip egitim sistemine dahil olmasi okullara daha biiyiik gérev ve
odevler yiliklemektedir. Demokratik bir toplum i¢in birincil kosul demokratik benlige

sahip kisilerin olmasidir. Demokratik benlige sahip kisilerin yetistirilmesi de
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demokratik degerleri igsellestirmis bir toplumla miimkiin olmaktadir. Bu yoniiyle
demokrasi kiiltiirtinde toplum ve demokratik kisilik son derece énemlidir. Yonetim ve
yasam felsefesi olarak demokrasiyi kabul etmis iilkelerde egitim yapilari, kendisinden
beklenen demokratik toplum yapisinin olusumunu yerine getirmekle sorumludur.
Demokrasiyi 6ziimsemis {ilkelerde devlet, insan haklar1 ile temel Ozgiirliikleri
vatandaslarina ogreterek farkindalik yaratir. Oncelikle insanlar haklar1 konusunda
bilgilendirilmelidir. insan olarak haklarini bilmeyenler bu haklarimi kullanma sansi
bulamazlar. Insanlarin haklarmi bilmeleri 6ncelikle ailede baslayip daha sonra okulda
demokrasi ve insan haklar1 egitimiyle saglanabilir (Goziitok, 1998: 56-57).

Vatandasglik egitimi, bir yurttag goziiyle ¢ocuklarin ve genclerin gorevlerine ve
rollerine tam olarak hazir olmalarin1 saglamak maksadiyla yapilan faaliyetler siirecidir.
Vatandaslik, demokrasi ve insan haklar1 egitimlerinde Ogrencilerin haklar1 ve
sorumluluklar1 konusunda bilinglendirilmesi hedeflenmektedir. Bilgi boyutundan
baslanarak 6grenci diizeyi ve sinifina gore oncelikle kuramsal ¢erceve aktarilir. Beceri
boyutu uygulamali olup bu egitimlerde temel beceriler kazandirilmaya caligilir. Tutum
(duyussal) boyutta ise bu egitimlerin neden gerekli olduguna dair 6grencilerde duygu,
fikir ve inanglarin kazanilmasi beklenir. Etkili ve arzulanan 6grenmenin olabilmesi i¢in
duyussal olarak 6grencinin giidiilenmesi son derece dnemlidir. Ciinkii 6grenecegi bilgi
veya becerinin “ne isine yarayacagini bilmek” kisiyi yiiksek seviyede motive
etmektedir. Etkili bir vatandaglik egitimi i¢in sadece bilgi boyutunu 6ne ¢ikararak bilgi
iizerine egitim-Ogretim faaliyetlerinde bulunmak dogru degildir. Hak, sorumluluk,
demokratik degerlerin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Vatandaslik egitiminin verimli
olmasini etkileyen faktorler ise; aile ve okulda verilen egitimin tutarlilig1, okul kiiltiirt,
ogretmen yaklasimi, diger alanlardan faydalanma ve Insan Haklar1 ve Vatandaslik
dersinin etkili bir sekilde uygulanmasidir (Memisoglu, 2014: 1569)

Vatandaglik egitimi noktasinda miifredatin ders ici ve ders dis1 etkinliklerle
zenginlestirilmesi ve uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler sinif
icinde olacagi gibi (konu uzmanmin smifa davet edilerek Ogrencilerle fikirlerini
paylagmasi ve tartismasi gibi), simif dis1 faaliyet olarak da ( konuyla ilgili gerekli
yerlere gezi diizenlenmesi) yapilabilir. Yontem olarak ise; soru-yanit, beyin firtinasi,
panel, ornek olay inceleme, drama, sorun ¢ozme, alti sapkali diisiinme yOntemi,
arastirma-inceleme yapma yontemleri kullanilabilir (Memisoglu, 2014: 1569).

Okullarda mevcut egitim ortamlari, demokrasinin niteliginin gelisimi ve

becerilerin kazandirilmasi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Demokrasiyi bir yagam tarzi
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olarak benimseyen toplumlarin, ayni bakis agisin1 egitim kurumlarinda da uygulamasi
gerekmektedir. Egitim programlar1 Ogrencinin ilgi, ihtiyag ve seviyesine gore
hazirlanmalidir. Aksi durumda basar1t ve Ogrenme sz konusu olmamaktadir. Bu
kapsamda, demokratik bir toplum olusturulmak hedefleniyorsa, basta egitici ve
ogretmenlerin demokratik ortami yasamalari ve davranislariyla grencilerine model
olmalar1 gerekmektedir.

Ulke y&netiminin demokratiklesmesi ile egitimin demokratiklesmesi arasinda da
dogrusal bir orant1 vardir. Egitimin demokratiklesmesi ise, demokratik okullarla
gerceklesebilecek bir olgudur. Demokratik okul, her seyden evvel demokratik deger ve
kiiltiirtinii 6zlimsemis yonetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlarin bir arada bulunmasi ile
hedeflenen 6gretimini gerceklestirebilir. Demokratik tutum ve davraniglar, giinliik
yasamda pratigi yapilarak benimsenebilir. Gerek “demokrasi egitimi’nin, gerekse
“demokratik egitim”in pratigi yapilarak bir yasam bi¢imi halini alabilmesi i¢in, Milli
Egitim Bakanligi ve TBMM arasinda 13 Ocak 2004’te imza altina alinan bir protokolle
pilot okullarda “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi” dar bir cercevede
uygulamaya baglanmistir. 2003-2004 Ogretim yilinda ise iilke genelinde 81 ilde
toplamda 300 okulda pilot uygulamasi yapilan proje, 2004-2005 egitim-6gretim
yilindan itibaren tiim kademedeki Milli Egitim Bakanligi okullarinda uygulamaya

konmustur (Kus ve Hamza, 2017: 506).

“Demokrasi Egitimi” ve uygulamali olarak okullarda gercevesi ¢izilen “Okul
Ogrenci Meclisi Projesi”, dgrencilere demokratik deger ve ilkeleri bizzat yasayarak
ogrenme firsat1 sundugundan egitim sistemimiz i¢in olduk¢a 6nemli ve degerli bir proje
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica uygulanmakta olan s6z konusu proje ile
demokrasinin  kapsadigi  deger-davranis, beceri ve yetenekleri Ggrencilerin
yararlanabilecegi egitim alanlarinin bulunmasi, egitimin her kademesinde 6grencilerin
cogunlugunun proje ¢alismalarma farkli seviyelerde katilim imkani bulmasi
bakimindan da 6nemli bir ¢alisma olarak degerlendirilmektedir. Ayrica MEB-TBMM
ile igbirligi kapsaminda segilen Ogrencilerin temsil sifati ile meclis ortaminda

caligmalara katilmas1 6grencilerde demokratik tutumlar1 gelistirmede ¢cok 6nemli destek

saglamaktadir (Gomleksiz ve Curo, 2011: 64).

Proje kapsaminda tiim temel 6gretim (ilkokul ve Ortaokul) ve ortadgretim (Lise)

kurumlarinda okuldaki 6grencilerinin destekleriyle secilen 6grencilerden kurulan “Okul
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Ogrenci Meclisi”, okul 6grenci meclisleri bagkanlarmin sectigi “Il Ogrenci Meclisi” ve
il 6grenci meclisi baskanlarinin olusumu ile “Tiirkiye Ogrenci Meclisi” meydana
getirme siirecine girilmistir. Bu cercevede Tiirkiye Ogrenci Meclisi’nin, her 23 Nisan
Ulusal Egemenlik Haftasi’nda Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin Genel Kurul
Salonu’nda toplanmas1 kararlagtirtlmistir. Tiim 68renci meclislerinin aldigi kararlar,
okul, il yonetimi ve Milli Egitim Bakanlhigi ile TBMM’ye tavsiye niteligindedir
(http://ttkb.meb.gov.tr, 2019).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Demokrasi Egitimi ve Okul
Meclisleri” Yonergesine gore (2004) projenin amact su sekilde belirtilmektedir (madde

5):

“Cumbhuriyetimizin demokrasi ile giiglenmesi; Ogrencilerimizde yerlesik bir
demokrasi kiiltiiriiniin olusturulmasi, hosgorii ve c¢ogulculuk bilincinin gelistirilmesi,
kendi Kkiiltiiriinii 6ziimsemis, milli ve manevi degerlere bagli, evrensel degerleri
benimseyen nesillerin yetistirilmesi; Ogrencilere se¢cme, segilme ve oy kullanma
kiiltiiriiniin  kazandirilmasi; katilimer olma, iletisim kurabilme, demokratik liderligi
benimseyebilme  ve  kamuoyu  olusturabilme  becerilerinin  kazandirilmast
amaglanmaktadir”.

Amacta goriildiigii gibi 6grencilere demokrasi kiiltiiriiniin  kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bir sistemdeki paydaslarin yonetime katilmasi yeni kamu yonetimi
anlayisinin bir geregi olarak ortaya cikmistir. Bu gereklilik glinlimiizde katilimer
demokrasi uygulamalar1 ile hayata gecirilmektedir. Gelecegin sdz sahibi olacak
ogrencilerin katilime1 demokrasi ilkeleri ¢ercevesinde okullarda pratik uygulamalari da
kapsayacak sekilde egitilmeleri demokrasi kiiltiiriinlin yerlesmesi acisindan son derece
onem arz etmektedir.

Bu amaglar kapsaminda okul meclislerinin se¢imi ve olusumu yonergenin 26.
maddesine gore su sekilde belirlenmistir: “Okul 6grenci meclisi, her subenin kendi
icinden sececegi bir temsilcinin katilimindan meydana gelir. Birlestirilmis siniflarda
birinci smiflar hari¢ biitiin 6grenciler meclis liyesi olarak kabul edilir. Okul 6grenci
meclisi baskanlik divani se¢imi, okuldaki se¢men O&grencilerin oylariyla yapilir.
Bagkanlik divanina yalniz okul 6grenci meclisine secilmis sinif temsilcileri aday
olabilir. Se¢imler, hazirlanacak listeler lizerinden bu Yonergenin 31'inci maddesine
gore yapilir. Okullar, okul 6grenci meclisleriyle ilgili is ve islemleri ekim ay1 i¢inde
tamamlayacak sekilde planlar ve uygularlar”.

Projenin hedefinde de bahsedildigi iizere, 6grencilerin heniiz okul yillarinda
demokratik tutumlar1 kazanmis ve i¢ine sindirmis vatandaglar olarak biiylimeleri amag

edinilmistir. Ciinkii demokrasi kavrami, sadece biligsel 6grenmeyi kapsayan bir kavram
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degildir. Demokrasi, bilissel Ogelerin yaninda birtakim duyussal o6zellikleri de
icermektedir.

“Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri” Yonergesine goére (2004) projenin
Uygulama Ilkeleri su sekilde agiklanmistir (madde 6):

Demokrasi ve Okul Meclisleri uygulamas: siirecinde dikkat edilmesi gereken
ilkeler sunlardir:

a) Insan hak ve hiirriyetlerinin vazgecilmezligi ile devredilemezligini, iilkesinin ve
milletinin boliinmez biitlinliigiinii temel kabul etme,

b) Bireysel, toplumsal, insani degerlere gereken 6nemi verme,

c) Baskalarinin hak ve hiirriyetleri noktasinda saygi duyma ve insanlara kars1 esit
yaklagsma,

d) Bireysel farkliliklarin ve ortak hukuk kurallarinin neden gerekli oldugunu
anlama,

e) Toplumsal gelismelere kars1 duyarli olma, bariscil ¢oziimler sunma,

f) Kendi kiiltiiriinii tanima, benimseme; farkli kiiltlirleri taniyip onlara hosgoriilii
yaklagabilme,

g) Esitlik ilkesine deger verme ve esitlik ilkesini uygulama,

h) Demokratik ilkeleri 6ziimseme ve yasadigi durumlarda uygulama,

1) Kisisel sorumluluk bilincine inanma, devamli olarak gelisime temel ilke olarak
deger verme,

j) Her tiirli 6n yargi ve ayrimcilik yaklagimlarindan arinma.

Projenin ilkelerine baktigimizda uygulamanin sadece okullarda degil nihai hedef
olarak demokrasinin toplumsal anlamda benimsenmesini kapsadigini goriiriiz. Bu
ilkelerle donatilmis 6grenciler demokrasiyi benimsemis, amag ve ilkelerini 6zliimsemis
yurttaglar olarak demokrasi kiiltiiriiniin en iyi temsilcileri olacaklardir.

Bu amag ve ilkeler 1s13inda “Tiirkiye Ogrenci Meclisinin” almis oldugu

kararlara tekrara diismeden bakacak olursak;

13 Mayis 2016 Tarihli 13. Dénem Tiirkive Ogrenci Meclisi Uyeleri Kararlarindan
Onemli Olanlari
e Ulusal kiiltirimiiziin korunmasi, degerlerimizin genglere aktarilmast ve

toplumun her kademesinde bunlarin yasatilmast adina tiim kurum ve

kuruluslarin gerekli tedbirleri almast,
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e Tiirkiye Ogrenci Meclisi’nin daha aktif hale getirilerek demokrasi kiiltiiriiniin
toplumun biitlin kurumlarinca benimsenerek demokrat bir anlayisin hakim
kilinmas1 i¢in Ozgiivenli, iradesi saglam, kendini her ortam ve sartta ifade
edebilen milli ve evrensel degerleri igsellestirmis, saglam karakterli bireylerin
yetistirilmesi,

e Okullarda fiziki sartlarin diizenlenerek Ogrencilerin bilim, sanat ve spor
alanlarinda yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasina imkan saglayacak merkezlerin
cogaltilmasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmast,

e Milli egitim politikalarinin sik sik degismesi  gelecek kaygisina neden
oldugundan sistemli ve kalict egitim politikalarinin iiretilmesi ve bu baglamda
sinav sisteminin O0grencilerin ilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikaracak nitelikte
diizenlenmesi,

e Cocuk yasta evliliklerin ve ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi,

e Ogrencilerin ders dis1 ve sosyal etkinliklere katilimini 6zendirici diizenlemelerin
yapilmasi,

e Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin planlanmasinda okul-aile-6grenci-cevre

birlikteligini gili¢lendirici tedbirlerin alinmasi.

04 Mayis 2017 Tarihli 14. Dénem Tiirkive Ogrenci Meclisi Uyeleri Kararlarindan One
Cikan Maddeler

e Ogrencilerin kariyer planlamalarmi dogru ve isabetli yapabilmeleri konusunda
okullarin rehberlik servisinin daha verimli c¢alismasi konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi,

e [Kadinlarin higbir ayrimciliga ugramadan, hicbir sekilde asagilanmadan toplum
icerisinde hak ettikleri yeri almalar1 i¢in herkesin bu konuda duyarli davranarak
tizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi,

e Ogrencilerin akademik motivasyonlarini artirmak igin dgrencilere yonelik ders
dis1 sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,

e Egitimde firsat esitliginin saglanmast ve smav sisteminde yapilacak
degisiklikler ile list 6grenime geciste haksiz rekabetin dnlenmesi,

e Demokrasi kiiltiirliniin toplumlarda yerlesmesi ve bu kiiltiirlin igsellestirilmesi
icin farkliliklara saygi duyan, Ozgliven sahibi milli ve evrensel degerleri

icsellestirmis, saglam karakterli bireylerin yetistirilmesi.
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03 Mayis 2018 Tarihli 15. Donem Tiirkiye Osrenci Meclisi Uyeleri Kararlarindan
Onceki Yillara Gore Yeni Olanlari
e [Egitim sistemi kapsaminda o6rglin ve yaygin egitim kurumlarinda uygulanan
ogretim programlarinin degerler egitimini kapsayacak sekilde diizenlenmesi,
e Toplumun temel yap1 tasi olan ailenin korunmasi, ¢cocuk yasta evliliklerin ve
cocuk istismarmin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.
e Okullarda sportif etkinliklere daha fazla yer verilerek 6grencilerin ders dist
etkinliklere katilimin1 6zendirici diizenlemelerin yapilmast,
e Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin planlanmasinda okul-aile-6grenci-gevre
birlikteligini gii¢lendirici tedbirlerin alinmasi ve okul-liniversite igbirligine
Oonem verilmesi,
e Egitimle ilgili kararlarda tiim paydaslarin goriis ve Onerilerinin dikkate
alinmasina yonelik bir sistemin olusturulmasi ve bu baglamda Tiirkiye Ogrenci

Meclisi’nin daha islevsel ve aktif hale getirilmesi.

Bu proje ile Ogrencilerin “demokratik yurttaslik egitimi” amaglanmistir.
Demokratik yurttaglik egitimi, “6grencilerin, genglerin ve yetiskinlerin toplulugun karar
stireglerine etkin ve sorumlu bir bi¢imde katilmalarina yardime1 olmak; insan haklari ve
temel 6zgiirliikler, farkli gruplarin esitligi ve hukukun {stiinliigii gibi temel degerlerin
bilincine varilmasina ve bu degerlerin sahiplenilmesine dayali olan demokratik kiiltiirii
gelistirmek amaciyla tasarlanmis olan ¢ok sayida ve degisik uygulama ve etkinlikler
biitiiniidiir”. Demokratik yurttaghik egitimi ile siyasal, sosyal ve kiiltiirel yonden
demokrasinin bireylerin yasamlarinda etkinlestirilmesi ve bu yolla demokrasinin
giiclenmesi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de Demokratik yurttaghk egitimi, “Demokrasi Egitimi ve Okul
Meclisleri Projesi” ile simirli degildir. Daha oOnceki yillarda baslayarak farkli
uygulamalar i¢cinde demokratik yurttaglik egitimine yer verilmistir. Bu uygulamalar,
bugilin “6grenci kuliipleri” olarak adlandirilan “egitsel kol ¢aligmalar1”, “onur
kurullar1” ve “6grenci kurullar1” dir. Tiim bu organizasyonlarla 6grencilerin demokratik
yurttaghik egitimi, biligsel bilgilerin yan1 sira, uygulama ile pekistirilmeye
calisiimaktadir (Kincal ve Uygun, 2006: 34).

Projenin okullarda nasil uygulanacagina iliskin talimatlar, “Ogrenci Meclisleri

Secimi Usulii ve Esaslari” ile “Ogrenci Meclisleri I¢ Tiiziigii” (2004) ve daha sonraki
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aylarda “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Yonergesi” (8.9.2004-135) hazirlanarak
okullara gonderilmistir. Yonergelerdeki kural ve ilkelere gore proje okullar tarafindan
uygulanmaya calisilmistir. Ik defa uygulamanin iginde olan okullar, daha 6nce pilot
uygulamasi yapilmis okullarin 6rneklerinden istifade ederek yonerge ile uyumlu se¢im
kaidelerini yerine getirmeye gayret gostermislerdir.

Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Yonergesi’nde her 6grenci “se¢men”, her
sube “secim bolgesi”, her okul da “se¢im ¢evresi” olarak tanimlanmistir. Yonergede
belirtilen esaslar bes bolimde ele alinmistir. Bu esaslar yonergede kapsam, dayanak ve
tanimlar; demokrasi egitimi ve okul meclislerinin amaci ve ilkeleri; secim, tanitim
serbestligi ve siiresi, sandik kurulunun olusumu, ¢aligmalari, goérev ve yetkileri; okul, il
ve Tiirkiye Ogrenci Meclisi’nin olusumu; o6grenci meclislerinin ¢alismalar1 ve
komisyonlar seklinde ayrintili aciklanmistir. Yonergeye gore bu meclislerin
olusturulmasinda aday olma, sandik kurulunu olusturma, propaganda yapma, oy sayimi
ve dokiimiinli tutanaklara baglama gibi secim siiregleri ile se¢im yapildiktan sonra
meclis baskanlik divani, meclis c¢alisma komisyonlart olusturma vb. c¢alismalar
dogrudan ogrenciler araciligiyla yapilacaktir. Okul yonetimleri ve 6gretmenlere diisen
gorev ise, okuldaki secim ve sandik kurullarinin olusturulmasini saglama, se¢im
takviminin belirlenmesi ve secim slireci boyunca &grencilere siirece yonelik yol
gosterme olarak sayilabilir.

Son ii¢ yillik Tiirkiye Ogrenci Meclisi kararlarina baktigimizda ¢ogunlugu tekrar
edilen kararlar olmakla birlikte toplumun ve 6grencilerin istek ve ihtiyaclarina gore
kararlarin sekillendigini de goriiriiz. Ornek verecek olursak; 2018 yili kararinda
bahsedilen egitim sistemi kapsaminda orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda uygulanan
Ogretim programlarinin degerler egitimini kapsayacak sekilde diizenlenmesi karari
yaygin egitimi One c¢ikarmakta ve egitim kademelerinde degerler egitimine dikkati
¢ekmektedir. Ote yandan egitimde “2023 Vizyon Belgesi” plani1 kapsaminda degerler
egitimi kiiltiir aktariminin bir bileseni olarak ele alinmistir. Bu da gosteriyor ki; Tiirkiye
Ogrenci Meclisi’nde alman karar 2023 Vizyon Belgesi’nde yerini almis ve dgrenci
meclisi bu vizyon belgesine katkida bulunmustur. Alinan bir diger karar olan
“Ogrencilerin ders dist ve sosyal etkinliklere katilimini 6zendirici diizenlemelerin
yapilmas1” ile sosyal etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve katilimin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefte yine Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 hedeflerinde yer
verdigi ve kurulacak olan Tasarim ve Beceri Atdlyeleri ile 6grencilerin ilgi ve

yeteneklerine gore kendilerini gelistirmelerine katkida bulunacaktir.
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Bu bashigi okul meclisleri c¢ergcevesinde Ozetleyecek olursak; yonetim
anlayislarindaki degisimler kamu kurum ve kuruluslarina yansimaktadir. Yonetim
yaklagiminda goriinen degisimler tepeden asagi dogru alt birimlerde de degisikliklere
neden olmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yOnetimi anlayigina gegis
siirecinde kurum olarak egitim kademeleri de bu siirece ayak uydurabilmek i¢in adimlar
atmiglardir. “Okul Meclisleri Projesi” yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde egitim
kurumlarinda atilan en &nemli adimdir. Ogrencilerin meclis araciligi ile yonetim

stireglerine aktif bir sekilde katilimi1 amaglanmaktadir.

95



SONUC

Bu c¢alisma, geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi ve yeni kamu
yonetiminin Milli Egitim sistemine yansimalari ana basliklarinda ele alinmustir.
Geleneksel kamu yonetimi incelenmis ve kamu yonetimindeki degisimin sebepleri
aciklanmistir. Degisimin sonucu olarak geleneksel ve yeni kamu yonetimlerinde
halktan ve yoneticilerden beklenilen roller agiklanmistir. Yeni kamu yoOnetimindeki
araglarin yonetim birimlerini nasil etkiledigi ilizerinde durulmustur. Bu degisimler
sonucu egitim kurumlarinda uygulamaya baglanan “6zellestirme, performans
uygulamalari, e-devlet, toplam kalite yonetimi ve katilim” yeni kamu ydnetim

anlayiginin egitim sistemindeki yansimasi olarak incelenmistir.

Kiiresellesme ile birlikte kamu yonetimi anlayisi da degisime ugramis ve halkin
daha fazla katilimi yoniinde gelisme gostermistir. Geleneksel modelde yonetilen halk;
yeni kamu yonetimi ile yoOnetimde s6z sahibi olan ve yodnlendiren bir konuma
kavusmustur. Yeni kamu yoOnetimi anlayist da vatandas merkezli ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli olarak kendini yenilemektedir. Gelinen noktada halkin ihtiya¢ ve
beklentilerine yonelik, halki merkeze alan adimlar atilmaktadir. Giinlimiizde halka
dayatilan bir yonetim anlayis1 yerine halkin ihtiyaglarini 6n planda tutan yaklagimlar
benimsenmektedir. Yeni kamu yonetimi, degisen ihtiyaglar dogrultusunda alt bagliklara
ayrilabilir. Bu alt baghklardan 06zellestirme; kamu kurumlarinda 6zel sektor
uygulamalarina yer vererek kalite ve rekabetin artirilmast ve devletin yiiklerinden
arindirilmasi gerektigini savunur. Performans yOnetimi; kurumdaki is gorenlere daha
fazla is ve hizmet tretimi i¢in sistemli bir yapinin olusturulmasi gerektigini belirtir.
Toplam kalite yonetimi; kaliteli iiretim icin biitiin Orgiit calisanlarinin sisteme dahil
olmasini en az hata ile iiretim yapilmasini hedefler. E-devlet uygulamalari; kamu kurum
ve kuruluslarmin dijital ortamdaki yazilimlarinin halka acgilmasini ifade eder. Bilgi
caginda en kisa yoldan bilgiye erisim hedeflenir. Bir diger baslik, yonetimde halkin
roliinii  agiklayan katilimdir. Katilime1r  yonetimde temel beklenti, kararlarin
olabildigince yurttaslara en yakin diizeylerde alinmasi istegidir. Biitiin kurumlar bu

durumu goz Oniine almakta ve bu yonde adimlar atmaktadirlar.
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Demokratik ortamlarda acik tartismalar yasanmakta, toplumdaki bireyler
arasinda uzlagma kiiltiirii egemen olmaktadir. Bu egemen kiiltiir de toplumsal hayatta
kendini gdstermelidir. Demokrasi diislincesinde, farkliliklar toplumsal yapilar
bakimindan birer zenginlik vesilesi olarak goriiniir. Demokrasi ve uzlagi kiiltliriiniin
gelisebilmesi i¢in; toplumdaki kisilerin siireclere aktif katilimlarinin saglanmast,
kisilerarasi iletisim agiin saglikli sekilde gelismesi, bunun sonucu olarak farkliliklara
saygiin oldugu bir toplumsal yapmin olusmasi gerekmektedir. Biitiin bu sayilanlar
toplumdaki demokratik anlayis diislincesinin yerlesmesine ve demokratik yonetim

anlayisinin bir yasam bi¢imi haline gelmesine katkida bulunmaktadir.

Kamu yonetimi politikalar1 giiniimiiz bilgi ve iletisim c¢aginda halkin
ihtiyaglarina cevap veren bir nitelikte olmalidir. Yasanan bu degisimler biitiin kurum ve
kuruluslar1 etkilemektedir. Egitim kurumlar1 da degisimlerin toplumlara aktarildig:
temel kurumlar olarak bu degisimlerden etkilenmektedir. Ozellestirme ile bakanligin
yiikii hafifletilmek istenmektedir. Milli Egitim Bakanlhiginda kalitenin arttirilmasina
yonelik olarak dzel sektor uygulamalarindan da yararlanilmaktadir. Ozel sektor talepleri
egitim kurumlarinda dikkate alinmaktadir. Performans yonetimi ¢alisan memurlart daha
cok destekleyerek iiretime katki sunmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin is doyumu ve
motivasyonu performans yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin ve diger
calisanlarm verimliligini artirmak igin “Ogretmenlik Meslek Kanunu”  ¢ikarma
caligmalar1 devam etmektedir. Toplam kalite yonetimi, bir kurumdaki herkesin siirecin
icinde olmasini ve siirece katki sunmasin1 amaglamaktadir. Yeni kamu yonetiminde
vatandas ya da yonetilen odakli bir anlayis hakim oldugu i¢in okullar da “hizmet alan”
olarak &grencileri baz alarak onlar1 merkeze yerlestirmektedir. Ogrenci merkezli bir
egitim sistemi Ogrencilerin istek ve ihtiyacin1 onemsemekte ve 0grenci ihtiyaglarina
gore sekillenmektedir. Bu ihtiyaclardan biri de 6grencilerin ilk basamak olarak okul
yonetimine katildigi “Ogrenci Meclisleri” projesi ile uygulanmaktadir. Ayrica egitim
kurumlart degisimlerin topluma aktarilmasi noktasinda Onemli gorevler de
iistlenmektedirler. Gelisen teknoloji ile birlikte MEB teknolojik alt yapisini stirekli
giincellemektedir. E-devlet uygulamalar1 olarak, mebbis ve e-okul sistemleri en ¢ok

kullanilan alt yapilar olarak biiytlik kolayliklar saglamaktadir.
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Biz bu c¢aligmayla kamu yonetimindeki degisimin yoniine ve kamu yonetiminde
vatandas ve yOneticilerin rolleri ile egitim birimlerinin yasanan bu degisime yeni kamu
yonetimi ¢ercevesinde ve okul meclisleri bagligi altinda sundugu katkilara deginmis
olsak da, bu degisimin yeni kamu yonetimi i¢in ¢ok 6nemli olmasindan dolay1 yeni
kamu yonetiminin farkli alanlarinda yapilacak calismalarla desteklenmesi kamu
yonetimine biiylik katkilar saglayacaktir. Kamu yonetiminde halkin ve ydneticilerin
mevcut ve istenilen rolleri lizerine yapilacak bir uygulama calismasi da yararl
olacaktir. Milli Egitimde bu yeni kamu yonetimi araglarinin kullanim memnuniyet

anketi yapilabilir.

Bu tez sonunda varilan sonug; degisim dinamik bir siire¢ oldugu i¢in yonetim
anlayiglart da degisimlerden etkilenmektedir. Klasik kamu yonetimi toplumun
ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek i¢in dontisiimlere ugramistir. Bu doniisiim yeni
kamu yonetimi yaklagimini dogurmustur. Yeni kamu ydnetimi yaklagimi da kendi
icinde ortaya ¢ikan fikir ve ihtiyaclara gore yeni eklemelere ve gelismelere maruz
kalmaktadir. Bu hususta yeni kamu yonetimi bir dizi araglar yoluyla degisimlere ayak
uydurmaktadir. Bu araglar; 6zellestirme, performans odakli yonetim, e-devlet, toplam
kalite yonetimi ve katilimdir. Yeni kamu ydnetiminin bu araglarinin tiim kurumlarda
oldugu gibi Milli Egitim Bakanligi biinyesinde de yeni uygulamalarla siirekli
gelistirilmekte oldugu sonucuna varilmistir. Neticede diyebiliriz ki, yeni kamu
yonetiminin araglar1 2000°1li yillardan itibaren Milli Egitim Bakanligi’nda yogun bir

sekilde kullanilmaya baslanmistir.
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Milli Egitim Bakanlig1

Tebligler Dergisi : EYLUL 2004/2564
Ek ve Degisiklikler:

1) EYLUL 2006/258 8 TD

EK 1- DEMOKRASI EGITiMI VE OKUL MECLISLERI YONERGESI
BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanligina bagh ilkdgretim ve orta dgretim kurumlarinda Okul
Ogrenci Meclislerinin kurulus ve isleyisine iliskin usil ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yoénerge, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel ilkdgretim ve orta 6gretim kurumlarinda, okul,
il ve Tiirkiye 6grenci meclisinin se¢im usil ve esaslarini, meclislerin is ve isleyisleriyle ilgili islemleri kapsar.

Dayanak

Madde- 3 Bu Yonerge, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, “BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi” ile
“Cocuk Haklarinin Kullanilmasina liskin Avrupa S6zlesmesi” ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhigi ile Milli
Egitim Bakanlig1 arasinda yapilan “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi” protokoliine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonergede gegen;

a)  Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

b)  Bakan: Milli Egitim Bakanini,

c) Okul/Kurum: Her tiir ve derecedeki resmi ve 6zel 6gretim kurumlarini,

d)  Meclis: Okul 6grenci meclisleri, il 6grenci meclisi ve Tiirkiye 6grenci meclisini,

e) Bagkan: Ogrenci Meclisi Bagkanlarmi,

f) Baskanlik Divan1: Ogrenci Meclisleri Baskanlik Divanini,

g)  Ogretim Yili: Ders yilmin basladig: giinden, bir sonraki ders yilinin basladig: giine kadar gegen siireyi,

h) Genel Kurul: Ogrenci Meclisleri Genel Kurullarini,

1) Komisyon: Ogrenci meclislerinin caligmalara yardime1 olmak iizere kurulmus olan
komisyonlari,

7 Birlesim: Ogrenci meclisleri genel kurulunun belli bir giinde yapilan toplantisini,

k) Oturum: Bir birlesimin ara ile boliimlenebilen kisimlarindan her birini,

1) Salt Cogunluk: Oylamada iiye sayisinin yaridan fazlasi ile saglanan ¢ogunlugu,

m)  Segmen: {lkdgretim 2-8. simflar ile orta dgretim kurumlarina devam eden her 6grenciyi,

n) Secim Bolgesi: [lkogretim ve orta 6gretim kurumlarindaki subeler ile birlestirilmis siniflari,

0) Secim Cevresi: Her tiir ve derecedeki ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarini,

P) Sube Temsilcisi:Okul grenci meclisi i¢in subelerden segilen temsilciyi,

r) Okul Ogrenci Meclisi: Sube temsilcilerinden olusan 6grenci meclisini,

s) Ilge Temsilcisi: Ilgedeki okul meclis baskanlarinin kendi aralarinda segecekleri temsilcileri,

t) 11 Ogrenci Meclisi: Ildeki ilge temsilcilerinden olusan égrenci meclisini,

u) Tiirkiye Ogrenci Meclisi: 11 6grenci meclisi baskanlarindan olusan dgrenci meclisini

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Demokrasi Egitimi ve Okul Meclislerinin Amaci ve Ilkeleri
Projenin Amaci

Madde 5- Cumhuriyetimizin demokrasi ile gii¢clendirilmesi; 0Ogrencilerimizde yerlesik bir demokrasi
kiltiirliniin olusturulmasi, hos gorii ve ¢ogulculuk bilincinin gelistirilmesi, kendi kiiltiiriini 6ziimsemis, milli ve
manevi degerlere bagli, evrensel degerleri benimseyen nesillerin yetistirilmesi; 0grencilere se¢me, secilme ve oy
kullanma kiiltiiriniin kazandirilmasi; katilimci olma, iletisim kurabilme, demokratik liderligi benimseyebilme ve
kamuoyu olusturabilme becerilerinin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Uygulama Ilkeleri
Madde 6- Demokrasi ve Okul Meclisleri uygulamasinda asagidaki ilkeler goz 6niinde bulundurulur:

a) Insan hak ve hiirriyetlerinin vazgecilmezligini ve devredilemezligini, iilkesi ve milleti ile bolinmez
biitiinliigiinii temel kabul etme,

b)  Bireysel, toplumsal, insani degerlere nem verme,

c¢)  Baskalarinin hak ve hiirriyetlerine sayg: duyma, insanlara esit ve adil davranma,

d)  Bireysel farkliliklar1 ve ortak hukuk kurallarmin gerekliligini kabul etme,

e)  Toplumsal gelismelere duyarli olma, baris igerisinde ¢oziimler iiretme,

f) Kendi kiiltiiriinii bilme, benimseme; farkli kiiltiirleri tanima ve onlara hoggorii ile yaklasma,
g)  Esitlik ilkesine 6nem verme ve uygulama,

h)  Demokratik ilkeleri benimseme ve igerisinde bulundugu ortamlarda uygulama,

1) Kisisel sorumlulugun 6énemine inanma, kisinin siirekli gelisimini ana ilke olarak kabul etme,

j)  Her tiirlii 6n yarg1 ve ayrimciliktan uzak bir anlayis gelistirme.

UCUNCU BOLUM

Se¢im, Tanitim Serbestligi ve Siiresi
Sandik Kurulunun Olusumu, Calismalari, Gorev ve Yetkileri

Secim

Madde 7- Secimler, gizli, serbest, esit, tek dereceli ve genel oy esaslarina gore yapilir. Oylarin sayimi, dokiimii ve
tutanaklara baglanmasi agik olarak gergeklestirilir.

Bolge milletvekilleri yapilacak segimlerde gozlemci olarak yer alabilirler.
Tanitim Serbestligi ve Siiresi

Madde 8- Tanitim; oy kullanma giiniinden bes giin 6ncesinin sabahinda baslar ve oy kullanma giiniinden 6nceki giin
saat 17.00” de sona erer.
Okul Se¢im Kurullari, adaylarin istekleri iizerine okulun ve halkin huzurunu bozmamak sartiyla diizenleyecegi
programa gore tanitim yapilmasina izin verebilir.

Okul yonetimi, se¢im siiresince yapilacak tanitim ¢aligmalarina rehberlik eder ve denetim siirecini isletir.
Tanitim amaciyla hazirlanan; afis ve duvar ilanlari, flamalar ve benzerleri, okul se¢im kurullarinca gosterilen yerlere
astlir.
Adaylar, el ilan1 ve her tiirlii basili malzemeyi dagitabilirler. Ancak oy verme giiniinden bir giin 6nce saat 17.00° den
sonra her tiirlii tanitim faaliyeti yasaktir.
Tanitim, devletin iilkesi ve milletiyle bdliinmez biitiinliigiinii bozucu, kisilik haklarin1 zedeleyici, insan haklarina
aykir1 olamaz.
Herhangi bir siyasi parti, sendika, dernek, vakif veya siyasi faaliyet gosteren Orgiitiin isim, bayrak, flama, afis,
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amblem ve benzeri simgeleri kullanilamaz. Adaylar, tanitim déneminde hediye ve promosyon dagitamaz.
Tanitim ile ilgili yasaklara uymayanlar, iki kez uyarilmalarina ragmen uymamaya devam ederlerse Okul Se¢im
Kurulu tarafindan se¢ilme haklarindan mahrum birakalir.

Okul Se¢im Kurulunun Olusumu

Madde 9- Her se¢im g¢evresinde bir Okul Se¢im Kurulu olugturulur. Okul Se¢im Kurulu; 6gretmenler kurulunca
secilen bir 6gretmenin baskanliginda 6grencilerden secilen iki asil, iki yedek iiyeden olusur. Bu kurul okuldaki se¢im
iglerini ytrttiir.

Sandik Kurulunun Olusumu

Madde 10- Okul se¢cim kurulu, sube sayisini goz Onlinde bulundurarak birden fazla Sandik Kurulunun
olusturulmasina karar verebilir.

Sandik Kurulu veya Kurullari; gretmenler kurulunca segilen bir 6gretmenin rehberliginde, 6grenci kurulu veya okul
onur genel kurulunda secilen ii¢ asil, i¢ yedek 6grenciden olusur. Bu 6grencilerden yasca en biiylik olan1 sandik
kurulu baskani goérevini yiiriitiir. Okul &grenci meclisi baskanligina aday olan 6grencilerin gosterecekleri birer
0grenci, gozlemci olarak sandik basinda bulunabilir.

Okul Secim Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Madde 11- Okul Se¢im Kurulunun baslica gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Okul secim ¢evresi icinde se¢imin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken tedbirleri almak ve se¢im islerini
denetlemek.

b) Oy sandiklarini kurmak ve diger se¢im ara¢ gerecini saglamak.

¢) Sandik Kurullarimin olusumuna, islemlerine ve kararlarina karsi yapilan itirazlar inceleyerek karara baglamak.

d) Sandik kurulu bagkanliklarinca, se¢im islerinin yiiriitilmesinde tereddiide diisiilen konular1 agikliga kavusturmak.
e)Sandik kurullarindan gelen tutanaklari birlestirerek okul secim bolgesi i¢in bir tutanak diizenlemek.

f) Sec¢im gevresindeki se¢im takvimini belirlemek.

g) Verilen diger gorevleri yapmak.

Sandik Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Madde 12- Sandik Kurullarim baglica gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sandik alaninda, sandigin konulacag: yeri belirlemek.

b) Sandik alani i¢inde oy kullanma isleminin diizenli olmasi i¢in gereken tedbirleri almak ve oy kullanma islerini
yiiriitmek.

¢) Oy kullanma islemi hakkinda ileri siiriilecek itirazlar1 incelemek, karara baglamak ve tutanaga kaydetmek.
d)Tutanaktaki kararlara kars1 yapilan itirazlari derhal okul se¢im kuruluna géndermek.

e)Sandiga atilmis olan oy pusulalarini saymak, dokiimlerini ve sonuglarini tutanaga gecirmek, bunlar se¢im islerine
ait diger evrak ile birlikte zamaninda okul se¢im kuruluna teslim etmek.

f)Verilen diger gorevleri yapmak.

Ant icme

Madde 13- Sec¢im ve sandik kurulu bagkani ve iiyeleri, gorevlerine baglamadan 6nce kurul dniinde birer
birer agagidaki metni okuyarak ant icerler.

“Higbir tesir altinda kalmaksizin, hi¢ kimseden korkmadan, insan haklarin1 korumanin en yiiksek deger
olduguna inanarak, se¢im sonuglarinin tam ve dogru olarak belirlenmesi igin gdrevimi dosdogru yapacagima
namusum ve serefim {izerine ant igerim.”

Kurulda Cogunlugun Saglanmast
Madde 14- Kurul asil iiyeleriyle toplanir. Sandik baginda oy kullanma iglemi baglamadan 6nce veya oy kullanma

sirasinda Okul Se¢im Kurulu veya Sandik Kuruluna dahil iiyelerden biri veya birkagi gérevine gelmezse yedek
iyeler ¢agrilir. Bunun miimkiin olmamasi hélinde Okul Se¢im Kurulu Bagkani bos kalan iiyelikleri uygun gordiigi
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kisilerle doldurur.
Oy Kullanma Yeri
Madde 15- Kapali oy kullanma yeri; gozetlenmeyecek ve se¢menin oyunu rahatlikla kullanabilecegi sekil ve
nitelikte olmalidir. Aday listeleri kapali oy kullanma yerinde asili durur. Sandiklar segmenin oyunu kolaylikla,

serbestce ve gizli sekilde kullanabilecegi mekanlara konur. Okul yonetimince mahalll imkanlarla saglanan
malzemeler sandik yerine kullanilabilir.

Sandigin Miihiirlenmesi

Madde 16- Sandik Kurulu Bagkani, oy kullanma iglemine baglanmadan 6nce, sandigin bos oldugunu hazir bulunan
iiyelerin Oniinde tespit ederek sandig1 kapatir, miihiirler ve iiyelerle birlikte yaptigi islemleri tutanaga kaydeder. Bu
islem i¢in okuldan saglanan miihiir kullanilabilir.

Oy Kullanma Hakk1 ve Diizeni

Madde 17- Okula devam eden her 6grenci oy kullanma hakkina sahiptir. Segmenler birden fazla oy kullanamazlar.
Engelli 6grencilerin oy kullanmas: i¢in okul yonetimi gerekli tedbirleri alir.

Higbir segmene sandik basinda miidahale, telkin veya tavsiyede bulunulamaz ve oyunu kullanan se¢men sandik
basinda kalamaz.

Kimlik Tespiti

Madde 18- Sandik segmen listesinde yazili secmenin kimligi, niifus ciizdani veya 6grenci kimligi ile belirlenir.

Oy Kullanma Siiresi

Madde 19- Oy kullanma islemi, saat 09.00” dan 16.00” ya kadar olan zaman icerisinde yapilir. Ancak saat 16.00° ya
geldigi halde sandik baginda oylarini kullanmak iizere bekleyen segmenler, Bagkan tarafindan sayildiktan sonra sira
ile oylarn1 kullanirlar. ikili 6gretim yapan okullarda sube temsilcileri secimini her devre ayr1 ayr1 yapar.

Se¢menlerin tamami oylarini kullanmigsa siirenin bitimi beklenmeden oylarin sayimi iglemine baslanabilir.

Oy Kullanmadan Onceki Isler

Madde 20- Sandik Kurulu 6niine gelen segmen, kimlik belgesini vererek kimligini ispat eder. Baskan, se¢menin
adin1 se¢men listesinde bulur ve kimlik kontroliinii yapar. Adaylarin isimlerinin bulundugu birlesik oy pusulasini
veya sandik kurulunca miihiirlenmis bos kagitlar1 vererek kapali oy verme yerinde segmenin oy kullanmasini saglar.
Oylarin Kullanilma Sekli

Madde 21- Se¢men, oy pusulasi ile birlikte kendisine verilen “Evet” miihrii ile kapali oy kullanma yerine girer.
Oyunu, “Evet” miihriinii tercih ettigi kisiye ait 6zel daire igine basmak veya sandik kurulu bagkan:i tarafindan
kendisine verilen mithiirlenmis bos kagida, se¢gmek istedigi adayin adin1 yazmak suretiyle kullanir.

Gegerli Oylarin Belirlenmesi

Madde 22- Bir secim bolgesinde secime katilan adaylarin almis oldugu gegerli oylarin toplami, o segim bdlgesinin
gegerli oylaridir. Bir sandikta miikerrer oy kullanildiginin tespiti halinde fazla kullanilan oylar tesadiifi yontemle
secilerek iptal edilir.

Se¢im bolgesinde gegerli oylarin en fazlasini alan aday, sube temsilcisi olarak okul 6grenci meclisi iiyeligine
secilmis olur. Oylarin esit olmas1 durumunda, se¢im kurulu tarafindan kur’a ¢ekimi yapilir.
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DORDUNCU BOLUM

Okaul, il ve Tiirkiye Ogrenci Meclislerinin Olusumu

Aday Olma ve Uyeligin Diismesi

Madde 23- Subedeki her 6grenci “sube temsilciligi” i¢in aday olabilir
Disiplin cezasi alan veya cezas1 okul disiplin kurulu karar ile silinmemis dgrenciler aday olamaz.

Se¢im Zamani ve Segim Sonuglarina Itiraz

Madde 24- Sec¢im takviminin ildnini takip eden ilk hafta igerisinde sube temsilcileri secilir ve ilan edilir. Se¢im
sonuglarina itirazlar, secim sonuglarinin ilanim takip eden ilk is giinii icinde yapilir ve Okul Se¢im Kurulu tarafindan
en geg ii¢ giin iginde sonuglandirilir, ilan edilir. Okul se¢im kurulunun verdigi kararlar kesindir.

Sube Temsilcilerinin Se¢imi

Madde 25- Sube temsilciligi segimleri sinif/sube rehber dgretmeni gozetiminde subelerde, 6grenciler arasindan
ogrencilerin oylariyla secilir. Se¢im gizli oy agik tasnif ustiliine gore ayn1 giin gergeklesir. Esitlik durumunda kur’a
¢ekilir. Sube temsilcilerinde bosalma olmasi durumunda, en ¢ok oyu alan ikinci aday sube temsilcisi olarak
gorevlendirilir. Sube temsilcileri ayn1 zamanda sinif bagkanlig1 gorevini de yiirtitebilir.

Okul Ogrenci Meclisi’nin Olusumu

Madde 26- Madde 26- Okul &grenci meclisi, her subenin kendi i¢inden segecegi bir temsilcinin katilimindan
meydana gelir. Birlestirilmis siniflarda birinci siniflar hari¢ biitiin 6grenciler meclis {iyesi olarak kabul edilir. Okul
ogrenci meclisi bagkanlik divani secimi, okuldaki se¢gmen 6grencilerin oylariyla yapilir. Baskanlik divanina yalniz
okul 6grenci meclisine secilmis smif temsilcileri aday olabilir. Sec¢imler, hazirlanacak listeler ilizerinden bu
Yonergenin 31’inci maddesine gore yapilir. Okullar, okul 6grenci meclisleriyle ilgili is ve islemleri ekim ay1 iginde
tamamlayacak sekilde planlar ve uygularlar.

i1 Ogrenci Meclisinin Olusumu

Madde 27- il Ogrenci Meclisi, ildeki ilge temsilcilerinden olusur. Biiyiik sehir statiisiindeki illerde her ilge, en fazla
oy alan ii¢; diger illerde merkez ilge dahil her ilcede en fazla oy alan bes okul meclisi bagkan ile temsil edilirler. Ilce
temsilcileri se¢iminin hangi yontemle yapilacagina ilge milli egitim miidiirii karar verir.

Ilgelerde bulunan okul 6grenci meclisi baskanlar1 kasim aymin birinci haftasinda kendi aralarindan il 6grenci meclisi
iyelerini (ilge temsilcilerini) secerler.
Ilge temsilciligi adaylarma beser dakika kendilerini tanitmalari igin konusma hakki verilir. Bu segim, ilge Milli
Egitim Midirligiiniin belirleyecegi yerde ilge Milli Egitim Miidiiri veya gorevlendirecegi sube miidiirii
gozetiminde yapilir.

Seg¢ime yapilacak itirazlari, gegici bagkanlik gorevini yiiriiten ilge Milli Egitim Miidiirii veya gorevlendirecegi
sube miidiirii degerlendirir ve verdigi kararlar kesindir.

Seg¢im Sonuglarmin lani

Madde 28- Okul 6grenci meclisi ile il &grenci meclisi iiyelerinin isimleri okul miidiirliigli ve milli egitim
miidiirliigiince {i¢ giin siireyle ilan edilir.

Tiirkiye 6grenci meclisi liyelerinin isimleri TBMM televizyonu tarafindan duyurulur. Ayrica Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ve Milli Egitim Bakanlig1 internet sitelerinde yayimlanir.

Tiirkiye Ogrenci Meclisinin Olusumu

Madde 29- Tiirkiye 6grenci meclisi, il 6grenci meclisi bagkanlarindan olusur.
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BESINCI BOLUM
Ogrenci Meclislerinin Calismalar: ve Komisyonlar

IIk Toplant1 ve Ant icme

Madde 30- Okul 0Ogrenci meclisi, il 6grenci meclisi ve Tiirkiye 6grenci meclisi iiyeleri meclislerinin ilk
birlesimlerinde asagidaki sekilde ant igerler:

“Meclis ¢aligmalarina etkin ve verimli bir sekilde katilacagima, Meclis tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde
yerine getirecegime, demokrasi kiiltlirlinii okulda ve toplumda yasatacagima, milli ve manevi degerler ile insan hak
ve Ozgiirliikklerine saygi duyacagima, Atatiirk’iin gosterdigi cagdas ve demokratik hedeflere ulasmak i¢in azimle
caligacagima ant icerim. ”

Bu torenleri isteyen 6grenciler ile velileri de izleyebilir.

Baskanhik Divaninin Olusumu ve Gorev Siiresi

Madde 31- Secimlerden once okullarda okul miidiirii, illerde Milli Egitim Miidiirii ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde TBMM Bagkani veya gorevlendirecekleri bir Bagkan Vekili bagkanliginda iiyeler arasindan gegici divan
olusturulur. Bu divan se¢im sonuglarina yapilacak itirazlar1 da degerlendirir ve karar verir.
Okul Ogrenci Meclisi bagkanlik divan1 ekim ay1 icinde, il dgrenci meclisi bagkanlik divani kasim veya aralik ayi
icinde, Tiirkiye 6grenci meclisi baskanlik divani da ilk oturumlarinda tesekkiil ettirilir. Her 6gretim yili i¢in bir
bagkanlik divani se¢imi yapilir. Bagkanlik divanina segilenler yenisi se¢ilene kadar gorevlerini yiiriitiirler.
Bagkanlik Divani; bir bagkan, iki bagkan vekili ile en az iki, en fazla dort katip tiyeden olusur.
Bagkanlik Divani se¢iminde, her bagkan aday1 adayligimi, diger Divan iiyesi adaylariyla birlikte liste halinde,
toplantinin agilmasindan itibaren se¢im asamasina gelinip listelerin verilmesi siiresinin doldugunun ilan edilecegi
zamana kadar Baskanliga bildirir. Bir listede herhangi bir gérevle ilgili olarak adina yer verilen kimse, diger bir aday
listesinde yer alamaz. Secim asamasinda oncelikle tiim aday listeleri okunur. Se¢im, okunan bu listeler {izerinden
gizli oy, agik tasnif ustliiyle yapilir.Uyeler yalnizca bir liste i¢in oy kullanabilir. Her liste igin,listede ismi bulunan
bir liyeye listesini tanitmak {izere bes dakika siireyle soz verilir. Bu siire gegici bagkanlik divaninin karariyla, biitiin
adaylar icin esit olmak sartiyla 15 dakikaya kadar cikartilabilir. En fazla oyu alan listedeki isimler, Bagkanlik
Divanina se¢ilmis sayilir. Oylarin esit olmasi durumunda kur’a gekilir.
Tiirkiye Ogrenci Meclisi Bagkanlik Divani secimi gegici divanin 6nergesiyle, Genel Kurulca onaylanan usille
yapilir.
Meclis Bagkani herhangi bir nedenle gorevini temsil edemeyecek olursa bagkan vekili bagkanlig: yiiriitiir.

Bagkanlik Divani, bir bagkan, bir bagkanvekili ve iki katip tiyeden olusur.

Toplant1 ve Karar Yeter Sayisi

Madde 32- Okul 6grenci meclisi iki ayda bir, il 6grenci meclisi her yariyilda en az bir defa, Tiirkiye 6grenci meclisi
Milli Egemenlik Haftasinda toplanir. Bayram giinleri ile belirli giin ve haftalara iliskin konularda meclis 6zel
giindemle toplanabilir.

Meclis, liye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alinir.

Okul Ogrenci Meclisi; okul miidiiriiniin, {iyelerinin beste birinin veya Baskanmn istegi iizerine istek tarihinden
itibaren en geg bir hafta i¢inde olaganiistii toplanir.

1l 6grenci meclisi, il milli egitim miidiiriiniin, {iyelerinin beste birinin veya Baskann istegi {izerine istek tarihinden
itibaren en geg¢ 20 giin iginde olaganiistii toplanir.

Tiirkiye 6grenci meclisi de TBMM Baskani veya Milli Egitim Bakaninin istegi ile olaganiistii toplanabilir.

Baskanin Gorevleri

Madde 33- Bagkanin gorevleri sunlardir:

a)  Meclisi temsil etmek,

b) Genel Kurulu yonetmek,

c) Meclise duyurulmak iizere Baskanliga ulastirilmis bir belge veya bilgi varsa giindemde yazili maddeler
goriisiilmeden 6nce Meclise sunmak,

d) Meclis bagkanligina hitaben verilmis dilekgeleri kabul etmek,.

e) Bagkanlik Divanina baskanlik etmek ve Bagkanlik Divaninin giindemini hazirlamak,

f) Meclis tarafindan alinan tavsiye kararlarin1 yonetime bildirmek, uygulanmasini takip etmek,
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g) Meclis ile yonetim arasindaki iliskileri koordine etmek,

h) Olagantistii durumlarda Meclisi toplantiya ¢cagirmak,

1) Meclis toplantisinin zamanini ve giindemini belirlemek, {iyelere duyurmak,

j) Egitim ve 6grencileri ilgilendiren toplanti, komisyon ¢alismasi vb. ¢aligmalara katilmak,

k)  Diger kurum ve kuruluslarda egitim 6gretimle ilgili yapilacak toplantilara gézlemci olarak katilmak,

D) Gerekirse il genel meclisi ve belediye meclisi toplantilarma goézlemci olarak katilmaktir.
Bagkan gerekli hallerde bu gorevlerinden bazilarini yardimcilarina devredebilir.

Baskan Vekilleri ile Katip Uyelerin Gorevleri

Madde 34- Bagkan vekillerinin gdrevleri sunlardir:
a)  Baskanin gorevlerini yerine getirmesine yardimet olmak,
b)  Bagkanin olmadigi oturumlarda Genel Kurul gériismelerini yonetmek.

Katip tiyelerin gorevleri sunlardir:

a) Genel Kurulda evrak okumak,

b)  Yoklama yapmak,

c) Oylar1 saymak,

d) Se¢imlerin diizen ve diiriistliik iginde gegmesini denetlemek,

e)  Soz sirasini kaydetmek.

Bagkan vekilleri ve katip liyelerin gorev siiresi, Baskanin gorev siiresi ile aynidir.

Uyelik Gérevinin Sona Ermesi

Madde 35- Okul, il ve Tiirkiye 6grenci meclislerine;

a)  Uyelerin toplantiya dziirsiiz olarak iki kez katilmamasi,

b) Saglikla ilgili bir sorununun olmasi,

c) Secilme sartlarini kaybetmesi hallerinde ve istege bagli nedenlerle baskanlik ve {iyelikleri sona erer.
d)  Uyeligi sona erenin yerini en fazla oy alan iiye temsil eder.

Bagkan vekillerinden yasca biiyiik olan bagkanlig: yiritiir.

Meclislerin Gorevleri ve Giindem

Madde 36- Bu baglamda meclisler;

Meclis glindeminde Oncelikli olarak Ogrencilerin egitim ve okul yasantisini ilgilendiren, egitimde basar1
diizeyi, ulasim sorunlari, saglikli beslenme, barinma, zararli aliskanliklar, spor imkanlar1 gibi konular
gorisiiliir.,Ayrica
a)  Komisyon raporlarini degerlendirir.

b)  Komisyonlarin faaliyet raporlarini inceler.

c) Giindemde belirlenen konular1 goriisiip karara baglar.

d)  Konuyla ilgili egitici kol/6grenci kuliibii {iyeleriyle ortak caligmalar yapar.
e) Ogrencilerin problemleri ile ilgili konular1 degerlendirir.

Meclis Komisyonlar1

Madde 37- Meclis, ilk oturumunda caligmalarini diizenli ve etkin bir sekilde yapmak igin ¢esitli komisyonlar
olusturulabilir.

Okul Ogrenci Meclisi ile 11 Ogrenci Meclislerinde egitim, kiiltiir, sosyal, sanat, bilim, spor ve benzeri konular1 esas
alan komisyonlar kurulabilir.

Meclis komisyonlarindaki ¢alismalarda ilgili egitici kol/6grenci kuliiplerinin ¢aligmalar1 da dikkate alinir.
Gerektiginde egitici kol/6grenci kuliibiiniin yetkilileri de bu ¢aligmalara katilabilir.

Genel Kurul {iye tam sayisinin iigte iki ¢ogunlugunun karari ile daimi komisyonlar kurabilir ve ayn1 usdl ile gegici
komisyonlar da olusturabilir.

Komisyon Uyelikleri

Madde 38- Komisyonlarin iiye sayisi, Baskanlik Divaninin teklifi iizerine Genel Kurul tarafindan belirlenir.
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Uye segimleri, Genel Kurul tarafindan isaretle oylama suretiyle yapilir.

Okul 6grenci meclisince kurulan komisyonlara, Meclis iiyeleri disindaki 6grenciler arasindan da iiye alinabilir.
Yeterli sayida liye olmamasi halinde iiyeler birden fazla komisyonda gorev alabilir. Ancak Komisyon Baskanimin
meclis {iyesi olmas1 zorunludur.

Komisyon Caliymalari

Madde 39- Komisyon, ¢alismalarmni yiiriitmek iizere kendi iginden bir Baskan, bir Baskan vekili ve bir Katip Uye
seger.

Toplanti, Bagkanin ¢agrisi ile yapilir. Ayrica komisyon iiyelerinin {igte ikisinin istegi halinde Bagkan en geg bir hafta
i¢inde komisyonu toplantiya ¢agirir.

Okul 06grenci meclisi komisyonlari, okul miidiiriiniin gorevlendirecegi rehber Ogretmenlerin gozetiminde her
yartyilda en az iki kez, il 6grenci meclis komisyonlari, il milli egitim miidiiriiniin gérevlendirecegi yardimcisinin
gbzetiminde her yariyilda en az bir kez uygun goriilen yer ve zamanda toplanir, raporlarin1 meclisin takip eden ilk
oturumunda sunarlar.

Komisyonlar, meclisin ¢aligma esas ve usillerine gore toplanir ve karar alir.

Uyeler, Komisyon toplantilarina devam etmek zorundadirlar. Oziirsiiz iki defa toplantiya katilmayan iiyenin iiyeligi
sona erer. Bu yolla bosalan iiyelik, en kisa siirede ayn1 ustille doldurulur.

Komisyon, Meclis tarafindan havale edilen bir konuyu 20 giin i¢inde inceleyerek Meclis Bagkanligina bir rapor
halinde sunar.

Bu siire, Komisyon Bagkaninin teklifi {izerine Bagkanlik Divani tarafindan en fazla on giin daha uzatilabilir.

Genel Kurul Calismalari

Madde 40- Genel Kurul goriismeleri herkese agiktir. Bu goriismelerde okul yonetiminden ve milli egitim
miidiirligiinden en az bir temsilci hazir bulunur. Oylamada sadece iiyeler oy kullanir. Meclis, gerektiginde kapali
oturum da yapabilir.

Meclis kararlari, yonetim agisindan tavsiye niteligindedir. Okul Ogrenci Meclisinin Genel Kurul kararlar1 okulda, il
Ogrenci Meclislerinin Genel Kurul kararlar ise 11 / Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde ilan edilir.

S6z Alma ve Konusma

Madde 41- Adin1 6nceden kaydettirmeyen veya oturum sirasinda Bagkandan sz almayan {iye konusma yapamaz.
Konugmalar, kayit veya istek sirasina gore yapilir. Bagkan, goriisme baglamadan 6nce s6z sirasina gore soz alanlarin
adlarin okutturur.

Konugma, Baskanlia ve Meclise hitap edilerek yapilir. Konusma siiresi Meclis tarafindan aksi kararlastirilmadigi
siirece 10 dakikadir. Ikinci konusmalar bu siirenin yaris1 kadardir.

Genel Kurulda s6z kesmek, kisilik haklarina saldirmak ve ¢alisma diizenini bozmak gibi davraniglarda bulunulamaz.
iki defa yapilan davete ragmen, uyariy1 dikkate almayan iiyenin, ayn1 birlesimde ayni konu hakkinda konusmaktan
men edilmesi, Bagkan tarafindan Genel Kurula teklif edilebilir. Genel Kurul, bu konuda gériisme yapmadan igaret
oyu ile karar verir.

Kiirsiideki iiyenin s6zii, ancak Baskan tarafindan kendisini yonergeye uymaya ve konudan ayrilmamaya davet etmek
icin kesilebilir.

Bagkan, Genel Kurulda rencide edici sozler sdyleyen veya davranig icinde bulunan iiyeyi uyarir. Uyariya ragmen
ayni tutumda 1srarli davranan iiye, kiirsiiden ayrilmaya davet edilir. Bagkan, gerekli goriirse bu iiyeyi, o birlesimde
salondan ¢ikartabilir.

Bagkan, goriismeler sirasinda giiriiltii veya kargasa ¢ikar ve bu nedenle ¢aligma diizeni kurulamazsa oturuma en gok
15 dakika ara verir.

Oturumun yeniden agilmasinda giiriiltii veya kargasaya son verilmediyse Baskan birlesimi kapatir.

Bagkanin Goriisme ve Oylamalara Katilmamasi
Madde 42- Meclise bagkanlik eden Baskan veya Baskan vekili, konu goriisiiliirken ve oylanirken hicbir surette
goriisiini agiklayamaz. Meclis Bagkan1 ve oturumu yoneten Baskan vekili oy kullanamaz.

Goriismelere katilmak isteyen bir katip iiye, Bagkanlik kiirsiisiinde gorevli ise yerini diger katip liyeye birakir.

Soru ve Degisiklik Onergeleri
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Madde 43- Meclis iiyeleri tarafindan Meclis ¢aligmalar1 hakkinda Bagkana s6zlii veya yazili soru sorulabilir. Bagkan,
s0zlii soruyu ayni ya da en geg bir sonraki birlesimde, yazili soruyu ise en geg¢ 15 giin i¢inde cevaplandirir.
Bagkanliga gelen yazi ve Onergelerde rencide edici sdzler varsa Bagkan, gereken diizeltmelerin yapilmasi igin s6z
konusu yazi veya dnergeyi sahibine iade eder.

Komisyonlar tarafindan kabul edilen bir konu, genel kurulda goriisiiliirken komisyonun kabul ettigi raporda veya
metinde degisiklik yapilmasi i¢in en az iki iiyenin imzastyla dnerge verilebilir. Komisyon raporu, 6nergenin kabul
edilmesinden sonra onaylanmig sayilir.

Meclis Calismalari ile ilgili Yapilan Oylama Sekilleri

Madde 44- Meclisteki oylama; isaretle, agik veya gizli oyla yapilir.

Isaretle oylama; iiyelerin el kaldirmasi, tereddiit halinde ayaga kalkmalari, bes iiyenin ayaga kalkarak teklif etmesi
halinde de salonda olumlu ve olumsuz oy verenlerin ikiye boliinerek sayilmalari suretiyle yapilir.

Acik oylama, iizerinde iyelerin ad ve soyadlariyla se¢im bolgelerinin/cevrelerinin yazilt oldugu oy pusulalarinin
kutuya atilmas1 veya ad cetvelinin okunmasi iizerine adi1 okunan iiyenin ayaga kalkarak “kabul”, “¢ekimser” veya
“ret” kelimelerinden birini yiiksek sesle sdylemesi ve boylece agikladigi oyunun katip iiyelerce kaydedilmesi
suretiyle olur.

Oy pusulalarinin toplanmasi, kiirsiide bulunan bir kutuya oy pusulalarimin atilmasi suretiyle olabilecegi gibi,
kutularin katip iiyeler tarafindan siralar arasinda dolastirilmasi suretiyle de yapilabilir. Agik oylama sekillerinden
birine bagvurulmasi, Genel Kurulun kararina baglidir.

Gizli oylama, iizerinde hicbir isaret bulunmayan pusulalarin kiirsiideki kutuya atilmasi suretiyle yapilir.

Beyaz pusula olumlu, yesil pusula ¢cekimser ve kirmizi pusula olumsuz oy anlamina gelir.

Tiirkiye Ogrenci Meclisi Giindemi

Madde 45- Tiirkiye Ogrenci Meclisi giindemi, sabah oturumunda Baskanlik Divani se¢iminden sonra en az 10
iyenin imzastyla verilecek glindem onergeleri ile belirlenir. Her giindem Onergesi yalnizca bir konuyu igerir.
Giindem konularinin egitim, kiiltiir, sosyal, sanat, bilim, spor, cocuk ve genclik konulart ile ilgili olmas:t gereklidir.
Giindem 6nergeleri,toplantinin acilisinda verilir ve okunur.Onergelerin tiimii okunduktan sonra énerge sahiplerinden
her biri igin birer liye Onergeleriyle ilgili Genel Kurul’u bilgilendirebilir ve giindem Onergeleri sirayla oylanir.
Gilindem konular1 Onergelerin aldiklar1 oylara gore siralanir.Hangi maddelerin giindeme alinacagina Baskanlik
Divaninin teklifi iizerine Genel Kurul karar verir.

Tiirkiye Ogrenci Meclisinin Toplanmasi ve Konusmalar

Madde 46- Tiirkiye 6grenci meclisi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulunda veya TBMM
Bagkaninin gosterecegi TBMM igerisindeki bir baska salonda toplanir.

Tiirkiye 6grenci meclisi Milli Egemenlik Haftasi i¢inde olmak iizere en az bir kez TBMM Bagkan1 ve Milli Egitim
Bakaninca ortaklasa kararlagtirilip duyurulacak bir giin ve saatte toplanir.

Toplantilar, sabah ve 6gleden sonra olmak {izere iki oturum halinde yapilir. Milli Egemenlik Haftasi igerisinde
yapilan toplantmin sabah oturumunu TBMM Baskani agar ve Ogrenci Meclisi Bagkanlik Divam iiyeleri secimi
tamamlanincaya kadar yonetir.

Birlesimin baginda Cumhurbaskani, TBMM Bagkani, Bagbakan ve Milli Egitim Bakani birer konusma yapabilirler.
Ogleden sonraki oturumu Tiirkiye Ogrenci Meclisi Baskan1 yonetir.

Gilindeme gegmeden 6nce Baskan, en fazla ii¢ liyeye beser dakikay1 gegmemek iizere gliindem dis1 s6z verebilir.

Her giindem maddesi iizerinde en az iki liye konusma yapabilir .Konusma siireleri onar dakikadir. Her giindem
maddesinin goriismesi tamamlaninca oturuma ara verilebilir.

Toplanti, TBMM Televizyonundan canli olarak yayimlanir.

Onergeler ve Tavsiye Kararlari

Madde 47- Baskan, her giindem maddesinin goriisiilmesine baslanirken konuyla ilgili en fazla bes Onerge
verilebilecegini belirtir. Onergeler, en az 10 iiye tarafindan imzalanir ve 500 kelimeyi gecemez. Goriigmenin
bitiminde o konuyla ilgili olarak verilmis olan Onergeler okutulur ve sirayla oylanir. Salt ¢ogunlukla kabul edilen
onergeler, tavsiye karari olur. Bu kararlar, Tiirkiye Ogrenci Meclisi Baskanlik Divaninca imzalanir, TBMM ve Milli

Egitim Bakanlig1 internet sitelerinde yayimlanir, valiliklere gonderilir.

Koordinasyon ve is Birligi
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Madde 48- Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi siiresince Tiirkiye Ogrenci Meclisinin tiim faaliyetleri,
TBMM Baskanligi ile Milli Egitim Bakanliginca is birligi icerisinde ytiriitiiliir.

Albiim
Madde 49- Milli Egitim Midiirliikleri il 6grenci meclisi bagkaninin vesikalik resmini, niifus ciizdan1 fotokopisini ve
kisa 6z ge¢misini igeren bilgileri en geg¢ aralik ayinin {igiincii haftasinin sonuna kadar Milli Egitim Bakanligina
gonderir. Bakanlik tarafindan da ocak aymimn ilk haftasma kadar Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina
gonderir. Tiirkiye dgrenci meclisi albiimii hazirlanarak ilk toplantida dagitilir. Bu albiim TBMM ve Milli Egitim
Bakanlig1 internet sitelerinde yayimlanir.

Evrakin Saklanmasi
Madde 50- Secim ve ¢alismalarla ilgili tim dokiiman ilgili yonetimlerce bir y1l siireyle saklanir.
Tutanaklar
Madde 51- Tiirkiye 6grenci meclisi toplantilarinin tutanaklar1 ve 6zetleri, TBMM Tutanak Miidiirliigiince tutulur ve
Tiirkiye Ogrenci Meclisi Bagkanlik Divam Katip Uyelerince imzalamir. Bu tutanaklar ve 6zetleri, TBMM ve Milli
Egitim Bakanlig1 internet sitelerinde yayimlanir.
Yiiriirlik
Madde 52- Bu Yonerge, onay tarihinde yiirlirliige girer.

Yiiriitme

Madde 53- Bu Yonerge hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkan1 ve Milli Egitim Bakani yiiriitiir.
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EK 2- MiLLi EGITIM BAKANLIGI TOPLAM KALITE YONETiMi UYGULAMA YONERGESI

Tebligler Dergisi : KASIM 1999/2506
BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanligi merkez, tagra ve yurt dist tegkilat: ile bagli okul ve
kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin “toplam kalite yonetimi” anlayisiyla gergeklestirilmesine iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2-Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagh okul ve kurumlarda
yiiriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yonetimi anlayisiyla gergeklestirilmesine iligkin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 1739 sayili Milll Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

Madde 4- Bu Yonergede gegen:

a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,
b) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

¢) Birim: Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile bagli okul ve kurumlardan toplam kalite
yonetimi uygulamasina aliacak her bir organizasyonu,

d) Proje: Toplam kalite yonetiminin uygulama siireci ve stratejilerini belirlemek iizere Ydnetimi Degerlendirme
ve Gelistirme Dairesi ile ilgili birimlerin birlikte hazirladiklar: toplam kalite yonetimi uygulama projesini ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Temel ilkeler

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla ilgili Temel ilkeler

Madde 5- Toplam kalite yonetimi uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida belirtilen temel ilkeler
cergevesinde yiiriitiliir.

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde gergeklestirilir.
b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak dnlemler alinir.

¢) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin giiciiyle katilimi
saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur.
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d) Toplam kalite yonetimi uygulamalari gergevesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

e) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda 6l¢iilemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan hareketle hedeflere
ulagma diizeyi siirekli dl¢iiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallagtirilarak niteligi yiikseltilir ve hizmet sunumunda
miikemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢alisma ortami saglanir.

1) Cagin ve g¢evrenin siirekli degisimi géz 6niinde bulundurularak, 6grenen birey dgrenen organizasyon anlayist
planli bir sekilde kurumsallastirilir.

j) Caliganlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢6ziimiin bir pargast olunmasi anlayist benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayis ve
yaklagimi benimsetilir.

1) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir.
m) Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanarak c¢alisanlarin is doyumu goéz 6niinde bulundurulur.

UCUNCU BOLUM
Uygulama

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Madde 6- Toplam kalite yonetimi uygulamalari, uygulamada yer alacak birimlerle is birligi yapilarak Yo6netimi
Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanacak ve Bakan onayindan sonra uygulamaya konulacak projeye
gore yiiritiilir.

Proje Hazirhg

Madde 7-Toplam kalite yOnetimi uygulamalarinda yer alacak birimlerle is birligi yapilarak Yonetimi
Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanacak toplam kalite yonetimi uygulama projesinde:

a) Gerekge,

b) Amag,

¢) Kapsam,

d) Ilkeler,

e) Fayda ve riskler,

f) s ve islemler,

g) Uygulama birimleri,
h) Uygulama plani,

I) Proje yonetimi,

j) Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari,
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k) Finansman,

1) Olgme, degerlendirme ve raporlastirma

ile ihtiya¢ duyulan diger hususlara yer verilir.
Kurul ve Ekiplerin Olusturulmasi

Madde 8-Toplam kalite yonetimi uygulama projesi kapsaminda kalite kurulu ve kalite gelistirme ekipleri
olusturulur.

Kalite Kurulu ve Gorevleri

Madde 9- Kalite kurulu, birim amirinin bagkanliginda, birimin konuyla ilgili kritik sorumluluklarini {istlenmis,
yeterli bilgi ve beceriye sahip en az bes kisiden olusur. Bu kurul:

a) Toplam kalite yonetimi uygulama projesiyle ilgili koordinasyonu saglar.
b) Kalite gelistirme ekibinin yoneticisini seger.
¢) Kalite gelistirme ekibinin ¢alisma esaslarini belirler.

d) Kalite gelistirme ekibinin yapacagi calismalara destek verir, kaynaklari temin eder ve calisma ortamini
hazirlar.

e) Kalite gelistirme ekibinin verecegi mevcut durum analizine gore birimin stratejik planini hazirlar.
f) Yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirir.
Kalite Gelistirme Ekibi ve Gorevleri

Madde 10- Toplam kalite yonetimi uygulama projesi siirecinde birim amirince secilecek en az li¢ kisiden kalite
geligtirme ekibi olusturulur. Bu ekipte yer alacak personelin, birimde is gorenleri harekete gecirecek, katilimer anlayisa
sahip, iyi iletisim kurabilen nitelikte olmasina 6zen gosterilir.

Bu ekip, birimde yapilan is ve islemler ile iiretilen hizmetlerin kalitesini gelistirmeye yonelik alinmas1 gerekli
onlemleri: Birim tarafindan alinacak dnlemlerle yapilacak iyilestirmeler, Bakan onayiyla yapilacak iyilestirmeler, yasa
degisikligiyle yapilacak iyilestirmeler olmak iizere {i¢ grupta degerlendirir ve bu konuda kalite kurulunu bilgilendirir.

Ayrica projenin uygulama siirecinde:

a)Gerekli gordiigli hususlara miidahale ederek gelistirilmesini saglar.

b) Birimin geldigi noktaya iligkin ara ve sonug raporunu hazirlayarak kalite kuruluna sunar.

¢) Birimin degerlendirilmesi neticesinde gerekli tedbirlerin alinmast i¢in kalite kuruluna dnerilerde bulunur.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriitme ve Yiriirliik

Yiiriirliik
Madde 11- Bu Yonerge hiikiimleri, onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 12-Bu Yo6nerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakan1 yiiriitiir.
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