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ONSOZ

Yasamakta oldugumuz diinyanin siirekli degisim halindeki diizeni igerisinde
insanoglu bagroldedir. Varolusundan bu yana yaradilisinin geregi olarak diisiinen,
kesfeden, iireten ve gelistiren kendisi olmustur. Tiim bunlar1 bagarabilmesi igin
oncelikle kendisini kesfetmesi ve gelistirmesi gerekmistir. Gelecekte de bu
kacinilmaz gelisimi yine kendi 6ziinde kesfedecegi ve gelistirecegi yenilikler
sayesinde basaracak ve siirdiirecektir. Ancak yetersiz veya yanlis yontemler ve bazi
kat1 kurallar insan1 6ziinden uzaklastirarak potansiyellerinin farkina varamamasina,
kontroliinii yitirmesine dolayisiyla yabancilasmaya sebep olarak bu gelisimi
baltalayabilir. Rekabet ortaminda isletmelerin uzun siireli basaris1 ve giiglenmesi,
calisanlarinin basarisiyla ve giiglendirilmesiyle dogrudan iliskilidir. Insanlar isleri
konusunda sahip olduklar1 beklentilerinin karsilanma derecesiyle dogru orantili
olarak memnuniyet duymaktadirlar ve Dbasartya wulasma arzularinin  da

memnuniyetleri oraninda yiikseltilebilecegi sdylenebilir.

Bu calismada orgiitsel yabancilagsma faktoriiniin is tatmini tizerine etkisi olup

olmadig: arastirilmistir.

Arastirma  siiresince ¢alismamin her asamasinda beni yonlendiren,
karsilastigim her sorunun ¢oziimiinde bana 151k tutan, anlayisli ve miitevazi tavirlari
ile hatirlayacagim degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Ibrahim YALCIN’a hem
akademik hem de psikolojik desteginden dolay1r cok tesekkiir ederim. Yapmis
olduklar1 yapici elestiri ve yonlendirmeleri ile yiiksek lisans egitimim siiresince her
tiirlii destegini esirgemeyen ¢ok degerli hocalarim Prof. Dr. Selen DOGAN ve Dog.

Dr. Murat AKIN’a tesekkiirlerimi sunarim.
Mayzis, 2013

Seckin Can KOYUNCU



OZET

ORGUTSEL YABANCILASMA OLGUSUNUN iS TATMINIi
UZERINE ETKISI:
NiGDE iLINDE BiR ARASTIRMA

Seckin Can KOYUNCU
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damsman: Yrd. Do¢. Dr. ibrahim YALCIN
Mayis 2013, 104 Sayfa

Endiistriyel devrim sayesinde makine kullanimindaki artis kiiresel rekabet
kosullarin1 yiikseltmis ve isletmeler bu hizli degisime ayak uydurabilmek igin
teknolojilerini gelistirme gereksinimi duymuslardir. Ancak bu rekabet kosullarinda
yalnizca teknolojideki gelisimlerin yeterli olmayacagi ve en degerli kaynak olan

“insan” 1 6nemi ¢ok ge¢ olmadan anlagilmistir.

Bu calismanin amaci, rekabet kosullarinda fark yaratarak isletmeleri basariya
tagiyabilecek “insan” kaynagmin karst karsiya oldugu orgiitsel yabancilasma
duygusunun is tatmini lizerinde ne derece etkili oldugunu ortaya koymaktir.
Calismanin kuramsal boliimiinde yabancilasma ve is tatmini kavramlar1 detayli bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir.  Arastirmanin deneysel boliimiinde orgiitsel
yabancilasmanin 1§ tatmini iizerindeki etkisini smamak amaciyla Nigde ili
sanayisinde otomotiv, tekstil ve maden 6zel sektorlerinde gorev yapan ¢alisanlari

kapsayan, ankete dayal1 bir arastirmaya yer verilmistir.

Arastirma sonucunda Orgilitsel yabancilagsmanin is tatminini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orglitsel yabancilagsma alt boyutlarindan kendine
yabancilagsma alt boyutunun da is tatminini ve is tatmini alt boyutlar1 olan dissal is

tatmini ve i¢sel is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasma, Is Tatmini, Giigsiizliik,

Anlamsizlik, Kendine Yabancilagsma, I¢sel Is Tatmini, Digsal s Tatmini



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ALIENATION
PHENOMENON ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH IN
THE PROVINCE OF NIGDE

Seckin Can KOYUNCU
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Asst. Prof. Dr. ibrahim YALCIN
May 2013, 104 pages.

Thanks to the Industrial Revolution, the increase in machine utilization raised
the global conditions of competition and to be able to keep up with this rapid
development, institutions felt the need for improving their technologies. However,
the fact that technological developments alone would not be enough in these
conditions of competition and the importance of “human” which is the most valuable

resource was understood soon.

The aim of this study is to point out how the feeling of organizational
alienation that “human” resource, which can bring institutions success by making
difference in conditions of competition, is facing affects job satisfaction. In the
theoretical part of the study, concepts of alienation and job satisfaction were defined
and explained. In the empirical part of the study, with the aim of examining the
effects of organizational alienation on job satisfaction, a research which includes the
employee working in automotive, textile and mining private industries in the

province of Nigde and which is based on a questionnaire was included.

As a result of the study, it was found that organizational alienation affects job
satisfaction negatively. Besides, it was determined that self-estrangement, one of the
sub-dimensions of organizational alienation, also negatively affects extrinsic job
satisfaction and intrinsic job satisfaction which are sub-dimensions of job

satisfaction; therefore, it has negative effects on job satisfaction.

Key Words: Alienation, Organizational Alienation, Job Satisfaction, Powerlessness,
Meaninglessness, Self-estrangement, Intrinsic Job Satisfaction, Extrinsic Job

Satisfaction.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile Avrupa’dan tiim diinyaya yayilan gelisme ve yeniliklerin
neticesinde fabrikalar ve biliylik is merkezleri organize olmaya baslamislardir.
Teknoloji ve sanayideki bu hizli gelisim tiim insanlig1 etkilemis ve diinyaya yon
vermistir. Makine kullanimindaki gelismeler neticesinde kas giicline olan ihtiyag
azalmis, el emegi ile yiiriitilen bazi meslekler sona ermistir. Yeni kurulan is
alanlarinda toplu is giicii ihtiyact dogmus, bu sebeple insanlar da biiyiik sehir
merkezlerine go¢ etmis ve bu yeni is merkezlerinin atélye ve ofislerinde kendilerine
verilen isleri icra etmeye baslamislardir. Zamanla bu islerdeki standartlasma ve
otomasyonlarin gelismesi sonucu insanlarin yaptiklart isler biiyiik Olgiide bir
makinenin tuslarima basmak, birbirini tekrar eden faaliyetlerde bulunmak,
dokiimanlar1 imzalamak, rapor ve bilgi sunumlar1 yapmaktan ibaret hale gelmistir.
Calisanlarin basarisi, yapilan islere kattiklar1 deger ve bu konuda yaratabildikleri fark
ile dlgiilmelidir. Dolayisiyla c¢alisanlara yaptiklart islerde fark yaratabilmeleri igin
gerekli kontrol alan1 ve firsatlar saglanmalidir. Calisanlar kendilerini yaptiklari ise
anlam katan veya fark yaratabilen birer insan olmaktan ¢ok kisisel amaglari ile
uyusmayan ve siirekli birbirini tekrarlayan isleri yiiriiten birer robot gibi algilarlarsa
yapmakta olduklar is bir siire sonra kendilerine anlamsiz ve yabanci gelir ve islerine
kars1 yabancilagma yasamaya baslarlar. Eger ki c¢alisan kendisini robot gibi
algilamiyor ancak yaptig1 ise anlam ve deger katacak veya fark yaratabilecek biri

olarak da goremiyorsa bu sefer de kendine kars1 yabancilasmaya baslamis demektir.

Kapsamli bir bakis agisiyla yabancilagsma, bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal
cevresine olan uyumunun azalmasi, Ozellikle c¢evresi tlizerindeki denetiminin
etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum azalmasmin bireyi giderek yalmzliga ve
caresizlige siirliklemesi olarak tanimlanabilir (Simsek vd., 2008: 314).Yabancilasma
kavramina ait tanimlar incelendiginde, farkli bilim dallarinin ve yaklasimlarin, farkl
ifadelerde bulunduklar1 goriilmektedir. Hegel’e gore yabancilagsma, ruhun kendi
yarattig1 maddi diinyadan duygusal anlamda uzaklasmasi ya da farklilasmasi1 sonucu
ortaya c¢ikmaktadir (Babiir, 2009: 3). Marx’a gore ise, bireyi kendi etkinliginin

tirtinlerine, iiretken etkinligin kendisine, iginde yasadigi dogaya, kendi Ozsel

1



dogasina ve diger bireylere yabancilastiran eylemdir (Fettahlioglu, 2006: 10). Fromm
da yabancilagmanin bir hastalik oldugunu, insanin dogadan ve birbirinden kopmus
olmasinin, kendisini yalniz ve soyutlanmis hissetmesine neden oldugunu ileri siirer

(Fettahlioglu, 2006: 35).

Yabancilagsma, kisinin kendi meseleleri ile ilgili hissettigi gii¢siizliik duygusu;
kisinin is ve aktivitelerini dnemli 6l¢iide etkileyen unsurlarin kendi kontroliiniin
disinda oldugu hissidir. Bu tanima gore yabancilasma muhakkak sorumlulugun ve
otoritenin  hiyerarsik  organizasyona baghdir (Pearlin, 1962:315-316). ise
yabancilasma, mesleki normlar1 uygulayamamanin yarattigt hayal kirikliginin
yaninda kariyer gelisimi ve mesleki gelisimle ilgili bir hayal kiriklig1 duygusunu da
yansitmaktadir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Ise yabancilasma kavrami, kdkenlerini
Marx’1n yazilarindan alir. Marx, yaratict aktivitenin insan dogasinin temel bir yonii
oldugunu ve bu ihtiyacin en iyi iste tatmin edilebilecegini tartigmistir. Marx’a gore
isle alakali yabancilagsma, is roliiniin dogas1 ile insanin dogasi arasindaki ¢eliskiyi
temsil etmektedir. Bu, bireyin isinin {iriinii, mevcut is siireci ve dolayisiyla kendisini
iste ifade etme kapasitesi lizerindeki kontroliinii kaybettigi bir durumdur. Dolayisiyla
modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, ise yabancilasma duygusunu, gorevde
uzmanlagmay1 ve is aktiviteleri iizerindeki kontrol eksikligini ortaya ¢ikarir (Mottaz,

1981: 515).

Ise yabancilasmanin nedenleri cevresel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Ekonomik, teknolojik, politik ve hukuki, toplumsal ve kiiltiirel yap1
cevresel nedenler; yonetim bigimi, Orgiitsel biiyiikliik, bilgi akisi, grup ozellikleri,
tiretim bi¢imi, i boliimii, calisma kosullar1 orgiitsel nedenler olarak sayilabilir

(Fettahlioglu, 2006; Uysaler, 2010).

Seeman yabancilagsmanin bes boyutundan s6z etmektedir (Uysaler, 2010):

1-) Bireyin kendi yasami ile ilgili kontroliiniin yittigini hissetmesi
(gligstizliik)

2-) Insanm ugrastigi faaliyetin ya da bu faaliyetin nedenini anlayamamasi

(anlamsizlik)



3-) Bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger insanlarla

iligkide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iligkiyi en aza indirgemesi (yalitilmiglik)

4-) Davranisi yoneltecek ilke ve olglimler bulamamak ve amaca ulasabilmek

i¢cin toplumca onanmamis yollara basvurmasi (normsuzluk)

5-) Kisinin kendi varliginin ve potansiyel giiglerinin farkinda olmamasi

(kendine yabancilagma) olarak ifade edilmektedir.

Beklenti, insanlar i¢in 6nemlidir. Bir konunda degerlendirme yapilacag: veya
karar verilecegi zaman insanlar beklentilerini goz 6niinde bulundururlar. Her konuda
olabilecegi gibi mesleki konularda da insanlarin beklentileri bulunmaktadir. Eroglu
(1996), is tatmini alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunun “is tatmininin ¢alisanin is
yasaminin ¢esitli alanlarina iliskin idealde bekledikleri ile gercekte elde ettikleri
arasindaki fark oldugu” hipotezine dayandigini belirtmektedir (Akgiindiiz, 2006: 79).
Is tatminine dogrudan olumsuz etkisi olan faktdrlerden birisi de yabancilasmadir.
(Shepard, 1971; Uysaler, 2010: 61). Literatiirde orgiitsel yabancilasma arttik¢a is
tatmininin azaldig1 belirtilmektedir (Aldemir, 1983; Ulusoy, 1988; Parsak, 2010;
Uysaler, 2010).



1. BOLUM

YABANCILASMA

Bu bolimde, yabancilagma kavrami kuramsal olarak incelenmis olup
yabancilasma kavraminin tarihsel gelisimi, yabancilasmanin boyutlar1 ve orgiitsel

yabancilasma konularinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. YABANCILASMA KAVRAMINA GENEL BAKIS

Kavramsal olarak yabancilasmayr tanimlamadan Once, yabancilagsma

sOzciigiiniin dilimizde nasil ortaya ¢iktigindan bahsetmek faydali olacaktir.

1.1.1. Yabancilasmanmin Etimolojik Analizi

Yabancilagmay:r tanimlamadan Once etimolojik olarak inceleyerek bu
s0zclgiin dilimizde nasil ortaya ¢iktigini belirtmek, kelimenin kavrami ne kadar
dogru ve etkin sekilde ifade ettiginin anlasilmasi agisindan onemlidir. Boylelikle
kavramin Latince ve Tiirkge karsiliklarinin anlam agisindan ne derece ortiistiigii acik

sekilde goriilebilecektir.

Tiirk¢e etimolojik sozliige gore yabancilagsma, Fars¢a kokenli yaban s6ziinden
tiiretilmektedir. Yaban soziiniin Farscadaki karsiligi ise bos, 1ss1z yer anlamina gelen
“yaban”dir. Yine Farscadaki ¢ol, ova, 1ssiz yer gibi anlamlart olan “beyaban” sozii
buradan tiirer. Tiirkcede yaban sozciigiinii karsilayan bir de “il”, “el” sozciikleri
vardir. Bu ¢ergevede “yabani” veya “yabanci”, elden olan, yerli, bildik olmayan
kimse demektir. Anlam daha da genisletildiginde evcil olmayan, uygarlasamamus,
toplumdist kalan gibi karsiliklara da rastlamak miimkiindiir. Buraya kadar belirlenen
anlamlarda ortak olan: “Insanin olmadif1 yer”, baska bir deyisle insanlastirilmamis
yani orada yasamis ya da yasamakta olan insanlar s6z konusu olmadigi i¢in insan
tarafindan kendisine uyum saglayacak sekilde degistirilmemis yer oldugu
goriilmektedir. Insanm olmadig1 yer elbette ki ayn1 zamanda insan igin bilinmedik,

yabanci bir yerdir. Yabanciya karsilik gelen anlamlarda ortak olan ise “insana



yabanci olan, insanin tanimadigi”dir. Anlasildigi lizere burada yaban ve yabanci

insana gore konumlandirilmistir (Kiraz, 2011: 148).

Topragin yalnizca uygun ortam ve kosullarda madde olarak faydali bir hale
geldigi, dogadaki yasam formlarinin gelisimine firsat sunan bir yap1 olarak anlam
kazandig1; uygun olmayan kosullarda ise gizil giiclerinden tamamen uzak, verimsiz
bir yapiya doniistiigii sOylenebilir. Buradan hareketle yabancilagsma kavraminin
Farscadaki ¢Ol, 1ss1z yer anlamina gelen “beyaban” sozciigii ile ayn1 kokten tiiremis
olmas: dikkate sayandir. Insan da aym toprak gibi yalnizca uygun ortam ve
kosullarda gizil giiclerini ortaya c¢ikarabilmekte, uygun olmayan kosullarda ise
anlamsizlasarak, gii¢siizleserek, kuralsizlasarak, ¢evresinden ve 6ziinden uzaklasarak

yabancilagsmaktadir.

1.1.2. Yabancilasmanin Tanim

Yabancilasma, koken olarak Latince bir kelime olan "alienatio"’dan
Yunancaya ("alloiosis") ve oradan da tiim germen dillerine hemen hemen ayni1 anlam
ve sesle gegmistir. Ilk kelime anlami "kendinden ge¢me, benligini terk etme"
anlamindadir. Helenistik donemde kisinin benligini terk ederek bir ve tek olanla
(tanriyla) birlegsmesi anlaminda kullanilmigtir. Ayn1 anlam dinsel anlamda putlara
tapmakla 1lgili olarak da kullanilmistir. Birey kendisinden uzaklasarak kendi yaptig
bir putun tabiiyetine girerek kendi giicline ve potansiyeline yabancilagir. Giiciinii ve
hayat1 ile ilgili inisiyatifi kendisi disinda olan bagka bir olguya birakir (Uysaler,
2010: 28).

Latincede yabancilasma sozciigliniin degisik alanlarda ve ¢esitli anlamlarda
kullamldig1 belirtilmektedir. Ornegin hukuk alaninda, translaio-venditio karsilig
olarak, devretme, elden c¢ikarma, zilliyet-miilkiyet hakkini bagkasina verme vb.
anlamlarinda kullanilmistir. Sosyoloji alaninda, disiunctio-aversatio karsilig1 olarak,
ayrilmak, diger insanlardan, yurdundan, Tanridan ayr1 diismek, kopmak anlaminda;
tip-psikoloji alaninda ise, dementia-insania karsiligi olarak, ¢ilginlik, tinsel saskinlik
vb. gibi bir bunama ya da psisik bozukluklar demeti, ruh hastalig1 karsilig1 olarak
kullanilmistir (EIma, 2003: 11).



Yabancilasma,  bir¢ok  arastirmaci  tarafindan  farkli  sekillerde

tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Aydin (2008: 37)’a goOre ‘“yabancilasma, bir bireyin toplumun belli bir

kesiminden koptugunu hissetmesidir.”

J. Price’a gore yabancilasma, toplumsal bir sistemdeki kisilerin kendi
davraniglarinin elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglari ne dereceye kadar
etkileyebildiklerine olan inanglaridir (Aldemir, 1983: 67). Josephson ve Josephson,
yabancilasmanin; "normsuzluk, 6ziin kaybolusu, timitsizlik, yalnizlik, gii¢siizliik,
ilgisizlik, kayitsizlik, kaygi, yalitilmiglik, anlamsizlik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk ve
kisiliksizlesme duygularmin bir ifadesi" olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir

(Fettahlioglu, 2006: 10).

Keniston, yabancilasmay1 bireyin diger insanlara ve topluma kars1 duydugu
giivensizlik; mutlu olabilecegi yolundaki tiim diislerinin dagildigi bir kétiimserlik;
modern toplum i¢inde hissettigi gii¢siizliik ve ayrica boylesi bir toplumda kendisine
benzer konumdaki diger insanlar arasinda bulunmanin verdigi korku bi¢iminde
tanimlamaktadir (Elma, 2003: 13).Fromm’a gore yabancilasma, bireyin diinyay1 ve
kendisini pasif ve alic1 bicimde, yani edilgen olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda

davranimlarda bulunmasidir (Babiir, 2009: 3).

Weisskopf, yabancilagmayr "insanin seg¢ilmis bazi potansiyellerini
gerceklestirebilmesi ve kisiliginin sinirlar iginde yer alan diger potansiyellerini feda
etmek zorunda kalmasi" olarak tanimlamaktadir. Varolusgu goriise gore insan olmak
demek yabancilagsma demektir. Ciinkii hi¢bir kosul altinda insan, potansiyellerinin

tamamin1 ger¢eklestirebilecegi bir varolusu basaramaz (Fettahlioglu, 2006: 11).

Ergil ise yabancilasmanin "genel diizeyde, bireylerin var olan yapilara
(toplumsal kurumlara) bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iligkilerden
uzaklagmasi" olarak tanimlamaktadir. Ergil, bireysel diizeydeki yabancilagsmayi ise,
bu siireclerin, bireysel denetiminden c¢iktigina iliskin deneyim ya da deneyimsel

algilanabilen kayip duygusu olarak ifade etmektedir (Kinik, 2010: 10).

Hegel’e gore yabancilasma, insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim

sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Insan kendisine ve cevresine yabancilasmakta, kendisini



diistinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemektedir. Hegel’e gére bu ruhun
yabancilasmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yabancilagsma, ruhun kendi
yarattig1 maddi diinyadan duygusal anlamda uzaklagsmas1 ya da farklilasmasi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Babiir, 2009: 3).

Marx’a gore yabancilasma, insani, kendi etkinliginin iiriinlerine, iiretken
etkinligin kendisine, i¢inde yasadigi dogaya, kendine, kendi 0zsel dogasina,

insanligina ve 6teki insanlara yabancilastiran eylemdir (Fettahlioglu, 2006: 10).

Bir seye derinden, icten bagli olamama, yabancilik duygusu, ortamla veya
stirecle biitlinlesememe, iliski kopuklugu, ilgisizlik, soyutlanma, geri c¢ekilme,
soguma, nesnelere karsi anlamsizlik gibi duygu ve davraniglar yabancilagsmanin
gostergeleri olarak degerlendirilir. Psikologlar yabancilagsmayi; benlik kaybi, siirekli
kaygi durumlari, Umitsizlik, yalmzlik hissi seklinde tanimlarken; sosyologlar
kavrami, kuralsizlik ve normsuzluk (anomi), sosyal stireglere dahil olamama, kisinin
cevresinden kopmasi, sosyal c¢oOziilme seklinde tanimlamaktadirlar. Tanimlar,
yabancilasmanin kisinin kendisiyle uzlasamamasi ve kendisinden ayrilmasi durumu

oldugunu gostermektedir (Tutar, 2010: 4).

Yeniceri (1997: 81), yabancilasmay1; ideal duygularin yerini fiili olgularin,
amaglarin yerini araglarin almasi ile beliren, hakimiyet yerine tabiiyet getiren, kisinin
kendinden, degerlerinden, toplumsal olusumlardan uzaklasmasi durumu olarak
tanimlamaktadir. Bu genel tanimin yaninda 6zellikle teknolojik olgunun meydana
getirdigi yabancilasmay1 da su sekilde tanimlamaktadir. Teknolojik yabancilasma,
teknolojinin hizinin, dakikliginin ve devamliliginin cazibesiyle bireylerin kendilerini
tanima ve anlama yeteneklerinin korlesmesi ve insan iligkilerinin mekanik iligkilere
doniislip, duygulardan arinmasinin  meydana getirdigi pasiflik, caresizlik,

¢Ozlimsiizliik ve timitsizlik durumudur.

Bu tanimlamalarin hepsi kapsam olarak ufak tefek farkliliklar gosterse de
anlam olarak bir paralellik ifade ettikleri goriilmektedir. Neticede genel olarak
yabancilagsma; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumunun

azalmasi, Ozellikle ¢evresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile



uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizlifina ve caresizligine yol agmas1” seklinde

tanimlanabilir (Simsek vd., 2008: 314).

1.1.3. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yabancilagsma kavramina ait tanimlar incelendiginde, farkli bilim dallarinin
ve yaklasimlarm, farkli ifadelerde bulunduklari goriilmektedir. insanlik tarihi ile
yasit olan yabancilasma gercegi, zaman iginde farkli ideolojik yaklagimlarin
merkezinde yer edinmis ve bugiin de iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi
olarak karsimizda yer almaktadir. Ancak {izerine bu kadar diisiiniilmiis olan bu
kavram igin yeterince ag¢ik ve genel kabul goérmiis tek bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bunun sebebi, farkli disiplinlerin ve farkli kiiltiirlerin olguyu
kendi varolus gerekcelerine haklilik kazandiracak bir boyutta degerlendirmesi ve
yabancilasmanin teknolojik ve sosyal hayattaki degismelere bagl olarak bicim ve

nitelik agisindan farklilagmasi olabilir (Yenigeri, 1991).

Yabancilagsma kavrami tarih boyunca bir¢ok arastirmaci tarafindan sosyolojik
ve psikolojik acilardan cesitli sekillerde ele alinmistir. Literatiirde, kavrama felsefi
anlam ve yorumunun 1770-1831 yillar1 arasinda yasamis olan alman filozof George
Wilhelm Friedrich Hegel tarafindan; iktisadi ve siyasi anlaminin ise 1818-1883
yillar1 arasinda yasamis olan alman filozof Karl Marx tarafindan kazandirildigi

gorlsi kabul géormektedir (Elma, 2003)

Yabancilagma, kaynagini dinden alan ¢ok eski bir kavramdir; asagi yukari,
orgiitlenmis din kadar eski bir tarihi vardir; batida ve doguda hemen hemen biitiin
klasik felsefi akimlar tarafindan devralinmustir. Fromm, Marx’in Insan Anlayist
(1992) adl eserinde 6zellikle "Bati diisiince sisteminde yabancilagma fikrinin ilk kez
ortaya atilmasmin, Eski Ahit’te sozii edilen putperestlik kurumu gergevesinde™

oldugunu dile getirmektedir (Fettahlioglu, 2006: 12).

Semavi dinler disinda teolojik Ogretilerde de yabancilagma ile ilgili verilere
rastlamak miimkiindiir. Bilgiyi 6n plana ¢ikaran Budist inanisa gore; aci1 igerisindeki
hayatin kaynag bilgisizliktir. "Bu bilgisizlik, Budizm’in ac1 i¢erisindeki hayat olarak

tanimladig tutkular, arzular ve nesnelere baglanmig bir yagami ortaya ¢ikarir. Bu tiir
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bir yasam ise, hiclik ve yabancilagmig bir yasam igerisindeki bir BEN kavraminin
anlatimidir. Biitlin bu olumsuz ve kotii yagam bi¢iminden kurtulmak miimkiindiir ve
bu da ancak bilgi edinmekle olur. Insan1 determine varlik olarak ele almayan Budist
inanis bi¢iminde her insan eylemlerinden sorumludur, bu nedenle de, insan bilgi
sahibi olmali ve nesneler diinyasina baglanmaktan kurtulmalidir" (Fettahlioglu,

2006: 14),

Bayat (1996), Budizm’de oldugu gibi TAO 6gretisi’nde de benzer bulgulara
rastlamanin miimkiin oldugunu belirtmektedir. "Tao’culukta tanimlanan iki diislince
biciminden biri olan rasyonellik (akilcilik) insan1, ben-merkezli bir yasama siiriikler.
Bu ben merkezli yasam ise, yabancilagmig bir yasamin anlatimidir. Sezgisellik ya da
i¢sellik dogayla uyum icerisindeki mutlu bir yasamin esasidir" (Fettahlioglu, 2006:
15).

Hristiyan din literatiiriinde yabancilasma insanin tanridan uzaklasmasi, Adem
ile Havva’nin cennetten kovulmalariyla baslayan siirecte kendi yaraticilarindan ve
dolayisiyla 6z benliklerinden uzaklagmalar1 olarak ifade edilmistir. Dini kontekstte
yabancilagma bireyin kendi iirettigi putlara hayati ile ilgili inisiyatifleri devretmesi
kendi basina karar alamaz hale gelerek kendi varligindan uzaklasmasi olarak tarif
edilmistir. insan kendi sahip oldugu karar verme giiciinii maddelestirerek putlastirir

ve daha sonra ancak bu putlar araciligi ile bu giice erisebilir hale gelir (Uysaler,
2010: 29).

Islam dini de putlara tapmay:1 yasaklamis tanri inancini bireyin iginde ve
aracisiz olarak erisebilecegi bir unsur olarak tanimlamistir. Bu tanimla birlikte
bireyin karar verme yetki ve sorumlulugu tamamen kendisindedir ve dogru ile yanlis
arasindaki karar verme silirecinde yardim yine kendisinden gelecektir. Tiim bu
yaklasimlar bireyin karar verme siirecini kendisi disinda bir olguyla
maddelestirmesini dolayisiyla yabancilasmay1 6nleme etkisi olusturur (Fettahlioglu,

2006: 13).

18. yiizy1l ve sanayi devrimi sonrasi yabancilasma hem ekonomik ortamlarda

kendisini 6zellikle gostermesinden hem de bireyin varolusunu agiklama asamasinda



sosyologlarin siirekli konuya parmak basmasindan dolay1 daha fazla 6nemsenir hale

gelmistir (Uysaler, 2010: 29).

1.1.3.1. George W.F. Hegel ve Yabancilagma

Yabancilasma kavrami, Hegel’in, diisiince sisteminde 1808’de yayimlanan
"Phenomenology" adli eseriyle merkezi bir yer kazanmistir. Hegel’e gore diinya,
doga bilimlerinin sodyledigi gibi, insanin bilinci disinda, birbirinden kopuk
nesnelerden olusmamistir ve sonug olarak, insanla iligkili olmayan, hi¢ bir gercek

olamaz (Fettahlioglu, 2006: 14).

Marx’tan dnce Hegel, insanin yabancilagsmis oldugunu, ¢iinkii insan emeginin
yabancilasmis oldugunu dile getirmistir. Hegel, "kendine yabancilagmis tin"den sz
etmekte ve bu tinin diinyasinin ikiye boliindiigiinii ifade etmektedir. Ona gore birinci
diinya, edimsellik diinyasidir ya da onun kendisine yabancilagsmasidir. ikinci diinya
ise, tinin, kendini birincinin {lizerine yiikselterek, kendi i¢in kurdugu diinyadir (Elma,

2003: 16).

Hegel ve c¢agdaslarinda yabancilasma kavrami daha ¢ok soyut, felsefi ve
dinsel bir nitelik tasimaktadir. Marx’a gore, yabancilagsma kavramini ilk kez felsefi
bir kavram haline getiren Hegel’dir. Hegel’den Once yabancilasma kavraminin
tizerinde derinlemesine durulmamistir. Hegel’de yabancilasma kavraminin birbiri ile
iligkili iki anlami oldugu bilinmektedir. Bunlardan birincisi; bireyin 6zde farkli
olmadig1 ve gegmiste birlesik oldugu bir seyden ayrildiginin farkindaliidir. ikincisi
ise; bireyin 6zde farkli olmadig1 ve gegmiste birlesik oldugu, bir seyden ayr1 olan
benliginden kesin vazgecisi ya da teslimiyeti; yani yabancilagma durumundaki

kendisini, bu ayriligin zeminini yok etmek i¢in kurban edisidir (Babiir, 2009: 10).

Hegel, diinyanin insan bilincinin disinda nesnelerden olustugu goriisiine karst
cikar. Ona gore, diisiinen 6zne olan insanla iligkili olmayan hicbir gercek olamaz.

Aslinda doga nesnelligi yabancilasmadan ibarettir (Kilig, 2010: 43).

Hegel’e gore yabancilasma, ruh’un, diinyanin kendisinin diginda olmadigini
kavramasi silirecinde meydana gelen aksaklifin sonucunda ortaya ¢ikar. Bir baska

deyisle, doga dedigimiz sey, mutlak ruh’un kendini digsallastirmasi ile ortaya
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cikmistir ve diyalektik siire¢ icerisinde mutlak ruh’un hareketi, bir yabancilagma ve

yabancilasmadan kurtulma hareketidir (Fettahlioglu, 2006: 14).

Hegel’in bu goriislerine karsit olarak Marx, Feuerbach ile birlikte,
yabancilasmanin giincel donemin temel 6zelligini olusturdugunu ve insanin
kurtulusunun her tiirlii yabancilasmanin tiimden kaldirilmasint = gerektirdigini
diistinmiistiir. Ancak Feuerbach’tan ayrilip, proletaryanin smif ¢ikarlari savunucusu
olarak yabancilagsmayi en ¢ok proletarya iizerine ¢oken bicimi altinda, kapitalist
rejim tarafindan yaratilmis yabancilasmis emek bigimi olarak ele almistir (Elma,

2003: 17).

1.1.3.2. Karl Marx ve Yabancilasma

Marx’in yabancilasma teorisi, bir anlamda Hegel Felsefesi’nin somuta
indirgenmesi olarak anlasilabilir. Marx, Hegel’in Geist adin1 vererek bagimsiz bir
O0zneye doniistiirdligli diislince siirecinin maddi diisiince bi¢cimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Marx’a gore insan hem dogal hem de toplumsal bir varliktir. Marx
kuramini, degismez bir insan yapist lizerine degil, cevresini degistirirken aym
zamanda cevresiyle birlikte degisen bir insan kavrami lizerinde temellendirmistir

(Durcan, 2007: 5).

Marx yabancilagmay1 cesitli eserlerinde, emegin yabancilagmasi, insan arzu
ve iligkilerinin yabancilagmasi, meta fetisizmi ve tiirsel yabancilasma olarak dort

kategoride incelemistir (Yenigeri, 2009: 136).

Marx’1n tizerinde durdugu ilk kategori, is¢inin emegine yabancilagsmasidir.
Marx’a gore kapitalist sistem igerisinde is¢i; emegi {izerinde, dolayisiyla da emegi
sonucu ortaya cikan iriin lizerinde kontrol saglayamamaktadir. Boylece is¢inin
emegi ve emegi ile trettigi lirlin, is¢i i¢in giderek farkli bir durum arz etmektedir.
Isci iiretim siirecinde bedensel ve zihinsel emek giiciinii tam kapasiteyle
kullanamamakta, iirettigi esyay1 higbir sekilde satin alamayacak duruma gelmektedir.
Iscinin emegi sonucu ortaya koydugu iiriin, artik iscinin karsisinda yabanci bir nesne

olarak durmaktadir (Babiir, 2009: 13).
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Marks’a gore insanlar kendi ihtiyaglar i¢in degil de baskalarinin menfaatleri
icin iiretmeye basladiklar1 vakit kendi ellerinin emegi fetisleserek onlar1 kdlelestirir

ve emek, gerek kendi sahibine gerekse 6teki insanlara yabancilasir (Parsak, 2010: 6).

Marx, yabancilasma sonucu meydana gelen iliskinin, is¢inin emegi ve
yabancilasmis emek araciligiyla olusan ve bu emege yabanci olan insanin iligkisi
oldugunu belirtir. Ozel miilkiyet ise yabancilagmis emegin yani kisinin doga ve kendi

kendisiyle digsal iliskisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2010: 45).

Baslangicta, emegin yabancilagmasini tanimlayan Marx, gercekte daha
kapsamli bir ele aligla insanin, tiirsel bir varlik oldugunu da savunur. "Marx’a gore
insant sadece, nesneler evreni yonetmemektedir. Ayni1 zamanda, insanin bizzat
yarattig1, toplumsal ve siyasi kosullar da insanin efendisi haline gelmistir. Boylece
doganin efendisi oldugunu diisiinen yabancilasmis insan gergekte, sey’lerin ve
kosullarin kolesi olmus ve evrenin giigsiiz ve zavalli bir ¢arki haline gelmistir"

(Fettahlioglu, 2006: 29).

1.1.3.3. Erich Fromm ve Yabancilasma

Fromm’a gore yabancilasma peygamberlerin “puta tapma” dedikleri seydir.
Puta tapan insan, kendi elleriyle yaptig1 seyin oniinde egilir. Puta tapanlarin putlar
gliimiistiir, altindir ve insan eliyle yapilmistir. Putlar1 yapanlar putlara benzerler,
onlara inananlarin hepsi de Oyledir. Boyun egerek tapimnma eylemleri bu anlamda
birer yabancilagma, birer puta tapma olayidir. Cogu defa sevgi denen sey, bu tapici
yabancilagsma olgusundan bagska bir sey degildir. Aradaki fark bu yolla puta degil de
insana taptlmasidir (Yenigeri, 2009: 141).

Fromm yabancilasmayi, bir hastalik olarak tanimlar ve insanin dogadan ve
birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci hissetmesine

neden oldugunu ileri siirer (Fettahlioglu, 2006: 35).

Erich Fromm "The Sane Society" adindaki kitabinda kendine yabancilasmayi
bireyin yeteneklerini kendi disinda gérmesi olarak tanimlar. Kendisi ile baglantisi

kopan bireyin diger insanlarla baglantis1 da kopar. Statii pesinde kosan birey bu
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amaca ulagmak icin kendi yeteneklerini ve kendisini pazarlanabilir bir {iriin olarak

sunar. Bu yaklasim bireyi gercek varolusundan uzaklastirir (Uysaler, 2010: 50).

1.1.3.4. Melvin Seeman ve Yabancilagsma

Melvin Seeman, yabancilasma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin,
giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, ¢evreden uzaklasma ve kendinden uzaklasma
olmak tizere bes boyutlu olarak incelenmesi gerektigi goriisiindedir (Yenigeri, 1997:

85).

Seeman’in orgiitlerdeki yabancilasmanin ortaya ¢ikmasini sagladigini iddia

ettigi bes boyutu soyle ifade edebiliriz (Yenigeri, 2009: 142):

Giigsiizliik: Bireyin, kendi davranisinin istedigi sonuglari elde etmesini
saglayamayacagina ya da aradigt destegi bulamayacagma iliskin olumsuz

algilamalarindan, beklentisinden kaynaklanan duygudur.

Anlamsizlik: Bireyin kendi davraniglarini, 6dnceden tahmin etmede kolaylik
saglayacak olan sekilleri, formlar1 ve isaretleri ¢dzme becerisinde olamadigi

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda birey neye inanacagina karar veremez.

Normsuzluk: Toplumca belirlenen amaglara varabilmek igin gerekli
yiikselmeyi saglayacak araclarin yetersizligi karsisinda, bireyi topluca yukarilara
tirmandiracak yaygin ve giiclii baskilarin oldugu toplumlarda ¢ogalmaktadir. Bu
durumda da birey kanunsuz ve mesru olmayan araclar kullanabilir. Kanunlardaki

bosluklar normsuzluga sebep olan dnemli durumlardir.

Cevreden Uzaklasma: Toplum tarafindan yiliksek deger verilen seylere,
bireylerin diisilk deger vermelerinden kaynaklanan durumdur. Bu durumda kisi
yalnizca yasal araglari reddetmekle kalmayip grubun ve orgiitiin hedeflerini de

reddediyor ise o zaman yalnizlik daha da artmaktadir.

Kendinden Uzaklasma: Bireyin simdiki durumunun, toplumsal sartlarin
uygun olmast halinde daha iyi olabilecegi ve mevcut durumun koéti olduguna

inanmasindan kaynaklanan hali ifade eder.
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Seeman (1967) yabancilagsmis is¢ilerin daha ¢ok para ve statii ile
ilgilendiklerini, bunlarin  yabancilasma duygusunun olusturdugu boslugu
doldurdugunu belirlemistir. Benzer bicimde Moch (1980), isine yabancilasmis
calisanlarin, islerine daha az ©Onem verdikleri ve islerini yaparken Ozensiz
davrandiklar, is i¢in ¢ok az enerji harcadiklar1 ve ancak dissal ddiiller sz konusu

oldugunda c¢alismaya istekli olduklarini belirtmektedir (Elma, 2003: 41).

1.1.3.5. Herbert Marcuse’a ve Yabancilasma

Herbert Marcuse yabancilagsmayi, “hizla gelisen tretim teknolojisi
(otomasyon) nedeniyle, el emegi giderek liretimdeki yerini yitirmis ve kullanilan
makineler da her gecen giin daha az is giiciine ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Uretim
stirecinin mekanik hale gelmesi ve hayatin biitiiniine yayilmasi ise, insani tiiketen,
sersemleten, insanlik dis1 bir kolelik halidir” seklinde yorumlamaktadir (Fettahlioglu,

2006: 22).

Marcuse, ileri teknolojinin ve yiiksek derecedeki sanayilesmenin bu sonucu
ortaya ¢ikardigini ve dolayisiyla da is¢ci simifinin eski fonksiyonunu yitirdigini, ya

kolelestigini ya da sistemle 6zdeslestigini belirtmektedir (Yenigeri, 2009: 139).

1.1.4. Yabancilasmanin Boyutlan

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atilan yabancilasma
kavramimin giderek sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kavram haline geldigi,
bir¢ok arastirmada agikca goriilmektedir. Bu baglamda ¢aba gosteren arastirmacilar,
yabancilasma kavramin1 genel yasam ve is ortamina bagli operasyonel tanimlar
vererek test edilebilir, Ol¢iilebilir hale getirmislerdir. 1960’1 yillarinin baslarindan
itibaren yabancilagma ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve ol¢ek gelistirilmistir.
Yabancilagmay1 sadece kuramsal boyutta ele almanin 6tesinde, ampirik caligmalar
yaparak yabancilasmanin somut bir bicimde dl¢lilmesi sorununun giindeme geldigi
bu donemde, o6zellikle Amerikali toplumbilimciler bu alanda 6nciilik yapmislardir.

Bu aragtirmacilarin basinda Seeman gelmektedir (Elma, 2003: 25).
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Arastirmacilar yabancilagsmanin sebepleri ve Ol¢limii ile ilgili tanimlamalar
tizerinde ¢alisirken bireyin yabancilagsmasindaki dnemli unsurlardan biri olan is ve is
ortamimi ele almislardir. Seeman’in "Yabancilasmanin Anlami Uzerine" (On The
Meaning Of Alienation) adli makalesinde yabancilasma bes ayr1 faktorde
incelenmistir (Uysaler, 2010: 37).

1.1.4.1. Giigstizliik (Powerlessness)

Seeman bu kavrami, bireyin kendi lriinleri ile {iretim siirecinde kullandigi
araglarin sonuglari tizerinde denetim hakkinin olmamasi anlaminda kullanmistir. Hoy
(1972) giicsiizlik duygusuna sahip birey i¢in sans, kader ve bagkalarinin giidiimli
davraniglart gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; bireyin kendi davraniglarinin
iiretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna, bireysel

denetiminin ¢ok sinirli olduguna inanmasi olarak tanimlamaktadir (Elma, 2003: 27).

Giigsiizliik, bireyin kendi yasamu ile ilgili kontroliin yittigini hissetmesidir.
Giicli olmak, kontrol ve idareyi elinde bulundurmaktir. Giigsiizliik, baskalar1 veya
kisisel olmayan sistemler tarafindan kontrol edilmektir. Giigsiiz birey, kendi
davraniglarin1 ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle yetinir, kendini

yonlendiremez, bagkalari tarafindan yonlendirilir (Fettahlioglu, 2006: 34).

Teknoloji ve Orgiitiin yonetimsel yapisi karsisinda bireyin kontrol etme ve
ozerklik (otonomi) ihtiyacinin karsilanamamasi yabancilasmadaki giigsiizliik
boyutunun temel sebepleri arasindadir. Bu sekilde olusan yabancilagsma; iiriinden
ayrilma, yonetimi etkilemede yetersizlik, ¢alisma kosullari iizerinde etkisizlik ve igin

genel siirecini etkilemedeki yetersizlikler olarak tanimlanabilir (Uysaler, 2010: 46).

1.1.4.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Insanin ugrastigi faaliyetin ya da bu faaliyetin nedenini anlayamamasi
anlamindadir. Anlamsizlik, grup tecriibesini tam olarak paylagsmada karsilasilan
basarisizliklardir (Fettahlioglu, 2006: 33). Victor’a gore, karar vermek i¢in gerekli

Olcliniin agik olmayisi ve onceden bildirilen sonucun yetersiz kalmasi anlamsizlik
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dogurabilmektedir (Simsek vd., 2008: 316). Seeman (1959) ise daha ¢ok
normsuzlukta oldugu gibi, anlamsizligi bireyin neye, hangi genel dogrulara
inanacagmi ve baglanacagini bilememesi hali olarak tamimlamaktadir. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularindan hicbirinin genel

toplumsal dogrularla ¢akigmamasi, bu duygunun en yiiksek diizeyde olustugunu

gosterir (Elma, 2003: 29).

1.1.4.3. Normsuzluk (Normlessness)

Norm, Grekge yasasizlik, bagibozukluk anlamina gelen "nomos" kavramindan
Latince’ye gecmistir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme,
tanimlama degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan
degerler - dlgiiler vb olarak kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davranislar
icin Ol¢ii olarak benimsedigi, kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu
degerlere kendisinin birey olarak verdigi onem olarak tanimlanmistir. Bu anlamda
kuralsizlik ya da normsuzluk, bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya
koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal c¢o6ziilme, yozlasma ya da toplumla
biitiinlesememe c¢ogu zaman toplumsal normlari benimsememe anlammi da

tasimaktadir (Elma, 2003: 31).

Kuralsizlik (normsuzluk), davranis1 yoneltecek ilke ve dl¢limler bulamamak
ve amaca ulasabilmek i¢in toplumca onanmamis yollara bagvurmak seklinde

tanimlanabilir (Simsek vd., 2008: 316).

Durkheim (2006)’1n anomi (normsuzluk) tanimlamasinda toplumu mekanik
dayanigma ve organik dayanigsma toplumlari olarak siniflandirir. Mekanik dayanisma
ile bir arada kalan kitleler fiziksel anlamda birbirine benzeyen bireylerden olusur.
Organik dayanisma toplumlarinda ise bireyler birbirlerinden farklidir ancak birlikte
yasarken birbirlerini tamamlarlar. Mekanik toplumlar gelisimlerinde organik topluma
dontistirken is boliimii ve dayanisma gibi araglar1 giderek daha fazla kullanirlar. Bu
gelisimin dogal bir sonucu olarak toplum ortak inang¢ ve degerlerinden uzaklasarak
u¢ noktalardaki bireylerini anomi ye maruz birakir. Durkheim anomi’yi

bulabilecegimiz li¢ durum tespit etmistir (Uysaler, 2010: 47).
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. Is hayatindaki krizler ve iflaslar
. Emek / sermaye ¢ikarlarinin ¢atismasi durumlarinda
. Bilimsel disiplinlerin asirt uzmanlasarak ayrilmasi

Yani kisaca kuralsizlik ve normsuzluk; "toplumsal normlarin belirledigi
basar1 hedeflerine ulasmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan davranislarin

benimsenmesi anlamina gelmektedir (Fettahlioglu, 2006: 33).

1.1.4.4. Yahtilmislik (Isolation)

Yalitilmighik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel
cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iliskiyi en
aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin
kaynaklar1 bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da c¢evresinden
kaynaklanabilir (Elma, 2003: 35).

Yalitilmiglik duygusu, birkag sekilde tanimlanabilir (Fettahlioglu, 2006: 34):

1. Uretim siirecinin  niteliklerine  bagli  olarak, iscinin, c¢alisma
arkadaslarindan ya da otomasyon nedeni ile ortaya koydugu firiinle, iliskisinin

kesilmis olmast
2. Isginin, yaptig1 isten ya da ait oldugu isyerinden utang duymasi

3. Iscinin, is ¢evresinde anlasilmamasi, yanlis anlasiimasi, kabul edilmemesi

ya da dislanmasi
4. Is arkadaslari ile anlaml bir iliskinin kurulamamast.

Zieliski ve Hoy’a gore orgiitsel diizeyde bir yalitilmishiktan ve bunun yarattigi

yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin (Elma, 2003: 37);
Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,
Orgiitte s6zii gecen, niifuzlu bireylerden,
Orgiitteki ¢alisanlardan,

Kendi ¢alisma arkadaglarindan, kendini soyutlamasi gereklidir.
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1.1.4.5. Kendine Yabancilagma (Self Estrangement)

Bu boyut kisinin kendi varliginin ve potansiyel giiclerinin farkinda olmamasi
anlaminm1 tasir. Modern teknolojinin, insan Ozgiirliigiinii elinden almasi, insanin
irettigi seye kendisinden bir sey katamamasi sonucunu dogurur. Sonug¢ olarak,
yarattig1 lirlinle arasinda bir iligki kurmaz hale gelen insan, giderek kendi varlig ile

olan iligkisini de yitirir (Fettahlioglu, 2006: 35).

Insanm belirli bir davramisinin gelecege ydnelik beklentileri ile ¢akismamast,
kendi varligina yabancilagmasi ile sonuglanir. Burada bireyin istek ve arzular ile dis
istek ve arzularin c¢atismasi da s6z konusudur. Bu igsel catisma sonucunda
yitirilmislik, kaybetmislik duygusu, bireyin kendisine yabancilagmasina neden

olabilmektedir (EIma, 2003, 38).

Jefferson (1990)’ a gore ise kendine yabancilasma, insanin artik isine ilgi
duyamamasi, isi ile mesgul olamamasi ve kendi fikirlerine, kendi kavrayislarina
yabanci olmasi durumudur. Kisinin belli bir davraniginin gelecege yonelik
beklentileriyle cakismasi, kendi varligina yabancilagsmasi ile sonuglanir (Parsak,

2010: 12).

1.1.5. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
i¢cinde, ortak ve agik bir maksat ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin

faaliyetlerinin ussal esgiidimiidiir (Schein, 1980: 11).

Insanlarin galisarak mesleki faaliyetlerini yiiriittiikleri isletmeler birer
orgiittiir. Orgiitsel yabancilasma kavrami ¢alisanlarin is ortamlar1 ya da bir baska

deyisle orgiitsel ¢evreleri icerisinde yer alan unsurlarla alakalidir.

Marx’a gore isle alakali yabancilagsma, i roliiniin dogasi ile insanin dogasi
arasindaki ¢eliskiyi temsil etmektedir. Bu, bireyin isinin iiriinli, mevcut is siireci ve
dolayisiyla kendisini iste ifade etme kapasitesi lizerindeki kontroliinii kaybettigi bir
durumdur. Dolayisiyla modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, ise yabancilasma

duygusunu, gorevde uzmanlasmay1 ve is aktiviteleri {izerindeki kontrol eksikligini
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ortaya cikarir (Mottaz, 1981: 515). Ise yabancilasma, mesleki normlar
uygulayamamanin yarattigi hayal kirikliginin yaninda kariyer gelisimi ve mesleki
gelisimle ilgili bir hayal kirikligi duygusunu da yansitmaktadir (Aiken ve Hage,
1966: 497).

Orgiitlerde ¢alisan calisanlar, islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa,
kendilerini sadece liretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya
yoneticilerin kat1 ve sert davraniglariyla karsilagirlarsa; yabancilasmak veya
saldirgan, dinamik davramsta bulunmak suretiyle tepki gdsterebilirler. "Isyerinde
doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davraniglar ve bunlara
bagl olarak gelisen diigmanlik duygulari, bir bakima igyeri disiplinsizligi, ¢aligma

huzursuzlugu olarak nitelendirilebilir (Fettahlioglu, 2006: 45).

Bir bakig tarzina gore, ¢ogu iiniversitelerde Ogrencilerin ahlaki bagliligi
(6gretimi, ilgi ve arzu duyduklari i¢in degerli sayarak fakiilteye devam etmeleri) ya
da hesape1 bagliligi (6gretimin daha iyi bir is ve gelecekte daha yiiksek bir gelir
saglamas1 nedeniyle fakiilteye devam etmeleri) yabancilasmaya (sadece zorlandigi
i¢in fakiilteye devam etmeleri ve ogretilenleri uygulanamaz, yaniltict ya da algaltici

saymalar1) dogru kaymaktadir (Schein, 1980: 67).

1.1.5.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Isletmeler hem i¢c hem de dis gevreden etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla hem i¢ cevreden hem de dis cevresel etmenlerden etkilenirler.
Isletmelerde yabancilasmanin sebepleri orgiit igi, ¢evresel faktorler, psikolojik ve
sosyolojik olmak {izere ¢cok boyutlu olarak diisiintilmelidir. Bu faktorler g6z 6niinde
bulunduruldugunda yabancilagsma nedenleri olarak literatiirde asagidaki etmenler 6n

plana ¢ikmaktadir (Fettahlioglu, 2006; Uysaler, 2010):

Cevresel Etmenler: Ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel
yap1, Sanayilesme, kentlesme, sosyal ¢oOziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal

orglitlenmeler, kitle iletisim araglari,
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Orgiitsel Etmenler: Y&netim bicimi, orgiitsel biiyiikliik, bilgi akisi, grup
ozellikleri ve modiiler iligkiler, iiretim bigimi, ig boliimii, calisma kosullari, Ahlaki ve

toresel yap1, inancglar ve tutumlar

Calisma kosullarinin is goren tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmesi
yabancilasma nedenidir. Bu kosullar 1siklandirma, giiriiltii, titresim, havalandirma,
ticret, sosyal imkanlar, is giivenligi, saglik hizmet ve giivenceleri, ulasim,
aydinlanma, 1sinma, giiriiltii, titresim, ¢alisma saatleri, formal ve informal iliskiler,
moral, orgiitsel yapi, iicretli izin durumu gibi konulardir Kohn (1976), "Occupational
Structure and Alienation" adli makalesinde isteki yabancilastirict etkenleri, sabit bir
konumda ayni isi yaparak c¢alisma, girllti ve agir bir isin birey iizerinde
giicsiizlestirici, kendine yabancilagtirict ve kuralsizlastiric1 etkisini tespit etmistir

(Uysaler, 2010: 58).

Montaj hatt1 ve seri iiretim lizerinde yapilan incelemeler birbirleriyle tutarli
olarak, ig¢i tatminsizliginin ana kaynaginin sosyal iliskilerin kesilmesi, yanindakiyle
rahatca ve istendigi zaman konusamamak ve kendi ihtiyaglarina gore sosyal
temaslar1 diizenleyememek oldugunu gostermektedir. Ote yandan isin takim
calismasi ve sosyal etkilesmeyi kolaylastiracak tarzda yeniden planlanmasi halinde
hem prodiiktivitenin hem de moralin yiikseldigi tecriibe ile anlasilmistir (Schein,

1980: 76).

Ise yabancilasmanm boyutlar1 ile isin niteligi arasinda yiiksek bir iligki
olduguna dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin sonuglarina gore
isin iceriginin dar ve tekdiize olusu, beceri cesitliligine elverisli olmamasi, isin
calisanlarin 6zerklik gereksinmesine yanit verememesi gibi is ilgili etkenlerin ise

yabancilasmaya neden oldugunu belirlenmistir (Elma, 2003: 52).

Otomat imalat tekniklerinde, insanlarin imalata katkilar1 biiylik oOlgiide
makinelere devredilmektedir. Insanlarin isi ise genelde makinelerin isleyisini kontrol
etme, bakim ve onarim gibi sinirli islemlere doniismiistiir. Otomasyon, is gorenlerin
bilgi ve becerilerini de bir bakima makinelere uyum ve kumanda seklinde
degistirmistir. Bu gibi sistemlerde, en ufak dikkatsizliklerde ortaya g¢ikabilen sistem

hatalar1 ve ekonomik kayiplar ciddi sorumluluklar yaratabildigi gibi, sistemde
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calisanlarin ¢evrelerinden kopuk ve izole bir sekilde caligmalari da stres etmeni

olabilmektedir (Erkan, 2003: 295).

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan baslica drgiitsel ve gevresel etmenleri su

sekildedir (Simsek vd, 2006: 576) :
Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler:
¢ YOnetim tarzi.
e Gecmis olaylar ve deneyimler.

e Orgiit biiyiikliigii (denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme

veya merkezlesmeme).
¢ Bilgi akisu.

e Grup Ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup

normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda onderlik).

e Modiiler iliskiler (Orgiit bagi vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve

yiizeysel ilisgkiler).

e Uretim bigimi (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat, siparise dayali

imalat).
e Isbolimii.

e Calisma kosullar (giiriiltii, yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi
ve monotonluk, izole edilme, ¢alisma saatleri, sabit bir yerde calismak,

katilim ve insan iligkileri).
e inanc ve tutumlar.

Yabancilasmaya Yol Agan Cevresel Etmenler ise su sekilde Ozetlenebilir

(Simsek vd, 2006: 576) :

e Ekonomik yap1 (ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye

piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski).

e Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal ve

hizmetlerden yararlanamama).
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e Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki
hizli gelismeler, gelenek, goérenek, moral veya birtakim etik degerlerin
medeni yasamla uyusmamasi, aile yapisi, es, cocuk veya diger aile

bireylerinin sorunlar1).

e Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme (garpik kentlesme; kentlerin
cogunda altyap1 ve aritma tesislerinin bulunmamasi, goé¢ vb. nedenlerle
ozellikle biiyiik kentlerde gecekondu semtlerinin gittik¢e artmasi, sosyal tesis
vb. yapilarin eksikligi, 6zellikle kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal ¢oziilmeye ugramasi, plansiz sanayilesme, bir¢ok sanayi tesisinin
atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagsmasi, sanayi bolgelerinin
yerlesim yerleri i¢inde kalmasi, vb. sorunlar, yerlesim yerlerindeki giiriilti,
ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi, dogal bitki Ortiisiiniin tahrip
olmasi, tatl su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gecen giin daha biiyiik

sorun olmasi, dogal afetlerin gittikge artmast).

e Politik ve hukuki yapi (siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal yasam,

merkezi ve/veya yerel yonetimlerin etkinsizligi, yasalardaki yozlasma).

e Sendikal Orgiitlenmeler (sendikal orgilitlenme yetersizligi, toplu 1is

sozlesmelerindeki anlagmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlart).

e Kitle iletisim araglar1 (medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarinda yer alan

haberler, medyay:1 takip edememe, medyaya duyarsiz kalma).

1.1.5.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuglar

Is tatminsizligi: 1s tatmini ¢alisanin yaptig1 isten beklentilerine ve degerlerine

ulasmas1 sonucu ortaya koydugu memnuniyet durumudur. Is tatmini isletmenin

ekonomik agidan onemli bir¢ok konu ile baglantisindan dolayr detayli bir sekilde

incelenmis bir konudur. Shepard (1977), egitim durumu, gelir, kurumda c¢aligma

siiresi, ayn1 isin yapilma siiresi, sendikalagma gibi bir¢ok unsurun is tatmininde etken

oldugunu tespit etmistir. Calisanin aym1 kurumda calisma siiresinin ve ayni isi

yapiyor olmasimin is tatminine etkisi ¢ok yiiksek olarak tespit edilmistir. Ayni isi
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yapan kisilerden 5 yildir yapan kisinin is tatmini ile 15 yildir ayn isi yapan kisinin
tatmin diizeyleri ¢ok farkli ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak uzun siiredir ayni isi yapan
aciklanmaktadir. Ingiltere’de 2006 yilinda yapilan bir ¢alisma demografik faktdrlere
gore yaptigr siniflandirmada kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek seviyede tatmin
olduklarini, egitim arttik¢a tatminin azaldigi, maas ile birlikte tatminin arttigi,
sendikali ig¢ilerin ve biiyiik sirketlerde ¢alisanlarin tatmin seviyelerinin daha yiiksek
oldugu gibi sonuglar elde edilmistir. Shepard (1971), yabancilasmanin is tatminine
direk olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Yabancilasmis is¢ilerde is tatmininde
ticretin etkisi artmaktadir. Calisanlarin tatmin olarak calistiklart bir is ortami kaliteli
bir is ortami olarak tanimlanmistir. Basarili yoneticilerin amacglarindan biri
calisanlarint memnun edebilecek kaliteli bir i ortami saglamaktir (Uysaler, 2010:

61).

Tiikenmiglik: Mesleki tikenme kavrami yakin zamanda literatlire girmis
calisanin is yeri ve is ile ilgili siirekli ve ¢ok unsurlu bir memnuniyetsizlik durumunu
ifade eder. Bireyler ekonomik, sosyal kisisel sebeplerle hicbir tatmin alamadiklar
islerine devam etmek zorunda kalabilirler. Bu durumun ilerlemesi ve kronik hale
gelmesi mesleki tiikenmislik olarak tanimlanmistir. Mesleki tiikenmenin en 6nemli
etkenlerinden biri olan duygusal bitkinlik durumu kisinin is ve genel olarak hayati ile
ilgili bircok konuda kendisini olumsuz degerlendirmesi durumudur. Kisinin iyice
dinlenmesi bir siire isten ayrilmasi (yillik izin veya isletme tarafindan 6zel izinler),
hizmet i¢i egitim gibi Onlemler mesleki tiikenmeyi hafifletici onlemler olarak
degerlendirilebilir. Bu bireysel Onlemlerin disinda oOrglitsel bazi tedbirler de
miimkiindiir, bunlarin en etkililerinden biri is rotasyonudur. Calisan yaptig1 isten
almarak farkli bir pozisyona atanmasi, is degisikligi sayesinde yapilan isler ve
sorumluluklar degisecek bu da calisana 6grenilecek yeni konular saglayip ilgisini
canlandiracaktir. Bu is degistirme faaliyetinin ¢ok fazla yapilmasi hi¢ yapilmamasi
ile tamamen ayni sonuca ulastiracaktir. Tiikenmislik yabancilasma ile hemen hemen
ayni sonuglar1 dogursa da tilkenmislik ¢ok daha kisisel bir durum oldugundan ele

alinma sekilleri arasinda farkliliklar vardir (Uysaler, 2010: 61).
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1.1.5.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Azaltiimasi ve Onlenmesi

Orgiitsel yabancilasmanin dnlenmesi icin her seyden once etkin bir insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamasi saglanmalidir. Orgiite personel secimi ve
yerlestirilmesi siirecinde kisilik degerlendirmelerinin yapilip, ise uygun olanlarin
secilmesi ve bunlarin uygun mevkilere yonlendirilmesi 6nemlidir. Boylece calisan ve
stireclerden kaynaklanabilecek catisma ya en aza indirilebilecek ya da taraflar i¢in

olumlu sonuglar dogurabilecektir (Simsek vd., 2008: 323).

Orgiitsel yabancilagsmanin 6nlenmesi, ¢oziimlenmesi veya islevsel hale
getirilmesinde kullanilabilecek baslica yontemler asagidaki gibi siralanabilir (Simsek
vd, 2006: 578):

1. Orgiitlerde yabancilasma ydnetimine énem verilerek asagidaki etkinlikler

sergilenmelidir:

¢ Yabancilagmaya iligkin bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir.

e Gorsel his ve Onsezi sahibi olan bir orgiit yoneticisi, yabancilasmaya iliskin
erken uyar1 sinyallerini rahat¢a alip, bu yonde etkinlik saglayacak sistemler
gelistirmelidir.

¢ Yabancilagmaya iliskin program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.

e Yabancilagmaya yol agabilecek cevresel ve oOrgiitsel etmenler bir ekip
tarafindan siirekli analiz edilmelidir. Degisikliklerle sarsilan bir toplumda igletme
yonetiminin en kritik ihtiyaci faaliyette bulundugu ¢evre hakkinda daha hassas bilgi
edinmektir. Bu bilgi ekonominin de Otesinde olmalidir. Yoneticilerin toplumsal
baskilar, olas1 krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler ile beraber politik
kargasay1 bilmesi ve uygun karar vermesi i¢in bunlari ¢ok erken sezmesi onem

tasimaktadir.
2. Orgiitte catisma ydnetimine nem verilmelidir.
3. Orgiit icinde bir stres yonetimi merkezi agilmalidir.
4. Calisanlarin da yonetime katilmalar1 saglanmalidir.

5. Orgiitlerde moral ydnetimi ve ekibin siirekli &zendirilmesi goz ard

edilmemelidir.
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6. Taraflarca kabul gorebilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

7. Calisma yasaminin kalitesi artirilmalidir.
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2. BOLUM

IS TATMINI

2.1. IS TATMINI KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu boliimde is tatmini kavrami kuramsal agidan incelenmis olup is tatmini ile

ilgili teoriler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Is Tatmininin Tanim

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Tatmin
ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar ¢alisma hayat1 siliresince, yaptigl ise
calistig1 firmaya ve is ortamina dair pek cok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin
calisma hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklari ve
tizlintiiler1 olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptigi ise
ya da galist1g1 firmaya kars1 tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini tutumlarin genel
sonucudur ve ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasi ifade eder

(Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

Locke(1976), is tatminini, bireyin isinden ve is deneyiminden elde ettigi haz
veya olumlu duygusal durum olarak tanimlamstir. Is tatmini isin ozellikleri ile
calisanin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir (Dinler, 2010: 11). Ise karsi
duyulan hosnutluk is tatminini, ise karsi1 duyulan hosnutsuzluk da is tatminsizligini
gosterir (Dinler, 2010: 11). Diger bazi arastirmacilar ise ise iliskin bu sonug
tepkisinin gereksinmelerin karsilanma derecesine yonelik algilardan, bireysel
amaglarin gerceklesmesi konusunda degerlendirmelerden ve ise iliskin bireysel
standartlardan kaynaklandigin1 6ne siirerek; is tatmininin ayni1 zamanda bilissel bir
yargl olduguna isaret etmislerdir. Endiistri ve Orgiitsel psikoloji alaninda, is
tatminiyle ilgili ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Spector (1997), orgiitsel teori ve
aragtirmalarda merkez alinan en 6nemli degiskenlerden biri olarak {izerinde siklikla

durulan bir kavram olan ig tatminiyle ilgili calismalarin 5.000’in iizerinde oldugunu
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belirtmektedir. Oshagbemi (1996), tarafindan yapilan tahmine gore ise bu rakam,
tiim makale ve bildirilerin sayilmasi halinde 7000’in iizerindedir (Pelit ve Oztiirk,
2010: 44). S6z konusu bu ¢alismalarda, is tatmininin, kisinin orgiite saglayacagi

katkida 6nemli bir etken olduguna vurgu yapilmaktadir.

Luthans (1995)’a gore, is tatmininin li¢ 6nemli boyutu vardir (Sevimli ve

Iscan, 2005: 56).

1. Is tatmini, bir i3 durumuna duygusal yanittir. Bdylece goriilemez, sadece

ifade edilir.

2. Is tatmini genellikle kazanglarm ne ol¢iide karsilandigini  veya

beklentilerin ne kadarinin asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbirleriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin, isin

kendisi, ticret, terfi imkanlari, yontem tarzi, ¢aligma arkadaslar1 vb.

Is tatmini genellikle is gorenin isyeri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasiyla zaman i¢inde kazanmlmaktadir. Is tatmini ayrica dinamiktir, gelismesinden
daha cabuk azalmaktadir. Is gorenin gereksinimleri ¢abuk degismektedir. Bunun
sonucu yoneticiler, yiiksek is tatminiyle sonuclanacak kosullar1 olusturamayabilirler

ve sonra bu kosullar1 olusturmay1 thmal edebilirler (Dinler, 2010: 13).

Is tatmini kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, énemi 1930-40’11
yillarda anlasilmistir. Onemli olmasmin bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh saglhigmi dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte tatminsizligin yarattigi dolayli etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005: 55). Insanlar kisisel
yeteneklerini ortaya koymak ve gergeklestirmek isterler. Is tatmini elde edemeyenler
hicbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatmininin saglanamamasi
bireyleri hayal kirikligina ugratir. Is, insan hayatinin odak noktasi1 oldugundan issiz
olan kisi umutsuzluga diisecektir. Insanlar zorunlu olmadikca bile g¢alismak
istemektedirler. Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik
verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturacaktir (Dinler, 2010:

13).

27



Is tatmini ¢alisanin verimliligini artirirken is tatminsizligi ¢alisanin verimliligi
ve performansini diisiirmektedir. Bu psikoloji i¢indeki ¢alisan isini sabote
edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3).
Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diisiik olmasi sadece bireysel anlamda
olumsuz sonuglar dogurmamaktadir. Olayin orgiitsel sonuclarma bakildiginda is
gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi
saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi, isabetsiz kararlar verme ile
nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir (Dilsiz 2006: 39). Iyi motive olmus ve is
tatminine ulasmis ¢alisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun neticesinde
igyerine olan yararlari artar. Calisanin moralinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢aligma

diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar (Sevimli ve Iscan 2005: 58):
e Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
e is gorenler, ¢alismaya daha istekli olur.
¢ Calisanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii ¢aba gosterirler.
e Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

¢ Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi

bir disiplin kurulur.
¢ Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
¢ Calisanlar yoneticilere ve igyerine kars1 baglilik duyarlar

e Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar
yiiksek moral personel devir hizi ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagl olarak katlanilan

maliyet de azalir

Bir igyerinde sartlarin bozuldugunu gosteren en onemli kanitlardan biri is
tatmininin diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is tatmininin Ol¢lilmesi
faaliyetlerine daha yogun ilgi gdstermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi ve
bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismmi elde ettikleri siirece ¢alisma
ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaclarin1 da

karsilayabilmektedirler (Tiitiincii ve Cigek, 2000: 126).
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2.1.2. Is Tatmininin Onemi

Orgiitler bir yandan ortaya gikardiklar {irinlerin niceligini ve niteligini
yiikseltme gayesiyle calisirken diger yandan da c¢alisanlarin isten aldiklar
doyumlarini yiikseltmeye ¢abalamakla sorumludurlar (Basaran,2000: 215). Nitekim
is tatmini hem calisanlar icin hem de orgiitler icin ¢ok &nemli bir unsurdur. s
tatmini, yabancilagsma, isten ayrilma, is kazalari, catisma kavramlariyla hassas bir
iliski icerisindedir (K&k, 2006: 293). Isten doyumsuzluk; isten soguma, diisiik moral,
yabancilagsma, diisiik verimlilik, bedensel ve fiziksel rahatsizliklar ve sagliksiz bir

topluma gidisin nedenini teskil etmektedir (Parsak, 2010: 34).

Calisanlarin is tatminine sahip olma durumlar1 hem c¢aliganlara hem de
calismakta olduklar1 isletmelere etki etmektedir. Dolayisiyla is tatmininin kimler i¢in
onemli oldugu konusunda calisan ve isletmenin dogrudan etkilendigini sdylemek

mumkindiir.

2.1.2.1. Calisan Acisindan Is Tatmininin Onemi

Bireyin hayatinin 6nemli bir kismi, dncesinde belirli ideallerine uygun, bir is
sahibi olma ve sonrasinda da sahip oldugu isinde kendisine ve cevresine karsi
sorumluluklarin1 yerine getirme ¢abasi iginde gegmektedir. Birey giinliik yasaminin
onemli bir boliimiinii is ortaminda gecirmekte, hatta 6zel yasantisindan daha fazla
zamanini igine ayirmak zorunda kalmaktadir. Herzberg (1968), calisanin isini
yalnizca licret karsiliginda calisma amaciyla degerlendirmedigini belirtmektedir.
Calisanin isinden sagladig ticret, calisma kosullari, is giivenligi, ast - iist iligkilerini
igeren gozetim bicimi gibi faktorlerin ¢alisani motive etme 6zelliginin olmadigin
savunmus, ancak bu faktorlerin yoklugu—yetersizligi durumunda c¢alisanin
motivesinin de saglanamayacagini savunmustur. Asil c¢alisanin is tatminini artiran
faktorler olarak, isin niteligini, sorumluluk ve ilerleme imkanlari, statii elde etme,
basarma, taninma gibi faktorleri kabul etmistir. Is tatmininin bir baska boyutu da, is
hayatinin bireyin tiim hayatin1 etkilemesi ve hayat tatmininin veya tatminsizliginin
bir nedeni haline gelmesidir. Is tatminiyle galisanin aile ve toplum hayat: yakin iliski

icerisindedir. Is tatmininin yetersiz oldugu durumlarda, hayat tatmini da diisiik
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olacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanin i tatmininin artirilmast bireyi toplum igerisinde
mutlu bir insan haline getirecek ve bdylece toplumun mutlulugu da saglanabilecektir

(Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 191).

2.1.2.2. Isletme Acisindan Is Tatmininin Onemi

Cagdas yonetim yaklasimlari, orgilitlerin rasyonel sonuglara ulagabilmesi i¢in
calisanlarin beklentilerini igin niteliginde ve is ortaminda bulmalar1 gerektigini
savunmaktadir. Bu nedenle is - calisan uyumu tam manasiyla saglanmalidir. Bu
uyum i¢in ¢alisanlarin sadece yetenek ve ozellik itibariyle islerine uygun olmasinin
yetmedigi, baz1 durumlarda yiiksek iicretlendirme veya terfi olanaklarinin da ¢alisan
mutlulugunu saglamadigi belirlenmistir. Bu konuda personeli yetkilendirme, is
tatmini saglamada, katki saglayici bir ara¢ olarak tavsiye edilebilir. Is tatmini
orgiitsel ortamda, kolaylikla saglanan ve korunan bir durum degildir. Ozellikle de, is
tatmininin korunmasi1 koklii bir orgiitsel yapiyr gerektirir. Is tatmini dinamik bir
yaptya sahip olup, bir kez saglandiktan sora, ithmal edilecek bir 6zellik tasimaz.
Orgiitsel ortamda, genel olarak, calisanlarda belirli bir is doyum seviyesi elde
edildikten sonra, bu seviyenin hep ayni kalacag diisiiniilmemelidir. Bu nedenle is
doyum diizeyi siirekli olarak, yoneticiler tarafindan izlenmelidir. Bu baglamda,
orgiitsel ortamda, is tatmini caligmalar1 su faydalar1 saglar: Orgiitsel yapidaki,
halihazirda ve gelecekte muhtemel problemlerin tespit edilmesi, ¢calisan devamsizlik
ve isten ayrilmalarin sebeplerinin belirlenmesi, calisanlarin yaptiklart islere kars
tutum ve davranislardaki degisimlerin, orgiitsel etkilerinin degerlendirilmesi, orgiitsel
iletisimin, c¢esitli diizeylerde etkinliginin artirilmasi, orgiit ve calisan oOrgiitleri

arasindaki iliskilerin gelistirilmesi (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 192).

2.1.3. is Tatmini ile ilgili Teoriler

Is tatmini ile ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore iki ayri
boliim altinda degerlendirilebilir. Motivasyon ve is tatmini iliskisine yonelik teoriler
(kapsam teorileri) ve performans ile is tatmini iliskisine yonelik teoriler (bekleyis

teorileri) (Ozdemir, 2006: 81).
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2.1.3.1.Motivasyon ve Is Tatmini iliskisine Yonelik Teoriler

Bu isim altinda incelenecek teorilerin ortak 6zelligi kisinin i¢inde bulunan ve
kisinin davraniglarint tetikleyen, davraniglarina yon veren ve siirdiiriilmelerini
saglayan faktorler lizerinde durmalaridir. Bireyleri belirli sekilde davranmaya
zorlayan, onlarin ihtiyaglarini tatmin etmek dogrultusunda hareket etmelerine neden
olan giidiileri, faktorleri anlayan bir yonetici, bu ihtiyaglar1 dolayli ya da dolaysiz
olarak tatmin etmek yoluyla personeli daha iyi yoOnetebilir, onlar1 organizasyonel

amaglara yoneltebilir (Ozdemir, 2006: 82).

Kapsam teorileri, insanlar1 olumlu ya da olumsuz, etkili ya da etkisiz
davranmaya sevk eden faktorleri ortaya koymaya calisirlar. Bu teorilerde insanin
davraniglarinin sebebi ya da belirleyicisi ihtiyaglardir. Bu ¢er¢evede gorebilecegimiz

kapsam teorileri sunlardir (Yenigeri, 1993: 141):
e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami
¢ Herzberg’in Hijyen - Motivasyon kurami ( Cift faktoér kurami )
e McClelland’m Basarma Ihtiyaci kurami

e Alderfer’in ERG Teorisi

2.1.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Harold Maslow, saglikli bir kisiligin gelisebilmesi i¢in gerekli olan
gereksinimlerden olusan, piramit bigiminde bir gereksinimler hiyerarsisi ortaya
koymustur. Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baslik altinda
toplamistir. Bunlar, fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygmlik ve kendini
gerceklestirme gereksinimleridir. Maslow’a gore, bir basamaktaki gereksinim
giderilmedik¢e sonraki basamakta yer alan gereksinim ortaya c¢ikmaz. Bu
gereksinimlerin en tepesinde kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir.
Maslow, bireyin yetenek ve kapasitesini tam olarak gelistirme Ozgiirliigii olarak
tanimladig1 kendini gergeklestirmenin tam bir insan olmak, insan tiiriiniin veya

bireyin ulasabilecegi en list noktaya ulagsmak anlamina geldigini belirtmektedir.
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Kendini gergeklestiren bireyler hem bagimsiz hem de cevreyle 6zdeslesebilen
bireylerdir. Kendini ger¢eklestirmenin siirekli bir durum olmadigini, yasla iligkili
oldugunu ve ¢ok az bireyin bunu basarabildigini de belirtilmektedir (Kog, Yavuzer,

Demir ve Caliskan, 2001: 67).

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden g¢esitli Ozverilerde
bulunarak bagka bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde calismay1

kabul ettikleri konusuna agiklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin (Sun,

2002: 15);

eFizyolojik gereksinimlerini karsilamak {izere bir ise gereksinim

duyduklari,

¢ Herhangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga ugradiklari durumlar
icin sigortali, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi birtakim

onlemleri giivenlik gereksinimlerini karsilamak tizere aldiklari,

e Sosyal varliklar olduklar1 i¢in ve ait olma gereksinimleri nedeniyle

anlasabilecekleri is gruplari i¢inde ¢alisip, kuliip, sendika ve dernekler kurduklari,

e Sayginlik gereksinimlerini karsilamak tizere diger insanlara hizmet vererek
onlarin takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelistigi ve
topluluk i¢inde bir mevki sahibi olduklari; saygmlik gereksiniminin topluma
yanstyan en belirgin niteliginin terfi etme, daha fazla gorev ve sorumluluk yiliklenme

ve sosyal statiiyii artirma durumlar1 oldugu,

e Kendini gerceklestirme gereksinimlerini ise calistiklar1 islerde
yaraticiliklarini kullanip kendilerini gostererek gerceklestirebileceklerine inandiklari

sOylenebilir.

2.1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Irving Herzberg ve arkadaslari 28.000 c¢alisandan elde ettikleri
verileri siniflandirarak iki faktor kuraminmi gelistirmislerdir. Bu kuramda, insanlarin
igsel durumlar1 yerine; insanlarin c¢alisma yasaminda elde etmek istedikleri

amaclarla, kaginmaya calistiklar1 etmenler siralanmistir. Is tatmininin azalmasim
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onleyen koruyucu etkenler iicret, calisma kosullari, denetgiler, orgiit politikasi, orgiit
olanaklaridir. Is tatminini yiikseltecek giidiileyiciler ise basari, sorumluluk, isin

kendisi, taninma ve ilerlemedir (Dinler, 2010: 25).

Herzberg, calisanin is tatminsizligine yol agan etmenlere digsal faktorler adini
vermektedir. Bunlar sirket politikas1 ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve
nezaketin yetersiz olusu, amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi, is ortaminin fiziksel
kosullarinin elverissiz olusu, iicret diizeyi gecimsizlikler, kotii aliskanliklar,
arkadaslik iliskileri, calisanin kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve
istihdam gilivenliginin yetersizligi gibi faktorlerdir. Calisan1 isyerine daha cok
baglayip doyuma yol agan faktorlere ise i¢sel faktorler denilmektedir. Bunlar, bir isi
basar1 ile tamamlamanin verdigi mutluluk, isyerinde basarilariyla taninma, bundan
dolayi takdir edilme ve 6diillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir
iste calisma, is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi
edebilme olanaklarina sahip olma, isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve
yaptig1  arastirmalarla  c¢evresine olumlu katkilarda  bulunabilme olarak

siralanmaktadir (Dinler, 2010: 26).

2.1.3.1.3. McClelland’m Bagsarma Ihtiyaci Teorisi

David Clarence McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢
grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar (Kogel, 2005: 627);

e {liski kurma ihtiyaci

e Gii¢ kazanma ihtiyaci

¢ Bagarma ihtiyaci

Iliski kurma ihtiyaci, baskalar ile iliski kurma, gruba girme, sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli bir kisi, kisiler arasi iliskiler
kurma ve gelistirmeye onem verecektir. Gii¢ Kazanma ihtiyaci1 kuvvetli olan bir kisi
ise gii¢ ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutma ve giiclinii
koruma davranislarin1 gdsterecektir. Basar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi

ise kendisine ulasilmasi glic ve calisma gerektiren anlamli amaglar segecek, bunlari
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gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak

davranisi gosterecektir (Kogel, 2005: 627).

McClelland, basarili olma istegi yiiksek olanlarin bazi1 Ozelliklere sahip

oldugunu belirtmistir. Bu 6zelliklerin bazilar1 sunlardir (Giiney, 2006: 359).
¢ Sorumlu olmak isterler ve istedikleri isleri kabul ederler
e Sanstan ziyade kendi giicleri ile isleri sonuglandirmak isterler
e Sonuglar hakkinda somut bilgiler almak isterler
e Zor sorunlar1 kendileri ¢6zmek isterler
e Riskli isleri kabullenirler

Bu teorinin yoneticiler agisindan ©6nemi sudur: Yoneticiler, astlarin
ithtiyaclarini belirleyebilirlerse bu ihtiyaglar1 dikkate alarak daha ¢ok motive edici
personel degerlendirme programlart gelistirebilirler (Giiney, 2006: 359). Bu bilimsel
temelleri de dikkate alarak Personel giliclendirme uygulamalarini daha etkin sekilde

hayata gegcirebilirler.

2.1.3.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Paul Alderfer, Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi kuraminda baz
degisiklikler yaparak ihtiyaglari {i¢ grup iizerinde incelemistir. ERG kurami olarak
adlandirilan bu kuramin diizeyleri sunlardir (Kesici, 2008: 96-97):

Varolmak (Existence) ihtiyaci: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina
denk gelmektedir.

Iliski (Relatedness):Sevgi ihtiyac1 ve kisisel iliskilerle ilgili olarak insanin
baska insanlarla diisiince ve duygularini paylasma, saygi ve itibar ihtiyacini kapsar.

Biiyiime (Growth):Bireysel c¢aba ile 1ilgili olarak bireyin kendini
gerceklestirme ihtiyacini igerir. Bir insanin yetenegini kullanmasi, mevcut olan

potansiyellerini ortaya ¢ikarmasi da gelisme igerisinde yer alir.
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Alderfer'in  ERG kurami ile ileri silirdigi aciklamada Maslow'un
goriislerinden farkli olarak gereksinim gruplari arasinda kesin sinirlar ve hiyerarsik
bir diizen yoktur. Bireylerin gereksinimleri belirli bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir
ve birden fazla gereksinim grubu ayni anda bireyi giidiiliiyor olabilir. Bu goriise gore
bireyin 6rnegin aidiyet gereksinimi baskin olabilir ve varolma gereksiniminden 6nce
gelebilir. Ayrica gereksinim gruplari arasinda ileri geri gegisler olabilir. Bireylerin
tim yasamlar1 alt diizey gereksinimlerden iist diizey gereksinimlere dogru bir
gelisme izler diye bir sey yoktur. Zaman zaman gereksinimler yer degistirebilir

(Sozer, 2006: 69).

2.1.3.2.Performans ve Is Tatmini iliskisine Yonelik Teoriler

Bir onceki baglik altinda bahsedilen motivasyon ve is tatmini iligkisine
yonelik teoriler (Klasik Teoriler) daha ¢ok bireylerin ihtiyaclari ve bu ihtiyaglar
karsilamak i¢in sahip olduklar1 giidiileri anlatan teorilerdir. Yani insanin i¢giidiileri
ve bu iggiidiileri doguran etmenler {izerinde durmaktadirlar. Bireylerin ihtiyaglarini
nasil karsilayacaklart konusunda fikirler one siirmemektedirler. Oysa motivasyon
sadece ihtiyaclar ve bunlar1 ortaya c¢ikaran etmenler {izerinde durmamakta, ayni
zamanda, bu ihtiyaclarin nasil elde edilecekleri ve bireylerin nasil bir davranig
icerisinde bulunacaklarini da igermektedir. “Bireyler ihtiyaclarini karsilamak icin
nasil hareket etmektedir?” sorusuna cevap veren baslica teoriler asagidaki gibidir

(Ozdemir, 2006: 85):
¢ Vroom’un Beklenti Teorisi
e Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi
e Skinner’in Pekistirme Teorisi
e Edwin Locke’un Amag Teorisi

¢ J.S. Adams’in Esitlik Teorisi
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2.1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti kuraminin ilk sistematik formiilasyonu Victor Vroom tarafindan
“Work and Motivation” adli eserinde sunulmustur. Vroom’a gore “Bekleyis Kurami”

asagidaki iki temele dayanir (Simsek vd, 2008: 195):

e Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi konusunda

bireyin beklentisi
¢ O sonucun kisi agisindan ¢ekicilik derecesi

Vroom’un modeline gore bir bireyin motivasyon giicii, belirli bir sonuca
ulasma beklentisi ile, onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimina esit olmaktadir.
Oyleyse bir insanin faaliyette bulunma giicii, biitiin sonu¢ veya amaglarin degerleri
ile bu sonu¢ veya amaglarin gergeklesebilme olasiliklarinin ¢arpimlarinin toplamina
esittir. Bu durum Gii¢ = ) (Beklenti x Deger) seklinde formiile edilebilir (Simsek vd,
2008: 195).

2.1.3.2.2. Lawler — Porter’in Beklenti Teorisi

Motivasyonu, bireysel ihtiyaglara gore degil, bireyin amaci ve tercihleri ile bu
amaclar1 basarmadaki beklentileri yoniinden agiklayan Vroom tarafindan gelistirilmis
“Beklenti Teorisi”ni temel alir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin fazla ¢aba
gostermesi her zaman yiiksek bir performans ile sonu¢lanmaz. Kisi gerekli bilgi ve
yetenege sahip degilse istedigi kadar caba sarf etsin verilen isi basarmasi pek
miimkiin olmamaktadir. Ornegin yeterli muhasebe bilgisine sahip olmayan birisinin
(ne kadar gayret sarf ederse etsin) bilango diizenlemelerinde basarili olamamasi gibi.
Bu teoriye gore calisanlarin yaptiklari islerden tatmin olmalari, elde edilmesi gereken
cikt1 ile gercekten elde edilen ¢ikt1 arasinda karsilastirma yapilarak belirlenmektedir

(Giiney, 2006: 362).

Lawler ve Porter’in beklenti teorisi modeline Sekil 2.1°de yer verilmektedir.
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Beceri

Deneyim

Egitim

Caba

Yas

Kidem

Orgiite baglihk
Gegmis Performans
Mevcut Performans

A 4

Algilanan kisisel is
girdileri

A\ 4

A\ 4

Digerlerinin
algilanan girdileri ve
ciktilar

A

A 4

Dizey
Zorluk
Sorumluluk Miktari

Digerlerinin
algilanan ciktilar

Algilanan is
ozellikleri

A 4

Elde edilmesi gereken
¢iktinin algilanmasi

B

Gergekten elde
edilen ¢iktilar

A 4

Elde edilen giktilarin
algilanmasi

A

Sekil 2.1: Lawler - Porter’in Beklenti Teorisi
Kaynak: Giiney, 2006: 363

2.1.3.2.3. Skinner’1in Pekistirme Teorisi

A =B Doyum
A > B Doyumsuzluk

A < B Esitsizlik,
Sucluluk, Rahatsizlik

B. Frederick Skinner’in Pekistirme kurami, kisilerin elde ettikleri olumlu

veya olumsuz sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip gostermeyecekleri

noktasina agiklik getirmektedir. Bu kurama gore (Simsek vd, 2008: 199):

¢ Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler.

e Bireysel davranis ddiillerin kontrol edilmesiyle sekillendirilmektedir.

2.1.3.2.4. Edwin Locke’un Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore amaclarin ulagiima
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Bu teoriden yararlanmak isteyenlerin su noktalara dikkat etmeleri

gerekmektedir (Giiney, 2006: 364):

¢ Bireysel ya da orgilitsel amaglarin belirlenmesi gerekmektedir.

¢ Belirlenen amagclarin rekabeti arttirilmalidir

e Belirlenen orgiitsel amaglarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine dikkat
edilmelidir

e Yoneticiler bireysel ve orgiitsel amaglarin uygunluguna dikkat etmelidirler

Bu dogrultuda, personel giiclendirme uygulamalar1 ile amaglar1 belirlenen
calisanlarin, amaclarina ulagsma derecesi Olgiisiinde motive olacaklari ve bu

motivasyon diizeyinde is tatmini saglayacaklarini sdyleyebiliriz.

2.1.3.2.5. J.S. Adams’1n Esitlik Teorisi

Bu teoriye gore kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi, calistig1i ortamla
ilgili olarak algiladig: esitlik ve esitsizliklerle yakindan iliskilidir (Kogel, 2005: 635).
J.S. Adams’a gore birey kuruma verdiklerine karsilik, kurumun kendisine
verdiklerini esit goriiyorsa motive olur. Eger kurumun kendisine verdikleri daha fazla
ise birey daha ¢ok motive olur (Giiney, 2006: 364). Insanlarin is doyumlarini
saglama ve onlar1 motive etmede kullanilan 6zendiricilerden bazilar1 sunlardir

(Gliney, 2006: 367):

o Gelir (maas, prim vs.)

¢ Giivenlik (emeklilik ve cesitli sigortalar gibi ekonomik korunma bigimleri)
e Yiikselme imkanlar

e Cazip Is

e Yapilmaya Deger Bir Is

e Uygun Statii

e Kisisel Yetki ve Gii¢ Kazandirma

e Ozel Yasama Sayg1

e Kararlara Katilim

e Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi Benimseme
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e Amag Birligi Saglama

e lyi iletisim Kurma

e Basarry1 Odiillendirme

¢ Bos Zamanlar1 Degerlendirme Konusunda Ugraslar Belirleme

e Cezadan Ziyade Olumlu Pekistirme Kullanma

Insanlar1 motive etmede etkili olan bazi ydnetici davramslar ise sunlardir

(Gliney, 2006: 367).

e insanlara goriislerini belirtme ve bilgi paylasma firsat1 vermek

e insanlar1 dikkatle dinlemek

e Insanlara sayg1 ve kabul anlaminda olumlu sozsiiz mesajlar iletmek
e Insanlar1 samimi olarak 6vmek

e insanlarin diinya goriislerine ve deger yargilarina saygi gostermek
e insanlar1 dinledikten sonra yapic1 dnerilerde bulunmak

e Insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarini anlayisla karsilamak

e Biitlin insanlara miimkiin oldugunca esit davranmak

¢ Cok kolay sinirlenmemek

e Insanlarin diisiincelerini aciklayabilmeleri i¢in onlarla ayn1 seviyeye inmek
e Insanlar1 zorlayic1 meselelerde yapici bir tutum sergilemek

e Insanlara igten bir ilgi gdstermek
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2.1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini, igsel ve digsal tatmin olarak ayirmak miimkiindiir. Digsal tatmin,
caligmanin karsiliginda elde edilen kazamimlara (iicret, is giivenligi vb.) bagh
tatmindir. Icsel tatmin ise calisma sirasinda hissedilen tatmini ifade eder. Calisanin
kalite hedeflerine ulagmasi ya da isinde yeni teknikleri basariyla uygulamasi onun

i¢sel tatminini arttiracaktir (Arisoy, 2007: 75).

Is tatminine etki eden faktdrler bireysel ve orgiitsel (is ve is ortamina bagl)

faktorler olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir.

2.1.4.1. Bireysel faktorler

Yapilan arastirmalarda cinsiyet (Carikg, 2004: 85), yas (Yelboga, 2007: 3), is
deneyimi (Baysal, 1981: 191; Bilgi¢, 1998: 551; Sun, 2002: 35; Sevimli ve Iscan,
2005: 57; Yelboga, 2007: 4) ve 6grenim durumu (Baysal, 1981: 191; Sun, 2002: 41;
Pelit ve Oztiirk, 2010: 47) gibi degiskenlerin is tatminini etkiledigi belirlenmistir.
Yas arttikga doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun
artmasidir. Beg ayr {ilkede yiiriitiilen ¢alismalar yash ¢alisanlarin geng ¢alisanlara

oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini gdstermistir (Sevimli ve Iscan,
2005: 57).

Is tatmini saglayan veya is tatminsizligine sebep olan faktorler ve is tatmini
ya da 1§ tatminsizligi sonucu olusan durumlari sekil {izerinde gostermek sebep sonug
iligkisinin anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Genel olarak, is ortamina bagh
orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler olarak ikiye ayrildigi goriilen etmenlerin is
tatmini saglayarak veya is tatminsizligine yol acarak ne gibi sonuglar yarattigi sekil

2.2°de agikga goriilmektedir.
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iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

— b

KiSiSEL Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Genel Orgiitsel

FAKTORLER *Kisileraras {ligkiler Diizenlemeler Faktorler

*Genetik egilim *Bilgi akist *Is analizi *Ucret

*Aile faktorii *Kararlara katilim *5 tanimi *{s Giivencesi

*Egitsel faktor *Yetki devri *|s gerekleri *is Ozelligi

*Sosyo-Kiiltiirel Faktor *[sgorene verilen deger | |*Is degerlemesi | |*Is disiplini

*Deger yargilart *Y6netim tarzi *Hizmetici egitim

*[s hayat: tecriibesi *Terfi ve Odiiller *Sosyal Olanaklar
*Fiziki kosullar

IS TATMINI iS TATMINSIZLIGi
v v

*{se ve orgiite baglilik

*Diisiik ¢alisan devir hizi

*sgiicii verimliliginde istikrarli artis
*Mutlu ve sagliklr kisi

*Yetenek ve Yaraticiligin ortaya konmast
*Qrgiit amaglarma daha kolay giidiilenme

*|s ve orgiite kars1 ilgi duymama
*Sik sik bas gosteren devamsizliklar
*{g sikdyetlerinde artis

*Yiiksek ¢alisan devir hizi

*Diisiik isgiicii verimliligi ve etkinlik
*Mutsuz ve sagliksiz kisi
*Giidiillenme eksikligi

Sekil 2.2: Is Tatmini ile Tlgili Neden Sonug iliskisi

Kaynak: Pelit ve Oztiirk, 2010: 48

Calisan, yasla beraber iste tecriibe ve beceri sagladik¢a is performansi artar ve

1yl is ¢ikarmanin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir (Baysal

1981: 191). Ayrica, geng iscilerin yiikselme

ve diger iskollarma iliskin asir1

beklentilerinin olmasi, doyumsuz olma olasiliklarim yiikseltir (Caliskan, 2005: 10). Is

doyum ile iligkilendirilen bir etken de 6grenim

durumudur. Arastirmalarda 6grenim

durumu yiiksek kisilerin genel is doyumlarmin, daha az egitim gormiis olanlara

oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal 1981: 191).
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2.1.4.2. Is ve Is Ortamina Bagli Faktorler

Locke (1976)’a gore doyum yaratan bir isin niteligi, isin yetenekleri,
becerileri kullanmaya elverisli olmasi, 6grenmeye olanak vermesi, yaraticilifa
degisiklige agik olmasi, sorumluluga elverisli olmasi, degisik diisiince, tutum
icerecek zenginlikte olmasi, sorun ¢dzmeye dayanmasi gibi 6zelliklere sahiptir. Isin
kendisinin is tatmininde etkili olan iki 6gesi bulunmaktadir. Birincisi igin siirekli
degisen bir yapisinin olmasi, ikincisi ise ¢alisaninin yapilan isi kontrol edebildigine
dair kanisinin olmasidir. Yapilan is siirekli bir degisiklik gerektiriyorsa yani tekrarlar
azaliyorsa, calisana igin kontroliinii saglamada bazi ozgiirliikkler verildiginde is
doyum diizeyi artmaktadir. Isin siirekli ayn1 tempoda devam etmesi, degisikligin az
olmasi, kisisel hi¢ bir katkisinin olmamasi ¢alisanlarin sikilmasina neden olmaktadir
(Demirkol, 2006: 10). Robbins (1991), kisilerin kendilerine yeteneklerini kullanma
olanagi veren, cok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yapmalari durumunda ve
kendilerine basarili olduklart konusunda bilgiler gelmesi halinde bu kisilerin

islerinden tatmin olacaklarini belirtmektedir (Dinler, 2010: 19).

Ucret azhig da dnemli doyumsuzluk kaynagidir. Karsihigi alman yeterli bir
ticretin, ¢alisanin kendini isinde iyi hissetmesini sagladigi; yetersiz bir iicretin ise
calisanin Orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesine yol actigi Eren(2001)

tarafindan belirtilmektedir. (Dinler, 2010: 19).

Yiikselme olanagi, personelin bulundugu kademeden daha yiiksek yetki ve
sorumluluk tastyan bir kademeye gecmesidir (Sevimli ve Iscan 2005: 58). Erdogan
(1996)’a gore is tatmini agisindan yiikselme olanagi ticretten daha etkilidir. Terfi
etmek birey i¢in maddi destek olmasmin yani sira bireyin sosyal statiisiinii de
yiikseltmektedir. Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi tatmini
artiracaktir. Bagar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin
odiillendirilmesi olduguna inanan bireyin is tatminini olumsuz yonde etkilenecektir.
Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan 6nemlidir. Ayrica

calisanlar yaptiklari is karsihiginda takdir gérmeyi beklemektedir (Sevimli ve Iscan
2005: 58).
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Yaptiklar: iste mesleki agidan daha iist diizeyde bulunan kisiler, islerinden
daha fazla tatmin olmaktadirlar. Toplumda kabul goren daha iist diizeyde bulunanlar
daha fazla is tatmini saglamaktadirlar (Dilsiz 2006: 40). Bu nedenle konu ile ilgili
caligmalarda yonetsel bir unvana sahip olan ¢alisanlarin ya da statiisii yliksek bir
pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde
calisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sevimli ve

Iscan: 58).

Denetim bi¢imi de is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.
Sik1 bir denetim bi¢iminin kisilerin asir1 6l¢iide kontrol edilmesinin bireysel esnekligi
azalttigl, bu tlir yonetici is goren iliskisinin olumsuz tutum yarattigi yapilan
caligmalarda gortilmistiir. Ayrica denetimci ile olumlu iligki varsa tatmin daha
yiiksek olacaktir (Caliskan, 2005: 11). Birey bir oOrgiitte kendisine verilen isleri
yapmaya baslayinca orgiit icinde gecerli olan iliskiler sistemine de dahil olur.
Ustlendigi goreve gore denkleriyle birlikte calisir, iistlendigi role gore amirleri ya da
astlar1 vardir. Amirler isin planlamasini yapar ve planlanan sekilde yliriimesi igin
astlarini denetler. Bu denetim ¢alisanlara ¢ok az serbestlik taniyip kendi baslarina
karar almalarini1 ve katilimlarini zorlastirtyorsa is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin dahil oldugu calisma grubu da is tatminini benzer bigimde etkilemektedir.
Birey basarili sayilan bir grup i¢inde yer alip, hayat goriisii kendisininkine benzer

insanlarla birlikte ¢alistig1 oranda is tatmini artacaktir (Sun, 2002: 33).

Orgiit biiyiikliigiiniin davramssal degiskenler iizerinde etkisi vardir. Fakat bu
etki olumludan ¢ok olumsuzdur. Orgiitlerde fiziki olarak biiyiik hacim, is goren
tatminini azaltir. Devamsizligi arttirarak, verimliligi digiirtir. Biiyiik hacimler
devamsizlik, is giicii devri ve diisiik i tatmini ile kesin olarak baglantilidir (Caliskan,
2005: 10). Yonetim bilimi agisindan iletisim bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat
aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi ve caligsanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin
saglanmasidir. Yapilan arastirmalar iletisimsizligin tatminsizligi yarattigin1 ancak iyi
iletisimin her zaman is tatmini yaratmaya yetmedigini ortaya ¢ikarmistir (Sun, 2002:
33). Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin yonetsel acidan 6nemli olmasinin
yaninda is gorenin olumlu tutumlar edinmesinde de iletisimin 6nemli rolii vardir.

Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden
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olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgilite kars1 gilivensizlik, disiik
diizeyde oOrgiitsel baghlik, verimlilikte diistis, devamsizlik ve isten ayrilma
egilimlerinde artisa yol agmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3). Her orgiitiin dis
gorliniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dig diinyaya yansiyan imajma bagh
olarak c¢evreyi etkileme giicii farklidir. Bireyler, ¢cevreden kabul goren ve o6zellikli
olarak algilanan Orgiitlerde caligmayi tercih edip, bu tiir orgiitlerde ¢alismaktan
doyum saglarlar. Isyerindeki calisma kosullar1 da doyum ya da doyumsuzluk kaynag:
olabilmektedir. Isin birey icin tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk ya da sicak
olmasi ig tatminini etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kigisel rahatlik hem de isi
iyi yapmak ac¢isindan onemlidir. Bir¢ok c¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve

yeterli ara¢ ve gerecin bulundugu isyerlerinde ¢alismak istemektedir (Sun, 2002: 33).
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3. BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA VE iS TATMINI ILE iLGILI
YAPILMIS ARASTIRMA VE YAYINLAR

3.1.ORGUTSEL YABANCILASMA iLE iLGILi
ARASTIRMALAR

Bu béliimde sirasiyla orgiitsel yabancilagmaya iliskin yurt icinde ve yurt

disinda daha 6nce yapilmig bazi aragtirmalarla ilgili 6zetlere yer verilmistir.

3.1.1.Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Yurt Icinde Yapilms
Arastirmalar

Yenigeri (1991), orgiitlerde ¢atisma ve yabancilagmanin yonetiminde bir arag
olarak yonetime katilmanin roliiniin ne oldugunu arastirmistir. Arastirmaya katilan
calisanlar; calisanlarin diisiince ve fikirlerine 6nem verilmesinin, calisanlara karsi
giiven duyulmasinin, isletmede gergeklesen olaylar hakkinda bilgi sahibi olmanin,
isletmede calisanlarin da kararlara katilma olanaginin bulunmasimin ve demokratik
liderligin catisma ve yabancilagsmayr Onledigi konusunda biiyiikk Olgiide goriis
birligine varmglardir. Yapilan bu arastirma sonucunda; "Orgiitlerde meydana gelen
catisma ve yabancilasma sorunlariin yonetilmesinde, yonetime katilmanin en etkili
ve en demokratik arag oldugu" hipotezi 6nemli 6l¢iide dogrulanmistir. Arastirmanin
bir diger hipotezi olan ve "Tiirk kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde geleneksel gatisma
ve yabancilasma anlayisinin egemen oldugu, buna bagli olarak da catisma ve
yabancilasma sorunlarinin  yonetiminde; gii¢, yetki ve baski unsurunun
kullanilmasinin tercih edildigi" seklinde ifade edilen hipotez de biiyiikk Ol¢iide
dogrulanmustir. "Orgiitlerin ydnetilme bigimlerinin, ¢atisma ve yabancilasma
sorunlarinin  yogunlugunu ve niteligini belirledigi" hipotezi ise kismen
dogrulanmistir. Yogun catismalarin yasandigi, c¢alisanlarin kendilerini gii¢siiz ve

yalniz hissettikleri, mutsuz olduklari, geleceklerinden endise duyduklart ve
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yoneticilerinin deger verdigi seylerin kendilerine anlamsiz geldigini ifade eden
calisanlarin bulundugu oOrgiitlerde otokratik yonetim tarzinin hakim oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin oOrgiitlerinde dayanigsmaci yonetim anlayiginin egemen
oldugunu belirten kisiler ise, catigmalarin nadiren yasandigini, kendilerini yalniz
hissettiklerini, geleceklerinden timitli olduklarin1 ve zaman zaman da kendilerini
mutsuz  hissettiklerini  belirtmislerdir. Bu  veriler dogrultusunda ydnetim
anlayislarinin catisma ve yabancilasmanin yogunlugunu belirlemede etkili oldugu
sonucuna varilmistir." Ayrica, “Orgiitlerde ¢atisma ve yabancilagsma biiyiik lgiide
calisanlarin kendi kaderlerini etkileyen kararlara katilma olanagma sahip
olamamalarindan kaynaklandig1" bicimindeki hipotez de kabul edilmistir. Yapilan bu
arastirmada ¢alisanlar, igyerleri ile ilgili kararlarin baskalar1 tarafindan verilmesinin
kendilerinde giigsiizlik ve Onemsizlik duygusu yarattigini diistindiiklerini ifade

etmislerdir.

Minibag (1993), bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin o6zel ihtiyaglari ve
kurumla ilgili algilarinin yabancilagsma ile baglantisi lizerine bir aragtirma yapmuistir.
Basar1 ihtiyact ve otonomi ihtiyacinin diisiik olmas1 yabancilagmay1 artirici faktor
olarak ortaya cikmustir. Orgiitsel baghilik yabancilasma ile negatif baglanti
gostermistir. Rollerin catigmasi, belirsizligi ve asiriligi yabancilagmayi artiran faktor
olarak tespit edilmistir. Yoneticinin yonetim tarzinin yabancilagsma iizerinde c¢ok
fazla etkisi oldugu tespit edilmistir. Birey odakli olarak Ozetlenebilecek yoOnetim
seklinde (yOneticinin ¢alisani ile interaktif bir sekilde yonettigi) yabancilagsma en aza
inmektedir. Kamu ile 6zel sektor bankalarinin caliganlari arasinda yabancilagsma
diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilememis ancak genel ortalamada kadinlar ve
bekarlarin yabancilasma diizeyleri orneklemin geri kalanina oranla daha yiiksek

olarak tespit edilmistir (Uysaler, 2010: 33).

Bayat (1996) ise ¢imento ve otomotiv sektorlerinde c¢alisan isciler arasinda
yabancilasma duygularin1 ortaya koymayr amaglamigtir. Arastirma sonucunda;
aragtirmacinin beklentisinin aksine yabancilagma duygularimin varligi otomotiv
sektoriinde (ki tam otomasyon sartlarinda iiretim yapmaktadir) calisan iscilerde,
¢imento sektOriinde calisan iscilerden daha diisiik bulunmustur. Arastirmanin

bulgular1 yabancilasmanin boyutlar1 bakimindan degerlendirildiginde, en yiiksek
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diizeyde gozlenen iki yabancilasma boyutunun, toplumsal yalitilmislik ve
anlamsizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin en diisiik diizeyde gézlenen
yabancilasma boyutlari, normsuzluk ve Kkiiltiirel yabancilasma olarak saptanmustir.
Yabancilasmaya iligkin bulgular yas degiskeni bakimindan ele alindiginda, otomotiv
sektorlinde calisan isciler igerisinde yaslari 36 ve lizerinde olanlarin yabancilagma
diizeyleri diger yaslardaki is¢ilerden olduk¢a yiiksek ve istatistiksel bakimdan
anlamli bulunmustur. Cimento sektoriinde c¢alisan isciler bakimindan ele alindiginda
18-25 yas grubunu olusturan is¢ilerin yabancilasma diizeyinin daha yiiksek
bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢imento ve otomotiv sektdriinde ¢alisan 36
yas ve lzerindeki isgilerin yabancilagma diizeyleri arasinda tutarlilik saptanmistir

(Elma, 2003: 67).

Elma (2003)’nin ilkégretim okulu 6gretmenleri tlizerinde yaptigi aragtirmada
brang, okul biiyiikliigli, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin
onemli yordayicilart oldugu tespit edilmis, Ogretmenlerin ise yabancilagma
duygusunu en ¢ok gii¢siizliik ve kuruma yabancilagma alt boyutlarinda yasadiklar
bulgusu elde edilmistir. Ayrica ise yabancilasma duygusunun bekar dgretmenlerde,
kiiciik okulda gorev yapan Ogretmenlerde ve brans 6gretmenlerinde daha yiiksek

¢ikt1ig1 sonucuna ulasilmistir.

Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu (2006), calismalarinda, gerek 6zel
isletme, gerekse kamu kuruluslar1 agisindan yabancilasmaya yol acan Orgiitsel ve
cevresel etmenlerin saptanmasi ve bunlarin 6nlenmesi, ¢oziimlenmesi veya islevsel
hale  getirilmesinde  kullanilabilecek  baglica  yontemlerin  belirlenmesini
amaclamislardir. Bu caligsma, orgiitlerde yabancilasmanin yonetimine iliskin K.Marag
ili o6zel isletme ve kamu kuruluslarinda yapilan karsilastirmali bir arastirmayi
icermektedir. Arastirma bulgular “genel bilgiler, yabancilasmaya yol agan orgiitsel
ve cevresel etmenler” olmak iizere ii¢ alt baslikta degerlendirilmistir. Yoneticilerin
davraniglari; yonetim tarzi; yetki ve denetim uygulamalari; uzman personel; bilgi
akis1 ve iletisim; isbirligi; yalmzlik hissi; iliskilerin yapmacik, gecici ve yiizeysel
olmasi; mezhep, din, irk ve tutumlardan kaynaklanan farkli tutum ve davranislar;
giiriiltii, yliksek calisma temposu, monoton calisma, ¢alisma saatlerinin diizensiz

olmasi, sabit bir yerde calisma zorunlulugu, kararlara katilamama, 1sitma, aydinlatma
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ve havalandirma yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklar; yabancilagsmaya yol
acan etmenlerin igbirligi i¢inde ¢ozlimiine yonelik engeller yabancilagmaya yol agan
orgiitsel etmenler kapsaminda kabul gérmistiir. Ekonomik politikalar; teknolojik
yap1; toplumsal ve Kkiiltiirel yapi; aile i¢i iligkiler; 6zel yasam; kentlesme ve
sanayilesme; alt yapi, ulasim ve sosyal tesisler; merkezi ve/veya yerel yonetimlerin
uygulamalari; yiirtirliikteki yasalarin uygulanabilmesi; kurum gorevi ile ilgili 6dev,
hak ve yasaklar; sendikal orgiitlenme ve medya etkisinde meydana gelebilecek
olumsuzluklar ise yabancilagmaya yol agan c¢evresel etmenler olarak kabul

gormustur.

Aslan (2008)’in endiistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltliir dersi
Ogretmenlerinin meslege ve kuruma yabancilagma diizeylerini inceledigi aragtirmada
“bayan Ogretmenlerin”, “fizik, matematik ve yabanci dil brans 6gretmenlerinin®,
“mesleki kidemleri 6-10 ve 11-15 yil olan Ogretmenlerin® ve “ilgili okuldaki
kidemleri 1-5 yil olan 6gretmenlerin” yabancilagsma duygusunu diger gruplardaki

Ogretmenlere gore daha fazla yasadigi bulgusu tespit edilmistir.

Babiir (2009)’1in turizm sektoriinde orglitsel yabancilagmay1 incelemek {izere
Antalya’da hizmet veren bes yildizli konaklama igletmelerinde yaptigi aragtirmada
turizm sektoriinde gorev yapmakta olan alt diizey calisanlarin yabancilasma
duygusunu en c¢ok giigsiizlik ve anlamsizlik-kuralsizlik yabancilagma alt

boyutlarinda yasadiklar1 bulgusuna erisilmistir.

Atan (2011), calismasinda Konya Egitim Arastirma Hastanesi’nde calisan
hemsire, ebe ve saglik memurlarinin yabancilasma siirecinde meslekten, kurumdan,
kisiden ve yasadan kaynaklanan faktorlere iliskin goriislerini almak ve bu
faktorlerden ne derece etkilendiklerini belirlemek, yabancilagma faktorleri ile
demografik degiskenler arasindaki iligkileri incelemistir. Bu arastirmada yapilan
anket calismasi ve anket calismasi sonrasi elde edilen verilerin sonucunda Konya
Egitim Arastirma Hastanesi’nde yabancilagsmay: kisinin kendisinden, meslekten ve
kurumdan kaynaklanan faktorlerin tetikledigi ortaya cikmistir. Konya Egitim
Aragtirma Hastanesi’nde yabancilasmada en biiyiik faktor %86 oranla kisinin

kendisinden kaynaklanmaktadir. Ikinci derecedeki faktdr %64 oranla meslekten
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kaynaklanirken, tclinci derecedeki faktdr %54 oranla kurumun tutumundan
kaynaklanmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin
demografik ozelliklerinde erkeklerin, 40-49 yas arasindaki ¢alisanlarin, bekarlarin,
saglik memurlarinin, 16-20 yil arasindaki c¢alisanlarin ve 2001-2500 TL geliri
olanlarin kisiden, meslekten ve kurumdan kaynaklanan yabancilasma faktorlerinden

daha fazla etkilendikleri ortaya ¢ikmuistir.

3.1.2.(")1'giitsel Yabancilasmaya Iliskin Yurt Disinda Yapilmis
Arastirmalar

Miller (1970)’in bilim adamlar1 ve miihendisler iizerinde yaptig1 calismada;
ise yabancilagma ile oOrglitsel denetim derecesi arasinda olumlu bir iligki oldugu
belirlenmistir. Bunla birlikte ise yabancilagsma ile c¢esitli mesleksel 6zendiriciler
(arastirmalarinin sonuglarini yayinlama 6zgiirliigli, mesleki toplantilara katilmada
yardim alma, arastirmalarinda 6zgiirlik ve olanaklara saglama, teknik yeterlige
dayal1 ilerleme olanaklar1, mesleki bilgi ve becerisini gelistirmek i¢in uygun ortamlar
sunma) arasinda olumsuz bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel denetim artikga ise
yabancilasmanin artti§i, mesleki 6zendiricilerin diizeyi artikca ise yabancilagma
diizeyinin diistiigli saptanmistir. Ayrica ise yabancilasmanin denetim tiirii, arastirma
tercihlerindeki 6zgiirliik, calisma iklimi ve orgiit destegi ile yakindan iligkili oldugu
saptanmistir. Yonlendirici (baskici) denetimin, katilimei ve basibos denetime gore ise
yabancilasmay1 daha ¢ok artirdigi belirlenmistir. Gerek miihendisler gerekse bilim
adamlar1 i¢in arastirma tercihlerindeki Ozgiirlik ve c¢alisma iklimi ile ise

yabancilagsma arasinda anlamli iliski bulunmustur (Elma, 2003: 75).

Isherwood ve Hoy (1973), biirokrasi, giicsiizlilk ve Ogretmenlerin calisma
degerleri iizerine yaptiklar1 ¢aligmada; biirokratik yapiyr yetki ve uzmanlik
degiskenleri acisindan incelemislerdir. Yetki ve uzmanlik derecesi agisindan
olusturulan okulun biirokratik yapisi, Weberist, Otoriter, Isbirlik¢i ve Kaotik olmak
lizere dort temel yap1 biciminde ele almislardir. Ogretmenlerin ¢alisma degerleri ise
mesleksel calisma degerleri. Orgiitsel ¢alisma degerleri ve toplumsal c¢alisma

degerleri biciminde ele alinmistir (Fettahlioglu, 2006: 6).
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Mottaz (1981), ise yabancilasmanin baz1 belirleyicilerini inceledigi
calismasinda verileri, yedi meslek grubundan 1313 calisana Yabancilasma Olgegi
uygulanarak toplanmistir. Coklu regresyon analizi is kosullarinin kendine
yabancilasmay1 agiklamada arka planda kalan faktorlerden ¢ok daha giiclii bir etken
oldugunu gostermistir. Ozellikle, isin gerektirdigi gorevler iizerinde kontrol eksikligi
(glicsiizliik) ve isin anlamliliginin (anlamsizlik) eksikligi tim meslek gruplarinda en

giiclii yordayici olarak belirlenmistir.

Brender (1996), isten elde edilen gelir ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu aragtirmada gelir diizeyi ve gelirle ilgili diger degiskenlerle bireysel
ve toplumsal yabancilagsma arasindaki iligki saptanmaya calisilmigtir. Tam zamanlh
305 kadin ve erkek isci lizerinde yapilan calisma sonucunda; yiiksek gelir ile diisiik
bireysel ve toplumsal yabancilasma arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (Elma,

2003: 78).

Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten (2002) calismalarinda, bir
liderin davranis1 (yani etkilesimci ve doniisiimsel tarz) ve bir organizasyonun
yapisinin (merkezilesme ve resmilesme boyutlar1) ise yabancilasma (giigsiizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilagsma) ile dogrudan ve/veya dolayli iliskisini
incelemektedir. Bu  arasgtirma  Amerika’nin  dogusundaki  biiylik  bir
itfaiyede(biirokratik, yari-askeri  tipi  oOrgiitlenme) calisan 326  personelle
gerceklestirilmistir. Sonuglar, etkilesimci liderligin ise yabancilasma ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu, doniisiimcii liderligin ise diisiik diizeyde iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica orgiitsel yapinin ige yabancilasmanin anlamli bir yordayicisi
olmadig1 ve orgiitsel yapi ile doniisiimcii liderlik arasinda negatif, etkilesimei liderlik

arasinda ise pozitif iligki bulunmustur.
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3.2. IS TATMINI ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde sirasiyla is tatminine iliskin yurt icinde ve yurt disinda daha 6nce

yapilmis bazi arastirmalarla ilgili 6zetlere yer verilmistir.

3.2.1. Is Tatminine Iliskin Yurt Icinde Yapilmis Arastirmalar

Sun (2002), Banknot Matbaast Genel Midiirligi personelinin is
doyumlarinda c¢alisilan birim ve demografik degiskenler dogrultusunda farklilik
olusup olusmadigini incelemek amaciyla 343 calisanla bir arastirma yapmistir.
Analizler sonucunda, unvan, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin genel is
doyumunda farklilik yaratmadigi; c¢alisilan birim, kidem ve 6grenim durumunun
genel doyum flizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda, iiretim servisleri
personeli islerinden en az doyum saglayan gruptur. Is doyumu diizeyleri en yiiksek
olanlar en az ve en fazla kideme sahip personeldir ve 6grenim diizeyi yiikseldik¢e

isten saglanan doyum azalmaktadir.

Sevimli ve Iscan (2005), Erzurum’da ¢alisan hekimlerinin is doyumlariin
seviyesini 6lgmek ve ¢esitli sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik verilere gore
hekimlerin doyum seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla 454 hekim {zerinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglart s
doyumunun; hekimlerin %7.5’inde diislik, %57.0’nda orta, %35.5’sinda yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari is
doyumu ile yas ve hizmet siiresi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski ortaya
koymustur. Bu ise, yas ve hizmet siiresi arttik¢a i3 doyumunun da arttigini ortaya
koymaktadir. Mesleki faktorlerle is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda ise
sirasiyla kariyer, meslek se¢iminde dogru tercih, diizenli yayinlar izleme ve konu ile
ilgili etkinliklere katilim olgulari ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Bir bagka ifade ile kariyerin iist noktalarina dogru ¢ikildikga, hekim
dogru isi sectigini diisiindiiglinde ve calisma alani ile ilgili konulara ¢alisanin ilgisi
arttikca i3 doyumu da artmaktadir. Varyans analizi sonuglarina gore ise evli, daha

bliyiik bir yerlesim merkezinde yasayan, devlet hastanesinde ¢alisip muayenehanesi
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olan, bu meslegin kendi se¢imi oldugunu ifade eden, bu meslegi secerek “dogru”
davrandigint  diistinen hekimlerin i3 doyumlarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica kariyer amaglar1 ve hedefleri olan hekimlerin is doyumunun

daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Kok (2006), Pamukkale Universitesinde gorev yapan 85 Ogretim iiyesinin
katildig1 ¢alismada, 6gretim iiyelerinin is tatmini ve tatminsizligine yol agan faktorleri ve
bu faktorlerin 6nem derecelerini ve orgiitsel bagliliklarini belirlemeyi amaglamustir.
Arastirma sonuglar1 “ilicret” ve “akademik ortam” faktorlerinin O6gretim iyelerinin is
tatmini tizerinde en fazla etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Akademik ortam ile ilgili
en dikkat ¢eken hususlar, atama ve ilerlemelerin bilimsel kriter ve objektif kistaslara gore
gerceklestirilmesi, yoneticilerin sosyo-ekonomik sorunlara ¢oziim bulma cabalari,
yoneticilerin kisisel gelisim i¢in uygun ortam hazirlama ve gerekli firsatlar1 tanima
durumu ve yoneticilerin akademisyenlik bilincinin olugmasina katki ve katilim diizeyi
(resmi iliskiler disinda gayri resmi ortamlarda birlikte bulunma, dinlenme, eglenme vb.)

olarak dikkat cekmektedir.

Duygulu ve Erogluer (2006), ¢alismalarinda orgiit kiiltiirii boyutlar ile orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlarin is doyumuna etkisini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglara gore
orgiit kiiltiiriiniin Destek, Iletisim, Kimlik boyutlar ile is doyumu (model 1) ve Destek,
Odiil, Girisim, Rekabet, Kontrol boyutlari ile is doyumu (model 2) arasinda anlaml bir
iliski oldugu ve is doyumunu agikladig1 belirlenmistir.

Akgilindiiz (2006), 149 banka calisanin katildig1r ¢alismasinda is tatmini ile
orgiitsel stres kaynaklar arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada calisanlarin orgiitsel
stres diizeylerinin boyutlar itibariyle birbirine benzer ve vasat diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisanlarin goreceli olarak en fazla drgiitsel yap1 nedeniyle

stres yasadiklar ortaya ¢ikmustir.

Ugman’in (2006), calismasinda takim ¢alismasi egitiminin ¢aliganlarin is tatmini
ve kaygt diizeyleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Bir petrokimya sirketinde calisan,
beyaz yakali toplam 74 kisi takim calismasi egitimine alinmistir. Egitimden once
uygulanan is tatmini ve durumluk kaygi oOlcekleri egitimden {i¢ ay sonra yeniden

uygulanmis ve aralarindaki farkliliga bakilmistir. Analizler gerceklestirilirken, kisilik
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(nevrotiklik, disadoniikliik, psikotiklik ve yalan) ve siirekli kaygi degiskenleri kontrol

altina alinmustir. Sonuglar genel is tatmini {izerinde egitimin etkisini gostermemistir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007), yaptiklar arastirmayla Ankara’daki devlet
tiniversitelerinde galisan 6gretim elemanlarinin is doyumlarimin incelemislerdir. Calisma
Herzberg’in iki etmen kuramina dayali olarak yapilmigtir. Arastirma grubu 203 6gretim
elemanindan olugmaktadir. Bulgular yas¢a biiyiik olanlarmn olmayanlarinkine; 6gretim
tiyelerinin  dgretim gorevlilerinkine; yurt disinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine;
unvani yliksek olanlarin olmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine
gore i¢sel doyumlarinin yiiksek oldugunu; sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin digsal
etmenlere bagl olarak doyumlarinin Fen-Miihendislik alaninda g¢alisanlarinkine gore

daha diisiik oldugunu gostermistir.

Yelboga (2007), istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir Finans Kurulusunda
calisan 300 personelin is doyumunun Minnesota Is Doyum Olgegi ile dl¢iimii ve
cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve O6grenim durumu gibi demografik
degiskenlerin i3 doyumu {izerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda, is
doyumunun yas ve is deneyimi (kidem) degiskenleri bakimindan farklilastig:
saptanmistir. Arastirma grubunu olusturan personelin i¢-dis ve genel doyum
puanlarinin cinsiyet, 6grenim durumu ve unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Yas degiskenine gore personelin i¢ ve dig doyumu grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi ancak
personelin genel i3 doyumunun istatistiksel olarak p<,05 diizeyinde manidar oldugu
gorilmistiir. Farkliligin 31-40 aras1 yas grubu ile 41 ve {istii yas grubu arasinda, 41
ve Ustli yas grubu lehine gergeklestigi belirlenmistir. Aragtirma grubunu olusturan
personelin kidem degiskenine gore personelin i¢ ve dis doyumu grup ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi ancak personelin genel is
doyumunun istatistiksel olarak p<,05 diizeyinde manidar oldugu gorilmiistiir. S6z
konusu farkliligin 6-10 yil aras1 kidem grubu ile 16 y1l ve iistii kidem grubu arasinda,

16 yil ve iistii kidem grubu lehine gerceklestigi belirlenmistir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008), egitim sektoriinde is tatminini etkiledigi
diisiiniilen isletme ici faktorlerden iletisimin agikligi, arkadaslhik iliskileri, terfi

olanaklari, yonetim tarzi ve adil iicret sistemi seklinde unsurlar1 incelemislerdir.
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Arastirma sonuclarindan elde edilen bulgulara gore egitimciler, licretlerinden tatmin
olmadiklarii belirtirken arkadaslik iligkilerinden tatmin olduklarini belirtmislerdir.
Yonetim tarzindan tatmin olma ve iletisimden tatmin olma konusunda ise kararsiz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bunun disinda 6rnek kitlenin ii¢ unsur arasinda giiglii bir
iliski kurdugu belirlenmistir. Bunlar; kariyer gelisiminden tatmin olma, {icret artis1 ve
yonetim tarzindan tatmin olmadir. Ayrica analiz sonuglar gostermistir ki egitimciler
icinde bulunduklar1 olumsuz kosullardan bahsetseler de yaptiklar isi zevkli olarak
degerlendirmekteler. Demografik degiskenlerle ilgili sonuglardan biri meslekte yeni
olanlarin i tatmini diizeyinin meslekte daha eski olanlara gore daha yiiksek
oldugudur. Ayrica egitim sektoriinde calisanlarin is tatmini diizeyinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Dinler (2010), Isparta ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri ile etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Isparta ilindeki 24 otelde calisan 170 kisiye anket yapilarak uygulanan
aragtirma kesitsel ve analitik tiptedir. Arastirmanin bagimli degiskenleri otel
calisanlarinin i3 doyumu ve tilkenmislik diizeyidir. Bagimsiz degiskenler ise yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, turizmle ilgili egitimi alma durumu, isyerinde c¢alistigt boliim, meslegi,
calistig1 pozisyon, c¢alistig1 isyerindeki calisma siiresi, turizm sektoriinde calismaya
baslama yasi, is hayatindaki toplam c¢alisma stiresi, giinlilk caligma siiresi, licret,
calisma tiirii (sezonluk ya da siirekli), haftada calistig1 giin sayisi, ek bir ise sahip
olma durumu, ek bir gelire sahip olma durumu, is degistirmeyi isteme durumu,
kronik bir hastalig1 olma durumu, kaldig1 yer, Isparta’ da kaldigz siire, Isparta disinda
yagsama durumu, saglik durumu degerlendirme diizeyi, sigara, alkol kullanma
durumudur. Arastirma sonucunda is doyumu toplam puani 111,38425,49, genel
tikenmislik  puant  41,79+18,35  olarak  bulundu.  Duygusal tiilkenme
ortalamas114,2148,29, Duyarsizlasma boyutunda ortalama 5,72+4,73, Kisisel basari
boyutunda ortalama 21,86+5,33 olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda; cinsiyet,
medeni durum, g¢ocuk sahibi olma durumu, giinliikk calisma saati, calisma tiri,
haftada calistig1 giin sayisi, iicret, is degistirmeyi isteme durumunun is doyumu

diizeyini etkiledigi belirlenmistir. Tiikkenmisligi ise, egitim durumu, ¢ocuk sahibi
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olma durumu, turizmde calismaya baslama yasi, daha Once baska iste calisma
durumu, saglik durumu degerlendirme diizeyi, otel isletmesinin tiirii ve giinliikk
calisma saatinin etkiledigi bulunmustur. Ayrica, is doyumu arttikca tiikenmislik

diizeyinin azaldig1 saptanmistir.

Pelit ve Oztiirk (2010), sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgdrenlerinin is
doyum diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla; Tirkiye’nin sehir ve sayfiye
bolgelerinde faaliyet gosteren toplam 114 tane 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan
1854 iggoren ilizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada, isgorenlerin is
doyum diizeyleri, “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilarak veri toplanmasi
suretiyle belirlenmigstir. Arastirmaya katilan isgorenlerin; 6zellikle, iicret, kendi
kararlarim1 uygulayabilme, sirket politikalar1 ve terfi olanaklari gibi konularda,
doyum saglayamadiklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica gergeklestirilen analizlerde,
sehir otellerinde c¢alisan isgorenlerin i3 doyum diizeylerinin, sayfiye otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmustir. Isgdrenlerin is doyum diizeyleri, cinsiyetlerine gore herhangi bir farklilik
gostermezken, egitim diizeylerinin artmasi i doyum diizeylerinde de bir artis

meydana getirmistir.

Ayan ve Kocacik (2010), ¢alismalarinda lise 6gretmenlerinin kisilik tipleri ve is
doyum diizeyi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma Sivas il merkezinde 25
lisede gorev yapan 1036 6gretmenden 482 dgretmenle gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgular1 6gretmenlerin i3 doyum diizeylerinin yetkinlik, sosyal alanda ve
mesleginde hirsli olmak, kolay sinirlenmek ve duygularini gizlemek gibi 6zellikleri
acisindan anlaml farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica §gretmenlerin %

62’s1 daha disa doniik, % 32’si ise ice doniik 6zelliklere sahip oldugu bulunmustur.

Erogluer (2011), calismasinda orgiitlerde calisanlarin is tatminlerini etkiledigi
diisiiniilen is tatmini boyutlarindan yonetim politikasi, ¢calisma arkadaslari, yonetici,
isin niteligi ve ticret degiskenleri ile iletisim arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada Bursa, Malatya ve Eskisehir’de faaliyet gosteren alti orgiitte yapilan bir
alan arastirmasina yer verilmistir. Arastirma sonucunda iletisim ile is tatmini
boyutlarindan yonetim politikasi, ¢calisma arkadaglari, yonetici, iicret ve isin niteligi

boyutlart arasinda anlamlr iligkiler bulunmustur.
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Dagdeviren, Musaoglu, Omiirli ve Oztora (2011) akademisyenlerin is
doyumu ile ilgili bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alismada Trakya Universitesinde
calisan tiim akademik personelin sosyodemografik ozellikleri ile is doyumu
diizeylerinin arastirilmas: amaglanmustir. Arastirmada Minnesota Tatmin Olgegi kisa
formunu iceren bir anket kullanilmistir. Arastirma bulgular1 akademik personelin
gelir diizeylerine gore is doyumu diizeylerinin degistigini gostermektedir. Yapilan
CHAID (kiimeleme ve regresyon) analizi sonuglarina goére is doyumu ile bagimsiz
degiskenlerden yas, 6grenim durumu, toplam hizmet yili ve boliimdeki hizmet siiresi

degiskenlerinin iliskili oldugu saptanmustir.

Yavuzer, Karatas ve Glindogdu (2012), arastirmalarinda, egitim
fakiiltelerinde calisan yardimci dogentlerin siirekli kaygi ve is doyum diizeylerini
demografik degiskenlere (cinsiyet, SSCI yayin durumu, medeni durum, yas, ¢caligma
stiresi, yabanct dil puan1 ve gorev yaptiklart tniversite) gore incelemeyi
amaglamiglardir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, 20, 5 ve 4 yillik olan i¢ devlet
tiniversitesinin egitim fakiiltelerinde ¢alisan 102 yardimci dogentten olugmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, yardimer dogentlerin is doyum diizeyleri demografik

degiskenlere gore farklilagsmamaktadir.

3.2.2. Is Tatminine Iliskin Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Oshagbemi (1997), unvanin oOrgiit ¢alisanlarmin is doyumu tizerindeki
etkisini arastirdigi galigmasinda, unvanin is doyumu ile pozitif iligkili oldugunu
bulmustur. Oshagbemi’ye gore genel i3 doyum diizeyi alinan unvanlarla birlikte
artmaktadir. S6z konusu arastirmanin sonucuna gore, kadin akademisyenlerin is
doyum diizeyleri kendileriyle esdeger unvanlara sahip erkek akademisyenlerin
doyum diizeylerine oranla daha yiiksektir. Oshagbemi ayrica, cinsiyetin doyum
lizerinde tek basina etkili olmadigini, hem genel is doyumu hem de {icret, terfi
olanaklar1 ve galisma kosullarindan saglanan doyum iizerinde unvan ve cinsiyetin

etkilesimli olarak rol oynadigini belirtmektedir.

Nasir ve Amin (2010), ¢alismalarinda is tatmini, is performansi ve evlilik

doyumu arasindaki iligkileri saptamayr amacglamistir. Arastirmanin Grneklemi
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Selangor- Malezya’da yasayan ve g¢alisan 26 — 58 yas arasindakil20 is¢i evli ¢ifttir.
Veriler Minnesota Doyum Olgegi, Evlilik Doyum Olcegi ve Is Performansi
Degerlendirme Olgegi ile toplanmustir. Sonuglar is tatmini ve is performansi, is
doyumu ve evlilik tatmini, is performansi ve evlilik doyumu arasinda pozitif anlaml
bir iliski gostermistir.

Julseth, Ruiz ve Hummer (2011), calismalarinda devriye polislerinin genel is
doyumu ile sorunlari algilamalar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sonuglar stres
ve genel is doyumu arasinda belirgin bir baglanti oldugunu gostermektedir. En
onemlisi, yiiksek stres seviyeleri, daha hizli donen vardiya ve calisanlarin algilar

onlarin genel is doyumu diizeylerini etkiledigini gostermistir.

Hassell, Archbold ve Stichman (2011), ¢aligmalarinda danigsmanlik programlarsi,
stres, is tatmini ve kariyer degisiklikleri yapma ihtiyacinin dikkate alinmasi1 olmak
tizere dort isyeri sorunlari arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma bulgulari
resmi bir rehberlik programini ihtiya¢ olarak algilayan calisanlarin is yeri stres
diizeylerinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica stres diizeyleri yiiksek olan

calisanlarin is doyumlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

3.3. ORGUTSEL YABANCILASMA VE iS TATMINI
ARASINDAKI ILISKILERI INCELEYEN
ARASTIRMALAR

Aldemir (1983), “Yoneticilerin Gii¢ Tipleri Ile Is’e Yabancilasma ve Is
Tatmini Arasindaki Iliskiler” adli ¢alismasinda akademik yoneticilerin etkileme araci
olarak kullandiklar1 gii¢ tiplerini belirlemeyi; bu gii¢ tiplerinin isten doyum ve ise
yabancilasma {iizerindeki etkilerini saptamayr amaclamistir. Aragtirma bulgularina
gore, fakiilte 0gretim {iiyeleri gibi biiyiik cogunlugunun doktora diizeyinde egitim
gormiis kisiler arasinda; gerek isten, gerekse yonetim bigiminden en ¢ok doyuma
neden olan ve ayni anda onlarin islerinden yabancilasmalarini azaltan gii¢ tipleri

olarak; dnce uzmanlik sonra da ¢ekicilik gii¢lerinin geldigi saptanmistir. Gerek ddiil,
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gerekse ceza giiclerinin, doyum ve yabancilagma ile 6nemli diizeyde iliskili olmadig1

saptanmistir.

Ulusoy (1988), sanayi kesiminde calisan (Ankara Seker Fabrikasi) 240 isci
lizerinde yaptig1 aragtirmada is kosullarindan hosnutluk, denetim ve ise yabancilasma
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ise yabancilasma iizerinde en etkili
degiskenin denetim, ikinci Onemli degiskenin igin tekdiize olusu ve iclincii
degiskenin de is kosullarindan duyulan hosnutluk oldugu belirlenmistir. Denetim
yogunlastikca, is rutinlestikce ve is kosullarindan hosnutsuzluk arttikca, ise
yabancilagsma diizeyinin de yiikseldigi gozlenmistir (Elma, 2003: 65).

Aybar (1995), "Yabancilasma ve Yabancilasmanmn Is Tatmini Uzerine
Etkileri" isimli ¢aligmasinda; yabancilagmanin is tatmini {izerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamis, yabancilasmanin nedenlerini normsuzluk, kiiltiirel ve
toplumsal degerlerin degismesi, aile, egitim, ¢evre, bilimdeki kat1 pozitivist ve
rasyonalist yaklasimlar, kentlesme, gecekondulasma, teknoloji, isbdliimii ve orgiitsel
yapilanmalar bigiminde ele almaktadir. Arastirmaci, yabancilagsmanin biiyilik 6l¢lide
cagdas teknolojinin, igbdliimiiniin ve orgiitsel yapilanmalarin bir sonucu oldugu

sonucuna varmistir (Fettahlioglu, 2006: 5).

Uysaler (2010), isletmeler agigindan ¢alisana yapilan tiim yatirimin kaybedilmesi
anlamina gelen “isten ayrilma” sonucunun sebeplerinden yabancilasmay1 derinlemesine
incelemek ve Onlemleri ile ilgili teklifler sunabilmek i¢in bir ¢alisma yapmustir. Bu
arastirmada c¢alisanlarin is tatminleri ve baglhiliklar literatiirde kabul gormiis metotlarla
Olgiilerek bu degerlerin yabancilasma ile sebep sonug iliskileri irdelenmistir. Gebze’deki
bakir isleme fabrikasinda 120 calisanin katilimi ile yapilan arastirma sonucunda is
tatmini, baglilik ve yabancilasmanin degisen etkenlerinin degisen oranlarda isten ayrilma
egilimine sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Arastirma sonuclari, kidem arttikca is
tatmininin azaldigim, giigsiizlesme ve kendine yabancilagsma ile is tatmini arasinda negatif
bir iligki oldugunu, dolayisiyla is tatmini arttikga Orgitsel yabancilagsmanm azaldigini

gostermektedir.

Parsak (2010), orgiit ve birey i¢in Onemli olan iki konuyu; is tatmini ve

yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin  evrenini  Cukurova
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Universitesi Rektorliik calisanlar1 olusturmaktadir. Kurumda calisanlarin toplam sayist
200°diir. Ilgili birimlerde ¢alismaya katilarak anket formlarmi dolduran personel sayist
168°dir. Arastirmada kullanilan anket sorularinda yabancilagsma 6lgegi birkac Olgekten
derlenerek arastirmaci tarafindan gelistirilirken, Is Tatmini lgegi ise Minnesota Tatmin
Olgeginin kisaltilmis versiyonu kullanilmustir. Arastirma sonuglart is tatmini arttikga
yabancilasmanin azaldigin1 gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin yabancilagsma puanlarinin
Cinsiyete, yasa, caligma siiresine ve egitim durumuna goére farklilk gostermedigi
bulunmustur. Arastirmanin bulgularindan biri de gelir durumu arttik¢a yabancilagsmanin

azaldigdur.
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4. BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMANIN iS TATMININE ETKIiSINI
ARASTIRMAYA YONELIK BIR UYGULAMA

Bu boliimde sirasiyla yapilmig olan arastirmanin  amact ve Onemi,
arastirmanin sinirhiliklari, arastirma ile ilgili kavramlarin kisa bir genel tanimi,
arastirmanin  yontemi, arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi ve

degerlendirilmesi yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, insani1 cevresinden ve Oziinden uzaklastiran, dolayisiyla
isletmelerin performansina da olumsuz etki eden orgiitsel yabancilasma olgusu ve
temel basari anahtarlarinin belki de en Onemlisi olan is tatmini incelenmis olup
orglitsel yabancilasma olgusunun is tatmini {izerine etkisi aragtirilmistir. Literatiirde
i1s tatminin etki ve sonuglarma iliskin ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen
yabancilasma kavramu ile iligkisine yonelik giiniimiize kadar yapilmis ¢aligmalarin
sayist olduk¢a azdir. Bu sebeple, yapilan bu c¢alismanin alana getirecegi katkinin
onemli olacagi disiiniilmektedir. Yabancilasmanin ¢alisan performansina etki ediyor
olmasi sebebiyle isletme yoneticilerinin yabancilagmayla iliskili faktorleri taniyip bu
olgu tizerinde kontrol sahibi olarak, isletmelerini basariya tagiyabilmek icin orgiitsel

yabancilagma yonetimini bagariyla gergeklestirebiliyor olmalar1 gerekmektedir.

Bu aragtirma caliganlarin yabancilagsma diizeylerinin is tatminlerine etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu genel amag dogrultusunda arastirma Nigde
ilinde otomotiv, tekstil ve maden sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlar iizerinde
yapilmistir. Yabancilasma alaninda bu sektorlerde g¢alisan kisilere yonelik olarak
giinlimiize kadar yapilmis arastirmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu agidan diisiintildiiglinde
yapilan bu ¢alisma, ileride bu sektorlere yonelik yapilacak c¢alismalara da destek

saglayabilmesi agisindan 6nemlidir.
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4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Nigde’de otomotiv, tekstil ve madencilik sektoriinde ¢alisan 232
calisanla ve Olgme araclarinin Sl¢tiigli 6zelliklerle sinirhidir. Bu sebeple aragtirma
kapsaminda elde edilen bulgulari bu sektorlerde faaliyet gosteren tiim kurumlara
genellemek dogru olmayabilir. Clinkii zaman ve maliyetin sinirli olmasi nedeniyle
ayni sektorlerde faaliyet gosteren farkli bolgelerde bulunan firmalara ulasabilmek

miimkiin olmamustir.

4.3. TANIMLAR

Orgiitsel Yabancilasma:

Orgiitsel yabancilasma insanlarin objektif is kosullarina verdikleri subjektif
duygusal durumlar olarak tanimlanir. Ise yabancilasma, calisanlarin belirli
boyutlardaki (kontrol, amag, kendini ifade etme) objektif gorev kosullari ile bu
boyutlara iliskin kendi algilart arasindaki, bu boyutlarin 6nemi ya da belirginligine

gore daha da yogunlasan bir ¢eligki olarak tanimlanmaktadir (Mottaz ,1981:516).

Is Tatmini:

Eroglu (1996)’na goére is tatmini, c¢alisanin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur.
Bagka bir deyisle is tatmini kisilerin islerine karsi duyduklari kapsamli, olumlu
duygular ve bu duygularimn insanlar {izerinde yarattig1 sonuglardir. Is tatmini bireysel-

duygusal bir tutum oldugundan agikca gozlemlenememekte, sadece ifade

edilebilmekte ve ancak bireye sorularak dgrenilebilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 79).
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4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmanin modeli, aragtirma grubu, kullanilan veri toplama

araci, islem ve verilerin analizine iliskin aciklamalara yer verilmistir.
4.4.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada cesitli sektorlerde calisanlarda orgiitsel yabancilasma ve is
tatmininin incelenmesi amaciyla tarama modellerinden iliskisel tarama modeli

kullanilmustir.

ORGUTSEL

YABANCILASMA

DISSAL i$ TATMINI

iCSEL iS TATMINI

Kendine
Yabancilagsma

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

Anket c¢alismasinda Nigde ilinde faaliyet gosteren Otomotiv, Tekstil ve
maden sektdrlerinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel yabancilagma diizeylerinin is
tatminlerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda o6rgiitsel yabancilagma ve

alt boyutlar1 olan giicsiizliikk, anlamsizlik ve kendine yabancilasma diizeylerinin,
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calisanlarin is tatminlerine ve alt boyutlar1 olan igsel is tatmini ve digsal is tatminine

olan etkileri sorgulanmistir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda test edilmeye calisilacak olan hipotezler

asagida yer almaktadir.

Hipotez 1: Orgiitsel yabancilasma is tatminini etkilemektedir

Hipotez 2: Orgiitsel yabancilasmanin ~ giicsiizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilagma alt boyutlar1 is tatminini etkilemektedir

Hipotez 3: Orgiitsel yabancilasmanin  giicsiizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilagsma alt boyutlar1 dissal is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel yabancilasmanin ~ giicsiizlesme, anlamsizlasma ve

kendine yabancilagma alt boyutlari i¢sel is tatminini etkilemektedir.

4.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Nigde’de tekstil, otomotiv ve madencilik olmak iizere
tic sektorde calisan toplam 650 c¢alisandan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
icin, evren i¢inden seckisiz Ornekleme yontemiyle 250 calisan secilmis ve
arastirmada kullanilan 6lcekler bu ¢alisanlara ulastirilmistir. Olgeklerden 236 tanesi
geri donmiistlir. Calisanlardan 4’1 6lceklerin bazi maddelerini bos biraktiklari icin

arastirmaya dahil edilmemistir ve arastirma 232 ¢alisanla gergeklestirilmistir.

4.4.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada Tiirk¢e uyarlamasi Uysaler (2010: 71) tarafindan yapilan Mottaz
(1981)’1n 3 boyutlu yabancilagma 6l¢egi, Erogluer (2004; 143) tarafindan Minessota
Is Tatmini Olgegi temel alarak gelistirilmis olan is tatmin Slcedi ve arastirmaci

tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Bu form, Orneklemi olusturan calisanlarinin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu) iligkin bilgi almak amaciyla

arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
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Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Tiirk¢e uyarlamasi Uysaler (2010: 71) tarafindan yapilan Mottaz (1981)’1n 3
boyutlu yabancilasma olgegi kullanilmistir. Olgegin uyarlama calismalarinda dil
gecerligi ve faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢egin 4 faktore
ayrildigi  (anlamsizlagma, kendine yabancilasma, giicsiizlesme ve oOzerklik
yoksunlugu) goriilmiistiir. Blauner (1964) kontrol etme ve 0Ozerklik (otonomi)
yoksunlugunun gii¢siizliigiin sebepleri olabilecegini belirtmektedir (Uysaler, 2010:
80). Bu nedenle Uysaler (2010) ¢alismasinda 6zerklik yoksunlugunu gii¢siizlesme
faktoriiniin icinde diisiinmiistiir ve bu arastirmasinda yapilan glivenirlik ¢aligmasinda

Cronbach Alfa degeri 0.78 olarak bulunmustur (Uysaler, 2010: 74).

Is Tatmini Olgegi

Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Erogluer (2004; 143)
tarafindan Minessota Is Tatmini Olgegi temel alinarak gelistirilmis olan is tatmin
olgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore Olgekten alinan yiiksek
puan bireyin isinden tatmin oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu
gostermektedir. Olgek toplam 17 ifadeden olusmakta ve 2 alt boyut (gevresel
unsurlardan kaynaklanan is tatmini ve isin igeriginden kaynaklanan is tatmini)
icermektedir. Arastirmada isin igeriginden kaynaklanan is tatmini “igsel is tatmini”

olarak, isle ilgili ¢evresel unsurlardan kaynaklanan is tatmini ise “digsal is tatmini”

olarak adlandirilmaktadir.

Icsel is tatmini isin kendisine ve kisinin isi yaparken ne hissettigine
odaklanmaktadir. Kisinin yeteneklerini i3 yerinde sergileyebilme imkani,
hareketliligi, amaclarina ulasma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar {izerinde
otorite kurma (gii¢ sergileme) imkani, orgiitiin etik degerlerinin kendi degerleri ile
bagdagmasi, sorumluluk ve yetki alabilmesi, is yerinin gilivenli olmasi, yaraticiligini
kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari, isin sagladigi soysal statii, isin icerdigi
cesitlilik gibi etkenler ile ilgili doyum kisinin igsel is tatminini ifade etmektedir
(Sengtil, 2008: 47).
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Digsal is tatmini isle dolayli olarak baglantili olan boyutlar1 icermektedir.
Digsal is tatmini, yiikselme olanaklari, isletme politikalar1 ve uygulamalari, {icret,
teknik ve iliskisel siipervizyon, onaylanma gibi konularda ¢alisanin yeterlilik hissine

sahip olup olmadigi ile ilgilidir (Sengiil, 2008: 48).

4.4.4. Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmada tekstil, otomotiv ve maden sektdriinde calisanlarda orgiitsel
yabancilasma ve 1is tatmininin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri
Parametrik testlerin temel varsayimlarindan verilerin normal dagilip dagilmadigi ve
grup varyanslarinin esit olup olmadig1 agisindan incelenmistir. Arastirmanin bagimli
degiskenleri olan Is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma 6lceklerinden elde edilen
puanlarin dagilimi aritmetik ortalama, ortanca, carpiklik ve basiklik degerleri ve

Kolmogorov-Simirnov testi a¢isindan incelenmistir.

Is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma puanlarinin dagilimina iliskin analiz

sonuglar1 Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma Puanlarimin Dagihmina iliskin
Analiz Sonuglari

Kolmogorov-

Carpikiik | Basikhk | Smirnov

Gruplar Ort. Ss | Ortanca (Skewness) | (Kurtosis)

Istatistik| p

Is Tatmini 55.767 (12.914 | 55.500 0.043 -0.288 0.052 |0.200

Orgiitsel

61.094 | 9.800 | 62.000 -0.376 0.247 0.065 |0.058
Yabancilasma

Tablo 4.1 incelendiginde carpiklik degerleri Is Tatmini i¢in 0.043, Orgiitsel
Yabancilagsma icin -0.376 olarak bulunmustur. Basiklik degerleri ise Is Tatmini igin -
0.288, Orgiitsel Yabancilasma icin 0.247°dir. Basiklik ve carpiklik katsayilarmin

ideal olarak +1 ve -1 arasinda olmasmin arzulandigi, ancak +2 ve -2 arasindaki
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degerlerin de kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Karaatli 2006: 6). Puanlarin
ortalama ve ortanca degerlerinin birbirine yakin olmasi, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 sinirlar1 igerisinde bulunmasi, puanlarin normalden asir1 sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
anlamli ¢ikmamustir (p> 0.05). Elde edilen bu sonu¢ Is Tatmini ve Orgiitsel
Yabancilasma puanlarinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
yabancilagma ve is tatmini puanlarinin dagilim histogramlari Grafik 4.1 ve 4.2°de
verilmistir. Varyanslarin homojenligi de “Leven’s Test of Equality” ile arastirilmis

ve elde edilen sonuglar Tablo 4.2°de verilmistir.

Histogram

25—

20—

154

Frekans

10—
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is Tatmini

Grafik 4.1: Is Tatmini Puanlarinin Dagilim Histogram
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Histogram
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Grafik 4.2: Orgiitsel Yabancilasma Puanlarinin Dagilim Histogram

Tablo 4.2: is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma Puanlari icin Levene Hata
Varyanslari Esitligi Testi Sonuclari

Medeni durum Cinsiyet Yas Egitim Durumu
F P F P F P F p

Is Tatmini
(Toplam) 2.552 | 0.113 | 0.708 | 0.402 | 0.377 | 0.687 | 0.766 | 0.447

Dissal Is
Tatmini 2.785 | 0.098 | 0.279 | 0.599 | 1.049 | 0.354 | 0.956 | 0.388
Icsel Is
Tatmini 0.932 | 0.337 | 0.603 | 0.439 | 0.061 | 0.941 | 0.008 | 0.992

Orgiitsel
Yabancilasma | 1.755 | 0.193 | 0.179 | 0.673 | 0.127 | 0.881 | 0.673 | 0.512
(Toplam)

Giigstizlesme | 2.175 | 0.143 | 0.234 | 0.629 | 0.950 | 0.390 | 2.964 | 0.056
Anlamsizlasma | 0.002 | 0.964 | 0.102 | 0.750 | 0.433 | 0.650 | 0.036 | 0.964

Kendine 1.697 | 0.195 | 1.023 | 0.314 | 0.504 | 0.605 | 1.689 | 0.189

yabancilagsma

Tablo 4.2°de p degerlerinin Is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma toplam ve

tiim alt boyutlarda 0.05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda gruplarin Is
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Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma toplam ve alt dlgek puanlarinin varyanslarmin
esit oldugu soylenebilir. Gerekli varsayimlarin karsilandigi belirlendikten sonra,
Orgiitsel yabancilasma ve is tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesinde ise Pearson
Momentler Carpimi korelasyonu ve Regresyon Analizi kullanilmistir. Orgiitsel
yabancilagsma ve is tatmini puanlarinin demografik degiskenlere gore incelenmesinde
ise parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmigtir.  Arastirma  verileri regresyon analizinin  temel
varsayimlarindan otokorelasyon ve c¢oklu baglantt olup olmadig acgisindan
incelenmistir. Otokorelasyonu test etmede Durbin-Watson katsayisi kullanilir ve 1.5-
2.5 civarinda olan degerler otokorelasyon olmadigim gosterir (Oztiitk, 2006).
Bagimsiz degiskenler arasinda 0.80 ve lizerinde korelasyonlar varsa ¢oklu baglanti
probleminin bir gostergesidir (Oztiirk, 2006). Bu ¢alismada Durbin-Watson degerleri
1.563 ile 2.102 arasinda degismektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 -0.119 ile -0.542 arasinda degismektedir (Tablo 4.6).Tolerans degerleri
0.630 ile 1.00 arasinda ve VIF degerleri de 1.000 ile 3.026 arasinda bulunmustur.
Boylece bagimsiz degiskenler arasinda 0.80 ve iizerinde korelasyon degerlerinin
olmayis1 ayn1 zamanda 0’a yaklasan tolerans ve 5’ten biiyiik VIF degerinin olmayisi
nedeniyle veri setinde ¢oklu baglantinin bulunmadigi kabul edilmistir. Veriler, SPSS-
WINDOWS 13.0 paket programiyla ¢oziimlenmistir.

45.ARASTIRMADA ELDE EDIiLEN VERILERIN ANALIZi
VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, sirasiyla katilimcilarin - demografik  6zelliklerine iliskin
bulgulara, arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin faktér analizine ve
aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla istatistiksel analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle orgiitsel yabancilasma ve is tatmini
degiskenlerinin ve alt boyutlarinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi sorgulanmistir. Ardindan orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar ile is

tatmini ve alt boyutlar1 arasinda iligki bulunup bulunmadigi ve bu iligkinin nasil
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oldugu incelenmis, son olarak da orgiitsel yabancilasma diizeyinin ig tatmini {izerine

etkisi arastirilmistir.

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  demografik  6zellikleri

verilmistir.

Tablo 4.3’te

Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan Is gorenlerin Demografik Ozelliklerine gore

Dagilimlan

Demografik Ozellikler f %
Cinsivet Kadin 44 19,0
y Erkek 188 81,0
. Evli 160 69,0
Medeni Durum Bekar 7 310
25-35 arasi 130 56,0
Yas 36-45 arasi 74 31,9
46 ve lzeri 28 12,1
Ortaokul 62 26,7
Egitim Durumu Onlisans 52 22,4
Lisans ve yiiksek lisans 118 50,9
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Arastirmaya katilanlarin %81°1 erkek, %19’u ise kadindir.

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadm; 19%

Erkek; 81%

Sekil 4.2: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Katilimeilar medeni durumlarina goz atildiginda %69 unun evli, %31 inin ise

bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Medeni Duruma Gore
Dagilimi

Bekar; 31%

Evli; 69%

Sekil 4.3: Katihmeilarin Medeni Duruma Goére Dagilimi
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Katilimcilarin  yas durumlarina bakildiginda ise %56’sinin 25-35 yas
araliginda, %31,9’unun 36-45 yas araliginda bulundugu, %12,1’inin ise 46 yas ve

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Yag Durumuna Gore Dagilimi

46 ve tizeri;
12,1%

36-45 arasi;
31,9%

5-35 arasi;
56,0%

Sekil 4.4: Katihmcilarin Yas Durumuna Gére Dagilim

Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde ise %50,9’unun lisans ve
yiiksek lisans mezunu oldugu, %?22,4’linlin Onlisans egitimi almis oldugu ve

%26,7’sinin ise ortaokul mezunu oldugu goériilmektedir.

Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

Ortaokul;

26,7% ' I

Sekil 4.5: Katihmeilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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4.5.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel yabancilasma ve is tatmini dlgeklerin faktor

analizleri asagida yer almaktadir.

4.5.2.1.Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Faktor Analizi

Bu c¢alisma kapsaminda oOlcegin faktor analizi yapilmis, Olcegin ve
faktorlerinin i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin Faktor
Analizi sonuglar1 Sekil 4.6 ve Tablo 4.4’de verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
N
L

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Sekil 4.6:Orgiitsel Yabancilasma Olcegi icin Faktor Analizi Cizgi Grafigi
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Tablo 4.4: Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Ifadeler

1

2

7.1simi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim

0.731

l.isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken oldukga
serbestim

0.715

2.Isimi yaparken kendi kararlarini uygulama imkanim var

0.689

4.Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu {istlerime danismadan
alirim

0.653

6.Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor

0.480

3.Isimi nasil yaptigimla ilgili cok az yetkim var

0.652

5.Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip
degilim

0.430

12.S1k sik benim isimin kurum igin ¢ok da Onemli
olmadigini diislinliyorum

0.795

11.Benim yaptigim isin ger¢ekten ne Oneminin oldugunu
¢ok merak ediyorum

0.764

8.Bu kurumun basarisinda benim isimin katkist ¢ok
onemlidir

0.749

9.Yaptigim isin amacmin ne oldugunu tam olarak
anlayamadigim zamanlar oluyor

0.712

13.Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin énemini
gorebiliyorum

0.653

14.1simin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu
gorebiliyorum

0.640

10.Benim yaptigim is gercekten 6nemli ve gerekli

0.432

15.Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum

0.695

19.Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor

0.687

20.Isim genelde rutin ve sikici, yaraticthgmi kullanma
firsatim olmuyor

0.674

21.Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor

0.621

16.Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim

0.610

17.1sim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor

0.588

18.Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma
firsatim oluyor

0.523

KMO Test=0.706, p> 0.50 ve Bartleett’s Test= 873.829, p<0.001
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Sekil 4.6 ve Tablo 4.4 incelendiginde, 6lgek maddelerinin 6zdegeri 1’den
biiyiik olan dort faktorde toplandigi goriilmektedir. Bu dort faktoriin dlgege iliskin
acikladiklar1 varyans %52.463’tiir. Faktorlerin isimlendirilmesinde Mottaz (1981)” in
orijinal  giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma faktorleri
kullanilmistir (Uysaler, 2010: 80). Birinci faktdr giigsiizlesme, ikinci faktor
anlamsizlasma ve lgiincii faktor kendine yabancilasma olarak isimlendirilmistir.
Olgegin iki maddesi “Isimi nasil yaptigimla ilgili ok az yetkim var” (3. Madde) ve
“Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim” (5. madde) diger
faktorlerden ayrilarak baska bir faktor altinda toplanmustir. Giigsiizliik, “bireyin
kendi yasami ile ilgili kontroliin yittigini hissetmesidir. Giigsiiz birey, kendi
davraniglarin1 ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle yetinir, kendini
yonlendiremez, baskalar1 tarafindan yonlendirilir” seklinde tanimlanmaktadir
(Fettahlioglu, 2006: 34). Bu tanima gore 0lgegin Tiirk¢e uyarlama ¢alismasini yapan
Uysaler’in (2010: 80) de yaptig1 gibi, 3. ve 5. maddeler de giigsiizlesme boyutuyla

birlestirilmis ve istatistiksel analizler li¢ boyut iizerinden yapilmistir.
Orgiitsel yabancilagsma lgeginin boyutlar1 sunlardir:
1. Gligsiizlesme (1, 2, 3, 4,5, 6, 7)
2. Anlamsizlasma (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14)
3. Kendine yabancilagsma (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21)

Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin tamamina yonelik i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0.81 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise, Giigslizlesme boyutu i¢in 0.54, Anlamsizlasma boyutu igin 0.73,

Kendine yabancilasma boyutu i¢in 0.72 olarak bulunmustur.
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4.5.2.2.1s Tatmini Ol¢eginin Faktor Analizi

Bu calisma kapsaminda Olgegin faktor analizi yapilmig, Olgegin ve
faktorlerinin i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayisi hesaplanmustir. Olgegin Faktor

Analizi sonuclar1 Sekil 4.7 ve Tablo 4.5’te verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
N
L

Component Number

Sekil 4.7: Is Tatmini Olgegi icin Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 4.7 incelendiginde, 6l¢ek maddelerinin 6zdegeri 1’den biiyiik olan iki
faktorde toplandig1 goriilmektedir. Bu iki faktoriin Olgege iliskin agikladiklar
varyans %54.147°dir.
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Tablo 4.5: is Tatmini Olcegine iliskin Faktor Analizi

Ifadeler Digsal Icsel
33.Isimi yaparken kendi yontemlerimi uygulama sansini bana
- .. 0.794
saglamasi bakimindan isimden memnunum.
32.Kendi kararimi uygulama serbestligini bana vermesi
.. 0.771
bakimindan isimden memnunum.
28.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim 0.741
olmasindan dolay1 isimden memnunum. '
24 Amirimin (b6lim ydOneticisi-list yonetim) kendine bagl
S 7 0.707
calisan kisileri idare tarz1 bakimindan isimden memnunum.
30.Yaptigim isin iicreti bakimindan isimden memnunum. 0.702
25.Amirimin (b6lim yoOneticisi- iist yonetim) karar verme 0.697
yetenegi bakimindan memnunum. '
29.0sle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 0.687
isimden memnunum. '
35.Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlasmasi bakimindan 0651
isimden memnum. '
26.Bana sabit bir i3 saglamast bakimindan isimden 0.650
memnunum. '
22.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden 0615
memnunum '
27 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmamdan 0.473
dolay1 isimden memnunum. '
23.Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan isimden 0.458
memnunum '
31.Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan isimden 0825
memnunum. '
36.Yaptigim 1iyi bir is karsisinda takdir edilme agisindan 0.795
isimden memnunum. '
38.Isletmem igin bir seyler yapabilme olanagma sahip olma 0738
agisindan isimden memnunum. '
37.Yaptigim iyi bir is karsisinda duydugum basar1 hissinden 0.714
dolay1 isimden memnunum '
34.Calisma sartlar1 bakimindan isimden memnunum 0.711

KMO Test= 0.883, p> 0.50 ve Bartleett’s Test= 1066.900, p= 0.000
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Olgek iki boyuttan olusmaktadir. S6z konusu iki boyut ve ilgili ifadeler:
1. Digsal Is Tatmini (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 35),
2. I¢sel Is Tatmini (31, 34, 36, 37, 38).

Bu aragtirma kapsaminda Olcegin tamamina yonelik ic¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0.93 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik
katsayilari ise, Digsal Is Tatmini boyutu igin 0.89, I¢sel Is Tatmini boyutu igin 0.86

olarak bulunmustur.

4.5.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Is Tatminine Etkisine

Yonelik Bulgular

Orgiitsel yabancilasma ile is tatmini arasindaki iliskiler Pearson Momentler

Carpimi1 Korelasyonu ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Yabancilasma ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler

Aritmetik | Standart | Istatmini | Daissal s Icsel Is
Ortalama Sapma (Toplam) Tatmini Tatmini
Orgiitsel
Yabancilagma 54.482 8.995 -0.436* -0.450* -0.356*
(Toplam)
Gigsiizlesme 14.612 3.440 -0.229* -0.271* -0.119
Anlamsizlagma 18.284 5.151 -0.244* -0.248* -0.206*
Kendine 21.586 3.466 -0542* | -0.530% | -0.499*
Yabancilasma
*p<0.01

Tablo 4.6’da orgiitsel yabancillasma toplam puam ile is tatmini toplam

puani arasinda (r= -0.436, p< 0.01), dissal is tatmini (r=-0.450, p< 0.01) ve igsel is
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tatmini (r= -0.356, p< 0.01) puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma Slgeginin gii¢siizlesme boyutu ile is
tatmini toplam puani arasinda (r= -0.229, p< 0.05) ve dissal is tatmini (r=-0.271, p<
0.01) puanlan arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunurken, gii¢siizlesme
boyutu ile igsel (r=-0.119, p> 0.05) is tatmini puanlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Tablo 4.6 incelendiginde oOrgiitsel yabancilasma Olgeginin anlamsizlasma
boyutu ile is tatmini toplam puani arasinda (r= -0.244, p< 0.01) dissal (r=-0.248, p<
0.01) ve igsel (r=-0.206, p< 0.01) is tatmini puanlari arasinda negatif yonde anlamli
bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel yabancilagsma 6lgeginin kendine
yabancilagsma boyutu ile is tatmini toplam puani arasinda (r= -0.542, p< 0.01) digsal
is tatmini (r= -0.530, p< 0.01) ve igsel is tatmini (r= -0.499, p< 0.01) puanlar
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgulara
dayanarak, is tatmini puanlar arttikca Orglitsel yabancilasma puanlarinin azaldig

sOylenebilir.

Caliganlarin ~ Orgiitsel yabancilasma toplam puanlarmin i tatminini

yordamasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Yabancilasmanin Is Tatminine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonug¢lar

.. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 89.808 4.693
Orgilitsel -0.625 0.085 -0.436 -7.351 0.000*
Yabancilasma
R=0.436, R*=0.190, F1.230) =54.032, p<0.001

*p<0.001

Tablo 4.7 incelendiginde, Orgiitsel yabancilagmanin modele anlamh
katkisinin oldugu goriilmektedir (R2 = 0.436, F(1-230) =54.032, p < 0.001). Orgﬁtsel
yabancilagma puanlari ig tatminini negatif yordamaktadir (3 = -0.436, p < 0.001).

Calisanlarin is tatmini diizeylerini agiklamada orgiitsel yabancilagsma puanlar1 toplam
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varyansin %19’unu agiklamaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore birinci hipotez

olan “Orgiitsel yabancilasma is tatminini etkilemektedir” hipotezi dogrulanmis

olmaktadir.

Calisanlarin is tatmini toplam puanlarinin yordanmasina iliskin regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Cahsanlarin is Tatmini Toplam Puanlarinin Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar

.. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 102.186 4.876
Gligsiizlesme -0.141 0.228 -0.038 -0.617 -0.538
Anlamsizlasma -0.209 0.151 -0.083 -1.348 0.168
Kendine -1.878 0.222 -0.505 -8.475 0.000*
Yabancilasma

R=0.550, R?=0.303, F(3-228)=32.991, p<0.001

*p<0.001

Tablo 4.8 incelendiginde, oOrgiitsel yabancilagma alt boyutlarmin modele
anlamli katkisinin oldugu goriilmektedir (R2 = 0.303, F(z228) =32.991, p < 0.001).
Calisanlarin i tatmini diizeylerini agiklamada giicsiizlesme, anlamsizlagma ve
kendine yabancilagsma alt Olgek puanlari birlikte toplam varyansin %30.3’{inii
aciklamaktadir. Modelde kendine yabancilasmanin (f = -0.505, p < 0.001) 6zgiin
katkisinin oldugu, giigsiizlesme (f = -0.038, p > 0.05) ve anlamsizlagmanin (f = -
0.083, p > 0.05) ise dzgiin katkisinin olmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar 1siginda ikinci hipotez olan “Orgiitsel
yabancilasmanin gii¢siizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagma alt boyutlari
is tatminini etkilemektedir’ hipotezi kismen kabul edilmektedir. Orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan “kendine yabancilasma™ alt boyutu is tatminini

negatif yonde etkilemektedir.
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Calisanlarin digsal is tatmini puanlarinin yordanmasina iligkin regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9: Cahsanlarin Dissal Is Tatmini Puanlarinin Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar:

" Standart
Degisken B Hata B t p
Gligsiizlesme -0.234 0.158 -0.091 -1.484 0.139
Anlamsizlasma -0.131 0.104 -0.077 -1.267 0.206
Kendine -1.224 0.153 -0.478 -7.985 0.000*
Yabancilasma

R=0.545, R*=0.297, F(3.228) =32.086, p<0.001

*p<.001

Tablo 4.9°da, orgiitsel yabancilasma alt boyutlarinin modele anlamli
katkisinin oldugu goriilmektedir (R2 =0.297, F(3.228)=32.086, p < 0.001). Calisanlarin
dissal is tatmini diizeylerini aciklamada gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagma alt 6lgek puanlart birlikte toplam varyansin %29.7°sini agiklamaktadir.
Modelde kendine yabancilagsmanin (§ = -0.478, p < 0.001) 6zgiin katkisinin oldugu
goriilmektedir. Giigsiizlesme (f = -0.091, p > 0.05) ve anlamsizlasmanin (3 = -0.077,
p > 0.05) ise 6zgiin katkisinin olmadig1 bulunmustur. Bu sekilde ti¢linii hipotez olan
“Orgiitsel yabancilagsmanin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma alt
boyutlar1 digsal is tatminini etkilemektedir.” hipotezi kendine yabancilasma alt
boyutunun digsal is tatminini negatif yonde etkiliyor olmasi nedeniyle kismen kabul

edilmis olmaktadir.
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Calisanlarin i¢sel is tatmini puanlarinin yordanmasma iligkin regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10: Cahsanlarin I¢sel Is Tatmini Puanlarinin Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar:

< Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 30.493 1.784
Gligsiizlesme 0.093 0.083 0.070 1.119 0.264
Anlamsizlasma -0.076 0.055 -0.086 -1.383 0.168
Kendine -0.654 0.081 -0.496 -8.064 0.000*
Yabancilasma

R=0.507, R* =0.257, F(3.22)=26.281, p<0.001

*p<.001

Tablo 4.10 incelendiginde orgiitsel yabancilasma alt boyutlarinin modele
anlamli katkisinin oldugu goriilmektedir (R2 = 0.257, Fz208) =26.281, p < 0.001).
Calisanlarin igsel is tatmini diizeylerini agiklamada gii¢siizlesme, anlamsizlagsma ve
kendine yabancilasma alt Olgek puanlari birlikte toplam varyansin %25.7°sini
agiklamaktadir. Modelde kendine yabancilagsmanin (f = -0.496, p < 0.001) 6zgiin
katkisinin oldugu, giigsiizlesme (f = 0.070, p > 0.05) ve anlamsizlasmanin (f = -

0.086, p > 0.05) ise 6zgiin katkisinin olmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar 1s13inda dordiincii hipotez olan “Orgiitsel
yabancilasmanin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve Kendine yabancilagsma alt boyutlari
igsel is tatminini etkilemektedir.” hipotezi, i¢sel is tatminini negatif etkileme
acisindan kendine yabancilasma alt boyutunun 6zgiin katkisinin bulunuyor olmasi

sebebi ile kismen kabul edilmis olmaktadir.

Sonug olarak, yapilan regresyon analizi sonrasinda orgiitsel yabancilagmanin
1$ tatminini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan kendine yabancilagsmanin da is tatmini toplam, dissal

is tatmini ve icsel is tatminini negatif etkiledigi bulunmustur.
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Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarmin is tatmini ile is tatmini alt
boyutlart olan igsel is tatmini ve digsal is tatminini nasil etkiledigine iliskin elde

edilen sonuclar Sekil 4.8’de goriilmektedir.

ORGUTSEL

YABANCILASMA

DISSAL iS TATMINi

iCSEL iS TATMINI

Kendine
Yabancilasma

Sekil 4.8: Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarimn Is Tatmini ve Alt
Boyutlarma Etkisi

Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan kendine yabancilasmanin is
tatminini ve bununla birlikte is tatmini alt boyutlar1 olan igsel is tatminini ve digsal is
tatminini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin diger alt
boyutlar1 olan gii¢siizlesme ve anlamsizlasmanin ise is tatminini ve alt boyutlarin

etkiledigine dair anlamli bir sonug elde edilmemistir.
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4.5.4. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhligina iliskin Bulgular

Is gorenlerin &rgiitsel yabancilasma ve is tatmini puanlarinin cinsiyete gore
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve t testi sonuglar1 Tablo 4.11°de

verilmistir.

Tablo 4.11: Orgiitsel Yabancilasma ve is Tatmini Puanlarimin Cinsiyete Gore
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve t Testi
Sonuglar

Kadm Erkek
(n=44) (n=188) t p
Ort. SS Ort. SS

Is Tatmini

53.409 14.440 56.319 12.473 1.351 | 0.178
(Toplam)

Digsal Is Tatmini 37.818 9.762 39.797 8.643 1.334 | 0.184

Igsel Is Tatmini 15.590 4971 16.521 4.464 1.217 | 0.225

Orgiitsel

Yabancilasma 64.090 10.825 60.393 9.411 2.278 | 0.024*
(Toplam)

Gligsiizlesme 22.681 4.197 20.883 4.428 2.449 | 0.015*
Anlamsizlasma 18.681 5.543 18.191 5.066 0.567 | 0.571
Kendine 22727 | 4002 | 21319 | 3284 | 2.425 |0.015*
Yabancilasma

*p< 0.05

Tablo 4.11 incelendiginde ¢aliganlarin is tatmini toplam puanlar (t=1.351, p>
0.05) ile dissal is tatmini (t=1.334, p> 0.05) ve igsel is tatmini (t=1.217, p> 0.05)
puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin
anlamsizlasma boyutundaki puanlar1 ise cinsiyete gore farklilik gdstermezken (t=
0.567, p> 0.05), giigsiizlesme boyutu (t=2.449, p< 0.05), kendine yabancilagma
boyutu (t=2.425, p< 0.05) ve orgiitsel yabancilasma toplam puanlan (t=2.278, p<
0.05) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu bulguya gore kadin
calisanlarin kendine yabancilagma ve gligsiizlesme puanlar ile orgiitsel yabancilagsma

toplam puanlar erkek ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Is gorenlerin orgiitsel yabancilasma ve is tatmini puanlarinin medeni duruma
gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve t testi sonuglart Tablo 4.12°de

verilmistir.

Tablo 4.12: Orgiitsel Yabancilasma ve Is Tatmini Puanlarinin Medeni Duruma
Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve t Testi

Sonuc¢lan
Evli Bekar
(n=160) (n=72) t P
Ort. SS Ort. SS
Is Tatmini 56.262 11.955 54.666 14.779 | 0.872 | 0.384
(Toplam)

Digsal Is Tatmini 39.862 8.189 38.444 10.240 | 1.126 | 0.261
Igsel Is Tatmini 16.400 4.380 16.222 4.990 0.274 | 0.785

Orgiitsel
Yabancilasma 61.450 10.495 60.305 7.971 0.824 | 0411
(Toplam)
Gligsiizlesme 21.175 4.820 21.333 3.447 0.251 | 0.802

Anlamsizlagsma 18.612 5.182 17.555 5.043 1.449 | 0.149

Kendine
yabancilagsma
*p< 0.01

21.662 3.719 21.416 2.842 0.499 | 0.618

Tablo 4.12’ye gore, ¢alisanlarin is tatmini toplam puanlari (t= 0.872, p> 0.05)
ile digsal is tatmini (t=1.126, p> 0.05) ve igsel is tatmini (t= 0.274, p> 0.05) puanlari
arasinda medeni duruma gore anlamli bir fark olmadigi gortilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel yabancilasma puanlarinda da giigsiizlesme boyutunda (t= 0.251, p> 0.05),
anlamsizlasma boyutunda (t=1.449, p> 0.05), kendine yabancilasma boyutunda (t=
0.499, p> 0.05) ve orgiitsel yabancilasma toplam puanlarinda (t= 0.824, p> 0.05)

medeni duruma gore anlamli farklilik bulunmamustir.
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Is gorenlerin orgiitsel yabancilasma ve is tatmini puanlarinin yasa gore
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13: Orgiitsel Yabancilasma ve Is Tatmini Puanlarimin Yasa Gore
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuc¢lar

25-35 arasi 36-45 arasi 46 ve lzeri

(n=130) (n=74) (n=28) F p
‘ Ort. SS Ort. SS | ort. | SS
Is Tatmint| oo 295 | 12593 | 55.540 | 13.074 |56.571|14.145 | 0.066 | 0.936
(Toplam)

Digsal Tatmin | 39.215 | 8.558 | 39.297 | 8.959 |40.714]10.273|0.337| 0.714

Icsel Tatmin 16.507 | 4.642 | 16.243 | 4.565 |15.857| 4.335 |0.259| 0.772

Orgiitsel
Yabancilasma | 61.753 | 9.430 | 60.864 | 10.136 |58.642|10.346|1.198 | 0.304
(Toplam)

Giigsiizlesme | 21.953 | 4.487 | 20.756 | 4.337 |19.071]| 3.620 |5.695|0.004*

Anlamsizlasma | 18.430 | 4.999 | 17.973 | 5.411 |18.428| 5.301 | 0.197 | 0.821

Kendine 21.369 | 3.462 |22.135| 3.612 |21.142| 3.002 | 1.416 | 0.245
yabancilagma

*p<0.01

Tablo 4.13’te calisanlarin is tatmini toplam puanlar1 (F2-229y= 0.066, p> 0.05)
ile digsal is tatmini (F-2209= 0.337, p> 0.05)ve igsel is tatmini (F(-220= 0.259, p>
0.05) puanlar1 arasinda yasa gore anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan gii¢siizlesme boyutunda (Fo-
229)=5.695, p< 0.01) yasa gore anlamh diizeyde farklilik bulunmustur. Farkliligin
kaynagina Scheffe testi ile bakilmig ve farkliligin 25-35 yas arasindaki calisanlar ile
46 yas ve lizeri ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore 25-35 yas
arasindaki ¢alisanlarin gili¢siizlesme puanlarinin yaglar1 46 ve {izeri olan ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Anlamsizlasma boyutunda (F(.229= 0.197, p>
0.05), kendine yabancilasma boyutunda (F.229=1.416, p> 0.05) ve Orgiitsel
yabancilagma toplam puanlarinda (F(2-209)=1.198, p> 0.05) ise yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Is gorenlerin orgiitsel yabancilasma ve is tatmini puanlarmin egitim
durumuna gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14: Orgiitsel Yabancilasma ve Is Tatmini Puanlarinin Egitim
Durumuna Goére Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar

Ortadgretim Onlisans Lisans ve istii
(n=62) (n=52) (n=118) F p
Ort. SS Ort. SS Ort. SS

Is Tatmini

61.516 | 12.648 | 55.115 | 11.935 | 53.033|12.535| 9.548 | 0.000*
(Toplam)

Digsal Tatmin | 43.483 | 8.914 | 38.923 | 8.207 |37.508 | 8.502 |10.040| 0.000*

I¢sel Tatmin 18.032 | 4.288 | 16.192 | 4.472 |15.525| 4.549 | 6.448 |0.002**

Orgitsel
Yabancilasma | 59.709 | 10.719 | 61.307 | 10.432 |61.728 | 8.945 | 0.881 | 0.416
(Toplam)

Giigstizlesme |20.677 | 5.318 |22.192 | 4.144 |21.084| 3.996 | 1.782 | 0.171

Anlamsizlagsma | 18.741 | 5.346 | 16.961 | 4.997 |18.627| 5.059 | 2.244 | 0.108

Kendine 20.290 | 3.503 | 22.153 | 4.026 |22.016| 3.007 | 6.207 |0.002**
yabancilagma

*p< 0.001, **p< 0.01

Tablo 4.14 incelendiginde ¢alisanlarin is tatmini toplam puanlart (F(.
229=9.548, p< 0.001) ile digsal (F(2-229y=10.040, p< 0.001) ve igsel (F2-229=6.448, p<
0.01) is tatmini puanlart arasinda egitim durumuna gore anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Farkliligin kaynagi Scheffe testi ile incelendiginde ve farkliligin
ortadgretim mezunlari ile onlisans ve lisans/yliksek lisans mezunlart arasinda oldugu
gorilmiistiir. Bu bulguya gore ortadgretim mezunlarinin dissal ve igsel is tatmini
puanlar ile toplam is tatmini puanlar1 Onlisans ve lisans/yliksek lisans mezunlarinin
puanlarindan daha yiiksektir. Calisanlarin orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
kendine yabancilagsma boyutunda (F(2-229y=6.207, p< 0.01) egitim durumuna gore
anlaml diizeyde farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagina Scheffe testi ile
bakilmis ve farkliligin ortadgretim mezunlar ile Onlisans ve lisans/yliksek lisans
mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore ortaggretim mezunlarinin
kendine yabancilasma puanlar1 Onlisans ve lisans/yiiksek lisans mezunlarinin

puanlarindan daha diisiiktiir. Anlamsizlasma boyutunda (F-209=2.244 p> 0.05),
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gligsiizlesme boyutunda (F(2.2209)=1.782, p> 0.05) ve orgiitsel yabancilasma toplam
puanlarinda (F(2-2209)= 0.881, p> 0.05) ise egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel yabancilagsmanin is tatmini iizerine etkisinin
incelenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda otomotiv, tekstil ve maden sektoriinde

calisan kisiler lizerinde yapilan arastirmada dort farkli hipotez test edilmistir.

Birinci hipotez “Orgiitsel yabancilasma is tatminini etkilemektedir” seklinde
ifade edilmisti. Yapilan istatistiksel ¢6ziimlemeler sonucunda orgiitsel yabancilasma
puanlarinin is tatminini negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Elde edilen bu sonug,
literatiirle paralellik gostermektedir. Shepard (1971), yabancilasmanin is tatminine
direk olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir (Uysaler, 2010: 61). Parsak (2010),
yapmis oldugu arastirmada is tatmini ve Orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki bulundugu, is tatmini arttikca Orgiitsel yabancilasmanin
azaldig1 sonucunu elde etmistir. Uysaler (2010), yapmis oldugu arastirma sonucunda

yine i tatmini arttik¢a Orgiitsel yabancilagmanin azaldigi hipotezini kabul etmistir.

Calisanin yiiksek is tatminine sahip olmasi, isini daha ¢ok sevmesini, daha
fazla sorumluluk alabilmesini, isinin devamliligin1 dolayisiyla kurumunun istikrarini
ve gliclenmesini istemesini saglayacagi igin isletmeler i¢cin de biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel yabancilasmanin artmasimin is tatminini azaltacagi ve buna
paralel olarak is tatmininin getirecegi olumlu etkileri engelleyecegi diisiiniildiigiinde,
isletmelerin calisanlarinin is tatminleri ve motivasyonlarini artirma konusunda
yapacaklar1 ¢alismalarda orgiitsel yabancilagsmayi ortadan kaldiracak veya azaltacak
onlemler almalar1 faydali olacaktir. Orgiitsel yabancilasmay: engellemeye yonelik
olarak insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bir seyi iyl yonetmenin
temeli o seyi 1yl tanimaktan geger. Ayni sekilde insan1 da 1yi tanimak bu noktada ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Oncelikle personel se¢iminin dogru ve etkin sekilde
yapilmasi, is tanimlar1 ve gorevlerin acik, net, dogru ve amaca uygun olmasina

dikkat edilmesi ¢ok biiyiik fayda saglayacaktir. Personel se¢ciminde personelin sahip
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oldugu ozellikler iyi analiz edilmeli ve isletmeye dogru sekilde adapte edilmesi

saglanmalidir.

Ikinci hipotez, “Orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilasma alt boyutlar1 is tatminini etkilemektedir” seklinde ifade
edilmisti. Bu hipotez oOrgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu
acisindan dogrulanmistir. Bu durumda ikinci hipotezin kismen kabul edildigi
sOylenebilir.

Kendine yabancilasma, kisinin sahip oldugu potansiyellerin farkina
varamamasi ve her tiirli insani seyden uzaklagsmasi anlamini tagimaktadir. Kendine
yabancilasmis bireyin her tiirli tatmin ve motivasyondan da uzaklasmis olmasi
beklenen bir durumdur. Nasil ki is tatmini gozle goriilen bir sey degilse, kendine
yabancilasma da gozle goriilmeyen ve fark edilmesi zor olan bir durumdur.
Yabancilagsmanin varligini tespit etmek i¢in harcanacak kaynaklar, yabancilagmayi
ortadan kaldiracak yontemler i¢in kullanilirsa daha faydali olabilir. Bu dogrultuda
calisanlarin yonetime katilmalarinin saglanmasi, daha fazla sorumluluk almalarinin
Onlinlin  agilmas1 faydali olacaktir. Bu yOntemlerin uygulanmasi siirecinde
yoneticilere de egitim verilmesi gerekebilir. Yetki devrinin ve yonetime katilmanin
saglanmasinda yoneticilere bliyiik gorev diismektedir ve bu konuda demokratik bir
lider rolii Ustlenmeleri gerekebilir. Yapilan aragtirmalarda yonetici tutumunun da
yabancilasmaya etki etmekte oldugu ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu agidan
yabancilasmanin 6nlenmesinde veya azaltilmasinda, yoneticilerin 6nemli bir noktada
yer aldiklar1 unutulmamalidir.

Ucgiincii hipotez, “Orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilagma alt boyutlar1 digsal is tatminini etkilemektedir” seklinde ifade
edilmisti. Arastirma sonucu kendine yabancilagsma alt boyutunun dissal is tatminini
negatif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Ugiincii hipotez de kismen kabul
edilmistir.

Digsal is tatmini, yapilan isin kendisi ile direkt alakali olmayan ancak isin
cevresi ile alakasi bulunan, is ortami, yonetici ve is arkadaslarinin tutumu, is
karsiliginda elde edilen kazanimlar vb unsurlar1 igermektedir. Elde edilen sonuca

gore Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan kendine yabancilasma alt boyutu, is
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tatmini alt boyutlarindan digsal is tatmini algisini negatif yonde etkilemektedir. Bu
sebeple isletmelerde oOrgiitsel yabancilagmaya sebep olan faktorlerden dissal is
tatminini etkileyebilecek unsurlarin insan kaynaklar1 tarafindan analiz edilmesi ve

takibinin yapilmasi faydali olacaktir.

Dérdiincii hipotez, “Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizlesme, anlamsizlasma
ve kendine yabancilasma alt boyutlar igsel is tatminini etkilemektedir.” seklinde
ifade edilmisti. Arastirma verilerinin analizi sonucu Orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarindan kendine yabancilagma alt boyutunun igsel is tatminini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Dogrudan isin kendisi ile alakali olan durumlar1 ifade
eden igsel is tatmini, kendine yabancilasmanin arttig1 diizeyde azalmaktadir. Igsel is
tatmininin calisan performansiyla da dogrudan iliskisi oldugu diisiiniildiiglinde
isletmelerin yabancilasmayi azaltmak yolunda adimlar atmasi dnemlidir. Basariya
ulasan yolda bunun 6neminin biiyiik olacagi soylenebilir. Orgiitsel yabancilasmaya
sebep olan orgiitsel faktorlerin analiz edilmesi ve takibinin yapilmasi isinin insan
kaynaklarinin sorumlulugunda dnemli bir gorev olarak yiiriitiilmesi faydali olabilir.
Ayrica calisma kosullarinin ve yonetici davraniglarinin yabancilagmaya sebebiyet
vermeyecek sekilde uygun olmasi saglanmalidir. Bu konuyla alakali olarak ¢alisan
memnuniyetinin Ol¢lilmesine yonelik anketlerin yapilmasi, yapilan bu arastirma
faaliyetlerinin sonuglar1 ile beraber galisanlarla paylagilmasi, alinan kararlar ve
yapilacak iyilestirmeler hakkinda g¢alisanlarla bilgi paylagimlarinda bulunulmasi, bu
faaliyetlerin dinamik olarak devamliliginin saglanmasi, orgiitsel yabancilagmanin

azaltilmasi ve 6nlenmesi acgisindan mutlaka faydali olacaktir.

Hipotezlerin test edilmesinin ardindan arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel
yabancilasma ve is tatmini diizeylerinin demografik degiskenlere goére farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir. Demografik degiskenler olarak yas, cinsiyet,

medeni durum ve egitim durumu temel alinmistir.

Analiz sonucunda kadin ¢alisanlarin kendine yabancilasma ve gii¢siizlesme
puanlar1 ile Orgiitsel yabancilasma toplam puanlarinin erkek c¢alisanlarin

puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Calisanlarin  anlamsizlasma
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boyutundaki puanlarmin ise cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur.
Mottaz’in (1981) c¢alismast bu sonucu destekler niteliktedir. Mottaz (1981),
kadinlarin gugsuzlesme puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu saptamustir.
Glgsiizliik, “bireyin kendi yasamu ile ilgili kontroliin yittigini hissetmesidir. Giigsiiz
birey, kendi davraniglarini ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle yetinir,
kendini yonlendiremez, baskalari tarafindan yonlendirilir” seklinde tanimlanmaktadir
(Fettahlioglu, 2006: 34). Kadinlarin gii¢siizlesme puanlariin yiiksek olmasi,
kadinlara yiiklenen sosyal rollerle iligkili olabilir. Modern toplum yapisi iginde artik
kadinlar da is hayati icinde en az erkekler kadar aktif olmaktadirlar. Yakin zamana
kadar is hayatinda bu kadar aktif olmayan kadinin gelisen toplum yapisi ile birlikte
bu yeni roliine alismas1 ve isletme kiiltiir ve yapisinin da kadinin bu yeni roliinii
benimseyebilmesi kademelerle gerceklesecektir. Yoneticilerin de bu konuda

farkindalik i¢inde bulunmalar1 ve siirece destek vermeleri faydali olabilir.

Calisanlarin ~ oOrgiitsel yabancilagma diizeyleri medeni duruma gore
incelendiginde ise giigsiizlesme alt boyutunda, anlamsizlagma alt boyutunda, kendine
yabancilasma alt boyutunda ve orgiitsel yabancilasma toplam puanlarinda medeni

duruma gore anlamli farklilik oldugu gézlenmemistir.

Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda yas degiskenine gore 25-35 yas
arasindaki ¢alisanlarin giigsiizlesme puanlarinin yaslar1 46 ve {izeri olan ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yas ile birlikte tecriibe artabilir ve kisinin igine
kars1 sahip oldugu giic ve beklentileri degisebilir. Elde edilen sonu¢ bununla alakali
olabilecegi gibi gen¢ calisanlarin uzmanhginin goéz ardi edilebildigi ve yash
calisanlarin daha tecriibeli ve ise hakim oldugu algisinin bir gostergesi de olabilir.
Yonetici ve ¢alisanlarin, tecriibenin yalnizca iste gecirilen yillarin toplamindan ibaret
olmadigin1 anlamasi, dogru karar almanin ve uygulamanin yasla degil yetkinlik ile
alakali oldugunun farkina varmasi1 ve calisanlara bunun hissettirilmesi yararli
olabilir. Verilerin analizi sonucu anlamsizlasma boyutunda, kendine yabancilagma
boyutunda ve oOrgiitsel yabancilagma toplam puanlarinda ise yas degiskenine gore
anlamli  bir farklilik bulunmamistir. Literatiirde orgiitsel yabancilasma alt

boyutlarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak
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Mottaz (1981) da, yas ile kendine yabancilagma arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Baska bir ifade ile yas arttik¢a kendine yabancilagsma azalmaktadir. Bayat (1996) ise,
otomotiv sektoriinde calisan isciler icinde yas1 36 ve lizeri olanlarin, ¢imento
sektoriinde c¢alisanlar icinde 18-25 yas grubundaki is¢ilerin yabancilagma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Parsak (2010) ise calisanlarin

oOrgiitsel yabancilasma puanlarinin yasa gore farklilik géstermedigini bulmustur.

Arastirma sonucu elde edilen diger bulgularindan biri, ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilasma anlamsizlagma boyutunda, giligsiizlesme boyutunda ve oOrgiitsel
yabancilasma toplam puanlarinda ise egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
olmadigidir. Ancak ortadgretim mezunlarinin kendine yabancilagma puanlar
Onlisans ve lisans/yliksek lisans mezunlarinin puanlarindan daha diisiik oldugu
goriilmistiir. Mottaz (1981), egitim durumu ile gligsiizlesme arasinda negatif bir
iligki oldugunu bulmustur. Uysaler (2010) ve Parsak (2010) ise, ¢alismalarinda

egitim durumu ile yabancilagma arasinda anlamli bir iliski bulmamislardir.

Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda c¢alisanlarin is tatmini toplam
puanlar ile digsal ve igsel is tatmini puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark
olmadigi bulunmustur. Is tatmini yazininda cinsiyet farkliliklarini inceleyen
aragtirmalarda da genellikle cinsiyetin is doyumu iizerinde etkili bir degisken
olmadigr bulunmustur (Oshagbemi, 1997; Sun, 2002; Yelboga, 2007; Bozkurt ve
Bozkurt, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010; Yavuzer, Karatas ve Giindogdu, 2012).
Arastirma grubunun yapildig: tekstil, otomotiv ve madencilik sektorleri s6z konusu
oldugunda kadin ve erkek personelin benzer kosullar altinda ¢alismakta olduklar
dikkate alindiginda bu bulgunun beklenen bir durum oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan Dinler (2010) egitim sektoriinde c¢alisan erkeklerin is doyum diizeylerinin

kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Arastirma verilerinin analizi sonucu elde edilen diger bir bulgu ise,
calisanlarin is tatmini toplam puanlar ile digsal ve igsel is tatmini puanlar1 arasinda
medeni duruma gore anlamli bir fark olmadigidir. Bazi arastirmalar bu sonucu

destekler niteliktedir (Sun, 2002; Yavuzer, Karatas ve Gilindogdu, 2012). Baz
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arastirmalarda ise evlilerin is doyum dazeylerinin bekar calisanlara gore daha yuksek

oldugu bulunmustur (Sevimli ve iscan, 2005; Dinler, 2010).

Yapilan istatistiksel ¢ozlimlemeler sonucunda Yyas degiskenine gore
calisanlarin is tatmini toplam puanlar1 dissal ve igsel is tatmini puanlar1 arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamistir. Is tatmini yazininda, bu arastirmanin bulgularinin
aksine yas ilerledikce ig tatmin diizeyinin arttifina iliskin bulgular yer almaktadir
(Sevimli ve iscan, 2005; Yelboga, 2007; Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007;
Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora, 2011). Literatiirde, bu arastirmanin
bulgularini destekleyen aragtirma bulgulart da bulunmaktadir. Bilgi¢ (1998), bireysel
ozellikler ve is doyumu iligkisini inceledigi c¢alismasinda, yas degiskeniyle ilgili
genelde belirtilenlerden farkli olarak, yasin Tiirk calisanlarin genel is doyum
diizeyleri ile iligkili olmadigmi belirtmektedir. Akgiindiiz (2006) de, banka
calisanlar1 ile yaptigi calismada yas degiskeninin onlarin isin ¢evresinden

kaynaklanan is tatmin durumlar1 agisindan bir fark yaratmadigini belirtmektedir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulardan biri de ortadgretim mezunlarinin
digsal ve igsel is tatmini puanlar ile toplam is tatmini puanlarinin Onlisans ve
lisans/yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan daha yiiksek oldugudur. Bu bulguyla
paralel olarak Sun (2002) 6grenim durumu yiikseldik¢e is doyumunun azaldigini
bulmustur. Ancak, 6grenim diizeyi yiiksek olan caliganlarin verimlilik ile daha
yakindan ilgili olduklar1 ve islerine karst daha az olumsuz duygu gelistirdikleri
belirtilmektedir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora
(2011) da arastirmalarinda egitim diizeyi arttikga is doyumunun artigina iliskin
bulgular elde etmislerdir. Bununla birlikte is tatmininin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gostermedigini saptayan arastirmalar da bulunmaktadir (Bilgi¢, 1998;
Yelboga, 2007; Uysaler, 2010). Calisanlarin sahip olduklar1 yetkinlikleri ile dogru
orantili olarak beklentilerinin de artacagi diisiiniildiiglinde egitim seviyesinin
artmasinin beklentileri de artirabilecegi diisiiniilebilir. Egitim seviyesi yetkinligin bir
gostergesi olabilir. Calisanlardan yetkinlik seviyelerine gore fayda saglanmaya
calisilmasi ve degerlendirilmeleri konusunda dikkatli olunmasi hem isletme hem de

calisan agisindan faydali olabilir. Egitim seviyesi arttik¢a is tatmininin azalmasi ve
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yabancilasmanin artmasi g¢alisanin yaptig1 isin karsiliginda kazandiklarini yeterli
seviyede gormediginin veya isin yapist sebebiyle kendi yeteneklerini ortaya
koyamadiginin bir gostergesi olabilir. Mesleki pozisyonlar ve is tanimlari
olusturulurken bu konulara dikkat edilmesi ve is tanimlarinin zenginlestirilmesiyle
birlikte ¢alisana sunulan avantajlarin da c¢alisan yetkinligi ile dogru orantili ve

esdeger ol¢iide yiiksek olmasina 6zen gosterilmesi faydali olabilir.
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EKLER

Ek 1. ANKET FORMU

NiGDE UNIVERSITESI ARASTIRMA ANKETI

Asagidaki bolimde yer alan ifadeler sizin disuncelerinizi ve iginde bulundugunuz gergek durumu ne derece yansitmaktadir? Litfen hicbir ifadeyi
bos birakmadan ve isim vermeden cevaplayiniz. Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece bilimsel aragtirma amaci ile kullanilacaktir. Katkilariniz igin
tesekkdrler.

Seckin Can KOYUNCU

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii / Y.Lisans Ogrencisi

Yasiniz: [125 ve alti [ 126-35 arasi [ 136-45 arasi [ 146-55 arasi [ 156 ve Usti
Egitim durumunuz: [ Jilkégretim [ ortadgretim [ onlisans [JLisans [viiksek Lisans [ ] Doktora
Cinsiyetiniz: [JKadin [ Erkek
Medeni Durumunuz: [ 1EWi Bekar
Calistiginiz Departman: .........ooeii i
Goreviniz : |:|Uzman |:|Uzman Yrd. |:|Teknik Eleman DMUhendis |:|Y6netici |:|Ustaba§| |:|i$(;i |:| ...............
Bu is yerinde ne kadar siredir ¢calisiyorsunuz?

[J1yldanaz  []2-5yil [Je-10y1l [111-15 yil [116 ve tzeri
Calistiginiz Sektor: [ ] Tekstil [] Madencilik [ 1Gida [Totomotiv [
Calistiginiz sektérde ne kadar suredir gérev yapmaktasiniz?

[J1yidanaz  []2-5yil [Je-10 yil 1115 y1l [116 ve tzeri

Bugune kadar kag igletmede calistiniz?

(K 2 ] 4  [OIs 6  [7 v isti

Bu isletmede calismak igin yasadiginiz sehri degistirdiniz mi?
[JEwet 1 Hayrr

Kesinlikle Katiliyorum |Kararsizim |Katilmiyorum|Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

isimle ilgili géreMerimi yerine getirirken oldukga serbestim

Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var

Isimi nasil yaptigimla ilgili gok az yetkim var

Isimle ilgili kararlanmin gogunu Ustlerime danigmadan alirnm

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim

Iste yaptiklarimin gcoguna baska kisilerce karar veriliyor

Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim alirm

Bu kurumun basarisinda benim isimin katkis1 gok énemlidir

Ol N[O D|W]|N| -

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor

1

o

Benim yaptigim is gergekten dnemli ve gerekli

11

Benim yaptigim isin gergekten ne éneminin oldugunu ¢ok merak ediyorum

1

N

Sik sik benim isimin kurum igin ¢ok da énemli olmadigini digtniyorum

13

Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin énemini gérebiliyorum

14

Isimin, is arkadaglarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum

1

(4]

Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum

1

)]

Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim

17

Isim bana kigisel bir tatmin hissi veriyor

1

©

Yaptigim iste gercek yeteneklerimin gok azini kullanma firsatim oluyor

1

©

Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor

2

o

Isim genelde rutin ve sikicl, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor

2

[

Isim gok ilging ve kendimi gelistirmemi saglyor

22

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden memnunum.

23

Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum

24

Amirimin (bolim yoneticisi-Ust yonetim) kendine bagh ¢alisan kisileri idare
tarzi bakimindan isimden memnunum.

2

4]

Amirimin (bolim yo6neticisi- Ust yonetim) karar verme yetenegi bakimindan
memnunum.

2

(<))

Bana sabit bir is saglamasi bakimindan isimden memnunum.

27

Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmamdan dolayi isimden
memnunum.

28

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir gseyler yapabilme gsansim olmasindan
dolay isimden memnunum.

2

©

isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan isimden memnunum.

3

o

Yaptigim igin Ucreti bakimindan isimden memnunum.

3

=

is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum.

32

Kendi kararimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan isimden
memnunum.

3

W

isimi yaparken kendi yéntemlerimi uygulama sansini bana saglamasi
bakimindan isimden memnunum.

34

Caligma sartlar bakimindan isimden memnunum.

35

Caligma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi bakimindan isimden memnum.

3

<]

Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilme agisindan isimden memnunum.

3

by

Yaptigim iyi bir is karsisinda duydugum basari hissinden dolayi isimden
memnunum.

3

[e<]

U UiO0o L) 0000 O U0 O D Dodooododooouo DioooUooon
U} iO0or O 0000 O U0 O D DOdooooodooouo DioooUooon

Isletmem igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olma agisindan igsimden
memnunum.

I O O

O Uogo U 0o O fod U O Dododouooodooo O odooouo
O oo Uy Odoo O fod U O Dododooooodooo Dodooouos
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