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ONSOZ

Glinlimiizde “Duygusal Zeka” ve “Mobbing” kavramlar1 akademik olarak

birgok boyutuyla incelenmektedir.

Niteliklerin giderek deger kazandig1 bugiiniin is diinyasinda kalic1 olabilmek
icin yalnizca “beyin” giiciiniin etkili olmadigi, ¢alisanlarin goniil giiglerini 6rgiitsel
sinerjiye katabilecek bir “duygusal zekd”smin da olmasi 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zeka yetilerinin farkinda olan bir c¢alisan; kendi duygulariin bilincinde
olan, bu duygularin1 kontrol edebilen, karsisindaki insanlar1 degerlendirebilen, is
ortamindaki motivasyonun saglanmasi i¢in elinden geleni yapan ve orgiit calisanlar1
ile iligkilerinde kolaylikla iletisim kurulabilecek bir yapiya sahip olan bir ¢alisandir.

Boyle bir atmosfere sahip orgiit i¢in ise basar1 dogal olarak ka¢inilmazdir.

Mobbing, ¢aligma hayatina ve orgiit basarisina bir¢ok olumsuz etkisi bulunan,
calisan performansini ve basarisini 6nemli dl¢iide diisiiren bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeple mobbingin tanimlanmasi, mobbing davraniglarinin tespit
edilmesi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve mobbing ile basa ¢ikma yontemlerinin
belirlenmesi, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler bakimindan biiylik ©Onem

tagimaktadir.

Ozellikle, mobbingi yasayan fakat yasadigmin mobbing oldugunun bilincinde
olmayan bir¢ok c¢alisan oldugundan hareketle; oncelikli olarak yapilmasi gereken,
mobbingin farkindaliginm artirilmasidir. Caliganlart mobbinge yonelten nedenlerden
biri de ¢alisanlarin duygusal zekadan yoksun olmalaridir. Siirekli gelisim sonucunda
kalic1 basarilar yaratmayr hedefleyen giliniimiiz Orgiitleri acgisindan bakildiginda,
duygusal zeka ¢alisma hayatiin “kalbi” durumundadir. Duygusal zeka, is ortaminda
daha olumlu bir atmosferin olugsmasini saglamaktadir. Mobbing eylemlerinin
olusumunu 6nleme ya da miicadele etmede duygusal zekdnin onemi tartigilmaz bir

gercektir.



Bu calisma ile hayatimizda giderek 6nem kazanmaya baglayan “Duygusal
Zeka” ve modern toplumlarda calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlari {izerinde
ciddi etkiler birakan bir problem olarak ele alinan “Mobbing” kavramlar1 ayr1 ayr1
incelenmis; bu noktadan hareketle caliganlarinin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyleri ile isyerlerindeki mobbingi algilama diizeyleri arasindaki farkliligin

belirlenmesine ¢alisilmistir.

Mobbingin dnlenmesiyle ilgili, Bagbakanlik¢a 19 Mart 2011 tarihinde 27879
sayili Resmi Gazete'de yaymlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konulu Genelge de (Bkz.: Ek-2) gerek kamuda gerekse dzel sektorde
yasanan mobbing vakalarmin ¢dziimiine yonelik dnemli bir genelge olup, devlet
tarafindan mobbingin kabul edildigi ve c¢o6ziim yollarmm arandigi anlamma

gelmektedir.

Bu calismanin konu ile ilgili kisilere ve isletmenin tiim ¢alisanlarina gerekli

mesajlar1 verecegi ve literatiire katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Bu caligmanin hazirlanmasinda degerli bilgi ve deneyimleriyle yardimlarini
ve destegini esirgemeyen tez danismamim Prof. Dr. Saym Selen DOGAN’a ve
Ogrenim hayatim boyunca bana emek veren tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunmay1

bir borg¢ bilirim.

Calismamim anket asamasinda biiylik katkilar1 olan, fikir ve Onerileriyle beni
yonlendiren degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Omiir DEMIRER’e ve calismamin
aragtirma boliimiinii titizlikle inceleyerek analizlerin yorumlanmasi asamasinda
biiyiik katkilar1 olan, bilgi ve Onerilerinden biiylik dl¢lide yararlandigim degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Faruk SAHIN’e bana ayirdiklar1 degerli zaman i¢in sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans programim siiresince ¢aligma saatlerimi ayarlayan, izinlerde
kolaylik saglayan Nigde il Niifus ve Vatandaslik Miidiirii Mahmut GULSEREN’e,
her zaman yanimda olduklarini hissettigim Merkez Ilge Niifus Miidiiriim Yiiksel

BAS’a ve sevgili arkadagim Adalet EKINCI’ye minnettarim.
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Tez yazim ve sunum c¢aligmalarimda Ingilizce bilgisinden yaralandigim
degerli arkadasim Endiistri Miihendisi Yunus YILMAZ’a, tez metnimin bi¢imsel
ozellikleri konusunda bilgisini ve yardimlarini esirgemeyen degerli arkadasim Insaat
Miihendisi Ugur TURGUT a, manevi desteklerini hep hissettigim, ihtiya¢ duydugum
her an yanimda olan sevgili arkadasimlarim Sosyal Calismaci Giilsah ALAKARA
OZCAN’a ve Sehir Plancis1 Gamze KARPUZCU’ya ve Kirsehir 11 Afet ve Acil

Durum Miidiirliigii’nde ¢alisan tiim mesai arkadaslarima,

Varliklariyla ihtiya¢ duydugum her an yanimda olan, beni siirekli motive

eden tiim degerli dostlarima,

Hayatimin her aninda yanimda olan, her konuda bana gilivenen ve destek olan,

hep yanimda olduklarmi bildigim sevgili anneme, babama ve agabeyime,

Iyi-kotii her giiniimde yanimda olan ve bundan sonra da hep yanimda
olacagma inandigim sabir ve anlayisla sevgisini, destegini ve yardimlarini benden
esirgemeyen sevgili esim Selahattin POLAT’a ve bir giin beni anlayacagini umarak

ondan ¢aldigim zamana katlanan canim oglum Sebahattin’e sonsuz tesekkiirler...

Calismamm bundan sonra yapilacak olan arastirmalara 151k tutmasi,

kurumlara ve c¢aligsanlara faydali olmasi dileklerimle...

Sibel POLAT
Nigde, 2013
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OZET

CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE iSYERLERINDEKI
MOBBINGi ALGILAMA DUZEYLERiI ARASINDAKI FARKLILIGIN
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sibel POLAT
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Danisman: Prof. Dr. Selen DOGAN
Ocak 2013, 249 Sayfa

Bu c¢aligma ile calisanlarmn sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile
isyerlerindeki mobbingi algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesi
amaglanmstir.

Calismanin teorik kisminda duygusal zeka ve mobbing kavramlar1 detayl1 bir
sekilde aciklanmaya caligilmistir. Ayrica taraflarin duygusal zeka diizeylerinin
yiikksek olmasinin mobbing davranmiginin olusumuna etkisi ve ayni zamanda bu
davranigin bertaraf edilmesinde duygusal zeka boyutlarmnin birer arag¢ olarak
kullanilabilecegi irdelenmistir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki (www.mobbing.org.tr); mobbing
vakalar1 6zel sektore gore kamu sektoriinde daha fazla yaganmaktadir. Bu baglamda,
calismanin ampirik kisminda Nigde ilinden secilen bazi kamu kurum ve
kuruluglarinda uygulanan 157 kamu caligsan1 iizerinde anket ¢alismasia dayanan bir
aragtirmaya yer verilmistir.

Bu arastirma ile kamu calisanlarinin demografik 6zellikleri kapsaminda,
diisiincelerine gore, duygusal zeka 6l¢iimii ile mobbing algilamalar: tespit edilmis,
bunlarin arasindaki farkliliklar incelenerek sonuclara iligkin degerlendirmeler
yapilmistir. Calisanlarin duygusal zekd diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda

anlaml1 bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Mobbing, Kamu Calisanlari.
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ABSTRACT

EMPLOYEES OF THE DIFFERENTIATION OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS AND DETERMINATION OF LEVELS OF
PERCEPTION RESEARCH ON WORKPLACE MOBBING

Sibel POLAT
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Selen DOGAN
January 2013, 249 Pages

This study aimed to determine differencies between emotional intelligence
levels of employees and grades of perception of mobbing in their workplaces.

At the theoretical part of this study, concepts of emotional intelligence and
mobbing have been tried to explain detailed. Moreover effect onthe formation
of mobbing behavior of the parties to be higher levels of emotional intelligence and
at the same time to be using of sizes of emotional intelligence as an instrument to
eliminate that behaviour were be investigated.

The studies have shown that mobbing cases are experienced more at public
sector than private sector. In this context, at the empirical part of this study, an
investigation take place that depend on a survey study which was applied on 157
delegate selected from some public institutions and organizations of the province of
Nigde.

Demographic characteristics of the public employees within the scope, with
this study, according to their thoughts their perceptions of mobbing were identified,
evaluations of results were made by investigate the differencies between them.
Between the levels of emotional intelligences of employees and their mobbing

perceptions a significant relationship was found.

Key Words : Emotional Intelligence, Mobbing, Public Employees.
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GIRIiS

Ahmet o giin ¢ok mutlu idi, ¢linkii sinifinda okumay1 ilk 6grenen kisi olarak
kirmiz1 kurdeleyi hak etmisti. Kurdele sinifta diizenlenen torenle Ahmet’e takildi.
Torenden sonra Ahmet biiyiik bir gururla koridorda dolastyordu. Derken Ali yanina

geldi.

Ali: Ahmet seni tebrik ederim kurdelen ¢ok glizel goriiniiyor bakabilir miyim?
Ahmet: Hayir olmaz, dokunma ona. Onu ¢ok ¢alisarak kazandim. Sen de ¢alis senin

de olsun!

Ali liziilmiistii, Ahmet’in bu davranigina ama olsun dedi i¢inden ben de caligir

kurdeleyi hak ederim. O zaman kendi kurdeleme bakarim.

Ahmet smifinin en basarili 68rencisi olmasma karsin arkadaglar1 tarafindan
pek sevilmez. Arkadaslar1 ile pek vakit gecirmez, genelde evde ders calisir ve
bilgisayarmdaki oyunlarla oynar. Ali ise Ahmet kadar basarili degildir ama onun da
kurdele almasma ¢ok az bir zaman kalmistir. Ali, Ahmet’in aksine siniftaki en
sevilen Ogrencidir. Biitiin magclar1 o organize eder. Smf takiminin kaptanidir.
Ahmet’in dersleri daha iyi oldugu i¢in hep o birincilik kiirsiisiindedir. Ali ise ilk bes
icerisindedir. Yani Ali ile Ahmet’i degerlendirenler; arkadaslar1 ile olan iligkilerine

bakmazlar sadece ders notlarina bakip siralarlar.

Yillar gecer Ahmet liseyi birincilikle bitirir. Bununla birlikte bir¢ok
bilgisayar oyununda da ustalagir. Tiirkiye’nin en iyi iiniversitelerinin birinde
bilgisayar miihendisligi bolimiinii kazanir. Bilgisayar miihendisligi boliimiinii de
bitirip biiylik bir firmada iyi bir maasla is bulur ve ¢alismaya baslar. Genelde ekip
caligmalarini sevmez, bireysel projelerde gorev almak ister. Giizel projelere imza
atar. Ayn1 odada birlikte ¢alistiklar1 Ayse ile evlenir. Hayatlar1 evden ige, isten eve
bir tekdiizelikle gecer. Calistigi sirket yetkilileri Ahmet’in ¢aligmalarindan
memnundur fakat ekip ¢aligmasi, iletisim gibi konulardaki eksikliklerinden dolay1

onu terfi ettirmezler, hep Ar-Ge béliimiinde kalir. Is arkadaslar1 ile pek konusmaz.



Bu arada hala yeni ¢ikan bilgisayar oyunlarmi ¢ok kisa siirede bitirebilmektedir.
Ahmet’in yillar1 gegerken Ali’nin de yillar1 ayn1 zamanda gecer ama aralarinda fark

vardrr.

Ali de liseyi iyi bir dereceyle bitirir. Iyi bir iiniversitenin bilgisayar
miihendisligi boliimiinii kazanir. Okuldan mezun olduktan sonra 6nce bir firmada
birkag yil ¢alisir. Calistig1 firmada projeleri o koordine eder. Basarili ekip ¢aligmalar1
yapar. Sirket yetkilileri tarafindan iletisim becerisi, ekip calisma becerisi gibi
yetilerinden dolayi sirket miidiirliigii teklifi alir fakat o kabul etmez ve kendi sirketini
kurar. Bagkanhgint yaptig1 sivil toplum kurulusunda tanistigr halkla iliskiler
sorumlusu Ayla ile evlenir. Bir taraftan yeni miihendisler ise alir, diger taraftan sivil
toplum kurulusunda etkinlikler diizenler. Bu y1l piyasaya siirdiikleri son yazilim ¢ok

tutmustur. ABD’den bir firmadan teklif alirlar (Ozgen, 2006: 10-11).

Yukaridaki hikdyede de oldugu gibi bilissel zeka hayat basarisini tek bagina
gerceklestiremez. Okul birincilerini izleyen arastirmacilardan biri olan, Boston
Universitesi'nde  egitim veren Profeséor Karen Arnold bu durumu soyle
aciklamaktadir: Saniyorum, itaatkarlari, yani sistem i¢inde nasil basarili olunacagini
bilenleri kesfettik. Okul birincileri de hepimiz gibi hayatla bir miicadele i¢indedir.
Bir insanin okul birincisi oldugunu bilmek, onun ancak notlarla dlciilen akademik
alanda c¢ok basarili oldugunu bilmek demektir. Hayatta karsilasacaklar1 seylerle nasil

bas edebileceklerini hi¢ bilemezsiniz.

Calisma hayatinin kurallar1 degismekte, ¢calisanlar hakkinda verilen kararlarda
artik yeni bir 6l¢iit kullanilmaktadir: Calisanlarin sadece ne kadar akilli olduklarina
ya da egitim ve uzmanliklarina degil, kendilerini ve birbirlerini idare etmekte ne
denli basarili olduklarina bakilmaktadir. Ciinkii yliksek duygusal zekaya sahip
calisanlar hem ig performansini artirmakta hem de bulunduklar1 ortamda pozitif bir
atmosferin olugsmasina imkan vermektedirler. Gegmiste kisinin sahip oldugu zeka
diizeyi (IQ) bir igse kabul edilmesi i¢in yeterli iken, bugiin kiginin biligsel zeka (IQ)
ve duygusal zekd diizeyine (EQ) birlikte bakilmakta ve duygusal zeka ise iste

yiikselme Olciisii olarak goriilmektedir.



Yirminci ylizyllin son donemlerine kadar tanima, anlama ve uyum
yeteneginin biligsel zekdyla miimkiin oldugu sanilirken; yirmi birinci ylizyilda artik
“biligsel zeka mi1, duygusal zeka m1 daha 6nemli” tartigmasi yapilmamaktadir. Cilinkii
bunlardan sadece birinin varligini ve 6nemini kabul etmek, ¢ift olan uzuvlarimizdan

birini reddetmek gibidir.

Duygusal zeka, kendini ve diger insanlar1 anlamanin bir yoludur. Kendi
duygularint taniyan ve anlayan kendini denetleyebilir ve yonetebilir. Kendini

yoneten bir kisinin de ¢evresindekileri yonetme sans1 dogar.

En basit olarak tanimlandiginda duygularin akillica kullanimi anlamina gelen
duygusal zekd kavrami ve bu kavramin altinda toplanan o6zellikler, giiniimiiz is
diinyasinda yonetim becerileri i¢in temel olusturmakta ve Onemleri giderek
artmaktadir. Insan iliskileri isletmeler igin, zihinsel 6zelliklerden daha fazla hayati
oneme sahiptir. Caligma hayatinin kurallar1 degismektedir. Giliniimiiz yonetim
anlayisinda bireysel listiin 6zellikler ve basarilar degil, ekiplerin istiinliikleri ve
basarilar1 6nem kazanmaktadir. Ekipte birlikte calisabilmenin, bagarili ve verimli
olabilmenin yolu da ekip liyelerinin duygusal zekaya sahip olmalariyla yakindan
iliskilidir. Duygusal zekas1 yliksek olan bireyler, kendilerini tantyan ve ihtiyaglarmi
bilen, giiclii ve zayif yanlarmin farkinda olan, duygularini kontrol etmeyi bagsarabilen
ve etkili iligkiler kurabilen kisilerdir. Yiiksek duygusal zekali bireylerin yeteneklerini
kullanmalar1 ile birbirlerini etkilemeleri olumlu oldugu gibi, bu etkileme bir
gorevden cok bir zevk haline gelmektedir. Bu da isletme i¢in acik bir yarardir. Zira
gelecek ylizyilin sirketlerinin duygusal zekasi yiiksek liderler tarafindan yonetilen,
duygusal zekasi1 yiiksek caligsanlara sahip, duygusal zekas: yliksek sirketler olacagi

diisiiniilmektedir.

Is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zamana kadar adlandirilamamis
bir diger olgu da isyerindeki sessiz ¢1glik “mobbing” kavramidir. Ozetle, mobbing
isyerinde gerceklesen, bir veya daha fazla kisi tarafindan, bir veya daha fazla kisiye,
sistemli bir sekilde, diismanca ve ahlakdis1 bir yaklagimla, stireklilik gosteren bir
siklikla, ¢cok cesitli sebepleri olabilen, kisiyi sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine

uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davraniglar1 ifade etmektedir.



Mobbingin her igyerinde mevcut oldugu bir gercektir. Bunu saklamanin, inkar
etmenin ya da yok saymanin faydasi yoktur. insanoglunun bulundugu her yerde,
insanoglunun tiim davraniglarinin izlenmesinin dogal oldugu kabul edilmesi gereken
bir gercektir. Kurumlar i¢inde bulasici bir hastalik niteligindeki mobbing, iyilestirici
onlemler alinmazsa kurumun biitiin yasamsal organlarina yayilabilmektedir. Calisan
personelde, isletmeye ve c¢alisma arkadaglarina olan gliven ve saygi azalmakta,
motivasyon diigsmekte, calisma ortami ve ¢alisanlar arasinda uyumsuzluk baglamakta,

is verimliligi diisebilmektedir.

Mobbinge yol acan faktorlere iligkin farkli goriisler ileri siiriilmektedir.
Mobbing kurbanlari iizerinde ¢aligmalar1 olan bazi psikologlar, bu olumsuz durumun
nedeni olarak kurbanlarin davraniglarini sorumlu tutmaktadir (Zapf, 1999). Leymann
(1996) ise mobbing eylemlerine neden olan durumlar1 6rgiitiin liderlik sorunlar1 ve
calisma ortamindan kaynaklanan énemli sorunlar olarak degerlendirmektedir. Diger
taraftan, Schuster (1996) gibi bazi arastirmacilar da mobbing nedeni olarak sosyal
sistemi isaret etmektedir. Uygulamaya dayali ¢alismalar ise, igsyerindeki psikolojik
siddetin iki sebebi oldugunu gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve

psikososyal faktorlerdir (Einnarsen, 1999).

Orgiitiin verimini azaltan, motivasyonunu diisiiren ve gittikce ¢oziilmelere
neden olan bu davranig halini etkileyen en onemli etkenlerden biri de bu davranig
sonucu magdur olan ve taciz davranigmi gosteren Kkisiliklerin duygusal zeka

diizeyleridir.

Yapilan arastirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma hayatlarinda
zeka, diiristlik, yaraticilik, basari1 gibi birgok olumlu 6zellik gosteren duygusal
zekas1 yliksek kisiler olduklarini ortaya koymustur. Bir diger acidan da bu taciz
haline kars1 koyabilmenin de en 6nemli araglarindan biri yiiksek duygusal zeka

olarak gosterilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 157).

Tacizciyi mobbinge yonelten nedenlerden biri de duygusal zekddan yoksun
olmalaridir. Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden

uzak olma gibi faktorler de olduk¢a 6nemli etkenler olarak sdylenebilir. Bunlara ek



olarak, ozellikle iilkemizde, ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu
da belirtmek gerekir. Bu sayilan genel 6zellikler disinda saldirganlarinin kisilikleri
incelendiginde; asir1 kontrolci ve iktidar achgi ¢eken kimseler olduklari
goriilmektedir. Gilivensizlik ve kiskanglik duygular1 da hat safhadadir. Kendi

eksiklerinin tedavisi olarak duygusal saldir1 davraniginda bulunmaktadirlar.

Yukarida sdylenen sava karsi olarak mobbing tacizcilerin duygusal zeka
seviyelerinin yiiksek oldugu da sdylenebilmektedir (Cobanoglu, 2005: 35). Bu
diisiince ile olguya bakildiginda, duygusal saldir1 davranigint gosteren kimselerin
algilarinin siirekli agik bulunmasi ve boylece siirekli kuskucu bir yapiya sahip
olmalari, her olay1 su¢ ortakligi ve dost diisman diizlemi igerisinde degerlendirmeleri
bu sebepten ileri gelebilmektedir. Ancak saldir1 yapan tarafin bu degerlendirmeleri,

cesitli kisilik bozuklari ile de iliskilendirilebilir.

Mobbing davraniginda kiiltiiriin etkili oldugunu kanitlayan bir ¢alismada ise
farkli lilkelerde mobbing davraniginin, yiiksek egitim seviyesine ragmen daha yiliksek
seviyelerde yasandigi gozlenmistir. Bu da yiiksek egitim seviyesindeki, yliksek
duygusal zekaya sahip olabilecegi tahmin edilebilen kimselerin bu davraniga daha
fazla yonelebilecegi ve ayn1 zamanda daha fazla maruz kalabileceginin bir gdstergesi
olarak sOylenebilir. Egitim diizeyine ragmen zayif sosyal iklime sahip ve saldirgan
kiiltiirlerde ¢ok oOnemli oranlarda is yeri taciz davranig1 sergilenebilmektedir

(Alparslan ve Tung, 2009: 150).

Mobbingle miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar igveren, is arkadaslari ve tiim toplum
tarafindan ayni 6l¢iide saglanmis olmasidir. Ancak birseyle miicadele etmek igin,
once onun ne oldugunu O6grenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarhiliginin artirilmasi i¢in yapilacak caligmalar

Onem kazanmaktadir.

Mobbing iilkemizde de ¢ok yaygindir. Kiiltlirimiiziin bir uzantis1 olarak;
geleneklere bagli ve otorite sahibi biiyliklerini sorgulayan, yanlisliklar: ihbar eden,

basarisiyla sivrilen, digerlerinden farkli olan kisiler ortamdan ¢ikarilmak



istenmektedir. Tiirkiye i¢in maliyeti ¢cok yiiksek olan, yeterince bilinmeyen ve hatta
bilgi verildiginde reddedilen bu kavramla ilgili olarak son donemlerde, 6zellikle
TBMM’de Kadm-Erkek Esitligi Alt Komisyonu’nun etki ¢aligmalari, Yeni Tiirk
Borglar Kanunu, mobbingin Onlenmesine iliskin Bagbakanlik Genelgesi ile giin
gectikce mobbing ile ilgili farkindalik gerek psikoloji, gerek hukuk, gerek insan
kaynaklari, gerekse medya mecralarinda artarak devam etmektedir. Bu farkindaligin
birgok Avrupa iilkesinde oldugu gibi en kisa zamanda daha spesifik bir yasal zemine
oturtulmas1 gerekmekte ve bu konuda devlet kurumlar1 yaninda sendikalar, sivil

toplum kuruluslari, akademisyenler ve basina da 6nemli bir sorumluluk diigmektedir.

Bunun yaninda caligmayla ilgili olarak mobbingle miicadele kapsaminda
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve duygularini yonetmesi, motivasyonunu
saglamasi, empati yapabilmesi ve sosyal becerilerinin gelismis olmasi gibi duygusal
zekd yetileri sayesinde mobbinge karsi miicadele edebilme yeteneginin yiiksek
olmasi1 beklenebilir. Arastirma ve uygulamalar a¢ik olarak duygusal zekanm yasam
stiresince iyilesme gosterebildigini, 6grenilebildigini ortaya koymaktadir. Bu konuda
kesin olan diger bir konu da duygusal zekanin yasla birlikte artmasidir
(www.duygusalzeka.8m.com). Duygusal zeka 6zelliklerinin gelistirilebilir bir yapida

olmas1 mobbingle miicadele kapsaminda kismen de olsa umut vericidir.

Nigde ilinden segilen bazi kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisan personelin
demografik 6zellikleri kapsaminda, diislincelerine gore, duygusal zeka diizeyleri ile
isyerlerindeki mobbingi algilamalarinin  belirlenmesi ve bunlarin arasindaki

farkliliklarin incelenmesi iizerine kurulu olan bu ¢alisma {i¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, oncelikle duygu ve zeka kavramlar1 ayr1 ayri ele almarak
tanimlanmig, duygusal zeka kavramiin tarihsel gelisimi ve duygusal zeka hakkinda
baz1 yanlis anlamalara yer verilmistir. Daha sonra duygusal zekd tanimlanarak
biligsel zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ) arasindaki iligki incelenmistir. Duygusal
zekanin 6nemi, duygusal zeka modelleri, duygusal zeka bilesenleri, duygusal zekanin

gelistirilmesi ve is hayatinda ve ¢alisanlarda duygusal zeka konular1 irdelenmistir.



Ikinci boliimde, ilk olarak mobbing kavraminin tarihgesi, mobbing tanimlari,
mobbinge benzer temel kavramlar iizerinde durulmus, ardindan sirasiyla mobbinge
yol acan faktdrler, mobbing davranislarinin smiflandirilmasi, mobbing siireci,
mobbing tiirleri, mobbingin etkileri, mobbingle miicadele yOntemleri, yasal
dayanaklar ve mobbing ile ilgili istatistiki arastirmalar konular1 ayrintili olarak

incelenmigstir. Son olarak mobbing ve duygusal zeka iligkisi konusuna yer verilmistir.

Uciincii boliimde, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile isyerlerindeki
mobbingi algillama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesi konusunun 6nemi,
amaci, kisitlari, modeli ve hipotezleri, yontemleri, arastirmadan elde edilen verilerin

analizi ve degerlendirilmesi agiklanmaktadir.

Sonug¢ bdlimiinde ise tez ¢alismasinin teorik ve uygulama bdliimleri analiz

edilerek yapilan tespitler, Oneri ve degerlendirmeler yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Son yillarda duygusal zeka kavrami daha ¢ok onem verilen ve tartisilan bir
kavram olmustur. Bunun nedeni hayatta basar1 ve mutlulugun saglanabilmesinde,
belirli bir IQ diizeyinin yani sira, bireylerin duygusal zekaya da sahip olmalarimin

gerekliligidir (Dogan ve Demiral, 2007: 1).

Arastirmalara gore duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, aile ve sosyal
cevrelerinde iyi iliskiler kurabilen, basariyr daha kolay yakalayabilen, daha fazla
iireten, i hayatinda astlar1 ve lstleri tarafindan sevilip sayilan ve kariyerinde daha

hizl1 yiikselebilen kisilerdir (a.g.m: 2).

Duygusal zeka, kendini ve diger insanlari anlamanm bir yoludur. Ayni
zamanda yasami zenginlestirebilecek bicimde diizenleyebilme yetisidir. Sonug
olarak, yasamin hangi alaninda olursa olsun, bireylerin ve kurumlarin sahip olduklar1
duygusal zeka ve bunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi, bagarinin elde edilmesinde

temel bir faktordiir (Akdogan, yaprakyasam.com).
1.1. DUYGUSAL ZEKA

Caliymanm bu bolimiinde duygusal zeka bashigi altinda duygu ve zeka
kavramlari, duygusal zeka kavraminin tarihsel gelisimi ve duygusal zeka hakkinda
bazi yanlis anlamalar tartigilacaktir. Daha sonra duygusal zeka tanimlanarak bilissel
zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ) arasindaki iligki incelenecektir. Duygusal zekanin
onemi, duygusal zeka modelleri, duygusal zeka bilesenleri, duygusal zekanin
gelistirilmesi ve is hayatinda ve calisanlarda duygusal zeka konular1 iizerinde

durulacaktir.
1.1.1. Duygu Kavram

Duygu, insanin gilinlik yasammda yer alan, anlamlandirmaya ve

degerlendirmeye c¢alistigi, kisinin davranislarini etkileyen olduk¢a Onemli bir



olgudur. Bu ylizden duygu yillar boyunca insanlarda merak ve ilgi uyandirmis,
iizerine ¢ok konusulup yorum yapilmis ve tartisilmigtir. Duygu sadece insanlarin
degil, farkli bilim dallarmin da dikkatini ¢ekmistir. Psikiyatri, Psikoloji, Felsefe,
Biyoloji gibi bilimler yillar boyunca duyguyla ilgilenmis, kimi zaman farkli, kimi
zaman ortak agilardan duygu hakkinda c¢aligmalar, arastirmalar yapmiglar
degerlendirme ve yorumlarda bulunmuslardir. Duygu hakkindaki tanimlar ve
aciklamalar oldukc¢a genis ve ¢esitli oldugu i¢in duyguyla ilgili birgok tanim ve goriis

varligin1 korumaktadir (www.tedankara.k12.tr).

Duygu (emotion) sozciiglinlin kokii motere’dir. Latince hareket etmek
anlamimna gelen fiile “e-” on eki getirildiginde anlam1 uzaklasmak olur ki bu, her

duygunun bir harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Esba, 2009: 49).

Duygu, his, diisiince ve davranislarla iliskilendirilen, zihinsel ve psikolojik
durumdur. Kisiye 6zgii saglik duyusunu belirleyen temel faktordiir ve insanin giinliik
yasaminda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu yiizden pek ¢ok bilim dali ve sanatla
ugrasanlar tarafindan arastirilmistir. Duygularin sayisi ve smiflandiriimas: konusu

tartismalidir (tr.wikipedia.org).

Tiirk Dil Kurumu Soézliigi'ne gore (1983: 338-339) duygu “duyularla
algilama, belirli nesne, olay ya da bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim, Onsezi, ahlaki, estetik vb. kavramlar1 degerlendirme, onlara baglanma

yetenegi, kendine 0zgii bir ruhsal devinim ve devinimlilik” olarak tanimlanmaktadir.

Oxford Ingilizce Sozliigii (Goleman, 2009: 373) ise duyguyu “herhangi bir
zihin, his, tutku c¢alkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis

zihinsel durum” olarak tanimlamaktadir.

Feldman (Cakar ve Arbak, 2004: 27) duyguyu; mutluluk, umutsuzluk ve
hiizin gibi genelde hem fizyolojik hem de biligsel tabanlari olan ve davraniglari

etkileyen faktorler olarak tanimlamaktadir.



Cooper ve Sawaf’a gore (Yiiksel, 2006: 11) duygu; bireyin icinde yiikselen
degerleri harekete geciren ve davranisi sekillendiren enerji akimlari olup disa dogru

yayilarak baskalarini etkilemektedir.

Daniel Goleman (2009: 373) ise duyguyu; bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda

kullanmaktadir.

Duygu, yogunluk ve siirede degisen, bazen kendini bir davranis i¢inde ifade
eden, cevreye uyma ya da uymamay1 motive etmek i¢in iglevsellik gdsteren, olumlu
ya da olumsuzluk hissinin, biling 6tesi ya da bilingli bir durumudur (Cicirelli, 1996:

125).

Duygular fizyolojik, biligsel, motivasyona dayali ve deneysel psikolojik
sistemleri igeren uyum saglayici organize tepkilerdir ve kisinin fizyolojik tepkileri,
bilisi, suuru, farkindalig1 gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemleri koordine eden igsel
olaylar olarak etki gostermektedirler (Mayer vd., 2000: 270).

Duygular hem birey hem de bir tiir olarak yasamimiza devam etmemizde
onem tasimaktadirlar. Aslinda duygular, yalnizca insanlara has ozellikler degildir.
Bir tiiriin hayatta kalmasi ve geligsmesi, acil durumlara miidahale etmek, g¢evreyi
kesfetmek, tehlikelerden sakinmak, grubun diger Ogeleriyle baglarmi siirdiirmek,
kendini korumak, ¢ogalmak, saldirilara karsi miidahale etmek ve karsilikli 6zen
gostermek gibi birtakim davranislara baghdir. Tablo 1.1°de goriildiigii gibi, duygular
kalict bir degere sahip olmasalar bile, kisileri giinliikk c¢aligmalar1 sirasinda
karsilagabilecekleri durumlara yarar saglayacak davranislara tesvik edecektir (Caruso

ve Salovey, 2010: 43).
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Tablo 1.1: Duygularin Kisileri Motive Etme Ozelligi

DUYGULAR | DUYGULARIN TETIKLEDiIGi DAVRANISLAR

KORKU Olumsuz sonuglar1 6nlemek i¢in simdi harekete geg.
OFKE Yanlishiga ve haksizliga karsi savas.

UZUNTU Bagkalarindan yardim ve destek al.

IGRENME Bir seyi kabul edemeyeceginde bunu belli et.
MERAK Insanlar1 kesfetmeye ve dgrenmeye tesvik et.

SASKINLIK Insanlarin ilgisini, umulmadik ve énemli bir seye yonlendir.

KABULLENME | Seni seviyorum, sen bizden birisin.

NESE Haydi, tiretelim.

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2010: 46

Arastrmacilar  tam  olarak  hangi  duygularin  birincil  olarak
nitelendirilebilecegini, yani tiim duygu karigimlarin1t meydana getiren asal duygularin
hangileri oldugunu, hatta birincil duygularin var olup olmadigi1 hakkinda
tartigmaktadirlar. Herkes ayni diisiincede olmasa da, bazi kuramcilar temel duygu
kiimeleri oldugunu 6ne siirmektedir. Bu kiimelerin baglica adaylar1 ve bazi iiyeleri

sOyledir (Goleman, 2009: 373):

e Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing,
kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en ug¢ noktada, patolojik
nefret ve siddet.

Ofke hissedildiginde, kan akis1 bir silahi tutmay: ya da diismana vurmay1
kolaylastirict sekilde ellere yonelmekte; kalp atist hizlanmakta, adrenalin gibi
hormonlarin hizla salgilanmasiyla birlikte c¢evik¢e hareket etmeye yetecek giicte

enerji meydana gelmektedir.
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e Uziintii: Acy, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik,

can sikintist, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Uziintiiniin esas islevi, yakin birinin 6liimii veya biiyiik bir hayal kirikhig1 gibi
onemli kayiplara uyum saglamaya yardimci olmaktir. Uziintii enerjiyi azaltmakta,
derinlesip depresyona yaklastikca da metabolizmay1 yavaslatmakta hayatta zevk
aliman seylerden uzaklagmaya yol agabilmektedir. Bu ice doniikliik, kaybin veya
kirginligin yasini tutup sonucglarmi degerlendirmeyi, sonra da artan enerjiyle birlikte
yeni baglangiglar planlamay1 saglamaktadir. Bu enerji kaybinin, iziintiiye kapilan ve
hassaslagan ilk insanlari, daha glivende olduklar1 yuvalarina yakin tutmus olabilecegi

sOylenmektedir.

e Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabz,

huzursuzluk, ¢ekinme, tirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Korku hissedildiginde, kan, kagmay1 kolaylastrmak i¢in bacaklardaki gibi
biiyiik iskelet kaslarma yonelmekte ve sanki yiizdeki kan ¢ekilmektedir. Bu da kanin
“dondugu” hissini vermektedir. Bu arada saklanmanin daha iyi bir alternatif olup
olmadigmmin anlasilmast i¢in beden bir anlik donmaktadir. Beynin duygusal
merkezlerindeki devreler onu alarma gecirip harekete hazirlamak {izere hormon
salgilamasm1  baglatmaktadir.  Dikkat, nasil tepki verilmesi gerektigini

degerlendirmek i¢in yaklasan tehlikeye odaklanmaktadir.

e Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris
ve en u¢ noktada mani (kisinin kendisini olaganiistii iyi hissettigi bir hastalik

tablosu) (www.psikoloji.com.tr).

Mutlulugun olusturdugu baslica biyolojik degisiklikler arasinda, beyin
merkezinde olumsuz duygular1 engelleyip bir enerji artigina yol agarak kaygi verici
diistinceleri durduran bir etkinlik yer almaktadir. Ancak bedeni rahatsiz edici
duygularin yarattig1 biyolojik uyarilmadan kurtaran siikinet hali disinda, belirli bir

fizyolojik degisim goriilmemektedir. Bu durum bedene genel bir dinlenme
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saglamakta, ayrica kisiyi elindeki isi yapmaya, ¢esitli hedeflere dogru ilerlemeye

hazir ve istekli hale getirmektedir.

e Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakn ilgi, sadakat, hayranlik,
asir1 tutkunluk, muhabbet.

Sevgi, sevecen duygular ve cinsel tatmin, parasempatik uyarilmay1
saglamaktadir. Bu ise korku ve ofkede goriilen “savas ya da ka¢” durumunun
fizyolojik karsitidir. “gevseme tepkisi” denen parasempatik model, isbirligini
kolaylastiran, genel bir huzur ve tatmin hali yaratan bedenin her yerine yayilmis

tepkileri kapsamaktadir.
e Saskinhk: Sok, hayret, afallama, merak.

Saskinlikla kalkan kaslar, goriis alaninin biiyiiylip retinaya daha fazla 1g1k
girmesini saglamaktadir. Bu, beklenmedik durum hakkinda daha fazla bilgi edinip
cevrede neler olup bittigini anlayarak en uygun hareketin yapilmasma olanak

vermektedir.

o Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama, itici bulma.

Tiksinme tiim diinyada aymi sekilde ifade edilmektedir ve ayni mesaj1
gondermektedir: bir seyin kendisi ya da fikri tat veya koku olarak igren¢ gelmektedir.
Tiksintinin yiiz ifadesi iist dudagi yana dogru kivirip burnu hafif¢e kiristirmaktir.

e Utang¢: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiikk diisme,

iizilme, ¢ile ve nedamet olarak siralanabilir.

Goleman’a gore bu liste, duygularin smiflandirilmasiyla ilgili her sorunu
¢ozmemektedir. Ornegin, kiskanclik gibi dfkenin bir cesitlemesi olan iiziintii ve
korkuyla da harmanlanmig karigimlar ya da umut ve iman, cesaret ve bagislayicilik,
kesinlik ve temkin gibi erdemler, kendini begenmislik, tembellik, uyusukluk ya da

can sikintis1 gibi klasik unsurlarin ne olacagmin agik bir yanit1 yoktur. Duygularin
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nasil smniflandirilmast gerektigi hakkindaki bilimsel tartisma devam etmektedir

(a.g.e).

San Francisco’daki California Universitesi’nden Paul Ekman’mn (Goleman,
2009: 374) kesfine gore belirli yiiz ifadelerinden dordiiniin (korku, ofke, iiziintii,
zevk) sinema ya da televizyonla karsilasmamis olduklar1 tahmin edilen okuma yazma
bilmeyenler de dahil olmak iizere, diinyanin degisik kiiltiirlerinden insanlar
tarafindan taninmasmin bu duygularm evrenselligini gosterdigini ileri siirmiistiir.
Ekman, cesitli ifadeleri milkemmel bir nitelikte gosteren yiliz fotograflarmi, Yeni
Gine’nin ticra yaylalarinda tecrit edilmis halde yasayan Tas Devri’nden kalma Fore
Kavmine varincaya kadar en uzak Kkiiltiirlerin insanlarina gostermis ve nerede

olurlarsa olsunlar, insanlarin ayni temel duygular1 tanidigin1 gormiistiir.

Daniel Goleman da (2009: 375) duygular1 kiimeler ya da boyutlar baglaminda
diistinmekte; 6fke, iizlintli, korku, zevk, sevgi, utan¢ vb. baslica kiimeleri duygusal
hayatin sonsuz ¢esitliliginin bir kanit1 olarak gormektedir. Bu kiimelerden her birinin
Oziinde, temel bir duygusal ¢ekirdek bulundugunu ve bu ¢ekirdekten temel duygunun
akrabalarinin sayisiz mutasyonlarla halkalar halinde yayildigini vurgulamaktadir.
Goleman, dis halkalarda ruh halleri oldugunu; teknik agidan bunlarin duygudan ¢ok
daha sessiz ve kalic1 oldugunu belirtmektedir. Ornegin; biitiin giin 6fkenin hararetine
kapilmak ender rastlanan bir durum iken, 6rnegin hir¢in ve sinirli bir ruh hali i¢cinde
bulunmak o kadar ender goriilen bir hal degildir ve bu ruh hali daha kisa stireli 6tke
nobetlerini kolayca baglatabilir. Ruh halinin Otesinde mizag, yani insanlar1
melankolik, ¢ekingen ya da neseli yapan belli bir duygu ya da ruh halini uyandirma
egilimi vardir. Bu tiir duygusal yatkinliklarin 6tesinde de klinik depresyon -ya da
insanin kendisini zehirleyen bir duruma mahkim oldugunu hissettigi- stirekli kaygi

gibi bariz duygu bozukluklar1 bulunmaktadir.
1.1.2. Zeka Kavram

Duygusal zekay1 olusturan diger bir kavram da zekadir. Zeka, iizerinde en ¢ok

tartigilan ve ilgi ¢eken kavramlardan biridir.
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Latincede “zeka” sozciigiinlin karsilig1 olan “intellectus” sozciigii; algilama,

tanima, bilme, anlayis anlamlarina gelmektedir (Saraoglu, 2003: 105).

Zeka ya da ruh biliminde anlak, zihnin Ogrenme, Ogrenilenden
yararlanabilme, yeni  durumlara uyabilme ve yeni ¢O6ziim yollar1
bulabilme yetenegidir. Baska bir deyisle anlak, zihnin bir¢ok yeteneginin uyumlu
calismast sonucu ortaya ¢ikan bir yetenekler birlesimidir. En genis anlamiyla, genel
zihin giicli olarak da tanimlanabilir. Zihnin algilama, bellek, diisiinme, uslamlama,

Ogrenme gibi bir¢ok islevini igerir (tr.wikipedia.org).

Zeka, insanin diisiinme yeteneginin biitiiniidiir. Yeni durumlara ve uyaranlara

uyabilme yetenegidir (Baltas ve Baltas, 2002: 48).

Zeka, kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki
iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri
uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri olarak

adlandirilmaktadir (www.tzv.org.tr).

Zeka, fikirler, semboller, iliskiler, kavramlar, ilkeler ve kurallarla ugrasabilme
yetenegidir. Somut seylerden ziyade, soyut seyleri yapabilme giiciidiir. Daha kisa bir
tamma gore zekd, Ogrenme kabiliyetidir. Ozellikle kelime ve sembollerden

yararlanarak, sonuglar ¢ikarabilme yetenegidir (Giiney, 2000: 227).

TDK Sozliigii'ne gore (1983: 338-339) zeka, "Insanmn diisiinme, akil
yiiriitme, nesnel gergekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin

tiimii, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset" olarak tanimlanmaktadir.

Psikoloji Sozliiglinde zeka (Budak, 2003: 848), “Soyut diisiinme, kavrama,
problem ¢dzme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, ge¢mis
deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak iizere zihinsel

yetilerin toplami1” olarak tanimlanmaktadir.

Ahmet Cevizci'nin Felsefe SozIligii'nde zeka (Mabogoglu, 2006: 38), “En
genel olarak, yepyeni bir duruma, bu yeni olusumun O6geleri arasinda var olan

iliskileri kavrayarak kolaylikla uyum saglama giicli, melekesi; insan varliginin
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deneyimini ve bilgisini yeni karsilastigi somut durumlara uydurmak suretiyle

a3

sergiledigi problem ¢6zme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica Cevizei’ye gore zeka, “Gosterge ya da sembolleri yorumlama ve
iliskileri kavrama ve boylelikle de gozlemlenen olaylarin ve esyanin mahiyetini
aciklama yetisi; insan zihninin kars1 karsiya kaldigi teorik ve pratik problemleri
bellegin, imgesel ve kavramsal diisiincenin de yardimiyla tatmin edici bir bicimde

cozebilme kapasitesi” olarak da tanimlanmistir (Mabogoglu, 2006: 38).

Zeka kavrami, egitimciler, biyologlar, psikologlar ve bilgisayar bilimiyle
ilgilenen bir¢ok bilim adami tarafindan farkli bakis acilariyla tanimlanmaya

calistimistir (Ozgiiven, 2001: 161):
e Egitimcilere gore; 6grenme yetenegi,
e Biyologlara gore; ¢cevreye uyma yetenegi,
e Psikologlar gére; muhakeme yoluyla sonuca ulagsma yetenegi,
e Bilgisayar bilimcilere gore; bilgiyi isleme yetenegi
olarak tanimlanmustir.

Goriildiigii gibi bilim adamlar1 zekd kavrammnin tanimi iizerinde heniiz bir
birlige ulasabilmis degillerdir. Bu nedenle literatiirde zeka tanimlar1 konusunda tam

anlamiyla bir ortak goriis olusturulamamaigtir.

Zeka, ozellikle psikoloji bilimi ile ilgilenen bir¢ok bilim adami tarafindan
tanimlanmistir. On-on bes yil oncesine kadar zeka denildiginde akla gelen sadece
hafiza, iliskilendirme ve problem ¢6zme gibi biligsel siireclerdi. Buna bagli olarak
zeka Olctimleri de bilissel yetenek ve becerilerin degerlendirilmesine dayaniyordu

(Baltas, 2006: 6).

Asagida zeka kavrammnin farkli tanimlarina yer verilmistir (Karagdz, 2007:

10):
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Terman’a gore zeka; kavram olusturma ve bunlarin 6nemlerini belirleyebilme

yetenegidir.

Pintner’a goére zeka; bireyin goreceli olarak yeni durumlara ve kosullara

uyum gosterme becerisidir.

Thorndike’a gore zeka; gergek ya da dogru cephesinden bakarak uygun ve

gerekli cevaplar1 bulma giiciidiir.

Thurstone’a gore zeka; icgiidiisel davraniglar1 dizginleme, farkl karsiliklarin
olabilecegine iliskin esnek bir hayal giicii gelistirme ve elden gegirilmis
icglidiisel davraniglar1 elle tutulur davraniglar haline  doniistiirme

kapasitesidir.

Wechsler’e gore zeka; bireyin amagsal davranmaya, mantikli diisiinmeye ve
cevresel kosullarla etkin bir bigimde basa ¢ikmaya yonelik yiginsal ya da

kapsamli kapasitesidir.

Piaget’e gore zeka; fiziksel ve sosyal cevreye uyum saglamada kullanilan
kavrayisa dayali yapilandirmanin iistiin nitelikli diizenleme ya da dengeleme

bicimlerini ifade eden bir terimdir.

Sternberg’e gore zeka; bilgi isleme siirecini otomatik hale getirmek ve yeni
durumlara bir cevap niteliginde baglamsal agidan en uygun davranislari
sergilemeye doniik zihinsel kapasite; aynt zamanda meta bilesenleri,

performans bilesenlerini ve bilgi kaynakli bilesenleri de igermektedir.

Gardner’a gore ise zeka; “sorular1 ¢ozme ya da bir ve birden fazla kiiltiir
ortaminda deger verilen irlinlere bicim verme Dbecerisi”’ olarak

tanimlanmaktadir.

Ik zeka testini yapan Fransiz psikolog Alfred Binet’e gore zeka; belirli bir
amaca yonelme, amaca erigmek i¢in direnme, uyum saglayabilme ve kendini

elestirebilme egilimidir.
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Zekayla ilgili ¢esitli tanimlar bulunmasma ragmen, arastirmalarin goriis

birligine vardiklar1 noktalar asagidaki gibidir (Levent, 2006: 55):
e Zekayi olusturan temel unsurlar kalitimla gegmektedir.

e Kalitimla aktarilan biligsel giicler, ¢evrenin etkisiyle yeteneklere

dontismektedir.
e Yeteneklerin insan zekasini olusturduklar1 varsayilmaktadir.
e Insan, yeteneklerini kullanarak gevreyle denge ve uyum saglamaktadr.

e Insanin gevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasi, zekasinmn gelismesine yol

acmaktadir.
e Cevreyle etkilesimin niteligi, biligsel riintiiniin diizeyine gore degismektedir.
e Zeka yoniinden bireyler arasinda farklilik bulunmaktadir.
e Insan zekdsmi dlgmek icin yeteneklerini lgmek gerekmektedir.

Zeka, insanmn Ogrenme siirecinde etkili olmasmin yami sira, bireylerin
yetenekleri ve onlar1 birbirlerinden farkli kilan 6zellikleri ile de yakindan ilgilidir.
Ozetle, zekd insanm gevresiyle uyumunda, 6grenme siirecinde ve yaraticiiginda

etkili olan 6zellikleri ifade etmektedir (Levent, 2006: 56).

Zeka konusunda 6zellikle 1950' lere kadar daha ¢ok biligsel boyut iizerinde
durulmustur. Bugiin ise zekanin ayni zamanda duygusal ve duyussal 6zellikler
icerdigi kabul edilmektedir. Bireyin kalitsal zeka diizeyi, ayn1 zamanda onun igsel
yasantilar1 ve duygusal algilar1 tarafindan etkilenmektedir. Bu saptama zekanin
potansiyel varliginin, ancak uygun psikolojik degiskenlere bagl olarak gelistirilebilir

oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir (Yasarsoy, 2006: 7).

Yiiksek biligsel zekaya sahip, dolayisiyla, ¢abuk kavrayip Ogrenen, analiz
etmede yetenekli pek cok kisinin gerek is, gerek sosyal yasamlarinda basarisiz

olduklariin gozlenmesi, buna karsilik ortalama biligsel zeka ile sasirtict basarilar
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gosteren insanlara rastlanmasi, bu kavramin sorgulanmasina yol a¢cmistir (Baltas,

2006: 6).

Ilk zeka testini Alfred Binet (Bilim ve Teknik Dergisi, 2003) adinda bir
Fransiz psikolog gelistirmistir. Fransa'da devlet, 6grenme sorunlar1 olan ¢ocuklarin
zekad diizeylerini saptayarak, onlara gereksinimlerine yonelik bir egitim vermeyi
planliyordu. Bir zeka testi gelistirmek amaciyla devlet tarafindan gorevlendirilen
Binet, 1905 yilinda, psikiyatrisi Theodore Simon'la birlikte ¢aligarak 30 soruluk bir
test geligtirmistir. Simon-Binet Testi ad1 verilen bu test hazirlanirken temel alinan
diisiince, daha az zeki olan bir ¢gocugun ancak daha kiigiik yaslardaki bir cocugun
performansin1  gdsterebilecegiydi. Simon-Binet Testi, daha sonra yenilenerek

gelistirilmis olup, Stanford-Binet Testi olarak bilinmektedir.

Wechsler ve Thorndike gibi aragtirmacilar zekanin biligsel olmayan boyutuna,
bu boyutun uyum saglama ve basar1 i¢in 6nem tasidigina dikkat ¢ekmislerdir. Ancak
klasik biligsel zeka goriisiine ciddi anlamda karsi ¢ikan Gardner olmustur (Baltas,
2006: 6).

Gardner’in 1983 tarihli 6nemli kitab1 “Frames of Mind” (Zihin Cergeveleri),
1Q goriisiine karsi ¢ikan bir bildiri niteligindedir ve hayatta basarili olmak i¢in tek tip
bir zekanin sart olmadigi, yedi temel cesitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesi

oldugunu 6ne siirmektedir (Goleman, 2009: 67).

Gardner’m listesi sozel ve matematiksel-mantiksal yatkinlik olmak tizere iki
standart akademik zeka tiiriinlin yani sira, olaganiistii ressam ve mimarlarda goriilen
uzamsal kavrama kapasitesini; Martha Graham veya Magic Johnson’da oldugu gibi
fiziksel akicilik ve zarafette kendini gosteren kinestetik dehayi; Mozart veya Yo Yo
Ma gibi miizikal yetenekleri de kapsamaktadir. Bu listeyi, Gardner’in “kisisel
zekalar” dedigi zekanin iki yonii tamamlamaktadir: Ornegin Carl Rogers gibi biiyiik
terapistlerde veya Martin Luther King Jr. gibi diinya liderlerinde kisileraras1 iliski
becerileri ve Sigmund Freud’un dahice sezgilerinde oldugu gibi ortaya ¢ikan veya
daha yalin bir bigimde bir kisinin hayatin1 gercek hisleri dogrultusunda yagamaktan

aldig1 hazda goriilen tiirden psisik yetenekler (a.g.e).
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Sekil 1.1: Coklu Zeka Tiirleri

[ Sozel Dil Bilimsel Zeka ]

Mantiksal — Matematiksel
Zeka

\

/

[ Gorsel Mekansal Zeka ]

[ Miiziksel Ritmik Zeka ] [ Bedensel Kinestetik Zeka ]

Kaynak: Ak, 2010: 8 ve mengen.meb.gov.tr’den uyarlanmistir.

Gardner’in tanimladig1 (mengen.meb.gov.tr), Sekil 1.1°de verilen zeka tiirleri

sunlardir:

Sozel — Dilsel Zeka: Sozel-Dilsel Zeka, dili etkili bir bi¢imde kullanma,
kelimelerle ve seslerle diisiinme, dildeki kompleks anlamlar1 kavrayabilme,
insanlar1 ikna edebilme, dildeki farkli yapilar1 fark edebilme, yeni yapilar

olusturabilme, farkl dilsel kaliplarla ilgilenme becerisidir.

Mantiksal — Matematiksel Zeka: Matematiksel-Mantiksal Zeka, sayilarla
calisma, muhakeme etme, tiimevarim ve tiimdengelim teknikleri ile
diisiinebilme, soyut ve sembolik problemleri ¢ozebilme, kavramlar,

diistinceler ve fikirler aras1 kompleks iligkileri algilayabilme becerisidir.
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Gorsel — Mekansal Zeka: Gorsel-Mekansal Zeka, resimlerle, sekillerle
diisiinebilme, gorsel diinyay: algilayabilme, sekil, renk ve dokular1 zihnin
gozleriyle gorebilme ve bunlar1 sanatsal formlara doniistiirebilme yetenegidir.
Bu zeka tiirli psiko-motor becerilerin gelismesiyle baglar, el-viicut-beyin
koordinasyonunun gelisimi kiiclik kas gelisiminin miikemmel ¢aligmalariyla

gelistirilebilir.

Bedensel — Kinestetik Zeka: Bedensel-Kinestetik Zeka, aklin ve viicudun
mitkemmel bir fiziksel performansla birlestirilerek belli bir amaca yonelik

faaliyetlerin sergilenebilmesi yetenegidir.

Miiziksel — Ritmik Zeka: Miiziksel-Ritmik Zeka, sesler, notalar, ritimlerle
diisiinme, farkli sesleri tanima ve yeni sesler, ritimler iiretme, ritmik ve tonal
kavramlar1 tanima ve kullanma, ¢evreden gelen seslere ve miizik aletlerine

kars1 duyarli olabilme becerisidir.

Kisisel — I¢sel Zeka: Kisisel-igsel Zeka, kendimiz hakkindaki duygu ve
diistinceleri sekillendirebilme, yasami siirdiirebilme ve yasadiklarimizdan
ogrendiklerimizle, hayat felsefemizi olusturabilme, yasamimizi bu dogrultuda

planlanma, kisisel istek ve hayaller olusturabilme becerisidir.

Kisileraras1 — Sosyal Zeka: Kisilerarasi-Sosyal Zeka insanlarla birlikte
calisabilme, Sozel-Bedensel Zeka dilini etkili bir bigimde kullanarak ¢ok
farkli karakterlere sahip insanlarla kolaylikla iletisim kurabilme, insanlar1
yonetebilme, onlarla uyumlu c¢alisabilme ve insanlar1 ikna edebilme

becerisidir.

Doga — Varoluscu Zeka: Doga Zekasi, dogadaki tiim canlilar1 tanima,
arastrma ve canlilarin  yaratiliglar1  iizerine diisiinme becerisidir

(mengen.meb.gov.tr).
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1.1.3. Duygusal Zeka Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Goleman’a gore (2009: 19) Aristoteles, Nikomakus Etigi'ndeki "Herkes
kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢iide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru bicimde kizmak, iste bu kolay degildir" sozii ile bizleri duygusal

hayatimizi akillica yonetmeye cagirmaktadir.

Tutkularimiz;  diisiincelerimizi, degerlerimizi, yasam miicadelemizi
yonlendirmekte ve iyi kullanildiginda bir bilgelik igermektedir. Ancak kolayca
yoldan cikabilirler, cogu zaman olan da budur. Aristo’nun da goézlemledigi gibi,
sorun duygusallikta degil, duygularin ve ifadelerin uygunlugundadir (Goleman,

2009: 25).

W.C. Williams (Baltag, 2006: 10), “Yeni bir evren i¢in gereken yeni bir
akildir” derken, insanlari1 davet ettigi diinya adeta duygusal zekanin diinyasidir.
Duygular var olmanin ve yasami anlamli kilmanin temelidir. Yagam enerjisi i¢in ana

kaynaktir.

Duygusal zekd kavrammin temeli 1920 yilinda Thorndike’in tanimlamig
oldugu sosyal zeka kavramma dayanmaktadir. Thorndike “Sosyal Zeka” kavramini,
digerleri ile anlagabilme yetisi olarak tanimlamig ve zeka faaliyetlerini iice ayirmistir

(Erkus, 1999):

e Soyut zekd (sayr ve kelime cinsinden sembolleri anlama ve kullanma

yetenegi),
e Sosyal zeka (insanlar1 anlama ve onlarla basarili iligkiler kurabilme yetenegi),
e Mekanik zeka (cesitli arag-gere¢ ve makineleri anlama ve kullanma yetenegi).

1940’1 yilarda David Wehcsler, genel zekdnin entelektiiel olmayan
Ozelliklerin her tiirli 6lgclime tabii tutulabilecegini belirtmistir. Genel olarak ele
aldig1, duygusal ve sosyal zeka kavramlaridir. Ancak ¢aligmalar1 ¢cok az ilgi gérmiis

ve Wechsler'in 1Q testleri caligmalara dahil edilmemistir (Torun, 2011: 25).
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1950’li yillarda ise Hiimanistik psikologlar (Abraham Maslow gibi)
insanlarin  nasil  duygusal dayaniklilik olusturabileceklerini  anlatmiglardir

(www.yakindunya.com).

1943 dogumlu Amerikali bir psikolog olan ve standart psikometrik testlerle
Olciilebilen tek tip zekd kuramini elestiren Howard Earl Gardner, geleneksel bakis
acisima sekte vuran calismalartyla {inlenmis ve bu alandaki ¢aligmalariyla pek c¢ok
odiile layik goriilmiistiir. 1983 yilinda yaymlanan Frames of Mind  (Zihin
Cerceveleri) isimli eserinde, tekli zeka modelinin insan beyninin tam potansiyelini
yeterince ortaya koyamadigina dikkat c¢eken Gardner; sozel ve matematiksel
yetenekleri 6lgen IQ testlerinin, bu kisitlar1 nedeniyle insan beyninin tiim stire¢lerini
ortaya koyma konusunda yetersiz oldugunu ifade etmis, zeka tiirlerinin daha genis
bir yelpazede ele alinabilecegini 6ne siirmiistiir (Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 2010).

ABD’de 1985 yilinda bir doktora 6grencisi (Payne, Wayne Leon) “A study of
Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to fear, Pain
and Desire (Theory, Structure of reality, Problem-solving, contraction / expansion,
tuning in/coming out/letting go)” bashgi tasiyan bir doktora tezi yazmistir. Bu
calisma ile "Emotional Intelligence" kavrami ilk olarak akademik c¢evrelerde

kullanilmaya baslanmistir (www.duygusalzeka.net).

1987 yilinda Mensa Magazin’de yayinlanan bir makalede, Keith Beasley
"Emotional Quotient" (Duygusal Zeka) terimini kullanmistir. Her ne kadar Reuven
Bar-On bu terimden mezuniyet tezinde bahsetmis oldugunu soylese de, terimin ilk
olarak ~ yaymmlanan = bu  makalede  kullanildig1  ileri  siiriilmektedir

(www.yakindunya.com).

1990 yilinda Harvard Universitesi’nden iki psikolog Peter Salovey ve New
Hampshire Universitesi’nden John Mayer, Imagination, Cognition, and Personality
Dergisi’nde “Emotinal Intelligence” (Duygusal Zeka) kavramini bir makalede ilk kez

dile getirmiglerdir (Goleman, 2009: 11).
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1995 yilinda ise duygusal zekd kavrami, Harvard Universitesinden ve The
New York Times’da davranig ve beyin bilimleri konularindan sorumlu psikolog
Daniel Goleman tarafindan gelistirilmis ve 1995 yilinda yayinlanan Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ (Duygusal Zeka) kitabina baglik

olmustur (a.g.e).

Duygusal zeka alaninda filiz veren akademik bulgularin bir diger biiyiik
kaynag1 da Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisii’niin baskani ve Israil’deki
cok cesitli enstitlilerin danigmani olan Reuven Bar-On (Goleman, 2009: 12)
olmustur. Onun kendi duygusal zekd kurami ve yiiksek enerjili coskusu, bizzat
tasarladig1 bir 6l¢timii kullanan birgok incelemeye esin vermistir. Bar-On, bu alanin
biiyiik 6l¢iide biiyiimesine yardimci olan, The Handbook of Emotional Intelligence
(Duygusal Zeka El Kitab1) gibi akademik kitaplarin yazilip derlenmesine de aracilik

etmistir (a.g.e).

Daniel Goleman, 1998 yilinda “Isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabini
yayimlamis olup, bu kitapta ¢ok akilli bir grup insan arasindan kimin en yetenekli
bicimde liderlik yapabilecegine iliskin en iyi kestirimi 1Q ya da teknik bicimde
beceriler degil, duygusal zeka yetileri vermektedir demistir. Yine Richard Boyatzis
(Goleman, 2009: 14), 2002°de yayimlanan ve Annie McKee ile birlikte kaleme
aldiklar1 “Yeni Liderler” adli kitaplarinda da bu konuyu etraflica ele almiglardir.

1.1.4. Duygusal Zeka Hakkinda Baz1 Yanhs Anlamalar

Duygusal zekd veya yaygm Ingilizce ifade edilisiyle EQ (Emotional
Quotient) Daniel Goleman’a gore, "Kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiilerini kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikimntilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskalarinin yerine koyabilme ve umut besleme" olarak tanimlanmaktadir

(www.nlpturk.net).

Goleman (2009: 13), is yasamimdaki insanlarla goriisiip fikirlerini aldigi

anlarda duygusal zeka hakkinda birtakim yaygin yanhis anlamalarla karsilagtigmi
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ifade etmekte olup, bunlardan en sik rastlananlar1 belirtmektedir (Goleman, 2010:

13-14):

Birincisi; duygusal zeka sadece “iyi davranmak” anlamma gelmez. Ornegin
stratejik anlarda “iyi davranmak™ yerine, rahatsizlik veren ancak dnemli sonuglari
olan bir gercekle yiizlesmekten kaginan birini dogrudan bu gergekle yiizlestirmek
gerekebilir.

Ikincisi; duygusal zeka, hisleri basibos birakmak -icini bosaltmak- anlamina
da gelmez. Tersine, hisleri uygun ve etkili bicimde ifade edilecek sekilde yoneterek,
insanlarm ortak amaglar1 dogrultusunda birlik ve uyum i¢inde ¢aligmalarini saglamak

demektir.

Ayrica, duygusal zeka s6z konusu oldugunda ne kadinlar erkeklerden “daha
akilli” ne de erkekler kadinlardan iistiindiir. Her insan bu yetiler agidan gii¢lii ve
zaylf noktalardan olusan bir profile sahiptir. Bazilar1 yiiksek derecede empatili
olmakla birlikte, kendi sikintilarin1 gidermeyi saglayacak kimi becerilerden
yoksundur. Bazilar1 ise kendi ruh halindeki en ufak bir degisikligin tamamen

farkinda olurken, sosyal agidan beceriksizlik gosterebilmektedir.

Bununla birlikte, genellikle benzerlikler ayrimlardan daha fazladir. Bazi
erkekler, kisileraras iligkilerde en duyarli kadmnlar kadar empatiliyken, strese karsi
koymak konusunda duygusal acidan en dayanikli erkeklerden hi¢ de geri kalmayan
kadinlar vardir. Aslinda, erkekler ve kadinlardan elde edilen genel Olgiimleme
degerlerine bakilacak olursa, toplam duygusal zekd acisindan higbir cinsiyet farki

bulunmadig goriilecektir.

Duygusal zeka diizeyinin, kalitimsal olarak tayin edildigi de baska bir yanlig
anlamadir. Duygusal zeka diizeyi, kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi gelisimi de
sadece ilk cocukluk donemlerinde gerceklesmez. On ii¢ ile on dokuz arasindaki
yaslardan sonra pek fazla degisim gostermeyen 1Q’nun tersine, duygusal zekanin
ogrenilme olasilig1 oldukga fazladir. Kisiler deneyimlerinden ders aldikca gelismeye

devam eder ve bu alandaki yeterlilikleri giderek artar.
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1.1.5. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka kavrami, bir¢ok kisiye gore zithiklarin birlesimidir. Gergekten
de, duygular ve zekad genellikle birbirine zit kavramlardwr. Duygularin karmagik
yapisinin, diistinme, karar verme ve g¢alisma yontemleriyle ilgisiz ve hatta zararl

olabilecegi diisiiniilmektedir (Caruso ve Salovey, 2010: 29).

Caligmalartyla zihinsel yagamin anlagilmasina ¢ok biiyiik katkilarda bulunan
Dr. Antonio Damasio ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismalar (Goleman, 2009:
56), beyindeki biligsel faaliyetlerle duygusal faaliyetlerin biitiinlestigini
gostermektedir. Dr. Damasio, prefrontal-amigdala devresi hasar gdrmiis hastalarda
neyin bozuldugunu inceleyen 6zenli aragtirmalar yapmistir. Bu kisilerin karar verme
yetileri biiylik dl¢lide yetersizlesmis olsa da zeka katsayilarinda ya da herhangi bir
biligsel yetilerinde hi¢bir bozulma goériilmemistir. Bunlar saglam bir zekaya sahip
olmalarina ragmen is ve kisisel hayatlarinda ¢ok kotii se¢imler yapmislar ve hatta bir

randevu i¢in tarih saptama gibi basit bir kararda bile takilip kalabilmislerdir.

Dr. Damasio, bu kadar kotii karar vermelerini, duygusal bilgi haznelerine
erisimlerinin kaybolmasma baglamigtir. Bu tiir bulgular Dr. Damasio’yu,
sezgilerimize ters gelse de, hislerin akillica kararlar alabilmek igin vazgecilmez
oldugu kanisina gotiirmiistiir, hisler bize dogru yolu gdstermektedir. Yasam bizi ¢ok
cesitli segimlerle bas basa birakmakta (Emeklilik tazminatini nereye yatirmalisin?
Kiminle evlenmelisin? gibi) ve hayat boyunca duygusal 6grenimle edinilenler
(felaketle sonuglanan bir yatirimin anist veya aci bir ayrilik) baglangicta bazi
secenekleri eleyip, bazilarmi One ¢ikararak karar1 sekillendirecek sinyaller
vermektedir. Dr. Damasio’ya gore, bu sekilde duygusal beyin, muhakeme alaninda

diisiinen beyin kadar ise karisabilmektedir.

Duygu ile diisiincenin dansinda duygusal yetenek, akilci zihinle el ele verip
diisiincenin kendisini devreye sokarak -veya devreden ¢ikararak- kararlarimizi her an
yonlendirebilmektedir. Benzer sekilde, diisiinen beyin, duygularin kontrolden ¢ikip

duygusal beynin doludizgin gittigi anlar hari¢, duygular1 idare etmektedir. Akil ve
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duygular iyi bir etkilesim icerisinde olduklar1 siirece duygusal zekd entelektiiel

yetenekle birlikte ylikselmektedir (a.g.e: 57).

Goleman’a gore (2009: 58) bu durum, eskiden beri akil ile duygular arasinda
var olduguna inanilan ¢eligki kavramini bag asagi etmistir. O’na gére yagamimizda
bunu gercgeklestirebilmek i¢in, Oncelikle duygular1 zekice kullanmanin ne demek

oldugunu daha iyi anlamak gerekmektedir.

Duygusal zeka, bir insanin kendisine veya baskalarma ait duygular1 anlama,
sezinleme, yonetme ve yonlendirme yetisi ve becerisinin ¢l¢limiinii tanimlamaktadir

(tr.wikipedia.org).

En basit olarak tanimlandiginda duygusal zeka, duygularin akillica

kullanimidir (www.genelbilge.com).

Robbin’a gore (Cakar ve Arbak, 2004: 34) duygusal zeka, bir kisinin
cevresinden gelen baski ve taleplerle basa cikabilme becerisini etkileyen bilissel

olmayan cesitli yetenek ve beceriler olarak adlandirmaktadir.

Duygusal zeka, kendi duygu ve yeteneklerini tanima, bu duygu ve yetenekleri
kabul ederek yenilerine, daha iyilerine agik olma, kendine ve isine ait hedeflere
istekle ve basariyla kilitlenme, digerlerinin duygu gereksinim ve problemlerini
anlama, onlar1 6nemseyerek iletisim kurma, ekip calismasi i¢in gerekli iletigim, ikna

etme, uzlagsma gibi yeteneklerdir (Mabogoglu, 2006: 44).

Duygusal zeka terimini ilk olarak kullanan Salovey ve Mayer (1990: 189)
duygusal zekayi, “sosyal zekanim bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina ait
duygulari izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireglerden elde ettigi

bilgiyi diisiince ve davranislarinda kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamiglardir.

Israilli Psikolog Reuven Bar-On (Edizler, 2010: 5) duygusal zekayi, “Bireyin
cevresel baski ve taleplerle basa ¢ikmasinda ona basari kazandirma yetenegini
etkileyen biligsel olmayan beceriler, yetenekler ve yetkinlikler siralamasi” olarak

tanimlamaktadir.
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Daniel Goleman’a gore (2009: 62-63) duygusal zeka, kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin  diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut
besleme... O’na gore, nerdeyse yiizyildir, yiiz binlerce kisi iizerinde yapilmis

aragtirmalara dayanan 1Q’nun aksine, duygusal zeka yeni bir kavramdir.

Baltag’a gore (2006: 7) duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa
cikabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma
yetenegidir. Yani baskalarmin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarimni, gii¢lii ve
zay1f yanlarint duygular1 degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve

insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir yetkinliktir.

1.1.6. Bilissel Zeka (I1Q) ve Duygusal Zeka (EQ) Arasindaki
Iliski

Harvard ve New Hampshire Universitesi psikologlarmdan Salovey ve Mayer
ardindan yine Harvard Universitesi'nden Dr. Daniel Goleman (Baltas, 2006: 6)
neredeyse yiizyillardir sliregelen kiiltiirel ve egitimsel aliskanliklar1 yerle bir eden
yargilar ileri siirerek zekd kavramina bambagka bir boyut kazandirmiglardir. Yapilan
calismalar sonucunda elde edilen verilerden sonra, insan zekasinin yalnizca biligsel
zekadan ibaret olmadig: savi, dolayisiyla zekanm bilissel olmayan boyutu, yasamin
her alaninda yerini almistir. Geride biraktigimiz yiizyila hilkkmeden biligsel zeka iken

21. yilizyilda duygusal zeka bilissel zeka kadar 6nemli olmustur (a.g.e.).

Insanlar iki zihne sahiptir. Birisi diisiinmekte digeri ise hissetmektedir.
Birbirinden tamamen farkli olan akile1 zihin ve duygusal zihin, etkilesim halindedir.
Akiler zihin, ¢gogunlukla farkinda oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha
yakindir, disiincelidir ve tartip yansitabilir. Bunun yani sira fevri ve giiglii, bazen de
mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir ki; bu da duygusal zihindir (Goleman,

2009: 35).

Biri duygusal, biri akilct olan bu iki zihin, ¢ogunlukla bir uyum i¢inde ve

farkli biling bigimlerini birbiriyle kaynastirmaktadir. Genelde duygusal ve akilci
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zihinler bir denge halindedir. Duygu, akilc1 zihnin isleyisine katkida bulunmakta
akilci zihin ise duygusal verileri sekillendirmekte ve bazen de reddetmektedir. Zihnin
akile1 duygusal dengesinin belirli bir orantis1 vardir; hisler yogunlastikca duygusal
zihin devreye girmekte ve akilci zihin etkisini yitirmektedir. Ornegin; yasamimizin
tehlikede oldugu durumlarda duygu ve sezgilerimiz anlik tepkilerimize rehberlik
etmektedir. Ayni sekilde, diisiinen beyin, duygularin kontrolden ¢ikip duygusal
beynin doludizgin gittigi anlar hari¢, duygular1 idare edebilmektedir. Ancak yine de
duygusal ve akilct zihinler yar1 bagimsizdirlar. Her ikisi de, beyindeki farkli ama
birbiriyle  baglantili  devrelerin  isleyisini  yansitir  (Goleman,  2009:
36).

Duygusal zihin akilc1 zihinden ¢ok daha hizlidir ve bir an bile ne yaptigini
gbzden gecirmeden eyleme atilmaktadir. Bu hiz, diisiinen zihnin bir isareti olan
olciili ve analitik diisiinmeye imkan tanimamaktadir. Ortalik yatistiginda, hatta bir
tepkinin ortasinda, insanlar kendilerini “Bunu neden yaptim?” diye diisiiniirken
bulabilirler. Bu duygusal zihin hiziyla olmasa da, akilct zihnin o anki duruma

uyandiginin bir isaretidir (a.g.e: 376-377).

San  Francisco’daki  California ~ Universitesi ~ Insan  Etkilesimi
Laboratuvari’ndan Paul Ekman’a gore (a.g.e: 377) duygularin, bagladiklarinin bile
tam farkina varmadan insanlara hakim olmalarini saglayan bu siirat, evrimsel uyum
yeteneklerinin bu kadar yiliksek olabilmesinin sonucudur. Acil durumlar karsisinda
insanlarin ne yapacagint ya da nasil bir karsilik verecegini diislinmeye zaman
harcamadan tepki gostermek {lizere insanlar1 harekete gecirmektedirler. Yiiz
ifadesindeki hafif degisikliklerden duygular1 saptamak icin gelistirmis oldugu sistemi
kullanan Ekman, yarim saniyeden az bir siire i¢inde insanin yiiziinden gelip gegen
biitiin mikro duygular1 izleyebilmektedir. Ekman’m savina gore, teknik acidan,
duygunun tam yogunluk hali giinler, saatler, dakikalarla degil saniyelerle Slgiilecek
kadar kisa stirmektedir. Degisen sartlara ragmen bir duygunun uzun bir siire beyni ve
bedeni istila etmesi, evrimsel uyarlanma agisindan zararhdir. Tek bir olayin yol agtig1

duygular, olay gectikten sonra da ¢evremizde olup biten diger olaylara bakmaksizin
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insanlara hakim olmaya devam etseydi, o zaman hisler insanlara dogru yolu

gostermezdi (Goleman, 2009: 377-378).

Gozden kagirilmamasi gereken nokta bilissel zeka ile duygusal zekanin
birbirinin alternatifi degil tamamlayicisi oldugudur. Bunu akil-goniil birligi olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Akil giicli, duygusal zekanin hayata yansittig1 olgunluk
olmadan verimli olmamaktadir. Aklindan gecenle gonliinden gecenin kesismesi
bireyin potansiyelini ortaya koyma giiciinii artrmaktadir. Hayatin anlami ve
yasanabilirligi, aklin ve duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir. Yani
aslolan duygusal zeka ile bilissel zekanin isbirligidir. Ciinkii davraniglarimizi
yonlendiren, kurdugumuz iliskileri ve niteliklerini belirleyen bilissel zekd degil
agirhikli olarak duygusal zekadir. Aralarindaki en 6nemli fark ise biligsel zekd zor

gelisirken duygusal zekanin gelistirilebilir olmasidir (Baltas, 2006: 7).

Bir ressamin, eserinde tuvale yansittigi form bilissel zeka, renk ve 15181

kesigmelerinde ortaya ¢ikan ise duygusal zekadir (a.g.e: 5).
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Tablo 1.2: Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka Becerilerinin Biitiinlesmesi

BIiLiSSEL ZEKA (1Q) DUYGUSAL ZEKA (EQ)
Diislinmek, tartmak Birlestirmek
Biitiin verileri toplamak Yeni fikirler bulmak

Anlamini kavramak

Yeni anlam yaratmak

Mantikla karar vermek

Deneme —Yanilma yoluyla karar vermek

Zaman ve siikiinet

Acele ve sabirsizlik

Analitik

Biitiinciil

Mantikla yonetilen

Duygusal

Beynin sol yarisi

Beynin sag yarisi

Eger ve fakat

Burada ve simdi

Tartarak karar vermek

Aninda karar vermek

Diislinmek

Hissetmek

Denemek, kontrol etmek

Verilen kararin dogruluguna inanmak

Kelimeler ve sayilar

Insanlar ve durumlar

Gegmisi anlamak

Gelecegi etkilemek

Soguk, kesin Sicak, bulanik
Mesafeli Yakin
Benmerkezci Cogulcu

Kaynak: Brockert ve Braun, 2000: 20
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1.2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ ONEMi

Yirminci ylizyllin son donemlerine kadar tanima, anlama ve uyum
yeteneginin, biligsel zeka olarak bilinen zihinsel yeterlilikle miimkiin oldugu
savunuluyordu. Oysa edebiyat, sanat, iligki yonetimi ve benzeri diger alanlarda daha
farkli zihinsel fonksiyonlarin rol oynadiginin fark edilmesi, duygusal zekdnin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Her iki zekdnin da farkh islevlerinin oldugu ve
birbirlerinden ayr1 ¢alismadiklar1 son yillarda yapilan psiko-fizyoloji beyin MR
calismalariyla aciklik kazanmistir (Baltas, 2006: 5).

Yirmi birinci yilizyilda artik “biligsel zeka mi, duygusal zekd mi daha 6nemli”
tartigmas1 yapilmiyor. Bunlarin sadece birinin varligini ve dnemini kabul etmek, ¢ift

olan uzuvlarimizdan birini reddetmek gibidir (a.g.e).

Illinois eyaletindeki liselerden 1981°de mezun olan 81 smnif birincisi ile
sirdiiriilmekte olan g¢alisma sonucuna gore (Goleman, 2009: 64); bu gengler,
basarilarin1 ve milkemmel notlar almay: {iniversitede siirdiirmekle beraber, yirmili
yaslarin sonlarinda ancak ortalama bir basar1 diizeyine erigsmislerdir. Liseden mezun
olduktan on yil sonra ancak dordiinden biri, ayn1 yastan genglerle kiyaslandiginda,
kendi sectigi dalda en yiiksek basar1 diizeyine ulasmis, bircogu ¢ok daha az basaril

olmustur.

Okul birincilerini izleyen arastirmacilardan biri olan, Boston Universitesi’nde
egitim veren Profesor Karen Arnold (a.g.e) bu durumu sodyle agiklamaktadir:
“Saniyorum, itaatkarlari, yani sistem ic¢inde nasil basarili olunacagini bilenleri
kesfettik. Okul birincileri de hepimiz gibi hayatla bir miicadele i¢indedir. Bir insanin
okul birincisi oldugunu bilmek, onun ancak notlarla dlgiilen akademik alanda ¢ok
basarilt oldugunu bilmek demektir. Hayatta karsilasacaklar1 seylerle nasil bas

edebileceklerini hi¢ bilemezsiniz.”

Biligsel zeka hayat basarisini tek basma gergeklestiremez. Yapilan baska bir
arastirma sonucuna gore (Baltas, 2006: 1-7), bilissel zekanin is basarisindaki etkisi

ortalama %6, duygusal zekanin etkisi ise ortalama %27 olarak belirlenmistir.
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Calisma hayatinin kurallar1 degismekte, calisanlar hakkinda verilen kararlarda
artik yeni bir 6l¢iit kullanilmaktadir (Goleman, 2010: 9). Calisanlarin sadece ne
kadar akilli olduklarma ya da egitim ve uzmanliklarma degil; kendilerini ve
birbirlerini idare etmekte ne denli basarili olduklarina bakilmaktadir. Bu 06lgiit, ise
alinacaklarla alimmayacaklarin, gozden c¢ikarilacaklarla elden kagirilmayacaklarin,
dikkate alinmayacaklarla terfi ettirileceklerin se¢ilmesinde gittikce daha fazla

kullanilmaktadir.

Yiiksek duygusal zekdya sahip caliganlar hem is performansini arttirmakta
hem de bulunduklar1 ortamda pozitif bir atmosferin olugmasmna imkan
vermektedirler. Bugiin insan kaynaklar1 yOneticilerine gore de bir kisinin sahip
oldugu zeka diizeyi (I1Q), onun ise alinmasini saglarken, duygusal zeka diizeyi (EQ),

o kisinin terfiini belirlemektedir (Dogan, 2005: 120-121).

Iyi gelismis duygusal becerilere sahip kisiler, yasamlarin1 daha doyumlu ve
etkili bir sekilde siirdiirerek, kendi verimliliklerini besleyecek zihinsel aliskanliklar1
edinebilirken; duygusal hayatni bir sekilde kontrol altina alamayan kisiler ise, kendi
iclerinde, ise odaklanip agik¢a diisiinmelerini saglayacak yetenekleri baltalayan

savaglar vereceklerdir (Goleman, 2009: 65).
1.3. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Goleman’a gore (2009: 12) su anda diizinelerce c¢esitlemesi olan ii¢ ana
duygusal zekd modeli vardir. Bunlarin her biri farkli bir bakis agisini temsil
etmektedir. Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modeli, bir yiizyil 6nce IQ iizerine
ilk calismayla bicimlendirilmis olan zekd gelenegine siki sikiya baglidir. Reuven
Bar-On tarafindan One siiriilen model, duygusal saglik konusundaki kendi
arastirmasina dayanmaktadir. Goleman’m kendi modeli ise, is basindaki performansa

ve kurumsal liderlige odaklanmaktadir.
1.3.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Bilimsel anlamda duygusal zeka iizerine yapilan ilk ¢alisma, 1990°da Salovey

ve Mayer tarafindan, “Hayal Giicii, Diisiince ve Kisilik” iizerine bir gazete makalesi
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olarak yayimlanmistir (Caruso ve Salovey, 2010: 62). Onlarin arastirmalari,
duygularin 6nemi ve ortalama bir insanin duygular1 anlama seviyesi arasinda var
olan ugurumla daha hareketlenmistir. Ayrica ¢oklu zeka teorisiyle Howard Gardner
(a.g.e) pratik ve basarili zekdlar tartigmasiyla Robert Sternberg gibi bilim
adamlarinin ¢aligmalarindan da etkilenmistir. Dahasi, duygusal zekanin ardindaki
kilit diisince, duygularimizin aslinda bizi daha zeki kildigidwr. Duygular1 akilct
diistince yolundan uzaklastrmak yerine, onu sekillendirmeye yardim etmektedir. O
zamandan bu yana bu fikirler, “duygusal zeka yetenek modeli” adi verilen daha
sofistike fakat sasirtici derecede basit birtakim becerilere dogru daha da

geligtirilmistir.

Duygusal zeka yetenek modeli, duygular hakkinda bilgi edinilmesine ve
duygularin etkili bir sekilde yOnetilmesine yardimci olmak icin bir sablon
sunmaktadir Bu modelde duygusal zekd dort ayr1 yetenegi icerecek sekilde ele

alimmistir (Caruso ve Salovey, 2010: 63):
e Insanlarin neler hissettigini saptama,
¢ Diisiinmeye yardimci olmasi i¢cin duygular1 kullanma,
e Duygularin sebeplerini anlama,
¢ Yasamda miimkiin olan en dogru kararlar1 almada duygular1 yonetme.

Bu dort yetenekten her biri digerlerinden ayridir ve bagimsiz bir bigimde
tanimlanabilir, calisabilir, degerlendirilebilir, gelistirilebilir ve kullanilabilir. Fakat
bu dort yetenek ayrica birlikte de isleyebilir. Dort boliimlii model, bireyleri daha
etkili yasamlara gotiirecek bir tasar1 sunmaktadir. Kendimizi ve diger insanlar1 daha
iyl anlamak i¢in bu yetenekleri kullandigimiz siirece, bu modeli hayatimizin her

alanina uygulamamiz miimkiindiir.

34



1.3.1.1. Duygular1 Tammlama

Duygular1 tanimlama yetenegi ile kendimizin ve baskalarinin ne istedigini net
bir sekilde anlama ile bu duygular1 ifade etme yeteneginden bahsedilmektedir

(Caruso ve Salovey, 2010: 63).

Duygularin farkinda olunmadan, yorgun mu, iizgiin mii, mutlu mu, endiseli
mi olundugu ayirt edilememektedir. Bu farkindalik, duygusal zekadnin zorunlu yap1
tagidir. Farkindalik, kesin ve net olmali, iginde siiphe olmamalidir. Bu yetenek,
duygularin farkinda olmaktan daha ziyade, bu farkindaligin dogru olup olmadigma
vurgu yapmaktadir. Eger insanlar kendilerini ve c¢evresindekileri daha iyi anlamak
istiyorlarsa, ne hissettiklerini bilmeli ve bu hislerini net bir bi¢imde

nitelendirebilmelidirler (a.g.e: 77).

Caruso ve Salovey’e gore duygularini sergileyenler sadece insanlar degildir.
Onlarin dort yetenekten olusan duygusal zekd modelleri, ayrica bu yetenegin,
duygusal sergilemenin Otesine gecip, miizik, heykeltiras ve resim gibi sanat
formlarinda duygularin algilanmasina kadar uzandigini farz etmektedir. Sanat,
insanlar1 diislinmeye ve hissetmeye sevk etmektedir. Sanat, sadece zihinsel olarak
degil duygusal olarak da insanlar1 harekete gecirmektedir. Duygular1 iletmekte
miizigin gilicli, ¢ogumuz tarafindan iyi bilinmekte, agik¢a hissedilebilmektedir.
Ayrica reklam, ticari gosteriler, logo tasarimi ve markalagma i¢in harcanan milyon
dolarlar diisiiniiliirse, buradaki amag, insanlarin diisiincelerini oldugu kadar hislerini

de etkilemektir (a.g.e: 79-80).
1.3.1.2. Duygular1 Kullanma

Bu 6zel yetenek, duygularin size nasil yardimei1 oldugunu ve diisiinceyle nasil
bir uyum i¢inde c¢alistiklarim1 saptamamiza yardim eder. Duygulari kullanma
yetenegimiz, diinyaya farkli a¢ilardan bakmamiza ve baskalarinin duygularini kendi
icimizde hissedebilmemize olanak taniyarak, bakis agimizi degistirir (Caruso ve

Salovey, 2010: 63).
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Duygulari, davetsiz misafir olarak goérmek yerine, farkindaligin anahtar
unsuru olarak kabul etmek gerekmektedir. Burada iletilmek istenen mesajlardan biri
de duygularmm disiincelerimizin degerini artirdigidir.  Gegtigimiz  yiizyilda,
davranigciligin en parlak doneminde psikologlar, duygularin, bilingli tecriibelerin
onemli bir 6zelligi olmadigmi diisliniiyorlardi. Simdilerde ise duygularn, ilging ve
alisilmadik yonlerden diisiinceyle isbirligi yapabildigi fikrinde mutabiklar (Caruso ve
Salovey, 2010: 88).

Duygularin diisiinceye nasil yardim ettigi su Ornekte daha acik ifade
edilmektedir (a.g.e: 90): Isinize gitmek iizere trende oturuyorsunuz. Uzerinizde
sebebini bilmediginiz bir tedirginlik var. Kendinizi iizgiin ve biraz gergin
hissediyorsunuz. Bir sonraki sabah ofise vardiginizda, i¢ denet¢ilere dagitacaginiz
cantanizdaki biitce tablolarini diisiinmeye basliyorsunuz. Dalgmn bir bigimde
cantamzdan laptopunuzu ¢ikarip tablolar1 gdzden gegiriyorsunuz. Ikinci sayfada
karsmiza ¢ikan gercekten korkung bir hata sizi saskinliga ugratiyor. Tedirgin fakat
enerji dolu hissederek biitiin zihin kaynaklarinizi bu is iizerine odakliyor, her
satirdaki her sayiy1 tartyorsunuz. Biitiin sifreleri tekrar girip, biitiin sayilar1 tekrar
yaziyorsunuz. Bir hata daha -nispeten ufak bir hata- yakaliyorsunuz. Birdenbire
trenin durdugunu fark ediyorsunuz; tren, ineceginiz istasyona geldi. Bir elinize
cantanizi, digerine montunuzu alip ¢ikisa dogru hizli bir hamle yaparak, son anda

kendinizi kapidan disar1 atryorsunuz.

Endise ve iiziintii genellikle hos karsilanmaz fakat bu duygular, biitce
tablolar1 durumunda akilli bir yontemle kullanildi. Ayni hisler, diislincelerimizi ciddi
oneme sahip bir is lizerine odaklayarak detaylar iizerine yogunlasmamizda ve hata

aramada bize yardim edebilmektedir (a.g.e: 90).
1.3.1.3. Duygular1 Anlama

Duygularin kendilerine ait bir dili ve yine kendilerine ait mantikli bir
isleyisleri vardir. Duygular1 anlama yetenegi demek, hissettigimiz duygularm nasil
olustugunu ve sonraki adimda ne olacagni belirleyebilmek demektir (Caruso ve

Salovey, 2010: 63).
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Duygular1 anlama yetenegi, duygusal zekdnin dort yetenegi igerisinde,
zihinsel siirecle en yakindan ilgili olanidir. Duygulara neyin sebep oldugunu, ¢esitli
duygular arasindaki iligkilerin ne oldugunu, duygularin bir asamadan digerine nasil
gecis yaptigini ve biitiin bunlarmn nasil dile getirilecegini anlama yeteneginin yani

sira, duygular hakkinda birgok bilgi igermektedir (Caruso ve Salovey, 2010: 105).

Insan duygular1 ve bunlarin yiiz ifadeleri iistiindeki etkileriyle ilgili yaptig
caligmalariyla 6ncii olan Psikolog Paul Ekman (tr.wikipedia.org) bir duygu teorisi
tanimlamistir. Baska arastirmacilarin da kendi modelleri vardir. Plutchik, Ekman,
Tomkins ve Izard’n tariflerine dayanan temel duygularin birkag listesi Tablo 1.3’de

verilmigtir (Caruso ve Salovey, 2010: 107):

Tablo 1.3: Temel Duygular

Plutchik Ekman Tomkins Izard
Nese Mutluluk Zevk Nese
Kabullenisg
Korku Korku Korku Korku
Sasirma Sasirma Sasirma Sasirma
Uziintii Uziintii Endise Endise
Igrenme Igrenme Igrenme
Kizginlik Kizginlik Kizginlik Kizginlik
Merak Hor e6rm
Tahmin Utang or gorthe
Hor gorme

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2010: 107

1.3.1.4. Duygular1 Yo6netme

Duygular onemli bilgiler tasirlar, dolayisiyla duygularimiza agik olmak ve
edindigimiz bu bilgileri dogru kararlar almakta kullanmak ¢ok biiyiik degere sahiptir
(Caruso ve Salovey, 2010: 63).

37



Duygular1 yonetme yetenegi, duygusal zekanmn temel yapi tasmi agiklar.
Duygular1 yonetme yetenegi, asla hislere kapilmamaniz ve duygusal davranmamaniz
anlamina gelmez. Duygularinizi, kararlarinizla ve davraniglarinizla, hem kendi hem
de cevrenizdekilerin yasam kalitesini artiracak sekilde biitiinlestirmek demektir

(Caruso ve Salovey, 2010: 120).

Stanford Universitesi’'nde Jane Richards ve James Gross (a.g.e: 121)
tarafindan yiiriitillen bir deneyde aragtirmacilar, birtakim insanlara iiziicii bir film
gostermislerdir. Bazilarina duygularini bastirmalar1 soylenirken, bazilarma herhangi
bir 6zel direktif verilmemistir. Filmden sonra herkese filmdeki detaylar hakkinda bir
hafiza testi yapilmistir. Duygularii bastirmalar1 istenen katilimcilar, herhangi bir

ozel direktif verilmeyen kisilere oranla daha az detay hatirlamiglardir.

Arastrmanin  bize gosterdigi sey; eger daima duygularimizi bastirmaya
calisirsak, tiziicii ve duygusal bir olay hakkinda o kadar fazla bilgi hatirlamamiz
miimkiin olmayabilir. Eger hislerimizi bastirirsak, aci veren ve duygusal anlarin
hatiralar1 bundan olumsuz yonde etkilenir. Gergekten de, erkeklerin sosyal
etkilesimlerle ilgili olarak kadmnlara oranla daha az sey hatirladiklar:
varsayillmaktadir. Ciinkii erkekler, genel olarak kadmlardan daha ¢ok duygularini
bastirmaya egilimlidirler (a.g.e: 122).
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Tablo 1.4: Mayer ve Salovey’in 4 Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin,
Zekayla ve Kisilikle Olan Iliskisine Odakh Inceleme Tablosu

e ZEKA VE KiSILIKLE
BOYUTLAR OLCUMUN TANIMI o 'S )
ILISKISI

Duygulan yiizlerde, resimlerde . T

D .
uyguyu Tanimlama tanima yetenegi. Zekaya bilgi girdisi saglar

D 1 bilgiyi kullanabil
Duyguyu Kullanma }13‘/‘gusa . ' gly.l .ana ' rne ve Biligsel gorevlerde duygusal

diistinceyi zenginlestirmek i¢in oo L

o N . bilgiden yararlanmak i¢in
duygusal bilgiye yon verebilme o . .
.. diistinceyi ayarlar ve diizenler.

yetenegl.

Ihsl.qler, bir duygudan dlgerlne. Duygular ve duygusal bilgi

gegcisler ve duygular hakkindaki - .

o L e hakkinda soyut degerlendirme

Duyguyu Anlama dilbilimsel bilgilere iligkin

d | bileivi k ve muhakeme odak

Uyey sva retyl kaviama merkezidir.

yetenegl.

Kisisel ve kisileraras gelisme . ..

Kisilik ve kigisel larl

Duyguyu Yonetmek i¢in duygular1 ve duygusal ST Ve Kslse’ amaglatia

iligkileri yonetme yetenegi.

etkilesim igindedir.

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004: 3

1.3.2. Reuven Bar-On Modeli

Reuven Bar-On’in duygusal zekd modeli,

ilk olarak 1988’te hazirladig1

doktora tezinde ortaya ¢ikmis ve daha sonra bagka arastirmalarla pekistirilerek

Ozetlenmistir. Tezinde “Emotional Quotient (EQ)” terimini kullanmig ve bu kavrami

psikolojik “iyi hal (well-beeing)” kavrami i¢inde ele alarak Olgmeye calismistir.

Daha sonra 1997°de ise duygusal zekayi, duygusal ve sosyal nitelikteki bilgiler ve

beceriler dizisi seklinde ele alan kapsamli bir model gelistirmistir (Goleman, 2010:

446).

Bar-On’m modeli temelde duygusal zekdyir “cevreden gelen talep ve

baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti”
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olarak betimlemektedir. On bes anahtar yeti, bes genel kiimeye ayrilir (Goleman,

2010: 446):
1.3.2.1. Kisilere Ozgii Yetenekler
e Kendi benliginin bilincinde olma,
e Kendi duygularini anlama,
e Kendi his ve fikirlerini ortaya koyma yetisi.
1.3.2.2. Kisilerarasi Beceriler
e Baskalarinin hislerinin farkina varma ve onlar1 anlama,
e Insanlara genel anlamda 6nem verme,
e Duygusal agidan yakin iligkiler kurma yetisi.
1.3.2.3. Uyum Saglayabilme
e Kendi hislerini kavrama,
e Icinde bulunulan durumu dogru degerlendirme,
e Kendi hislerini ve diislincelerini esnek bir sekilde degistirme,
e Sorunlari ¢dzme yetisi.
1.3.2.4. Stres Yonetimi Stratejileri
e Stresle basa ¢ikma,
¢ Giiclii duygular1 kontrol etme yetisi.
1.3.2.5. Motivasyon ve Genel Ruh Hali Faktorleri

e lyimser olma,
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e Kendinden ve baskalarindan hoglanma,
e Mutlulugu hissetme ve disa vurma yetisi.

Bar-On modeli, gercek yasam sonuclari ve etkili performans iizerinde
odaklanmaktadir. Bar-On, modelinde bazi insanlarin duygusal agidan neden daha iyi
durumda oldugunu ve bu insanlarin hayatin i¢inde digerlerinden neden daha basarili
oldugunu belirlemeye calismistir. Bar-On’un duygusal zekd modeli, duygusal zeka
ve sosyal zekd modellerini kapsamaktadir ve temel olarak biligsel olmayan zeka
faktorlerine yogunlasmistir. Bar-On’un kuramsal c¢alismasi, zihinsel yeteneklerle
(kisinin kendinin farkinda olmasi), zihinsel yeteneklerden ayri kabul edilen bazi
ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi, ruh hali) birlestirdigi i¢in karma bir
modeldir (Dogan, 2009: 26).

Bar-On’a (1997) gore s6z konusu faktorler egitim, iyilestirme programlari ve
hatta terapi teknikleri araciligiyla zaman icerisinde gelistirilebilme 06zelligine
sahiptir. Modelinin diger mevcut modellerin en genis kapsamlist oldugunu ileri
siirmektedir. Ona gore, duygusal zekd sadece duygularin farkinda olma ve onlari
kullanma ile ilgili degildir, kisinin hayatta basarili olmasina etki edecek ek unsurlar1

da icermektedir (Simsek, 2006: 49).
1.3.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in (Yilmaz, 2007: 33) duygusal zekd modelinde, duygusal
zeka ozellikle yonetim ve organizasyon bazinda irdelenerek, liderlik ve duygusal
zeka iliskisi lizerinde durulmustur. Onlarin modelinde duygusal zeka, Tablo 1.5°de
verilen “Dort Kose Tast Modeli” olarak adlandirilan bir modelle ele alinmaktadir.

Asagida Dort Kose Tas1t Modeli’ne kisaca deginilecektir (Biiyiikbayram, 2009: 20):
1.3.3.1. Duygular1 Ogrenmek

Dort kose tasmnin ilki olan duygular1 6grenmek; kisinin duygusal
potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu iliskilerde degerlendirmesi lizerine kuruludur.

Bunun i¢in kisi duygusal diiriistliige (duygusal gercegi tarafsiz olarak algilama),
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duygusal enerjiye ( kisinin enerjisi ve duygular1 arasindaki bagi algilamast), duygusal
geri bildirime (duygularin verdigi mesajlar1 algilama) ve pratik sezgiye (duygulari

pratik bir sekilde sezebilme) sahip olmalidir.
1.3.3.2. Duygusal Zindelik

Ikinci kdse tasi duygusal zindeliktir. Duygusal zindeligin olusmasi i¢in kisi;
06z varliga (kisinin duygusal agidan 0z varligi), giiven c¢emberine (kisinin
olusturdugu giiven alani), yapict hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi

ve eylem kaynagina doniistiiriilmesi), esneklik ve yenilenmeye sahip olmalidir.
1.3.3.3. Duygusal Derinlik

Uciincii kdse tas1 olan duygusal derinlik boyutu; kisinin i¢sel amaglarini tam
olarak belirlemesi, bunlara kendisini adamas1 ve bunu 6rgiitiin amaglar1 ile koordine
etmesi, diirlistliigii yasamasi1 ve insanlarda yetkisi olmadan etki uyandirmasi iizerine

kuruludur.
1.3.3.4. Duygusal Simya

Son kose tasi olan duygusal simya ise sezgisel akis, diisiincesel zaman
degisimi, firsat1 sezinleme, gelecegi yaratma oOgelerini kapsamaktadir. Duygusal
simya; duygusal zekdnin kisinin potansiyelini ve Ozellikle yaraticiligmmi artiran
ozelligine yogunlagsmistir. Nasil simya, degeri diisiik olan bir maddeyi daha degerli
bir sey haline getirmenin giiciiyse, duygusal simya da 6nem verilmeyen duygularin
daha degerli bir hale gelmesi ve onlarin giiglerinden yararlanma siirecidir

(Biiyiikbayram, 2009: 20).
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Tablo 1.5: Cooper & Sawaf’ in Dort Kose Tas1 Modeli

15
Firsati
Sezinlemek

16
Gelecegi
Yaratmak

1
Duygusal
Diirtistliik

Duygusal
Enerji

Doérdiincii
Kose Tas1
Duygusal

Simya

Birinci
Kose Tas1
Duygulari
Ogrenmek

14 13 4 3
Diisiincesel Sezgisel Pratik Duygusal
Zaman Degisimi Akis Sezgi Geribildirim
11 12 5 6
Diiriistliigii Yetki Olmadan Oz Varlik Giiven Cemberi
Yasamak Etki

Uciincii
Kose Tas1
Duygusal
Derinlik

Ikinci
Kose Tas1
Duygusal
Zindelik

10
Adanmiglik

9
Ozgiin Potansiyel
ve Amag

8
Esneklik ve
Yenilenme

7
Yapici
Hosnutsuzluk

Kaynak: Akbas, 2006: 34
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1.3.4. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zekay: kisilik 6zelligi olarak ele alan caligmalar 1995 yilinda
Goleman ile baslamaktadir. Goleman (Ismen, 2001: 114) bu ¢alismasinda duygusal
zekayr 5 bolimde ele almistir. Bu ¢alismadan sonra duygusal zekayi tanimlama
girigimleri devam etmis ve varolan tanmimlara yeni kisilik ozellikleri eklenmek
suretiyle tanim giderek genisletilmistir. Yeni eklenen kisilik 6zellikleri neticesinde
duygusal zekd tanimi neredeyse tiim kisiligi kapsayacak hale gelmistir. Tanim,
motivasyon temelli Ozellikleri, duyguyu, genis alanli davranis1 kapsamaktadir.
Goleman daha sonra “karakterin” duygusal zek@nin temsil ettigi becerileri

tanimlayan eski moda bir kelime oldugunu ifade etmistir (a.g.e ).

Goleman (2009), “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” kitabiyla
“Duygusal Zeka” sozciigii ile giindelik s6z dagarcigimiza yeni bir deyim katmuistir.
Duygusal zeka”y1, 6zbiling, azim diirtiilerini frenleme, baskalarinin duygularini
paylasabilme gibi Ozellikleri iceren bir zeka olarak tanimlamaktadir. Arastirma
bulgularina gore, duygusal zeka yoksunlugu, kisinin aile yasamindan mesleki
basarisina, toplumsal iliskilerinden saglik durumuna kadar bir¢cok alanda ¢ok kotii
sonuglar dogurabilmektedir. Ancak Goleman'a gore (a.g.e) duygusal zeka, dogustan
gelen bir dzellik degildir. insan beyninin yapisi dolayisiyla, cocuklukta alman

duygusal dersler, yasam boyunca davranig tarzini belirlemektedir.

Goleman (2010), “Isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabiyla ise isyerinde
basarmnin ol¢iitiinli yeniden tanimlamistir. Kitabinda, baslangi¢ diizeyindeki islerden
en list yonetime kadar, basariy1 getiren en dnemli etkenin 1Q, teknik uzmanlik ya da
parlak diplomalar degil, duygusal zekd oldugunu kanitlamakta ve bu alandaki
yeterliklerin giinlimiiz iy piyasasinda tasidigi birincil degeri gozler Oniine

sermektedir.

Goleman’in tanimladig1 duygusal zekdnin bu bes 0Ozelligi Tablo 1.6°da

gosterilmektedir.
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Tablo 1.6: Daniel Goleman’ 1n Duygusal Zeka Boyutlar ve Yapitaslan

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPI TASLARI
st el K.isinir.lw herhangi  bir duyguyu - Kisinin 6zgiiven duyabilmesi.
hissettiginde =~ onu  taniyabilme,
Duygularinin

Farkinda Olmasi.

izleyebilme ve bu bilgiyi kararlarim
verirken kullanabilme yetenegi.

- Kiginin gerceke¢i bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi.

Kisinin Kendi
Duygularmi
Y Onetmesi

Kisinin duygularim ve tepkilerini
uygun bir sekilde yoOnetebilme,
kendini sakinlestirebilme ve olumsuz
duygular kontrolden ¢ikmadan 6nce
onlarla basa ¢ikabilme yetenegi.

Kisinin olumlu sonuglar elde
edebilmek  i¢in  kisa  vadede
zevklerinin tatminini erteleyebilme
yetenegi.

- Kisinin giivenilir ve diiriist
olabilmesi.

- Kisinin belirsizlige karsi rahat
olabilmesi.
- Kisinin  degisiklige acik
olabilmesi.

Kisinin Kendini
Motive Etmesi

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda
duygularini yonlendirebilme,
karsilastigi engeller ve sorunlar
karsisinda y1lmama yetenegi.

- Kisinin basariya yonelik giiglii
bir istek duyabilmesi.

- Kisinin basarisizligin karsisinda
bile iyimser olabilmesi.

-Kiginin kendini orgiite
adayabilmesi.

Empati

Kisinin diger kisilerin duygu ve
diistincelerinin tarafsiz bir sekilde
farkinda olabilme yetenegi.

Kisinin kendisini bagkasinin yerine
koyabilme yetenegi.

- Kiginin yetenek gelistirme ve
korumaya ydnelik uzmanlik
gelistirebilmesi.

- Kisinin kiiltlirler arasi hassaslk
duyabilmesi.

Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iligki
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularin1 yonetebilme ve
diger kisilerle sorunsuz ge¢inebilme
yetenegi.

- Kisinin liderligi yonetmede
etkinlik gosterebilmesi.

- Kisinin ikna edici olabilmesi.

- Kisinin takimlari
olusturabilmesi ve onlara liderlik
edebilmesi.

Kaynak: Akin, 2010: 36
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1.3.4.1. Duygularimin Farkinda Olma (Ozbiling)

Kendini tanima -bir duyguyu olusurken fark edebilme- duygusal zekanin
temelidir. Sokrates’in “Kendini bil” 6giidii, duygusal zekanin bu temel tagina, yani
kisinin kendi duygularmin farkinda olabilmesine deginmektedir. Duygularin her an
farkinda olma yetenegi psikolojik sezgi ve kendini anlamak bakimimdan sarttir.
Kisinin gergek duygularin1 fark edememesi onu duygularin insafina birakmaktadir.
Duygularmn1 taniyan kisiler, hayatlarin1 daha 1iyi idare ederler; kiminle
evlenileceginden hangi ise girilecegine kadar kisisel karar gerektiren konularda ne

diisiindiiklerinden ¢ok daha emindirler (Goleman, 2009: 73).

Goleman’a gore (a.g.e: 78) dzbiling, kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli
farkinda olmas1 anlamina gelmektedir. O’na gore kendine yonelik bilince sahip olan

zihin, duygular da dahil olmak iizere yasananlar1 gdzlemleyecek ve inceleyecektir.
1.3.4.2. Duygularim Yonetme

Bir ¢esit 6zdenetim, yani “tutkunun kolesi” olmaktansa kaderin sillesinin
kopardig1 duygusal firtinalara dayanabilme, Eflatun’dan beri yiiceltilen bir erdemdir.
Duygular1 idare edebilme, Yunanca uzmani Page DuBois’nin yorumuyla, “kisinin
hayatin1 6zenle ve akillica yasamasi; ahenkli bir denge ve bilgelik” anlamma
gelmektedir. Tutkusuz bir hayat, yasamm kendi zenginliklerinden kopuk ve
yalitilmig, donuk, corak bir kayitsizlik alemine doniisebilir. Ancak makbul olan
uygun duygudur, yani kosullarla orantili bir bigimde hissedebilmektir. Amagc
duygular1 bastirmak degil dengede tutmaktir. Duygular fazlasiyla bastirildiginda
donukluk ve uzaklik yaratir. Kontrolden ¢iktiginda, asir1 ve 1srarli, patolojik bir hal
alir. Kisiyi felg eden baskin kaygilanmada, 6tkeye doniisen kizgmlikta ve manik
ajitasyonda olan budur (Goleman, 2009: 89).

Her duygunun kendine 6zgii bir degeri ve onemi vardir. Duygulara hakim
olabilme, duygusal sagligin anahtaridir; asirilik -fazla yogun ya da uzun siireli
duygular- kisinin dengesini bozar. Dogal olarak bu, tek tip duygu hissedilmesi
gerektigi anlamina gelmemektedir. Diisiisler en az ¢ikislar kadar hayata bir tat katar;

ancak bunlarim dengede olmas1 gerekmektedir. Kalbin matematiginde kisinin kendini
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iyi hissetmesi olumlu ve olumsuz duygularm oranina baghdir. insanm kendini iyi
hissetmesi i¢in tatsiz duygulardan kagmmasi gerekmez; ancak firtinali duygularin
tim olumlu ruh hallerinin yerini alacak kadar kontrolden c¢ikmamasi gerekir

(Goleman, 2009: 89-90).

Duygulart uygun bi¢cimde idare etme yetenegi, Ozbiling temeli iizerinde
geligir. Duygular1 idare edebilme yetenegi zayif olan kisiler siirekli huzursuzlukla
miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle

karsilagtiklarinda kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler (a.g.e: 73).
1.3.4.3. Kendini Motive Edebilme

Motivasyonu, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve c¢aba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Kogel, 2007: 483).

Teknik olarak motivasyon, enerjiyi belli bir ama¢ ugruna belli bir yonde
harcamaktir. Duygusal zeka baglaminda ise, duygusal sistemimizi araci olarak

kullanarak bir isi baglatmak ve bitirmektir (www.genelbilge.com).

Diyelim ki bir rapor yazmaniz isteniyor ve siz bunu yapmakta cok
zorlaniyorsunuz. Annenize telefon edip sohbet ediyor, altinc1 bardak ¢aynizi igiyor,
daha sabah temizlik¢iler tarafindan tozu alinmis bilgisayarmizin yeniden tozunu
aliyorsunuz. Duygusal zekasi yiiksek biri olarak, bu goriintiide motivasyon
eksikligini acik¢a kabullenebilir, kendi kendinize yapici bir i¢ diyalog kurabilirsiniz:
Bundan once de sayisiz raporlar yazdim, bunu da istesem gozlerim kapali
yazabilirim. Yapmam gerekeni yapabilirim. Giderek kendinize giliveninizin ve
coskunuzun arttigmi hissedersiniz. Boylece her nasilsa raporunuz parmaklarmnizin

arasindan akip gider (www.nkfu.com).

Duygular1 bir amag¢ dogrultusunda toparlayabilme, dikkat edebilme, kendini
harekete gecirebilme, kendine hakim olabilme ve yaraticilik i¢in gereklidir. Duygusal
0zdenetim -doyumu erteleyebilme ve fevri davraniglar1 zaptedebilme- her basarmin

altinda yatan bir 6zelliktir. Tikanip kalmamak her tiir yiikksek performansi miimkiin
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kilmaktadir. Bu beceriye sahip kisiler, yaptiklar1 her iste daha iiretken ve etkili
olabilmektedir (Goleman, 2009: 73).

Duygular, diisiinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmay1r devam
ettirmek, sorunlar1 ¢ozmek gibi yetenekleri engelledigi ya da giiclendirdigi olgiide,
dogustan gelen zihinsel yetenekleri kullanma kapasitesinin sinirlarini ¢izerek hayatta
neler yapilabilecegini belirlemektedir. Yapilan ise heves ve keyifle -hatta uygun
diizeyde bir kaygiyla- motive olundugu dlciide de kisiyi basartya ulastiracaktir. iste
duygusal zeka bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri bileyerek ya

da korelterek derinden etkileyen bir giictiir (a.g.e: 119).
1.3.4.4. Empati

Niivit Osmay (2009: 487), “Insan Miihendisligi” adli kitabinda insani iligkiler
iizerine $0yle demektedir: “Insanlar makine degildir. Basit bir diigmeye basmakla
onlara istediginiz seyi yaptiramazsmiz. Bunun nedenini de yiizlerine bakmakla
anlayamazsiniz. Onlar Ford otomobilleri gibi birbirinin ayni degildir, hepsinin ayr1
ayrt; harekete gecebilecek tutkulari, kirilabilecek gururlari, bozulabilecek sinirleri ve
gerceklesmesini bekledikleri iimitleri vardir. Iste insanlar1 birbirinden aymran ve
anlagilmasi gii¢ yapan da budur. Insanlarla geginmek isteyen, onlar1 yetistirmek veya

yonetmek isteyen herkes onlar1 anlamak zorundadir.”

Empati (bagkalarinin duygularini anlamak), duygusal 6zbiling temeli iizerinde
gelisen diger bir yetenektir. Insanlarla iliskide temel bir beceri olan empati
(Goleman, 2009: 73-74); baskalarinin hislerini anlayabilmek, onlarin bakis agisindan
gorebilmek ve insanlarin konu hakkindaki farkli diisiincelerine saygi gostermek

anlamina gelmektedir.

Empati, bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun bakis
acismi anlayarak ve algilayarak, o kisinin duygu ve diislincelerini dogru olarak
anlamast  ve  sonrasnda da  ona  gore  davramig  sergilemesidir

(www.kobifinans.com.tr).
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Empati kavram1 “sempati” kavrami ile ¢ogu kez karistirilmaktadir. Sempati
(www.turkcebilgi.com), bir insanin bir bagkasina karsi dogal ve iggiidiisel olarak bir
egilim, sevgi ve yakmlik duymasi -cana yakmlik, sicakkanlilik- anlamlarma

gelmektedir.

Eski Yunancadaki “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy” olarak
aktarillan sempati teriminin kelime anlami, “birisiyle birlikte aci1 ¢ekmek™tir

(www.sdplatform.com).

Bir bireye sempati duymak demek, onun sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisina sahip olmak demektir. Birey, karsisindaki kisiye sempati duyuyorsa, onunla
birlikte ac1 cekmekte ya da sevinmektedir. Empati kuruldugunda ise karsidaki bireyin
duygu ve diislincelerini anlamak esastir. Yani ayn1 duygu ve goriislere sahip olmak
gerekmemekte, sadece o bireyi anlamak yeterli olmaktadir. Bir bireyi “anlamak” ve
ona “hak vermek” birbirinden farkli anlama gelmektedir. Empatide bireyin
karsisindakini anlamasi, sempatide ise anlamis olsun ya da olmasin, karsisindakine
hak vermesi s6z konusudur. Ornegin; bir birey kendisiyle ayni futbol takimini tutan
kisilere sempati duyacak, takimi kazandiginda onlarla birlikte sevinecektir. Fakat bu
bireylerin tuttugu takimla ilgili neler hissettiklerini bilmeyecektir. Eger bilirse, bu
bireylere sempati duymanin yani sira onlarla empati de kurmus olacaktir (Dogan ve

Demiral, 2007: 217).

Empatinin kokeni 6zbilingtir; kisi kendi duygularina ne kadar agiksa hisleri
okumay1 da o kadar iyi bagsaracaktir. Kendisinin ne hissettigi hakkinda higbir fikri
olmayanlar, c¢evresindeki kisilerin ne hissettigini anlamaktan tamamen acizdirler.
Kendilerinin ne hissettikleri hakkinda kafalar1 karisik olan insanlar, bagkalar1
hislerini onlarla paylastiklarinda da ayni sekilde bir karmasa yasayacaklardir.
Bagkalarmin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka bakimindan biiyiik bir
eksiklik, insan olmak anlaminda da trajik bir basarisizliktir. Ciinkii ilginin, sefkatin
koki olan duygusal ahenk, empati yetisinden kaynaklanmaktadir (Goleman, 2009:
137).
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Amerika’da ve ayrica on sekiz lilkede yedi binden fazla kisiye uygulanan
testlerde (Goleman, 2009: 138), sozsiiz isaretlerden duygular1 okuyabilme
iistiinliigiine sahip olanlarin, duygusal bakimdan da daha dengeli, daha popiiler, daha
disa doniik ve daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica genel olarak kadinlarin bu

tiir empati konusunda erkeklerden daha basarili olduklar1 saptanmaistir.
1.3.4.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler (iligkileri yiiriitebilmek); digerinin duygularin1 anlayabilme
ve bu duygular1 yonlendirmek amaciyla harekete gecebilmeyi igermektedir.
Digerinin duygularmi yonetebilmek, insanlarla iligkileri yiirlitme sanatinin O6ziinii

olusturmaktadir (Goleman, 2009: 156).

Iligki sanat1, biiyiik lgiide, bagkalarmin duygularini idare etme becerisidir.
Bu ince iliski sanati, diger iki duygusal becerinin; 6zyonetim ve empati becerilerinin
olgunlasmasini gerektirmektedir. Bu temel iizerinde gelisen “insanlar arasi iligki
becerileri” de olgunlagmaktadir. Bunlar bagkalariyla iliskide etkili olabilmeyi
saglayan sosyal yeteneklerdir. Bu sosyal yetenekler kisinin bir temasi
sekillendirmesine, baskalarmi harekete gegirip tesvik etmesine, yakin iligkileri
stirdiirebilmesine, insanlar1 ikna edip etkilemesine ve rahatlatmasma olanak

tanimaktadir (a.g.e: 157).

Kuskusuz insanlar, bu bes alandaki yetenekleri agisindan farklilik
gostermektedirler; 6rnegin bazi insanlar kolaylikla kendi kaygilarini yatistirabilirken,
baskalarini yatistirma konusunda oldukc¢a beceriksiz olabilmektedirler. Yetenek
diizeyinin temelinde hi¢ kuskusuz sinir sistemi bulunmaktadir. Ancak beyin,
olaganiistii bir esneklikte, siirekli 6grenen bir organdir. Duygusal becerilerdeki
aksakliklar telafi edilebilir. Bu alanlardan her biri biiyiik dl¢lide bir aligkanliklar ve
tepkiler biitiiniinii  temsil etmekte ve dogru yonde c¢aba harcanarak 1slah

edilebilmektedir (Goleman, 2009: 74).
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1.4. DUYGUSAL ZEKA KAPSAMINA GiREN BES TEMEL
YETENEK

Duygusal zeka kapsamina giren bes temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar,
Ozbiling (kendini tanima), duygular1 yonetebilme (kendine c¢ekidiizen verme),
motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir (Goleman, 2000: 73). Asagida bu temel

yeteneklere ayrintili olarak deginilecektir.
1.4.1. Ozbilin¢ (Kendini Tanima)

Ozbiling, kisinin giiclii ve gelismeye agik ydnlerini bilmesi, duygularini
tanimasi, bu farkindaliklarin1 diisiince ve davranislarina rehber olacak sekilde

kullanmasi ve kendini ifade edebilmesidir (www.duygusalzeka.net).

Ozbiling, kisilerin kendi i¢ hallerini, tercihlerini, kaynaklarmni ve sezgilerini
bilebilme yetenegidir. (Goleman, 2009: 73). Sezgi ve altinc1 his, duygusal bellegin
icindeki haznesinden -kisilerin bilgelik ve yargi haznelerinden- gelen mesajlar1
duyumsama yetisini gostermekte olup bu yeti 0zbilincin esasini olusturmaktadir.
Ozbiling, asagida ifade edilen ii¢ duygusal yeterlilik icin hayati dnem tasiyan temel
beceridir (Goleman, 2010: 71):

e Duygusal Bilin¢: Kisilerin duygularimi ve bu duygularm etkilerini tanima
yetisidir. Duygusal biling, hepimizin i¢inde hep var olan his akisma uyum
saglamakla ve bu duygularin, algiladiklarimizi, diisiindiiklerimizi ve
yaptiklarimizt nasil sekillendirdigini anlamakla baglamaktadir. Bu da
hislerimizin  etkilesimde bulundugumuz kisileri etkiledigi  bilincini

dogurmaktadir.

e Dogru Ozdegerlendirme: Kisilerin giigleri ve sinirlariyla ilgili ictenlikli bir
anlayis, iyilestirmeleri gereken taraflar1 hakkinda net bir vizyon ve

deneyimlerden ders alma yetenegini ifade etmektedir.

e Ozgiiven: Kisilerin kendi yeteneklerinden, degerlerinden ve hedeflerinden
emin olmalarindan kaynaklanan cesarettir. Ozgiivenden yoksun olan insanlar

icin, her basarisizlik bir yetersizlik hissini dogrulamaktadir. Ozgiiven
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eksikligi, ¢aresizlik, gii¢siizlik ve kendinden siiphelenmeyle ortaya
¢ikabilmektedir. Ote yandan, asir1 6zgiiven, 6zellikle kisi sosyal becerilerden
yoksunsa, kibir gibi goziikebilmektedir. Ayrica oOzgiiveni kiistahlikla
karistirmamak gerekir; olumlu bir etki birakmak isteniyorsa 6zgiliven
gerceklikle bagdasmalidir. Iste bu nedenle, 6zbiling yoksunlugu, gercekci

ozgilivene engel olusturmaktadir (a.g.e: 88-89).
1.4.2. Duygular1 Yonetebilme (Kendine Cekidiizen Verme)

Duygular1 yonetebilme -sikint1 veren hislerin yani sira giidiileri de yonetmek-
asagida ifade edilen bes duygusal yeterliligin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Goleman,
2010: 106):

e Ozdenetim: Kisilerin kendi i¢ hallerini, diirtiilerini ve kaynaklarini
yonetebilme yetenegidir. Ozdenetim biiyiik &lciide daha asikdr duygu
patlamalarmin  yoklugunda ortaya c¢ikmaktadir. Stres altindayken
sogukkanliligint korumak ya da diismanca davranan biriyle ugrasirken
saldirganca karsilik vermemek, belirtiler arasinda yer almaktadir. Bir baska
olagan 6rnek de zaman yonetimidir. Acilmis gibi gdriinen, ama aslinda hi¢ de
onemli olmayan isteklere ya da bosa zaman harcatan zevk ve eglencelere
diren¢ gosterebilmek icin bile olsa, giinliik bir programa sadik kalmak

Ozdenetim istemektedir (a.g.e: 107-108).

e Giivenilirlik: Giivenilirlik hakkinda c¢esitli tanimlar yapilmasina karsin,
tizerinde en ¢ok fikir birligi bulunan 6zelligi tutarhiliktir. Yani enlemesine ve
boylamasina (zaman, mekan veya baska yonlerden) birden fazla durumda

benzer sonuglar géstermektir (www.egitimarastirmalari.blogspot.com).

Glivenilir olmak, kisiler icin oldugu kadar kurumlar icin de gii¢ kazanilan
onemli bir deger olarak kabul edilmektedir. Giivenilir olabilmek, uzun bir
zaman i¢inde elde edilebilen, ancak ¢ok kisa siirede yitirilebilen bir degerdir.

Glivenilirligi kazanabilmek sozlerin 6tesinde davraniglarin da tutarlilig: ile
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kazanilmaktadir. Ciinkii davraniglar Oncelikleri ve tercihleri kelimelerden

daha etkili olarak gostermektedirler (www.arge.com).

Vicdanhlik: Vicdan, her alanda basarmnin temelidir. Is performansiyla ilgili
incelemelere gore, orta vasifli iscilikten, satiga ve yonetime kadar hemen
hemen her iste iistiin etkililik, vicdanli olmaya dayanmaktadir. Bir paketi asla
yanlig yere birakmayan posta dagitim elemani, kusursuz bir sekilde mesaj
alan sekreter, hep zamaninda gelen teslimat kamyonunun soforii gibi bir
kurulusun daha alt diizeylerindeki islerde gosterilen sira dis1 performanslarda,

vicdanlilik 6zellikle 6nem arz etmektedir (Goleman, 2010: 116).

Ancak vicdanlilik, empati ya da sosyal becerilerin yoklugunda sorunlara yol
acabilmektedir. Vicdanli bir kisi kendisinden ¢ok fazla sey talep ettigi icin,
diger insanlar1 da kendi standartlarina tabi tutarak, ayni yliksek diizeyde 6rnek
davranislar sergilemediklerinde asir1 derecede yargilayici olabilmektedirler.
Ornegin, Ingiltere ve ABD’deki asir1 0Ozenli fabrika iscileri, mesai
arkadaglarini siradan hatalar1 yiiziinden bile elestirmeye kalkinca, iliskilerde

gerginlik yaganmistir (a.g.e: 122).

Uyumluluk: Uyum yetenegi, degisiklikleri idare etmede esnek olmaktir
(Akm, 2010: 40).

Degisime tepki verirken esnek olabilen uyumlu insanlar ¢ok ¢esitli talepler,
sirekli  degisen Oncelikler ve hizli degisimle kolaylikla basa
cikabilmektedirler. Tepki ve taktiklerini siirekli degisen kosullara
uyarlayabilmekte ve olaylara genis acidan bakabilmektedirler (Goleman,

2010: 123).

Uyum saglama yeteneginin tipik 6zelligi olan degisime agiklik, bu yeterliligi
giiniimiiziin ¢alkantili ortaminda gittikce daha fazla deger kazanan bir bagka

yeterlilige; yenilik¢ilige baglamaktadir (Goleman, 2010: 128).

Yenilikgilik: Yaraticilifin toplumsal yasama aktarilmasidir. Yasam ile yeni

bir iligkinin meydana getirilmesidir. (www.ikademi.com).

53



Yeni fikirlere, yaklasimlara ve bilgilere agik olan insanlar, ¢ok cesitli
kaynaklardan taze fikirleri arayip bulmaktadirlar. Sorunlar1 ¢dzecek 6zgiin
fikirler beslemekte, yeni fikirler iiretmektedirler. Diisiiniirken, yeni
perspektiflerden bakabilmekte ve yeni riskleri goze alabilmektedirler

(Goleman, 2010: 123).
1.4.3. Motivasyon

Motivasyon, kisinin bir hedefi gergeklestirmeye yonelik c¢abasindaki

yogunlugunu, yonelimini ve israrmi i¢ine alan bir siireci ifade eden genel bir

kavramdir (www.e-motivasyon.net).

Siradis1 performans gosteren kisilere 6zgii basarma diirtiisii, kendini adamak,

inisiyatif ve iyimserlik olmak tiizere ii¢ tiir motivasyon yeterliligi vardir (Goleman,

2010: 145):

Basarma Diirtiisii: Basarma diirtiisli, anlamli, zengin ve dolu dolu bir hayat
yolunda verilen ugraslarla kendisini gostermektedir. Uzun vadeli hedeflere
yasam boyu siiren bir gayret ve sevkle baglilik saglayacak tiirden ilgi alanlar1
ve zevkli ugraglar yaratmaktir. Kisinin ilgi alanlarma kars1 duydugu heyecan
ve tutku, bu ilginin siirdiiriilebilmesi icin gereken enerji ve motivasyonu
saglamaktadir. Bagsarma diirtiisii, kisinin, beceri, yeti ve yeteneklerini azami
Olciide gelistirebilmek icin ugras verdigi kesintisiz ve dinamik bir siiregtir. Bu
faktor, kisinin 1srarci bir sekilde elinden gelenin en iyisini yapma gayreti ve
genel anlamda kendini gelistirmeye ¢aligmasi ile baglantiidir. Bunun
sonucunda ise kisisel tatmin duygusu yasanmaktadir

(www.duygusalzeka.net).

Kendini Adamak: Kendini adamak duygusal bir tavirdir. Kisinin hedefleri
bagli bulundugu grubun hedefleriyle tam tamma Oortiistiigiinde, giiclii bir
baglilik olusacaktir. Kendini adayan kisiler, bir orgiitiin 6rnek yurttaslaridir.

Beklenenden fazlasmi yaparlar. Islerine baglilik gosteren calisanlar, géle
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atilan ¢akil taslar1 gibi, calistiklar1 Orgiitiin her yerine iyi hisler yayarlar

(Goleman, 2010: 153).

o [Inisiyatif ve Iyimserlik: TDK Sozliigii'ne gore (www.tdk.gov.tr) inisiyatif,
oncelige, ustilinliige sahip olmak, karar verme yetkisi ve gerekli kararlari

almay1 bilen kisinin niteligi anlamlaria gelmektedir.

Inisiyatif sahibi kisiler, dis olaylar tarafindan zorlanmadan &nce harekete
gecerler. Cogu zaman bunun anlami, sorunlar1 olusmadan 6nce goriip gereken
onlemleri almak ya da firsatlar1 bagka biri gérmeden 6nce fark edip onlardan

yararlanmaktir (Goleman, 2010: 158).

Inisiyatif sahibi kisiler firsatlar1 yakalamaya hazirdirlar. Kendilerinden
istenen ya da beklenenin &tesinde hedeflere ulasmaya calisirlar. Isin
yapilabilmesi i¢in, gerektiginde biirokrasiyi deler ve kurallar1 esnetirler. Sira

dis1, girisimci ¢abalarla baskalarini da seferber ederler (a.g.e: 157).

Iyimserlik tipki umut gibi, zorluklara ve engellemelere ragmen genel olarak
hayatta her seyin iyi gidecegine dair gii¢lii bir beklentidir. Duygusal zeka
acisindan iyimser bir tutum, zorluklar karsisinda kisileri kayitsizliga,
umutsuzluga ya da depresyona karsi koruyan bir tavirdir ve yine yakin
akrabast umut gibi iyimserlik de hayatta kazan¢ saglamaktadir

(www.kesfetkendini.com).

Iyimser yaklasimm degeri, pek cok orgiitte kanitlanmistir. American Express
Mali Danigsmanlik firmasinda yapilan 6ncii bir iyimserlik egitimi testi, sadece
ii¢ ay sonra, sirketi bunu i¢ egitimin standart bir parcas1 haline getirmeye ikna
edecek kadar biiyiik bir satis artis1 saglamistir. Ustiin ydneticiler iizerinde
yapilan diger incelemeler, bu kisilerin basarisizliklarina, diizeltilebilir bir
hatanin sonucu olarak baktiklarini ve sorunun tekrar niiksetmemesini

saglayacak adimlar attiklarini gostermektedir (Goleman, 2010: 165).
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1.4.4. Empati

Insanlarin birbiriyle, hatta biitiin canlilarla empati kurmalar1 gerektigini
anlatan bir halk masali vardir (cygm.meb.gov.tr): Gogsii kinali bir ser¢e varmis. Gok
giirledigi zamanlar tir tir titreyerek yere yatar, gok yikilmasin diye de ayaklarmi
havaya kaldirirmis. Bir yandan da ‘korkumdan kirk kantar yagim eriyor’ dermis. Bir
giin birisi demis ki ‘sen kendin bes dirhem gelmezsin; nerden oluyor da kirk kantar
yagin eriyor?’ Bunun ilizerine serce sOyle cevap vermis; ‘Herkesin kendine gore

dirhemi, kantari var; siz ne anlarsiniz.’

Bagkalarmin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin 6ziinii
olusturmaktadir. Insanlar ne hissettiklerini birbirlerine nadiren kelimelerle
anlatmaktadirlar. Kelimeler yerine, ses tonlariyla, yiiz ifadeleriyle ya da sozel
olmayan baska yollarla konugmaktadirlar. Bu incelikli iletisimleri sezme yetenegi
daha temel yeterliliklere, ozellikle de Ozbilince ve 6zdenetime dayanmaktadir.
Kisinin kendi hislerini sezme -ya da bu hislerin baskinina engel olma- yetenegi yoksa
baskalarinin ruh hallerinin farkinda olmasi da imkéansiz olacaktir (Goleman, 2010:

171).

Empati, bir insanimn kendisini karsisindaki insanm yerine koyarak onun
duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlayabilme yetisidir. Bu yeti daha iki

aylik bir bebek iken olugmaktadir (www.bilgeis.com).

Kisinin empati kurabilmesi i¢in gerekli olan Ogeler sdyle siralanabilir

(www.yeninesil.k12.tr):

e Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya, kendine 6zgii bir bakis tarziyla
bakmaktadir. Eger kisi, bir insan1t anlamak istiyorsa, diinyaya onun bakis
tarziyla bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya ¢aligmalidir.
Bunu gergeklestirmek i¢in de empati kurmak istedigi kisinin roliine girmeli,

onun yerine gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakmalidir.
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Nitekim bir Kizilderili atasozii “Bir insan1 anlamak istiyorsan, gokte ii¢ ay
eskiyene kadar onun ayakkabilariyla dolagsmalisin” demektedir.

e Empati kurmus sayillmamiz icin, karsimizdaki kiginin duygularmi ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gerekmektedir.

e Empati kuran kiginin zihninde olusan empatik anlayigin, karsidaki kisiye
iletilmesi beklenmelidir. Karsimizdaki kiginin duygular1 ve diisiincelerini tam
olarak anlasak bile, eger anladigimiz1 ona ifade edemezsek empati kurma

stireci tamamlanmis sayilmaz.

Empati, i3 yasammda Onem tasiyan tiim sosyal yeterliliklerin temeli olan
beceriyi temsil etmektedir. Asagida kisaca agiklanan bu sosyal yeterlilikler sunlardir

(Goleman, 2010: 174-175):

e Baskalarim1 Anlamak: Baskalarini anlama yeterliligi, baskalarinm hislerini
ve bakig agilarm1 sezmek ve onlarin endigeleriyle etkin bir bicimde

ilgilenmeyi gerektirmektedir.

e Baskalarim1 Gelistirmek: Baskalarin1 gelistirme yeterliligi baskalarinin

gelisim  gereksinimlerini  6nceden tahmin etmeyi, kabullenmeyi ve

kargilamay1 ifade etmektedir.

e Hizmete Yonelik Olmak: Miisterilerin gereksinimlerini dnceden tahmin

etmek, kabullenmek ve karsilamak anlamlarmna gelmektedir.

e C(Cesitlilikten Yararlanmak: Farkli insanlar araciligiyla ortaya c¢ikan

firsatlardan yararlanmay1 ifade etmektedir.
¢ Politik Bilin¢: Bir 6rgiit icindeki politik ve sosyal akimlar1 kavramaktur.
1.4.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler baskalari ile iletisimi miimkiin kilacak, sosyal a¢idan kabul

edilebilir ve Ogrenilmis davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal beceriler,
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bireyin yasam kalitesini artirmakta, hedeflerine ulastirmakta ve yasam boyu

yararlanabilecegi bir hizmet olarak kabul edilmektedir (Ozabaci, 2004: 1).

Sosyal beceriler, baska bir kiginin duygularinin ustaca idare edilmesi

anlaminda bazi yeterliliklere temel teskil etmektedir. Asagida kisaca agiklanan bu

yeterlilikler sunlardir (Goleman, 2010: 213-214):

Etkilemek: En temel diizeyde, etkileme ve ikna etme, diger kiside belirli

duygularin uyandirilmasina dayanmaktadir.

Tletisim: Tletisim becerisi, saygiyr ve empatiyi temel alarak, duygu ve
diistinceleri karsidaki kisiye maske takmadan 'ben dili' ile iletebilme, etkili
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bigcimde kendini agabilme, 'ben’
savasimi vermeden bagskalarini kii¢iik gormeden kendi haklarini koruyabilme,
sozel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar arasinda tutarlilik saglayabilme
biciminde bireyin, karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini
saglayan ve bagkalarindan olumlu tepkileri getiren, bireyin toplum i¢inde
yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davraniglar olarak tanimlanabilmektedir

(www.pdrciyiz.biz).

Catisma Yonetimi: Catigmalarin yonetilmesinde, iizerinde 6nemle durulmasi
gereken konulardan biriside ¢atismanin nedenleri ve yontemleri oldugu kadar
taraflarin duygularidir. Ciinkii ¢atigmanin hissedilmesi, baslamasi ve ortaya
cikmasinda orgiit i¢indeki bireylerin duygularmin fiziksel, sdzel ya da diger
sekillerde disa yansimasi ilk isaret olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda
duygularin ¢atigmanin unsurlarindan birisi oldugu ve duygusal zeka ile iliskili

oldugu soylenebilmektedir (Demir, 2010: 202).

Liderlik: Her duygusal yeterlilik digerleriyle etkilesim i¢indedir; bu, en ¢ok
liderlikte gecerlidir. Lider gorevini yaparken genis bir kisisel beceri

yelpazesinden yararlanir (Goleman, 2010: 237).

Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi Baskan1 Mathew Juechter’in su sozleri

bu goriisii dogrular niteliktedir (a.g.e.): “Liderlik, neredeyse tamamen
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duygusal zekadan ibarettir, 6zellikle de yoneticilerle liderlerin yaptiklaring
bir tavir almak, kendisi i¢in neyin onemli oldugunu bilmek, hedeflerine

digerleriyle birlikte ulagmaya caligmak olarak ayirt ettiginiz zaman.”

e Degisim Katalizorliigii: Bugiiniin is ortaminda tiim statik yapilarin artik
modas1 ge¢mistir. Giiniimiizde, Orgiitler yapilarini yeniden diizenlemekte,
bazi boliimlerini birlestirmekte, baskalarini satin almakta,
kiiresellesmektedirler. 1990’11 yillarda degisimin kazandigi bu ivme, ona
onciilik etme yetenegini degeri yiikselen bir yeterlilik haline getirmistir.
1970’1i ve 1980’11 yillarda yapilan ilk aragtirmalara gore, degisim katalizorii
olmak c¢ok deger verilen bir sey degil iken gilinlimiiziin isletmecilik
anlayisinda, degisime Oncii edebilecek insanlara daha fazla deger veren

sirketlerin sayis1 giderek cogalmaktadir (a.g.e: 246).

e Bag Kurmak: Miihendislik, bilgisayar bilimi, biyoteknoloji ve diger “bilgi
isciligi” alanlarindaki olagandis1 performans sahipleri iizerinde yapilan
incelemeler, baglant1 aglarinin kurulmasmmim ve devam ettirilmesinin basar1
icin ¢ok Onemli oldugunu bulgulamaktadir. Baglantinin pekistirilmesinde
fiziksel yakimlik, psikolojik yakinlik kadar etkili degildir. Iyi gecindigimiz,
giivendigimiz, sempati duydugumuz insanlar, iliski aglarimizin en giiglii

halkalaridir (a.g.e: 261).

o 1Imece ve Isbirligi: Birbirlerinin varhgmdan hoslanan, birlikte hosca vakit
geciren gruplar sadece iyi donemlerde basarili olmaya degil, kotii zamanlarin
iistesinden gelmeye de yetecek bir duygusal sermayeye sahiptir. Bu duygu
bagini paylagmayan gruplar, felg olmaya ya da islevsizlesmeye ya da baski
altindayken pargalanmaya daha yatkin olurlar. Ortak hedefler dogrultusunda
bagkalariyla caligma yeterliligine sahip kisiler goreve odaklanislarm,
iliskilere gosterdikleri ilgiyle dengelemektedirler. Planlari, bilgiyi ve
kaynaklar1 paylasarak isbirligi yapmaktadirlar. Dostane, isbirlik¢i bir ortami
tesvik ederek isbirligi i¢in firsat yaratmaktadirlar (Goleman, 2010: 266).
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e EKip Yetileri: Bireyler icin gegerli olan, gruplar i¢in de gecerlidir. Duygusal
zekd, miikemmelligin anahtaridir. Elbette ki akil ve uzmanlik da 6nemlidir;
ama etkili ekipleri digerlerinden ayirt eden sey, duygusal yeterlilikleriyle ¢cok
ilgilidir (a.g.e: 277).

1.5. DUYGUSAL ZEKANIN GELiSTiRiLMESI

Alabildigine hizlanan degisim ve beklenmedik gelismeler, insandan siirekli
daha iistiin biligsel yeterlilikler talep ettigi i¢in, duygusal zeka her zamankinden daha
biiyliik deger kazanmaktadir. Ciinkii degisimi yonetmek, iiretkenligi artirmak

konusunda kisi ve kurumlara 6nemli olanaklar sunmaktadir (Baltas, 2006: 62).

Duygusal zekay1 gelistirmek i¢in iki 0nemli neden vardir. Birincisi, yasamda
daha mutlu olmak; digeri ise ¢evrenizdeki insanlarin daha mutlu olmasini

saglamaktir (www.duygusalzeka.8m.com).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarinin  duygularini
algilayabilmesi, ayirt etmesi ve yonetmesi, is basarisi i¢in gerekli olan toplumsal ve
duygusal yetkinlikleri kazanmasi ve hayata gecirebilmesi icin bir temel
olusturmaktadir. Umut verici olan su ki bu yetkinlikler kazanilabilmekte ve duygusal

diizeyi artirilabilmektedir (Baltas, 2006: 63).

O halde, duygusal zeka hakkindaki iyi haber -IQ’nun tersine- yasam
siiresince iyilesme gosterebilmesidir. Insan dmriiniin normal seyri i¢inde, kisiler
kendi ruh hallerinin bilincine daha fazla varmayi, sikint1 veren hislerle daha iyi basa
cikmayi, dinlemeyi ve empati gostermeyi 6grendikce -olgunlastik¢a- duygusal zeka

da artma egilimi gostermektedir (Goleman, 2010: 300).

Yale’den Peter Salovey ile birlikte duygusal zekd kuramini gelistiren New
Hampshire Universitesi psikologlarindan John D. Mayer’in (Mayer vd., 1997) birkac
yiiz yetiskin ve ergen arasinda yaptig1 karsilagtirmada, yetiskinlerin bu konuda daha
basarilt olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica Reuven Bar-On (1997) tarafindan
gerceklestirilen ve -ergenlerden ellili yaslardaki insanlara dek- ii¢ binden fazla kadin

ve erkegi kapsayan bir duygusal zekd degerlendirilmesinde, bir yas grubundan
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digerine geg¢ilirken, kiigiik ama anlaml artislar kaydedildigi ve kirkli yaslarda bu
artigin doruga ¢iktig1 bulgulanmistir. Mayer’in vardig1 sonuca gore, “Duygusal zeka,

cocukluktan yetiskinlige kadar, yasla ve deneyimle birlikte gelismektedir.”

Erkeklerle kadinlar duygusal zekalarini artirma becerisine esit derece sahip
goriinmektedirler. Genelde kadmlar empatiye ve sosyal becerilere dayali
yeterliliklerde daha giiglii, erkekler ise 6zyonetime dayali olan yeterliliklerde daha
basarilit olsalar da, yapilan arastirmalarda, erkeklerle kadinlarin hangi diizeyden
baslamis olurlarsa olsunlar belli bir yeterlilikte ayni1 dlciide geligme gdsterebildikleri

bulgulanmistir (Goleman, 2010: 301).

Giinliik hayatta ve mesleki alanda duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi

icin 7 kurala uyulmasi gerektigi soylenmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 218):

e Kendini tammmak; bireyin kim oldugunu Ogrenmesi gerekmektedir.
Duygusal zekd bireyin giliglii ve zayif yanlarmi fark edebilmesini,
ihtiyaglarmin bilincinde olmasini, hatalarin1  gorebilmesini, deger ve
amaclarini gercekei olarak degerlendirebilmesini yani igsel olarak kendisini

tanimasini gerektirmektedir.

e Duygulan kontrol etmeyi 6grenmek; birey kendi duygularindan veya diger
kisilerin duygularindan ne kadar az korkarsa, duygusal durumlarla ve
duygulariyla baga ¢ikabilmesi o kadar kolay olacaktir. Bireyin kendisine sik
stk “Kendimi nasil hissediyorum ve bu duyguyu viicudumun en c¢ok
neresinde hissediyorum? Boyle hissetmemi saglayan nedir?” seklinde sorular

sormasinda yarar vardir.

e Kendini ve bireysel ozelliklerini baskalarina acik tutmak; bireyler
birbirlerinden farklidir. Farkli olmak, digerlerinden daha iyi ya da daha kot
olmak anlamina gelmemektedir. Bireyler kendi bakis agilar1 ile digerlerinin
bakis agilarmnin farkli oldugunu anladiklarinda, birbirlerini tanimalar1 ¢ok

daha kolay olacaktur.
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fletisim kurma becerisini gelistirmek; bireyin kendini ifade etme
yontemlerini gelistirmesi, kelime haznesini zenginlestirmesi, her an yeni
kelimeler 6grenmesi, kendisini ¢ok yonlii olarak ifade edebilme cesaretinin
olmasini saglayacaktir. Bazen hal ve hareketler, kelimelerden ¢ok daha fazla
anlam igerebilmektedir. Ornegin; tatli bir tebessiim karsidakine bir teselli

verebilmektedir.

Problem céziicii olmak; bireyin miimkiin oldugu kadar cesitli olaylar ve
problemler iizerinde diisiinmesi, bunlara ¢oziimler getirmeye caligmasinda
fayda vardir. Birey karsisina ¢ikan problemleri ortadan kaldirilamayacak bir
engel olarak degerlendirmek yerine, kendini kanitlama firsat1 olarak goriirse,

onlar1 ¢ozmemesi i¢in higbir sebebi kalmayacaktir.

Elestiriye acik olmak; duygusal zekada elestiri yapabilmek ve elestiriye agik
olmak da ¢ok dnemlidir. Bu sayede birey kendisindeki olumlu ve olumsuz

yonleri 6grenme firsatini elde edebilmektedir.

Insanlar ile ilgilenmek; yeni birileri ile tanigmak, onlarmn kiiltiirlerini
ogrenmek, degisik insan psikolojileri hakkinda bilgi edinmek, bireyin
kendisini ve digerlerini kesfetmesini ve kurdugu iliskilerin etkili olmasini

saglayacaktir.

1.6. iS HAYATINDA VE CALISANLARDA DUYGUSAL ZEKA

Giliniimiiziin is diinyasinda, insanlar duygularini1 daha sik kullanmaya, analitik

diistinmenin yaninda duygularini1 da dinlemeye baslamiglardir (Dogan, 2005: 115).
Bu baglamda duygusal zekanin 6nemi de her gegen giin artmaktadir. Duygusal zeka

diizeyi, hem bireysel tatmini hem de ig basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

Is hayatinda iistiin performans gostermeyi saglayan yetkinlikler, bilissel

yeteneklerin Otesinde duygusal yetkinliklerdir. Yiiksek performans gosterenlere
bakildiginda, bunlarin biligsel zekas1 yliksek ya da teknik bilgisi ¢ok olanlar degil, is
arkadaslariyla saghkli iletisim kurabilen, ekip calismasina yatkin, duygusal agidan
olgun kisiler oldugu goriilmektedir (Baltas, 2006: 50).
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Isverenlerin baslangic diizeyindeki elemanlarda ne aradiklari konusunda

yapilmig ulusal bir anketin sonuglarina gore (Goleman, 2010: 21), artik belirli teknik

beceriler, temeldeki isbaginda 6grenme yetisine oranla daha az onem tasimaktadir.

Isverenlerin siralamasina gore bu yetiden sonra sunlar gelmektedir (a.g.e):

Dinleme ve sozlii iletigim,
Uyum saglayabilme ve yenilgilere ve engellere kars1 yaratici tepkiler,

Kisisel yoOnetim, giiven, hedefler dogrultusunda ¢alisma motivasyonu,

kariyerini gelistirme ve basardigi islerle gurur duyma,

Grup i¢i ve kisilerarast etkililik, igbirligine ve ekip ¢aligmasina yatkinlik,

anlagmazliklar1 ¢6zme becerileri,
Kurulus i¢inde etkililik, katkida bulunma istegi, liderlik potansiyeli.

Duygusal zeka becerilerini tesvik etmenin her kurulusun yonetim felsefesinde

hayati bir 6ge oldugu giderek daha fazla sirket tarafindan goriilmeye baslanmistir.

Isvecli telekomiinikasyon sirketi Telia’nin yoneticilerinden biri, “Artik sadece

iriinler konusunda rekabet edilmiyor, insanlarin ne kadar iyi kullanildigr da bir

rekabet konusu” diye ifade ederken; Citibank’in iist diizey yOnetici gelistirmekten

sorumlu bagkan yardimcis1 Linda Keagan da, “Tiim yOnetici egitim programlarinin

altinda yatan 6nerme, duygusal zekadir” demektedir (Goleman, 2010: 15).

Duygusal zekas1 yiiksek kisilerin sahip oldugu Ozelliklere bakildiginda

(www.geziyazilari.net):

Duygularmi agikga ve "........... hissediyorum" diyerek ifade etmek,

......... gibi hissediyorum" veya "soyle hissediyorum ki..." gibi diislince

belirten sozciiklerle duygularini gizlememek,

Duygularmi ifade etmekten ¢ekinmemek,
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o "Korku, kizginlik, sucluluk, mahcubiyet, zorunluluk, hayal kiriklig1,
caresizlik, giigsiizliik, bagimlilik, aldatma, cesaretsizlik" gibi olumsuz

duygularin esiri olmamak,
e Sozsiiz iletisimi de kavrayabilmek,
e Hayati boyunca duygularinin kendisine yol gdstermesine izin vermek,
e Duygularini sebep, mantik ve gerceklik ile dengelemek,

e Gorev, sugluluk, giic kullanimi veya zorunluluk gibi nedenlerden o&tiirii

hirstan uzak durmak,
e Bagimsiz olmak ve kendine giivenmek,
e Kendi kendini motive edebilmek,
e Duygusal olarak esnek olmak,
e Iyimser olmak, basarisizlif1 i¢sellestirmemek,
e Diger insanlarin duygularina ilgi gostermek,
e Duygular1 hakkinda konusurken rahat olmak,
¢ Birden fazla duyguyu bir arada tanimlayabilmek.

Duygusal zeka, akil kavraminin karsit1 degildir. Duygusal zeka, hem duygu
hem de zeka kavramlarini icermekte ve biligsel becerilerle hisleri bir araya getirmeyi
hedeflemektedir. Yani, kalbin akil karsisinda kazandigi bir zafer olarak
algilanmamalidir. Ciinkii duygusal zeka akil ile kalbin birlesmesidir. Bagka bir
deyisle duygusal zeka; insanin duygularini, karsilastigi problemleri ¢6zmek, daha
etkin, basarili ve mutlu bir hayat siirmek i¢in yol gdsterici olarak kullanmasidir

(Perek, 2004).

Giliniimiizde artik bir isletmenin en tepesindeki yoOnetici sadece yonetici

olarak degil, bir is lideri olarak algilanmaktadir. Liderin kalitesi, duygusal zekas1 ve
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degerleri isletmede c¢alisan herkesi etkilemekte ve o isletmenin deger sistemini

yapilandirmaktadir. Gelecek yiizyilin isletmeleri duygusal zekasi yiiksek liderler

tarafindan yonetilen, duygusal zekasi yiiksek calisanlara sahip, duygusal zekasi

yiiksek isletmeler olacaklardir (www.duygusalzeka.net).

Duygular, isletmeye dogrudan, tekrarlanan ve etki yaratarak artan kazanglar

saglamaktadir (Canbulat, 2007: 85-86):

Dogrudan Kazan¢: Duygular, 6rgiitlerin 6nemli ¢iktilar1 iizerinde dogrudan
bir etkiye sahip olabilmektedirler. Bu tiir etkiler, 6zellikle satig faaliyetlerinde
¢ok net olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, satislarda artis saglamak
amaciyla, satis elemanlarina, samimiyet, giilimseme, isteklilik gibi sozlii
olmayan duygusal sinyalleri verebilme yetenekleriyle ilgili bir egitim
programi diizenlenmis ve bu kursa katilan 2400 satig elemaninin satiglarinda

ortalama %41 oraninda bir artis tespit edilmistir.

Tekrarlanan Kazanc: Is rollerine uygun sekilde duygularmi kontrol
edebilen, rollerinin gerektirdigi duygusal iletisimin farkinda olan kisilerin,
orgiitlerinin uzun donemli kazanglarinda ¢ok biiyiik etkiye sahip olduklar1
gozlenmektedir. Miisterilerine sabirli, etkileyici ve tatmin edici cevaplar
veren; bu arada da duygusal iletisim kurabilen kisiler, bir dahaki sefere de,
hem isletmelerinin hem de kendilerinin yeniden tercih edilmesini

saglamaktadirlar.

Etki Yaratarak Artan Kazanclar: isletmenin uzun dénemli basarilarinda,
hedef kitlenin Orgiit hakkindaki izlenimleri ve degerlendirmeleri ¢ok
onemlidir. Miisteriler tarafindan basarili olarak degerlendirilen satig
elemanmin iinii agizdan agza yayilmaktadir. Reklam arastirmalari, bu sekilde
agizdan agza yayilan duygu ve diisiincelerin, en etkin iletisim kaynagi

oldugunu gostermektedir.
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IKiINCi BOLUM
MOBBING SURECININ ISLEYISI VE
MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI

Stirekli gelisim ve degisimin yasandigi gilinlimiiz bilgi toplumunda,
isletmelerde yasanan insan iligkilerinin 6nemi daha fazla artmis durumdadir. Bu
noktada isletmelerde salt iiretim odakli bir diisiincenin yasayabilmesi zor
goziikmektedir. Dolayisiyla var olan insan kaynagmin etkili ve verimli bi¢imde
kullanilabilmesi i¢in gerekli teknik donanimin disinda sosyal iligkiler ve iletisim

yeterliliklerini biinyesinde tasiyan c¢aliganlar 6n plana ¢ikmaktadir (Yaman, 2009: 1).

Son yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden
uzaklagma olgusu saptamislardir. Baglangicta igyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 disiiniilen ancak varlig1 ve
boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek igyerinden
ayrilan c¢alisanlar arasinda sik goriilen bu olguya “mobbing” adi verilmektedir

(Tmnaz, 2008: 7).

Calismanin bu boliimiinde, dncelikle mobbing kavraminin tarihgesi, mobbing
tanimlar1, mobbing yerine kullanilan benzer kavramlar iizerinde durulacak, ardindan
sirastyla mobbinge yol acan faktorlere, mobbing davraniglariin siniflandirilmasina,
mobbing siirecine, mobbing tiirlerine, mobbingin etkilerine yer verilecek, daha sonra
mobbingle miicadele yontemleri, yasal dayanaklar ve mobbing ile ilgili istatistiki
aragtirmalardan bahsedilecektir. Son olarak da mobbing ve duygusal zeka iliskisi

konusuna deginilecektir.
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2.1. MOBBINGIN TARIHCESI

Mobbing kavramu ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan davranislarini inceleyen
Avusturyali arastirmaci Konrad Lorenz (1991) tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.
Lorenz, “mobbing” kavramini, kiigiik hayvan gruplarmin (6rnegin kuslar) daha giiclii
ve yalniz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklagtirmasi ya da
ayni kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en
zayif kusu, yiyecek ve sudan uzak tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi
ve en sonunda da fiziksel saldirilarla dldiirerek grubun digmna atilmasi durumunu

ifade etmek amaciyla kullanmistir (Tinaz, 2008: 11).

Daha sonra Isvegli Dr. Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara
yonelik olarak sergilenen genelde zorbalik ve kabadayilik olarak adlandirilan
davranislar1 arastirmistir (Davenport vd., 2003: 3). Heinemann, giiniimiizde mobbing
olarak isimlendirilen bu davranisin ciddiyetini ve davranigin insani izolasyona ve
hayal kirikligma siiriikleyip intihara neden olabilecegini belirtmek i¢in de Lorenz’in
“mobbing” terimini kullannustir. Heinemann’in bu arastirmasi 1972°de Isveg’te
“Mobbing: Cocuklarda Grup Siddeti” basligiyla yayimlanmistir (Aytag ve Bayram,
2011: 76).

1976°da Amerikali kadin aragtirmaci Caroll Brodsky, “The Harassed Worker
(Tacize Ugrayan Isci)” adli kitabinda “harassment (taciz)” sdzciigiinii isyerinde bir
birey tarafindan bagka bir bireye karsi onun canini sikmak, umutsuzluga diisiirmek,
bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davranig

tarzinda tanimlamistir (Ege, 2002: 31).

1980°1i yillarda Isvecli bagka bir arastirmaci Alman endiistri psikologu Heinz
Leymann, ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik siddeti ifade etmek tizere
“mobbing” kavramini, isyerlerindeki yetiskinler arasinda ¢ocuklardakine benzer bir

grup siddeti gozlemlediginde kullanmistir (Leymann, 1996).

Calisma yasaminda bu tarz davranmiglar, Leymann’dan Once hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistr. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve

arastirmalari, biitiin diinyada igyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin
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aragtirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davraniginin
varligmi belirtmekle kalmamig, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglari da

vurgulamistir (Tinaz, 2008: 11-12).

Leymann’m bu ¢alismalarmin 1s1¢inda Irlanda, isveg, Finlandiya, Avusturya,
Macaristan, Italya ve Fransa gibi diinyanin pek cok yerinde konuyla ilgili genis

arastirmalar yapilmistir (Cobanoglu, 2005: 27).

Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zamana kadar
adlandirilamamisg bir olgudur (Tinaz, 2008: 1). Mobbing davranislariyla ilgili olarak
“Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’ten Giiniimiize” adli kitabiyla
giiniimiizden bes yiiz y1l dncesine giden Baykal (2005), Osmanli Imparatorlugu’nda
Kanuni Sultan Siileyman Devrinde, ikinci Vezir Hiisrev Pasa’nin intiharmin
arkasinda mobbing davranislarinin var oldugunu vurgulamaktadir. Baykal (a.g.e)
kitabinda, devrin ydnetim anlayisini irdelemek i¢in Osmanli Tarihinden c¢arpict
anekdotlar kullanarak, her boliimiin sonunda tarihin derinliklerinden bulup ¢ikardigi
ipuclarin1 mobbing acisindan sistematik bir sekilde degerlendirmektedir. Boylece
hem tarihimizi tamamlamakta hem de ylizyillardir ayn1 sekilde gecerli olan mobbingi

gozler Oniine sermektedir.

1990 yilinda Andrea Adams adindaki bir gazeteci, bir BBC dizisinde
Ingiltere’deki mobbing olaylarma dikkat g¢ekmistir. Bunun ardindan 1992 yilinda
mobbing kurbanlarma yardim i¢cin Andrea Adams’in adiyla bir vakif kurulmustur.
Vakif, mobbingin boyutunu ve tacizci e-postalari arastirmig, “patlama” olarak
adlandirdiklar1 bir elektronik zorbalik ve sesli mailleri de iceren cinsel ve irksal
tacizcileri ortaya ¢ikarmustir. 1998 yilinda ise Diinya Calisma Orgiitii (ILO), Duncan
Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan kaleme alman Violence at Work
(Isyerinde Siddet) baslikli raporu yaymlamistir. Bu raporda mobbing, adam 6ldiirme
ve bilinen diger siddet hareketleriyle birlikte ele alinmistir (Ozler ve Mercan, 2009:
4).
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2.2. MOBBING TANIMLARI

Mobbing ile ilgili aragtirmalar, arastirmacilar i¢in baz1 metodolojik zorluklar1
da beraberinde getirmektedir. En onemli zorluk ise yetigkinler arasinda mobbing
taniminin ne ifade ettiginin tam olarak bilinmiyor olmasi ve bu konuda bir tanim

birliginin bulunmayisidir (Aytag¢ ve Bayram, 2011: 81).

Mob sozciigii, Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tliremistir. Mob fiili, Latincede ortalikta toplanmak, saldirmak veya

rahatsiz etmek anlamindadir (www.mobbing.org.tr).

Ingilizcede ise mob sdzciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan
“Mobbing” ise, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme

gibi anlamlara gelmektedir (Oxford Advanced Learner’s Dictionary: 819).

Almancada ise mob kokii, sokaktakiler ve ayaktakimi anlami tagmmaktadir

(Orhan, 2009: 10).

Mobbing teriminin Tiirk¢e karsiligina bakildiginda; “ofis i¢inde diglamak
(ayn1 odada), psikolojik baski kurmak, haklarin gasp edilmesi, kotii davranmak,
tahakkiim etmek, duygusal saldiri, ayrimcilik, Orgiitsel yildirma, manevi igyeri
iskencesi, igyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, igyeri travmasi,
isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, isyerinde
yildirma, duygusal taciz, isyeri sendromu, eziyet, psikolojik siddet, baski, kusatma,
isyerinde psikolojik azap, yalitma, ruhsal taciz, rahatsiz etme, sikint1 verme,
isyerinde dislama, bezdirme, bunaltma, biktrma, asagilama, kusatma, isyerinde

psikolojik iskence, orgiitsel taciz gibi anlamlara gelmektedir (Giin, 2009: 18).

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda uzman Alman is
psikologu Harald Ege’e gore (Timaz, 2008: 10) mobbing, yuvalarin1 korumak i¢in
saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarim1 betimlemek amaciyla 19.yy’da

biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir.

69



Oktay Eser (www.turkoloji.cu.edu.tr), 2005 yilindan sonra Tiirkiye’de
yasanan mobbing kavrami karmasasini “Mobbingin Tiirk¢e Seriiveni” baglikli
makalesinde irdelemis, sonu¢ ve Onerilerde bulunmustur. Eser makalesinde, farkl
bilim adami ve yazarlarin, bu kavramin iizerinde anlasilmis bir karsiliginin erek dilde
olmamasidan dolay1 kendi karsiliklarini tirettigini ve ¢eviri kararlar1 aldigmi, farkl
yaklasimlarin, bilerek veya bilmeyerek, erek dilde ¢ok sayida karsiligin ortaya
cikmasma neden oldugunu vurgulamaktadir. Eser, makalenin sonu¢ ve Oneriler

boliimiinde ise su goriislerine yer vermistir:

“Benim diisiincem mobbing kelimesi ig¢in bir karsiuik belirlemeli ve
kullanmaya baslamaliyiz. Boylece bu ifadelerin karmasasindan kurtulmanin ilk

adimlarint da atmis oluruz. Bu kavram icin Tiirkce bir karsilik da miimkiindiir.”

“Sonu¢ olarak mobbing icin Tiirk¢e bir kelime olarak bu ifade ettigim

’

ozellikleri de igine alacak sekilde “yildirma” teriminin kullanilmas: uygun
goriinmektedir. Dilsel agidan fiilden tiiretilmis bir kelime olmasinin yaninda kendini
tehdit altinda goren yoneticinin baski kurarak ¢alisanmini uzaklastirma amacini da

’

hissettirmektedir.’

Mobbing iizerine 2005 yilinda Timas yayinlar1 arasinda ¢ikan ilk telif kitap
olan Saban Cobanoglu’nun “Mobbing — Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele
Yontemleri” adli kitabinda Cobanoglu, kitabinin bashginda kavrami korumus ve
kullanildig1 baglama ydnelik “Isyerinde Duygusal Saldir” seklinde kisa bir agiklama
yapma geregini duymustur. Kitabinin degisik boliimlerinde mobbing sézciigiinii
aynen kullanmis buna ek olarak, Tiirk¢e farkli karsiliklar1 birbirini destekleyecek
sekilde kullanmistir: Duygusal taciz, zorbalik, yildirma, igyerinde duygusal saldir1 ve
isyeri sendromu. Metin i¢i kimi kullanimlarinda mobbing (yildirma) gibi Once

kaynak dil sozciigii sonra parantez i¢inde erek dilde onerdigi karsilig1 vermektedir.

Eser (www.turkoloji.cu.edu.tr) makalesinde, mobbing kavrami ve Tiirkce’de
kullandig1 karsiliklar iizerine Cobanoglu ile bir goriisme yapmis, Cobanoglu su
aciklamalarda bulunmustur: “Mobbing, bir hastalik adidw. Hastalik adlari, ¢ogu

dilde degistirilmeden kullanilmistir. Ben, ogretmeyi amacgladim. Bir sézciigii bir
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baskasiyla degistirmek bir devleti yikip yerine yenisini koymak gibi bir seydir. Ayrica
bu kitap, Tiirkiye’'de mobbing iizerine yayinlanan ilk kitaptir. Okuyucuya iginden bir
begeni olusturabilecegi farkli kullanimlarla seslenmek istedim. Oncii olan bir kitapta

boyle hareket etmek geregini hissettim.’

Tablo 2.1: Ulusal Literatiirde Mobbing Kavram Yerine Kullanilan

Kavramlar

YIL ARASTIRMACI | TURKCE KARSILIGI
2005 G.Arpacioglu Isyerinde Zorbalik
2005 S.Cobanoglu Isyerinde Duygusal Saldiri
2005 H.Tutar Isyerinde Psikolojik Siddet
2005 A.N.Baykal Isyerinde Ruhsal Taciz
2006 N.Bilgel vd. Isyerinde Yildirma
2006 P.Tmaz Isyerinde Psikolojik Taciz
2006 S.Ergenekon Duygusal Taciz
2007 F.Burcu Savas Isyerinde Manevi Taciz
2007 Serap Ozen Isyerinde Psikolojik Siddet
2009 H. Giil Psikolojik Yildirma
2010 H. Giin Isyeri Sendromu
2011 Serpil Aytag ve Isyerinde Siddet

Nuran Bayram

Kaynak: Yildiz ve Kilkis, 2010: 75

Mobbing iizerine ikinci kitap olarak 2006 yilinda Beta yayinlarindan ¢aligma
psikologu Prof. Dr. Pmar Tmaz’n “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” adl1 kitab1
yaymlanmistir. Tiaz, kitabinin baghigimni bir baglam i¢inde Tiirk¢e vermeyi tercih
etmis bu kavrammn Ingilizce karsihmi parantez icinde vererek okurlarini
karsilasacaklarini diislindiigii kavram kargasasina karsi yonlendirmistir. Pmar Tinaz,

calismasinda zorbalik, yildirma, mobbing, mobbing yapmak, mobbing magduru,

71



magdur ve mobbinge wugrayan kisi gibi karsiliklara yer  vermistir

(www.turkoloji.cu.edu.tr).

Tinaz (2008: 18), kitabimnin ikinci basiminda mobbing kavramu ile ilgili olarak
su goriislerde bulunmustur: “Kitabin birinci basiminda ve diger calismalarimda
oldugu gibi bu basimda da yine kavrami, yabanct dilden Tiirk¢eye ge¢mis bir sozciik
gibi zaman zaman Ingilizce séylenis seklivle “mobbing” veya ii¢ sozciikten olusan

“isyerinde psikolojik taciz” soylenis sekliyle doniistimlii olarak kullantyorum.”

Tinaz (a.g.e: 19), Tiirk Is Hukuku, Is Hukuku Dersleri gibi alanlarda yazilan
cesitli makalelerde “isyerinde psikolojik taciz (mobbing)” ifadelerinin kullanildigma
dikkat cekerek, psikolojik tacizin yasamin tiim alanlarinda, tiim kurumlarda, tim
iletisim Oriintiilerinde gerceklesen bir olgu oldugunun unutulmamasimin ve pek ¢ok
yabanci dile uyarlanmig olan “mobbing” sdzciigiliniin, sadece isyerindeki psikolojik
tacize isaret eden bir kavram oldugunu vurgulamistir. Ayrica eylemin, bireyi bir
sekilde yildirp, canindan bezdirip isyerinden kacirtmak, uzaklastrmak amacini
tasidigt da unutulmamalidir. Eylemin sergilenis sekli ne olursa olsun yaygin
hedeflenen sonug, kisinin bir sekilde o igyerinden uzaklastirilmasidir. Mobbing,
kisinin manevi diizeyinin daha ¢ok ilerisine giden; meslegine, Ozsaygisina,

ozgiivenine, psikofizik ve sosyal biitlinliigiine yonelik agir bir saldiridir.

Tmnaz (a.g.e: 20), tiim bu nedenlerin yaninda kavramin Tiirkg¢elestirilmesi
gereksinimi de goz Oniinde bulunduruldugunda, yabanci dillerde kullanilan
“mobbing” sozciigline Tiirkge karsilik olarak “yildirkacir” kavraminin  (“yildirkagir”
kavrami Prof. Dr. Pinar Tmaz’in hocasi1 Prof. Dr. Ali Okur’la konu ile ilgili olarak
yaptig1 soylesiler sirasinda tiiretilmistir) kullanilmasini ve kitabinin yenilenen ikinci
basiminda bu yeni kavramimn bilimsel tartigma ortamina taginmasini dnermektedir.

13

Ancak Tmaz, tiiretmis oldugu ve kullanilmasmi 6nerdigi “yildirkacir” kavramimin
hentiz bilimsel ortamda tartisilmig olmamasi nedeniyle, kitabinin ikinci basiminda da
“isyerinde psikolojik taciz” veya “mobbing” kavramlarmi donilisimlii olarak

kullanmastir.
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Mobbing duygusal bir saldiridir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmeden, taciz,
rahatsiz etme ve kotii davranig yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.
Kisiyi i3 yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilmaktadir. Kisinin
saygisiz ve zararh bir davranisin hedefi olmasiyla baslamaktadir. Isveren ima ve
alayla, karsisindakinin toplumsal itibarmi diisiirmeye yonelik saldirgan bir ortam

yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlamaktadir (tr.wikipedia.org).

Mobbing, karmagik davranislarla karakterize edilen ve isyerinde karsilasilan
bir olgu olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan zararli davraniglar ve

baskilar olarak tarif edilebilmektedir (Vandekerckhave, 2003: 45).

Mobbing, kisiye karst kotii niyetli ¢esitli davranislar, sebepsiz yere
su¢lamalar, duygusal olarak baski kurmak, utandirma gibi uygulamalarla kisinin
isyerinden uzaklagsmasina yonelik kotii niyetli yildirma ¢abalaridir (Davenport,

2003).

Mobbing, ¢ete iiyelerinden olusan bir grubun ¢cogunlukla yalniz bir kisiye, stk
araliklarla uyguladiklar1 psikolojik saldirilar olup; kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca
ve saldirganca davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki
pozisyonunun, kapasitesinin altinda igler vererek onu kiigiik diistirmektir (Zapf,

1999: 70).

Leymann (1996: 165-184)’a gore isyerinde psikolojik terdr veya mobbing, bir
bireye kars1 birden ¢ok kisinin sistematik olarak diigmanca ve etik dis1 hareketler ve
davranislarla kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma itilmesi uygulamalaridir.
Bu uygulama genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez

bireye karsi uygulanan hareketlerdir.

Field’e gore (www.bullyonline.org) mobbing, mobbing magdurlarinin

kendilerine olan glivenine ve 6zsaygisina yapilan siirekli ve acimasiz bir saldiridir.

Einarsen (1999: 17) mobbingi, bir ya da daha fazla ¢alisana yoneltilen, hedef
tarafindan istenmeyen, kasti ya da bilingsiz olarak yapilabilen, ancak agik bir

bicimde yildirma, saldir1 davranislarii igeren, hedef iizerinde iizilintii ve kedere yol
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acan, ig performansi lizerinde etki yaratan ve/veya hosa gitmeyen caligma ¢evresinin

olusumuna neden olan tekrar eden eylem ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir.

Cobanoglu (2005: 21-22)’na gbére mobbing, igyerindeki kisiler lizerinde
sistematik baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla bu kisilerin performanslarmi

ve dayanma giiclerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglamaktr.

Baykal (2005: 1) eserinde mobbingi, calisanlara manevi baski uygulayarak
veya onlar1 hataya sevk ederek kendi konumunu giiclendirmeye calismak ve

rakiplerinden kurtulmak seklinde tanimlamigtir.

Tutar (2004: 11)’a gére mobbing, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde
olanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama gibi anlamlara gelmektedir.

Ergenekon (2006: 32)’a gére mobbing, yasi, ki, cinsiyeti, inanci, uyrugu
veya herhangi bir nedenle kurbani rahatsiz etme ve her tiir kotii muameleyle baglayan

ve derinlesen sistematik bir psiko-terdrdiir.

Bu tamimlardan anlasilacagi iizere, mobbingin varligi konusunda fikir
birligine varilmis olmasina ragmen, tanimi1 konusunda bir ortaklik saglanamamaistir.

Fakat yapilan tanimlarda varilan ortak noktalar sunlardir (Karakag, 2010: 10):

e Mobbingcinin amaci ne olursa olsun uyguladigi eylemlerin magdur

tizerindeki etkileri,
¢ Bu etkilerin mobbinge maruz kalan kisilere verdigi zararlar,
e Mobbing siirecinin sistematik olarak devam etmesi ve siirecteki zaman dilimi,

e Magdurun, yapilan davraniglarin kendisine zarar verici oldugunu ve kasitl

yapildigin1 anlayamamasi.

Bunun yaninda mobbing eylemlerinin ilk evrelerine maruz kalan kisiler

mobbingi, isyerlerinde meydana gelen rutin anlagmazliklar veya giinliikk sorunlar
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olarak kabul

etmektedir.

Bu da orgiitsel

calisma ortamlarinda mobbing

arastirmalarii ve teshisinin konmasini giiglestirmektedir.

Tablo 2.2: Arastirmacilarin Mobbing i¢cin Kullandigi Kavramlar ve
Bunlarin Tanimlan

YAZAR

KAVRAM

TANIM

Brodsky (1976)

Taciz

Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan bir
tepki almak amaciyla yaptigi, tekrarlanan ve
israrht girisimlerdir. Bu girisimler, insanlari
kiskirtan, korkutan, rahatsiz eden, insanlar
iizerinde bask1 kuran davraniglardir.

Thylefors (1987)

Iftira / Bagkasimin
Sucunu Yiikleme

Bir veya daha fazla kisinin belirli bir siire
boyunca bir veya fazla kimseye tekrarlayan
negatif davranmiglarda bulunmast ya da

bulunmalaridir.
Matthiesen, Bir ya da. Qaha fazla .1.<1§11.11n, calisma
. gruplarindaki kisi ya da kisileri hedef alan,
Raknes & Mobbing siirekli, tekrarlayan negatif davraniglar ya da
Rrokkum (1989) ’ yan neg yar y
temaslaridir.
Bir ya da daha fazla kisi tarafindan sistematik
Leymann (1990) ¥0Pblng/PSIk010_]lk b1r blglmde, ‘genelde hedeﬂenep bir kisiye
erdr yoneltilen diismanca ve etik olmayan
iletisimdir.
. Saghg Tehlikeye Bir iist “‘Larafmdan acik veya usti 1‘<‘apa11. Ol%l.r?.k’
Kile (1990) Sokan Liderlik uzun siire boyunca sergilenen siirekli kiigiik
diisiiriicli ya da taciz edici eylemlerdir.
Yoneticinin, siirekli ve kasith olarak yaptigi
Wilson (1991) Isyeri Travmasi rahatsiz edici davraniglar1 sonucunda, bir
calisanin kigiliginin, karakterinin bozulmasidir.
Bir kimsenin bir bagkasina tekrarlayan ve
Vartia(1993) Taciz zamana yayilan negatif  davramglarda
bulunmasi durumudur.
Bjorkqvist, Kendilerini koruyamayacak durumda olan, bir
Osterman isverinde Taciz ya da daha fazla kisiye yoneltilen ve bu
& Helt-Back syeinde fac kisilere zihinsel bazen de fiziksel aci1 veren,
(1994) devamli tekrarlanan davraniglardir.

Adams (1992)

Bullying/Zorbalik

Kamu ya da ozel sektorde, kisiyi kiiglik
diisiiren ya da algaltan, siirekli elestiri ve
kisisel taciz veya saldir1 iceren davramglardir.

Kaynak: Einarsen, 2000: 379-401
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2.3. MOBBING YERINE KULLANILAN BENZER
KAVRAMLAR

Literatiirde mobbing kavramiyla esanlamli oldugu diisliniilen ve bazen

birbirinin yerine kullanilabilen temel kavramlardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.
2.3.1. Mobbing ve Siddet

Siddet, Latince “Violentia” dan gelmektedir. Sert ya da acimasiz kisilik

anlamindadir (Aytag ve Bayram, 2011: 3).

Sozliik anlamiyla siddet (a.g.e), diismanlik ve 6fke duygularinin, kisilere
yonelik fiili, yikici fiziksel zorbalik yoluyla dile getirilmesidir.

Siddet, cinayet, iskence, darbe, eylem, savas, baski, sug, terdrizm vb.
kavramlar1 kapsayan eylemlerin biitiiniidiir (Kaya, 2010). Siddet olaylar1 ise insanlar1
sindirmek, korkutmak i¢in yaratilan olay ya da girisimler olarak tanimlanmaktadir

(Unsal, 1996).

Diger taraftan, bir seye siddet diyebilmek i¢in iki temel 6ge bulunmaktadir:
Gili¢ bulundurma/zor potansiyeli ve zorlama/zorbalik (zarar verme-engelleme,
yaptirtma-yaptirtmama). Yani birincisi potansiyel, ikincisi eyleme denk diismektedir

(Yaman, 2009: 17).

Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlamaktadir. Genis anlamda siddet
ise insan lzerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayisiyla, bir sekilde hissedilen
siddettir. Tiirkiye’nin de {iyesi bulundugu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyeri
siddeti tanimini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip, bunun yaninda pasif ve
psikolojik hareketleri de igerecek bigimde genisletmektedir. Yani siddet, sadece kaba
bicimi ile fiziksel 6zellikte olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de
olabilmektedir. Siddetin soyut bi¢imi olan mobbing, fiziki siddetten daha tehlikelidir
ve daha kalict psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Bu baglamda mobbing de

isyeri siddeti listesinde yer almaktadir (www.turkishweekly.net).
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Bireysel ve toplumsal kargasa, saldirgan davranislarin ve siddet eylemlerinin
kaynagidir. Bu durum insanlik tarihi kadar eskidir. Saldirganlik ve kaynaklarina
iliskin c¢esitli kuramlar, varsayimlar ileri siiriilmiis, ¢esitli yorumlar yapilmistir.
Siddet kuramlar1 incelendiginde farkli goriislerle karsilasilmaktadir. Birinci gruptaki
gorlise gore siddet, icgilidiisel ve diirtiisel bir davranis olarak ele alinirken; diger bir
goriise gore siddet, toplumsal kaynakli olup 6grenilebilen bir davranigtir (Aytag ve
Bayram, 2011: 5).

Giliniimiizde isyerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin
sayisinda gilinden giine bir artig kaydedilmektedir. Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda,
isyeri siddetinin, hem birey hem orgiit agisindan olumsuz sonuglara sebebiyet verdigi

belirtilmektedir (Tmaz, 2008: 41-42).

Mobbing, isyeri siddetinin en hizli biliyliyen seklidir. Bu siddet tiiriinde,
isyerinde saldirgan bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir
baska bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yasamini zorlastirici birtakim

davranislar1 sergilemesi s6z konusudur (a.g.e: 45).

1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun hazirladigi ILO
tarafindan “Is Yerinde Siddet” adli yaymlanan raporda, mobbing ve bullying, adam

oldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber ele alinmaktadir (Duncann ve

Di Martino, 1998).

Siddetin soyut bi¢imi olan mobbing, fiziki siddet de iceren “bullying”den
daha tehlikelidir ve daha kalic1 psikomatik etkiler birakabilmektedir. Fiziksel siddeti
ortaya cikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik sonuglari olan
psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir. Psikolojik siddetin
nedenlerini ve sonuglarmi bulmanin ve kanitlamanin o kadar kolay olmamasi
mobbing magdurunun psikolojik yaralarini sarmay1 zorlastirmaktadir (Tmaz, 2008:

47).

Isyerinde psikolojik siddet tammmma uyan olumsuz davramslar listesi
kapsaminda yer alan haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnizliga terk etmek,

diglamak, ikiytizliiliikk, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, ¢arpitmak, siirekli elestiri,
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disiplin usullerinin kotiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yaymak,
koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asir1 yiik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz
ve taciz edici eylemde bulunmak gibi tutum ve davranislar, Leymann’in belirledigi
mobbing kapsaminda da goriildiigiinden dolayr mobbing de bir siddet olarak
degerlendirilmelidir (Tmaz, 2008: 48).

2.3.2. Mobbing ve Catisma

Catisma en genel anlamiyla, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki

cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2007: 534).

Isyerinde catisma kavranu ise, “isyerinde iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki kit kaynaklarin paylagilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya
gruplar arasindaki statii, amag, deger ve alg1 farkliliklarmmdan kaynaklanan

anlagmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2003: 274).

Catisma kaginilmazdir. Ancak c¢agdas yOnetim yaklagimi agisindan ele
alindiginda catisma, sadece kontrolden c¢ikildigi anlarda kagmilmasi gereken bir
olgudur. Catismanin siddetinin smir tanimaz bir sekilde artmasi halinde mobbing

siirecinin baglamasi kaginilmaz bir hal alabilecektir (Tiaz, 2008: 33).

Mobbing, c¢ogu zaman catigma kavrami ile karistirilmaktadir. Mobbing
olusumu ¢atigmalarla basliyorsa da, sonuglar1 agisindan catigmadan farkli bir seyir
izlemektedir. Isyerinde var olan ¢atismalarin mobbingin ilk asamasmni olusturdugu
yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Bunun yaninda catismanin etkisinin ve
siddetinin artmas1 mobbing siirecine gecisi hizlandirmaktadir (Ozler ve Mercan,

2009: 69).

Mobbing ile isyerinde catisma kavramlar1 birbirine yakin anlamlara sahip olsa
da aralarinda bazi farkliliklar vardir. Isyerinde catisma genellikle sistemli ve organize
degildir, olagan bir bicimde ortaya c¢ikmakta ve catisma yonetimi ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Mobbing ise daha sistemli ve organize bir sekilde uygulanmakta
olup belli bir stratejiye sahiptir ve olagan degildir. Mobbing ve ¢atisma arasindaki bir

diger farklilik da ¢atigmanin kapali uclu, mobbing eyleminin ise ac¢ik uclu olmasidir.
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Bu nedenle isyerinde c¢atigma bir Orgiitsel sorun ise mobbing Orgiitsel sorunlar
yumagidir ve sarmaldir. Bu nedenle sorun degil sorunsaldir. Dolayisiyla mobbing
catismaya gore daha zararli ve basa ¢ikilmasi daha zor bir eylemdir (Ozler ve

Mercan, 2009: 70).

Leymann (www.leymann.se) 1982’den bu yana siirdiirdigli ¢esitli
calismalarinda, mobbingin, ¢atismanin abartilmis bir hali olarak goriildiiglinii ancak
mobbingin, ¢atigmadan hemen sonra bazen de haftalar ve aylar sonra doniisiime
ugrayarak ortaya ¢iktigmi savunmaktadir. Yine Leymann sosyal psikoloji
arastirmalarinda, saldirganlik ve catisma ile ilgili kapsamli aragtirmalar olmasina
ragmen, isyerinde mobbing kavramu ile ilgili bu kadar genis arastrmalarin
olmamasimi, mobbing kavraminin gelisiminin ve ortaya ¢ikismin yeni ve degisim
icinde olmasina baglamaktadir. Buna ek olarak Leymann, catisma ile ilgili
arastirmalarda da bir¢ok faktdriin incelendigini ancak ¢atigma siirecinin, ¢atigmaya
katilan kisilerin sagligma yonelik etkilerine dair hi¢bir bulgunun olmadigini da ifade

etmektedir.

Leymann (Tinaz, 2008: 37) catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden
farkinin, olayin “ne oldugu” veya “nasil oldugu” degil; olaylarin siklig1, siiresi ve
etkisiyle acik bir sekilde ortaya c¢ikan psikolojik, psikomatik ve patolojik sonuglar

oldugunu belirtmektedir.

Asagida yer alan Tablo 2.3’te, saglikli bir ¢atigmanin yasandigi bir isyeri ile
mobbingin yapildig1 bir isyerinin 6zellikleri karsilastirilmaktadir.
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Tablo 2.3: isyerinde Uygulanan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkhliklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI

MOBBING ORTAMI

Roller ve ig tanimlar1 agiktir.

Roller belirsizdir.

Isbirlikgi iliskiler vardir.

Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.

Hedefler ortak ve paylasilmstir.

Ileriyi gdrmek olanaksizdr.

Mliskiler agiktir.

Mliskiler belirsizdir.

Saglikli bir orgiit yapis1 vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardr.

Bazen catigma ve siirtiismeler olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gézlenir.

Stratejiler acik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartigmalar agiktir.

Catismanin varlhigi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir.

Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Tmaz, 2008: 38

2.3.3. Mobbing ve Cinsel Taciz

Taciz kavrami (Arslan, 2007: 10), “baskasmni yipratmak, ona eziyet etmek,
onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak

yapilan girisimler; stirekli diger kisiyi kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran

ya da rahatin1 kagiran davraniglarda bulunmak™ anlaminda kullanilmaktadir.

Cinsel taciz ise (Aydemir, 2007: 5) bir birey tarafindan bir bagkasina, kars1
taraf istemedigi hatta agikca direndigi halde, israrla cinsel nitelikteki iyiliklerin

yapilmasini bekleme seklinde tanimlanmaktadir (Aydemir, 2007: 5).

Magdurlar1 genellikle kadinlar olan ve igyerinde psikolojik taciz saldirisindan
farkli bir sendrom olan igyerinde cinsel taciz kavrami, magdurlarin ¢caliyma hak ve
ozgiirliiklerini yok ettigi i¢in isyeri disinda gerceklesen cinsel tacizden ayrilmaktadir.

Irza gegme, cinsel nitelikli gereksiz dokunma, cinsel igerikli sdzler ve adaba aykiri
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her tiirli davranig, teklif, ima, resim ve isaret cinsel taciz kapsamma girmektedir

(Aydm, 2008: 13).

Cinsel taciz tanimi, igerigi, olugsma nedenleri ve kisiler lizerindeki etkileri
acisindan mobbing ile benzerlikleri olan bir eylem gibi algilanmaktadir. Oysa
aralarinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki
kisiden olusurken, mobbing genelde bir grubun, hedef aldig1 belli bir bireye kars1
sistemli ve siirekli olarak uyguladigi kolektif eylemlerdir. Cinsel taciz eyleminin
kendisinin bir amag¢ olmasi onu olduk¢a basit ve agiklanabilir kilarken, mobbing
daha ¢ok bir ara¢ olabilir. Bu yonleriyle, cinsel taciz kiigiikk boyutlu ve basit bir
eylem tiirii iken, mobbing uzun siireli uygulanan genis bir eylemler yelpazesidir.
Istenmeyen cinsel igerikli bir davrams bir kez uygulansa bile cinsel taciz olarak
kabul edilebilir. Mobbingin var oldugunu sdyleyebilmek i¢in ise belli bir davranig
grubunun en az alt1 ay ve haftada bir kez tekrarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Cinsel taciz magdurlarinin daha genel (6rnegin kadinlar) ve heterojen bir topluluk
oldugu, mobbinge maruz kalan kisilerin ise daha belirgin kisilik 6zelliklerine sahip

olduklar1 sylenmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 7-8).

2.3.4. Mobbing — Bullying (Zorbalik)

Bullying (zorbalik) kavrami; Isvecli bilim adami Peter Paul Heinemann’in
(www.mobbingturkiye.net) bir grup ¢ocugun ¢ogunlukla tek ve gli¢siiz bir ¢cocuga
yonelik zarar verici davraniglar ilizerindeki arastirmalarinda (Leymann, 1996) ve
Dan Olweus’un okul ¢ocuklar1 iizerindeki incelemelerinde zayif olan tarafin giiclii
olan tarafindan siirekli olarak asagilanma, rahatsiz edilme, psikolojik ve fiziksel
siddete maruz birakilma, kii¢lik diisiiriilme, tahrik edilme, taciz edilme davranislarina

maruz birakilmasini ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmustir.

Bullying, “mobbing”ten farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlamin1 da
icermektedir. Bullying daha ¢ok kaba davranig ve sozler olarak uygulanirken
mobbing, her tiir incitici ve kiigiik diisiiriicii tutum ve davranig Oriintiisli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Isyerlerinde soyut bir siddet bigiminde baslayan mobbing olgusu

sonucunda, mobbinge maruz kalan kisi, sosyal ortamdan uzaklastirilmaktadir. Bu
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olguda fiziksel siddet nadir goriilmektedir. Bullyingden farkli olarak duygusal veya
psikolojik siddeti ifade eden mobbingin sonuclar1 hem psikolojik hem de fiziksel
olabilmektedir (Tmaz, 2008: 16).

Leymann (www.leymann.se), terminolojideki “mobbing” ve “bullying”
kavramlarinin kullanim alanlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda cocuklar ve
gengler arasindaki zarar veren eylemler icin “bullying” kavraminm, igyerinde
yetiskinler arasinda goriilen diismanca davranislar icin “mobbing” kavraminin
kullanilmasmi &nermektedir. Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde,
mobbing davraniglar1 olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla
bullying kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak ayirt edici 6zelligi belirtmek
icin bullying at school (okulda bullying), bullying at work (isyerinde bullying) gibi
bullyingin ortaya ¢iktig1 yer belirtilmektedir.

2.3.5. Mobbing ve Stres

Stres (Eren, 1998: 224), insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarnin
onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel ve biyokimyasal salgilar olusarak s6z

konusu kosullara uyum i¢in diigiinsel ve bedensel olarak harekete gegme durumudur.

Stres, insanm fizyolojik ve psikolojik sagligini tehdit eden; zaman zaman
orgiitlere zarar veren bir unsur olarak algilansa da bir Slciide stres dogaldir. Is
yasaminda bir miktar stres, asla sagliksiz bir durum olarak algilanmamalidir. Olumlu
stres; bireyi motive etmekte, basar1 duygusunu giiclendirmekte ve is tatminini
yiikseltmektedir. Ancak bireyin basarisi i¢in gerekli olan bu stresin yogunlugunun ve

siddetinin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Tmaz, 2005: 37).

Hoel ve Salin (2003, Akt: Ozler ve Mercan, 2009: 73-75), yaptiklari

calismada, mobbing ve stres iliskisini incelemisler ve su sonuglara ulagsmiglardir:

e (alisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinda olusan gerginlik

nedeniyle mobbing eylemleri baglayabilmektedir.
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e (alisanlarin kendilerini asir1 stresli hissetmeleri mobbinge maruz kalmalarina

ve hayal kiriklig1 yasamalarina neden olabilmektedir.

e (alisanlarin asir1 stresli ortamlarda orgiitsel normlar1 birakmalar1 nedeniyle

mobbing olusabilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda psikososyal stres ve mobbinge maruz kalan
kisilerin asagidaki sonuglarla kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir (Zapf, 1999b:
11):

o Asiriis yikd,

e Yaptiklari isteki memnuniyetsizlik derecesinin artmas,

e Mesleki catigmalar sonucu ¢alisanlarin kapasitelerinin azalmasi,
e (ok sik is degistirme,

e Sik sik doktora gitme.

2.4. MOBBINGE YOL ACAN FAKTORLER

Mobbinge yol acan faktdrler iizerine degisik goriisler ileri siiriilmektedir.
Mobbing kurbanlari iizerinde ¢aligmalar1 olan bazi psikologlar, bu olumsuz durumun
nedeni olarak kurbanlarin davraniglarint sorumlu tutmaktadir (Zapf, 1999). Leymann
(1996) ise mobbing eylemlerine neden olan durumlar1 6rgiitiin liderlik sorunlar1 ve
calisma ortamindan kaynaklanan énemli sorunlar olarak degerlendirmektedir. Diger
taraftan, Schuster (1996) gibi bazi arastirmacilar da mobbing nedeni olarak sosyal
sistemi isaret etmektedir (Torun, www.hukukevi.net). Uygulamaya dayali ¢aligmalar
ise igyerindeki psikolojik siddetin iki sebebi oldugunu gostermektedir. Bunlar;
magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir (Einnarsen, 1999).

Kisilik tipleri bakimindan mobbinge verilen tepkiler farklilik gosterir. Kimi
kisiler, bazi tutum ve davranislart mobbing olarak goriip onunla miicadele ederken,

kimileri bunu mobbing olarak gérmeyip bu tutum ve davranislar1 olagan bir durum
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gibi degerlendirir. Yani bir igyerinde hangi davramiglarm mobbing olarak kabul
edildigi, c¢alisanlarin kisilik O6zelliklerine, deger yargilarma, kiiltiirlerine ve

inanglarina gore degisiklik gosterir (Tutar, 2004: 14).

Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar “A” ve “B” tipi kisilik olarak
siiflandirilirlar. insan “A” tipi bir kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing kurbani
olma, hem de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olacaktir. “A” tipi kisilerin
cogunda goriilen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu, acelecilik, sabirsizlik
gibi Ozellikler, onlar;; dinginlik, sabir, hosgorii, tolerans, goz ardi1 etme,
onemsememe, agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “B” tiplerinden ayirir. Buna
gore mobbingin hedefi olma ve ona diren¢ gdsterme potansiyelini belirleyen temel
faktor, kisinin “A” veya “B” tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir. “A” tipi kisiler,
“Tip A sendromu” denilen bir sendromu sik sik yasarlar. “Tip A sendromu”, sosyal

ve psikolojik ¢evre ile kavgali olmak gibi bir duruma neden olur (Can, 2007: 137).

“A” tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar cabuk diistiniirler, pratik zekalar1
vardir; birkag isi ayn1 anda gergeklestirirler, belli bir zamanda maksimum etkinlik ve
sonug elde etmeyi basarirlar. Bu 6zellikler, kisilerin mobbinge ugrama olasiliginin
artmasina neden olur. “B” tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha
uysal, daha az rekabetgidirler. “A” tiplerinin kii¢lik ayrintilara takildiklar1 yerde, “B”
tipleri olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler. Yasama dair fazla beklentileri
yoktur, telaslar1 daha az, kaygilar1 daha disiiktiir. “B” tiplerinin de mobbing kurbani
olma ihtimalleri vardir; ancak bunlar mobbing karsisinda fevri hareket etmez, daha

kontrollii ve dengeli tepki gosterirler (a.g.t).

Biiylik veya kiiciik isletmelerde, hiikiimette, kar amac1 giitmeyen Orgiitlerde,
saglik sektoriinde, egitim sektdriinde hemen hemen her tiirden kurulus ve sektorde
mobbingle karsilagilabilmektedir. Ancak mobbingin en ¢ok goriildiigli isyerleri kar

amaci glitmeyen Orgiitler, saglik ve yiiksekdgrenim kurumlaridir (Tinaz, 2008: 119).

Bilindigi gibi c¢atisma siirecinde mobbing siirecinin uygulanmasinda da
kadinlar ve erkekler arasinda, sergiledikleri davranislar agisindan bir farklilik olmast

beklenmektedir. Mobbing olgusuyla ilgilenen tiim arastwrmacilar, uygulanan
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mobbing stratejisinin  dahi cinsiyetler acisindan farkli  oldugu goriisiinde

birlesmektedirler (Tinaz, 2008: 119).

Yapilan arastirmalara gore (a.g.e: 120) kadin-erkek oraninin esit oldugu
isyerlerinde fiziksel taciz, daha az oranda ortaya ¢ikmaktadir. Erkek yogun giivenlik
kurumlar1 veya itfaiye gibi is ¢cevrelerinde fiziksel siddet daha yogunken, kadinlarin
yogun oldugu is yerlerinde ise psikolojik siddet daha siklikla goriilmektedir.
Mobbing davraniglarinin, kamu sektoriiniin saglik, egitim ve sosyal yardim kurumlar1
gibi kadin yogun isyerlerinde daha ¢ok goriilmesi, kadmlarin ozellikle diger
kadmlara kars1 pasif-saldirgan davramiglar sergilemeyi tercih etmeleriyle
aciklanmaktadir. Nitekim kotii davraniglarin Ortiilmesi i¢in firsat bulundukca nazik
ve diislinceli davraniglar sergilenmesi, pasif saldirgan kisilik 6zelliginin bir

tezahtrudir.

Almanya’da 96 psikosiddet magduru ve 118 kisilik kontrol grubuyla yapilan
bir ¢aligmada (Zapf, 1999b), magdurlarin algilarina gore orgiit iklimi, yiiksek stres,
¢coziilmemis catigmalar ve Orgiitsel problemler psikosiddetin en dnemli sebepleri

arasinda gosterilmistir.

Finlandiya’da 95 psikosiddet magduru ile yapilan bir c¢alismada (Vartia,
1996), magdurlar tarafindan psikosiddetin algilanan sebepleri olarak su bulgulara

ulagilmistir:
e Kiskanglik (%68),
e Yoneticinin yetersizligi (%42),
e Gorev ve terfi ile ilgili rekabet (%38).

Irlanda’da 30 psikosiddet magduruyla yapilan bir miilakat caliymasinda
(Seigne, 1998), isyerindeki stresli ve rekabete dayali ortamin; kisilerarasi ¢atigmanin,
destekleyici ve arkadasca ortam yoklugunun da mobbinge neden oldugu

belirlenmistir.
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Ayrica mobbingin yasandig1 isyerlerinde algilanan orgiit iklimi; gergin,
rekabete dayali, ¢alisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir nitelik tagmmaktadir.
Bunun disinda mobbingin yasandigi oOrgiitlerde farkli diisiinceler genellikle
yoneticinin lehinde karara baglanirken; mobbingin yasanmadig1 orgiitlerde farkl
fikirler, konu iizerinde konusularak ve tartisilarak c¢oziimlenmektedir. Mobbingin
yasandig1 Orgiitler; psikolojik ¢alisma cevresi, yetersiz bilgi akisi, gorevler ve
hedefler hakkinda karsilikli konugsmalari eksikligi gibi 6zelliklere sahiptir (Yaman,
2009: 32).

Mobbing siirecinin genel olarak dort nedeni bulunmaktadir. Bunlar

(www.mobbing.org.tr):

e Mobbing Uygulayanlarn (Zorbalarin) Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik

Durumlari,
e Mobbing Magdurlarmin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Durumlari,
e Orgiitsel Sistem,

e Sosyal Sistem.

2.4.1. Mobbing Uygulayanlarin (Zorbalarin) Kisilik Ozellikleri

ve Psikolojik Durumlari
Freud'a gore (www.uludagsozluk.com) insanoglunun dogustan getirdigi iki
temel egilimi vardir. Bunlar; cinsellik ve saldirganliktir. Bu iki temel egilimin giiclii
olmasi, insanoglunun bir toplum icinde uyumlu yasamasini zorlasttirmaktadir.
Mobbing uygulayicilari, dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik

diirtiistiniin etkisini fazla hissetmektedirler.

Leymann’a gore (www.mobbingturkiye.com) insanlar kendi eksikliklerinin
telafisi icin mobbinge basvurmaktadirlar. Bu insanlarin mobbinge basvurmasmin

temel nedenleri ise sunlardir:

e Bir kurali kabul etmeye zorlamak,
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e Diismanliktan hoslanmak,
e (Can sikintisi iginde zevk arayisina girmek,
e Onyargilar1 pekistirmek.

Mobbingi uygulayanlarin psikolojisi ile ilgili herhangi bir deneysel arastirma
yapilmamistir. Ancak bireylerin neden mobbinge basvurduklar1 iizerine yapilan
arastirmalarda, ¢cogu kez mobbingcilerin psikolojik durumlar1 ve eylemleri temel
alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla mobbinge

basvurduklar1 goriilmektedir.
Walter’a (1993; 39, Akt: Tinaz, 2008: 66-67) gore mobbing uygulayanlar;
e iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olani segen,

e Bir mobbing ortamu yakaladiklar1 zaman catismanmn devam etmesi ve

kizigsmasi icin ellerinden geleni yapan,

e Mobbingin, karsisindaki kigide yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz

sekilde bilen ve kabul eden,
e Hicbir su¢luluk duygusu duymayan,

e Sadece su¢suz olduklarma inanmakla kalmayip, ayni zamanda iyi bir sey

yaptiklarini da zanneden,

e Sucu baskalarina yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Genel olarak mobbing uygulayanlarm kisilik 6zellikleri asagidaki gibi
gruplandirilabilir (Davenport, 2003: 8):

e Mobbingci antipatik kisiliklidir.

Mobbingciler genellikle kendi itibarlarini yiikseltmek ve ihtiraslari ugruna,

kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak
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ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gii¢lii olma istegi i¢indedirler. Korku ve
giivensizliklerini bir bagkasmma camur atarak yenmeye calisirlar. Kendi hasta
kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini dnleyecek sekilde giic

kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep “gilinah keg¢isi” arayis1 i¢indedirler.
e Mobbingci ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanar.

Mobbingciler, orgiit hiyerarsisinde kendilerinin gli¢ uygulama ayricaligina
sahip olduklarmi diisiiniirler. Gerilimden beslenirler ve stresli bir 6rgiitsel iklim, en
arzu ettikleri dogal ¢evreyi saglar. Bunlar, yonetici olamadiklar1 gibi liderlik vasiflar1
da yoktur. Orgiitte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarmi korumak igin ¢irpmip

dururlar.
e Mobbingci narsist kisilige sahiptir.

Narsist kisilik, “gercek”ten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini stirekli diger insanlardan iistiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir. Haset, kiskanglik, biiylik hedefler ve
meydan okumalar, psikolojik siddetin temel nedenidir. Mobbing yapan is arkadaslari,
birine daha iyi calistigi, daha ¢ok sevildigi i¢in icerleyebilir. Performanslari
kendilerinden daha iyi ve daha iiretken birisininkiyle kiyaslanacagi icin, yetenekli
olana kars1 psikolojik siddet uygulamayi tek c¢ikar yol olarak goriirler. Bu nedenle,
basamaklar1 kendi adimlariyla ¢ikmak yerine, yukaridakini kendi seviyelerine
diisiirmeye ¢aligirlar. Narsistler kendilerinin bagkalarindan ¢ok daha 6nemli olduklar1
duygusu i¢indedirler. Gosterdikleri basarilari, becerileri abartip, olaganiistii olarak
gorilip, cok degerli ve yiliksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi beklerler. Kendilerini
biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir gilizellik ve miikemmel bir varlik olarak
goriirler. Narsist kisiler her zaman 6zel igslem gérme beklentisi ile kendilerini
“hukuk” ve “ahlak™ ilkelerinin {lizerinde goriirler. Hiyerarsik kademelerde hizla
yiikselmek i¢in her tiir ahlakdis1 yontemi kullanirlar. Bekledikleri hayranligi ve
takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar. Bagkalar1 onu hafife alir,
elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6tke, 6¢ alma duygusu ve kizgmnlk

duyarlar.

88



o Mobbingci diismanlik yapmaktan kendini alamaz

Mobbingci orglit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariya
azmetmis bireylere kars1 yi1ldirma politikast glitmeyi, dnemli bir gérev olarak goriir.
Benmerkezci ve egoist insanlar olduklar1 i¢in, orgiitsel etik degerleri hice sayar ve
orgiitsel ¢ikarlar1 gozardi ederler. Onlara gore Orgiit ve calisanlar onlar igin vardur.

Onlarin ¢ikariyla orgiitiin ¢ikar1 ayni anlama gelir.
o Mobbingci sadist kisilige sahiptir.

Sadist ruhlu mobbingciler, yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Ozel ve
toplumsal ¢evrelerinde dislandiklar1 i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina

ve bazen esit statiideki insanlara kars1 ¢ok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

e  Mobbingci onyargil ve duygusaldur.

Duygusal taciz uygulayanlarin davraniglarmin rasyonel temeli ve izahi
yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik bir nedene
dayanabilecegi gibi, goOsterdigi yiikksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya 6diil, mobbingcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta onun

sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldir1 i¢in bir neden olabilir.
e  Mobbingci kotii kisiliklidir.

Psikiyatrist M. Scott Peck, kotii kisilik teorisinde kotii insanlarin kendi hasta
kisiliklerinin  biitiinliigiinii korumak ve silirdiirmek i¢in, baskalarinin ruhsal
gelisimini, giic kullanarak yok etmek istediklerini 6ne siirmektedir. Koti kisilikli

mobbingciler i¢in, kendilerinin disindaki herkes, “kendiliginden degersiz’dir.
o  Mobbingci genellikle caliskandir.

Mobbingci, hem ise yaramaz, hem de Orgiitsel gerilimin kaynagi olmak gibi
iki olumsuz tutum ve davramigin bir arada olamayacagmi bildigi i¢in, genellikle
caliskandir; ancak yaptigi her isi abartir, bagkalarmin igini ise kiiglimser. Siirekli

islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet uygulayabilmek
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icin kendilerinin olmamasi durumunda bu “¢ok zor ve Onemli” isleri yapacak

kimsenin olmayacagini diisiiniirler.

2.4.2. Mobbing Magdurlarimin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik
Durumlari

Mobbing magdurlartyla ilgili yapilan ¢alismalar (Ozler ve Mercan, 2009: 22)
magdurlarin  genellikle diirlist, c¢aligkan, isbirlik¢i, kendilerini bagkalarina
begendirme ¢abasi icinde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen
yargilayici ancak suglayic1 olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle
ugrasmayl ama¢ edinmis ve Orgiitsel baghiligi yiiksek bireyler oldugunu
gostermektedir. Mobbing magdurlarmm ortak 6zelliklerinin en belirginleri ise

caligilan orgiite yiiksek diizeyde baghlik, isle 6zdeslesme ve 6zgiir bir karakterdir.

Magdurlarm kisilik 6zellikleri hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde
birbiriyle celiskili hatta zit ifadelere rastlamak da miimkiindiir. Namie ve Namie
(2000), magdurlar1 adalet duygular1 giiglii olan, diiriistliikleri ile 6n plana ¢ikan,
samimi, zeki, genellikle pozitif, catigmay1 sevmeyen, bagimsiz ve yiiksek yetenekli
kisiler olarak tanimlarken; Lynch (2002), magdurlar1 genellikle asir1 hassas, siipheci,

sinirli, kigkirtic1 ve diisiik 6zgiivene sahip kisiler olarak tanimlamistir.

Leymann (1996) ise mobbing ve kisilik iligkilendirme cabalarma siddetle
kars1 ¢ikmakta ve mobbingin kisilik olarak herkesin basina gelebilecegini, mobbing

magdurlariin ayurt edici kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklarini ifade etmektedir.

Mobbing magdurlarinin énemli bir kismi isini ¢ok sevmektedir. Genellikle
islerine c¢ok sadiktirlar. Isini ¢ok seven, isleriyle biitiinlesmis kisiler daima
digerlerinin dikkatini ¢cekmektedir. Orgiite bagliliklarmin yiiksek olmasi nedeniyle,
orgiitlerinin sagligmi da dnemsemektedirler. Is arkadaslar1 veya yoneticiler, bu tarz
kisilerin basarilarindan korktuklar1 i¢in onlardan kurtulmak gerektigini diisiinmekte
ve amaglarin1 gerceklestirmek dogrultusunda psikolojik siddet davranigma

girigebilmektedir (Tmaz, 2008: 105).
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Sosyal becerileri sinirlt ve 6zgiiveni diisiik bireyler savunmasiz kaldiklari1 i¢in
basarili ve girisken kisiler de grup normlarma uymadiklar1 i¢in mobbinge maruz
kalabilmektedirler. Ozetle, mobbing magdurlar1 “bizden olmayan” ve “6teki” olarak
kabul edilen kisiler olup; sirf cinsiyet, rk, din, egitim diizeyi, meslek ve beceri
acisindan gruptakilerden farkli niteliklere sahip olmalar1 nedeniyle mobbinge

ugrayabilmektedirler (Ozler ve Mercan, 2009: 24).

Mobbinge ugrayanlarin genel Ozellikleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir

(www.isyerindemobbing.com) :
e Isini cok iyi, hatta miikemmel yapan,
e Iliskileri olumlu ve gevresindekilerce sevilen,
e (alisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
e Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik,
e Bagimsiz ve yaratici,
e Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip olan,
e Bazen de igyerinde sessiz, iletisim kuramayan kisilere yonelebilmektedir.

2.4.3. Orgiitsel Sistem

Mobbing eylemlerinin olusumunda sahip olunan Orgiitsel Ozellikler de
onemlidir. Orgiit icerisindeki yapilanma ve buna bagl olarak olusan iliskiler
mobbing olusumunun yoniinii ve seklini etkilemektedir. Yapilan g¢aligmalarda
orgiitlerde rol ¢atigmalarinin artmig olmast, is kontroliiniin ¢ok fazla olmasi, orgiitsel
degisim, orgiit iklimi, orgiit kiltiirii ve gittikce artan catigmalar vb. faktorlerin

mobbinge neden oldugu goriilmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 68).

Zapf m (1999) yapmis oldugu bir arastirmanin sonuglarina gore kendilerine

mobbing uygulandigini belirten magdurlar, mobbingin en 6nemli nedenleri arasinda;
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orgiit iklimini, ¢ogunlugun kararlarma uyum saglayamamalarint ve yiiksek stres

diizeyini gostermislerdir.

Vartia’'nin  (1996) mobbing magdurlar1 {izerinde gerceklestirdigi bir

aragtirmanin sonuglarma gére magdurlarin %42’°si zayif yonetimi sorumlu tutmustur.

Seigne (1998), mobbing magdurlarinin ¢alistiklar: isletmelerde otoriter bir

yonetici tarafindan yonetildigini dile getirdiklerini belirtmektedir.

Leymann (1993), mobbing magdurlariyla yaptig1 goriismelerde, is yerlerinde
mobbingin ortaya ¢ikmasmna neden olan dort etmenden bahsetmektedir (Yaman,

2009: 30):
e (Caligma plan yetersizligi,
e Liderlik davraniglarinin yetersizligi,
e Magdurun korumasiz olusu,
e Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.

Tinaz (2006), isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan cesitli
aragtirmalarda, mobbingin igyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan
yonetime bagli ana nedenleri arasinda hatali personel se¢cimi ve ige alim siireci,
donemsel is¢i istihdami ve isyerindeki saygin pozisyonlar: elde edebilmek amaciyla

bireyler arasinda yaganan acimasiz rekabetin yer aldigina dikkat cekmektedir.

Tinaz (2006), bu genel nedenlerin diginda igyerinde psikolojik tacize yol acan
baslica Orgiitsel ve yOnetsel nedenler arasinda asagida belirtilen faktorleri de

belirtmektedir:

e Tacizin, orgiit i¢ci disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl

olarak sartl reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmas,

e Insan kaynaklar1 masraflarinn en diisiik diizeye ¢ekilmesi,
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e Hiyerarsik yapmnin fazlahgi,
e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi,
e Iletisim kanallarmn zayiflig1,

e Catisma ¢oziim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atigma yonetimi ya da sikdyet

islemlerinin yetersizligi,
e Yetersiz liderlik,
e “Giinah kecisi” bulma anlayisinin yaygin olmas,
e Takim ¢aligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,
e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

Isletmenin kiigiilme politikasi nedeniyle istihdamin daraltilmasi, isgiiciiniin
gen¢ calisanlardan olusturulmast ve isletme icinde istenmeyen bir kisiden
kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle, firma ydnetiminin uyguladig: kasith ve gercek
bir stratejinin yasama gegirildigi bir mobbing olgusu séz konusudur. Isletmenin
hedeflerine uygun olmayan calisandan kurtulmak amaciyla, isletme yoneticileri
tarafindan bilingli ve kat1 sekilde uygulanan bir mobbing olgusu yasanmaya
baslanmaktadir. Isletmeden uzaklastirilmasi istenen c¢alisanin etrafinda genelde
dayanilmasi gii¢, gergin bir havanin yaratilmasina c¢aligilmaktadir. Sert davranislar,
azarlamalar ve gozdagi vermeler sik sik tekrarlanirken, ilk anda anlagilmasi ve
kanitlanmast ¢ok zor sabotajlar da, zaman zaman tepe yoOnetim tarafindan

gerceklestirilmektedir (Tinaz, 2008: 144-145).

Bir isletmenin bu tarz bir stratejiye bagvurmasindaki ilk akla gelen gerekce
ekonomik niteliktedir. Sayet bir igletme ekonomik yonden zor kosullarda ise yeni
eleman alimini durdurmasi normaldir. Ancak en basta ¢alisanlarin iicretlerinden
kaynaklanan giderler olmak iizere tiim harcamalar ayni1 sekilde devam etmektedir.
Sayet yasanan kriz agir ve uzun donemliyse iist yonetim tarafindan acilen alinmasi

ve uygulamaya gecirilmesi gereken oOnlemlerin arasinda birinci sirada personel
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sayisinin azaltilmasi yer almaktadir. Bu amagcla ilk agsamada yapilmasi gereken sey,
calisanlar1 iyi bir yaklasimla ikna etmek suretiyle emekliligi dolmus olanlar1
emekliye aywrmak veya digerlerinin ise bir sekilde kendi istekleriyle isten

ayrilmalarint saglamaktir (Tmaz, 2008: 145).

Yasanan ekonomik kriz, sonuclar1 itibariyle firma agisindan oldugu kadar
calisanlar agisindan da 6nem tagimaktadir. Belirli bir kazang saglayici yeni is bulmak
zor olabilir veya yalniz emekli maasiyla ge¢inmek miimkiin olmayabilmektedir. Bu
nedenle birey, firmanm kendisine sundugu tiim Onerileri geri ¢evirebilir ve her seye
ragmen orada kalip caligmayi tercih edebilmektedir. Bu durumda isletme, ¢ok zor bir
durumda kalmaktadir. Ciinkii eleman sayis1, gerekenden fazladir ve giderleri olmasi
gerekenin ¢ok {istiindedir. Bu durumda, isletmenin krizin iistesinden gelmesi ¢ok
zordur. Isten eleman ¢ikartmasi gerekmektedir. Ancak kazamlnus haklar, sendikal
orgiitlenmeler ve yasal diizenlemeler dikkate alindiginda bdyle bir girigimde
bulunmasi olanaksizdir. Bu durumda isletme yonetiminin akil edebilecegi en uygun
cikis noktasi, bir orgiit stratejisi olarak mobbing uygulanmasma gegistir. Calisanlar,
kendi istekleriyle isyerlerinden ayrilmak isterlerse, sendikal yonden herhangi bir
sorun yoktur. Isletme yonetiminin yapmasi gereken tek sey, calisanlarinin kendi
istekleriyle isten ayrilmalarini saglayici girisimlerde bulunmaktir. Ornegin bir sabah
ise gelen ¢alisanlar, ofislerindeki masalarm azaltildigin1 goriirler. Iki kisi bir masada
calismak zorunda birakilmigtir. Yakin mekanda bir arada ¢alismak zorunda kalan iki
personelin arasinda ¢atigmanin ortaya ¢ikmamasi olanaksizdir. Yonetim, ¢aliganina
kars1 “sen isten ayrilmiyorsan ben de sana bunlar1 yaparim” tarzinda bir davranisi
acikca sergilemektedir. Caliganlar, kendi yeteneklerinin altinda basit iglerde ¢aligmak

zorunda brrakilir (a.g.e: 148).

Isletme icinde bir ydnetim stratejisi olarak kullanilan mobbingin gerekgesi,
bazen personelin yeniden yapilanmasina ydnelik Orgiitsel bir gereksinmeden
kaynaklanabilmektedir. Orta diizey yOnetici kadrosunun genglestirilmesi, Orgiit
hedefi olarak belirlenmis olabilir. Bu durumda elli yas iizerindeki tiim orta diizey
yoneticiler mobbing kurbani olmaya adaydir. Isletmenin, énerilen yeniden yapilanma

projesi kapsaminda orta diizey yOnetici kadrosunu degistirme kararinin altinda iki
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neden aranmalidir. Bu nedenlerden biri, daha dinamik ve daha esnek bir yonetim
tarzinin harekete gecirilmesi; digeri ise iiniversiteden yeni mezun daha az deneyimli,
daha geng bir calisana 6denecek iicretin, yaklasik otuz yildan beri o isletmede ¢alisan
bir bireye 6denen iicretten ¢cok daha diisiik olacag diisiincesinden hareketle, tasarruf
amaghidir. Yine bu durumda da, bu ¢alisanlarin kendi istekleriyle isten ayrilmalarini
saglamak i¢in psikolojik taciz, benimsenen bir Orgiit stratejisi olarak

baslatilabilmektedir (Tmaz, 2008: 149).

Bir ¢aligan, Orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan mobbinge ne kadar fazla
direnirse, isletmenin ddeyecegi bedel de o kadar yiikselecektir. Isletme ise gelmeyen
veya igse geldiginde gereken verimi gosteremeyen bir calisana licretini 0demek
zorunda oldugu gibi ileride onun yerini doldurmak iizere ise aldig1 yeni ¢alisana da
hem ticretini 6demek zorunda kalacak hem de ona gerektigi gibi isi 6gretmek icin
yapacag1 egitim harcamalar1 nedeniyle, biiyiik bir ekonomik yiikiin altina girecektir

(a.g.e: 150).

Orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen insanlar vardir.
Ciinkii bu kisiler i¢in is, ¢cok biiyilkk 6nem tasimaktadir. Belki de yasamlarinda sahip
olduklar1 tek degerdir. Bu nedenle hi¢bir gii¢, onlara islerini biraktiramaz. Sonugta
isletme, kendi hazirladig1 ve uyguladigi oyunun ekonomik yiikii altinda ezilirken,
birey de glinden giine saghgini yitirmektedir. Her iki taraf da kendi arzusuyla veya

arzusu diginda bir sekilde agir bir bedel 6demektedir (a.g.e).
2.4.4. Sosyal Sistem

Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degismeler, isletmelerin giiclerinin
artmasi, degerlere baghligin azalmasi gibi toplumda yasanan degismeler
isyerlerindeki sosyal iklimle iligkilendirildiginde, degisen sosyal sistemin ve yeni
yasam degerlerinin davranis ile tutumlar1 etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Artan sosyal
bozulmanm o6rgiit icinde endige ve belirsizlige sebep oldugu ve bunun da orgiit ici

mobbing davraniglarini tetikledigi goriilmektedir (www.mobbingturkiye.com).

Bagka bir deyisle, orgiit-cevre etkilesimi igerisinde degisen sosyal sistemin ve

yeni yasam degerlerinin yildirma davraniglarini besleyen bir zemini olusturdugu
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goriilmektedir. Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 bazi degerler
mobbingi tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yaratmaktadir.

Bu degerlerin baslicalar1 sunlardir (Bayrak, 2006):

e Asirt Rekabet: Asir1 rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi
ve bu anlayisla “sosyal dinamizm” in ger¢eklesmesi. Dolayisiyla, “giiclii olan

zay1f olan1 ezer” hatta yok edebilir goriigiiniin yaygmlik kazanmasi.

e Asin Verimlilik Baskisi: Kapitalist liberal anlay1s, asir1 kar anlayigina dayal
verimliligi artirma yOniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok

caligmaya mecbur edilerek, asir1 is ylikiiyle yildirilmaktadirlar.

e Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata
yaklagsma ve kendi ¢ikarlarmi garantileme ve bagkalarini yok sayma arzusu

yildirma tavir ve davranislarina uygun bir zemin hazirlamaktadirlar.

e Bireysellik: Bagkalarmin davraniglarindan sorumlu olma anlayisinin yok
olmasi ve “her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan
bin yi1l yasasin” anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarmm yok olmasi. Boylece,
yildrma magdurlarinin yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktorlerinin

kurban sayilar1 giderek artirilmaktadir.

e Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yil1 degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke
ve degerlerin yok olmasma firsat vermek, ahlaki deger ve standartlarin
diismesine g6z yummak. Yildirma tavir ve davraniglariin giderek artmasinda

en dnemli unsurlardan birini ahlaki ilke ve deger kayb1 olusturmaktadir.

e Devamh Degisim ve Yenilik: Degisimin ka¢inilmazligini kullanarak sik ve
anlamsiz degisiklikler yapmak, 6zellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak,

statll ve avantajlar kaybinda bir arag olarak kullanmak.
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2.5. MOBBING DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle igyerinde goriilen ve
mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir. Mobbing
stiresince goriilen davraniglar, tek tek ele alindiginda bazilar1 tamamen negatif olarak
goriilebilmesine ve algilanabilmesine ragmen bu davraniglar normal etkilesim
davraniglar1 olarak degerlendirilebilmekte ve hos goriilebilmektedir. Ancak
davranislar sistematik olarak uzun siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degismekte,
tehlikeli bir silaha doniiserek drnek bir mobbing olaymin ortaya ¢ikigmi tetiklemekte
ve kasitl1 bir tacize doniisebilmektedir (Tinaz, 2008: 51).

ABD’de yapilan bir arastirma sonucu isyerlerinde en c¢ok uygulanan 10

mobbing davranisi su sekilde siralanmigstir (Diindar, 2010: 17):
e Yapilan yanhglklardan sorumlu tutulma,
o Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
e Yeteneginin elestirilmesi,
e Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilme,
e Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
e Kiiciik diisiiriilme ve hakaretlere ugrama,
e Basarmin oldugundan az gosterilmesi,
e Isten ¢ikarilma,
e Bagirilma,

e Serefin lekelenmesi.
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Asagida siralanan eylemler de isyerinde mobbing davraniglariyla ilgili

orneklerindendir (Solmus, 2005: 6-7):

e C(Calisana, gorev taniminin diginda olan, yapildigi takdirde hicbir Orgiitsel

kazang/katki saglamayacak isler vermek,
e (alisan1 basarisizliga gotiirecek bir is ortami sunmak,
e (Caligana siirekli olarak yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,
e (Calisana performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,
e (alisan1 isten ¢ikarmakla tehdit etmek,
e (alisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,
e (Calisant onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek.

Mobbing literatiiriine ¢cok fazla katki yapan Leymann, yapilan arastirmalar
sonucu davranig kaliplar1 ortaya ¢ikarmistr. Buna mobbing tipolojisi adi
verilmektedir. Dr. Heinz Leymann (1993), 45 ayr1 mobbing davranigini
tanimladiktan sonra bu davraniglar1 6zelliklerine gore 5 farkli grupta toplamistir
(www.mobbingturkiye.net). Her bir grup iletisim, sosyal iligkiler, sosyal konum,
mesleki ve 6zel yasamin niteligi ve saglikla iligkili olmak iizere kurbana karsi
yoneltilen farkl bir saldir1 tarzini ifade etmektedir. Bes grup igerdikleri davraniglarla

birlikte asagida sunulmaktadir (Tinaz, 2008: 52):

2.5.1. Iletisime Yonelik Saldirilar

Isyerlerinde siklikla rastlanan bu tiir davramslar c¢alisanlarin  kendini
gostermesine ve cevresi ile olumlu iligkiler kurmasina bir set ¢ekmekle baglar

(Leymann, 1996). Bu gruba giren davraniglar sunlardir (Tinaz, 2008: 52-53):
e Yonetici, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar,

e Magdur, konugmaya basladiginda daima sozii kesilir,
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Calisma arkadaslari, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,
Magdur azarlanir veya kii¢limsenir,

Magdurun yaptigi isler siirekli elestirilir,

Magdurun 6zel yasantisi stirekli elestirilir,

Magdur, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir,

Magdur, yazili tehditler alir,

Magdur, sozlii tehditlere maruz kalir,

Uzaklastirict  bakislar  ve davraniglar  yoneltilerek magdurla temas

reddedilir,

Dolayli imalarda bulunularak magdurla temas reddedilir.
2.5.2. Sosyal iliskilere Saldirilar

Bu gruptaki davranislar kisinin grup i¢inde yer edinmek ve degerli oldugunu

hissetmek gibi temel haklarini elinden almaktadir (Leymann,1996). Bu gruba giren

davranislar asagida siralanmaktadir (Tinaz, 2008: 53):

Magdurla konusulmaz,

Magdura herhangi bir s6z yoneltilmez,

(Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢aligmak zorunda birakilir,
Calisma arkadaslarinin kendisiyle konugmalar1 yasaklanir,

Sanki o yokmus gibi davranilir.
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2.5.3. Sosyal Konuma Saldirilar

Magduru kiigiikk diisiirmeye yonelik bu davranislar asagida siralanmistir

(Tmaz, 2008: 54):

Magdurun arkasmdan konusulur,

Magdurla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir,

Giiliing duruma diistirtiliir,

Magdurun akil hastast olduguna dair kusku yaratilir,
Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in baski yapilir,
Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir,

Magdurla alay etmek i¢in yliriiylisii veya konusma tarzi taklit edilir,
Politik veya dini inanglarina saldirilir,

Ozel yasamyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,

Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir,

Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir,

Aldig1 kararlardan siiphe edilir,

Magdura kars1 kiifiir veya asagilayici sozler sarf edilir,

Magdura kars1 sozIii veya sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.
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2.5.4. Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yénelik Saldirilar

Bu grupta bulunan davranislarla kisinin is hayatinda yiikselmesi ve basarilt

olmas1 engellenmeye c¢alisilmaktadir (Leymann, 1996). Bu davranislar asagida

verilmektedir (Tinaz, 2008: 54):

Magdura is verilmemeye baglanir,

Isini artik yaratici anlamda yapamamasi icin her tiirli ¢ahiyma faaliyeti

engellenir,

Anlamsiz isler verilir,

Uzmanlik alaninin ¢ok altinda igler verilir,
Asagilayict isler verilir,

Magdurun beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin

cok tistlinde gorevler verilir.
2.5.5. Saghga Yonelik Saldirilar

Besinci ve son gruptaki davranislar dogrudan kisinin psikolojik ve fiziksel

sagligina yonelik davranislar olup asagida siralanmaktadir (Tinaz, 2008: 55):

Magdur, sagligma zararh islerde ¢aliymak zorunda birakilir,
Fiziksel siddetle tehdit edilir,

Magdura ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi)

hareketinde bulunulabilir,
Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasma ¢aligilir,
Magduru zarara sokmak amaciyla cesitli girisimlerde bulunulabilir,

Evine veya igyerine zarar verilebilir,
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e Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann, yukarida yer alan bu davraniglarin basit giinliik catismalarda
gerceklesen saldirilardan farkli olarak igyerinde psikolojik siddet cercevesinde
algilanabilmeleri i¢in siire ve siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne stirmektedir.
Leymann’a gore bu davraniglarin, en az haftada bir siklikta olacak sekilde ve en az

alt1 aydan beri uygulantyor olmalar1 gerekmektedir (Tinaz, 2008: 55).
2.6. MOBBING SURECI

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gdsteren, zaman gectik¢e act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bigcimde hiz kazandigi bir siirectir. Ancak
unutulmamahidir ki mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir.
Magdur bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agwr sonuca

ulagmadan 6nce, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son bulabilir (Tmaz, 2008: 62).

Leymann tarafindan 1992 yilinda Isveg’de yapilan ve 2400 kisiyi kapsayan
bir arastirma sonucunda (Giin, 2009: 71) tespit edilen mobbing siirecine dair bazi
parametreler sunlardir: Leymann, bu silirecin gerceklesmesinde davranislarin
mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az bir kez gerceklesmesi
ve bunun da en az ortalama 6 ay, uzun siirenin de 15 ay boyunca siiregelmesi, belirli
bir hedefe yonelik olmasi ve mobbing eylemine maruz kalan magdurun durumla bas
etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir. Isgiicii piyasasinda 30 yillik bir siirede bir

kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25 oldugu belirtilmektedir (a.g.e).
2.6.1. Mobbing Siirecinin Asamalari

Leymann, mobbing siirecini 5 agsamaya aymrmakta ve her asamada magdurun
yasadiklar1 ile mobbingcilerin tutum ve davranislarini agiklamaktadir. Leymann’a
gore (Giin, 2009: 75) mobbing anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢, tanimlama
ve ige son verme asamalar1 olmak lizere 5 asamada baslamakta ve gelismektedir.

Asagida bu agamalarin agiklamalarma yer verilmistir:
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2.6.1.1. Anlasmazhik Asamasi

Anlagmazlik asamasinda c¢atigma olarak tanimlanan birtakim kritik olaylar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu asama heniiz mobbing degildir fakat mobbing davranigma

doniisebilmektedir (Ekiz, 2010: 21).

Bu duruma c¢ogunlukla catigma sebep olmakta, catisma bdylece mobbingin
tetikleyicisi olmaktadir. Catisma, oldukca kisa ve sonraki asamada meslektaslar ve
yoneticiler tarafindan kiiciik diisliriilmeye kadar uzanan davraniglar olarak,

mobbingin ilk agamasi olabilmektedir (Yaman, 2009: 33).
2.6.1.2. Saldirganhk Asamasi

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Magdura kars1 bir karalama
kampanyasi baglatilmakta, asilsiz dedikodu ¢ikarilmakta, ¢esitli iftiralara maruz
birakilmakta, alaya alinmakta, basarilar1 kiiglimsenmekte ve basarilarinin nedeni dig
faktorlerde aranmaktadir. Magdurun herhangi bir kusuru ile alay edilmekte, kusurlar1
kendi kisisel faktorleriyle izah edilmeye ¢aligilmakta, psikolojik sagligi konusunda
ileri geri konusulmakta, “tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilmakta, siyasi ya da
dini inanglariyla alay edilmekte, inanglarma ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida
bulunulmaktadir. Magdurun kararlar1 siirekli sorgulanmakta, magdur 6z saygisini
olumsuz yonde etkileyecek davraniglarda bulunmaya zorlanmakta, dar goriisliiliik ve
vizyonsuzlukla suglanmakta, kiiciik diisiiriicti isimlerle ¢agrilmakta, unvanlar1 goz
ardi1 edilmekte ve kendisine karsi saygisiz bir dil kullanilabilmektedir

(www.canaktan.org).
2.6.1.3. Kurumsal Gii¢c Asamasi

Yonetim, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamigsa da bir
onceki agamada ortaya ¢ikan duruma Onyargiyla yaklagabilmektedir. Olaylar1 yanlis
yargilaylp sucu, yalniz birakilan magdurda bulma ve problemi basindan atma
egilimini benimseyebilmektedir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini

almis olmaktadir. Kisinin ¢alisma arkadaslari1 ve yonetim, kisinin isi ilgili temel
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nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik agilimlar iiretmeye baslamaktadir. Bu asamada yonetim, 6zellikle {izerinde
tagidigr “caligma ortammin psikososyal durumunun kontroli” sorumlulugunu
reddederek mobbing siireci igerisindeki yerini almakta ve dongiiye katimaktadir

(Tmnaz, 2008: 63).
2.6.1.4. Tammlama Asamasi

Bu asama onemlidir. Ciinkii magdur; zor, asi, muhalif, 6teki ve psikolojik
sorunlar1 olan biri olarak damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli
tutumu bu dongiiyli negatif yonde hizlandirmakta ve bunun sonucunda, isten
kovulma, yer degistirme, zorlanma veya =zorunlu istifa olusabilmektedir

(www.aktuelegitim.com).
2.6.1.5. ise Son Verme Asamasi

Mobbing sonucunda hemen her zaman; isten kovulma, yer degistirme,
zorlanma veya zorunlu istifalar olusabilmektedir. Kovulmadan sonra da magdurda
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam etmektedir. isten
ayrildiktan sonra da depresyona giren kisi tekrar is yasamima donmekte zorluklar

yasayabilmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 12).

2.6.2. Mobbing Siirecinin Ozellikleri

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir. Bunlar asagida

kisaca 6zetlenmeye c¢alisilmistir (a.g.e):

e Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davranislarin diizenli
olarak uygulanmasindan olugmaktadir. Mobbing bir kisi tarafindan
olusturulmamaktadir. Negatif davraniglar genellikle is c¢evresinde bulunan

herkesin katilimiyla ortaya ¢ikmaktadir.

e Magdur ile tacizci arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur. Bu durum
hiyerarsik pozisyona bagl olarak meydana gelebilecegi gibi kisiler arasindaki

catigmalar sonucunda da olusabilmektedir.
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e Mobbingde c¢atigmalar genellikle calisanlar ve yOneticiler arasinda
olugsmaktadir. Mobbing biirokratik drgiitlerde 6zellikle savunmasiz birakilan

kisilere yonelmektedir.

e Mobbing bilerek ve isteyerek negatif davraniglarin belli bir stratejiyle
uygulanmasidir. Tehlikeli ve negatif hareketlerin sonucunda kisinin

performansi hedef alinmaktadir.

e Mobbing siireci fiziksel ve cinsel saldirilar igermemektedir.
2.6.3. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing, kiiltlir farki gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur. Mobbing magduru olmaya aday kisileri tanimlayan bir siniflama heniiz
gelistirilmis degildir. Calisma hayatinda herkes mobbing olgusu i¢inde rol almaya

adaydir (Tinaz, 2008: 64).

Mobbing, oyuncularin esit sartlarda bulunmadigi, acimasiz bir oyundur. Bu
oyunun siireci i¢erisinde oynanan rollerle ilgili olarak {i¢ grup insan ayirt edilebilir.

Bunlar (a.g.e: 65):
e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler),
e Mobbing magdurlar1 (kurbanlar),
e Mobbing izleyicileridir.
2.6.3.1. Mobbing Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Gergek mobbingciler, farkli kisilik 6zelliklerinin disma c¢ikan bireylerdir.
Clnkii bu kisilerin aniden degisebildikleri ve hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla
girmedikleri bilinmektedir. Ancak c¢evrelerinde sergiledikleri davraniglarla

tanimlanabilmeleri miimkiindiir (Tinaz, 2008: 67).

Konuyla ilgilenen yazarlar ve arastrmacilar, 14 olast mobbingci profili

tanimlamiglardir. Bunlar (a.g.e):
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Narsist Mobbingciler: Narsist mobbingciler, duymaya aciz olduklar1
acilarin1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ c¢atigmalarini, bir baskasina

yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir.

Kendilerini biiyilk bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mitkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in her seyi hak ettiklerine
inanmaktadirlar. Kurbanlarina karsi kiistah, kendini begenmis davranis ve
tutumlar sergilerken acimasiz olabilmektedirler. Baskalar1 onlar1 hafife alir,
elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik
duymaktadirlar. Hiyerarsik kademelerde yilikselmek i¢cin her yola

basvurabilmektedirler.

Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler: Bu kisiler, korku verip yildirarak kontrol
saglamaya caligmaktadirlar. Hicbir sebep yokken etrafindakilere bagirip
cagirmakta, kiifiir ve beddua edebilmektedirler. Kisilerin duygu ve
diisiincelerini asagilamaktadirlar. Hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek
veya islerini degistirmekle tehdit etmektedirler. Her seyin onlarm sdyledigi
sekilde yapilmasmi istemekte ve sik sik amirin veya patronun kendileri
oldugunu hatirlatmaktadirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarma
tahammiilleri yoktur. Bu tarz bir kisi karsisinda mobbinge maruz kalmamak

olanaksizdir (a.g.e: 69).

Iki Yiizli Yilan Mobbingciler: Bunlara saman altindan su yiiriiten
mobbingciler de denilebilir. Bagkalarinin istiinliiglinii, basarilari1 ve
yiikkselmelerini  hazmedemedikleri i¢gin devamli  yeni kdotiiliiklerin
pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢cin devamli yeni
yollar ararlar. Yaptiklar1 her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Saldirganliklarini
gizlemek i¢in siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar. Bagkalarina
kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davraniglarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karsi hicbir sekilde

esnek davranmazlar (Taz, 2008: 70-84).
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Megaloman Mobbingciler: Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara
yapma, kisiliklerinin en oOnemli oOzelliklerinden olan megaloman
mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini, bagkalarina kars1 kiskancglik,
nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar. Kosullara gore yeni kurallar
uydururlar. Bu uydurduklar1 kurallara kendileri diginda herkes uymak
zorundadir. Boylelikle 6zellikle isyerindeki basarilartyla kariyer yollar1 agik

olan hedeflerinin 6niinii kapatmaya ¢aligirlar.

Elestirici Mobbingciler: Siirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Siirekli
konusur, sikayet ederler. Etraflarindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar. Diger
calisanlar1 siirekli ¢aligmaya ittikleri icin, kendi c¢alisanlar1 tarafindan

sevilirler.

Hayal Kinikhigina Ugrams Mobbingciler: Calisma yasami disinda yasanan
tim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bu
mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarma yansitilir. Daima bagkalarina
kars1 kiskanclik ve haset duygular1 mevcuttur. Hayal kirikligmma ugramis

mobbingciler grubunda, kadinlarin daha sik yer aldiklar1 gézlenmektedir.

Fesat Mobbingciler: Devamli yeni kétiilikler arayisinda olup, iftiralarla

baskalarini yaralamaya ¢alisirlar.

Tesadiifi Mobbingciler: Bir catismanin gelismesi sonucunda {istiin taraf
olma ozelligini kazanarak raslantisal olarak ortaya c¢ikarlar. Karsilarinda

hedef aldiklar1 kisiyi tamamen mahvetmeye hazirdirlar.

Pusuda Bekleyen Mobbingciler: Bu tip mobbingciler goriiniiste izleyici
konumunda olup hedef kisiye bariz bir sekilde saldirarak ¢atisma iginde yer
almasalar da sanki pusuda bekler gibidirler. Magdura kars1 yapilan mobbingi
durdurmak icin hi¢bir girisimde bulunmamalari, onlara isyerinde psikolojik

tacizci ile esdeger nitelik kazandirmaktadir (Tinaz, 2008: 84-85).

Dalkavuk Mobbingciler: Bu tip kisiler ylikselmek icin her seyi yapmaya

hazirdirlar. Amirlerinin géziine girmek i¢in devamli yaranma halindedirler.
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Zorba Mobbingciler: Tipki narsisist mobbingciye benzerler. Son derece
acimasiz ve zalimce davranirlar. Bagkalarinin ihtiyaglarma, isteklerine hig

Onem vermezler.

Korkak Mobbingciler: Bir baskasmin kendisinden daha basarili olacagini,
daha ¢abuk yiikselecegini diisiindiiklerinde bile panige kapilirlar. Kendilerini

korumak i¢in baskalarma mobbing uygulama yolunu segerler.

Kiskan¢ Mobbingciler: Bu tarz mobbingciler, bir baska kisinin kendisinden
daha iyi oldugunu asla kabul etmezler. isyerindeki basarili kisiyi yok etmek

icin mobbingi silah olarak kullanmaya baglarlar.

Hirsh Mobbingciler: Bu kisiler, hedefledikleri yer kendi beceri ve
yeteneklerinin iistiinde dahi olsa yiikselmek i¢in her seyi goze alirlar. Yasal
olmayan yollara bile bagvurmaktan ¢ekinmezler. Kendi ¢ikarlar1 ugruna her

seyi ezip gecerler.
2.6.3.2. Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Mobbinge maruz kalma, hedef kurban olma riski, cinsiyet ve hiyerarsi farki

gbzetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde herkes i¢in gegerlidir. Leymann

(1990), mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgiye dayali bir tanim

yapmaktadir: Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi

mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkl: tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle
kars1 karstyadir (Tinaz, 2008: 102-103):

Yalmz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir
kadm veya kadmlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek

olabilir.

Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla
kaynagmayan herhangi bir kisi sz konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir

birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf
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evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin calistig1 bir
ofiste tek evli kisi olmak dahi mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir.

Azmlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok ytiksektir.

e Basanh Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi,
kolayca caligsma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her

tiirlii oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve caligmasi sabote edilebilir.

¢ Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmas1 veya yeni gelenin, orada c¢alisganlardan daha fazla bir takim
ozelliklerinin bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha

kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da giizel olabilir.

Yapilan arastirmalar neticesinde mobbing magdurlarinin genellikle istisnai
kimseler olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu kisilerin ¢aligma hayatlarinda zeka,
yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve kendilerini adama gibi bircok olumlu
ozellik gosterdikleri belirtilmektedir. Mobbing magdurlarmin, genellikle duygusal
zekalar1 yiiksektir. Kendi davranmiglarini gdzden geciren ve yanlis yaptiklarmi
gordiiklerinde bunu diizelten insanlardir. Genellikle ilkeli, bagkalar1 tarafindan
yonlendirilmeyen ve kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir. Arastirmalardan elde
edilen 6nemli bir bulgu da mobbinge maruz kalan kisilerin ¢cogunun isini seven ve

islerine baglilik duyan insanlar oldugudur (www.secretcv.com).
2.6.3.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci

algilayan, yansimalarimi yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir.

Buradaki izleyici, bir bakima kurban olarak diisiiniilebilir, ¢iinkii olumsuz
davraniglara miidahale edememekte ve bir kisr dongii icinde mobbing

davranislarmin kendisini de hedef alacagini diisinmektedir. Izleyicinin siireci
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kesintiye ugratmamakla birlikte, mobbing korkusuyla mobbing kurbanina yardimci

olamamasinin nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Sezerel, 2007: 40):

e Izleyicinin, mobbingcinin {ist diizey yonetici konumunda olmasi sebebiyle
stirece miidahale etmesi, kendi mesleki konumunu tehlikeye atmasi anlamima

gelebilir.

e Izleyicinin, mobbing kurbanmin bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda,

olaylara miidahale etmek istemeyecegi diisiiniilebilir.

e Mobbingcinin niyetleri izleyici tarafindan anlagilamadigi durumda izleyicinin
kafas1 karigmakta ve nasil bir tavir takinmasi gerektigini kestirememektedir.
Bu durumda izleyicinin mobbing siirecini belli bir uzakliktan izleyecegi

diisiiniilebilir.

Sergiledikleri davranislara gore izleyici tipleri sunlardir (Tmaz, 2008: 115-
116):

e Diplomatik Izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamas1 nedeniyle baskalar:1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1
tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi

karsiyadir.

e Yardakq Izleyici: Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu

ozelliginin pek fark edilmesini istemez.

e Fazla llgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarmin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen bagkalarmin 6zel alanlarmna ve konularmma zorla
girmeye c¢aligir, 1srarcidir. Yardim arayisi i¢inde olan kurban dahi, zamanla

rahatsiz olur, kagis yollar1 arar.

e Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi
bir seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya

calisir; konuyla ilgili hicbir fikir beyan etmez. Mobbingciye yardimci
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olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve

duyarsizdir.

e Iki Yiizli Yilan Izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir goriis ve diislinceye hizmet
etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar veya
kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim

etmeyi reddeder.
2.7. MOBBING TURLERI

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey
mobbingte iistler astlarina (yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine (agsagidan
yukariya dogru) mobbing uygular. Yatay mobbingte ise birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde
genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar

(www.canaktan.org).
2.7.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Dikey mobbing (Ege, 1997: 111), cesitli nedenlerden Otiiri bir amir
tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict

davraniglarm uygulanmasidir.

Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki rolliniin getirdigi konumdan
yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina
dogru uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur. Yetkeci ve sert mizaclh klasik
tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de,
astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacag1 zannedilmemelidir.
Mobbing, her tiirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir

(Tmnaz, 2008: 123):

Psikolojik siddet eger yoneticiden kaynaklaniyor ise bu durumda ydneticinin

yardimcilar1 da kurbana karsi1 sistemli, uzun siireli ve zorbaca davranislar icine girer.
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Bu durumu La Fontaine, bir orman masalinda giizel bir sekilde kurgulamaktadir. La
Fontaine’in orman masali, mobbingci yoneticiyle “avene’si arasindaki iliskiyi ortaya

koymak bakimindan 6nemlidir (www.canaktan.org):

“Veba, ormanin hayvanlarmni kirip gecirmektedir. Aslan (yonetici) bu duruma
¢oziim bulmak icin bir toplant1 diizenler ve bir komisyon kurar. Kanisinca ormana
vebayi, giinahkar1 (magduru) cezalandirmak i¢in tanrilar yollamistir. Eger herkes
giinah(lar)in itiraf ederde, en giinahkar olan tanrilara kurban edilirse, o zaman biitiin
ormanin (igyerinin) yaratiklar1 vebadan (mobbing) kurtulacaklardir. Aslanin
huzurunda giinahlar dile getirilmeye baslanir. Ornegin, aslan acikinca koyunlar1 ve
kendini tutamayip c¢obani yemistir. Heyetteki hayvanlar hemen bunun giinah
sayllamayacagimni sOylerler. Ne de olsa, o ormanin kralidir ve bu kadarina hakki
olacaktir artik. Sonra kaplanlar ve ayilar aslanin giinahindan az olmayan giinahlarini
sOylerler. En sona “esek” kalir. O da acikinca, mecbur kalip tapmagin bahgesindeki
otlar1 yemistir. En biliylik giinahkar bulunmustur. Komisyon bdylece en biiyiik
giinahkarin “esek” olduguna karar verir. Bu nedenle, tanrilara kurban edilmesi

gereken (diger giinahkarlar kadar “digli” olmayan) esek olacaktir.”

Psikolojik siddet, Orgiitsel bir politikaya doniigiince, yukaridaki orman
masalinda oldugu gibi magdur bir kisiyle degil, bir grup (¢ete) ile miicadele etmek
durumunda kalir. Magdur, yoneticinin ve onun kurumsal destegini arkasina alan
avenesinin amansiz bir hal alan basa c¢ikmak i¢in umutsuzca ¢irpmnir durur

(www.canaktan.org).

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin nedenleri, diger bireyin
sevimsiz gelmesi veya o bireye karsi duyulan kiskanglik, ¢cekememezlik duygulari
gibi ¢ok ¢esitli olabilir. Yukaridan asagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen

nedenleri sunlardir (Tmaz, 2008: 124-126):

e Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha
basarili bir astin varligi halinde ortaya c¢ikan durumdur. Amir, her tiirli
sekilde astin caliymasini engellemeye, etkinligini azaltmaya caligir. Amir,

kendine kurban olarak basit mekanik bir iste calisan bireyi se¢misse, daima
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daha cok is isteyebilir. Onu tembellik veya yavaglikla suglayabilir. Ancak
kendinden emin bir tarzda calisan; yaraticilifi ve basarist yaptigi islerle
kanitlanan bir bagka bireye duydugu kiskanclik ve ¢cekememezlik nedeniyle
hain planlar kurmaya baslayabilir. Ornegin amir, astinin yaptig1 isi sahiplenir
ve bunu, herkese kendi bagarisiymig gibi gostermeye calisir. Kiskanglik ve
haset, kiiltiir fark1 gozetmeksizin insan ruhuna en fazla egemen duygulardan
olduklart i¢in boyle bir nedenden kaynaklanan mobbing olgusu, her
kiiltiirdeki isyerinde goriiliir. Ancak Tirk kiiltliriiniin, gercek 6zden ziyade
gorlintiiye onem veren ve Ozellikle {ist diizeylerdeki insanlarin basariya
ulagmak icin her yolu kendilerine hakmis gibi gordiikleri bir toplumsal
anlayisa sahip olmasindan dolay1r bu gibi durumlarm, tilkemizde, diger

iilkelere kiyasla daha fazla yasandig: diisiiniilebilir.

Yas Farki: Kendisinden daha geng¢ bir astin varligi halinde amir, o bireyi
orgiit icindeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip
korku duyabilir. Bu korkuyla hareket eden amir, orgiitii icin hala degerli ve
vazgegilmez oldugunu gostermek amaciyla gen¢ astma karst mobbing
siirecini baglatabilir. Bunun tam tersi bir durumun olusmasi da miimkiindiir.
Amir daha geng; ast daha yash olabilir. Bu durumda amir, kendini
deneyimsiz gorebilir ve bundan oOtlirii komplekse kapilabilir. Ag¢igini
maskelemek veya bir sekilde iistiinliigiinii gostermek amaciyla, kendinden

daha yash astina karsi1 kat1 ve gii¢ begenir bir tutum takinir.

Kayirma: Kaymilan kisi, iist ya da ast olabilir. Kayirilan kisi, amir
konumunda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir.
Giicline glivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiirdiir. Karakteri,
zekasi, caligkanligy, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir
astryla istedigi gibi ugrasabilir. Ancak kurnaz olmasi gerekmektedir. Bu
stireci baglatirken arkasindaki koruyucusunun giiciinii de daima yaninda
hissetmelidir. Bu nedenle asti, arkasindaki koruyucuya yonelik diismanca bir
davranisa sevk edebilmek ve sanki ikisinin arasinda hi¢bir sorun yokmusg

izlenimini yaratmak, mobbingi baglatmak i¢in bulunabilecek en giizel
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bahanedir. Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda amirin mobbing
uygulamak i¢in bahanesi zaten hazirdir. Bu bireyin, bu konum i¢in yeterli
olmadigini veya bu isi hak etmedigini gosterecek tiim davraniglari ard1 ardina

sergileyecektir.

e Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yaganmasi i¢in ¢ok gecerli
bir nedendir. Ancak ayn1 zamanda, bir amirin, bir astina mobbing yapmas1
icin son derece gegerli bir neden olusturma oOzelligini de tagimaktadir.
Ozellikle ast ve iist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik goriislerini
acikca belirtmiglerse, mobbing ortaminin olugmasi son derece dogaldir. Yine
Akdeniz kiiltiiriniin bir 6zelligi olarak bizim toplumumuzda da politikanin
acikca tartisilmasi yaygm bir aligkanlik olup, bir siyasal partinin iiyesi olmak,
bireye sosyal yasamimin pek cok alaninda yarar saglamaktadir. Politik
gorlisiin igyerinde tartisilmasi, kiiltiirden kiiltiire degisen bir 6zellik olduguna
gore bir kuzey veya orta Avrupa iilkesinde, (6rnegin, bir Alman igyerinde

calisanlar arasinda) politik bir tartigsmanin yasanmasina olanak yoktur.
2.7.2. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay Mobbing)

Esdegerler arasinda veya yatay mobbingde magdur, kendiyle ayn1 konumda
bulunan ig arkadaslari, emsalleri arasindan secilmistir. Bir isyerine yeni alinan, tayin
edilen veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleriyle bir
sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili,
yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularin1 ve heyecanlarini saklamasini bilmeyen
bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karst
sergilenen haksiz davranislardan ¢ok aci ¢eker. Bir igyerine yeni gelen bireye yonelik
kiskancliklar, fisiltilar, ardindan gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan
ufak tuzaklar zamanla kendini géstermeye baslar. Cogu kez yeni gelen bireyin iistleri
ve astlarinin saldirganlhigi ve dedikodularindan da etkilenen esdegerler, yeni gelene
kars1 rekabet ve hoslanmama duygularini birarada yasamaya baslarlar. Onceleri drgiit
ici bicimsel iletisimden cok, bireysel algillamaya ve duyarhiliga bagli bicimsel

olmayan iletisimden kaynaklanarak, adeta bilingsizce baglatilan bu oyun, ilerde yol
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acacagl biiylik zararlart hesaplamaksizin haksiz Onyargilarla ve yersiz sapkin

korkularla devam eder (Tinaz, 2008: 132).

Yatay mobbingin ¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bir bolgeden
gelmis olma, ik ve politik nedenler sayilabilir. Yatay mobbingin bazi1 nedenlerine

iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir (a.g.e: 139-142):

e Rekabet: Is arkadaslar1 arasinda rekabet, diinyanin her yerinde, her kiiltiirde
mevcuttur. Hi¢bir insan, bir digerinin ayn1 degildir. Dolayisiyla motivasyon
ve gereksinmeler hiyerarsisi kuramlarinda da bilindigi {lizere her bireyin
gereksinmeleri, degerleri ve dogaldir ki kisiligi, karakteri baskalarininkinden
farklilik gosterecektir. Sosyal-psikolojik diizeyde bir gereksinme olan
rekabet, yapict bir gereksinme olmasindan 6tiirii normal olarak her insanda
mevcuttur. Ancak diger sosyal-psikolojik gereksinmelerde oldugu gibi bu
gereksinmede de bireylerarasi hissedilen yogunluk farklidir. Rekabet, kiginin
0z yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir. Kiiltiirel kosullanmalardan ne
Olciide etkilendigini kestirmek zordur. Ancak bilinen su ki kiside mevcut
rekabet gereksinmesi, bulunulan ortamm kosullariyla bastirilabilir veya
tetiklenebilir. Bu noktada Onem kazanan, Kkiiltiirden kiiltire degisiklik
gosteren ve kariyer yapma arzusunun arkasinda yer alan motivasyondur. Bir
kisi, caligma yasaminda pek ¢ok fedakarliklar yaparak, hatta cesitli 6diinler
vererek belli bir noktaya ulasmis olabilir. Mesleginde yiikselme hirsi onu
buraya itmis olabilir. Bir baska kisi ise belki de is yasaminda belli bir
pozisyona ulagsmanim veya belli bir {icreti elde etmenin, sosyal yasamda ve
aile ortaminda kendine saglayacagi yararlardan kaynaklanan 6zel yasamiyla
ilgili motivasyondan giic alarak bu noktaya ulagmis olabilir. Dolayisiyla
rekabet gereksinmesi ve duygusunu ¢ok giiclii olarak yasayan kisi, calisma
yasaminda kendisine rakip olacagi duygusuna kapildigi herhangi bir is
arkadasina karst haksiz bir mobbing davranigint baglatip acimasizca

uygulayabilir.
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Farkh Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bu, kisilerarasi tiim iliski
diizeylerinde goriilebilecek bir cografi onyargi seklidir. Ancak mobbing
stirecinin geligsmesinin her an i¢in olas1 oldugu isyerinde boyle bir 6nyarginin
yaganmasinin yaratacagi sonuglar, ¢ok tehlikeli ve zarar verici olabilir.
Degisik bir bolgeden veya kentten gelmis veya orada dogmus kisiye karsi
gelisen oOnyargi, wk fakliligindan kaynaklanan Onyargidan ayri1 olarak
degerlendirilmelidir. Onceleri hafif sakalar, iki kent ya da iki bolge arasindaki
ortak yasanmig ama igneleyici Oykiiler, rekabetlerle niiktedan bir havada
baslayan siire¢, yavas yavas degismeye baslar. Digerini sanki ondan
hoslaniyormusgasina sahte kabul edis, zamanla yerini rahatsiz edici ve
tamamen igneleyici ¢ekismelere birakir. Kisinin geldigi veya dogdugu bolge
ya da kent olumsuz yanlariyla sik sik vurgulanir ve nihayet kisi, ait oldugu
yerle 0zdeslestirilir. Magdurun, bir sekilde damgalanmig olmasi, mobbingin
birinci belirtisidir. Bu tiir bir Onyargidan dolayr ortaya ¢ikan mobbing
stirecinin durdurulmast ¢ok zordur. Magdurun dogum yerini, lehgesini,
kiiltiiriinii, kisaca oziinii degistirmesine olanak yoktur. Bunlar, kisinin 6z
kiiltiiriine bagl gelisen sosyal yasaminin siireci iginde yapilanan kisiliginin,
bir pargasi olarak edindigi 6zelliklerdir. Magdurun, ortami terk etmedikge
saldirilardan kagmasma olanak yoktur. Mobbing siireci igerisinde rol alan
herkes, saldirgan, magdur ve izleyiciler, siirecin ancak magdurun fiziksel

olarak o igyerinden ayrilmasiyla sona erecegini bilmektedir.

Irkgihk: Farkli bir bolgeden gelmis olma gibi ke¢iliga iligkin onyargilar,
ayni sekilde siirecin gelismesine Onayak olmaktadir. Siirecin temelinde,
kiiltiirel yonden tamamen farkli bir kisiye karsi tahammiilsiizliik yatmaktadir.
Farkli bir bolgeden gelmis kisiye karsi uygulanan mobbing, baslangicta bir
oyun gibidir. Irke¢iliktan kaynaklanan mobbingde ise baslangictan itibaren
sergilenen son derece belirgin ve gergek anlamda tehditkar davranislar yer
almaktadir. Irkeilik, sadece ulusal veya kiiltiirel farkliliklarla smirli kalmaz.
Renk veya belli bir irka mensup olmanin getirdigi somatik hatlar gibi fiziksel
farkliliklara da yansitilan bir olgu s6z konusudur. Irk¢iligin kurbani olan kisi

diglanmakta, asagilanmakta, onuru kirilmakta ve yok sayilmaktadir. Tiim
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diinyada yaygin bir olgu olan wrk¢ilik, biiyiik bir olasilikla insanlari i¢giidiisel
olarak kendilerine benzeyenlere baglanmaya; kendilerine benzemeyenleri ise
reddetmeye iten genetik faktorlere baglanabilir. Ancak irk¢iligi bu kadarla da
smirlandrmamak gerekir. Farkli giyim kusamla veya abartili makyajla ise
gelen veya ¢ok sik ve bakimli insanlarin c¢alistigi bir firmada giyimine ve
kendine 6zen gostermeyen ya da 6zel yasami digerlerininkinden ¢ok farkli bir
kisiye de iwrk¢iligin bir sonucu olarak, is arkadaslari tarafindan mobbing
uygulanabilir. Irk¢iliga bagli mobbing, tamamen yasanan toplumun
kiiltiiriiyle birlikte ¢aligilan kurumun kiiltiir ve deger yargilarina bagh bir

olgudur.
2.7.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Isyerinde asagidan yukartya dogru mobbing, bir amirin yetkesi, astlar
tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikmaktadir. Asagidan yukariya
dogru mobbing olgusunda, mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir
boliimdeki tiim ¢alisanlar, istemedikleri yoneticilerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi
mobbing uygulayabilirler. Mobbingciler, magduru, orgiitiin iist yonetimi karsisinda
zor duruma diigiirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranisi olan dislama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Yoneticilerinin talimatlarma
uymazlar, daha sonra yoneticilerini iist yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile
yanlglar yaparlar, arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikarirlar, isin
yapilmas: i¢in gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi
yoneticilerine bildirmezler. Magdur yonetici, giinden giine daha fazla diglanir ve
tilkenir. Kendini hakli ¢ikarmak icin c¢esitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug

alamaz (Tnaz, 2008: 143).

Aralarinda ¢ok basit farklar bulunsa da, asagidan yukariya dogru mobbingin
kaynaklar1 kiiltiirler arasinda pek farklilik gostermez. Gergekten olgunun ortaya ¢ikis
nedenleri arasinda farklilik saptamak ¢ok zordur. Ornegin, herhangi bir iilkede ve
herhangi bir isletmede bir boliime yeni bir miidiir atanmis olsun. Boyle bir durumda
bu pozisyona kendisinin atanmasini bekleyen bir baska kisinin yeni miidiirden nefret

etmesi kagmilmazdir. Eger bir kimse o pozisyona atanmay1 bekliyorsa ve kendisine
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gore hak etmedigi halde bir baska kisi oraya atanmigsa, onun bu konudaki fikir ve
diistincelerini degistirmek olanaksizdir. Hemen kendine yandas aramaya koyulur.
Yeni yoneticiye olan giivensizligini onlara agiklar. Her firsatta “onun yerinde ben
olsaydim bu hatalar1 yapmazdim”, “bu problem c¢ikmamaliydi”, “ben bdyle
davranmazdim” gibi sozlerle yandaslarini toplar. Ancak asagidan yukariya dogru
mobbing olgusu, pek sik yasanan bir mobbing ¢esidi degildir. Ozellikle iilkemiz gibi
issizlik oranmin yiiksek oldugu toplumlarda ¢alisanlarm en biiyiik korkularindan biri,
isin yitirilmesidir. Bu nedenle kisinin, dogrudan iistiine yonelik bir asagidan yukariya
dogru mobbing olgusuna dahil olmasi kolay kolay miimkiin olmamaktadir (a.g.e:

144).
2.8. MOBBINGIN ETKILERI

Mobbing hedef sec¢ilen kurbani etkilemekle kalmayip bagli oldugu orgiiti,
magdurun ailesi ve yakinlarini, i¢inde bulunduklart toplum ve iilkeyi de
etkilemektedir. Sonucta bu siiregten en fazla etkilenen birebir mobbinge maruz kalan

kisi ile mobbingin yasandig1 6rgiittiir (mobbingtez.blogspot.com).
Asagida mobbingin bireysel ve orgiitsel etkileri kisaca deginilecektir:

2.8.1. Mobbingin Bireysel Etkileri

Leymann (1992) mobbingin magdur lizerinde “dalga etkisi” (ripple efect)
yaptigmn1 savunmaktadir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak baslayan yildirma
sendromunun etkileri, kisinin fiziksel saglig1 ve sosyal ¢evresiyle iliskilerine kadar

yansimaktadir (Bing6l, 2007: 109).

Bir sirketin orta diizey yoneticisi olan Eren Bey 46 yasindadwr. Uzun siiredir
uykusuzluk sikdyetlerinden dolayr tedavi gérmektedir. Even Bey yasadigi sikintilar
“Uykuya dalabilmek icin mutlaka ila¢ almam gerekiyor, son 3 aydir ilag
kullanmadan wyuyamadim. Ciinkii is yerinde patronum da dahil olmak iizere
calisanlar arkamdan konusuyor ve benimle dalga geciyorlar. Patronum siirekli beni
vildirmaya c¢alisiyor ve yaptigim kiiciik hatalarda bile beni azarlyor.” diyerek
agikliyor.
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Sabah uyandiginda goziinii agcar agmaz aklina ilk gelen “Kim bilir bugiin ne
icin firca yiyecegim?” ya da “Arkamdan neler konusacaklar?” gibi diistinceler
oluyor. Son 3 ay icerisinde 5 kilo aldigini belirten Eren Bey, eskiden yapmaktan zevk
aldigi aktivitelere katilmaktan zevk almadigini ve egsinin kendisine tahammiil
edemedigi icin evi terk ettigini soyledi. Cok sikintili oldugunu, hatta kendisini
oldiirmeyi diisiindiigiinii hatta zaman zaman Oofkesinden dolayr patronuna zarar
vermek istedigini soyliiyor. Hatta bu amagla silah tasimayr da diisiindiigiinden
bahsediyor. Intihar diisiinceleri oldugunu séyleyen Eren Bey, patronun ve is
arkadaslarimin bu tavrindan dolayr bazen onlart oldiirmek igin silah tasimak

istedigini séyliiyor.

Eren Bey’ in bu durumu is yerinde yasanan, slirekli devam eden yildirma ve
yipratma bi¢cimi olan mobbingin yol actig1 psikolojik sorunlara Ornektir

(www.psikolojimagazin.com).

Mobbing siirecinde tekrarlayan duygusal saldirilar siirekli ve belli bir
periyotta gerceklesmektedir. Mobbing yavas yavas olugsmakta ve ayni insan
viicudundaki yanik dereceleri gibi kisiler iizerinde farkli zararlh etkilere neden

olmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 111-112).

Birinci derece mobbing: Birinci derece mobbing eyleminde caliganlar,
normal stresin sonuglar1 kadar etkilemektedir. Bu duruma normal stres yonetim
teknikleri gecici ¢oziimler iiretebilmektedir. Fakat mobbing siirecinin siirekli ve

yaygm etkileri s6z konusu oldugunda bu ¢éziimler tamamen yetersiz kalmaktadir.

Ikinci derece mobbing: fkinci derece mobbing eyleminde kisilerin uzun siire
mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Saglik problemleri ¢alisanin

isini etkilemeye baglamakta ve tibbi yardim gerektigi sinyalleri baglamaktadir.

Uciincii derece mobbing: Ugiincii derece mobbing eylemlerinde ise ¢alisan
is yapamaz hale gelmektedir. Calisanin savunma merkezleri yok olmustur. Bunun

sonucunda da tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir.
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Tablo 2.4: Mobbing Eyleminin Etki Dereceleri

-Alkol ve ilag aligkanligi,

-Isyerinden kagcma (Sik sik ise gec
kalma, ise gitmeme veya hastalik
izinleri),

-Alisilmadik korkular (Ortada higbir
neden yokken u¢ma, araba slirme ya da
yalniz kalma korkusu).

1.DERECE 2.DERECE 3.DERECE
-Aglama, -Yiiksek tansiyon, -Siddetli depresyon,
-Uyku bozukluklari, -Kalici uyku bozukluklari, -Panik ataklar,
-Alinganlik, -Konsantrasyon bozuklugu, -Kalp krizleri,
-Konsantrasyon -Asirt kilo alma veya verme, -Diger ciddi
bozuklugu. rahatsizliklar,

-Depresyon,

-Kazalar,

-Intihar girigimleri,

-Ugiincii
yonelik siddet.

kisilere

Kaynak: Ozler ve Mercan, 2009: 111

Tnaz (2008), mobbing magdurlarina iligkin sonuglar1 li¢ farkli grupta ele

almistir:

e Ekonomik Sonuglar: Ruhsal ve fiziksel saglhigin iyilestirilmesi amaciyla

yapilan tedavi harcamalar1 ve isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi.

e Sosyal Sonuglar: Sosyal imajin zedelenmesi, depresif davranislar1 nedeniyle

kisinin arkadaslar1 tarafindan terk edilmesi, mesleki kimligini yitirmesi ve

aile i¢inde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagrmis bir kisi” olarak

algilanmasi.

e Rubhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuclar: Depresyon, anlamsiz korkular

ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi (kalbin atim sayisinmn 100’tin

iistiinde olmas1 (www.sagliksal.net)), dikkati toplayamama, ellerin terlemesi

ve titremesi, bag ve sirt agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklari, terkedilmislik

120




duygusu, istahsizlik, zayiflama, Ozgiiven ve Ozsaygmin yitirilmesi, deri
tizerinde dokiintiiler ve kasmtilar vb. Daha agir olgularda, travma sonrasi

stres bozuklugu.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD), siddetli korku, kontrol kayb1 ve
oliim tehlikesi gibi travmatik hadiseler gecirmis kisilerde olusabilen bir semptomdur.
Dogal felaketler, savas, fiziksel ya da cinsel saldiri, hatta ani ve siddetli hastaliklar,
bu tiir hadiselerdir. Pek ¢cok uzman, bazi bireyleri PTSD’ye kars1 daha hassas kilan,
kisilik tipi, evvelce bagka travmalar gecirmis olmak ve sosyal destegin mevcudiyeti
gibi faktorler olduguna inanmaktadwr. PTSD, kronik agri, madde kullanimi,
anksiyete, depresyon ve intihara sebep olabilmektedir

(www.genelsaglikbilgileri.com).

Western Washington Universitesi profesorlerinden sosyal psikolog Gary
Namie’ye gore (www.genbilim.com), mobbing magdurlarinin %41°1 bunalima
giriyor, kadmlarin %31°1, erkeklerin %21°1 PTSD teshisiyle bir kez daha igyerine
donemeyerek calisamaz olmaktadir. Tam anlamiyla ¢alisanin kuruma ve topluma

olan katkis1 sifirlanmaktadir.

11.01.2011 tarihinde milliyet.com.tr’de yayinlanan bir habere gore; Samsun
Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Boliimii Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Hatice Ozyildiz Giiz, isyerindeki mobbingin intihara neden olabilecegini,
igyerlerindeki psikolojik siddet (mobbing) ile ¢alisanlarin istifa etmelerinin
saglanmaya calisildigini sdylemekte; Prof. Dr. Ozyildiz Giiz, mobbingin siirekli
olmas1 halinde kisiyi intihara siiriikleyebilecegini vurgulayarak, "Uluslararasi
arastirmalar, ¢aligma yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin yiizde 25-50 arasindaki

boliimiiniin yi1ldirma davranigiyla karsilastigini gostermektedir” demektedir.

Prof. Dr. Hatice Ozyildiz Giiz, Uluslararast Calisma Orgiitii'ne gore
giiniimiizde isyerlerinde karsilasilan en Onemli sorununun mobbing oldugunu
soyleyerek: "Isyerinde psikolojik siddete maruz kalan kisiye, haksiz yere suglama,

ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiigiik diisiirme, duygusal istismar gibi
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davraniglarda bulunulur. Psikolojik siddeti uygulayan kisi, calisan1 bagkalarin

yaninda kii¢lik diisiiriir, utandirir, bagirir ve asagilar."

"Bu kisiler farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini iistiin géren ya da
gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskang olur. Isyerlerinde bu tiir psikolojik
siddete ugrayan kisilerde stres olusur. Yasadiklar1 bu stres de 6zel yasamlarini
olumsuz etkiler, saglik sorunlarinin olusmasma neden olur. Kendisine mobbing
uygulanan kisinin ¢aligma motivasyonu diiser. Duygusal saldirtya kars1 her sabah ise
gerilimle gelir. Daha ¢ok hata yapar. Kiside sinirlilik, panik ataklar, depresyon ve
intihara varan ruh saghigi bozukluklar1 dogurur. Ayrica migren ve bas agrisi,
yorgunluk ve sik sik halsizlik duyma, uykusuzluk, kabus gérme, erken uyanma veya
yorgun uyanma, dinlenememek, takintili hal, konsantrasyon ve dikkat toplayamama

gibi sorunlar yasayabilir."

Mobbing bulunan isyerinde verimliligin diistiiglinii ve ekip caligmalarinin
imkansiz hale geldigini kaydeden Prof. Dr Hatice Ozyildiz Giiz, uluslararasi
arastirmalarin, c¢alisma yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin yiizde 25-50

arasindaki boliimiiniin yildirma davranisiyla karsilastigini gosterdigini hatirlatarak:

"Ozellikle ekonomik krizin yasandigi dénemlerde isyerlerinde psikolojik
siddetin artmas1 dikkat ¢ekicidir. Calisanlar, kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik baski
ve zorbaca eylemler sonucu istifaya zorlanmaktadir. Bu durum calisanlarca da
kaniksanmakta sikayet konusu yapilmamaktadir. Boylece, yildrma eylemleri isten
cikarma tazminatindan kurtulmanin araci olarak goriilmekte ve isten c¢ikarma,
iilkemizde yildirma siirecinin ilk amaci durumuna gelmektedir." diyerek mobbingin

bireyler lizerindeki etkilerini ifade etmistir (saglik.milliyet.com.tr).
2.8.2. Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbing olgusunun, kisi iizerinde oldugu kadar isletme iizerinde de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Bu nedenle bir igveren, mobbingin isletmesine verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olas1 sonuglara iligkin
bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna son vermek

icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren acisindan ortaya cikan hasarlar,
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oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin

olusmasi da kag¢inilmazdir (Tinaz, 2008: 159).

Bazi isletmelerde igverenler veya {ist yoneticiler, mobbing sendromunun pek
fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini diisiinebilirler.
Bazilar1 mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip onemsemeyebilirler. Oysa
mobbing, bir isletmenin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢6ziimlenmesi miimkiin olmayan kalict
sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bedel
o kadar agirdir ki isletme, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir (a.g.e:

161).

Tinaz (2008), mobbingin oOrgiitlere getirdigi etkileri ikiye aymrmis ve

bunlardan bazilarini su sekilde belirtmistir:

e Orgiite olan psikolojik maliyetler: Bireyler arasinda anlagmazlik ve
catigmalar, olumsuz orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, genel
saygl duygularinda azalma, giivensizlik ortami, c¢alisanlarda isteksizlik

nedeniyle yaraticiligm kisitlanmasi.

e Orgiite olan ekonomik maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis
uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan
alimmin getirdigi maliyet, isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinliklerinin
maliyeti, genel performans diisiikliigii, is kalitesinde diisiikliik, calisanlara
O0denen tazminatlar, igsizlik maliyetleri, erken emeklilik 6demeleri, yasal

islem ve/veya yasalarin getirdigi maliyetler.

Mobbingle miicadelede orgiitlerin yapacagi en onemli sey, farkindaligin
artirilmasidir. Biitliin ¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiirti
olusumunu saglamak, mobbing davranismnin ortaya c¢ikisini en aza indirgemeye

yardimci olacaktir (Tiaz, 2008: 161-163).
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2.9. MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI

Mobbing, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda
caresinin bulunmasina ve bireyde, Orgiitte ve toplumda yarattigi hasarlarin
miidahalesine ¢ok ge¢ kalinmis bir terér silireci olmasi nedeniyle, mobbingle
miicadeleye destek verecek olan ve uygulamaya gecirilmesi gereken iki eylemden

s6z edilebilir: Onlem alma ve bilgilendirme (Tmaz, 2008: 187).

Mobbingle miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaglari ve tiim toplum
tarafindan ayn1 6nemde saglanmig olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek i¢in,
once onun ne oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarhiliginin artirilmasi i¢in yapilacak caligmalar
onem kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin énlenmesi ve/veya
ortadan kaldirilmast i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle smirli
birakilmamali, konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine

calisiimalidir (a.g.e: 188).

Mobbing her orgiitte veya her tiirlii orgiitte ortaya ¢ikabilir. Bireyler mobbing
davranislarinda bulunabildikleri gibi giiniin birinde mobbing magduru da olabilirler.
Bunun i¢in mobbing dnleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem 6rgiit hem de
bireyler tarafindan uygulanmalidir. Miicadele etmenin bir yolu da hem yoneticilerin

hem de bireylerin bu konunun 6neminin farkinda olmalarin1 saglamaktir.

Mobbing davraniglarint 6nlemede en 6nemli adim, Orgiitlerde zamaninda
onlemler almak, Orgiite ve caliganlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingle

miicadele konusunda Oneriler asagida 6zetlenmistir (Kirel, 2007):

e Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan

benimsenmeli,
e Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktdrler saptanmal,

e s tanimlar1 yapilmali, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari belirlenmeli,
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Orgiitlerde stres yaratic1 ortamlar ortadan kaldirilmali (Esit kariyer firsatlari,
adaletli tcret politikalarmin, is gilivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin

azaltilmasi gibi),
Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisilmali,

Stirekli egitim programlarindan yararlanmali (Stres, Mobbing, Kisisel

Gelisim Egitimleri gibi),
Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ¢alistirilmals,

Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve calisanlarin etik degerleri

icsellestirmeleri saglanmal,

Iletisime ©nem vererek, sik sik yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam

yaratilmall,
Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,
Mobbing davraniginin 6rgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

Mobbingi 6nleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken

korunmalidir.

Mobbing kavrami ve mobbingle miicadeleye yonelik oneriler 28 Ocak 2011

Cuma giinii yaymnlanan bir habere gore (bianet.org) Meclis giindemine tasmmustir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM) Kadin-Erkek Firsat Esitligi Mobbing Alt

Komisyonu Bagkani1 Safiye Seymenoglu, Tiirk Dil Kurumu'nun is yerinde taciz ve

psikolojik baski olarak bilinen mobbinge “bezdiri” karsiligin1 uygun buldugunu

aciklamistir.

TDK, "bezdiri" kelimesinin karsiligin1 ise "Isyerlerinde, okullarda ve benzeri

topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip caligmalarmni diizenli olarak engelleyip

huzursuz olmasmna yol agarak yildirma, diglama, gozden diislirme" olarak ifade

etmistir.
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TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesindeki Mobbing Alt
Komisyonu, mobbing magdurlarm1 dinlemis, toplantida Mobbingle Miicadele
Dernegi Baskani Hiiseyin Giin, Basbakanliga bagli bir "Mobbingle Miicadele

Kurumu" olusturulmasini istemistir.

Mobbingi bir insan haklar1 sorunu olarak tanimlayan Giin, kamu ve 06zel
sektdr ayrimi yapilmadan her g¢alisanin bu konuda bilinglendirme egitimine tabi
tutulmas1 gerektigini soyleyerek, mobbing uygulayan kisilere psikolojik tedavi

uygulanmasi gerektigini de belirtmistir.

Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbing cezasinin alt siirmin 2,6 yil hapis ve 10 bin
lira para cezasi olarak belirlenmesi gerektigini savunan Giin, mobbing sucu isleyen
calisganin amirinin de cezalandirilmasinin caydirict bir uygulama olacagini

sOylemistir.

Glin ayrica, mobbing sorusturmalarinin bagimsiz olarak kurum disindan
yiiriitiilmesini, mobbinge neden olan kidem ve ihbar tazminatlarinin baska bir
havuzda toplanarak caligsanlara verilmesini de onermistir. Mobbingin "is kazas1" ve
"meslek hastalig1" kapsamina alinmasini isteyen Giin, magdurlara hem dava
acabilme hem de ayni konuda sikayette bulunabilme imkani getirilmesi gerektigini
de dile getirmis; ayrica, mobbingin bir iftira araci olarak kullanilmasinin 6niine
gecilebilmesi i¢in mobbing iddiasmin gercek dis1 ¢ikmasi halinde cezai yaptirima

basvurulmasini da 6nermistir (bianet.org).
2.9.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Yontemleri

1995’lerde Neuberger, orgiitlerde mobbing sendromunun yaygmlasmasi
durumunda etkili 6nleme ve miidahale yontemlerinden orgiitsel ve bireysel ayrimin

onemi tizerinde durmustur (Kirel, 2007).

Isyerinde mobbingle basa ¢ikmak icin secilecek ii¢ yol vardir. Her tiir bask1
ve yildirma eylemleri kargisinda insanlar genellikle ii¢ tiir tavir sergilerler. Asagida
mobbing karsisinda gosterilecek bu ii¢ tiir tutum ve davranisa yer verilmistir

(Cliceloglu, 1992: 449):
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Psikolojik Siddete Anlayis Gosterme: Psikolojik siddetle miicadele etmenin
diger bir yolu, kars1 savag vermektir. Kars1 savas verme durumunda asla
mobbingcinin yontemi se¢ilmemelidir. Daha once de belirtildigi gibi,
mobbingci her tiir etik dist yolla saldirabilir. Kurban ise diiriist, onurlu,
erdemli, ilkeli ve gilivenilir oldugu i¢in kurban secilmistir. Bu nedenle
mobbingcinin yontemine basvurmak magduru hakli iken haksiz, gii¢lii iken

zay1f birakir.

Kars1i Savas Verme: Kurban, mobbingcinin yontemiyle, onunla basa
cikamayacagini bilmelidir. Burada ortaya konacak temel strateji, kendini
psikolojik siddetin kurbani yapan degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla
sarilmak ve istikrarli bir kisilik ortaya koymaktir. Onurlu, erdemli ve
sagduyulu tepkiler gdstermelidir. Kurban, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun
davraniglarla mobbingciyi sikistirmalidir. Magdur kosesine c¢ekilerek,
yalnizig1 se¢me yoluna gitmemeli, sosyal destek bulma ¢abasi i¢inde

olmalidir.

Geri Cekilme: Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme taktigi,
mobbingciyle kendi giicii arasinda farkin fazla olmasi durumunda istenmeden
secilen bir yol olmaldir. Zafer her zaman savagilarak elde edilmez;
savasmadan kazanilan biiyiik zaferler de vardir. Eger savasmadan kazanilan

bir zaferle sonuglanacak ise geri ¢ekilme en etkili strateji olur.

Isyerinde psikolojik siddetle bireysel basa c¢ikmada magdur “kendi igine
kagma” seklinde bir yaklagimi asla gdstermemelidir. Diger insanlarla iligki
kurmaktan kaginma, sizofreni belirtisidir. Bu belirtileri gosterenler kendi i¢
diinyalarina kagarak, diger insanlarla konugmaktan, etkilesim kurmaktan
kacarlar kendi i¢ diinyalar1 onlarin yagsamlarmin merkezi olarak geligir. Kendi
kendilerine konusma, giilme, gozlerin dalip gitmesi i¢ diinyaya sigimanin

sonucudur.
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Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in magdur, dncelikle kendi kisiligini

gelistirecek, direncini artiracak ¢abalar icinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

admmlar sunlar olabilir (Imirlioglu, 2009: 29):

Ozsayginin Gelistirilmesi: Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, mobbinge

kars1 koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

Denge Bolgeleri Olusturmak: Her tiir istikrarsizligin ve giivensizligin

ortadan kalktig1, magdurun kendini glivende hissettigi ortamdir.
Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Kendimize olan giiveni artirir.
Ruh Saghgimi Korumak: Gerilimi azaltict 6nlemleri uygulamaktir.

Algilama Stratejilerini Gii¢lendirmek: Direncin 6lgiisti arttikca, mobbing

daha az hissedilir.

Degerleri Aciklamak: Magdur, degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Degerlerinden vazgecerek, bu saldirilart ortadan kaldiramaz.

En giiclii silah sahip oldugumuz degerlerimizdir.
2.9.2. Mobbingle Orgiitsel Miicadele Yéntemleri

Orgiitlerde mobbingin ortadan kaldirilmas: i¢in &ncelikle bu eyleme neden

olan faktdrlerin iyi bir sekilde arastirilmasi, daha sonra orgiitlerin giiclii ve zayif

yanlarinin tespit edilmesi ve zayif yanlarini giiclendirici 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 121).

Orgiitte mobbing yapiliyor mu? Asagida verilen sorulara g¢ogunlukla evet

cevabi alintyorsa, orgiitlerde mobbinge iliskin 6nlem alinmasina ihtiyag vardir (Kirel,

2007):

Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

Onemli gérevleri iistlenen ¢alisanlarda ani isten ayrilmalar var mi1?
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Genel olarak isgdren devir hiz1 yiiksek mi?
Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi?
Calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gozleniyor mu?

Bugiin sorun ¢ikardig: diisiiniilen ¢aliganin daha onceki performansi yiiksek

miydi?
Ozellikle yoneticiler bulunduklar1 mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?
Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m?

Mobbing ciddi bir yonetim sorunudur ve her tiir drgiitte goriilebilir. Onemli

olan Orgiitlerin mobbingi yOnetme yeteneginin olmasidir. Calisanlar {izerindeki

psikolojik etkisi yaninda kalifiye elemanlarmn kaybi, verimlilikte diisiis, egitim

giderleri, ige alim ve uyum ¢aligmalari, motivasyonu artirmak i¢in yapilan ¢aligmalar

isletmeler i¢in biiyiikk maliyetler getirmektedir. Orgiitte yasanabilecek psikolojik

saldirilar1 ortadan kaldirmak veya baslamasmi oOnlemek i¢in en Onemli gorev

yoneticilere diismektedir.

Mobbingle miicadele edebilmek icin ydneticilere sunlar Onerilebilir

(www.bilka.org.tr):

En Onemli konu hiyerarsik yapida ve gorev tanimlarinda belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasidir. Gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar ikileme

neden olmayacak sekilde yeniden gbzden gegirilmelidir.

Calisanlarm bir iist kademeye ilerlemesinin ¢ok gii¢ oldugu yapilarda da ayni1
durum s6z konusudur. Bu durumun yarattigi baski, calisanlarin kariyer
basamaklarinda ilerlemek icin giic gosterilerinde bulunmalar1 gerektigine

inanmalarinin yolunu agmaktadir.

Organizasyondaki zayif iletisim kanallar1 da mobbing ortamma destek

verebilmektedir. Ornegin, “acik kap1” iletisim politikasina yer vermeyen bir
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sirket, mobbing karsisinda daha savunmasizdir. Ciinkii bir sorun ortaya
¢iktiginda ya kimse bu konu hakkinda konugsmamakta ya da konusuldugunda

sesleri duyulmamaktadir.

e Mobbingci, kurbanma karst yonetimi kendi tarafina ¢ekmeye calisacak,
bunun i¢in de sik sik yOneticisine kurbanini kétiileyecektir. Yonetici bunun
bir mobbing durumu oldugunu fark ettiginde iki tarafa da ayni uzaklikta
durabilir. Mobbingciyi desteklemezken magdura da yardim etmez, tarafsiz
kalmaktadir. Bu durum mobbing i¢in bir ¢oziim degildir. Mobbingci

yonetimden destek alamayacagini anlar, baska bir yol bulmaya calisir.

e Bagka bir yontem de c¢atisma yasayan gruplar icin ortak bir amag
olusturmaktir. Yonetici bir hedef gosterip, beraber calismalarini isteyebilir.
Taraflarin daha 6nemli ve kapsamli bir amag¢ i¢in biraraya gelmeleri ve

yardimlagmalar1 saglanir.

e Taraflar arasindaki problemi ¢6zmeye calisabilir. YOnetici, taraflar1 yiiz yiize

getirerek, sorunlar1 agik olarak ve ayrintili olarak tartigilmasini saglar.

e Taraflar iizerinde statiisiinden kaynaklanan gii¢ ve otorite uygulayabilir.
Ancak bu yontemin uzun siireli kullanimi tiim ¢aliganlar i¢in motivasyonu

diisiirebilecektir.

e Performans degerlendirme sisteminin adalet ve giivenilirliginden emin

olunmalidir.

e Personel, yoneticisinin problem ¢ozme becerisine ve adalet anlayisina

giivenirse problemlerini rahat¢a paylasacaktir.

e Ise alimlarda kisilerin is ile ilgili yetkinlikleri disinda kisilik &zellikleri,

iletisim becerilerine ve duygusal zeka seviyelerine de dnem verilmelidir.

Calisanlarin  gdrev yerlerini degistirme, isten c¢ikarma, mobbingciyi
cezalandirma gibi yontemler de uygulanabilir ancak hi¢gbiri mobbing i¢in en kesin

¢cozlim degildir. YOnetici, mobbinge karst nasil bir tutum izleyecegini belirlemeden
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once mevcut durumu iyi analiz etmelidir. Hangi yontemi uygulayacagi kosullara gére
farkhilik gosterebilir. Iginde bulunulan durumda hangi yontemin en fazla verim
saglayacagini tespit etmelidir. Yoneticiler unutmamalhidir ki "calisanlar
yoneticilerinin  adalet anlayisina ve yOnetim becerilerine  giivenmelidir"

(www.izgoren.com).

Mobbingle miicadelede bireysel ve orgiitsel miicadele yontemlerinin yani sira
aile destegi ve dini inan¢ da bireyin psikolojik siddetten kaynaklanan sikintilarmi

azaltmada 6nemli bir etkendir (Weber ve Cummings, 2003).

Magdurun ailesi ve arkadaslar1 sorunu ciddiye almalidir. Magdur paylagsmak
istemiyorsa paylasmasi i¢in ikna edilmelidir. Problem paylasildiginda ise sabirla
dinlenilmeli, asla kiiciimsenmemeli ve alay edilmelidir. Problemin ¢dziimii i¢in neler
yapilabilecegine dair aile tiyeleri katkida bulunmalidir. Magdurun 6ncelikle siikineti
saglanmali ve saglikli diisiinmesine yardimci olunmalidir. Higbir problemin kalici
olmadigi, her seyin mutlaka geride kalacagi anlatilmalidir. Magdura umut ve cesaret

astlanmalidir (Giin, 2009: 268).

Mobbingle etkili bir sekilde bas edebilmek icin bazi Oneriler sunlardir

(www.bilka.org.tr):
e Mobbingin kapsam ve sinirlar1 agik ve net olarak belirlenmelidir.
e Bu yondeki ihlaller ceza hukuku kapsaminda sug olarak degerlendirilmelidir.

e Mobbinge ugrayan kisilerin ugradiklar1t maddi ve manevi =zararlarin

giderilmesi yoniinden ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Is ve ¢alisma hukuku kapsaminda mobbinge ugrayan ¢alisana derhal fesih
hakki ile birlikte diger tazminatlardan haric olmak {izere cezai sart
mahiyetinde caydirici bir “mobbing tazminati” ddenmesi konusunda ilgili

kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.

e Mobbingi Ozendirir mahiyette yazili ve gorsel yaymlarin yapilmasi

engellenmelidir.
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Tiirkiye, kadinlarin isgiiciine katilimi agisindan %25,4 ile OECD iilkeleri
icinde en diisiik orana sahiptir. Cesitli yasal ve pratik onlemlere ragmen,
cinsiyet ayrimciligi ilkemizde bir problem olarak kalmaya devam etmektedir.
Isyerlerinde ve ise girislerde, cinsiyet, ik veya etnik kdken, din veya inanis,
ozirliilik, hiikiimliiliik, yas ve cinsel egilim sebebiyle yapilan ayrimeciligin

herhangi bir agia yer birakilmadan diizenlenmesi gerekmektedir.

Magdurun, baski gordiigli isyerinden ayrilmasiyla gordiigii maddi zararin
tazmini gerekmektedir. Tazminat olarak uygun goriilen miktarmn belli bir
orani zorbadan, diger kismi ise igyerinden alinirsa, bu yaptirimin etkisiyle,

mobbing daha ¢abuk kontrol altina alinacaktir.

Isyerlerinde, Uluslararas1 Af Orgiiti (UAO) Tiirkiye Subesi’nde calisan
kisileri korumak icin hazirlanan “’Is Yerinde Tacizi ve Baskic1 Davranislari
Onleme Politikas1’> benzeri uygulamalarm baslatilmas1 ve denetlenmesi
saglanmalidir. Denetleme kadar yasal yaptirimlarin caydiriciligi da gézoniine

alinarak, yasalardaki bosluklar doldurulmalidir.

Ulkemizde mobbing olgusuna ydnelik duyarhlik ve 6nlem alma
faaliyetlerinin artirilmasi ile mobbing kurbanlarma maddi ve manevi yardim
sunabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar, son yillarda artarak devam etmektedir.
Bilim insanlari, saglik¢ilar, sendikalar, hukukgular, sosyologlar, psikologlar
ve magdurlar, mobbing konusunda, arastirmalariyla, calismalariyla,
yayinlariyla, internet siteleriyle, kitap ve roportajlarla goriis ve diisiincelerini
aciklayarak, mobbing kavraminin herkes tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Ancak bu calismalarin sistemli bir sekilde yapilmasi

gerekmektedir.

Mobbing ile ilgili bakanlikk ve kurumlar birbirleriyle irtibatli olmali,
calismalar, olusturulacak ortak bir birim araciligiyla daha sistemli

yiriitiilmelidir.
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e Isyerlerinde yapilacak egitim ¢aligmalar1 ve toplantilarla, c¢alisanlarin ve

isverenlerin mobbing konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

e Belirli sartlar1 tagiyan isyerlerinde, daha verimli bir calisma ortami
hazirlanmasimi destekleyecek bir unsur olarak psikolojik danigmanlik birimi
olusturulmali ve mobbing konusunda egitim almis psikolog bulunmasi

zorunlu tutulmalidir.
2.10. YASAL DAYANAKLAR

Bir isyerinde ¢alisan insanlarin sagligi yapilan isten daha 6nemlidir. Bu saglik
iki boyutludur; bedensel saglik ve ruhsal saglik. Bedensel saglik 6nemlidir ancak ruh
saglhigr bundan daha onemlidir. Aklin1 kullanamayan insan bedenini kullanamaz.
Buna ragmen tilkemizde is¢ilerin ve diger kamu personelinin isyerinde psikolojik
sagliginin korunmasma yonelik bir mevzuat bulunmamaktadir. Tiirkiye’de sadece
iscilerin bedeni sagligmin korunmasina ydnelik olarak ¢ikarilmis olan bir Is¢i Saghg
ve Is Giivenligi Tiiziigii bulunmaktadir. Diger kamu gorevlileri icin ne beden
saglhigin1 ne de ruh saglhigmi korumaya yonelik herhangi bir hukuki diizenleme
mevcut degildir. Isyerine psikolojik olarak saglikli girip saghigini kaybeden
caliganlarin durumu da aynen meslek hastaligi gibi kabul edilmeli ve gerekli tedbirler
alinmalidir. Mobbing, insan haklarimin korunmasi bakimindan da tizerinde durulmali

ve ciddiye alinmalidir (Giin, 2009: 199).
2.10.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun

10 Aralik 1948 tarih ve 217 A (III) sayili karariyla ilan edilmistir (tbmm.gov.tr).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin mobbing konusuyla dogrudan ilgili
maddeleri asagiya aynen almmig olup; bu hiikiimler mobbing konusunu dogrudan
diizenlememekle birlikte, insanin beden sagliginin korunmasi yaninda ruh sagliginin

korunmasina atifta bulunmasi nedeniyle konuyla ilgili goriilmiistiir (Giin, 2009: 200).
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Birlesmis Milletler Genel Kurulu;

Insanlik toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarmin bu Bildirgeyi her
zaman gozoniinde tutarak egitim-6gretim yoluyla bu hak ve ozgiirliiklere saygiy1
gelistirmeye, giderek artan ulusal ve uluslararasi dnlemlerle gerek iliye devletlerin
halklar1 ve gerekse bu devletlerin yonetimi altindaki iilkeler halklar1 arasinda bu
haklarin diinyaca etkin olarak tanmmmasmi ve uygulanmasmi saglamaya c¢aba
gostermeleri amaciyla tiim halklar ve uluslar i¢in ortak ideal Slgiileri belirleyen bu

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini ilan eder.

Madde 1- Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar.

Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

Madde 2- Herkes, ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gbzetmeksizin bu bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden
yararlanabilir. Ayrica, ister bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan
ya da baska bir egemenlik kisitlamasina bagl iilke yurttasi olsun, bir kimse
hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet veya {ilkenin siyasal, hukuksal veya

uluslararasi statiisii bakimindan hi¢bir ayrim gozetilmeyecektir.
Madde 3- Yasamak, 6zgiirliik ve kisi glivenligi herkesin hakkidir.

Madde 4- Hi¢ kimse kolelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kdlelik ve

kole ticareti her tiirlii bicimde yasaktir.

Madde 5- Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlk dis1 veya onur

kiric1 davraniglarda bulunulamaz ve ceza verilemez.

Madde 6- Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmasi

hakk: vardir.

Madde 7- Herkes yasa Oniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin

korunmasidan esit olarak yararlanma hakkia sahiptir. Herkesin bu bildirgeye aykir1
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her tiirlii ayrim gozetici isleme karsi ve bdyle islemler icin yapilacak her tiirlii

kiskirtmaya kars1 esit korunma hakk: vardir.

Madde 8- Herkesin anayasa ya da yasayla taninmis temel haklarini ¢igneyen
eylemlere karsi yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna basvurma

hakk: vardir.

Madde 9- Hi¢ kimse keyfi olarak yakalanamaz, tutuklanamaz ve siirgiin

edilemez.

Madde 10- Herkesin, hak ve ylikiimliiliikleri belirlenirken ve kendisine bir
su¢ yiiklenirken, tam bir sekilde davasinin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme

tarafindan hakca ve agik olarak goriilmesini istemeye hakki vardir.

Madde 11- Kendisine bir su¢ yiiklenen herkes, savunmasi i¢in gerekli olan
tiim giivencelerin tanindig1 agik bir yargilama sonunda, yasaya gore suglu oldugu

saptanmadikca, sugsuz sayilir.

Madde 12- Kimsenin 6zel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine
keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karigma ve

saldirilara kars1 yasa tarafindan korunmaya hakk: vardir.

Madde 18- Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigiine hakki vardir. Bu
hak, din veya topluca, agik olarak ya da 6zel bicimde 6grenim, uygulama, ibadet ve

dinsel torenlerle agiga vurma 6zgiirliigiinii igerir.

Madde 19- Herkesin diisiince ve anlatim 0zgiirliigiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin,

bilgi ve diisiinceleri her yoldan arastrmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli

kilar.

Madde 23- 1. Herkesin ¢alisma, isini serbestce secme, adaletli ve elverisli

kosullarda calisma ve igsizlige kars1 korunma hakki vardir.
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2. Herkesin, herhangi bir ayrim gdzetmeksizin, esit is i¢in esit ilicrete hakki

vardrr.

Madde 30- Bu bildirgenin hi¢bir kurali, herhangi bir devlet, topluluk veya
kisiye, burada aciklanan hak ve oOzgiirliiklerden herhangi birinin yok edilmesini
amaclayan bir girisimde veya eylemde bulunma hakkini verir bicimde yorumlanamaz

(Giin, 2009: 201-202).
2.10.2. Uluslararasi1 Calisma (")rgiitii (ILO)

1919 yilinda kurulmus olan ILO, sosyal adaletin ve uluslararasi insan ve
calisma haklarinin 1iyilestirilmesi i¢in c¢alisan bir Birlesmis Milletler ihtisas

kurulugsudur (www.ilo.org).

Ulkemizin de iiyesi oldugu ILO’ca kabul edilen ve iiye devletler tarmdan
onaylanan ¢alisma prensipleri icinde de, isyerlerinde her tirli ayrimciligin
yasaklandigi, insan onur ve haysiyetine uygun bir sekilde istihdam edilmesinin
zorunlu oldugunu diizenleyen ve ad1 “Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Filadelfiya
Bildirgesi” olarak tespit edilen bildirge, Uluslararas1 Calisma Orgiitii Genel
Konferans: tarafindan Filadelfiya’da yapilan 26. toplantisinda 10.05.1944 tarihinde
kabul edilerek yiiriirliige konulmustur (Giin, 2009: 203).

S6z konusu bildirgenin mobbing konusuyla ilgili maddeleri asagida yer

almaktadir (a.g.e):
e Emek bir mal degildir.

e Irk, inan¢ ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlar maddi ilerlemelerini
ve manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik giivence

altinda ve esit sartlarda siirdiirmek hakkina sahiptirler.

¢ Bu sonuca ulastiracak kosullarin gerceklestirilmesi, her ulusal ve uluslararasi

siyasetin ana hedefini olusturmalidir.
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Konferans, asagida yazili bulunan hususlarin ger¢eklesmesini saglayacak

programlarin uygulanmasi isinde c¢esitli uluslara yardimin ILO i¢in Onemli bir

yiikiimliiliik olusturdugunu kabul etmektedir (a.g.e: 204):

Tam istthdamin saglanmasi ve hayat seviyesinin yiikseltilmesi,

Iscileri, becerilerini ve bilgilerini biitiiniiyle gdsterebilmekten zevk
duyacaklari islerde calistrmak ve bu sayede ortak refaha en iyi bigimde katk1

da bulunmak,

Ucretler ve kazanclar, calisma siireleri ve diger ¢alisma kosullar1 konularda
kaydedilen ilerlemelerin sonuclarindan herkese esit sekilde yararlanma
imkan1 taninmasi, ig sahibi olan ve korunmaya muhtag¢ olan kimselere asgari

yasam kosullar1 saglayacak bir {icret verilmesi,
Biitiin iglerdeki iscilerin hayat ve sagliklarinin uygun bir bi¢imde korunmasi,
Egitim ve meslek alanlarinda esit sanslar saglanmasi.

2.10.3. Turk Hukukunda Mobbing

Tiirk hukukunda mobbinge bakildigimda mobbing konusunu diizenleyen

dogrudan bir kuralin mevcut olmadig goriilmektedir. 4857 sayil Is Yasasi (Kirel,

2007) sadece cinsel tacize iliskin iki hiikiim igermektedir. Bunlardan birincisine

gore, iscinin diger bir is¢i ve liciincii kisiler tarafindan drgiitte cinsel tacize ugramasi

ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemlerin alinmamasi halinde,

s0z konusu is¢i i sozlesmesini hakli nedenlerle feshedilebilecektir. Diger hiikiim ise,

is¢inin igverenin bagka bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi halinde, igverene sz

konusu is¢inin is sozlesmesini hakli sebeplerle feshetme yetkisi vermektedir (a.g.m).

2.10.3.1. Devlet Memurlar1 Kanununda Mobbing

Memurlar ve diger kamu gorevlileri yoniinden 657 sayili Devlet Memurlar1

Kanununda ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimler mobbingi dogrudan
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yasaklayan maddeler olmamakla beraber, isyerinde kotli davraniglar: diizenleyen ve

yasaklayan maddelerdir (Gtin, 2009: 204).

Buna gore 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun “Amir Durumunda Olan
Devlet Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklar” baghkli 10. maddesinde “Amir,
maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. Amirlik yetkisini
kanun, tiizik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir” denilmektedir.
Yine ayni kanunun “Isnat ve Iftiralara Kars1 Koruma” bashkli 25. maddesinde de
“Devlet memurlar1 hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya miicerret hakaret i¢in,
uydurma bir sug¢ isnadi suretiyle yapildigi ve sorusturma veya yargilamanin tabi
oldugu kanuni iglem sonucunda bu isnat sabit olmadigi takdirde, merkezde bu
memurun en biiyiikk amiri, illerde valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi

acilmasmi Cumhuriyet Savciligindan isterler” hiikmii yer almaktadir (a.g.e).
2.10.3.2. is Kanununda Mobbing

Ulkemizde konuyla ilgili olarak, is¢iler yoniinden 4857 sayili Is Kanununun
“Esit davranma ilkesi” baslikl1 5. maddesinin birinci fikrasinda “Is iliskisinde dil, rk,
cinsiyet, siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayrim yapilamaz” denilerek “Bu nedenlerin varliginin ispat1 is¢iye yiikklenmektedir.
Eger ig¢i boyle bir ihlalin varhigni gii¢lii bir bigcimde gosteren bir durumu ortaya
koyarsa, isveren boyle bir ihlalin olmadigini ispat etmekle yiikiimli olur”
denilmektedir. Isveren bu hiikme aykir1 davrandiginda isginin tazminat davasi agma

hakk1 bulunmaktadir (Gtin, 2009: 205).

Diger yandan, 4857 sayili is Kanununun is¢inin hakli nedenle derhal fesih
hakkini diizenleyen 24. maddesinde (a.g.e) “Siiresi belirli olsun veya olmasimn is¢i,
asagida yazili hallerde is s6zlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini
beklemeksizin feshedebilir” denilmektedir. Buna gore saglik sebepleri, ahlak ve iyi
niyet kurallarma uymayan haller vb. birinin varligim1 hakli fesih i¢in yeterli
gormektedir. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller vb. alt bashg altinda da
“Igveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde

sozler sOyler, davramiglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa” ve

138



“Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gdzdagi
verirse... Yahut isci hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya
ithamlarda bulunursa” denilerek, hak aramadan ziyade is¢iyi isinden edecek
diizenlemelere yer vermistir. Isci saghgi ve is giivenligini diizenleyen tiiziik ve

yonetmeliklerde mobbingi yasaklayan hiikiimler yer almamaktadir.
2.10.3.3. Bor¢lar Kanununda Mobbing

13 Ocak 2011 Persembe giinii yaymlanan “Mobbing ilk Kez Bir Yasada
Yer Aldr” baslikli habere gore (www.aksam.com.tr) yiiriirliik tarihi 1 Temmuz 2012
olarak benimsenen diizenlemeyle; yeni Tiirk Borglar Kanunu’nda “Isyerinde
Psikolojik Siddet” olarak tanimlanan “Mobbing” ilk kez bir yasada agik¢a yer

almustir.

Yasalasan Borglar Kanunu, isciler i¢in yeni hak ve yiikiimliiliikler getirmistir.
Buna gore igveren is¢i iicretlerini banka hesabina yatiracak, isciler, ¢alistiklari kurum
ve sektordeki sirlar1 da baskalariyla paylasamayacaktir. Isveren, iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek, isyerinde diiriistlik kurallarmma uygun bir ortami
saglamakla yiikkiimlii olacak, ozellikle iscilerin “psikolojik” ve “cinsel tacize”
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli Onlemleri alma goérevi bulunacaktir. Ayrica igveren, is saglhigi ve
giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirli arag¢ ve gereci noksansiz

bulundurmakla yiikiimlii olmustur (www.aksam.com.tr).

Meclis’ten gecerek yasalasan 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu’nun 417.
maddesi “mobbing” kavramimi diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirlikte bulunan
Borglar Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin
genel olarak korunmasi diizenlenmistir. Yeni Kanunun birinci fikrasi igveren hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in
gerekli Onlemleri almakla yiikiimlii olmasini getirilmistir. Maddenin ikinci fikrasi

isverenin igyerinde is sagli1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi
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almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢ilerin ise is saghigi ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yilikiimlii oldugunun alt1 ¢izilmistir. Son
olarak {igiincii fikrada igverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye
aykir1 davranisi nedeniyle iscinin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya
kisilik haklarmin ihlaline baglh zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan

sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugundan bahsedilmistir (www.ishukuku.org).
2.10.3.4. Medeni Kanunda Mobbing

Medeni Kanunun 24. Maddesine gore hukuka aykir1 olarak kisilik hakkma
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karst korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakk1 zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar

ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakl

kilinmadikga, kisilik haklarma yapilan her saldir1 hukuka aykiridir (Giin, 2009: 207).

Yine ayn1 Kanunun 25. Maddesine gore davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
onlenmesini, siirmekte olan saldiritya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirmin hukuka aykiriligmin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla
birlikte, diizeltmenin veya kararm tiglincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka
aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine
gore kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat
istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan
ileri siirlilmiis olmadik¢a mirasgilara gegmez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi
icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava acabilir

(Gtin, 2009: 207).
2.10.3.5. Tiirk Ceza Kanununda Mobbing

Tiirk Ceza Kanununda mobbing suguna kars1 uygulanabilecek pek ¢ok hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikiimlerden bazilar1 asagida verilmistir (Ayta¢ ve Bayram,

2011: 103):
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Isyerinde siddet uygulayarak bir kimsenin yasamina son verilmesi halinde

kasten adam 6ldiirme (m.81),

Zorla calistirmak, hizmet ettirmek maksadiyla iilkeye insan sokmak veya

¢ikarmak (m.80),
Intihara yonlendirme (m.84),

Beden ac1 veren davraniglarda bulunmak, sagligi ya da algilama yetenegini

bozmak (m.86),

Iskence (m.94),

Eziyet (m.96),

Cinsel taciz, tehdit, cebir, santaj, is ve caligma hiirriyetinin ihlali (m.117),
Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m.118),

Ayrimcilik (m.122),

Kisilerin huzur ve siikiinunu bozma (m.123),

Hakaret veya sdvme (m.125),

Haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132),

Ozel yasamin gizliligini ihlal etmek, kisisel verilerin kaydedilmesi, kisisel

verileri yok etmemek (m.138) gibi suclarin yer aldig1 goriilmektedir.
2.10.3.6. Kamu Gorevlileri Etik Mevzuatinda Mobbing

25.05.2004 tarihli 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile bu kanunu istinaden

¢ikarilan Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelikte kotii muameleyi yasaklayan birgok hiikiim bulunmaktadir

Bu hiikiimlerden bazilar1 agagida verilmistir (Giin, 2009: 212-214):
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Yonetmeligin  “Gorevin  Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci”
baslikli 5. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
stirekli gelisimi, katilimcilii, saydamhgi, tarafsizligi, diiriistliigli, kamu yararini
gozetmeyi, hesap verebilirligi, Ongoériilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana

giiveni esas alirlar.”

“Amac ve Misyona Baglilik” baglikli 8. maddesinde “Kamu gorevlileri,
calistiklar1 kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar.
Ulkenin ¢ikarlar, toplumun refahi ve kurumlarinim hizmet idealleri dogrultusunda

hareket ederler.”

“Diiriistliik ve Tarafsizlik” baslkli 9. maddesinde “Kamu gorevlileri; tiim
eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil,
din, felsefi inang, siyasi diislince, wk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim
yapamazlar, insan hak ve dzgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat

esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.”

“Sayginlik ve Giiven” basliklt 10. maddesinin ii¢lincii fikrasinda “Yonetici
veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davraniglarda, baski,
hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, acik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykir1 olarak kendileri i¢in hizmet,
imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul

edemezler.”

“Nezaket ve Saygi” bashkli 11. maddesinde “Kamu gorevlileri, stleri,
meslektaglari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve
saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili

birime veya yetkiliye yonlendirirler.”

“Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamas1” baglikli
14. maddesinde “Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,

yakinlar1 veya tiglincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
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akraba, es, dost ve hemseri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir

nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.”

“Savurganliktan Kaginma” baslikli 17. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu
bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kacinir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarmi, isgiiclinii ve

imkanlarmi kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.”

“Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu” bagslikli 20. maddesinin ii¢iincii
fikrasinda “Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda
uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisini izlemek ve etik davramig konusunda rehberlik etmekle

yukiimliidiir.”

“Etik Davranis Ilkelerine Uyma” bashikli 23. maddesinde “Kamu gérevlileri,
gorevlerini yiirlitiirken bu Yonetmelikte belirtilen etik davranig ilkelerine uymakla
yikiimliidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamimni diizenleyen mevzuat

hiikiimlerinin bir par¢asini olusturur.”

“Personeli Bilgilendirme” baglikli 24. maddesinde “Kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin
bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda

bilgilendirilir” denilmektedir.

2.11. MOBBINGLE MUCADELEDE BAZI ULKELERIN
CALISMALARI
Avrupa Birligi'ne iiye devletler, igverenlerin ¢alisanlar1 fiziksel, psikososyal
ve/veya cinsel siddet ve tacize karst koruma yiikiimliligiine iliskin yasal
diizenlemeleri yapmak zorundalardir. Asagida mobbingle miicadele kapsaminda bazi

iilkelerin ¢galigmalarina yer verilmistir (www.engelsizkariyer.com):

e Fransa'da, Is Kanunu'nda isci, ruhsal ve fiziksel sagligm tehlikeye

diisiirecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek manevi tacize karsi korunmus,
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isveren psikolojik tacizi engellemek i¢in her tiirlii 6nlemi almakla ylikiimlii

tutulmustur.

Belgika Hukuku'nda 2007 yilinda yiirlirliige konulan yasa hiikiimlerine gore,
isveren tacizi onleyici her tiirlii dnlemi almak yiikiimliiliigiindedir. Isginin
sikdyetine ragmen gerekli Onlemler alinmaz ise yargi yoluna

basvurulmaktadir.

Hollanda Hukuku'nda gore is¢i, hem igverenin hem de diger is¢ilerin
psikolojik tacizine kars1 korunmaktadir. Isverenin psikolojik tacizi

engellememesi durumunda da is¢iye tazminat yiikiimliiligii bulunmaktadir.

Alman Hukuku'nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu'nda igverenin
isciyi gdzetme borcu kapsaminda degerlendirilmektedir. Isverenin psikolojik

tacizde bulunmasinin yaptirimi tazminattir.

Ingiltere'de ve Irlanda'da ise mobbing, esitlik mevzuati gergevesinde
degerlendirilmektedir. Irlanda'da 2007'de yayimlanan yonetmelikle, manevi

tacizin isverenlerce degerlendirilmesi ve dnlenmesi zorunludur.

Japonya'da mobbing magdurlar1 i¢in sendika tarafindan kurulan danisma
hatt1, sadece 1996’da Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700 is¢iye hizmet

vermistir.

ABD'de psikolojik taciz bircok eyalet yasasinda fiziksel tacizle birlikte
“igyerinde siddet” kapsaminda degerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, rk
ve din ayrimciligi gibi konularla iliskili oldugu durumlarda mobbing'le

cezalandirilmaktadir.

Isvec'te mobbing, 1994"ten beri Is Giivenligi ve Isci Saglig1 yasasi

kapsaminda sug¢ sayilmaktadir.

Finlandiya'da 2000 yilindan bu yana psikolojik siddet su¢ sayilmaktadir.
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2.12. MOBBINGLE iLGIiLi iSTATISTiKi ARASTIRMALAR

ABD’de Isyeri Duygusal Taciz Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastrmada
su sonuglara ulagilmistir (Giin, 2009: 197):

e Iscilerin %37’sinin psikolojik tacize maruz kaldig1,

e Psikolojik iskenceyi yapanlarin %72’sinin patron oldugu,

e Mobbingin kanun dis1 tacizden 4 kez daha yaygim oldugu,

e Isverenlerin %62’sinin psikolojik iskenceyi problem olarak gérmedigi,

e Magdurlarda %45 oraninda saglik problemlerine yol agtig1,

e Mobbing magdurlariin %40’ min kendi patronlarina asla sdylemedikleri,
e Magdurlarin sadece %3’iiniin dava agtig1,

e Calisanlarin  %37’sinin mobbingten yakindig1 ilave olarak %12’sinin

mobbinge tanik oldugunu,

e Toplam olarak is¢ilerin %49’unun ya magdur oldugu ya da mobbing

davraniglarini izledigi,
e Magdurlarin %45 inde strese bagli saglik sorunlar1 tespit edildigi,
e Magdurlarin %39’unda ankisiyete, panik ataklar ve depresyon goriildiigi,

e Bayanlarin %30’unun ve erkeklerin %21 inin travma sonras1 stres bozuklugu

hastaligina yakalandigi,
e Magdurlarin %64 liniin yok yere igini kaybettigi,

e Magdurlarin  %40’min  saglik problemlerine ragmen konuyu ifade

edemedikleri belirtilmektedir.
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Isveg’te yapilan bir arastirmada intiharlarm %10-20’sinin nedeninin mobbing
kaynakli oldugu ortaya ¢ikmistir. Mobbing kurbanlarinin yaklagik yarist %481 41-50
yas arasindadir ve ¢ok azi 30 yasin altindadir. Mobbingin %88’1 {istler tarafindan,
yaklasik %58 oraninda amirler tek baslarmna, geriye kalan %30’u da amirler ve
kurbanin meslektaslar1 tarafindan birlikte hareket edilerek yapilmaktadir. Mobbingin
yalnizca %10’u kurbanin meslektaglari tarafindan yapilmaktadir. Mobbingin yaklagik
%45,5°1 2-4 kisilik gruplar tarafindan, %26,2’si 4’ten fazla kisiden olusan gruplar
tarafindan yapilmaktadir (Giin, 2009: 198).

2.13. MOBBING VE DUYGUSAL ZEKA iLiSKiSi

Is ortamlarinda bireye yonelik sistematik olarak yapilan psikolojik siddetin
kokeninde duygularin suistimali 6nemli bir neden olmaktadir. Bu suistimale
duygusal zekasi yiiksek derecede olan hassas kisilikler onemli Olciilerde maruz
kalabilmektedir. Bir diger agidan da bu taciz haline kars1 koyabilmenin en dnemli
araclarindan biri olarak da yiiksek duygusal zeka olarak belirtilebilir (Alparslan ve
Tung, 2009: 152).

Mobbing, drgiitlerde bulasic1 hastalik gibidir. Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin
yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing konularina ilgisizligi, ¢alisanlara orgiitte
onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim eksikligi, yikici rekabet,
mobbing  davramslarim  koriiklemektedir.  Onleyici  tedbirler —alinmadiginda
yayginlagacak ve tiim topluma zarar verici hale gelecektir. Bu durum da 6rgiite olan
giiveni, dolayisiyla calisanlarin  Orgiite baghligini, motivasyonunu, tatminini
azaltacak, calisma ortamini stresli bir hale getirerek, is verimliligini diistirecektir.
Bireyin kiskanglik, hwrs, rekabet, saldirganlik gibi psikopatolojik davraniglar
gostermesi ve Orgiitlerin de bu tiir kisilere zemin hazirlamasi 6rgiitte travmalara yol
acacaktir. Bu nedenlerle orgiitlerin duygusal iklimi kontrolii, duyarlilik egitimleri ve
bunun gibi duygusal zekd alaninda kisisel gelisim egitimlerine Onem vermeleri

gerekmektedir (Kirel, 2007: 320-322).

Orgiitlerde somut gercekler diinyasindaki problemler ile basa ¢ikmak

kolaydir. Bunlar rasyonel yontemlerle, mantikla, deneyimle kisaca beyinle ve zeka
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ile ¢oziilebilir. Ancak duygular diinyasindaki sorunlara ¢6ziim bulmak ¢ok daha zor
ve zaman alicidir. Orgiitlerdeki biiyiime ve gelismeyi engelleyen en 6nemli
faktorlerden biri, duygular diinyasinda ¢dziimsiiz kalmis sorunlardir. Iste tiim bu
problemleri teshis etme ve uygun ¢oziimler iiretme sorumlulugu da dncelikle liderlik

ozelliklerine sahip yoneticilere diismektedir (Tekin, 2001: 25).

Giliniimiizde yonetim anlayisinmn degisimi sonucu is yasaminda duygularin
Oonemi daha iyi anlasilmistir. YOnetici ve ¢alisanlarin yeterliliklerinin ve becerilerinin
yaninda duygusal zeka ozellikleri de ig ortamini etkilemektedir. Duygusal zeka, is
ortaminda daha olumlu bir atmosferin olugsmasini saglamaktadir. Duygusal zekas1
yiiksek kisiler, kendilerini ve iligkilerini kontrol etme agisindan daha avantajlidirlar.
Bu kisiler, disiplin sahibi, s6zlerini yerine getiren, uyum i¢inde ¢aligan, her zaman
yapabileceginin en iyisini yapmaya 6zen gosteren bireylerdir. Duygusal zekaya sahip
yonetici ve calisanlarin oldugu bir isletmede mobbingin Oniine gegilebilir (Kog ve
Bulut, 2009: 66). Duygusal zekadan yoksun liderler ve yoneticiler tarafindan
yonlendirilen c¢alisanlarin  mobbing eylemlerine maruz kalmalar1 kagmilmaz
olmaktadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlar hem kendi kendilerini motive
ederek bireysel is performanslarini artirabilmekte hem de bulunduklari ortamda
pozitif bir atmosfer olusturulmasma imkan saglayabilmektedir. Diisiik duygusal
zekdya sahip bireyler ise karsisindaki bireylerin duygu ve diisiincelerine 6nem
vermemekte ve ben merkezli bir davranis igerisinde diger bireyleri kirmaktan
cekinmemektedirler. Mobbing eylemlerinin olusumunu 6nleme ya da miicadele

etmede duygusal zekanin 6nemi tartisilmaz bir gergektir.

Duygusal zeka, is ortaminda daha olumlu bir atmosferin olusmasini
saglamaktadir. Kisileraras1 duygusal zeka farkliliklari, duygusal bir saldir1 olarak
nitelendirilen mobbing eylemlerinin olusumunda ortaya ¢ikmakta ve bu farkliliklar

mobbing eylemini hizlandirmaktadir (Cobanoglu, 2005: 51).

Yapilan g¢aligmalar sonucunda (Cooper ve Sawaf, 1997: 12); bircok is
yerinde yetenekli iiretken insanlar kendilerinde, amirlerinde ve g¢evredeki diger
insanlarda bulunan duygusal zeka farkliliklar1 yiiziinden engellendikleri veya sabote

edildikleri ortaya cikmustir. Orgiitlerin ¢ogunda otokratik ydnetimlerin, kural
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yigmlarmin, gereksiz kirtasiye islerinin, korku ile karigik belirsiz ortamin ve

kirginliklarin yasandigi goriilmektedir (Mercan, 2007: 43).

Ulkemizde yapilan baska bir ¢alismada ise (Cobanoglu, 2005: 53); psikolojik
siddete ugrayanlarin %80’den fazlasinin duygusal zeka agisindan oldukca gelismis

oldugu belirlenmistir.

Orgiitiin verimini azaltan, motivasyonunu diisiiren ve gittikge ¢oziilmelere
neden olan mobbingi etkileyen en Onemli etkenlerden birisi de magdurlarin ve
zorbalarin duygusal zekd diizeyleridir. Kigisel gelisim baglaminda duygusal
donanimi fazla olan c¢aliganlar ile bu tiir 6zellikler agisindan kendini gelistirmemis
calisanlar arasinda olumsuz etkilesim veya catigmalar yasanmakta ve bundan dolay1
da is basaris1 ve verimliligi 6nemli Ol¢lide etkilenmektedir. Tamamen pozitif
diistincelerle ve ¢ok biiyiik hayallerle baslanilan is hayat1 giin gegtikce Orgiit ici asir1
verimlilik baskisi, artan egoizm ve bireysellik duygusu, ahlaki deger kayiplar1 ve
stirekli degisim ve yenilik geregi gibi nedenlerle artan mobbing eylemleri sayesinde

negatif bir ortam olmaya dogru ilerleyebilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 156).
2.13.1. Magdurun Duygusal Zekasi

Magdurlarin tarafindan bakildiginda kisilerin, ¢ok yiiksek veya ¢ok diigiik
duygusal zekaya hakim olmalari, vicdan unsurlarinin hassas olmasi, daha az
rekabetci davranmalari, daha ige doniik ve karakter agisindan daha zayif olmalart
psikolojik tacizciler i¢in uygun bir zemindir. Bunun yanmda orgiitiin maruz kalacagi
belirsizlik, orgiitsel degisim, orgiitiin genelini ilgilendiren problemler, yiiksek kontrol
geregi gibi Ozellikler de yildirma davranisi i¢in uygun zemine katkida bulunur. Bu
zemini bulan ahlaki agidan eksik kabul edilen kisiler, digerlerini kigisel amaclar1
dogrultusunda pasif, etkisiz ve islevsiz hale getirebilmek icin diizenli, siirekli yani
sistemli bir sekilde bu davranisin iginde bulunurlar. Cesitli kisisel tehditler, konuma
veya makama yoOnelik tehditler, bilgiden, dis pazar iligkilerinden yoksun birakma,
fazla sorumluluk ve is yiikii yiikleme, Odnemsememe, dislama, siirekli anlamli

anlamsiz elestiriler, yliksek kontrol, stres halinin siirekli yaratilmasi gibi davraniglar
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mobbing magdurlarinin maruz olduklar1 davraniglardandir (Farman vd., 2006: 313-

317).

Gilin’e (2009: 118) gore duygusal zekasi yiiksek olan insanlar, insan
iliskilerinde basarili olan ve diger insanlar1 ¢ok rahat bir sekilde yonlendirebilen
insanlardir. Bu nedenle duygusal zekasi yliksek olup da magdur konumuna
itilebilecek insan, zorbalarin ne yapmaya calistiklarini erken fark ederek, tedbir
alabilir. Magdur, ince ve kivrak zekasiyla duygusal saldir1 siirecinin basinda duruma
hakim olabilir, yapilani ¢cok daha net olarak gorebilir ve muhtemelen ayni silahlarla
savunmasini yaparak, c¢cok fazla etkilenmemeye calisir. Duygusal zekasi yiiksek
insanlar diga doniik insanlar oldugu i¢in duygusal saldiriya maruz kalmalari
durumunda, konuyu cevreleri ile paylasmaktan kaginmayacaklar ve dogrudan bunu
yapan veya yapanlara karsi ¢ok net bir durusla direneceklerdir. Cevre ile iligkilerinin
iyi diizeyde olmasi da mobbingcilerin goziinii korkutacak ve geri adim atmalar1
kolaylasacaktir. Ancak bazi uzmanlara gore duygusal zekas1 yiliksek olan calisanlar
da magdurlar tarafindan potansiyel tehlike goriilerek mobbinge maruz

birakilmaktadir.

Gilin’e (2009: 119) gore duygusal zekas: yiiksek insanlar kiskanildiklar1 i¢in
psikolojik iskenceye maruz kalmaktadirlar. Duygusal zeka konusunda su gercek
gozardi edilmemelidir. Cevresindeki insanlarla iliskileri iyi olan her insanin duygusal
zekas1 gelismistir diisiincesi yanlistir. Insanlarin bir kismi ¢ogu kez cikar amagh
olarak duygusal zeka yoksunu bir insanin etrafinda kiimelenirler. Burada suni bir iyi
iligski goriintiisii mevcuttur. Cikar amaciyla bir kisinin etrafinda kiimelenmis olan bu
insanlarin ¢ogu menfaati elde ettikleri zaman veya bekledikleri slirede ¢ikar elde
edemedikleri zaman, goklere ¢ikardiklar1 insan1 ge¢imsiz, uyumsuz veya ileri goriislii

olmamakla suglayabilirler.

Magdurlarin agisindan bakan bir arastirmada (Zapf, 1999: 70-85) mobbing
saldirisina ugrayan calisanlara, onlara karst hangi nedenle bu davranisin
stirdiiriildiigii soruldugunda en fazla verilen cevap, kurumdan uzaklastirma niyeti
olmustur. Bu cevap, mobbing saldirisinin nihai amaci olarak sdylenebilir. ikinci

onemli orandaki cevap ise diisman yapidaki kisilerin digerlerini de etkileme amacl
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oldugu belirtilmistir. Organizasyonel sebepler acgisindan bakildiginda da cevaplar
orgilit iklimi, yiiksek stresi ¢ozlilemeyen ¢atigmalar, pozisyon, performans diistikliigii
olarak verilmistir. Orgiit icerisinde yiiksek is kontrolii, zaman baskisi, belirsizlikler

ve Orgiitsel problemler bu cevaplar1 izlemektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 156).

Zapf’in (1999) yapmis oldugu bir arastrmada, magdur kisilikler (%45)
kendilerini davraniglarin1 degerlendirme ve sosyal yetenekleri agisindan farkl
hissetmektedirler. Ornegin kurulan su ciimle bu duruma ornek teskil edebilir;
“Catigmay1 digerleri kadar hizhi fark etmem.” Bu kisilerin ¢atisma durumlarini
degerlendirmemeleri, siirekli bu durumdan kaginmalari, onar1 mobbing magduru
olma konumuna daha da yakinlastrmaktadir. Tabii ki her magdur da bunu
yapmayabilmektedir. Yiiksek duygusal zekasi ile direk catigmanin i¢inde bulunan

kisiler yiiksek diizeyde magduriyet ¢ekerler (a.g.m).
2.13.2. Tacizcinin Duygusal Zekasi

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerinden biri de duygusal zekadan

yoksun olmalaridir (Alparslan ve Tung, 2009: 154).

Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak
olma gibi faktorler de olduk¢a 6nemli etkenler olarak sdylenebilir. Bunlara ek olarak,
ozellikle tilkemizde, ¢cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu da
belirtmek gerekir. Bu sayilan genel Ozellikler diginda saldirganlarmin kisilikleri
incelendiginde; aswr1 kontrolci ve iktidar achgi ¢eken kimseler olduklari
goriilmektedir. Gilivensizlik ve kiskanglik duygulari da hat safhadadir. Kendi
eksiklerinin tedavisi olarak duygusal saldir1 davraniginda bulunmaktadirlar

(Alparslan ve Tung, 2009: 154).

Yukarida sdylenen sava karsi olarak, duygusal tacizcilerin duygusal zeka
seviyelerinin yliksek oldugu da sdylenebilmektedir (a.g.m). Bu diisiince ile olguya
bakildiginda, duygusal saldir1 davranisini gésteren kimselerin algilarinin siirekli agik
bulunmasi ve boylece siirekli kuskucu bir yapiya sahip olmalari, her olay1 sug
ortaklig1 ve dost diisman diizlemi igerisinde degerlendirmeleri bu sebepten ileri

gelebilmektedir. Ancak saldir1 yapan tarafin bu degerlendirmeleri gesitli kisilik
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bozuklar1 ile de iligkilendirilebilir. Bu kisilik bozukluklarindan bazilarina agsagida yer
verilmigtir (Cobanoglu, 2005: 34-36):

Siklikla ¢ocuk yaslarda asir1 baskici, ezici ve saldirgan tutumlarla karsilasan
erkeklerde goriilen, kuskucu, soguk davranan ve sevgilerini gdstermeyen

paranoid kisilik bozuklugu,

Eriskinligin erken donemlerinde baslayan, asiri diizenlilik,
miikkemmeliyetcilik, i¢sel ve dissal kontrol iizerine asir1 yogunlasma seklinde
izlenen, duygularin gizlenerek mantig1 calistiran asw1  titiz  ve

milkemmeliyetci obsesif kisilik bozuklugu,

Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve “ben” merkezli hareket eden, ana temast,
biiyiikliik duygusu, baskalarinin anlayamama ve baskalarinin degerlerine asir1
duyarsiz olan, kendilerinin 6zellikli olduklarint gdstermek i¢in yogun ¢aba

harcayan bir hal olarak narsist kisilik bozuklugu,

Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisina sahip olamayan,
diinyay1 kendi anlayis1 ile goren ve utanmaz sikilmaz davranislar sergileyen
kisilerdir. Yanlislarindan ders almayan bu kisiler, istediklerini elde etme
konusunda engel tanimazlar. Diinyaya baktiklar1 pencere, kendi algilar1 kadar

dar bir pencere olan anti-sosyal kisilik bozuklugu olarak ifade edilir.
2.13.3. Yoneticinin Duygusal Zekadan Y oksunlugu

Giliniimiizde yonetim anlayis1 degisime ugramis, yonetim artik bilim + sanat

olarak tanimlanmaktadir. Yoneticinin sanatsal yonii dendigi zaman duygusal zeka

ozellikleri igin i¢ine girmektedir. Yoneticinin teknik becerilerinin yani sira duygusal

zeka oOzellikleri de is ortamim etkilemektedir. Yiiksek duygusal zekdya sahip olan

kisiler, kendilerini ve iliskilerini kontrol edebilir, etrafi ile iyi iletisim kurabilir ve

mobbing davraniglarini 6niine geg¢ilmesinde daha beceriklidir (Cobanoglu, 2005: 33).

Duygusal zekas: yiiksek, insan iligkileri gelismis c¢alisanlar, insan kaynaklari

acisindan biiyiik dneme sahiptir. Giinlimiiz insan kaynaklar1 yoneticilerine gore bir
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kisinin sahip oldugu zeka diizeyi (Intelligence Quotient - 1Q), onun ise alinmasini
saglarken, duygusal zekasi (Emotional Quotient - EQ) terfisini belirlemektedir. Bu
nedenle, duygusal zekd seviyesi yliksek kisilerin psikolojik siddete ugrama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yapilan arastwrmalarda psikolojik
siddet kurbanlarmin %77 oranindaki biiylik kesiminin, duygusal zeka diizeyi erkek
calisanlara oranla daha yiiksek olan kadin ¢alisanlar oldugu saptanmistir (Gilicenmez,

2007: 65).

Duygusal zeka konusunda bilgisi olmayan yOneticiler, astlari ile kars1 karsiya
gelebilirler ve tehlike olarak gordiikleri astlarmna karsi cephe alabilirler. Duygusal
zekaddan yoksun ve yonetim becerisi bulunmayan yoneticiler, diger ¢alisanlar1 da
yanina aldiklarinda (ki ¢gogunlukla astlar kendiliginden en iist amirle birlikte hareket
etme egilimindedirler) grup olarak hareket ederek psikolojik taciz baslatabilirler
(Giin, 2009: 191).

Bir psikolojik taciz siirecinde, yOneticinin taraf olmasi magdurun
magduriyetini daha da artiracaktir. Bazi astlarmm isteklerine hayir diyemeyen,
onyargili, korkak ve ¢abuk yonlendirilebilen yoneticiler, igsyerinde psikolojik saldir1
yapmaya daha yatkindirlar. Zayif ve astlarindan daha az niteliklere sahip yoneticiler,
kendi koltuklarint koruma pahasma nitelikli ¢alisanlara karsi diismanca hareket
edebilmektedirler. Bazi yoneticiler isi yeterince bilmediklerinden, emrinde
calisanlarin bazilarina mahkiim olmakta ve mahkiim olduklar1 bu astlarmin diger
personele yaptiklar1 psikolojik tacizleri gormezden gelmektedirler. Kendine giiveni
olmayan bu yoneticilerin tek gayesi vardir o da oturdugu koltugu korumaktir (Giin,

2009: 191).

Ote yandan, insan iliskilerinde basarili ve kendine giiveni olan bir yonetici,
mobbing girisimlerini erken fark edip oniine gecebilir. Yoneticilik, ehliyet gerektirir.
Bir orkestrada calan biitlin enstriimanlar1 (galgi aletlerini) ayni anda harekete
gecirerek ayni sesin ¢ikmasini saglayan sefin gorevi ne ise kuruluglarda yoneticinin

gorevi de budur (a.g.e).
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Kendini taniyan, karsisindakinin gereksinimlerine duyarli olan, duygularini
kontrol edebilen yoneticiler ¢alisanlar ile kendi arasinda giiclii iliskiler kurabilir ve
bu iligkiyi siirekli olarak gelistirerek giiclendirir (Sosik, 1999: 371). Duygusal zeka
yetenekleri ile hareket eden bir yoOnetici, insan iligkilerindeki problemlerin,
giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan yanliglarin sonuglariyla zaman
harcamayarak yeni firsatlar yaratacak ve enerjisini daha etkin faaliyetlere

yoneltebilecektir (Goleman, 2000b: 88).

2.13.4. Mobbinge Kars1 Alinabilecek Onlemler

Duygusal zekd sonradan gelistirilebilmektedir. Bu nedenle, bu konuda
kitaplar okumali, seminerlere katilmali, astlarina yakin olmali, empati (duygudaslik)
kurabilmelidir. Kendini astlarinin yerine koymali, onlarin neler diislinebilecegini
anlamaya caligmalidir. Duygusal zekas1 yiiksek olan yoneticiler, psikolojik tacizin
nelere yol acgtigini bagkalarindan daha iyi anlarlar. Bu nedenle, hem kendileri bunu
yapmazlar hem de psikolojik tacizi baskalarmin yapmasinm Oniine gecerler (Giin,

2009: 239).

Yoneticiler asagida belirtilen onlemlerin bir veya daha fazlasin1 uygulayarak

kisilerarasi iliskileri yaumusatabilirler (Kirel, 2007: 326-327):
e Duygusal zekay: gelistirmek,
e (alisanlarin 6zel yasamlarini 6grenmek,

e (alisanlarin tercihleri, ilgileri, degerleri, hoslandiklar1 veya hoslanmadiklar1

konular hakkindaki bilgileri aklinda tutmak,

e (alisanlarin ise olan ilgilerini, ruh hallerini, baghliklarin1 ve tatminlerini

izlemek,

e Calisanlarin sosyallesmesini saglayacak, becerilerini gelistirecek faaliyetleri

uygulamak ve desteklemek.
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Bu oneriler, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerine neden olabilecegi gibi
onlart mobbing davraniglarina iten nedenleri de ortadan kaldiracaktir. Ciinki
bireyleri mobbinge yoOnelten nedenler olarak, duygusal zekddan yoksun olma,
korkaklik, gilivensizlik, insani ve etik degerlerden uzak olma vb. nedenler
gosterilmektedir. YOneticinin alacagi tedbirler uyum, onay, sadakat, bagllik, giiven

olusturabilecek ortam yarattigindan mobbing davranisini 6nleyebilecektir.

Somut anlamda su anda en gerekli olarak goriilen onlem (Sheehan, 1999); bu
davranig bicimi ile olusan psikolojik, fiziksel ve maddi kayiplar1 telafi etmek adina
yasal diizenlemelerin yapilmasidir. Calisanlarm bu konu hakkinda bilgi sahibi
olmalari, gerekirse ahlaki igerikli egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Calisanlarin
bu yiiksek belirsizlik, degisim ve stres algilamalarinin olumlu yonde gelistirilmesi,
kisilerin yumusak yetenekler denilen hosgorii, duygusal zekd kullanim yetenegi,
empati yapma yeteneklerini giliclendirmek Onem kazanmaktadir. Bu yumusak
yetenekler diye adlandirilan 6ziinde duygusal zeka yetenegi yatan degerlere 6nemli
Olgiilerde sahip olan liderler, etkin bir lider haline gelebilecektir (Alparslan ve Tung,

2009: 153).

Dengeyi saglayacak olan, duygusal zekas: yiiksek, liderlik 6zelliklerine sahip
kigiler, orgiitlerdeki gruplarin yapisini ve davranmiglarini inceleyerek, davranislari
pekistirmede onemli rol oynarlar. Liderin sahip olacagi baskalarmin duygularimin
farkinda olma ve yonetebilme, ayni zamanda empati gibi duygusal zekanin
gostergesi olarak ifade edilebilecek degerler ile orgiit bilinyesindeki rahatsizliklar
zamaninda belirlenecek, yoneticiler, mobbing davraniglar ile ilgili olarak erken uyar1
belirtilerini izleyecek ve gereken onlemleri alacaklardir. Erken uyari belirtilerinin
dikkate almmasi, mobbingin getirecegi isgiicii maliyetlerini azaltacak, verimliligi
artiracak, moral bozuklugunu engelleyerek, mobbing magduru veya mobbingi

gbzlemleyenlerin motivasyonlarint olumlu etkileyecektir (Kirel, 2007: 320-322).
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Alparslan ve Tung’a gore (2009: 157); yapilan ¢aligmalarda heniiz bu konuda
kesin yargilar olmazken, bazi 6rgiitlerde yiliksek duygusal zekaya sahip kisilerin ayn1
oranda duygusal olmalar1 sonucu bu siirecten ¢ok fazla olumsuz etkilendikleri
goriilmektedir Bunun yaninda kisinin, kendi duygularmin farkinda olmasi ve
duygularint ydonetmesi, motivasyonunu saglamast ve empati yapabilmesi gibi
duygusal zeka yetileri sayesinde, psikolojik saldiriya karsi miicadele edebilme

yeteneginin yliksek olmasi beklenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE
ISYERLERINDEKI MOBBINGI ALGILAMA DUZEYLERI
ARASINDAKI FARKLILIGIN BELIRLENMESIi UZERINE

BIiR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, Nigde ilinden se¢ilen bazi kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan personeli kapsayan ve anket caligmasina dayali olarak

gerceklestirilen bir arastirma yer almaktadir.

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin Onemi, amaci ve kapsami, kisitlari,
aragtirmanin = modeli ve dayandigi hipotezler ile arastrmanm = ydntemi
aciklanmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizi ve bu

bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Orgiitlerdeki performans diisiikliigiiniin ve basarisizhginm en &nemli
nedenlerinden biri olan mobbinge Diinyada ve Tiirkiye’de bircok kamu kurulusunda

ve 0zel kuruluslarda rastlanmaktadir.

Ancak mobbing konusu gizli kalmis, ortaya ¢ikarilmaya cesaret edilmemis bir
konu oldugundan, mobbing yonetimi konusunda ¢ok calisma yapilmamistir. Yapilan
calismalar gerek teorik gerekse deneysel anlamda dar bir akademik ¢evrenin disinda
taninmamakta, genel olarak aciklayict ve teori olusturucu bir diizeyde kalmakta,
boyle bir davranisa imkan veren Orgiit ici ortamin olugma sebeplerini analiz etme

asamasinda yogunlasmamaktadir (Alparslan ve Tung, 2009: 14).

Bu nedenle ¢ok sayida c¢alisan, bu goriinmez kavramin ve davranigin gergek
anlamda varligmi fark edememektedir. Bunun nedeni konu ile ilgili akademik
calismalarin yetersizligi ve konunun c¢aliganlar arasinda bilinirliginin az olmasidir.
Ayrica bu konu sendikalarin ajandalarinda da heniiz yer bulmamaktadir. Mobbingin

bu kadar yaygin olmasi, ¢aligma hayatma fiziksel ve psikolojik zarar vermesi
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konunun ciddiyetini ortaya koymakta ve Onlenmesi konusunda ¢aligma yapilmasi

geregini ortaya koymaktadir.

Mobbing ne kamu c¢alisanlar1 ve is¢iler arasinda ne de yasada yeterince
tanimlanmamis olmasina ragmen bir gergektir ve Tiirkiye’de hem 6zel sektdrde hem

de kamu sektoriinde son derece dnemli bir konudur.

Mobbing davraniglarma neden olan en Onemli etkenlerden birisi de bu
davranig sonucu magdur olan ve taciz davranisini gosteren kisiliklerin duygusal zeka
diizeyleridir. Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin var oldugu kurumlarda,
iligkilerin ve iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun olusturularak
performansin artirilabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin
yaratilabildigi ve bunlarin sonucunda da kazang elde edilebildigi goriilmektedir

(Dogan, 2005).

Alparslan ve Tung (2009), “Mobbing Olgusu ve Mobbing Davranisinda
Duygusal Zeka Etkisi” baslikli makalelerinde, bir isyeri sendromu olarak da ifade
edilen mobbing davraniginin taraflarmin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek
olmasinin mobbing davraniginin olusumuna etkisini ve ayni zamanda bu davranigin
bertaraf edilmesinde de duygusal zeka boyutlarini bir arag olarak kullanilabilecegini
belirtmeye ¢aligmislardir. Teorik diizeyde yapilan bu ¢alismada heniiz konu hakkinda
kesin yargilar olmazken, bazi drgiitlerde yiliksek duygusal zekaya sahip kisilerin ayn1
oranda duygusal olmalar1 sonucu bu siirecten ¢ok fazla olumsuz etkilendikleri
sonucu ortaya konmustur. Bunun yaninda kisinin, kendi duygularinin farkinda olmasi
ve duygularini yonetmesi, motivasyonunu saglamasi ve empati yapabilmesi gibi
duygusal zeka yetileri sayesinde psikolojik saldirtya karsi miicadele edebilme

yeteneginin yliksek olmasi beklenmektedir.

Yapilan bircok calismada duygusal zekd ve mobbing kavrami birbirinden
bagimsiz kavramlar olarak ve baska kavramlarla iligkilendirilerek incelenmis ise de
bu calisma duygusal zeka ile mobbing arasindaki iligkinin ilk kez birlikte ele alinarak

incelenmesi bakimindan 6nemlidir.

157



3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giliniimiizde yonetim anlayisinmn degisimi sonucu is yasaminda duygularin
Oonemi daha iyi anlasilmigtir. Yonetici ve g¢alisanlarin yeterlilikleri ve becerileri

yaninda duygusal zeka 6zellikleri de is ortamin1 etkilemektedir.

Mobbing eylemlerinin olusumunu 6nleme ya da miicadele etmede duygusal
zekanin 6nemi tartisilmaz bir gergektir. Duygusal zeka, is ortaminda daha olumlu bir
atmosferin olusmasini1 saglamaktadir. Ancak, duygusal zekdya sahip yOnetici ve

calisanlara sahip bir kurumda mobbingin 6niine gecilebilecektir (Cobanoglu, 2005).

Bu c¢aligma ile calisanlarm sahip olduklar1 duygusal zekd diizeyleri ile
isyerlerindeki mobbingi algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesine
calisilmig, yonetim alaninda duygusal zekd ve mobbing olgusuna yonelik ampirik

diizeydeki boslugun doldurulmasi amaglanmaistir.

Bu ama¢ baglaminda, Nigde ilinden segilen bazi kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan personelin demografik 6zellikleri kapsaminda, duygusal zeka
Olclimii ile mobbing algilamalar1 belirlenecek ve bunlarin arasindaki farkliliklar

incelenecektir.
3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin temel kisit1 diger biitlin ¢alismalarda da oldugu gibi zaman ve
maliyet kisitidir. Arastirmanin ana kiitlesini Nigde il merkezinde faaliyet gosteren
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan kisiler olusturmasina karsmn, hepsine ulagma
imkan1 olmamasi nedeniyle; Nigde Valiligi (70), Nigde Valiligi i1 Niifus ve
Vatandaslik Miidiirliigii (31), Nigde 11 Afet ve Acil Durum Miidiirligii (33), Nigde
Tapu Sicil Miidiirliigii (19), Nigde Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii (11) ve Nigde 11
Cevre ve Orman Miidirligli (25) calisanlarindan olusan toplam 189 kisi

olusturmaktadir.

Bir¢cok calismada mobbing magduru olan kisi kurban, eziyet goren, kiiciik

diisiiriilen, taciz edilen olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte bu tanimlamalara maruz
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kalan kisilerin olmasi, drgiit i¢in olumsuz bir imaj yaratmaktadir. Orgiit calisanlar1 ve
yoneticiler, orgiitiin imaji1 agisindan bu sorunun duyulmasini istemeyebilirler. Bu
kisitlayicilar, Orgiitlerde mobbing Onleme yoOntemlerinin uygulanmasmi ve
gelistirilmesini engelleyebilmektedir (Kirel, 2007: 322). Bu nedenle mobbing
olgusunun olumsuz imaj1 ve duygusal zekd konusunun kamu ¢aliganlar1 arasinda az
bilinirliligi nedeniyle ¢alisanlarin goriislerini belirtmek konusunda ¢ok istekli
olmamalari, is yogunluklarim1 bahane ederek zaman aywrmak istememeleri
arastrmanin diger kisitlarindandir. Bu da kamu sektoriinde calisan 189 kisiden

olusan ana kiitlemizin 157 kisi ile sinirli kalmasina neden olmustur.

Calisanlarmm sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile igyerlerindeki
mobbingi algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesinde kullanilan
yontemler, cevaplayicilarin subjektif gorilislerini  i¢ermektedir. Arastirmanin
giivenilirliligi cevaplayicilarin, duygusal zeka degerleri ile mobbing davranislarini
Olcen maddeleri ne sekilde algiladiklarina baghdir. Bu da anket yonteminin getirdigi
en biiyiik kisit1 olusturmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Anket ¢aligmasi ile kamu calisanlarnin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyleri ile isyerlerindeki mobbingi algilama diizeyleri arasinda farklilik olup

olmadig1 belirlenmeye calisilmistir.

Bu cercevede c¢aliganlarin sahip olduklar1 yiiksek, orta ve diisiik diizeyde
belirlenen duygusal zeka diizeyleri ile “Iletisime Y&nelik Saldirilar, Sosyal iliskilere
Saldirilar, Sosyal Konuma Saldirilar, Mesleki ve Ozel Yasamm Niteligine Yonelik
Saldirilar ve Saglhiga Yonelik Saldirilar” boyutlarinda algiladiklari bes gruptan
olusan mobbing davranmiglarinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi

sorgulanacaktir.

Arastrmamiz tanimlayici niteliktedir. Olgekler ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla olusturulan aragtirma

modeline asagidaki Sekil 3.1°de yer verilmistir.
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MOBBING DAVRANISLARI

o lletisime Yénelik Saldirilar
DUYGUSAL ZEKA e Sosyal lliskilere Saldirilar
e Yiiksek DZ e Sosyal Konuma Saldirilar
e OrtaDZ Mesleki ve Ozel Yasammn
e Diisiik DZ Niteligine Yonelik Saldirilar

Sagliga Yonelik Saldirilar

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Calismanmn uygulama kismi yukarida olusturulan model c¢ergevesinde

yiiriitiilecektir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda test edilmeye calisilacak olan hipotezler

sunlardir:

H;: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hj,: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Iletisime Yonelik Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjp,: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal liskilere Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal Konuma Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hiq: Calisanlarm duygusal zekd diizeyleri ile “Mesleki ve Ozel Yasamin

Niteligine Yonelik Saldirilar” alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hie: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sagliga Yonelik Saldirilar™ alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baglik altinda arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi ve arastirmada

kullanilan veri toplama yontemleri ile verilerin analiz yontemleri ele alinmastur.
3.5.1. Tam Orneklem Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Nigde’de il merkezinde faaliyet gdsteren Nigde
Valiligi, 11 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii, i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii,
Tapu Sicil Miidiirliigii, Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii ve Il Cevre ve Orman
Midiirliigii calisanlarindan olusan toplam 189 kisi olusturmaktadir. Belirtilen
kurumlardaki biitiin c¢alisanlara ulasmak miimkiin oldugu i¢in tam O&rneklem

yontemine bagvurulmustur.

Anket formlari, Nigde Valiligi’nden alinan arastrma izni (Bkz.: Ek-3)
dogrultusunda bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmis ve toplanmistir. Boylece
anketi dolduranlarin herhangi bir baski altinda kalmalarinin o6niine gecilmeye
calisgtlmistir. Arastirma anketi, Valilik arastirma iznine ragmen Il Cevre ve Orman
Miidiirliigiinden anket uygulamasina dair izin yazis1 almamadig1 icin il Cevre ve
Orman Miidiirliigiinde uygulanamamaistir. Veri toplanan 164 kisiden 2 kiginin vermis
oldugu cevaplarin eksik ya da yanl olmasindan siiphelendigi i¢in arastrmaya dahil
edilmemis, 5 anket ise bos olarak geri gelmistir. Bundan dolayi, 157 kisiden alinan

cevaplar degerlemeye alinmistir.
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Tablo 3.1: Evren, Orneklem

KAMU KURUMU CALISAN | GONDERILEN ANALIZ
SAYISI | ANKET SAYISI | EDILEBILIR

ANKET
SAYISI

Valilik 70 70 64

I Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii 31 31 31

Tapu Sicil Miidiirliigii 19 19 18

I1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii 33 33 33

Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii 11 11 11

I1 Cevre ve Orman Miidiirliigii 25 | e | e

TOPLAM 189 164 157

3.5.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma icin gerekli veriler, yiiz ylize (kisisel goriisme) anket yontemiyle
toplanmistir. Yiiz ylize anket yontemi c¢ok soru sorulmasina imkan vermesi,
cevaplama oraninin yiiksek olmasi, uygulanmasi sirasinda cevaplandiricinin
anlayamadig1 sorular1 sorarak daha dogru ve tutarli bilgiler verilmesini saglamasi ve

diger yontemlere gore daha esnek olmasi yoniinden tercih edilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni
durum, yas, 6grenim durumu, unvan ve ayni kurumda c¢aligma siiresi) belirlenmesine
yonelik ifadelere, ikinci boliimde mobbing davraniglarina ve iiglincli bolimde de

duygusal zeka ile ilgili yargilara yer verilmistir.

Calisanlarin mobbing algilamalarin1 6lgmek icin ise yabanci alan yazini
incelendiginde yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan 6lgme araci Leymann’in

toplamda 45 farkli mobbing davranisindan olusan Psikolojik Siddet Envanteri
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(LIPT) kullanilmigtir. Bu envanterde yer alan maddeler; iletisime yonelik saldirilar,
sosyal iligkilere saldirilar, sosyal konuma saldirilar, mesleki ve 6zel yasamin
niteligine yonelik saldirilar, saglhiga yonelik saldirilar seklinde tanimlanan olumsuz
davraniglardan olusmaktadir ve envanterde yer alan maddeler, goriilme sikligma
bagli olarak puanlanmakta likert tipi dlgcek bigiminde puanlanmaktadir (Leymann,
1990; Akt., Cowie ve ark., 2002). LIPT’in orijinal kaynagi Almancadir ancak
Psikolojik Siddet Envanteri olusturulurken Osman Cem Onertoy'un gevirisi ile (
Davenport vd., 2003: 19) Sistem Yaymcilik'tan ¢ikan “Mobbing Isyerinde Duygusal

Taciz” adli kitaptan yararlanilmigtir.

Leymann’in belirledigi 45 yargi olmasmna ragmen c¢alismada bazi yargilar

birlestirilmis bazilar1 ise ¢ikartilarak 42 yargi yer almistir.

Leymann ¢alismasinda (Leymann, 1996: 168; Cakir, 2008: 45) tanimladig1 45
davranis biciminden en az birine devam eden alt1 aylik siirede, en az haftada bir
maruz kalmis calisanlarin mobbing magduru sayilabilecegini belirtmektedir. Salin
(Tanoglu, 2006: 79) ise kendi ¢alismasinda katilimcilarin %24,1’inin haftalik olarak
en az bir olumsuz davranigla karsilastiklarimi ortaya koymustur. Bu nedenle 2.
boliimiin basinda yapilan aciklamada katilimemnin, yargilar1 gdrev yapmakta
olduklar1 kurumda alt1 ay siireklilik gosterecek sekilde belirtilen davraniglara maruz

kalma durumlarini diistinerek cevaplandirmalar1 istenmistir.

Mobbing envanterinde siklik derecesi olarak bes 6lgiit belirlenmistir: “evet,

her giin”, “evet, haftada en az bir kere”, “evet, ayda bir kez”, “evet, yilda birkag kez”

ve “hayir, higbir zaman” bi¢imindedir.

LIPT kriterlerine gore ankette yer alan 42 sorudan sadece herhangi birine
“evet, her giin”, “evet, haftada en az bir kere” seklinde cevap vermis olmak, mobbing
davraniglaria maruz kalindigmin beyani olarak yeterli gériilmiistiir (Leymann, 1996:
168; Cakir, 2008: 45; Col, 2008: 116; Demirgivi, 2008: 49). Burada, ankette 42
sorunun tamamina anilan siklikta cevap verenle, sadece bir soruya anilan siklikta

cevap veren bir tutulmustur. Ote yandan anilan kistaslar olmasa, anketi cevaplayan

herhangi bir katilimeci, yargilarin bazilarina degisik sikliklarda “evet” cevabini
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bazilarina da “hayir, higbir zaman” cevabini verebilecektir. Boyle bir durumda da,
kisinin mobbing davraniglarina maruz kalip kalmadiginin tespiti giiclesecektir. Bu
nedenle LIPT kriterleri temel alinarak arastirma gercgeklestirilmis ve yeni kriter

iiretme yolu sec¢ilmemistir.

Anket formunun tiglincii ve son boliimiinii olusturan Duygusal Zeka Testi
(Self-Report Emotional Intelligence Test-SREIT) Schutte vd. (1998) tarafindan,
Salovey ve Mayer (1990, 1997)’in duygusal zekd modeli esas alinarak
olusturulmustur. Olgcek, duygusal zekdnin kendini rapor etme teknigiyle
Olctlilebilmesi i¢in kisa bir teste duyulan ihtiyagtan dolay1 gelistirilmistir. Bu test,
katilmcidan, Olcekte yer alan 33 yargiya katilm diizeylerini belirterek
cevaplamalarmi istemektedir. Bu nedenle, laboratuvar ortami gerektirmeyen, sadece
kagit ve kalem ile gerceklestirilebilen, fazla zaman almayan (10-15 dk) testtir.
SREIT (Self-Report Emotional Intelligence Test)’in telif hakki olmayip, yazarlari
tarafindan akademik g¢alismalarda kullanilmasma miisaade edilmistir (Sahin, 2006:

107).

Katilimcilarin yargilara katilim diizeylerini belirlemek amaciyla Mobbing
envanterinde; siklik diizeyleri “Evet, Her Giin = 17, “Evet, Haftada En Az Bir Kere =
2”, “Evet, Ayda Bir Kez = 37, “Evet, Yilda Birka¢ Kez = 4” ve “Hayir, Hi¢bir

Zaman = 5” geklinde;

Duygusal Zekd envanterinde ise “Kesinlikle Katilmiyorum = 17,
“Katilmiyorum = 2”7, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = 37, “Katiliyorum = 47,

“Kesinlikle Katiliyorum = 5 seklinde olmak {izere 5’li Likert 6l¢egi kullanilmastir.

3.6. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN
ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESI
Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlarin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 17 Student-Pack ve Microsoft Office
Excel 2007 programlar1 kullanilmustir.
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Veri analizinde ilk olarak; arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin
demografik bilgilerine iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bunun yam sira
arastirmadaki her bir 6l¢egin giivenilirlik degerleri (Cronbach alpha) hesaplanmustir.
Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilamalart arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Regresyon ve Korelasyon analizleri, One-way ANOVA
Parametrik Testi ve Post-Hoc Testleri yapilmistir. Arastirma verileri gizlilik esasi

cergevesinde degerlendirilmistir.
3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik ozellikler baglig1 altinda incelenen bulgular, katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, unvani ve ayni kurumda ¢aligma

stirelerini igermektedir.
3.6.1.1. Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmaya katilan katilimcilarin %67°si erkek, %33’ ise kadindir.

Kadin

o Erkek
m Kadin

67%

Sekil 3.2: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

3.6.1.2. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Katilimcilarin medeni durumlarma gore dagilimlarina bakildiginda %66’sinin

evli, %30’unun bekar, %4’iliniin ise bosanmis oldugu goriilmektedir.
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= Evli
m Bekar

O Bosanmis

Sekil 3.3: Katimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

3.6.1.3. Katihmcilarin Yaslar: Itibariyle Dagilim

Katilimcilarin yaglari itibariyle dagilimlarina bakildiginda, ¢alisanlarm 25-38
yas arasinda yigildiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin %33’ 25-31 yas aralifinda,
%28’1 32-38 yas araliginda, %181 ise 36-45 yas araliginda yer almaktadir. Geriye

kalan %131 46 ve iistii yas araliginda iken %8’1 ise 18-24 yas araligindadir.

39-45
18%

46 ve Ustl
13%

32 -38
28%

18-24

8%

25-31
33%

m 18-24
m 25-31
0 32-38
0 39-45
W 46 ve Ustl

Sekil 3.4: Katihmeilarin Yaglar: Itibariyle Dagilim
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3.6.1.4. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Katilimcilarin 6grenim durumlart itibariyle dagilimma bakildiginda %36’s1
yiiksekokul, %28°1 fakiilte ve %26°s1 ise lise mezunu olduklarini ifade etmislerdir.
Yine katilimcilarin %7’si yliksek lisans/doktora mezunu iken ilk/ortaokul mezunu

olan ¢alisanlar %3 oranindadir.

iIk/Ortaokul
YL/Doktora 3%
7% Lise -
Fakiilte m IIk/Ortaokul
28% H Lise

O Yuksekokul
O Fakdlte

Yliksekokul B Yikseklisans/Doktora

36%

Sekil 3.5: Katiimeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihimi

3.6.1.5. Katimcilarin Unvanlarina Gore Dagilim

Katilimcilarin unvanlar1 itibariyle dagilimlarinda ise %69 gibi biiyiik bir
oraninin memur olarak gorev yaptiklar1 gériilmektedir. Geriye kalan katilimeilart ise
%11 orani ile sef, %9 orani ile sozlesmeli memur, %7 orani ile miidiir ve %4 orani

ile hizmetli olarak gorev yapanlar olusturmaktadir.

167



-
11%

S6z.Memur
9%

Hizmetli
4%

Memur
69%

@ Hizmetli

| Memur
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Sekil 3.6: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Dagilimi

3.6.1.6. Katihmcilarin Aym Kurumda Calisma Siirelerine

Gore Dagihim

Katilimcilarm  aynt  kurumda

calisma  siireleri

itibariyle  dagilimi

incelendiginde %35’lik bolimiiniin 10 yildan fazla, %19’luk bolimiiniin 1-6 yil,

%13’liik boliimiiniin ise 7-10 yil ¢alisma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. 1

yildan az c¢aligma siiresine sahip olanlarn %14 oraninda olmasi, kamuda yeni

personel alimmin arttig1 ya da kamu c¢alisanlarin sik sik kurum degistirme yoluna

gittikleri konusunda bize fikir verebilir.

10 yildan fazla
35%

7-10wl
13%

1 yildan az
14%
1-3yil
19%

3-6yil
19%

m 1 yildan az
m1-3yl
03-6yil
o7-10wl

m 10 yildan fazla

Sekil 3.7: Katihmcilarin Aym Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
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3.6.2. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekleri olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gdsterip gdstermedigi,
Olcekteki maddelerin ankete katilanlar tarafindan farkli algilanip algilanmadiginin

Ol¢lilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmigtir.

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan dlglimlerde ayni sonucu

verme derecesinin gostergesidir (www.istatistikmerkezi.com).

Alfa katsayis1 (Cronbach alpha), 6lgegin giivenilirligini test etmede en yaygin
kullanilan yontemdir. Alfa katsayisi sifir ve bir arasinda degisen rakamlar alir.
Arastrmada  kullanilan Olgegin  giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa
katsayisimin degerinin pozitif ve 0,70 iistiinde olmas1 6lgegin giivenirliligi igin yeter

kosul kabul edilebilir (Hair vd., 1998: 118).

Giivenilirlik analizleri igin SPSS 17 Student-Pack programinda Alfa
(Cronbach alpha) yontemi kullanilmigtir.

Duygusal Zeka Testinin (Self-Report Emotional Intelligence Test - SREIT)
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach-alpha giivenilirlik katsayisi, o = 0,92 bulunmus

olup, bu deger dlgegin yiiksek derecede gilivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2: Duygusal Zeka Testinin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Alfa Katsayis1 | Degisken Sayisi

0,92 33

Mobbingi 06lgen 42 sorudan olusan Psikolojik Siddet Envanteri’nin

giivenilirlik analizi sonuglarina Tablo 3.3’te yer verilmistir.
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Tablo 3.3: Psikolojik Siddet Envanterinin ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlik
Analizi Sonuclan

Mobbing ve Boyutlari Alfa Degisken
Katsayisi Sayisi
Mobbing Genel 0,96 42
Iletisime Yonelik Saldirilar 0,92 10
Sosyal Iliskilere Saldirilar 0,80 5
Sosyal Konuma Saldirilar 0,91 14
Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar 0,88 9
Sagllga Yonelik Saldirilar 0,77 4

Mobbing o6l¢eginin 42 maddesinin giivenilirlik katsayisima Reliability
Statistics tablosundan bakildiginda faktoriin giivenilirliginin o = 0,96 gibi yiiksek bir
deger oldugu goriilmektedir. Bunun anlami bu faktorlerin giivenilirlik orant %96’dir.
Yani 6lcegimizin giivenilirligi ¢ok yiiksektir. Bununla birlikte alfa katsayis1 yalniz
basmna yeterli degildir. Saglikli bir degerlendirme yapabilmek icin faktordeki her
maddenin bu katsayiya etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in boyutlarin

etkilerini yorumlamak yeterli olacaktir.

Birinci Grup Davramslardan “Iletisime Yonelik Saldirilar ” boyutunun

giivenilirlik katsayis1 a = .92,

Ikinci Grup Davramislardan “Sosyal Iliskilere Saldirilar” boyutunun
giivenilirlik katsayis1 a = .80,

Uciincii Grup Davraniglardan “Sosyal Konuma Saldirilar” boyutunun

giivenilirlik katsayis1 a = .91,

Dérdiincii Grup Davraniglardan “Mesleki ve Ozel Yasamm Niteligine

Yonelik Saldirilar ” boyutunun giivenilirlik katsayis1 a = .88,
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Besinci Grup Davraniglardan “Sagliga Yonelik Saldirilar” boyutunun

giivenilirlik katsayis1 o = .77 bulunmustur.

“Sosyal Iligkilere Saldirilar” ile “Saglga Yoénelik Saldirilar” boyutlar:

Olcegimizin giivenilirlik katsayisini az da olsa diistirmektedir.

Tiim faktorlerin giivenilirlik katsayist @ = .70 degerinin {izerinde oldugundan,

kullanilan Psikolojik Siddet Envanteri’nin de giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.
3.6.3. Katihmcilarin Tercihlerinin Degerlendirilmesi

Bu bolimde katilimeilarin duygusal zekd ve mobbing Olgegine verdikleri

yanitlar degerlendirilecektir.
3.6.3.1. Duygusal Zeka Ol¢eginin Degerlendirilmesi

Duygusal zeka o6lgeginde “1” degeri, ilgili maddede yer alan duygusal zeka
becerisinin hi¢bir zaman olmadigini, “5” degeri ise maddede yer alan duygusal zeka

becerisinin her zaman oldugunu ifade etmektedir.
Testte yer alan 5, 28 ve 33 numarali sorular olumsuz kurgulanmastir.

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal zekd diizeyi her bir maddeye
verilen cevaplarin ortalamalarmmin toplaminin, almabilecek en yiliksek degerle

karsilastirilmast sonucunda elde edilmistir.

Olgegin 33 maddesinden her birine verilecek en yiiksek deger; “5 =
Kesinlikle Katiliyorum” dur. En diisiik deger ise, “1 = Kesinlikle Katilmiyorum” dur.
Olgege gore, en yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip bir bireyin alabilecegi en {ist

skor 165°tir (33x5). Alabilecek minimum skor ise 33 tiir (1x33).
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Tablo 3.4: Duygusal Zeka Olgeginin Aciklayicl Istatistik Dagilimi

Duygusal Zeka N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
DZz-1 157 1 5 4,02 1,13
DZz-2 157 1 5 4,09 1,03
DZ-3 157 1 5 4,10 1,04
DZ-4 157 1 5 3,99 1,06
DZ-5 157 1 5 3,03 1,32
DZ-6 157 1 5 3,90 1,04
DZz-7 157 1 7 3,89 1,03
DZ-8 157 1 5 4,07 1,04
DZ-9 157 1 5 4,06 0,95

DZ-10 157 1 5 4,26 0,93
Dz-11 157 1 5 3,75 1,17
DZz-12 157 1 5 3,84 1,03
DZz-13 157 1 5 3,26 1,27
DZz-14 157 1 5 3,92 1,07
DZz-15 157 1 5 3,90 1,12
DZ-16 157 1 5 3,84 1,16
DZz-17 157 1 5 4,03 1,07
DZz-18 157 1 5 3,90 1,06
DZ-19 157 1 5 4,12 0,91
DZ-20 157 1 5 4,05 0,98
DZz-21 157 1 5 3,93 1,00
DZz-22 157 1 5 4,04 0,85
DZz-23 157 1 5 4,15 0,86
DZz-24 157 1 5 4,11 0,93
DZ-25 157 1 5 3,95 0,93
DZ-26 157 1 5 3,75 1,09
DZz-27 157 1 5 3,80 0,97
DZ-28 157 1 5 2,78 1,49
DZ-29 157 1 5 3,52 1,09
DZ-30 157 1 5 3,92 0,96
DZz-31 157 1 5 4,10 0,93
DZz-32 157 1 5 3,83 1,05
DZz-33 157 1 5 3,09 1,27
TOPLAM 157 33 165 126,99 18,993
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Tablo 3.4’te goriildiigii lizere katilimeilarin 6lgegi degerlendirirken verdikleri

puanlarin ortalamalarmin toplami 126,99 olarak hesaplanmistir.
3.6.3.2. Mobbing Olceginin Degerlendirilmesi

Bu o6lgekte siklik diizeylerinden “1” degeri ilgili maddede yer alan psikolojik
siddetin “Evet, Her Giin”, “5” degeri ise maddede yer alan psikolojik siddetin
“Hayir, Hi¢bir Zaman” seklinde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.5: Mobbing Olceginin ve Alt Boyutlarinin Aciklayici Istatistik

Dagilimm

Mobbing Boyutlar | N Madde Minimum | Maksimum | Ortalama Std.
Sayisi Sapma

Iletisime Y 6nelik 157 4 1,30 5,00 43102 ,85606

Saldirilar

Sosyal Iligkilere 157 10 1,00 5,00 4,5006 , 77282

Saldirilar

Sosyal Konuma 157 5 2.36 5,00 4,5182 | ,65532

Saldirilar

Mesleki ve Ozel

Yasamin Niteligine | 157 14 1,00 5,00 4,5676 65575

Y onelik Saldirilar

Sagliga Yonelik 157 9 1,00 5,00 4,6656 ,67910

Saldirilar

Mobbing Genel 157 9 2,12 5,00 4,4912 ,62749

Ortalama

Arastirmaya katilan kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personelin
psikolojik siddet dlgegine verdikleri yanitlarin 6lgegin alt boyutlarina gore agiklayict

analizleri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5’e bakildiginda, alt boyut ve genel ortalamanin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin neredeyse hi¢bir zaman siddete maruz kalmadigi
sOylenebilir. Buna ragmen bir¢ok boyutta minimum degerin “1” olmasi katilimcilarin

bazilarinin her giin siddete maruz kaldiklar1 anlamini tagimaktadir.
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3.6.4. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda
calisanlarin sahip olduklar1 duygusal zekad diizeyleri ile igyerlerindeki mobbing’i
algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesi ile ilgili bilgi ve bulgulara

ulasabilmek amaciyla dnceden belirlenmis olan hipotezler test edilecektir.

3.6.4.1. Duygusal Zeka Olg¢eginin Mobbing Olcegi Uzerine
Regresyonu
Arastirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir ya da
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskileri test eden istatistiksel bir tekniktir
(Nakip, 2004: 227).

Tablo 3.6: Duygusal Zeka Olgeginin Mobbing Olcegi Uzerine Regresyonu

Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,239° 0,057 0,051 0,61123

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka

Tablo 3.6, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilari
arasindaki etkilesimi gostermektedir. Determinasyon katsayis1 (Adjusted R Square)
ile bagimsiz degiskenimiz (X) olan duygusal zeka diizeyinin, bagimli degiskenimiz
(Y) olan mobbing algisin1 agiklama giiciinii gostermektedir. Tablo 3.6°da goriildiigii
gibi determinasyon katsayis1 0,051 olarak hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeyleri, psikolojik siddet algisin1 ancak %5,1 oraninda

aciklama giiciine sahiptir.

Regresyon analizinin sonucuna gore ortaya konulmus olan etkinin anlamli
olup olmadig1 olmadigmi anlamak icin ANOVA tablosuna bakmak gerekmektedir.
Tablo 3.7°ye bakildiginda calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik siddet

algilar1 arasinda anlamli bir etkinin oldugu sdylenebilir.
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H;: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Ho: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli

bir iliski yoktur.

Boylece arastirma icin gelistirdigimiz hipotez olan “Calisanlarin duygusal
zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki H;
hipotezi kabul edilecektir.
Tablo 3.7: Regresyon Modelinin Anlamhihg (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhhgi (ANOVA)

Model Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamhhk
Toplamm Derecesi Kareler Toplam Diizeyi
Regresyon 3,517 1 3,517 9,413 ,003*
Hata 57,908 155 ,374
Toplam 61,425 156

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka
b- Bagimh Degisken (Y): Mobbing

Tablo 3.8, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini ve
bunlarm anlamlilik diizeylerini vermektedir. Calisanlarmin duygusal zeka diizeyleri
ile mobbing algilarinin arasindaki iliskiyi matematiksel olarak formiile etmek igin bu
katsayilar kullanilabilir. Modelde bir sabit bir de duygusal zeka diizeyi degiskeni
bulunmaktadir. Bu sabit ve degiskenin katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir.
Model i¢in katsayilar denkleme yerlestirildiginde Y = 3,484 +0,262 X esitligi elde
edilir. Bu esitlik duygusal zekd diizeyinde bir birimlik artisin psikolojik siddet
algisinda 0,262’lik bir degisime yol a¢tigmi gostermektedir.
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Tablo 3.8: Regresyon Modelinin Katsayilar Tablosu

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,484 ,332 10,504 ,000
Duygusal Zeka ,262 ,085 ,239 3,068 ,003

a- Bagimh degisken (Y) : Mobbing

Y = 3,484 +0,262 X modeline genel olarak baktigimizda Tablo 3.6’da
buldugumuz determinasyon katsayist (0,051), model i¢in oldukga diisiik bir orandir.
Aciklama giicli %5 oraninda kalmaktadir. Bunun anlami psikolojik siddet algisini
aciklayacak pek cok faktor bulundugudur. Bu c¢alismada sadece duygusal zekanin
etkisi arastirildigindan agiklama oranlar1 diisiik kalmistir. Bundan dolayr mobbing
davraniglarinin alt boyutlarmm detayli ANOVA ve anlamlilik katsayr tablolarmi
incelemeye gerek duyulmamis; sadece alt boyutlara ait hipotezler i¢in model
aciklama oranlarinin tablolar1 incelenmistir. Analizlerin anlamli olup olmadiklarina

ise ilgili hipotezlerin kurulup sozel olarak ifade edilmesi yoluyla karar verilecektir.

Duygusal zekd oOlgeginin Mobbing davraniglarinin alt boyutlar1 {izerine

regresyon analizlerinin incelenmesine asagida yer verilmistir.

3.6.4.1.1. Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Olgeginin
“Iletisime Yonelik Saldirilar” Boyutuna Etkisi

Modele iligkin determinasyon katsayis1 ve R degerleri Tablo 3.9’da
gosterilmistir.

Tablo 3.9: Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Olceginin
“Iletisime Yonelik Saldirilar” Boyutuna Etkisini Gosteren

Regresyon Modeli
Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,225° ,050 0,044 ,83687

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka
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Katilimcilarin  duygusal zeka diizeylerinin iletisime yonelik saldirilar
boyutuna etkisi i¢in hesaplanan determinasyon katsayist 0,044’tlir. Yani ¢alisanlarin
sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin iletisime yonelik saldirilar alt boyutunu

aciklama giicii %4,4’tiir.

Hj,: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Iletisime Yonelik Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho,: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Iletisime Yonelik Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Bu regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonucunda significiant
degeri (0,005) olarak hesaplanmistir. Yani aragtirma hipotezimiz olan “Calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ile iletisime yonelik saldirilar alt boyutu arasinda anlamli bir

iligski vardir” seklindeki H,, hipotezimiz kabul edilmistir.

Model i¢in hesaplanan katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir. Model i¢in
katsayilar1 denkleme yerlestirdigimizde, Y = 3,021 + 0,335 X esitligini elde ederiz.
Bu esitlik bize duygusal zekd diizeyinde bir birimlik artigin iletisime yOnelik
saldirilar alt boyutunda 0,335 birimlik degismeye yol actigimi géstermektedir.

3.6.4.1.2. Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Ol¢eginin
“Sosyal lliskilere Saldirilar” Boyutuna Etkisi

Tablo 3.10°da ¢alisanlarin duygusal zekd diizeylerinin sosyal iligkilere
saldirilar boyutuna etkisi i¢in hesaplanan determinasyon katsayist degeri verilmistir
(0,07). Bu degere gore ¢alisanlarn sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri, sosyal

iliskilere saldirilar alt boyutunu %7 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 3.10: Calisanlarin Duygusal Zeké Diizeylerinin Mobbing Olgeginin
“Sosyal lliskilere Saldirlar” Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon

Modeli
Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,276° ,076 0,070 , 74510

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka
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Hjp,: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal liskilere Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hop: Calisanlarm duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal liskilere Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Yapilan varyans analizi sonucu p degerimiz (0,000) olarak hesaplanmistir. Bu
da gosteriyor ki “Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal iliskilere saldirilar
alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki Hj, hipotezimiz kabul

edilmistir.

Hesaplanan katsayilara baktigimizda istatistiksel olarak anlamlidir. Model
icin katsayilar1 denkleme yerlestirdigimizde, Y = 3,068 + 0,372 X esitligini elde
ederiz. Bu esitlik bize duygusal zeka diizeyindeki bir birimlik artigin sosyal iliskilere
saldirilar alt boyutunda 0,372 birimlik degismeye yol agtigini gdstermektedir.

3.6.4.1.3. Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Ol¢eginin
“Sosyal Konuma Saldirilar” Boyutuna Etkisi

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin sosyal konuma saldirilar boyutuna
etkisi i¢in determinasyon katsayist Tablo 3.11°de verilmistir (0,036). Bu katsayiya
gore c¢alisanlarmin sahip olduklar1 duygusal zekd diizeylerinin sosyal konuma
saldirilar alt boyutunu agiklama giicii %3,6’tiir. Oldukea diisiik bir agiklama giicii

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11: Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Ol¢eginin
“Sosyal Konuma Saldirlar” Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon

Modeli
Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,206° ,042 0,036 ,64333

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka

Hi.: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal Konuma Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hoc: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sosyal Konuma Saldirilar” alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Modelin varyans analizi sonucuna gore sig. degerimiz (0,01) olarak
hesaplanmigtir. %95  giivenilirlik  seviyesinde arastirdigimiz  hipotezimiz
“Calisanlarin zeka diizeyleri ile sosyal konuma saldirilar alt boyutu arasinda anlamli

bir iliski vardir” seklindeki H;. hipotezimiz kabul edilmistir.

Model i¢in hesaplanan katsayilar da istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
katsayilar1 denkleme yerlestirdigimizde, Y = 3,613 +0,235 X esitligini elde ederiz.
Denklemden de anlasildig: iizere duygusal zeka diizeyinde bir birimlik artig sosyal
konuma saldirilar alt boyutunda 0,235 degismeye yol agmaktadir.

3.6.4.1.4. Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Ol¢eginin
“Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirlar”
Boyutuna EtKkisi

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin mesleki ve 6zel yasamin niteligine
yonelik saldirilar boyutuna etkisi i¢in determinasyon katsayisi Tablo 3.12°de (0,034)
olarak hesaplanmistir. Bu katsayiya gore ¢alisanlarmin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeylerinin ¢alisanlarin mesleki ve 6zel yasamin niteligine yonelik saldirilar alt

boyutunu agiklama giici %3,4’tir.

Tablo 3.12: Calisanlarin Duygusal Zeké Diizeylerinin Mobbing Olgeginin
“Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar” Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,201° ,040 0,034 ,64442

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka

Hiq: Calisanlarm duygusal zekd diizeyleri ile “Mesleki ve Ozel Yasamin

Niteligine Yonelik Saldirilar” alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hog: Calisanlarm duygusal zekd diizeyleri ile “Mesleki ve Ozel Yasamin

Niteligine Yonelik Saldirilar” alt boyutu arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Yukaridaki modelin varyans analizi sonucunu baktigimizda, significiant
degerimiz (0,012) olarak hesaplanmistir. Yani arastirilan “Calisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ile mesleki ve 6zel yasamin niteligine yonelik saldirilar alt boyutu arasinda

anlamli bir iligki vardir.” seklindeki H,4 hipotezimiz kabul edilmistir.

Model i¢in hesaplanan katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir. Model i¢in
katsayilar1 denkleme yerlestirdigimizde, Y = 3,683 +0,230 X esitligini elde ederiz.
Bu esitlik bize duygusal zeka diizeyinde bir birimlik artisin mesleki ve 6zel yasamin
niteligine yonelik saldirilar alt boyutundan 0,230 birimlik degismeye yol agtigmi

gostermektedir.

3.6.4.1.5. Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Olgeginin
“Saghga Yonelik Saldirlar ” Boyutuna Etkisi

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin sagliga yonelik saldirilar boyutuna
etkisi i¢in hesaplanan determinasyon katsayisi Tablo 3.13’te  (0,001) olarak
hesaplanmistir. Yani calisanlarmn sahip olduklar1 duygusal zekd diizeyleri sagliga

yonelik saldirilar alt boyutunu %0,1 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 3.13: Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mobbing Ol¢eginin
“Saghga Yonelik Saldirlar ”Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon

Modeli
Regresyon Modeli
R R? Determinasyon Tahmini
Katsayisi Standart Hata
,088° ,008 0,001 ,67865

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Duygusal Zeka

Hie: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sagliga Yonelik Saldirilar™ alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoe: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile “Sagliga Yonelik Saldirilar™ alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Bu regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonucunda significiant

degerimiz (0,274) olarak hesaplanmistir. Bos hipotez reddedilmistir. Yani anti
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hipotezimiz olan “Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile sagliga yonelik saldirilar

alt boyutu arasimnda anlamli bir iliski yoktur” seklindeki Ho. hipotezi kabul edilmistir.

3.6.4.2. Duygusal Zeka Olgegi Ile Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlar
Arasindaki Korelasyon

€99
T

Pearson Coorrelation ifadesinin karsisindaki deger ile ifade edilir ve — 1

ile + 1 arasinda bir deger alir. Burada iligkinin yoniinii “r” nin isareti, derecesini ise
katsaymin biiylikligii belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin
azaldigmnin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve azalig
gosterdiginin gostergesidir. Sig. degeri (p) ise %95 giiven aralifinda hipotezin kabul

edilip edilmediginin sinanmasi i¢in kullanilir.

Tablo 3.14: Duygusal Zeka Olgegi Ile Mobbing Ol¢egi ve Alt Boyutlar
Arasindaki Korelasyon Modeli

KORELASYON DUYGUSAL ZEKA
Pearson ,239"
Mobbing Genel Sig. (2-tailed) ,003
N 157
Pearson ,225**
[letisime Y énelik Saldirilar Sig. (2-tailed) ,005
N 157
Pearson 276"
Sosyal Iliskilere Saldirilar Sig. (2-tailed) ,000
N 157
Pearson 206"
Sosyal Konuma Saldirilar Sig. (2-tailed) ,010
N 157
Mesleki ve Ozel Yasamin Pearson 200
Niteligine Y onelik SaldlrllarS Sig. (2-tailed) 012
N 157
Pearson ,088
Sagliga Yonelik Saldirilar Sig. (2-tailed) ,274
N 157

181



Tablo 3.14’e bakildiginda duygusal zeka dlcegi ile mobbing 6lgegi arasindaki
Pearson korelasyon degeri 0,239 olarak hesaplanmistir. Bu da iki 6l¢ek arasinda ¢ok
giiclii olmasa da pozitif bir iliski oldugunun gostergesidir. Bu iliskinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu p degerine bakilarak goriilmektedir (p= 0.003<0.05).

Duygusal zeka ol¢eginin mobbing ol¢eginin alt boyutlar1 ile olan iliski
durumlari icin tablo degerleri ise; “Iletisime Yonelik Saldirilar” icin 0.005, “Sosyal
Iliskilere Saldirilar” i¢in 0.000, “Sosyal Konuma Saldirilar” igin 0,010, “Mesleki ve
Ozel Yasamm Niteligine Yonelik Saldirilar” igin 0,012 ve “Saghga Yonelik
Saldirilar” i¢in ise p degeri 0,274 olarak hesaplanmistir (p;234<0.05). %95
giivenilirlik seviyesinde teste tabi tutuldugunda mobbing Olgeginin ilk dort alt
boyutunun duygusal zeka Olgegi arasinda anlamli iligkili olduklari goériilmiistiir.
Ancak  (ps= 0.274>0.05) “Saghga Yonelik Saldirilar” alt boyutu bu gruba

girmemektedir.

3.6.4.3. Mobbing Algisim Etkileyen Demografik Faktorlere iliskin
Analiz Sonug¢lari

Bu boliimde mobbing 6lgeginin demografik faktorlere bagl olarak farklilik
gosterip gostermedigi incelenecektir. Bunun i¢in ilgili faktorlerin psikolojik siddet

tizerine dagilimlar: verilip farkliliklar1 test edilecektir.

3.6.4.3.1. Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Dagilim ve Farkhihiginin Testi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik siddet ve alt boyutlarina iligkin
cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar1 ve standart sapma sonuglar1 Tablo

3.15’te verilmistir.
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Tablo 3.15: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Grup Istatistikleri
CINSIYET
MOBBING Erkek Kadin
Ortalama S;Z;‘:;‘:t Ortalama S;Z;‘:;‘:t
Genel Ort. 4,53 ,60 4,41 ,68
1.Boyut 4,38 ,76 4,18 1,02
2.Boyut 4,57 ,67 4,36 93
3.Boyut 4,55 ,63 4,45 ,70
4.Boyut 4,57 ,68 4,56 ,61
5.Boyut 4,71 ,63 4,58 ,76

Calisanlarin mobbing Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara bakildiginda,
erkek calisanlarin ortalama puanlari, kadin calisanlara gore yiiksek ¢ikmistir. Bu

ortalamalara bakarak erkeklerin kadinlara gore daha az psikolojik siddete maruz

kaldiklar: yorumu yapilabilir.

Alt boyutlara bakildiginda ise her iki cinsiyet icin de en yliksek ortalama

puana sahip alt boyut “sagliga yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Tablo 3.16’da ise mobbing Olgeginin ve alt boyutlarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigi varyans analizi

(ANOVA) ile test edilmistir.

183




Tablo 3.16: Mobbing Ol¢egi Ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
One-Way ANOVA Testi

ANOVA (CINSIYET)
... | Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplam | Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort, | OTWPRI | 535 1 532 1,355 246
Arasi
Gruplar
1.Boyut Arast 1,341 1 1,341 1,840 A77
Gruplar
2.Boyut Arast 1,589 1 1,589 2,689 ,103
Gruplar
3.Boyut Arasi ,401 1 ,401 ,933 336
Gruplar
4.Boyut Arast ,008 1 ,008 ,018 ,894
Gruplar
5.Boyut Arast ,611 1 ,011 1,329 ,251

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile mobbing algilar1 arasindaki iligkisi
incelendiginde; %95 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(p>0.05, p12345>0.05).

Calisanlarin cinsiyetlerine gére mobbing algilar1 degismemektedir. Bu sonug
mobbing arastirmalar1 agisindan dikkat cekicidir. Literatiirde kadin g¢aliganlarin
psikolojik siddet gérme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu
arastirma sonuglarina gore cinsiyetin mobbing yasama iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

3.6.4.3.2. Mobbing Olcegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Dagihimi ve Farkhihiginin Testi

Katilimcilarin psikolojik siddet ve alt boyutlarma iligkin medeni durum
degiskenine gore puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.17°de

verilmistir.
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Tablo 3.17: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Grup Istatistikleri

MEDENI DURUM
MOBBING Evli Bekar Bosanmg
Ort. S:;(lll;a Ort. S:;(lll;a Ort. S:;(lll;a
Genel Ort. 4,42 ,60 4,71 ,45 4,09 91
1.Boyut 4,20 91 4,62 1 3,87 1,38
2.Boyut 4,45 ,82 4,68 ,50 3,97 1,32
3.Boyut 4,45 ,69 4,71 48 4,14 ,93
4.Boyut 4,50 72 4,74 48 4,33 ,58
5.Boyut 4,62 ,70 4,85 45 4,08 1,23

Calisanlarmn  psikolojik siddet Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara
bakildiginda, bosanmis c¢alisanlarin ortalama puanlar1 evli ya da bekar ¢alisanlara
gore diisiik ¢ikmistir. Bu ortalamalara bakarak, bosanan c¢alisanlarin evli ya da bekar

calisanlara gore daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldiklar1 yorumu yapilabilir.

Alt boyutlara bakildiginda ise tiim medeni haller icin en fazla psikolojik
siddet uygulanan alt boyut “iletisime yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Tablo 3.18’de ise mobbing dlgeginin ve alt boyutlarinin ¢aliganlarin medeni
hallerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi varyans

analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Tablo 3.18: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore One-Way ANOVA Testi

ANOVA (MEDENI DURUM)
... | Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplamm Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort. | STUPHr | 3 675 2 1,838 | 4,900 | ,009
Arasi
Gruplar
1.Boyut Arast 7,104 2 3,552 5,102 ,007
Gruplar
2.Boyut Arast 3,413 2 1,706 2,928 ,057
Gruplar
3.Boyut Arasi 3,119 2 1,559 3,760 ,025
Gruplar
4.Boyut Arast 2,104 2 1,052 2,494 ,086
Gruplar
5.Boyut Arast 3,797 2 1,899 4,290 ,015

Tablo 3.18’e¢ bakildiginda, arastirmaya katilanlarin medeni hallerinin farkli

olmasi1 ile mobbing algilar1 genel ortalama, 1.boyut, 3.boyut ve 5.boyut i¢in %95

giivenilirlikte farklilik gdstermekle birlikte, 2. ve 4. boyutlar i¢in farklilik

gostermemektedir (p<0.05 ve p;35<0.05 ve p24>0.05).

Gruplararas1 farkin oldugu durumda, farkliligin hangi gruptan kaynakli

oldugunu tespit edebilmek i¢cin post-hoc testi uygulanmaistir.

Tablo 3.19’a bakildiginda genel ortalama, 1.boyut ve 3.boyut i¢in evliler ve

bekarlar

arasmda

%95

giivenirlikte

(p=0,008<0,05,

p1=0,004<0,05 ve

p3=0,021<0,05) bekarlar ve bosanmislar arasinda da %95 giivenirlikte fark vardir
(p=0,022<0,05, p;=0,039<0,05 ve p3=0,042<0,05). 5. Boyut icin ise sadece bekarlar

ve bosanmiglar arasinda %95 giivenirlikte fark vardir (ps=0,009<0,05).
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Tablo 3.19: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Post-Hoc Testi

COKLU KARSILASTIRMALAR (Medeni Durum)

Bagimh Medeni Medeni Ortalama Std. Anlamhlik
Degisken Durum Durum Fark Hata Diizeyi
y (M ) 1)
Bekar -,28761° ,10763 ,008
Evli
Bosanmis ,32624 ,25711 ,206
Genel Evli 287617 ,10763 ,008
Bekar "
Ortalama Bosanmis ,61386 ,26548 ,022
Evli -,32624 25711 ,206
Bosanmis *
Bekar -,61386 ,26548 ,022
Bekar -,42608" , 14666 ,004
Evli
Bosanmis , 32853 , 35033 ,350
Evli ,42608° , 14666 ,004
1.Boyut Bekar -
Bosanmisg , 75461 ,36173 ,039
Evli -,32853 ,35033 ,350
Bosanmis *
Bekar -, 75461 , 36173 ,039
Bekar -,26304" 11319 ,021
Evli
Bosanmis , 30843 ,27040 ,256
Evli 26304 11319 ,021
3.Boyut Bekar .
Bosanmisg , 57146 ,27920 ,042
Evli -,30843 ,27040 ,256
Bosanmis *
Bekar -,57146 ,27920 ,042
Bekar -,22796 , 11692 ,053
Evli
Bosanmisg ,53446 ,27930 ,058
Evli ,22796 , 11692 ,053
5.Boyut Bekar -
Bosanmis , 76241 ,28839 ,009
Evli -,53446 ,27930 ,058
Bosanmis *
Bekar -, 76241 ,28839 ,009
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3.6.4.3.3. Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore
Dagilim ve Farkhihiginin Testi

Katilimcilarin psikolojik siddet ve alt boyutlarina iliskin yas degiskenine gore

puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.20’de verilmistir.

Tablo 3.20: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Grup

Istatistikleri
YAS
MOBBING 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
Ort. Sz?lt)(lll;a Ort. Sz?lt)(lll;a Ort. S:lt)(lll;a Ort. S:lt)(lll;a Ort. S:lt)(lll;a
Genel Ort. [ 4,57 | 54 | 457 | 56 | 441 | 64 | 449 | 73 | 443 | ,69
1.Boyut |4,59| 49 |429| 91 | 433 | ,80 |425| 1,03 | 424 | .80
2.Boyut |4,38| 59 |460| ,70 | 448 | ,75 | 450 | ,96 | 437 | ,85
3Boyut |4,55| 71 | 467 | 44 | 435 | 77 |454| ;70 | 445 | 72
4Boyut |4,63| 52 | 463 | ,68 | 451 | ,59 |455| ,74 | 455 | 72
5Boyut |4,67| .61 |474| ,68 | 452 | 81 |473| 56 | 471 | ,54

Calisanlarin mobbing Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara bakildiginda,

genc yastakiler (18-31) orta yas ve istiindekilere gére daha yliksek ortalamaya

sahiptir. Geng ¢alisanlarin daha az siddete maruz kaldiklar: sdylenebilir.

sahip alt boyut yine “sagliga yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Alt boyutlara bakildiginda ise tiim yas gruplari igin en yiiksek ortalama puana

Tablo 3.21°de ise mobbing olgeginin ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi varyans

analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Tablo 3.21: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gére One-

Way ANOVA Testi
ANOVA (YAS)
.. | Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplam | Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort. Gg‘rlplar 744 4 186 466 761
ast
Gruplar
1.Boyut Arast 1,207 4 ,302 ,405 ,805
Gruplar
2.Boyut Arast 1,006 4 ,251 415 ,798
Gruplar
3.Boyut Arast 2,602 4 ,651 1,536 ,195
Gruplar
4.Boyut Arast ,418 4 ,105 ,238 916
Gruplar
5.Boyut Arast 1,399 4 ,350 , 754 ,557

Tablo 3.21°e bakildiginda, katilimcilarin yaglar1 ile mobbing algilar1 farklilik
gostermemektedir (p>0.05, pi12345>0.05). Yine literatiirde, calisanlarin yaglari
biiyiidiikge, psikolojik siddet algilartyla ilgili tutum puanlar1 azaldigr ifade
edilmektedir. Gengligin tecriibesizligi, is yapma heyecani, miikemmeli arama arzusu,
tstleri tarafindan daha kolay elestirilebilmeleri ve benzeri sebepler gbz Oniine
alindiginda, bu beklenen bir sonug¢ olarak goriilebilir. Ancak bu aragtirmada bu tiir

bir farklilik goriilmemektedir.

Arastirmada yas gruplar1 arasinda farklilik goriilmedigi i¢in mobbing Slcegi

ve alt boyutlaria yas degiskenine gdre post-hoc testi uygulanmamustur.

3.6.4.3.4. Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Dagilim ve Farklih@inin Testi

Katilimcilarin ¢aligsanlarmm psikolojik siddet ve alt boyutlarmin 6grenim
durumlarina gore puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.22°de

verilmistir.
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Tablo 3.22: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarmim Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Grup Istatistikleri

OGRENIM DURUMLARI
) I1k/Ortaokul Lise Yiiksekokul Fakiilte Y.Lisans/Doktora
MOBBING
Ort. S:[t)(lll.la Ort. S:[t)(lll.la Ort. S:[t)(rlr.la Ort. S:[t)(rlr.la Ort. S:[t)(rlr.la
Genel Ort. 4,24 ,52 |4,23 77 4,56 ,60 | 4,63 ,49 4,67 ,45
1.Boyut 4,00 ,52 |4,14| .95 4,33 ,81 4,41 91 4,60 ,48
2.Boyut 396 97 4,19 1,04 | 4,62 ,63 14,62 ,61 4,78 ,29
3.Boyut 426 .64 |4,16( .87 4,63 , 57 14,70 42 4,66 ,46
4.Boyut 4,47 ,58 4,38 .69 4,61 ,73 14,68 ,50 4,62 ,61
5.Boyut 4,60 ,52 4,40 .86 4,71 , 70 |1 4,81 ,44 4,84 ,45

Calisanlarin  psikolojik siddet Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara
bakildiginda, ilkogretim ve lise mezunu g¢alisanlarin ortalamalarmin yiiksekdgrenim
gérmiis calisanlara gore diisiik c¢iktig1 goriilmektedir. Bu ortalamalara bakarak,
ilkdgretim ve lise mezunu ¢alisanlarin yiiksekdgrenim gérmiis calisanlara gére daha

cok psikolojik siddete maruz kaldiklar1 yorumu yapilabilir.

Alt boyutlara inildiginde ise, ilkokul ve ortaokul mezunlar1 hari¢, diger
ogrenim durumlar1 i¢in en fazla psikolojik siddet uygulanan alt boyut “iletisime

yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Tablo 3.23’te ise mobbing dl¢ceginin ve alt boyutlarin ¢alisanlarin 6grenim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Tablo 3.23: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore One-Way ANOVA Testi

ANOVA (OGRENIM DURUMU)

.. | Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplam | Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort, | OT"PRI |4 548 4 1137 | 3,038 | 019
Arasi
Gruplar
1.Boyut Arast 2,989 4 , 147 1,020 ,399
Gruplar
2.Boyut Arast 7,800 4 1,950 3,472 ,010
Gruplar
3.Boyut Arast 7,947 4 1,987 5,114 ,001
Gruplar
4.Boyut Arast 2,205 4 ,551 1,292 ,276
Gruplar
5.Boyut Arast 4,246 4 1,061 2,383 ,054

Katilimcilarin 6grenim durumlari ile genel mobbing algilar1 arasindaki iliski
incelendiginde farklilik oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar i¢in farklilik sadece
“sosyal iligkilere saldirilar” boyutu ve “sosyal konuma saldirdar” boyutunda
gbzlenmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda farklilik; ¢alisanlarin egitim durumlar ile
dogrusal bir orant1 sergilemektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikge,
mobbing algilariyla ilgili tutum puanlar1 da artmaktadwr. Mobbing algilamasinin
egitim seviyesinin yiikselmesiyle artiy gdstermesi, egitim seviyeleri yiiksek olan
calisanlarin bagimsiz is yapabilme, yonetici adina diisiinme ve karar verme, yonetsel
ve kisisel sorumluluk ile elestirme yeteneklerinin daha gelismis olmasi ile

aciklanabilir. Bu kisiler konumlar1 itibar1 ile de yonetime karsi elestirilerinden dolay1

daha alingan bir tavir sergileyebilirler.

191



Tablo 3.24: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Gore Post-Hoc Testi

COKLU KARSILASTIRMALAR (Ogrenim Durumu)

Ogrenim

Ogrenim

Ortalama

l?eztgi"l?(:ln Durumu Durumu Fark Ii::tla Alll)l?ilzléh?k
gl ) J) a-J) y
Lise 01195 | ,29016 967
. Yiiksekokul -,32317 | ,28531 ,259
11k/Ortaokul
Fakiilte -38789 | ,28869 181
Yiikseklisans/Doktora | -,42844 | ,32993 ,196
ilk/Ortaokul 01195 | ,29016 967
. Yiiksekokul -33512° | ,12617 ,009
1S€ *
Fakiilte -39984"° | ,13364 ,003
Yiikseklisans/Doktora -,44039* ,20826 ,036
ilk/Ortaokul 32317 | ,28531 259
Lise 33512 | 12617 ,009
Genel | ot sekokul
Ortalama Fakiilte -,06472 | ,12276 ,599
Yiikseklisans/Doktora | -,10527 | ,20145 ,602
ilk/Ortaokul 38789 | ,28869 181
Lise ,39984" | 13364 ,003
Fakiilte
Yiiksekokul 06472 | ,12276 ,599
Yiikseklisans/Doktora | -,04055 ,20621 ,844
ilk/Ortaokul 42844 | 32993 ,196
Yﬁkseﬁlisans Lise 44039" | 20826 ,036
Doktora Yiiksekokul ,10527 ,20145 ,602
Fakiilte 04055 | ,20621 ,844
Lise 22500 | ,35549 ,528
, Yiiksekokul -,66456 | ,34955 ,059
11k/Ortaokul
Fakiilte -,65818 | ,35369 ,065
Yiikseklisans/Doktora | -,82182° | ,40421 ,044
2.Boyut X
ilk/Ortaokul 22500 | ,35549 ,528
. Yiiksekokul -,43956 | ,15458 ,005
1S€ *
Fakiilte -43318° | ,16373 ,009
Yiikseklisans/Doktora -,59682* , 25515 ,021
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[1k/Ortaokul ,66456 , 34955 ,059
Lise 43956° | ,15458 ,005

Yiksekokul
Fakiilte ,00638 | ,15039 ,966
Yiikseklisans/Doktora | -,15726 | ,24680 ,525
[1k/Ortaokul ,65818 | ,35369 ,065
Lise 43318" | ,16373 ,009

Fakiilte

Yiiksekokul -,00638 | ,15039 ,966
Yiikseklisans/Doktora | -,16364 | ,25263 ,I18
flk/Ortaokul ,82182" | ,40421 ,044
Yﬁkseﬁlisans Lise ,59682" | ,25515 ,021
Doktora Yiiksekokul ,15726 | ,24680 ,525
Fakiilte ,16364 ,25263 518
Lise ,10185 ,29564 731
) Yiiksekokul -,37438 | ,29070 ,200

11k/Ortaokul
Fakiilte -,43928 ,29414 ,137
Yiikseklisans/Doktora | -,39871 | ,33617 ,237
I1k/ortaokul -,10185 | ,29564 ,731
L Yiiksekokul -,47623" | ,12856 ,000

ise "

Fakiilte -,54113 ,13616 ,000
Yiikseklisans/Doktora -,50056* , 21219 ,020
[1k/Ortaokul ,37438 | ,29070 ,200
Lise 47623" | ,12856 ,000

3.Boyut | Yiiksekokul
Fakiilte -,06490 ,12508 ,605
Yiikseklisans/Doktora | -,02433 | ,20526 ,906
[1k/Ortaokul ,43928 ,29414 ,137
Lise ,54113° | ,13616 ,000

Fakiilte

Yiiksekokul ,06490 | ,12508 ,605
Yikseklisans/Doktor ,04057 21010 ,847
[lk/Ortaokul ,39871 ,33617 ,237
Yﬁkseﬁlisans Lise ,50056" | ,21219 ,020
Doktora Yiiksekokul ,02433 ,20526 ,906
Fakiilte -,04057 | ,21010 ,847
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Tablo 3.24’te verilen katilimcilarin 6grenim durumu degiskenine gore post-
hoc testine bakildiginda genel ortalama, 2.boyut ve 3.boyut igin lise mezunu
calisanlar ile yiiksekokul, fakiilte ve yiikseklisans/doktora mezunu ¢alisanlar arasinda
%95 giivenirlikte fark vardir. 2.boyut icin ilk/ortaokul mezunu c¢alisanlar ile
yiikseklisans/doktora mezunu c¢alisanlar arasinda da %95 giivenirlikte fark

bulunmaktadir.

3.6.4.3.5. Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Gore
Dagilim ve Farkhihiginin Testi

Katilimcilarin psikolojik siddet ve alt boyutlarinin unvan durumlarma gore
puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.25’te sunulmustur.

Tablo 3.25: Mobbing Ol¢egi ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Calisma
Y1l Gore Grup Istatistikleri

UNVAN
. . Sozlesmeli .
MOBBING Hizmetli Memur Memur Sef Miidiir
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma

Genel Ort. | 4,48 ,36 4,53 ,63 [4,26] ,73 | 429 | ,66 [4,72] )35

1.Boyut [4,23| ,54 4,33 ,91 [4,24| ,79 | 4,15 81 (4,55 ,62

2.Boyut [4,20( ,94 |4,53| ,79 |[4,31| ,74 | 437 | .80 |4,80| ,37

3.Boyut |4,58| )25 |4,58| ,61 [4,18| .84 | 4,19 | .86 [4,81| ,25

4.Boyut |4,61| ,46 |4,61| ,67 (434 .74 | 441 ,65 (4,70 .55

5.Boyut [4,79( )25 |4,70] ,70 (4,34 92 | 4,60 | ,51 |4,82| ,36

Calisanlarin  psikolojik siddet Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara
bakildiginda, sdzlesmeli memurlarin diger calisanlara gore puan ortalamalar1 diisiik
cikmistir. Bu ortalamalardan hareketle, s6zlesmeli memurlarin daha ¢ok psikolojik

siddete maruz kaldiklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 3.26’da ise mobbing Ol¢eginin ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin unvan
durumlarmma goére yukaridaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Tablo 3.26: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Gére One-

Way ANOVA Testi
ANOVA (UNVAN)
.. | Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplam | Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort. | GTWPRI |5 57y 4 568 | 1450 | 218
Arasi
Gruplar
1.Boyut Arast 1,196 4 ,299 ,402 ,807
Gruplar
2.Boyut Arast 2,453 4 ,613 1,027 ,395
Gruplar
3.Boyut Arasi 4,979 4 1,245 3,051 ,019
Gruplar
4.Boyut Arast 1,551 4 ,388 ,899 ,466
Gruplar
5.Boyut Arasi 2,031 4 ,508 1,104 ,357

Katilimcilarin  unvanlar1 ile genel mobbing algilar1 arasindaki iliski
incelendiginde, herhangi bir anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Alt boyutlar
icin farklilik sadece “sosyal konuma saldirilar” boyutunda go6zlenmektedir.
Calisanlarm farkli unvanlara sahip olmalar1 mobbing algilariyla ilgili tutum
puanlarini degistirmemektedir.

Tablo 3.27°de verilen katilimcilarin unvan degiskenine gore post-hoc testine

bakildiginda sadece 3. boyut agisindan memur ile sézlesmeli memur ve sef arasinda,

sOzlesmeli memur ile memur ve miidiir arasinda, sef ile memur ve miidiir arasinda

%95 giivenirlikte fark bulunmaktadir.
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Tablo 3.27: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine

Gore Post-Hoc Testi

COKLU KARSILASTIRMALAR (Unvan)

Ortalama

Bagimh Unvan Unvan Fark Std. Anlamhhk
Degisken ) ) (;‘_3) Hata Diizeyi
Memur ,00000 26791 1,000
Sozlesmeli 40476 31167 196
Hizmetli Memur
Sef 39278 ,30110 ,194
Miidiir -,22848 32417 482
Hizmetli ,00000 26791 1,000
Sozlegmeli 40476 18144 027
Memur Memur
Sef ,39278" ,16261 ,017
Miidiir -,22848 20216 260
Hizmetli -,40476 31167 ,196
Sézlegmeli|  Memur -,40476" ,18144 ,027
3.Boyut
Memur Sef -,01198 22761 ,958
Miidiir -,63325° 25735 ,015
Hizmetli -,39278 ,30110 ,194
Memur -39278° ,16261 ,017
Sef - -
Sozlegmeli 01198 22761 058
Memur
Miidiir -,62126° 24445 ,012
Hizmetli 22848 32417 482
Memur ,22848 ,20216 ,260
Sozlegmeli 63325 25735 015
Memur
Sef ,62126° 24445 ,012
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3.6.4.3.6. Mobbing Olcegi ve Alt Boyutlarmin Cahsma Yih Degiskenine
Gore Dagilimi ve Farkliiginin Testi

Arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik siddet ve alt boyutlarinin ¢caligma
yili durumlarina gore puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.28’de

verilmistir.

Tablo 3.28: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cahsma Yili Degiskenine Gore
Grup Istatistikleri

CALISMA YILI
MOBBING 1 y1ldan az 1-3 yul 3-6 yil 7-10 y1l 10 yildan fazla
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma Sapma

Genel Ort. | 4,77 ,47 |4,51| ,62 4,56 ,50 |4,10| ,74 | 448 | .65

1.Boyut |4,62| ,68 [4,22| 1,06 |4,45| ,65 4,10 82 1 4,24 | ,90

2.Boyut |4,776| ,45 [4,50 .,74 448 84 (4,14 | 89 | 454 | )8

3.Boyut |4,81| ,43 (4,64 47 |457| ,52 | 3,91 97 | 454 | .61

4.Boyut |4,82| ,43 [4,57| .78 |4,64| ,49 | 429 | ,67 | 453 ,70

5.Boyut |4,89| ,38 (4,68 .87 4,69 ,57 | 430 | .85 | 4,69 | .61

Calisanlarin  psikolojik siddet Olceginden aldiklar1 genel ortalamalara
bakildiginda, 7-10 yil aras1 ¢alisanlarin en fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1

goriilebilir.

Alt boyutlara bakildiginda ise tiim c¢aligma yillar1 i¢in en diisiik ortalama
puana sahip alt boyut “iletisime yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Tablo 3.29°da ise mobbing oOl¢eginin ve alt boyutlarinin ¢aliganlarin
meslekteki caligma yillarina gore yukaridaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Tablo 3.29: Mobbing Olcegi ve Alt Boyutlarinin Calisma Yih Degiskenine Gore
One-Way ANOVA Testi

ANOVA (CALISMA YILI)
. Ortalama
MOBBING Kareler Serbestll.k Kareler F Anl?mh!lk
Toplam | Derecesi Diizeyi
Toplam
Genel Ort. | GTYPRI | 5 465 4 1,266 | 3,415 ,010
Arasi
Gruplar
1.Boyut Arast 4,083 4 1,021 1,407 ,234
Gruplar
2.Boyut Arast 4,326 4 1,082 1,850 ,122
Gruplar
3.Boyut Arast 10,197 4 2,549 6,823 ,000
Gruplar
4.Boyut Arast 3,375 4 ,844 2,013 ,095
Gruplar
5.Boyut Arast 3,991 4 ,998 2,232 ,068

Tablo 3.29’a bakildiginda, katilimecilarin mesleklerindeki ¢alisma yillarinin
farkli olmas1 ile mobbing algilar1 genel boyutu ve 3. alt boyut i¢in %95 giivenilirlikte
farklilik gostermekle birlikte diger alt boyutlar icin farklilik gostermemektedir
(p<0.05, p3<0.05 ve pi1245>0.05).
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Tablo 3.30: Mobbing Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cahisma Yili Degiskenine
Gore Post-Hoc Testi

COKLU KARSILASTIRMALAR (Calisma Yili)

Bagimn | ¢Alsma Calisma Ortalama | o | Aplamuhk
Degisken Yih Yil Fark Hata Diizeyi
M %) a-J) Y
1-3 yil 25849 ,17092 ,133
3-6 yil 21322 ,17092 214
1 y1ldan az "
7-10 yil ,66965 ,18577 ,000
10 yildan fazla ,28940 ,15401 ,062
1 yildan az -,25849 ,17092 ,133
3-6 yil -,04527 15722 774
1-3 yil "
7-10 yil 41116 ,17325 ,019
10 yildan fazla ,03091 ,13866 ,824
1 yildan az -21322 ,17092 214
Genel 36y 1-3 yil ,04527 15722 774
Ortalama 7-10 y1l 45642" ,17325 ,009
10 yildan fazla 07618 ,13866 ,584
1 yildan az -,66965" | 18577 ,000
1-3 yil -41116 ,17325 ,019
7-10 y1l "
3-6 yil -,45642 ,17325 ,009
10 yildan fazla -,38025° | ,15660 ,016
1 yildan az -,28940 ,15401 ,062
10 yildan 1-3 yil -,03091 ,13866 ,824
fazla 3-6 yil -,07618 ,13866 ,584
7-10 yil ,38025° ,15660 ,016
1-3 yil ,17689 ,17158 ,304
3-6 yil 24585 ,17158 ,154
1 yi1ldan az "
7-10 yil ,90343 ,18649 ,000
3.Boyut
10 yildan fazla , 27655 ,15461 ,076
1 yildan az -,17689 ,L17158 ,304
1-3 yil
3-6 yil ,06897 ,15783 ,663
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7-10 yil ,72654° ,17392 ,000
10 yildan fazla ,09966 ,13919 475
1 yildan az -,24585 ,L17158 ,154
1-3 yil -,06897 ,15783 ,663
3-6 yil -
7-10 yil 65758 ,17392 ,000
10 yildan fazla ,03069 ,13919 826
1 yildan az -,90343" | ,18649 ,000
1-3 yil -,72654" ,17392 ,000
7-10 yll %
3-6 yil -,65758 ,17392 ,000
10 yildan fazla -,62688" | ,15720 ,000
1 yildan az -,27655 ,15461 ,076
10 yildan 1-3 yil -,09966 ,13919 A75
fazla 3-6 yil -,03069 ,13919 826
7-10 yil ,62688° ,15720 ,000

Tablo 3.30°da verilen katilimcilarin ¢alisma yili degiskenine gore post-hoc
testine bakildiginda genel ortalama ve 3. boyut agisindan 7-10 yil calisanlar ile 7
yildan az ve 10 yildan fazla ¢alisgan grup arasinda arasinda %95 giivenirlikte fark

bulunmaktadir.

3.6.4.4. Duygusal Zeka Diizeyini Etkileyen Demografik Faktorlere
Iliskin Analiz Sonuclari
Calismanin bu kisminda ¢aliganlarin duygusal zeka diizeylerinin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigi arastirilmistir. Duygusal zekd diizeyinin
cinsiyete, yasa, medeni duruma, 6grenim durumuna, ¢alisanin unvani ve c¢alisma
yillarma gore farklilagip farklilasmadigmi bulmak icin her bir demografik degiskene
gore varyans analizi (ANOVA) yapilmis, bu analizlerden elde edilen bulgular Tablo

3.31’de 6zet halinde sunulmustur.
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Tablo 3.31: Duygusal Zeka Diizeyini Etkileyen Demografik Faktorlere iliskin
One-Way ANOVA Testi

ANOVA (DUYGUSAL ZEKA)
SR ERATTE Kareler | Serbestlik OI?::'IealIel:'a F Anlamhhk
FAKTORLER Toplam | Derecesi Toplam Diizeyi
o Gruplar
Cinsiyet Arast ,093 1 ,093 ,281 ,597
Medeni Hal Gruplar | ), 2 106 | 319 | 727
Arast
Yas Gruplar | ¢g 4 472 1451 220
Arast
. Gruplar
Ogrenim Durumu Arast ,244 4 ,061 ,181 ,948
Unvan Gruplar | 5, 4 009 | .027| 999
Arasi
Gruplar
Calisma Yili Arast 2,090 4 ,523 1,612 ,174

Tablo 3.31°deki degiskenlere gore calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin

degisme gosterip gostermedigi asagida belirtilmistir.

3.6.4.4.1. Cinsiyet ile Duygusal Zeka Iliskisi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére duygusal zeka diizeylerinde bir farklilagma
olup olmadigin1 aragtirmak amaciyla Tablo 3.28’deki cinsiyete gore varyans analizi
sonucuna bakildiginda hesaplanan Sig. degeri 0,597°dir. Bu deger %95 anlamlilik
diizeyinde incelendiginde duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore degismedigi
goriilmektedir. Erkek ve kadin bireylerin duygusal zeka diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.
3.6.4.4.2. Medeni Durum ile Duygusal Zeka iliskisi

Katilimcilarm medeni durumlarma gore yani evli, bekar veya bosanmig
bireylerde anlamlilik katsayis1 olan significant degeri 0,727 olarak hesaplanmustir.
%095 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri medeni durumlarina

gore degismemektedir.
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3.6.4.4.3. Yas ile Duygusal Zeka Iliskisi

Katilimcilarin yas gruplarina gore (18-24, 25-31, 32-38, 39-45, 46 ve listii)
duygusal zeka diizeylerinin degisim gosterip gdstermedigini anlamak icin Tablo
3.27°deki anlamlilik katsayisina bakildiginda bu deger 0,220 olarak hesaplanmistir.
%95 anlamlilik diizeyinde duygusal zeka bireylerin yaslarina gore farklilik

gostermemektedir.
3.6.4.4.4. Ogrenim Durumu ile Duygusal Zeka iliskisi

Katilimeilarm  6grenim  durumlarina gore duygusal zekd diizeylerinin
degisimini hesaplamak igin yapilan teste gore anlamlilik katsayisi 0,948 olarak
hesaplanmigtir. %95 anlamlilik diizeyinde c¢alisanlarin duygusal zekad diizeyleri
Ogrenim durumlarma gore degismemektedir. Yani c¢alisan ister ilkokul mezunu ister

yiiksek lisans mezunu olsun duygusal zeka diizeyleri farklilagmamaktadir.
3.6.4.4.5. Unvan ile Duygusal Zeka Iliskisi

Katilimcilarin unvanlarina gore (hizmetli, memur, soézlesmeli, memur, sef,
miidiir) duygusal zeka diizeylerinin degisim gosterip gostermedigini arastirmak
amactyla yapilan varyans analizi sonucunda Sig. degeri 0,999 olarak hesaplanmistir
(0,999 degeri ¢ok yiiksek bir degerdir). Yani ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri

unvanina gore degismemektedir.
3.6.4.4.6. Calisma Y1h ile Duygusal Zeka Iliskisi

Katilimcilarin ¢alisma yillarma gore duygusal zekd diizeylerinin degisim
gosterip gostermedigini arastirmak amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda Sig.
degeri 0,174 olarak hesaplanmistir. %95 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin duygusal

zeka diizeyleri bireylerin ¢aligma yillarma gore degismemektedir.
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SONUC

Isyerinde psikolojik taciz veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing, calisma
yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden Otiirii
aciga cikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve
cok disiplinli bir konudur. Tanim1 yeni kendisi insanlik tarihi kadar eski bir davranig
bi¢imi olarak ortaya konan mobbing; cinsiyet, yas, egitim, kidem, yonetsel hiyerarsi
gibi farklar gozetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve is kollarinda gézlemlenebilen herkesin

maruz kalabilecegi, sonuglar1 agir bir durumdur.

Caliyma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere distleri, esit
diizeydeki ¢alisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar
icermektedir. Isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢alisanlarm itibarmi ve
onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden
olarak caligma hayatini olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik olarak belirli
bir siire c¢alisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
saygmhiginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri
sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin Onlenmesi, gerek is sagligi ve giivenligi
gerekse calisma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda,

calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Mobbingi oOnleme programlar1 genel anlamda ¢evresel, Orgiitsel ve

davranigsal olmak tizere {i¢ kategoride siiflandirilabilinir (Kirel, 2007):

e Cevresel yaklagimlara gore mobbing davranislarma yol agabilecek nedenlerin
bir kismu is cevresindeki tedbirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde
saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasi, azalmasi ve artmasi is ¢evresinin bir
yoniidiir; bu nedenle de drgiitte gerekli dnlemlerin almmasi gerekir. Ornegin,
giivenligin saglanmasi, Orgiite giris ve ¢ikislarin denetlenmesi, disaridan

gelebilecek saldirilarin engellenmesi birer dnlemdir.
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e Orgiitsel yaklasimlara gore ise gelisen politikalar, prosediirler, saldirgan
davranislar1 tetikleyebilir. Bu nedenlerle yoOneticiler bu tiir davraniglara

egilimi olanlar1 belirleyip, onlara yardime1 olmalidirlar.

e Davranigsal yaklasimlar ise orgiitteki 1limh kisilerin, saldirgan davranislari
onlemede model olarak, digerlerini engellemeye c¢alismalaridir. Denge
saglayan, duygusal zekasi yiiksek, liderlik 6zelliklerine sahip kisiler,
orgiitlerde olumlu davraniglar1 pekistirmede ©nemli rol oynarlar. Bu
yaklagimlar disinda egitim yoluyla da orgiitlerdeki istenmedik davraniglarin
oniine  gecilebilir. ~ Orgiitlerde ~ mobbingi  &nleme  ydntemlerinde
uygulanabilecek sosyal programlar (egitim seminerleri, resmi olmayan

toplantilar, kutlamalar gibi) da son derece 6nemlidir.

Orgiitiin verimini azaltan, motivasyonunu diisiiren ve gittikce ¢oziilmelere
neden olan bu davranis halini etkileyen en dnemli etkenlerden birisi de bu davranig
sonucu magdur olan ve taciz davranigmi gosteren Kkisiliklerin duygusal zeka

diizeyleridir.

Giliniimiizde yonetim anlayisinin degisimi sonucu is yasaminda duygularin
Oonemi daha iyi anlasilmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin yeterliliklerinin ve becerilerinin
yaninda duygusal zeka o6zellikleri de i ortamimi etkilemektedir. Duygusal zeka, is
ortaminda daha olumlu bir atmosferin olugsmasini saglamaktadir. Duygusal zekasi
yiiksek kisiler, kendilerini ve iligkilerini kontrol etme agisindan daha avantajlidirlar.
Clinkii yiiksek duygusal zekaya sahip c¢alisanlar hem ig performansini artirmakta hem
de bulunduklar1 ortamda pozitif bir atmosferin olugsmasina imkan vermektedirler.
Bugiin insan kaynaklar1 yoneticilerine gére de bir kisinin sahip oldugu zeka diizeyi
(IQ), onun igse alinmasim saglarken, duygusal zeka diizeyi (EQ), o kisinin terfiini
belirlemektedir. Duygusal zekaya sahip yonetici ve calisanlara sahip bir isyerinde
mobbingin Oniine gegilebilir. Mobbing eylemlerinin olusumunu 6nleme ya da

miicadele etmede duygusal zekanin 6nemi tartisilmaz bir gercektir.

Ulkemizde mobbing terdriine maruz kalanlarm %80’den fazlasi, duygusal

zeka agisindan oldukga geligsmis insanlardir. Duygusal saldiriya ugrayanlarin biiyiik
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bir boliimii (%70) duygu ve his diinyast zengin bayanlardan olusmaktadir.

(Cobanoglu, 2005: 34-35).

Alparslan ve Tung¢ (2009), “Mobbing Olgusu ve Mobbing Davranisinda
Duygusal Zeka Etkisi” baslikli makalelerinde, bir isyeri sendromu olarak da ifade
edilen mobbing davranisinin, taraflarinin duygusal zekd diizeylerinin yiiksek
olmasinin mobbing davraniginin olusumuna etkisini ve ayni zamanda bu davranigin
bertaraf edilmesinde de duygusal zeka boyutlarmin bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
belirtmeye ¢aligmislardir. Teorik diizeyde yapilan bu ¢aligmada heniiz bu konuda
kesin yargilar olmazken, bazi drgiitlerde yiliksek duygusal zekaya sahip kisilerin ayn1
oranda duygusal olmalar1 sonucu bu siirecten ¢ok fazla olumsuz etkilendikleri
sonucu ortaya konmustur. Bunun yaninda kisinin, kendi duygularinin farkinda olmasi
ve duygularmni yonetmesi, motivasyonunu saglamasi ve empati yapabilmesi gibi
duygusal zeka yetileri sayesinde, psikolojik saldiriya karsi miicadele edebilme

yeteneginin yiiksek olmasi beklenebilir.

Bu caligma ile c¢alisanlarin sahip olduklar1 duygusal zekd diizeyleri ile
isyerlerindeki mobbing’i algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesine
calisilmig, yonetim alaninda duygusal zekd ve mobbing olgusuna yonelik amprik

diizeydeki boslugun doldurulmasi amag¢lanmaistir.

Bu amag¢ baglaminda, Nigde ilinden se¢ilen Nigde Valiligi (70 kisi), Nigde
Valiligi i1 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii (31 kisi), Nigde il Afet ve Acil Durum
Midiirliigii (33 kisi), Nigde Tapu Sicil Miidiirliigii (19 kisi), Nigde Sanayi ve Ticaret
I1 Miidiirliigii (11 kisi) ve Nigde Valiligi i1 Cevre ve Orman Miidiirliigii (25 kisi)’nde
calisan personelin demografik 6zellikleri kapsaminda, duygusal zekd Ol¢iimii ile
mobbing algilamalar1 belirlenmis; bunlarin arasindaki farkliliklar incelenmeye
calisilmigtir. Toplamda 189 c¢alisanin 157’sinden alinan veriler ile c¢alisma
tamamlanmistir. Arastirma sonuglari, tam 6rneklem yontemi kullanilmasina ragmen,

kisitliliklar1 sebebiyle, bulunan sonuglarla sinirlidir.

Yabanci1 ve yerli literatiirde duygusal zekd ve mobbing ile ilgili yeterli

kaynaga ulasilmistir. Duygusal zeka ve mobbing arasindaki iligkiyi birebir inceleyen
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arastirmalar arastirildiginda ise sadece Alparslan ve Tung¢’un (2009), “Mobbing
Olgusu ve Mobbing Davranisinda Duygusal Zeka Etkisi” baslikli teorik diizeydeki

makalelerine rastlanmustir.

Arastirmanin bilimsel bir amag i¢in yapildig1 ve verilecek cevaplarin iigiincii
kisilerle kesinlikle paylasilmayacagi calisanlara ifade edildiyse de gergek
degerlendirmelerin kendileri i¢in olumsuz birtakim sonuglar ¢ikaracag: fikirlerine

kapilmalarindan dolay1 istenilen cevaplar1 vermemis olabilecekleri diistiniilmektedir.

Katilimcilarin duygusal zekad algilamalarini inceleyebilmek igin duygusal
zeka diizeylerine bakildiginda %82,8 gibi biiyiik bir ¢cogunlugun yiiksek duygusal

zekd diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Katilimer olan kamu caliganlarmin mobbing ve alt boyutlarinin demografik

ozelliklere gore inceleme neticeleri ise sOyledir:

Calisanlarin  cinsiyetlerine gére mobbing oOlceginden aldiklar1 genel
ortalamalara bakildiginda, erkeklerin kadinlara giore daha az psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 yorumu yapilabilir. 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi
sonuclarina gore kadinlar (%6), erkeklere (%4) gore daha fazla psikolojik taciz
magduru olmaktadirlar (Tmnaz ve Karatuna, 2010: 46-48). Bu durum yukarida

belirtilen arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.

Alt boyutlara bakildiginda ise her iki cinsiyet icin de en yliksek ortalama
puana sahip alt boyut “sagliga yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Calisanlarmn  cinsiyetleri ile mobbing algilar1  arasindaki iligkisi
incelendiginde; calisanlarin cinsiyetlerine gore mobbing algilar1 degismemektedir.
Bu arastirma sonuglarina gore cinsiyetin mobbing yasama iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Yine literatlirde yer alan arastirmalarda (www.baltas-baltas.com)
erkekler ve kadinlardan elde edilen genel dl¢climleme degerlerine bakilacak olursa,
toplam duygusal zekd agisindan hicbir cinsiyet farki bulunmadigi goriilmektedir.

Duygusal zeka s6z konusu oldugunda, ne kadmlar erkeklerden “daha akill’” ne de

206



erkekler kadinlardan “listlin”diir. Her iki cinsiyetin de duygusal zeka diizeylerinin

genel olarak ayni oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumlarina gére mobbing 6lceginden aldiklar1 genel
ortalamalara bakildiginda; bosanan ¢alisanlarin evli ya da bekar calisanlara gore

daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Alt boyutlara bakildiginda ise tiim medeni haller i¢in en fazla psikolojik
siddet uygulanan alt boyut “iletisime yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Calisanlarmm medeni hallerinin farkli olmas1 ile mobbing algilar1 2. boyut
“sosyal iliskilere saldirilar” ve 4. boyut “mesleki ve dzel yagamin niteligine yonelik
saldirdar” boyutlar1 icin farklilik gostermektedir. Bu farkliliga sebep olan medeni

hali bosanmis olan ¢alisanlarin ortalama psikolojik siddet puanlaridir.

Calisanlarin yas degiskenine gore mobbing Olceginden aldiklar1 genel
ortalamalara bakildiginda; gen¢ ¢alisanlarin daha az siddete maruz kaldiklart
sOylenebilir. Alt boyutlara bakildiginda ise tiim yas gruplari i¢in en yiiksek ortalama
puana sahip alt boyut yine “saglhiga yénelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Calisanlarm yaslar1 ile mobbing algilar1 ise farklilik gostermemektedir. Yine
literatiirde, ¢alisanlarin yaslar1 biiyiidiikce psikolojik siddet algilartyla ilgili tutum
puanlar1 azaldigi ifade edilmektedir. Gengligin tecriibesizligi, is yapma heyecan,
mitkemmeli arama arzusu, Ustleri tarafindan daha kolay elestirilebilmeleri ve benzeri
sebepler gbz Oniine alindiginda, bu beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Ancak bu

arastirmada bu tiir bir farklilik goriilmemektedir.

Calisanlarin 6@renim durumlarina gore mobbing dlceginden aldiklar1 genel
ortalamalara bakildiginda; ilkégretim ve lise mezunu calisanlarin yiiksek tahsilli

calisanlara gore daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldiklar: yorumu yapilabilir.

Alt boyutlara indigimizde ise ilkokul ve ortaokul mezunlar1 hari¢ diger
ogrenim durumlar1 i¢in fazla psikolojik siddet uygulanan alt boyut “iletisime yéonelik

saldirilar” boyutu olmaktadir.

207



Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile genel mobbing algilar1
arasindaki iliski incelendiginde farklilik oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar icin
farklilik sadece “sosyal iliskilere saldirilar” boyutu ve “sosyal konuma saldirilar”
boyutunda gozlenmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda farklilik; calisanlarin egitim
durumlar1 ile dogrusal bir orant1 sergilemektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri
yiikseldikge, mobbing algilariyla ilgili tutum puanlar1 da artmaktadir. Mobbing
algilamasinin egitim seviyesinin yiikselmesiyle artis gostermesi, egitim seviyeleri
yiiksek olan c¢aliganlarin bagimsiz is yapabilme, yonetici adina diisiinme ve karar
verme, yonetsel ve kigisel sorumluluk ile elestirme yeteneklerinin daha gelismis
olmasi ile agiklanabilir. Bu kisiler konumlar1 itibar1 ile de yoOnetime karsi
elestirilerinden dolay1 daha alingan bir tavir sergileyebilirler. Bu durumda, ¢alisanin
egitim diizeyi yiikseldikce psikolojik siddete maruz kalma riskinin de arttigi

goriilmektedir.

Herhangi bir ¢alisan, ¢evresindeki diger insanlara gore daha nitelikli vasiflara
sahip ise, yeterli donanima sahip olmayan diger calisanlarin ortak hedefi haline
gelebilmektedir. Doktora yapmis birisine herhangi bir memurun yapmasi gereken
isler verilerek kendisine ve meslegine olan saygisini yitirmesi amaglanir. Magdur
etrafa kibirli ve kendini begenmis olarak lanse edilir. Donanimli bir ¢alisanin en
yakinindaki insanlar bile kiginin yilikselmesini Onlemek i¢in ag¢ik ya da gizli

psikolojik saldirilarla, imajmi karalamaya ¢alisirlar (Gtin, 2009: 152).

Calisanlarin unvan degiskenine gore mobbing Olceginden aldiklar1 genel
ortalamalara bakildiginda; sézlesmeli memurlarin psikolojik siddete daha ¢ok

maruz kaldiklari yorumu yapilabilir.

Calisanlarn  unvanlar1 ile genel mobbing algilar1 arasindaki iligki
incelendiginde, herhangi bir anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Alt boyutlar
icin farklilik sadece “sosyal konuma saldirilar” boyutunda go6zlenmektedir.
Calisanlarm farkli unvanlara sahip olmalari, mobbing algilariyla ilgili tutum

puanlarini degistirmemektedir.
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Calisanlarin ¢ahsma yih degiskenine gore mobbing Ol¢eginden aldiklari
genel ortalamalara bakildiginda; 7-10 yu arasi ¢alisanlarin en fazla psikolojik

siddete maruz kaldiklari goriilebilir.

Alt boyutlara bakildiginda ise tiim c¢aligma yillar1 i¢in en diisiik ortalama
puana sahip alt boyut “iletisime yonelik saldirilar” boyutu olmaktadir.

Calisanlarin mesleklerindeki c¢alisma yillarinin farkli olmasi ile mobbing
algilar1 arasindaki iligki incelendiginde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Alt

boyutlar i¢in farklilik sadece “sosyal konuma saldirilar” boyutunda gozlenmektedir.

Duygusal zekd diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, yasa, Ogrenim
durumuna, calisanin unvani ve c¢alisma yillarina gore farklilagip farklilagmadigini
bulmak i¢in her bir demografik degiskene gore varyans analizi (ANOVA) yapilmus,
bu analizlerden elde edilen bulgular sonucunda c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyete, bireylerin medeni durumlarina, yaslarina, 6grenim durumlarina, unvanina

ve caligma yillarma gore degismedigi sonucuna varilmigtir.

Duygusal zeka 0Olgegi ile mobbing Olcegi arasindaki Pearson korelasyon
degeri 0,239 olarak hesaplanmistir. Bu da iki 6lgek arasinda ¢ok giiclii olmasa da
pozitif bir iligki oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla arastrma sonuglarma gore
calisanlarin  duygusal zeka seviyeleri yiikseldikge, mobbing algilamalarinin

artabilecegi sdylenebilir.

Duygusal zekd Olceginin Mobbing Olceginin alt boyutlari ile olan iliski
durumlar1 i¢in korelasyon tablosu incelendiginde (Bkz.: Tablo 3.14); Iletisime
Yénelik Saldirilar, Sosyal iliskilere Saldirilar, Sosyal Konuma Saldirilar ve Mesleki
ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar olmak iizere mobbing &lgeginin ilk
dort alt boyutu ile duygusal zeka Olgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmiistiir. Ancak, Saglhga Yonelik Saldirilar alt boyutu bu gruba girmemektedir.

Calisanlarm sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin ¢calisanlarin “iletisime
yonelik saldirilar” alt boyutunu aciklama giicti %4,4, “sosyal iligkilere saldirilar”

alt boyutunu agiklama giicii %7, “sosyal konuma saldirilar” alt boyutunu aciklama
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giici %3,6, “mesleki ve ozel yasamin niteligine yonelik saldirilar” alt boyutunu
aciklama gilicii %3.,4 ve “saghga yonelik saldirilar” alt boyutunu aciklama giicii

%0,1°dir.

Buna gore, cahisanlarm duygusal zekd diizeyleri ile Iletisime Y®onelik
Saldirilar, Sosyal iliskilere Saldirilar Sosyal Konuma Saldirilar ve Mesleki ve Ozel
Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar olmak {izere mobbing 6lceginin ilk dort alt
boyutu ile anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna varimistir. Ancak g¢aliganlarin
duygusal zeka diizeyleri ile Sagliga Yonelik Saldirilar alt boyutu arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilar1
arasindaki etkilesimi gosteren Regresyon analizi sonuglarina gére (Bkz.: Tablo 3.6);
calisanlarinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ¢alisanlarin psikolojik siddet
algisin1 ancak  %5,1 oraninda aciklama giiciine sahiptir. Regresyon analizinin
sonucuna gore ortaya konulmus olan etkinin anlamli olup olmadigi olmadigini
anlamak i¢gin ANOVA tablosuna bakildiginda ise c¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri ile mobbing algisiin arasinda anlamli bir etkinin oldugu sdylenebilir.
Bunun anlami mobbing algisint agiklayacak pek cok faktér bulundugudur. Bu
calismada sadece duygusal zekanin etkisi arastirildigindan agiklama oranlar1 diistik

kalmastr.

Boylece arastirma icin gelistirdigimiz hipotez olan “Calisanlarin duygusal
zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki H;

hipotezi kabul edilecektir.

Bu calismada, calisanlarin duygusal zeka seviyeleri ile igyerlerindeki
mobbingi algilamalar: arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla aragtirma
sonuglarina goére calisanlarin duygusal zekad seviyeleri ylikseldikce mobbing

algilamalarinin da artacagi soylenebilir.

Mobbing her orgiitte veya her tiirlii orgiitte ortaya ¢ikabilir. Bireyler mobbing

davranislarinda bulunabildikleri gibi giiniin birinde mobbing magduru da olabilirler.
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Bunun i¢in mobbing dnleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem 6rgiit hem de

bireyler tarafindan uygulanmalidir.

Giin (2009), mobbingin Onlenmesinde iyi bir yOneticinin sahip olmasi
gereken vasiflary, yoneticinin ve magdurun yapmasi ve yapmamasi gerekenleri
kitabinda agiklamistir. Bu ¢oziim Onerilerine gore, iyi bir yoneticinin sahip olmasi

gereken vasiflar, yapmasi ve yapmamasi gerekenler sunlardir:

e Yoneticiler korkak olmamalidir,

e Yoneticinin ufku genis olmaldir,

e Yonetici affedici olmalidir,

e Yonetici duygusal zekaya sahip olmalidr,

e Yonetici sakin ve sabirli olmalidir,

e Yonetici glizel ahlaka sahip olmalidir,

e Yoneticide insan sevgisi olmalidir,

¢ Yoneticinin kendine ve baskalarma saygisi olmalidir,

e Yonetici kisilikli olmalidir,

e Yonetici iyi bir aileye sahip olmalidir,

e Yonetici hi¢cbir problemi ertelememelidir,

¢ Yonetici kiyaslama ve ayrimcilik yapmamalidir,

e Yonetici higbir astinin 6zel hayatina karigsmamalidir,

e Yonetici basar1 kazanmak i¢in ¢aliganini ihmal etmemelidir,

e Yonetici agir1 karamsar veya asir1 iyimser olmamalidir,
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e Yonetici mobbingin varligini kabul etmelidir,

e Yonetici sikayet ve miiracaat kanallarin1 agik tutmahdir,

e Yonetici adaletli olmalidir,

e Yonetici az konusup ¢ok dinlemelidir,

e Yonetici kendini siirekli gelistirmelidir,

e Yonetici ile ¢alisanin iligkisi rasyonel olmalidir,

e Yonetici yardimcilarini ve yakin ¢alisma arkadaglarini ¢ok iyi se¢gmelidir,

¢ Yonetici enerjisini korumalidir,

e Yonetici basariy1 takdir etmelidir,

e Yonetici ¢alisanlarin siirekli gelisimini saglamalidir,

e Yonetici planli ve programli olmalidir,

e Yonetici kararli olmali ve risk almalidir.

Mobbingin 6nlenmesinde ¢6ziim Onerileri olarak magdurun yapmasi ve

yapmamasi gereken ise sunlardir (Giin, 2009: 11-12):

e Magdur cesur olmahdir,

e Magdur problemleri analiz edebilmelidir,

e Magdur yapilan duygusal saldirilar1 not etmelidir,

e Magdur metanetli olmalidir,

e Magdur diger is arkadaslar1 ile birlikte hareket etmelidir,

e Magdur gerekiyorsa psikolojik yardim almalidir,
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e Magdur stresi sona erdirecek tedbirleri almalidir,

e Magdur yasanilan sorun karsisinda sessiz kalmamalidir,

e Magdur kendini suglamamali ve d6zgilivenini yitirmemelidir,
e Magdur gerekiyorsa yer veya is degistirmelidir,

e Magdur gerektiginde sikayet etmelidir,

e Magdur hukuki yollara basvurmalidir.

Mobbinge karst alinacak Onlemlerin arasinda magdurun ailesi ve arkadaslari
neler yapabilir sorusu ele alindiginda; magdurun ailesi ve arkadagslari da sorunu
ciddiye almali, magdur paylasmak istemese bile paylasmasi i¢in ikna edilmelidir.
Problem paylasildiginda ise sabirla dinlenilmeli, asla kiiglimsenmemeli ve alay
edilmemelidir. Problemin ¢6ziimii i¢in aile iiyeleri de katkida bulunmalidir. Saglikl
diistiinemeyen, bunalmis, yogun stres yasayan veya depresyona girmis bir kurbana
umut verici konusmalar yapilmali, hi¢cbir problemin kalici olmadigi, herseyin

mutlaka geride kalacagi anlatilmalidir. Magdura umut ve cesaret asilanmalidir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesindeki Mobbing Alt
Komisyonu, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon
Raporunda (tbmm.gov.tr) isyerinde psikolojik taciz ile miicadele konusunda dort

sorun alani belirlemis her bir sorun alanina iligkin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir:
Egitim alanina iliskin sunulan ¢6ziim Onerileri sunlardir:

e Mobbing olgusunun birey iizerinde oldugu kadar kurum iizerinde de tahrip
edici sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile miicadelede
farkindalik yaratilmali ve farkindaligin artirilmasinda da konu ile ilgili

kurumlara ait bir el kitap¢i1g1 hazirlanmalidir.

e Mobbing tanimlanmali ve kurumsal ¢er¢evede agiklanmali, bu olguda sikayet

eden ve sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar
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gelistirilmeli ve yeni ise baslayanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde bu konu
islenmelidir. Isyerinde psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet ici

egitimler verilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

Konuyu bilen uzman sayist ¢ok smirli oldugundan, igyerinde psikolojik taciz

konusunda uzmanlar egitilmelidir.

Egitim miifredatina isyerinde psikolojik taciz konusunda egitici ve Ogretici

dersler eklenmelidir.

Magdura yonelik sunulan ¢6ziim 6nerileri sunlardir:

Mobbingcinin ilk yararlanmaya caligacagi alan is becerisi ve performans
olacagimdan mobbing baslayana kadarki is yapma bi¢imi ile, mobbing
basladiktan sonraki is yapma bi¢imleri karsilastirilmali, aradaki fark ortaya

cikartilarak, mobbingciye agik verilmemelidir.

Kimlige, sosyal statiiye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing yapilmasi
durumunda TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sugu olusturduguna istinaden
savciliga su¢ duyurusunda bulunulmali veya calisilan kurumun personel
miidiirliigii/insan ~ kaynaklar1  genel  koordinatorliigiine bu  durum

bildirilmelidir.

Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmeli

ve giivenilir, gerekirse taniklik edebilecek kisiler harekete gegirilmelidir.

[k firsatta zorba; bagka bir deyisle mobbing uygulayan kisi yetkili birine
rapor edilmeli, kanit olusturabilmek i¢in de gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik

yardim alinmalidir.

Mobbing siirecinde siirekli ve siklikla yasanan baski sonucu ortaya ¢ikan
psikosomatik-barsak, mide, deri hastaliklar1 ve psikolojik-depresyon, panik
atak, obsesyon, paranoya vb. rahatsizliklarin psikolojik tacizden

kaynaklandig1 ya da tetiklendigi tibbi raporlarla belgelenmelidir.
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Is arkadaslar1 ile yasanilanlar paylasiimali, (onlar da ayni sekilde rahatsiz
olabilirler) daha fazla etkili olmak icin grupca yetkili birim/kisiye

basvurulmalidir.

Tanigin olmadig1 bir yerde tacize ugranilirsa, en yakin arkadasa anlatilmali,
daha sonraki gelismeler i¢in onlarin taniklig1 simdiden hazirlanmali ve tacizci
ile yanliz caligmay1 gerektiren ortamlarda da diger ¢alisanlar haberdar

edilmelidir.

Isyerlerinde denetlemekle yiikiimlii olan teftis personelinin —is miifettisi ya da
kurum miifettisi- denetim konular1 arasinda psikolojik taciz olgusu da yer

almalidrr.

Isciler ve calisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna ydneticinin goz
yummasi ya da ilgisiz kalmasi durumu psikolojik taciz ihmali olarak

degerlendirilmelidir.

Calisanlarin igyerinde ya da igle baglantili olarak psikolojik taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tiir davraniglardan korunmasina yonelik tiim

uygun Onlemler alinmalidir.

Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda yiiriitiilen sorusturmalarin tiimiiyle
kurum disindan konunun uzmanlar1 muhakkikler tarafindan yapilmasi

saglanmalidir.

Kamuda ya da oOzel sektorde calisanlar ise baslamadan ©nce mobbing
yapmayacagina dair yemin belgesi imzalayarak, imzali belgenin bir sureti

dosyasina, bir sureti ise kendisine verilmelidir.

Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi Onlemeyenler,

oncelikli olarak uyarilmalidir.

Psikolojik taciz yapanlarin iistleri de yazili olarak konudan haberdar

edilmelidir.
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e {lgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmalidir.

e Mobbing magdurunun siirekli teknik ve psikolojik destek alabilecegi iletisim

hatt1 olusturulmalidir.
Saghk yoniinden sunulan ¢6ziim 6nerileri sunlardir:
e Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri olugturulmalidir.

e Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim {icretsiz verilmeli,
tedavi siiresince ila¢ ve tedavi katilim pay1 alinmamali, aylik ve iicretlerinde

kesinti yapilmamalidir.

Hukuki a¢idan bakildiginda mobbinge yonelik ¢6ziim Onerileri ise sunlardir:

e Kurumlarin mevzuatinda mobbing kavramma yer verecek sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yasandigi 6zel ve

kamu sektoriinde (liniversite vb.) 6zel Onlemler alinmalidir.

e Mobbingin azaltilmasi yoniinde benzer davalarin agilmasi saglanmali, bu
konuda bir biling olusturulmali, isverenin keyfi davranislari sinirlandirilmals,

sendikalarin bu konuda etkinlikleri artirilmalidir.

e 4857 sayih Is Kanununa mobbingi yasaklayict hiikiim veya hiikiimler
getirilmeli, 6zel sektorde ve kamuda ¢alisan ig¢ilerin maruz kaldig1 psikolojik
taciz, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ilgili sendika ve igveren veya
vekilinden olusan bir komisyon tarafindan incelenmelidir. Kendisine
mobbing yapildig1 i¢in sikdyette bulunanlar ile taniklarin korunmasina

yonelik olarak yasal diizenleme yapilmalidir.

o Iscisine psikolojik taciz yaptig1 sabit olan isverenler belirli siirelerde bazi

kredi, tesvik vb. olanaklardan mahrum birakilmalidir.

e Isci sendikalar1 ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve memur sendikalar: ile

yapilan toplu s6zlesmelere mobbinge kars1 alimacak dnlemler konulmalidir.
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Isyerinde psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek
onlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da dolayli olarak

katkida bulunanlara disiplin cezas1 uygulanmalidir.

Kamu ve 0zel sektdrde, on ve daha fazla isci ¢alistiran igyerlerinde, psikolojik

tacizi Onleyici tedbirler alimnmalidir.

Psikolojik tacize maruz kalanlarin ve taniklarin korunmasi i¢in is akitlerinin

12 ay boyunca tek tarafli olarak fesh edilmesi dnlenmelidir.

Tiirk Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizin a¢ik bir tanimi yapilarak, tacizi
yapanlara ve yapilmasina gz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak iizere hapis
cezas1 ongoriilmeli ve mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sugu isleyenlere

ayrica en az on bin ila yirmi bin lira para cezas1 verilmelidir.

657 sayih DMK’da ve kamuda calisan personelin disiplin  hukukunu
diizenleyen yasa maddeleri icinde mobbing agik ve secik olarak disiplin sugu

kapsamina alinarak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun ve bu
kanuna istinaden ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda mobbing, a¢ik olarak

tanimlanmalidir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, mobbing magduruna bilgi ve belgeyi
kasith olarak vermeyen kamu gorevlilerine agwr disiplin cezasi verilmesi

hiikiim altma alinmalidr.

Psikolojik taciz gordiigii icin caligma giiciinii belli oranlarda kaybedenlerin
durumu is kazasi ve meslek hastaligi olarak degerlendirilmeli, malulen

emekliye ayrilabilme imkani getirilmelidir.

Is Kanunu ve 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanununda yapilacak bir
diizenlemeyle, mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava
acabilmeli hem de ayni konuda belirli bir makama sikayet edebilmelidir.

Sikayet ve miiracaat yolunu ag¢ik tutmak icin sikayetin ve miiracaatin bir hak
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oldugu, bu hakki engellemenin su¢ oldugu yasal olarak diizenlenmelidir.
Bununla birlikte mobbing uygulamasi, mobbing uygulayan kisinin siciline

islenmeli, yiikselmesi engellenmeli ve gorevinden uzaklagtirilmalidir.

o Sikayet ve miiracaat ettigi icin is akdi feshedilen, istifaya zorlanan, baska yere

gecici ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme getirilmelidir.

e Iftira ve karalama amacl olarak kendisine mobbing yapildigmi iddia eden
ancak, iddiasmin gercek disi oldugu acikga ortaya c¢ikan kisilere de cezai

yaptirim getirilmelidir.

e Biirokraside atanma, gorev degisimi, acik ve net kurallara baglanmalidir.
Belirli bir seviyeden sonra bir kisinin o makamda kalacag: siire yasalarla

belirlenmelidir.

e 1/499 Esas Numarali Tiirk Borglar Kanunu Tasarist’nin 417 ila 420°nci
maddelerinde “is¢inin kisiliginin korunmas1” bashgi altinda, isyerinde
psikolojik taciz konusuna da yer verilmis ancak s6z konusu Tasar1’dan baska,
Is Kanunu’nun konuyla ilgili olabilecek 5, 24, 25, 77 ve 83’iincii
maddelerinde de gerekli degisikliklerin yapilarak, konuyu agikca diizenleyen

hiikiimler getirilmelidir.

e Is Kanunu’na eklenecek hiikiimlerle mobbing olgusu “Isyerinde Psikolojik
Taciz Yonetmeligi” adli bir yonetmelikte daha ayrintili bir sekilde

diizenlenmelidir.

Tiirkiye i¢in maliyeti ¢ok yliksek olan, yeterince bilinmeyen ve hatta bilgi
verildiginde reddedilen bu kavramla ilgili olarak Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi konulu 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi (Bkz.: Ek-1)
yayimlanmistir. Genelgede ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
birtakim tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmistiir (www.resmigazete.gov.tr). Yasalar
bu konuda yeterince caydirict rol oynayabilir. Kamu personeline mobbing

uygulanmasini 6nlemek i¢in ilgili yasalara agir yaptirimli hitkiimler konulmalidir.
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Gilin’e gore (2009), mobbing milli bir mesele olarak ele alinmalidir.
Mobbingin beseri sermaye ve sosyal sermayeye verdigi zararlar 6gretilmeli, mobbing
devlet tarafindan milli bir politika olarak kabul edilmeli, kamuoyunun giindemine
tasinmalidir. Beseri sermaye, bir iilkede yasayan insanlarmn bilgi birikimi ile
tecriibeleri toplamindan olusur. Psikolojik taciz ile donanimli insanlar isgiicli
piyasasi digma itilmekte, ¢alisma azmi yok edilmektedir. Bu konu milli bir mesele
olarak ele alinmali ve ¢dziime kavusturulmalidir. Sosyal sermaye, bir iilkede yasayan
gercek ve tiizel kisilerin birbirleri ile olan iliskilerinin ‘giiven’ temeli lizerine kurulu
olmasidir. Psikolojik taciz bu giliven duygusunu yiktigindan, verimlilik makro
diizeyde zayiflatilmis olur. Bu agidan da mobbing milli bir mesele olarak ele alinmali

ve ¢oziilmelidir.

Bu calisma ile ¢aliganlarin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile
isyerlerindeki mobbing’i algilama diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesine
calisilmig, yonetim alaninda duygusal zekd ve mobbing olgusuna yonelik amprik
diizeydeki boslugun doldurulmasi amaglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular, sadece arastirmanin yapildig1 kurum ve kuruluslari temsil etmekte olup,
kamu personeli adina genellemek gergek¢i olmayacaktir. Bu ¢alisma, bundan sonra
yapilacak duygusal zekda ve mobbing arasindaki iligkiyi arastiracak diger caligmalara

da 151k tutacaktir.

Mobbing arastirmalar1 tegvik edilmelidir. Mobbing konusu, meslekler,
sektorler ve makro diizeyde arastirilmalidir. Tiirkiye’de sektorler ve meslekler
itibariyle genis ¢apl arastirma yapilmasi i¢in akademisyenler tesvik edilmeli maddi
yonden destek saglanmalidir. Tirkiye’de makro diizeyde mobbing arastirmalari

yapilmalidir.

Duygusal zeka, mobbing algisini etkileyen bir¢ok faktdrden biridir. Bir
sosyal zeka iiriinii olarak insanin kendisinin ve baskalarinin duygularinin anlamay1
ve yonetmeyi ifade etmekte, diislincede ve eylemde dogru secimlerin yapilmasina
sebep olmakta, siirekli gelistirilebilir ve Ogrenilebilir bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgunun sagladigi yumusak yetenekler adi altinda tabir edilen

hosgorii, empati, sosyal ve saglkli iliski kurma vs. gibi yetenekler, yOneticiye
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mobbing davranisi ile bas etmesine ve diger meslektaslarinin, ¢alisanlarinin veya
kendi yoneticilerinin duygular1 ile uyumlu diisiinmesine yardim eder. YOneticiler
bdylece mobbing davraniglart ile ilgili olarak erken uyar1 belirtilerini izleyecek ve

gereken Onlemleri alacaklardir.

Bazi uzmanlara gore yiiksek duygusal zekdya sahip olan kisiler, insan
iliskilerinde basarili olan ve diger insanlar1 ¢ok rahat bir sekilde yonlendirebilen
insanlardir. Bu nedenle duygusal zekasi yiiksek olup da magdur konumuna
itilebilecek insan, zorbalarin ne yapmaya calistiklarini erken fark ederek, tedbir
alabilir. Magdur, ince ve kivrak zekasiyla duygusal saldir1 siirecini baginda duruma
hakim olabilir, yapilani ¢cok daha net olarak gorebilir ve muhtemelen ayni silahlarla

savunmasini yaparak, ¢ok fazla etkilenmemeye ¢aligir.

Ancak bazi uzmanlara gore duygusal zekasi yiiksek olan calisanlar da

magdurlar tarafindan potansiyel tehlike goriilerek mobbinge maruz birakilmaktadir.

Isyerinde mobbingin kokenin de yatan sebeplerin basinda duygularm
suiistimali ve mobbing kurbanlarinin kendi karakter ve psikolojik yapilari
gelmektedir. Ote yandan bu taciz haline karsi koyabilmenin de en &nemli
araclarindan biri yliksek duygusal zekd olarak belirtilebilir. Bu baglamda oOrgiit
yoneticilerine, isgérenlere yonelik mobbingin nedenlerinin ortadan kaldirilmasinda
ve isgorenlerin saglikli duygu yoOnetimine sahip olmalarinda Onemli gorevler
diismektedir. Umut verici olan haber ise duygusal zekanin yasam siiresince iyilesme
gosterebilmesi, duygusal zeka yetkinliklerinin kazanilabilir ve duygusal zeka

diizeyinin artirilabilir olmasidir.

Sonug olarak, bu ¢alismada mobbing algisini etkileyen bir¢ok faktdérden biri
olan duygusal zekd ve mobbing olgusu birlikte ele alimmistir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda, gerek kamu sektdriinde gerek 6zel sektdrde ve sektorler arasi
kargilagtirma yaparak sektorlere ait psikolojik siddet haritalar1 ¢ikarilabilir.
Calismanin daha farkli bakis agilariyla ele alinarak arastirilmasi arastirmacilar farkl

sonuclara gotiirebilecektir.
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EKLER

EK 1: isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi ile Tlgili 2011/2 Sayih Basbakanhk
Genelgesi

GENELGE
201172

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢aliganlarin
itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligmi kaybetmesine neden olarak
calisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde
ortaya ¢ikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is sagligi ve gilivenligi gerekse calisma bariginin
gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi
uygun gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitiin dnlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan
uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmnin yasanmamasi ic¢in Onleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gdsterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek {iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve onleyici politikalar
iretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil
toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasma azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari
ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim (www.resmigazete.gov.tr).

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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EK 2: Anket Formu
Saymn Katilimes;

Bu anket, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim
Dali’nda, “Cahsanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Isyerlerindeki Mobbingi Algilama Diizeyleri Arasindaki
Farkhhgin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” bashkl yiiksek lisans tez calismas1 kapsaninda hazirlanmistir.

Duygusal Zeka, bireylerin dncelikle kendi duygularim anlamalarim ve yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda
baskalarinin duygularmi anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve 6zgiiven duygusunu gelistirme
olanagi tanmyan bir kavramdir.

Psikolojik Siddet veya Mobbing kavrami ise; igyerlerinde genelde bir kisiyi hedef alan ve sistemli olarak
tekrarlanan diismanca ve etik dis1 hareketler davranislar olarak ifade edilmekte, bireysel, orgiitsel hatta toplumsal
diizeyde ciddi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu ¢alismada caliganlarin duygusal zekd diizeyleri ile isyerlerindeki mobbing'i algilama diizeyleri arasindaki
farkliligin aragtirilmasi amaglanmaktadir.

Anketimizi, hi¢bir soruyu bos birakmadan, objektif olarak cevaplandirmaniz, s6zii edilen tez c¢aligmasina
onemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz cevaplarin igiincli kisilerle kesinlikle paylasilmayacagini belirtir,
caligmamiza gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacagimiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Sibel POLAT Prof. Dr. Selen DOGAN
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Nigde Universitesi Isletme Béliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi

Tel : 506 6016441
E-mail : sibelpolat38@hotmail.com

1- Liitfen size uygun cevabu isaretleyiniz.

KiSiSEL BiLGIiLER
Erkek Kadin Evli Bekar Bosanmig
1 Cinsiyetiniz 2 | Medeni Durumunuz
() () ()] O) ()
18 -24 25-31 3238 39-45 46 ve Ustii
3 Yasiniz
() () () () ()
4 Ogrenim Tlk/Ortaokul Lise Yiiksekokul Fakiilte Yiiksek Lisans/Doktora
Durumunuz () () () () ()
5 Unvanimiz Hizmetli Memur So6zlesmeli Memur Sef Miidiir
() () () () ()
6 Aym1 Kurumda 1 yildan az 1-3 yil 3-6 yil 7-10 yil 10 y1ldan fazla
Calisma Siireniz () () () () ()

2- Halen gorev yapmakta oldugunuz kurumda, 6 ay siireklilik gosterecek sekilde asagida belirtilen davranislara
maruz kalma durumunuzu diistinerek, yargilara katilim diizeyinizi belirtiniz.

Evet, Evet, Evet, Evet, Hayir,
. . . Her Haftada | Ayda Yilda Hicbir
PSIKOLOJIK SIDDET
Giin En Az | Bir Kez | Birka¢ | Zaman
(MOBBING)
Bir Kez
Kere
Birinci Grup Davranislar
Yoneticilerim ve Is Arkadaslarim:
1 | Kendimi gosterme olanaklarimi kisitlarlar. () () () () ()
2 | Siirekli soziimii keserler. () () () () ()
3 | Yiiziime bagirir ve yiiksek sesle azarlarlar. () () () () ()
4 | Yaptigim isle ilgili olarak siirekli elestirirler. () () () () ()
§ | Ozel yasamimu siirekli elestirirler. () () () () ()
6 | Telefonla sik sik rahatsiz ederler. () () () () ()
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Evet, Evet, Evet, Evet, Hayir,

Her Haftada | Ayda Yilda | Higbir

Giin En Az | Bir Kez | Birka¢ | Zaman

Bir Kez
Kere

7 | Sozli olarak tehdit ederler. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8 | Yazili olarak tehdit ederler. () () () () ()
9 | Jestler ve bakislarla iletisimi reddederler. () () () () ()
10 | imalar yoluyla iletisimi reddederler. () () () () ()
ikinci Grup Davramslar
Is Yerimde:
11 | Cevremdeki insanlar benimle konugmaya istekli degildir. () () () () ()
12 | Baskalariyla iletisim kurmam engellenir. () () () () ()
13 | Diger ¢alisanlardan ayr1 bir mekanda ¢aligmak zorunda birakilirim. () () () () ()
14 | Benimle konusmak c¢alisma arkadaglarima yasaklanir. () () () () ()
15 | Bana igyerinde yokmusum gibi davranilir. () () () () ()
Uciincii Grup Davramslar
Is Yerimde:
16 | Arkamdan kétii konusuldugunu bilirim. () () () () ()
17 | Hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikarilir. () () () () ()
18 | Benimle alay edilir. () () () () ()
19 | Akil hastasi gibi muamele goriiriim. () () () () ()
20 | Psikiyatrik yardim almam konusunda bana baski uygulanir. () () () () ()
21 | Herhangi bir kusurumla alay edilir. () () () () ()
22 | Beni giiliing duruma diistirmek i¢in yiirliyiisiim, sesim, jestlerim taklit edilir. () () () () ()
23 | Politik ya da dini inanclarimla alay edilir. () () () () ()
24 | Ozel yagamimla alay edilir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
25 | Ozgiivenimi olumsuz etkileyecek isler yapmaya zorlanirim. () () () () ()
26 | Calismam ve ¢abalarim hak ettigi sekilde degerlendirilmez. () () () () ()
27 | Kararlarim siirekli sorgulanir. () () () () ()
28 | Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agrilirim. () () () () ()
29 | Cinsel taciz ve teklifte bulunulur. () () () () ()
Dérdiincii Grup Davranislar
Is Yerimde:
30 | Bana 6nemli gorevler verilmez. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
31 | Bana verilen isler geri alinir, yaraticiligim engellenir. () () () () ()
32 | Anlamsiz igler yapmam istenir. () () () () ()
33 | Yeteneklerime uygun olmayan isler verilir. () () () () ()
34 | Isim siirekli degistirilir. () () () () ()
35 | Ozgiivenimi olumsuz etkileyen gorevler verilir. () () () () ()
36 | Itibarim sarsacak isler yapmam istenir. () () () () ()
37 | Yanlis yapilan islerin faturasi bana ¢ikarilir. () () () () ()
38 | Bulundugum mekana ve evime zarar verilmeye ¢alisilir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Besinci Grup Davramslar
Is Yerimde:
39 ‘Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirim. ‘ () () () () ()
40 Fiziksel siddet tehditleri alirm. () () () () ()
41 ‘Gézﬁmﬁ korkutmak igin hafif siddete maruz kalirim. ‘ () () () () ()
42 Fiziksel zarara ugrarim. () () () () ()
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4- Asagidaki yargilara katihm diizeyinizi liitfen belirtiniz.

£
JE| E|EZ| g |t
=5 | 8 |s=z| E |=2E
DUYGUSAL ZEKA EE|E |ZE| =2 |E=
ST E |23 5 | S5
2 02 |29 ¢ ~
Z
1 | Sahsi problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman konugacagimi bilirim. () () () () ()
) ?nge.llerle karglva.stlglmda, benzer engellerle karsilastigimi ve o engellerin 0) 0) 0) 0) 0)
iistesinden geldigim zamanlari hatirlarim.
3 | Ugrastigim seylerin ¢gogunda iyi isler ¢ikaracagim diisiintiriim. () () () () ()
4 | Baska insanlar sirlarin1 benimle rahatlikla paylagirlar. () () () () ()
5 | Bagka insanlarin s6zIii olmayan mesajlarini anlamakta giiglikk gekerim. () () () () ()
Hayatimm baslica olaylarindan bazilari, neyin o6nemli neyin Onemli
6 olmadigmi tekrar degerlendirmeme yol agmuistir. ) ) ) ) )
7 | Ruh halim degistiginde, yeni olanaklar goriiriim. () () () () ()
8 | Duygular, hayati yasamami anlamli kilan seylerden biridir. () () () () ()
9 | Duygularimi yasadik¢a onlarin farkinda olurum. () () () () ()
10 | Giizel seylerin olmasini umarim. () () () () ()
11 | Duygularimi baskalariyla paylasmaktan hoslanirim. () () () () ()
12 | Pozitif bir duygu yasarken, onu nasil sonlandiracagimi bilirim. () () () () ()
13 | Ben olaylar1 diizenlerim, baskalar1 eglenirler. () () () () ()
14 | Beni mutlu eden etkinlikleri arastiririm. () () () () ()
15 | Baskalarma yolladigim sozsiiz mesajlarin farkindayimdir. () () () () ()
16 | Kendimi, bagkalarmin iizerinde olumlu izlenim birakacak tarzda gosteririm. () () () () ()
17 | Pozitif bir ruh halindeyken, benim i¢in problem ¢6zmek kolaydir. () () () () ()
18 | Yiizdeki ifadelere bakarak, insanlarin yasadiklar1 duygular1 anlarim. () () () () ()
19 | Duygularimin neden degistigini bilirim. () () () () ()
20 | Pozitif bir ruh halindeyken, yeni fikirler bulabilirim. () () () () ()
21 | Duygularim tizerinde kontrol sahibiyimdir. () () () () ()
22 | Duygularimi yasadikea, kolaylikla onlarin farkinda olurum. () () () () ()
23 gdzeerriiélne aldigim gorevlerde giizel bir sonug¢ hayal ederek kendimi motive () () () () ()
24 | Bagkalari iyi bir sey yaptiginda onlara iltifat ederim. () () () () ()
25 | Bagka insanlarin génderdigi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir. () () () () ()
26 Ba§kjc1 biri hayatlndak.i §n§mli bir. olay1 bana anlattiginda, neredeyse bu olay1 O) O) O) O) O)
kendim yastyormus gibi hissederim.
27 | Duygularda bir degisim hissettigimde, yeni fikirler tretme egilimindeyimdir. | () () () () ()
28 OBli;CZ(g)frlsglflii al;eiiln Farslya kaldigimda hemen pes ederim. Ciinkii basarisiz 0) 0) O) O) O)
29 | Baska insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim. () () () () ()
30 }]?;%iiln é?i?ﬁiirm 'keylfs1z olduklarinda kendilerini daha iyi hissetmelerine 0) 0) 0) 0) 0)
Engeller karsisinda yilmamak ve gayret etmek i¢in kendimi iyi bir ruh hali
= igerisine sokarim. O O C) C) C)
Baska insanlarin ses tonlarin1 dinleyerek onlarin nasil hissettiklerini
32 sé}?leyebilirim. g O O OO0
33 | Insanlarin neden &yle hissettiklerini anlamak benim igin zordur. () () () () ()
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T.C.
NIGDE VALILIG
11l Yaz 1gleri Mdrliga

Say: :B.054.VLKA4.S 1.03.00/529/1151 20/04/2011
Konu +Anket Uygulamas)

niGoe UntversiTesi REKTYRLUGUNE

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(i Iyletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon
Bilim Dali yitksek lisans 6grencisi Sibel POLAT'm anket calymas: ile iigili Nigde Universitesi
Rektorliigy Ogrenci Isleri Daire Bagkan!ginn 14.04.2011 tarihli ve B.30.2.NGU.0,72.00.00/615
sayilt yazssi ekts génderilmigtir.

Adi gecen dgrencinin anket galigmasms yapabilmesi igin gerekli kolayhign saglanmasiu rica
ederim. '

Valia.
Valt Yardimeis:
EK;
Yazi Ornegi (13 Sayfa)
DAGITIM ; Bilgit .
Nigide TLNDfus ve Vatandaglik Modirlugiine Nigde Universitesi Rekt¥rlifiine

Nigde 1 Tapu Sicil Mudiridgine -
Nigde {1l Gevie ve Orman Mitdlriligine
Nigde 11 Afet ve Acil Durum MudUrlti#line
Nigde Sanayi ve Ticaret [l Mudiilt ftine
Valilik Birins Muldtirltilletine

Wi VUM PRI A vimaside el lade Tealtecs A WRAVILTIR
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T.C.
NIGDE UNIVERSITESI REKTORLUGK
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhfi

Sayr iB.30.2.NGU.0.72.00.00/902 Nigde,02/06/201 !
Dosya No 130201
Konu :Apket Uygulamas: Sibel POLAT

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi :2)12.04.2011 tarih ve B.30.2.NGU.0.E.41.00.00/330 sayth yazimz.,
b)Nigde Valiligi 11 Yaz {sleri Mitdiirligtintin 20,04.201 | tarih ve B.05.4.VLK.4.51.03.00/
521151 saysh yazisy,

Enstitiiniiz Isteune Anabilim Dali Yonetim Organizasyan Bilim Dal yiiksek lisans
Garencisi Sibel POLAT' m Anket gahigmasm yapabilmesi igin gerekli kolayligin saflanmasi ile
ilgili Nigde Valiligi {1 Yaza lgleri Midiirligtntin ilgi b)' de kayith yuzis: ekte gonderilnmyistir,

Gerepimi rica ederim, s
- £
P
4 '/ Lo

(e N
“Protf, Dr. Mchmet §ENER
Rektir a,
Raktor Yardumess!

B

EKLER:
L-ligt yazi (1 sayfa)

Nigde Gntversitesi Reladitupti $1200 Kampus/NIGDE ) Aynnnh bilg igin ietibat: AKOYUNCU Memur
Telefon: (0 388) 225 2707 Paks: (0:388) 225 27 0}
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/; f1 Afet ve Acil Durum Miidirlagii

T.C
WAD NIGDE VALILIG

SAYI :B.02.1.AAD.5.51.03.00/ 904-99 /56 % 20/04/201 1
KONU: Anket Uygulamasi(Sibel POLAT)

VALILIK MAKAMINA
NIGBE

flgi  :14/04/2011 tarih B.30.2.NGU.0.72.00.00/620 sayil: yazis:.

flgi yaz ile Nigde Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitisfi Igletme Anabilim Dals
Yanetim Organizasyon Bilim Dali yitksek lisans &prencisi Sibel POLAT"” a Prof. Dr. Selen
DOGAN danigmanhiginda “Cahsanlann Duygusal Zeka Diizeyleri ile is Yerindeki Mobbing’
i Algilama Dizeyleri Arasindaki Farkithigin Belirienmesi Uzerine Bir Aragurma “ konulu tez
¢aligmas: icin Madirhigtmtizde anket uygulamas: icin izin ralep edilmektedir.

Adi gegen &grenci Sibel POLAT' m Midiirligtimiizde Anket uygulamasina izin
verilmesini olurlanniza arz ederim, £ A _,_(:_/5

Sevki TURK
It Mtdtiria

OLUR
20./04/2011

J__,.p"
/ﬁﬁ'ﬁ;mm

Vali a.
Vali Yardimcis:

Selguk Mah. Selguklu Cad.no:42/3 51100 NIGDE Aynntih bilgi igin
Telefon (0 388) 23223 10 Faks: (0 388) 232 47 06 AGOL : V.HKL




11 Afet ve Acil Durum Midrliga

N T.C
K_A/F} NIGDE VALILIGE

SAYI : DB.02.1.AAD.5.51.03.00/ 904-99,/ 4 22/04/2011
KONU: Anket Uygulamasi(Sibel POLAT)

NIGDE UNIVERSITESI REKTORLUGTUNE
{Ogrenci Isleri Daire Bagkanh#)

Hgi  :14/04/2011 tarih B.30.2.NGU.0.72.00.00/620 sayil: yazs:.

llgi yaz ile Nigce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim Dal:
Yometim Organizasyon Bilim Dali yilksek lisans é@reacisi Sibel POLAT™ a Prof. Dr. Selen
DOGAN damismaahinda “Caliganlann Duygusal Zeka Diizeyleri ile Is Yerindeki Mobbing’
i Algilama Dilzeyleri Arasmdaki Farkhlifin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma © konulu tez
sahgmasn igin Midicligimiizde anket uygulamas: igin izin talep edilmekicdir.

Adi gegen Ofrenci Sibel POLAT n Miidiiriiifimizde Anket uygulamasina izin
verildifiine dair 20/04/2011 tarih ve 365 sayi olur iligiktedir.

Bilgilerinize arz ederim. e X o
Sevki TURK
Valia.
11 Mitdiria

EX
1) Olur { 1 Adet)

Selguk Mah. Seleuklu Cadno:423 51100 NIGDE Ayrmnh bilgi igin
Telefon (03283 232 23 10 Faks- (0 188) 237 47 04 AGTL - VHEL
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%gg

Say: " :B.30.2.NGU.0.72.00.00/706 Nigde,28/04/201 1
Dosya No :302-01
Koru :Anket Uygulamas: Sibel POLAT

T.C.
NIGDE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

%&’&%

i‘f
)
e

o

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :a)12.04 2011 warih ve B.30.2.NGU.0.E.41.00.00/330 sayil yazuuz.
b)Nigde Valiligi Il Afet ve Acil Durum Midiirliigiiniin 22.04.2011 tarih ve B.02.1. AAD.5-
51.03.00/904-99/ 371 sayth yazist

Enstitliniiz Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dals y\'iksek Lisans
ogrencisi Sibel POLAT® 1n Anket ¢aligmasimin uygun goriildiigiine dair Nigde Valiligy 11 Afer ve
Acil Durum Miidiirliigliniin ilgi b)" de kayith yazisi ekte gonderilmigtir.

Geregini rica edenm.

L
rof. Dr. Mehmet SENER
Rektor a.
Rektdr Yarduncisi

EXLER:
i-llgi yazi ve eki (2 sayfa)

Nigde Universitesi Rekidriiigil 31200 Kampus/NIGDE Ayrintili bilgi igin irtibat: A KOYUNCU Memur
Talafan: (3 IR IV 2T 117 Faker 10} WRRY 279 27 (01



.\'GDE if’
e N
Eﬁ"“-:, 1832 ;;-gg g NICD_E UNiVERSITESi REKTORLUGU
%h%‘:«g Oprenci Isleri Daire Bagkanhg:
o
Sayl :B.30.2.NG1.0.72.00.00/691 Nigde,27/04/2011
Dosya No 1302-01

Konu :Anket Uygulamas1 Sibel POLAT

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :a)12.04.2011 rarih ve B.30.2.NGU.0.E.41.00.00/330 sayil yaziniz. ‘
b)Nigde Valiligi Sanayi Ticaret Il Mildiisligiinin 18.04.2011tarih ve B.14.4.1LM.051.00.00

653 sayilt yazisi. )
¢)Nigde Valiligi [1 Niifus ve Vatandaghk Miidiirliigiiniin 20.04.201 1tarih ve B.05.0.NUV 4-

51.00.00.902.01/718 sayil yazisy,

Enstitiiniiz lsleume Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dali yiksek lisans
dprencisi Sibel POLAT’ mn Anket ¢aligmasinm uygun gortldigiine dair Nigde Valiligi Sanayi ve
Ticaret {l Midiirliigiintin ilgi b)’ de ve Nigde Valiligi 1 Niifus ve Vatandaglik Midirliginiin ilgi
¢)’ de kayith yazilar: ekte génderilmigtir.

Geregini rica ederim.

¥ g
_ Dr. Mehmet SENER
Rekidr a.
Rektor Yardimeist

EKLER:
1-Nlgi vazilar (2 sayfa)

Nipde Universitesi Rekwriigi 51200 Kampus/NIGDE Ayninub bilgl igin inibat: A KOYUNCL Memur

Telefon: (0 388) 225 27 07 Faks: (0 388) 225 27 01




T.C.

NiGDE VALILIGI
Sanayi ve Ticaret {] Midiirligi
iGDE
SAYI : B.144ILM.051.00.00/ £5.9 - &../04/2011

KONU: Anket Uygulamas: Sibel POLAT

NIGDE UNIVERSITESI REKTORLOGU
Oprenci [5leri Dairesi Baskanlig
NIGDE

ILG1:14.04.2011 Tarih ve 619 Sayil: yazinz,
ligi yam geregi Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali Yonetim

Organizasyon Bilim Dali yitksek lisans dgrencisi Sibel POLAT" m Mildirliglimitzde yapaca§i anket
calismas: uygun goritlmiistilr.
Bilgilerinize arz ederim.

Cevdet OZEN
Sanayi ve Ticaret Il Midiir
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T.C.
NIGDE VALILIGH
Il Niifus ve Vatandashk Mudirliiga

Sayi ‘B.05.0.NUV.4.51.00.00.902.01/ -1 ¥ 20/04/2011
Konmu :Sibel POLAT

NIGDE UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg)

flgi  :14.04.201! tarih ve B.30.2.NG{.0.72.00.00/616 sayil1 yaziniz,

Universiteniz, Sosyal Bilimler Enstitiisti lIsletme Anabilim Dali  Yénetim
Organizasyon Bilim Dali yiiksek lisans dgrencisi Sibel POLAT 1n Il Niifus ve Vatandashk
Mildirligtimitzde ilgi sayilt yazimz ile istenilen anket ¢aligmas: yapmasi uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi rica ederim.

- ;:i w
15‘#13'61'; KARA
Vali a.

Vali Yardimeisi

Asapr Kayabagi Mah, Feridun Zeren Cad. No:1/A  Merkez/NIGDE Aynntth Bilgi Igin Inibat: T FIRAT V.HX1L
Tel: 03882323483 Fax: 03882323483 Elektronik posta:nigdeS1@nvi.gov.r  Elektronik ag :www.nvi.gov.tr
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R re

o el NIGDE UNIVERSITEST REKTORLUGU
7' W Ogrenei Isleri Daire Baskanh
A
Say :B.30.2.NGU.0.72.00.00/819 Nigde,16/05/201 1
Dosya No :302-01
Konu :Anket Uygulamasi Sibel POLAT

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MUDURLUGUNE

Ilgi  :8)12.04.2011 tarih ve B.30.2.NGU.0.E.41.00.00/330 sayili yazumiz.
b)Nigde Valiligi Tapu Miiddrliigiiniin 29.04.2011 tarih ve BO91TKG4510001 - 2193 sayih
yazisl.

Enstitlintiz [sletme Anabilim Dali Ydnetim Organizasyon Bilim Dah yiiksek lisans

ogrencisi Sibel POLAT' in Anket calismasinin uygun goriildiigiine dair Nigde Valiligi Tapu
Miidiirligiiniin ilgi b)” de kayith yazis: ekie gonderilmistir.

Gerefini rica ederim. /,,,/‘/
L ;
- i

Prof. Dr. Mehmet SENER

Rektor a.
Rektér Yardimes:
EKLER:
I-Ilgi yazt (1 sayfa)
Nigde Universitesi Rekiorligti 51200 Kampus/NIGDE Aynwuh bilgi igin intibat: A KOYUNCU Memur
Telefon: (0 388) 225 27 07 Faks: (0 388) 225 27 0l
F-nnsras nidh@niade wrdu e Blalonmma . 2 [
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T.C.
NIGDE VALILIGI
Tapu Miditrltgit

Sayi :BO9ITKG4510001- 247D 29/64/2011
Konu : Anket Uygulamas: Sibel POLAT

NIGDE UNIVERSITESI REKTORLUGU
* (Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg)

ligi  :14/04/2011 Tarih ve B.30.2.NG(1.0.72.00.00/617 sayih yaziniz

lgi tarih ve yazimz ile Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitist [sletme Ana
Bilim Dal Y&netim Organizasyon Bilim Dalr yiiksek lisans Sgrencisi Sibel POLAT,
Prof. Dr. Selen DOGAN damgmanhifinda “Caliganlarin Duygusal Zeka Dizeyleri ile Is
yerletindeki Mobbing’ i Algilama Dilzeyleri Arasindaki Farklibgin Belirlenmesi
Uzerine Bir Aragtirma” konulu tez ¢ahsgmasim yapmasinda Muadirligiimizee uyjgun
oldugu hususunu

Bilgilerinize arz ederim.

din DOLMAZ
Tapu MAiditrii

Hikiimet Meydam:  Valilik Arkasi 51230 NIGDE Tel: 0 388 2323460  Faks: 0 388 2327070
e-posta : nigde-tsm@tkgm.gov.tr Irtibat : N, CIFTCI Mudir Yard.  elektronik ag : www.tkgm gov.tr
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ADI VE SOYADI

DOGUM TARIHI VE YERI
UYRUGU

MEDENI HALI

EGITIM BIiLGILERI

YABANCI DiLi

CALISMALARI

IS TECRUBESI

ADRES

ILETISIM

OZGECMIS

: Sibel POLAT

: 28.05.1977 — Istanbul

: T.C.

: Evli— 1 Cocuklu
: 2009-2012 Nigde Universitesi (Yiiksek Lisans)
2004-2008 Nigde Universitesi (Lisans)

1995-1997 Erciyes Universitesi (Onlisans)
: Ingilizce (Orta Diizeyde)

Hakkari/Cukurca Bolgesinde Gorev Yapan Ritbeli
Askerlerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi (Seminer)
Toplam Kalite Yonetimi (Lisans Tezi)

: 2011-2012 Kirsehir i1 Afet ve Acil Durum Miid.-Tekniker

2009-2011 Nigde 1 Niifus ve Vatandashk Miid-V.H.K.1.

2000-2001 Kayseri Keykubat Ilkdgretim Okulu-Vekil
Ogretmenlik

1998-2000 Kayseri CINKUR-Cinko-Kursun Metal Sanayi
A.S.-Yonetici Asistanligi

1997-1998 Kayseri KUMTEL Dayanikli Tiiketim Mallar
A.S.-Telefon Teknikerligi

: Asikpagsa Mh. 18.Sk. Jandarma Loj. NO:1/8
Merkez/KIRSEHIR

i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii
Nasuhdede Mh. Killik Cd.
NO:6 Merkez/KIRSEHIR

: Cep: 0506 601 64 41

Is: 03862132715
sibelpolat38@hotmail.com
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