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ON SOz

Glinlimiizde orgiitlerin varligini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, hem
calisanlarini hem de is yeri sahiplerini ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Her iki taraf da
kendileri ac¢isindan, ¢alisma hayatinda en yiiksek verimi alabilmek ig¢in ¢aba
gostermektedir. Bu nedenle, yakin iligki igerisinde olan bu taraflarin birbirini iyi analiz
etmesi ve tamimasi gerekmektedir. Calisanlar, performanslar1 ile orgiitii gelecege
tagiyarak orgiite katki saglayacak, is yeri de ¢alisanina kendisinden bekledigi ve vaat
ettigini ortaya koyacaktir. Bu baglamda, taraflarin beklentilerini igeren ama yazih
olmayan psikolojik sozlesme, rol i¢i ve rol dist performans, is talepleri ve is

kaynaklarinin orgiit i¢in 6nemi kacinilmaz olmaktadir.

Bu ¢alismada, calisanlarin is hayatiyla ilgili konular i¢inde yer alan psikolojik
sozlesme, is talepleri ve kaynaklari, rol ici ve rol disi performans ve Orgiit yapisi
kavramlarina yer verilerek “Rol I¢i ve Rol Disi Performansta Is Taleplerinin - is
Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri: Orgit Kultlriintn Duzenleyicilik

Roll” arastirilmustir.
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OZET
ROL iCi VE ROL DISI PERFORMANSTA iS TALEPLERININ -
IS KAYNAKLARININ VE PSIKOLOJIK SOZLESMENIN ETKILERI:
ORGUT KULTURUNUN DUZENLEYICILIK ROLU

Mehtap SEKER KAYAR
Doktora Tezi, isletme Ana Bilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Selen DOGAN

Haziran 2021, 219 Sayfa.

Bu ¢alisma, rol igi ve rol dis1 performansta is taleplerinin-is kaynaklarinin ve
psikolojik sozlesmenin etkileri ve 6rgit kiltirinin diizenleyicilik rolunt tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Caligsma, teorik cergeve ve alan arastirmasindan olusmaktadir.
Teorik cergevede rol ici ve rol dis1 performans, is talepleri ve is kaynaklari, psikolojik
sOzlesme ve Orgiit yapist ele alinmakta; ampirik ¢aligmada ise rol i¢i ve rol disi
performansta is taleplerinin - is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin etkilerinde
orgut kalttranan dizenleyicilik rolini tespit etmek amaciyla Kayseri ilinde bulunan
mobilya ve bilisim sektorii ¢alisanlarindan elde edilen veriler analizler yapilarak
Oneriler getirilmektedir. Arastirma sonucunda islemsel sozlesmelerin, goérev ve
baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu; iliskisel s6zlesmelerin
ise gorev performans iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu gdzlemlenmistir. Is
talepleri ile is kaynaklarinin gorev ile baglamsal performans uzerinde pozitif etkiye
sahip oldugu; is talepleri ile kaynaklariin islemsel sozlesme iizerinde olumlu; iliskisel
sOzlesme iizerinde ise duygusal taleplerin olumlu is yiikiiniin olumsuz etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriinlin, is talepleri ve is kaynaklarinin psikolojik
sozlesmeye etkisi iizerinde diizenleyici bir role sahip oldugu goriilmektedir. Ancak
psikolojik sozlesmenin, gorev ile baglamsal performansa etkisinde; is talepleri ve
kaynaklarinin, baglamsal performansa etkisinde 6rgiit yapisinin diizenleyici bir etkiye

sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol I¢i ve Rol Disi Performans, Is Talepleri ve Kaynaklari,

Psikolojik Sézlesme, Orgiit Yapist.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF JOB DEMANDS - JOB RESOURCES AND PSYCHOLOGICAL
CONCTRACTON IN-ROLE AND EXTRA-ROLE PERFORMANCE:
MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE

KAYAR SEKER, Mehtap
Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Selen DOGAN
June 2021, 219 Pages.

This study was carried out in order to determine the effects of the Job Demands-
Resources and psychological contract in in-role and extra-role performance and the
moderating role of organization culture in this effect. The study consists of theoretical
framework and field research. In the theoretical framework, in-role and extra-role
performance, job demands and resources, psychological contract and organizational
structure were discussed. In the empirical study, in order to determine the moderating
role of organizational culture in the effects of job demands, job resources and
psychological contract in in-role and extra-role performance, the data obtained from
furniture and information sector employees in Kayseri province are analyzed and
suggestions are made. As a result of the research, it is observed that transactional
contracts have a positive effect on contextual performance, whereas relational contracts
have a negative effect on task performance. It has also been found that job demands and
job resources have a positive effect on both task and contextual performance and
transactional contract, whereas it has been determined that emotional demands are a
negative effect of positive workload on the relational contract. In addition, it is seen that
organizational culture has a moderating role in the effect of job demands and job
resources on the psychological contract. However, it has been determined that the
organizational structure does not have a moderating effect on the effect of psychological
contract on task and contextual performance and on the effect of job demands and job

resources on contextual performance.

Keywords: In-role and Extra-Role Performance, Job Demands and Resources,

Psychological Contract, Organizational Structure
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Stiirekli ve hizli bir degisim ve gelisim siireci iginde yer alan orgutler; varliklarini
surdurebilmek, rekabet giiclerini artirabilmek, degisen kosullara kolayca uyum
saglayarak etkinliklerini bir adim &teye tasiyabilmek icin pek ¢ok konuda dikkatli
davranmak durumundadir. Orgiitiin 6ncelikli paydaslar1 arasinda yer alan ve 6rgiitiin
etkinligi, verimliligi ile performansina 6nemli 6lgiide katki saglayan ¢alisanlarla 6rgit
arasindaki iliskiler de orgiitiin dikkatli davranmasi gereken konular arasinda yer

almaktadir.

Orgitle c¢ahisanlar arasindaki iliski goriinirde resmi, yazili ve Onceden
belirlenmis kurallar ¢ergevesinde yiiriitiillmektedir. Ancak bu kurallar disinda yazili
olmayan, taraflarin diisiince ve hislerinde yer alan ve aralarindaki iliskinin devam
etmesini saglayan bir bag bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesme olarak isimlendirilen bu
bag, Orglt-calisan iliskilerine dair ortaya konan en 6nemli ¢iktilardan biri olmakla
birlikte; yazili olmayan ve taraflarin karsilikli beklentilerini igeren diisiince, his, alg1 ve

inanclardan olugsmaktadir.

Orgitle ¢alisanlar arasindaki iliskilerde ele alman bir diger konu ise is talepleri
ve kaynaklaridir. Is talepleri ve kaynaklari, 6rgit biinyesinde vyiiriitiilen islerin fiziki,
sosyal ve orgiitsel niteliklerinden olugmaktadir. Calisanlar, yaptiklari is kapsaminda
yerine getirdikleri gorevler, Ustlendikleri yukimlikler ve tasidiklari sorumluluklar
sebebiyle orgiitle iliskilidir ve orgiite baghdirlar. Orgiitteki islerin dzelliklerini ve is
gereksinimlerini ortaya koyan is talepleri ve kaynaklart ile ¢alisan iliskilerinde karsilikli
olarak yerine getirilmesi gereken yiikiimliikleri igeren psikolojik s6zlesmeler, Orgiitsel
performans ile ¢alisanlarin performansini belirleyen iki 6nemli konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu calismada, is talepleri ve is kaynaklarinin performansa etkisinde psikolojik
sozlesmenin aracilik rolii ile rol i¢i ve rol disi performansa is talepleri ile is
kaynaklarimnin ve psikolojik sézlesmenin etkisinde 6rgut kilturuniin diizenleyicilik roli

olup olmadig arastirilmaktadir.



Calismanin ilk boliminde; problemin ne oldugu, ¢alismanin hangi amaglarla
yapildigi, ¢alismanin 6nemi, sinirliliklart ve hipotezleri Gzerinde durulmakta, ikinci
bolumde Orgut kaltird, orgiit yapisi, mekanik ve organik orgiit yapilari, 6rgut kltird
ile performans ve psikolojik sozlesme iliskisi ele alinmaktadir. Calismanin Gglnci
béliminde, psikolojik sozlesmenin tlrleri, 6zellikleri, etkileri, boyutlari, psikolojik
sozlesme ihlali ve bu ihlallerin etkileri; dérdlnci boliminde performans, rol igi (gorev)
ve rol dis1 (baglamsal) performans, is talepleri ve kaynaklar1 modeli ile is talepleri ve
kaynaklarimin 0Ozelliklerine deginilmektedir. Besinci boliimde ¢alismanin igerigini
olusturan 6rgut kultlrd, psikolojik s6zlesme, is talepleri ve kaynaklari, rol i¢i ve rol dis1
performans degiskenlerine iligkin arastirmanin modeli, yontemi ve verilerin istatistiki
analizi ile elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Calismanin son bolimani ise

sonug ve Oneriler olusturmaktadir.
1.1. CALISMANIN PROBLEMI

Orgut kultiiril, bir orgiitte kusaktan kusaga aktarilabilen ve hem Orgiitil
betimleyen hem de calisan davramiglarini sekillendiren ortak deger, inang ve
kurallardan olusmaktadir. Orgiit Kiltiirti, sahip oldugu bu 6zellikler sayesinde, érgutte
birgok islevi de yerine getirmektedir. Bir orgiitii diger Orgutlerden farkli kilan orgiit
kilturd, ayn1 zamanda, ¢alisanlar1 neyi, nasil ve ne gerekge ile yapacaklari konusunda
bilgilendirmektedir. Orgut kiilturl, belli bir siire zarfinda gelistirdigi ortak degerler,
goriisler, normlar, semboller, seremoniler, térenler vb. araciligiyla ¢alisanlar1 kolaylikla
yonlendirmekte ve ayn1 zamanda onlarda bir aidiyet duygusu olusturmaktadir. Kisaca
Orgat kaltdrd, imajiyla, misyonuyla, vizyonuyla, ortaya koydugu performans ve
basarilariyla, sahip oldugu ¢alisanlarin bilgi ve becerileriyle, teknik donanimiyla 6rgiitii

i¢ ve dig ¢cevre unsurlarina hem tanitan hem de hatirlatan bir degere sahiptir.

Is s6zlesmeleri; Orglit ile ¢alisan iliskilerini ele alan, yazili, resmi, sartlar1 net bir
bicimde ve acik¢a belirlenmis yasal sozlesmelerdir. Ancak orgit ile c¢alisanlar
arasindaki iliskilerde is sozlesmelerinin diginda, taraflarin yazili veya sozel olarak dile
getirmedikleri ve sadece diisiincelerinde, inanclarinda yer edinmis birtakim istek ve
beklentileri bulunmaktadir. Orgiitiin, calisan iliskilerinin etkin ve verimli bir bicimde
varligini siirdiirebilmesi igin is sézlesmesinde belirtilen yukimlukleri yerine getirmesi

tek basina yeterli degildir. Taraflarin diisiincelerinde yer alan istek ve beklentilerin de



dikkate alinmas1 gerekmektedir. Psikolojik sozlesme olarak adlandirilan bu istek ve
beklentiler konusunda onemli ¢ikarimlarda bulunan Rousseau (1995) psikolojik
sozlesmeyi, calisan ve 0rgit arasinda bulunan karsilikli yiikiimliiliikler konusunda

bireyin inanglar1 olarak tanimlamaktadir.

Is performansi, calisanin gérev ve sorumluklari ile ilgili gdstermis oldugu
etkinligin, yeterliligin ve basarinin gostergesidir. Ayni1 zamanda performans, ¢alisanin
hem kendisi hem de tiyesi oldugu 6rgiitiin amag ve hedeflerini dogrultusunda géstermis
oldugu gayret ve sergiledigi davraniglarin biitiiniidiir. Calisan, kendisine verilen
gorevleri ne kadar etkin ve basarili bir sekilde yerine getirirse, 6rglt de amag ve
hedeflerini gerceklestirme konusunda o kadar etkin ve basarili olacaktir. Bu nedenle

calisan performansi orgiitler icin kritik 6neme sahiptir.

Is talepleri ve kaynaklari, Galisanin yaptig1 isin 6zelliklerini ve gereksinimlerini
gostermektedir. Ozellikle is talepleri, calisma ortaminda yapilmasi gerekenlerin neler
oldugunu gosteren bilissel ve sosyal gabalardan olusmakta; baska bir ifadeyle is
gereksinimlerini gostermektedir. Is kaynaklari ise orgutte, is gereksinimlerini azaltma
gorevini Ustlenen fiziksel, sosyal ve Orgiitsel unsurlardan olugsmakla beraber ¢alisanin

iste ve ¢alisma ortaminda belirlenen hedeflere ulasiimasina yardimer olmaktadir.

Stirekli degisen ve gelisen oOrgiit ortaminda orgiit kiiltiirii, psikolojik s6zlesme, is
performansi ile is talepleri ve is kaynaklart kavramlari orgit-galisan iliskileri
baglaminda ele alindiginda, hepsinin de karsilikli bir etkilesim siirecine dahil olmasi
muhtemeldir. Ozellikle mekanik ve organik 6rgiit yapisi gercevesinde orgiitlerdeki is
talepleri ve kaynaklarinin neler oldugu, bu talep ve kaynaklarin performansa etkisi, bu
etki baglaminda orgiitlerde farklilik gosteren mevcut is talepleri ve is kaynaklarinin
caligsanlarin her biri i¢in 6znel nitelik tagiyan psikolojik s6zlesmeler ile olan etkilesimi
heniiz ag¢ikliga kavusturulmamigtir. Yonetim ve organizasyon alaninda &nemi glin
gectikee artan psikolojik sozlesme ile is talepleri ve is kaynaklari kavramlarinin
Ozellikle ¢alisanlar ve dolayisiyla orgiit i¢in ne kadar islevsel oldugu merak konusudur

ve bu merak bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢calismada, is talepleri ve is kaynaklarinin rol igi ve rol
dis1 performansa etkisi ile psikolojik sozlesmelerin rol i¢i ve rol dist performans

uzerindeki etkisi g6z 6niinde bulundurularak hem psikolojik s6zlesmenin is talepleri ve



is kaynaklarinin performansa etkisinde aracilik rolii olup olmadigi hem de Orgit
kaltarinln tim bu degiskenler Uzerinde dizenleyici bir rol Ustlenip iistlenmedigi

degerlendirilecektir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Bu caligma, is talepleri ile is kaynaklarinin performansa etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci rolii ile 6zellikle rol i¢i ve rol disi performansta is talepleri ile is
kaynaklariin ve psikolojik s6zlesmenin etkilerinde 6rgit kalturinun duzenleyici roli

olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmuistir.

Ulusal ve uluslarasi alanda performans, psikolojik sozlesme, is talepleri ile is
kaynaklari ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iligki bir¢cok arastirmada farkli bakis agilariyla
ele alinmistir. Her birey ve orgiit i¢in farklilik gdsteren hem psikolojik sézlesmelerin
hem de is talepleri ve is kaynaklarinin performansa etkisine yonelik ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Ancak var olan c¢aligmalarda Ozellikle, psikolojik sozlesme
konusunun, genellikle psikolojik sdzlesme ihlalleri ¢ergevesinde dar bir kapsamda ele
alindig1 gortilmektedir. Ulusal alanda is talepleri ile is kaynaklar ile ilgili ise neredeyse
yok denecek kadar az galisma yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, ulusal ve
uluslararasi alanda; is talepleri ile is kaynaklarinin ig performansina etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci rolii ile is performans: iizerine is talepleri ile is kaynaklarinin ve
psikolojik sozlesmenin etkileri ve bu etkilerde 6rgut kultlrinun dizenleyicilik roli

arastiritlmamistir.

Bu caligsma, psikolojik sozlesme ile is talepleri ve is kaynaklar1 kavramlarinin
onemine dikkat cekmek ve literatirde bu konudaki bosluklari doldurmak amaciyla
yapilmis olup Kayseri ilinde mobilya ile bilisim sektorlerinde yer alan isletmelerdeki

calisanlara uygulanan anketlerden elde edilen veriler iizerinden yiiriitilmiistiir.
1.3. CALISMANIN ONEMI

Glinlimiizde orgiitler; kiiresel rekabet ortaminda, hizla degisen teknolojik
yeniliklerle ve hatta bazen ongoriilemeyen bir takim durumlarla (6rnegin, pandemi
gibi) kars1 karsiya kalmaktadir. Yasanan bu tarz gelismeler, ¢alisanlarin istihdam

yapisinda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirebilmektedir (6rnegin, esnek



calisma sistemleri, evde ofis uygulamalar1 vb.) Orgitlerin, bu dinamik ortamlarda
degisikliklere uyum saglayabilmesi, etkinligini, varligin1 devam ettirebilmesi, rekabet
guclnu artirabilmesi i¢in en etkin varlig1 olan ¢alisanlari kesinlikle gbz ard1 etmemesi
ve calisanlar ile aralarindaki bagi daha da giiglendirecek ¢esitli dnlemler almasi

gerekmektedir.

Orglitlerin en degerli varlign calisanlardir. Bu nedenle onlarin refahi,
motivasyonu, performansi ve orglite olan bagliliklar1 ne kadar ytliksek olursa, rgutin
refah1 ve potansiyeli de o kadar yiiksek olacaktir. Dolayisiyla Orgutler, basarili
olabilmek ve varliklarini etkin bir bigimde siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarinin gercek
potansiyelini ortaya ¢ikarmali ve ¢alisanlarin hedefleriyle érgutin hedeflerini uyumlu

hale getirmek icin caba gostermelidirler.

Calisan ile orgiit arasindaki bag, karsilikli calisma iligkilerinin ele alindig
resmi, yazili veya sozlii olarak onaylanan i sézlesmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
is s0zlesmeleri, calisanin orgiitte kalmaya devam etmesinin garantisi degildir. Ciinkii
calisanlarin ve orgiitiin dile getirmedikleri ancak sadece taraflarin diislincelerinde ya da
algilarinda ortaya ¢ikan birtakim arzu, istek ve beklentileri de bulunmaktadir. Bunlarin
da ayrica dikkate alinmasi ve anlasilmasi saglanmalidir. Karsilikli beklentilerin
gerceklesme diizeyi arttikca taraflarin aralarindaki bagin giiclenmesi, basarili olmasi,
verimliligi, etkinligi, performansi da bundan olumlu etkilenecektir. Bu nedenle, taraflar
acisindan resmiyete dokiilen is s6zlesmeleri kadar resmiyete dokiilmeyen, goriiniirde
olmayan ancak etkisi nemli 6l¢ude hissedilen psikolojik s6zlesmeler de 6rgiit-calisan
iliskilerinin temelini olusturmaktadir. Psikolojik sozlesmeler, taraflarca Gnemli
gortilerek dikkate alindiginda, her iki tarafin beklentilerinin karsilanma ihtimali daha
da artacagi i¢in iki taraf da bundan kazang saglayacaktir. Aksi takdirde, karsilikli
beklentileri bertaraf edilen tarafin bir siire sonra mevcut ¢alisma iliskisini sonlandirma

thtimali artacaktir.

Psikolojik s6zlesmenin potansiyel uygulamasini en iist seviyeye cikarmak ve
psikolojik sozlesmelerin mevcut orgiitsel davranis kuramlar1 ve kavramlariyla nasil
oOrtlistiigiinii belirlemek igin daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Glnlimuze gelene
kadar yapilan pek cok arastirma, psikolojik so6zlesmenin sorunlar1 ve ihlali iizerine
yogunlasmistir. Ancak farkli olan psikolojik sdzlesmelerin nedenleri ve sonuglari,

lizerinde arastirma yapilmasi gereken bir alandir. Farkli orgiitsel davranig ¢iktilariyla
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iliskili olabilecegi icin farkli psikolojik sozlesme tdrlerini incelemek de 6nemli
gorulmektedir (Carbajal, 2006: 13).

Orgit-calisan iliskilerindeki bir diger onemli konu ise is talepleri ve is
kaynaklaridir. Is talepleri ile is kaynaklar1, daha énce de belirtildigi iizere, ¢alisanin
yaptig1 isin gereksinimlerine ve yapilan iste ulagilmak istenen hedeflere yardimci
nitelikteki sosyal, bilissel ve orgiitsel faktorlerdir. Dolayisiyla, is talepleri ve is
kaynaklarinin dengeli oldugu bir is ortami, ¢alisanin yaptig1 isten memnun olmasi ve is
veriminin artmasi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, ¢alisanin yaptigi
isin verimi ve memnuniyeti ile iligkili olan ig gereksinimleri ve kaynaklarinin sadece
gorlintirdeki uygulamalar agisindan degil, zihinsel bir siireci barindan psikolojik
sozlesme g¢ergevesinde de calisan ile isverenler tarafindan dogru algilanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, degisen ve gelisen istihdam ortaminda taraflarin birbirini
daha dogru anlamasu, birbirleri ile uyumlu hedefler belirlemesi ve gelecege birlikte yon
vermeleri igin yonetim ve organizasyon alaninda son zamanlarda Onemi artan
psikolojik sozlesme kavramu ile is talepleri ile is kaynaklar1 kavramlarinin daha fazla

dikkate alinarak arastirilmasi 6nemli gérulmektedir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, heniiz arastirilmamis olan is talepleri ve
is kaynaklarinin is performansia etkisinde psikolojik sdzlesmenin aracilik rolii ve
orgut kaltarun duzenleyicilik rolu ele alinarak daha genis bir ¢ergeveden orgiit kiiltiirt,
psikolojik sozlesme, is talepleri ve is kaynaklari ile is performansi kavramlart birlikte
ele aliarak degiskenler arasinda bir etkilesim olup olmadig: ve varsa etkilesimin ne
yonde ve nasil gerceklestigi incelenmektedir. Boylece, yapilan ¢aligmanin hem ulusal
hem uluslararasi1 alana katkida bulunarak 6nemli gorilen bir boslugu dolduracag

degerlendirilmektedir.

1.4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin yapilmasi esnasinda literatiire ulasma noktasinda herhangi bir
sorun yasanmamistir. Calismada, zaman ve maliyet kisitt nedeniyle anket formu
Tiirkiye’deki tiim isletmelere uygulanmamis, Kayseri ili disindaki isletmeler arastirma

kapsamina dahil edilememistir. Yine ayn1 gerekcelerle arastirma, Kayseri ilinde Ticaret



ve Sanayi Odasina kayith olan ve faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerle

(KOBI) sinirl tutulmustur. Calismanin diger kisitlar1 ise sunlardir:

* Secilen is yerlerinin ve ¢alisanlarin anket formunu doldurmak igin
zaman ayirmak istememesi ve sorulara eksik cevaplar verilmesi.

* Caligma surecinin, arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplarin dogru
oldugu kabul edilerek ilerlemesi.

*  Arastirma son kisitt ise sonuglarinin sektorel veya ulusal diizeyde
genellenebilirligidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin belirlenen  6rneklem

cercevesinde degerlendirilmesi daha uygun gérilmektedir.

1.5. CALISMANIN HiPOTEZLERI

Calisma kapsaminda ortaya konan temel hipotezler su sekilde siralanmaktadir
(Degiskenlerin alt boyutlarini1 da iceren hipotezler, daha ayrmtili olarak arastirma
bolumunde yer almaktadir):

H1: Is talepleri ve is kaynaklar psikolojik sdzlesmeyi etkiler.

H2: Is talepleri ile is kaynaklar1 gérev ve baglamsal performansi etkiler.

H3: Psikolojik sozlesmeler gorev ve baglamsal performansi etkiler.

H4: Is talepleri ile is kaynaklarmin gorev ve baglamsal performansa etkisinde
psikolojik s6zlesmelerin aracilik rolii vardir.

H5: Is talepleri ile is kaynaklarinin gorev ve baglamsal performansa etkisinde
Orgut kiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.

H6: Is talepleri ile is kaynaklarmin psikolojik sdzlesmeye etkisinde 6rgut

kiltiirtiniin diizenleyici rolii vardir.



IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU

Orgut kalturt, o6rgutin faaliyetlerini, orgiitte neyin nasil olmasi gerektigini
belirleyen ve oOrgiit iiyelerinin paylastigi ortak diisiince, degerler ve inanclardan
olusmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii sayesinde ¢alisanlar, hangi durumlarda nasil
davranmalar1  gerektigini kolaylikla anlayabilmekte ve ona gore davranis
sergilemektedir. Clnkd kdltirin, calisan davraniglarint ve caligilan is ortamini
sekillendirebilme niteligi bulunmaktadir. Hem calisilan ortami hem de calisan
davranislarini etkileyen orgiit kiiltiirii bu agidan ele alindiginda, orgiitiin i¢ ve dis
paydaslari i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu baglamda arastirmanin ilk b6limuinde 6rgut
kaltdriinin tanimi, olusturulma siireci, unsurlari, ozellikleri ve yararlari, Orgiit

klltirintin yapisi, psikolojik s6zlesme ve performans ile olan iliskisi ele alinacaktir.

2.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orglitsel teoride “Orgitsel Kultir” kavramma iliskin ¢ok farkli tamimlar
bulunmaktadir. Bu nedenle, tizerinde anlasilmis tek bir tanim oldugunu séylemek pek
mimkiin gozilkmemektedir. Ornegin, Smirch (1983) orgitsel kulttrlerle ilgili literatiird
incelerken, bu tanimlardan bes smnif belirtmistir. Orgiit kiiltiirii, tipik olarak, bir 6rgitiin
is yapma bic¢imini adlandiran karmasik degerler, inanclar, varsayimlar ve semboller
takimi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda, kiiltliriin bir 6rgiit lizerinde yaygin
etkileri vardir. Cunku bir 6rgltin kaltird, yalnizca ilgili ¢alisanlarinin, miisterilerinin,
tedarikgilerinin ve rakiplerinin kim oldugunu tanimlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda
orgiitiin bu kilit aktorlerle nasil etkilesime girecegini de tanimlamaktadir. Bir 6rgutun
ozellikleri, orgiitin hangi isin i¢inde oldugunu gostermekte ve o isin Orgiitte nasil

yiiriidiigii hakkinda kiiltiirel varsayimlari ortaya koymaktadir (Barney, 1986: 656-665).

Arastirmacilar ulusal kiiltiire dair incelemelerinde, Orgutlerdeki kulturel
farkliliklarin ulusal degerlerden degil, daha c¢ok kurum i¢indeki uygulamalardan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Degerler, temel varsayimlar, beklentiler, toplu
hafiza ve oOrgiitlerde mevcut olan tanimlar1 ifade eden orgiit kiiltiirl, bir 6rgltin
performansinda 6nemli bir faktor olup Orgiitiin basaris1 kadar basarisizligina da yol

acabilmekte (Cameron ve Quinn, 2011); calisanlarin hislerini ve diislincelerini
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etkileyen ortak degerler, inanglar ve normlari da ifade etmektedir (George ve jones,
2008: 567). Bunun disinda, tiim orgiit {iyelerini igermekte, tiim hiyerarsik seviyelerde
ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir (Hatch ve Schultz, 1997: 359-360).

Orgut kiltiriiniin - sozliikteki tanimina bakildiginda “Calisanin  davranis
bicimlerini ve galisilan yerin genel goriiniimiinii sekillendiren, simgeler vasitasiyla
Ogrenilebilen ve 6gretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilen nitelikteki deger,
diistince ve kurallar toplamidir.” seklinde agiklandigi goriillmektedir (Turk Dil Kurumu,
2016).

Schein (1990) kaltird, bir dizi farkli degerler ve basariya giden yolda kabul
edilebilir davranislar olarak tanimlamaktadir. Kotter ve Heskett (1992) ise bir dizi
inanclar, toplanan bilgiler, agiklamalar, degerler, iletisim, ayn1 zamanda ve ayni yerde
bir grup insan davranist ve genellikle toplum degerlerinin kurulmasi olarak

aciklamaktadir (Shahzad, Lugman, Khan ve Shabbir, 2012: 987).
2.1.1. Orgit Kulttiriniin Olusturulma Siireci ve Temel Islevleri

Bir orgiit kiiltiirii olugturma siireci, her ne kadar orgiit yapisi stratejilere bagl
olsa da, gercekte kiiltiirel degerler ile Orgiitiin stratejik degerlerinin birlesimidir. Bu
stire¢ su sekilde ifade edilmektedir (Griffen ve Moorhead, 2014: 500):

Birinci Adim: Stratejik degerlerin formiile edilmesi.
Ikinci Adim: Kiiltiirel degerler gelistirme.

Ugtincii Adim: Vizyon yaratma.

Dordincu Adim: Strateji uygulamalarini baglatma.
Besinci Adim: Kiiltiirel davraniglar1 pekistirme.

Orgiit kiiltiirii olusturmanin ve giiclii bir érgiit kiiltiiriine sahip olmanin dnemine
vurgu yapan bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilar1t Tablo 2.1°de
gosterilmektedir ( Eikenberry, 2006).



Tablo 2.1’de goriildiigl iizere, gucli bir kultlr her zaman yeni yetenekler
kesfetmede yardimci olmakta, uzman calisanlarin orgiitte hem is bulmasina hem de
Orguti benimseyerek 6rgilite bagliligini artirmaktadir. Giiglii bir kiiltiir daha fazla sinerji
yaratmaktadir; c¢alisanlar orgiitte kendilerini bir grubun yada bir takimin i¢ine dahil
ettiginde tek basina oldugu zamanlardakinden daha fazla ve yararli fikirler
gelistirebilmekte ya da daha iiretken olmasi kolaylasmaktadir. Bu nedenler, orgiit

kiiltiirii olugturmanin orgiit i¢in ne kadar yararli oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1: Giiclii Kiiltiir Ozellikleri ve Aciklamalar

GUCLU KULTUR

Gucli  bir  kaltdr | Calisanlarin ~ Orgiitii  tercih  ederken baktigi  ve
yetenek cekerdir. degerlendirdigi unsurlardan biri de orgit kiiltiiriidiir.

Calisanlar her zaman basarili ve memnun olabilecekleri

bir ¢calisma ortami istemektedir.
Gicli  bir  kiltir | Orgut kultird kisinin 6rgiitte kalma arzusunun 6nemli
yetenek tutucudur. bir bilesendir.
Gigcli  bir  kiltir | Insanlar islerine baglanmak ister.
insanlarin ilgisini
ceker.
Gucli  bir  Kkultdr | Bu enerji orgiitte basar1 i¢in yeni bir ivme yaratacaktir.
enerji ve hiz yaratir.
Gicli  bir  kiltiir | Insanlarin ise bakis1 degisecektir.
“caliyma” gorisiini
degistirir.
Guclii  bir  kdltiir | insanlar1 bir araya getirir ve ¢alisanlar bir araya
daha fazla sinerji | geldiginde yeni fikirler gelistirir ve daha fazla tiretkenlik
yaratir. ortaya cikar.
Gucli  bir  kaltlr | Daha iyi bir kiltir yaratmak, hem g¢alisanlar i¢in hem
herkesi daha basarih | de orgiitte yiiriitiilen isler agisindan 6nemlidir.
kilar.

Kaynak: Eikenberry, 2006.

Orgut kaltirinin islevleri ise Uyelere orgutsel bir kimlik vermekte, toplu
taahhidu kolaylastirmakta, sosyal sistem istikrarini tesvik etmektedir. Sosyal sistem
istikrar1, ¢alisma ortaminin olumlu ve pekistirici olarak algilandigini, catisma ve
degisimin etkin bir sekilde ydnetildigini gostermektedir. Uyelerin cevrelerini
anlamalarina yardimci olarak davranislari bigimlendirmektedir. Kiiltiiriin bu islevi,
calisanlarin 6rgiitiin ne yaptigin1 ve uzun vadeli hedeflerine nasil ulagsmak istedigini
anlamalarina yardimer olmaktadir (Kinicki ve Fugate, 2012: 36-37). Orgit kltiiriiniin

sahip oldugu temel islevler Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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* Orgtsel . ORGUT *  Duyarlhilik
Kimlik KULTURU Yaratma

|- \ Egilimi

* Sosyal Sistem

* Toplu Bagllik

Sekil 2.1. Orgiit Kultirinin islevleri
Kaynak: Kinicki ve Fugate, 2012: 36-37.

2.1.2. Orgut Kulttrinin Temel Unsurlar

Farkli arastirmacilarin yaptigr ¢alismalar esas alindiginda orgiit kiiltiiriiniin
temel unsurlarinin; degerler, varsayimlar, normlar, semboller, téren ve ritueller ile

dil’den olustugu goriilmektedir.
2.1.2.1. Degerler

Orgiit kiiltiirii ortak degerlerden olusmaktadir. Bu degerler, liderlerin ve
calisanlarin  kararlarm1  ve  davraniglarini  yonlendirmeleri  i¢in  gercekten
guvenebilecekleri degerlerdir. Degerler, yoneticilerin ve diger calisanlarin davraniglar
ile kararlarmi da igine alacak sekilde ve paydaslara nasil davrandiklarini izleyerek
acikca goriillebilmektedir (Mc Shane ve Von Glinow, 2015: 399). Degerler, diger
sembolik manalar ve hikayeler ile aktarilmaktadir (Griffen ve Moorhead, 2014: 494).

2.1.2.2 . Varsayimlar (Sayiltilar)

Orgit kiilttr(i, paylasilan varsayimlardan olusmaktadir. Paylasilan varsayimlar,
sorunlara ve firsatlara yonelmenin ve bunlara dogru hareket etmenin dogru yolu olarak
kabul edilen biling dis1, kabul edilmis algilamalar ya da ideal davranis drnekleridir. Bu

varsayimlar o denli kok salmistir ki muhtemelen ¢alisanlar1 inceleyerek onlari
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kesfetmek miimkiin degildir. Yalnizca ¢alisanlar1 gozlemleyerek, kararlarini analiz
ederek ve eylemleri hakkinda onlar bilgilendirerek bu varsayimlar goriilebilmektedir
(Mc Shane ve Von Glinow, 2015: 398).

2.1.2.3. Normlar

Davranis kurallar1 zamanla gelismektedir. Bu kurallar, bireylerin birbirleriyle
nasil etkilesime girecegini ve Orgutte caligmaya nasil yaklasilmasi gerektigini
tanimlamaktadir. Genelde c¢alisanlarin giinlik davranislarinda agik¢a goriilen,
soylenmemis veya kaydedilmis kurallardir (Hauenstein, 2011). Stewart (2010), 6rgdtin
belirtilen norm ve degerlerinin, orgiit ile bagli olanlarin tizerinde gicli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir. Onlar tarafindan belirtilen bu normlar gizlidir. Fakat orgutler,
calisanlarin performansini ve karliligimi artirmak istediginde ilk bakilacak unsur

normlardir (Shahzad vd, 2013: 987).
2.1.2.4. Semboller

Orgut kultiird ile ilgili olarak semboller kiiltiirel degerleri yansitan isaretlerdir.
Sembolun bir logo, marka veya renk olarak anlagilmasi onu daraltabilir. Yorumlayici
bakis agisinda, Orglitte hemen hemen her seyin sembolik bir anlami vardir. Ornegin,

kelimeler, olaylar, durumlar, karakterler vb. (Sulkowski, 2012: 66).

Bu semboller calisanlara, kimin 6nemli oldugunu, {ist yonetimin arzuladig
adaletin derecesini, risk alma, muhafazakar, otorite, katilimci, bireysel veya sosyal
olma gibi uygun davraniglarin neler oldugunu bildirmektedir (Robbins ve Judge, 2011:
531).

2.1.2.5. Torenler ve Ritueller

Torenler, ritiiellerden daha resmi yapay dokulardir. Torenler, 6zellikle izleyici
yararina gerceklestirilen etkinliklerdir. Bu torenlerde halka agik olarak calisanlarin
odallendirilmesi, yeni bir Griinuin piyasaya strilmesi veya bu térenlerde yeni imzalanan
bir sézlesmenin kutlanmasi s6z konusu olabilmektedir (Mc Shane ve Von Glinow,
2015: 404).
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2.1.2.6. Dil

Her Orgutin, tyeleri tarafindan paylasilan ve orglte 6zgl olan bir dili
bulunmaktadir. Ornegin, jest, mimik, mecaz icerikli kelimeler vb. érgiitiin kullandig
dili ortaya koymaktadir. Bu dili 6grenerek iiyeler, kiiltlrii kabul ettiklerini kanitlamakta
ve bunu yaparken dilin korunmasina yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle dil, aslinda
orgilit ¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri ve {iriinleri ile ilgili terimleri igermektedir.
Iste érgiitiin kullandig1 bu dil sayesinde, ¢alisanlar kendilerini érgiitiin bir pargasi olarak

hissetmektedir (Tosi ve Rizzo, 1994: 83; Robbins ve Judge, 2011:532).
2.1.3. Orgit Kiltiiriinin Katmanlar

Orgut kalttirtintn dil, normlar, semboller vb. temel unsurlarinin yaninda drgiitte
uc temel katman bulunmaktadir. Bu katmanlarda her seviye, disaridan goriiniirliik ve
degisime kars1 direng agisindan degismekte ve baska bir seviyeyi etkilemektedir. Bu
katmanlar (Pfeffer ve Veiga, 1999: 37):

* GOzlemlenebilir Eserler: Kultir, ayn1 zamanda, gdzlemlenebilir eserleri
temsil etmektedir. Eserler, oOrgut kaltirinin fiziksel unsurlarindan
olusmaktadir. Orgiitlerde kisaltmalar, kiyafet tarzi, ddiiller, drgiit hakkinda
sOylenen efsane ve hikayeler, yayinlanmis degerler listesi, gozlemlenebilir
torenler ve merasimler, 6zel park alanlari, dekorasyonlar vb. Orgut Kultlr(
icinde yer almaktadir. Bu unsurlar, insanlar ve gruplar tarafindan sergilenen

goriliniir davraniglar1 da icermektedir.

* Ongoriilen Degerler: Degerler; kavram ya da inang, arzu edilen son hallere
ya da davranislara ait olma, agskin durumlar, goéreceli olarak 6nem ve davranis
ile olaylarin secilmesine ya da degerlendirilmesine rehberlik etme olmak
lizere bes bilesene sahiptir (Gibson, Porath, Benson ve Lawler, 2007: 1467-
80). Ongoriilen degerler, bir orgiit tarafindan agikca tercih edilen degerleri
ve normlar1 belirtmekte ve genellikle yeni veya kiiguk bir 6rgltin kurucusu
ve daha buyuk bir orgutteki st yonetim ekibi tarafindan olusturulmaktadir.
Temsil edilen degerler, ¢calisanlara agikga iletilen 6zlemler olusturdugundan
yOneticiler, ongoriilen degerlerin ¢alisanlarin davraniglarini  dogrudan

etkileyecegini ummaktadir. Ote yandan, orgiit tarafindan kabul géren
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degerler, gercekte sergilenen veya calisan davranigina doniistiiriilen normlari

temsil etmektedir.

*  Temel Varsaytmlar: Temel varsayimlar gozlemlenememekte ancak orgiitsel
kilturtin 6zini temsil etmektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranisa rehberlik
eden varsayimlar haline geldiginde oOrgiit iginde ¢ok fazla kabul goren
orgilitsel deger olusturmaktadir. Ayn1 zamanda temel varsayimlar, degisime

kars1 oldukca direnclidir.
2.1.4. Orgut Kultaranun Ozellikleri ve Yararlar

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin kabul edilebilir ya da edilemez oldugunu
diisindiikleri eylemlerin anlagilmasina yardimci olan bir dizi degerler, inanglar ve
normlar battintdur (Griffen ve Moorhead, 2014: 494). Ayni zamanda “bir grubun sahip
oldugu ve cesitli ortamlar1 nasil algiladigini, hakkinda ne diisiindiigiinii ve nasil tepki
verdigini belirleyen, paylasilan, kabul edilen ortiik varsayimlar biitiiniidiir” (Shein,
1996: 236). Bu tanima gore orgiit kiiltiirii ti¢ 6nemli 6zelligi vurgulamaktadir(Kinicki
ve Fugate, 2012): Ilki, sosyallesme siirecinde yeni calisanlara aktarildigy; ikincisi, is

yerindeki davraniglar etkiledigi; tigiinciisii, farkli seviyelerde islemekte oldugudur.

Hodgetts ve Luthans (2003) arastirmasinda, orgiit kiiltiiriiniin baz1 6zelliklerini
su sekilde tanimlamaktadir (Shahzad vd., 2012: 977-978):

*

Normlar, yonetim ve orgiitteki c¢alisanlar arasindaki is birligi diizeyi, isin

yapilis miktar1 vb. ile 6l¢tilmektedir.

*

Kurallar, gruplar arasi is birligi, miisteri iliskileri ve verimlilikle iliskili

calisan davraniglarinin tamamudir.

*

Gozlenen 6rnek davranis diizenleri, ortak dil ve resmi prosediirlerdir.

*

Orgﬁt birimleri arasindaki birlik ve koordinasyonu, isteki verimlilik, nitelik

ve bi¢gimlendirme hiziny, liretim ve hizmet yapimini gelistirmek amaclidir.
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Orgit Kilturd, ayni zamanda, orgitsel kKimligi tanitmakta ve orgiitsel imaji
etkilemektedir. Orgiitsel kimlik, Hatch’in (1993) acikladigi gibi kendimizi nasil
tanimladigimiz ve tecriibe ettigimiz ile ilgilidir. Orgutsel kimlik, 6rgut kalturinin
temel unsurlarindan, Ozellikle varsayim ve degerlerden, etkilenmektedir. Orgiit
kaltartndn unsurlarindan biri olan semboller de Orgutler igin dnemli imaj kaynaklaridir
(Hatch ve Schultz, 1997: 360). Orgutlerin imajin1 korumak ve siirekliligini saglamak
icin olumlu bir kdltire sahip olmasi gerckmektedir. Ayrica, 6rgut Kkualtlrinin
surdarllebilirligi i¢in imajinda siirekliligin de saglanmasi gerekmektedir (Bektas,
2010).

Orgut kaltarinun belirtilen bu 6zelliklerinin ve orgiite sagladigi yararlarinimn
yani sira Ouchi, Peters, Waterman ve birgogu 0rgut kilturd ile ilgili olarak iki dnemli
konuya daha deginmektedir(Griffen ve Moorhead, 2014: 512). Bunlardan ilki, her
orgiitte drgiit kiiltiiriiniin farkli oldugudur. Ikincisi ise kultiiriin, 6rgitiin performansina
etki ettigidir. Bu yorumlarin temelinde yonetici, daha ¢ok orgiit kiiltiiriinii nasil en iyi
idare edecegi ile ilgilenmelidir. Buna gore 6rgat kaltirinin yonetilmesinin ¢ unsuru

bulunmaktadir (a.g.e):

* Var olan kiiltiiriin avantajlarini almak.
*  Orgiit kiiltiiriinii 6gretmek.

«  Orgut kultirini degistirmek.

Robbins ve Judge’ye (2011: 576) gore kiiltiir, orglitte bir dizi islevi yerine
getirmektedir. Ilk olarak, smir tanimlayic1 bir rolii bulunmaktadir; diger bir deyisle,
orgiit ile digerleri arasinda ayrimlar yaratmaktadir. ikincisi, érgiit tiyeleri igin bir kimlik
duygusu tasimaktadir. Uglincuisii kiiltir, bireyin kendisinin saglayabileceginden ¢ok
daha buylk bir faydanin orgiit tarafindan saglanmasidir. Dordiincusi, sosyal sistem
istikrarin1 artirmaktadir. Kiiltiir, ¢alisanlarin ne sdyleyecekleri ve ne yapacaklari ile
ilgili uygun standartlar1 saglayarak orgiitte calisanlarin birbirini tutmasina yardimei
olmaktadir. Nihayet kiiltiir, calisanlarin tutum ve davranislarin1 y6nlendiren,

sekillendiren bir gerekce ve kontrol mekanizmasi olarak hizmet etmektedir.
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2.2. ORGUT KULTURU VE YAPISI

Yapi, organize bir biitiiniin bilesenleri arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Bu
ozelligi ile yap1, birok kavramin taniminda kullanilabilmektedir. Ornegin bir bina,
temel, iskelet, tavan ve duvar arasindaki iliskilerden olusan bir yapidir. insan viicudu
kemik, organ, kan ve dokular arasindaki baglardan olusan bir yapidir. Orgiitsel yap1
isler, sistemler, isletme siireci, insanlar ve hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba gosteren
gruplarla iliskilerin cergevesidir. Orgiitsel yapi, Orgiitsel faaliyetlerin boliinmesi,
organize edilmesi ve koordine edilmesidir. Bu baglamda orgiitler, is faktorlerinin
faaliyetlerini ve tyelerin eylemlerini kontrol etmek icin yapilar olusturmaktadir. Orgiit
yapisi, 0rgut semasinda kendini gostermekte olup orgltsel yapinin planlanmasinda {i¢
temel ilkeden yararlanilmaktadir. Bu ilkeler (Ahmady, Mehrpour ve Nikooravesh,
2016: 458 ):

* Orgiitsel yap, 6rgiitiin resmi iliskilerini ve raporlamasin1 belirlemekte, 6rgut
hiyerarsisindeki seviyelerin sayisin1  gostermekte ve  yoneticilerin

kontroliiniin kapsamini tanimlamaktadir.

* OQrgiitsel yapi, orgiit ¢alisanmin bir birim icindeki yerini belirlemekte ve

birimleri drgiitiin tamaminda bolmektedir.

s« Orgiitsel yapu, 6rgiitte birimleri koordine eden ve birimler arasinda bag kuran

sistemlerin tasarimini igermektedir.

Orgiit yapisi, isle ilgili gorevlerin bicimsel olarak nasil béliinecegini,
siniflanacagini  ve koordine edileceginin tanimlamaktadir. Yoneticiler, kendi
orglitlerinin yapisini tasarlarken alt1 temel unsuru géz 6ntinde bulundurmalidir. Bunlar;
isin Ozelligi, boliimlendirme, emir-komuta zinciri, denetim alani, merkezilesme ve

merkezilesmeme ile bigimsellesmedir (Robbins, ve Judge, 2011: 488).

Orgiit konusunda arastirma yapanlarm g¢ogunlukla ele aldig: iki tiir yap1
bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel ve sosyal yapilardir. Fiziksel yapi, orgltlerin fiziki
unsurlar1 ile bina ve islerin yapildig1 cografi alanlar arasindaki iliskileri ifade
etmektedir. Sosyal yap1 ise Orgitte yer alan sosyal ogeler (6rnegin, insanlar,

pozisyonlar, 6rgutsel birimler vb.) arasindaki iliskileri ifade etmektedir. (Ahmady vd,
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2016: 458). Orgiitin yapisinin, olusum nedenleri ve sonuglart Sekil 2.2°de

verilmektedir.

Nedenleri

*  Strateji

*  Boyut Orgiit Yapisi Sonuglar1

*  Cevre | R * Mekanik | *  Performans
+  Teknoloji +  Organik i +  Memnuniyet

Bireysel Farklhiliklar ve Kiiltiirel Normlar

Sekil 2.2: Orgiit Yapisi, Belirleyicileri ve Sonuclari
Kaynak : Robbins ve Judge, 2011: 511

Sekil 2.2’de strateji, boyut, teknoloji ve cevre, bir orgiitiin yapi tiiriini
belirlemekte olup yapilar mekanik ve organik olarak siniflandirilmaktadir. Mekanik ve
organik yapilarin performans ve tatmin (zerine etkileri, ¢alisanlarin bireysel tercihleri

ve kiltirel normlar tarafindan diizenlenmektedir (Robbins, ve Judge, 2011)

Orgiitsel yapinmn kavramsallastirilmasi, sistematik diisiincenin belirtisidir.
Isletme, Orgut 6geleri ile yapr arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Yapi ise orgutsel
faaliyetleri olusturan wunsurlar arasindaki iliskilerin birlesiminden meydana
gelmektedir.  Yapilan aragtirmalarda, yapisal iligkiler ¢esitli  agilardan
degerlendirilmekle beraber orgiitsel yapilarm, Orgutsel faaliyetlerin bollndig,
organize ve koordine edildigi yapilar olarak ele alindig1 goriilmektedir. Orgiitler, is
faktorlerinin koordinasyonunu saglamak ve ¢alisan performansini kontrol etmek igin

birtakim yapilar olusturmaktadir (Ahmady vd., 2016: 458). Ahmady, Mehrpour ve
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Nikooravesh (2016) orgutlerde, organik ve mekanik yapilardan bahsetmekte ve bu

yapilarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir.

Covin ve Slevin (1991: 17) orgiitsel yapiyi, is akisinin diizenlenmesi olarak
tanimlamakta ve oOrgiitsel yap1 i¢indeki yetki iligkisini, fonksiyonel olarak ¢esitli
sekillerde ele almaktadir. Ornegin, rgiitiin resmilestirilme ve merkezilesme 6lgUsi
organik veya mekanik yapisinin gostergesidir. Yapi, boliimlerin veya is birimlerinin
organizasyonu agisindan da tanimlanmaktadir. Ornegin, islevsel yap, iiriin yapisi ve

matris yapi gibi (a.g.m).
2.2.1. Mekanik ve Organik Orgiit Yapilar

Orgiitlerdeki cok sayida degisken, tiim durumlara uyum saglayabilen en iyi
orglt yapisinin bulunmadigini gostermektedir. En iyi ve tek tiir orgiit yapisinin
bulunmamasi, farkli 6rgiit yapilarinin farkli ortamlarda optimum verimlilik i¢in gerekli
oldugunu kabul eden, kosullu oOrgiit tasariminin 6ziinden kaynaklanmaktadir.
Orgiitlerin yer aldig1 ortamlar degistizinden, kademeli olarak doniisebilen esnek
orgutsel yapilara ihtiyag duyulmaktadir (Davis, 1977: 209).

Orgiit yapisi; hedeflerden, stratejiden, cevreden, teknolojiden ve Orgit
biiyiikliigiinden etkilenmektedir. Bu degiskenler, yapisal ve igerik temele dayanmakta
ve orgltin konumunu gostermektedir. Igerik degiskenleri, orgiit ve yapisal
degiskenlerin bulundugu ortami gosterdikleri igin 6nemli goriilmekle birlikte teorik ve
pratik olarak ayrilmaktadir. Yapisal degiskenler ise bir orgutin i¢ Ozelliklerini
gostermektedir. icerik degiskenleri, yapisal degiskenleri etkilemekte ve bilesimleri ile
farkl1 tiirde yapisal tasarimlari ortaya koymaktadir. Karmagiklik, formalite ve
merkezilesme icerik degiskenlerinin dnemli 6rnekleridir. icerik degiskenleri (hedef ve
strateji, cevre, teknoloji ve boyut) mekanik ve organik yap tiiriinii belirlemekte ve
yapisal degiskenlerin bilesimlerinden de organik veya mekanik yapilar
olusturulmaktadir (Ahmady vd., 2016: 458).

Mekanik ve organik orgiit yapilar ile ilgili arastirmalardan biri, Ingiltere’de
Burns ve Stalker tarafindan yapilan ve orgiit yapilarini mekanik ve organik olmak tizere
iki grupta smiflandiran aragtirmadir (Davis, 1977; akt. Kocgel, 2015: 356). Mekanik
yapi, geleneksel hiyerarsik oOrgiitlenme big¢imine uymaktadir. Bu yapida ¢alisanlar,
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orgutte denetlenen birgok faaliyet konusunda uzmanlagmistir. Her bir iist seviyenin, en
iist seviyeye ulasana kadar daha fazla giicii ve etkisi bulunmaktadir. Is 6zenle
planlanmakta, gorevler net, roller kesinlikle tanimlanmis ve ¢ogu resmi iletisim, 6rgut
hiyerarsisi boyunca gergeklesmektedir. Tiim yapi, iyi tasarlanmis bir makine gibi
islemektedir. Organik yapilar ise daha esnek ve gevreye agiktir. Talimatlardan ve
kararlardan ziyade, daha fazla bilgi ve tavsiye icermektedir. Organik yapilarda gérevler
daha belirsiz ve roller daha az kat1 bir bicimde tanimlanmistir. Iletisim ¢ok yonli ve
Ozellikle yanaldir. Otorite ve etki, daha ¢ok sorunu dogrudan ele alma becerisine sahip
kisiden gelmektedir. Karar alma, ademi merkeziyetcidir ve birka¢ seviyede farkli
fonksiyonlarla paylasilmaktadir (Davis, 1977: 209).

Tom Burns ve G. M. Stalker (1961) arastirmalari sirasinda, mekanik ve organik
orgilitler arasinda ¢ok 6gretici bir ayrim yapmislardir. Mekanik orgltler kati kurallara,
dar tanimlanmig gorevlere ve yukaridan asagiya dogru akan iletisime sahip resmi
Ozellikleri olan orgutlerdir. Bu orgltlerdeki diizenliligin, i¢ streclerde guvenilirlik ve
tutarlilik saglamasi beklenmektedir. Boylece, daha yiksek verim ve Kkalite belirlenen
zamanda gerceklesmektedir. Mekanik Orgiitler, calisanlarina ve miisteri geri
bildirimlerine de cevap vermektedir. Organik orgutler, gesitli gorevleri yerine getiren,
cok yetenekli calisanlarin oldugu esnek yapilardir. Organik orgutlerin bu ozellikleri,
yatay ve sanal orgltlerin kiigiiltilmiis siirlarn ile siirdiirtilmesi en kolay olan
ozellikleridir. Internet teknolojisi ve sosyal medya, calisanlarin ihtiya¢ duyduklar:
bilgileri kolayca paylasabilecegi aglarn gelistirilmesini saglayarak bu tiir
dizenlemeleri daha uygulanabilir hale getirmektedir. Burns ve Stalker, mekanik ve
organik yapilarin birbirinden Ustln olmadiklarini belirtmektedir. Her orgiit yapisi,
cevresine bagl olarak uygun bir yere konumlanmaktadir. Cevre, nispeten istikrarli ve
belirli oldugunda, basarili orgitler mekanik olma egilimindedir. Organik Orgutler de
cevrenin kararsiz ve belirsiz oldugu zamanlarda basarili olma egilimindedir (Kinicki ve

Fugate, 2012).

Arastirmacilarin ¢ogu, Orgltlerin teknolojik degisikliklere uyum saglamasi
gerektigine inanmaktadir. Ornegin, teknolojideki degisim oran1 az ise Burns ve
Stalker’in tanimladigi mekanik yapi en etkili yapidir. Tablo 2.2°de gOriildigii iizere,
mekanik bir yapida oncelikle hiyerarsi bulunmakta, etkilesim ve iletisim ¢ogunlukla

dikey seviyede gerceklesmekte ve talimatlar Ustten gelmektedir. Bilgi yine ustte
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toplanmakta olup calisanlarin baglilik ve itaat etme istekleri devam etmektedir. Fakat
teknoloji hizli degisiyorsa, Orgutiin gereklilikleri daha karmasiklagsmakta ve kararlar
daha hizli alinmaktadir. Oyle ki, degisime daha cabuk tepki verilmektedir. Bu
oOzellikleri tasiyan yapilar da organik olarak isimlendirilmektedir. Organik yapilar, bir
aga benzemekle birlikte bu yapilarda etkilesim ve iletisim daha yatay gerceklesmekte,
bilgi 6rgute fayda saglayanlarda toplanmakta ve calisanlar gorevleri iistlenmek igin
istekli olmaktadir. Organik orgiitlerin genellikle ¢evredeki degisimlere daha hizli tepki
vermesi beklenmektedir (Griffen ve Moorhead, 2014: 471). Mekanik ve organik érgut
yapilarinin 6zellikleri Tablo 2.2’ de belirtilmektedir.

Tablo 2.2: Mekanik ve Organik Orgiit Yapilari

Ozellikler Mekanik Yapilar | Organik Yapilar

Etkilesim, iletisim Oncelikle dikey Tamamen yatay

Is talimatlar1, komutlar | MdUrden Tamamen bilgi ve tavsiye

Tecrlbe, bilgi Tepede yogunlasan | Genelinde

Uyelik, orgiitle iliskiler | Sadakat ve baglilik Goreve baglilik, gelisim, biiyliime
Kaynak: Griffen ve Moorhead, 2014: 471.

2.2.1.1. Mekanik Orgut Yapilarmn Ozellikleri

Mekanik yapi; genis bolimlendirme, yiiksek diizeyde bicimsellesme, sinirli
bilgi ag1 ve merkezilesme, dar bir denetim sistemi ve ylksek resmilesme ile karakterize
edilmektedir. Mekanik yapida, pek ¢ok kural ve prosediir, sinirli karar verme,
uzmanlasmis ¢alisanlarin ylksek hiyerarsileri ve yatay iletisimden ziyade dikey iletisim
sekilleri bulunmaktadir. Gorevler kat1 bir sekilde tanimlanmakta ve sadece Ust merciler
tarafindan onaylandiginda degistirilmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 503; Mc Shane
ve Von Glinow, 2015: 378).

Mekanik oOrgiit yapilar1 calisanlari, 6ngorilebilir ve hesap verebilir sekilde
davranmaya tesvik etmek i¢in tasarlanmaktadir (George ve Jones, 2008: 539). Mekanik

oOrgiit yapilariin sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Ahmady vd., 2016: 458):

 Uniteler yatay seviyede ayirt edilir.

# lliskiler kesin ve esnek degildir.
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* [letisim kanal1 resmidir.

= Karar verme sistemi merkezidir.

Burns ve Stalker, mekanik yapilarin bazi durumlarda organik yapilardan daha
etkili oldugunu ileri siirmektedir. Gorevler istikrarli ve iyi tanimlanmigsa, mekanik
yapinin yildan yila, aydan aya daha az degisim gdstermesi bu yapiy1 listlin kilmaktadir.
Teknoloji, pazar ve cevredeki degisiklikler en az sevide ise mekanik yapi daha etkili
goriinmektedir. Mekanik yapilarda, ayrica, ¢alisan tutumlarinin da 6nemli oldugu
gortlmektedir. Calisanlar daha rutin isleri tercih ettiginde ve digerlerinden yonlendirme
talep ettiginde, mekanik yapinin ¢alisan ihtiyaglarini daha iyi karsiladigi goriilmektedir.
Belirsizlik ve guvensizlikle ilgili tehdit algilandiginda yine mekanik yapilar daha uygun
gorulmektedir (Davis, 1977: 210).

2.2.1.2. Organik Orgit Yapilarimn Ozellikleri

Organik 6rgut yapilari, galisanlarin degisen kosullara hizli uyum saglayabilmesi
icin esneklige elverisli yapilar seklinde tasarlanmaktadir (George ve Jones, 2008: 538).
Bu baglamda, organik 6rgit yapilarinin sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Ahmady vd.,
2016: 458):

* Daha az yatay farklilagma.

* Yiksek is birligi ve katilim (yatay ve dikey).
* Esnek gorevler.

* Resmi olmayan isler ve gayri resmi iletigim.

* Merkezi olmayan karar verme sistemi.

Organik yapilar, katilimer karar almaya gilivenen, kapsamli bilgi agina sahip,
capraz hiyerarsik ve capraz fonksiyonlu takimlari1 kullanan yapilardir (Robbins ve
Judge, 2011: 505).
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2.2.2. Orgltlerde Mekanik ve Organik Yapilarimin Farklihklar

Farkl yapilar, farkli kiiltiirlere yol agmaktadir. Ornegin, mekanik yapilar,
organik yapilara gore tamamen farkli normlar, kurallar ve kiiltiirel degerler ortaya

cikarmaktadir (George ve Jones, 2008: 579).

Orglitler, nispeten mekanik ya da nispeten organik olma egilimindedir.
Orgutlerde karar verme eylemi, mekanik oOrgiitlerde merkezilesme ve organik
orgiitlerde merkez dis1 olma egilimindedir. Merkezi karar verme, 6nemli kararlar (st
ybnetim tarafindan alindiginda gergeklesmektedir. Merkezi olmayan kararlar alinirken
onemli kararlar orta ve alt duzey yoneticiler tarafindan verilmektedir. Genellikle
merkezilesmis Orgltler daha siki1 kontrol edilirken, merkezilesmemis orgiitler degisen
durumlara daha kolay uyum saglamaktadir. Konuyla ilgili uzmanlar, asirt
merkezilesme veya ddemi merkeziyetgilige karsi orgutleri uyarmaktadir. Bu iki ug
nokta arasinda uygulanabilir bir denge saglamak gerekmektedir. Her iki 6rgilit yapisinin
olumsuz etkilerinden kaginmak i¢in bitiin érgltler veya alt bolimler, sadece organik
veya mekanik olmamalidir. Ornegin mekanik yapilar, bazi calisanlari Orgiite
yabancilastirmaktadir. CuUnkl bu yapilar, ¢alisanlarin kendi kendini kontrol etme

duygusunu zedelemektedir (Kinicki ve Fugate, 2012).

Burns ve Stalker (1961), aragtirmalarinda mekanik ve organik orgiit yapilari ile
ilgili olarak ¢esitli gozlemler ortaya koymaktadir. Bu gozlemler (Kessler, Nixon ve
Nord, 2017: 533):

* Organik ve mekanik yapilar ayni sekilde hiyerarsik olmamakla birlikte,
organik yapilarda tabakalagsma ve otorite birimleri bulunmaktadir. Ancak

bunlar muhtemelen kidem yerine, kabiliyete dayanmaktadir.

* Calisgan bagliligit organik ve mekanik yapilar arasinda farklilik

gostermektedir.
* Calisanlarin taahhiidii agisindan, organik yapilar, mekanik yapilarda bulunan

resmi kontrol yapisinin yerine ge¢mesi igin ortak inang ve degerleri tesvik

etmektedir.
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* BIir yapinin digerine gore tercihi evrensel nitelik tasimamaktadir. Mekanik
yapilarin se¢imi, orgiitiin dis ortamina bagli olmaktadir. Buna bagl olarak,
bir orglt yapisi organik yapidan mekanik yapiya dogru gegis egilimi
gosterebilmektedir.

Orgiite baghlik alani (bireyin kendini 6rgit tarafindan kullanilacak bir kaynak
olarak gorme derecesi) organik yapilarda, mekanik yapilardan daha kapsamli
olmaktadir (Burns ve Stalker, 1961: 122). Go6zlem olarak belirtilmemis olmasina
ragmen, Burns ve Stalker (1961) ayrica organik yapilar icinde yoneticilerin ve
calisanlarin, genellikle daha tedirgin ve endiseli oldugunu belirtmektedir. Ciinkii 6rgiit
hiyerarsisini ve gorev yapisini cevreleyen dogal netlik ve tanim organik yapilarda eksik
algilanmaktadir. Ayrica ¢alisanlar, bu eksiklige karsi koyabilmektedir. Bu durumda,
organik yapilarla iliskili kizginlik ve endise, calisan bagliligi ile ¢elismektedir (Kessler
vd., 2017: 533).

Yoneticiler, orgutiin ¢evresi ne kadar istikrarli olursa, teknolojisi ne kadar az
karmagik ve is giicii de bir o kadar az vasifli olursa; 0 kadar resmi ve denetleyici bir
yapt tercih etmektedir. Mekanik yapida, karar verme otoritesi Orgiit hiyerarsinin
ustiinde tutulmakta, her ¢alisan agik¢a tanimlanan isleri yapmakta ve kendi sorumluluk
alanmi tam olarak bilmektedir. Is siireci, orgitte calisanlarm faaliyetlerini birbirine
baglayan, diizenli ve Ongorilebilir hale getiren kapsamli bir sistemle
dizenlemektedir. Genel olarak 6rgltin yapisinin ¢alisma sekli, yoneticilerinin iki ana
konuda yaptig1 orgiitsel segimlere bagli olmaktadir. Bu segimler (George ve Jones,
2008: 539):

# Isleri fonksiyonlara ve boliimlere gore gruplama.
* Isleri, fonksiyonel gruplart ve boliimleri koordine etme veya

bitiinlestirmedir.

Ozellikle modern toplumlarda organik yapilar, baz1 durumlarda, mekanik
yapilardan daha etkili olmaktadir. Organik yapilar, ortam dinamik oldugunda, yani
orglt icinde sik sik degisiklik yapilmasimi gerektiren durumlarda, daha etkin
calismaktadir. Ayrica, oOrgiitte yiriitiilen islerle ilgili zaman iginde ortaya g¢ikan
degisiklikler dikkate alinmadiginda organik yapi daha etkin islemektedir (Davis, 1977:
210).
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Organik yapinin, genis bir kontrol sistemi, merkezi olmayan karar verme ve az
saylda resmilestirme Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 0&zelliklerin diginda, bu tir
orgiitlerde gorevler akict olmakta, yeni durumlara ve orgutsel ihtiyaclara goére
ayarlanabilmektedir (Mc Shane ve Von Glinow, 2015: 378).

Robbins ve Judge (2011), baz1 6érgutlerin neden mekanik bazilarinin ise neden
organik oOzellikler tasidigint ve bu yapilart etkileyen glglerin neler oldugunu
aciklamaktadir. Onlara gore, bir orgiitiin yapisinin nedenleri veya belirleyicileri olarak

tanimlanan baslica giigler; strateji, ¢cevre, teknoloji ve 6rgit boyutudur.

George ve Jones (2008:570)’a gore ise 6rgut yapisinin tasarimini etkileyen (¢
temel faktor; cevre, teknoloji ve insan kaynaklaridir. Orgiit yapisinin esneklik &lgiisii,
orgiitiin bulundugu ortamdaki belirsizlik seviyesi, teknolojisinin karmasikligi ve
is glictinlin becerisinden etkilenmektedir. Organik yapilar, ¢alisanlarin 6rgiitsel ortamda
ortaya ¢ikabilecek bir takim degisikliklere karsi kolayca uyum saglamasi igin
tasarlanmigtir. Organik bir yapida, yetkili ekiplerde gorev alan calisan, Orgutsel
ihtiyaclarin belirledigi kararlar1 alma sorumlulugunu iistlenmektedir. Calisanlardan
ayrica, siirekli olarak yeni gorevlerde beceriler gelistirmeleri ve bir gorevi yerine
getirmenin en iyi yolunu bulmalar igin birlikte ¢alismalar1 beklenmektedir. Bu
durumda, ortak ¢aligma normlar1 ve degerleri, ¢alisanlarin 6rgiitsel hedeflere ulagsmasi

ve faaliyetlerini koordine etmeleri icin ana ara¢ haline gelmektedir (a.g.e: 573).

Robbins ve judge (2011) ’ye gore mekanik yapi, piramit seklinde bir yapiya
benzemektedir. Mekanik yap1, yiiksek karmasiklik, yiiksek bigimlendirme, sinirli bir
bilgi ag1 ve ¢alisanlarin karar alma siireglerine diisiik katilimi ile nitelendirilmektedir.
Buna karsilik organik yapi, diisiik karmagiklik ve formiile edilmis yogun bir bilgi agina

sahip olmakta ve karar verme konusuna yiiksek katilimi gerektirmektedir.

Mekanik yapilar uzun, olduk¢a merkezi ve standart hale getirilmis yapilar iken;
organik yapilar diiz, merkezilesmemis ve karsilikli ayarlanabilen yapilar olarak kabul
edilmektedir. Mekanik yapiya sahip Orgltlerde calisanlar kisisel dzerklige nispeten
daha az sahip olmakta, otoriteye itaat etmekte ve geleneklere saygi duymaktadir. Bu
nedenle muhtemelen mekanik bir yapi, 6ngoriilebilirligin ve kararliligin arzu edilen
sevide oldugu bir kiiltiire yol agmaktadir. Diiz, merkezi olmayan bir yapida, yani

organik yapida, ¢alisanlar kendi faaliyetlerini segme ve kontrol etme konusunda daha
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fazla 6zgiir olmaktadir. Yaratici ya da cesur olmak ve risk almak bu yapilarda, 6rgtte
arzu edilen aragsal degerleri olusturmaktadir (George ve Jones, 2008: 579).

Mekanik ve organik orglt yapilarinin tamami bugiin kullanilmaktadir. Ciinkii
belirli durumlarda, belirli yapilari uygun kilan avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir.
Ormnegin, mekanik orgiit yapilar1, son derece agik rollerin, dikkatli rutin ve kontrollerin,
dengeler 6beginin ve kat1 bir hiyerarsinin (bir niikleer santralde oldugu gibi) 6nemli
gorildiigli ya da siki kontroliin 6nem tasidig1 ve ¢evrenin kararli oldugu durumlarda
avantajli olmaktadir. Belirsizligin oldugu ve degisimin de biiyiikk oranda hizla
gergeklestigi ortamlarda, organik orglt yapilar1 daha avantajli olmaktadir. Clnku
organik orgiit yapilari, hizla degisen ortamlarda yenilige izin vermektedir (Kinicki ve
Fugate, 2012).

Sonug olarak mekanik 0rgit yapilarinin; ¢evre kosullarinin duragan, dengede
ve degisim hizinin yavas oldugu; organik orgiit yapilarinin ise ¢evre kosullarinin hizl
bir bigcimde ve siirekli olarak degistigi durumlarda en uygun orgiit yapilart oldugu
gorilmektedir (Kogel, 2015: 356).

2.3. ORGUT KULTURU ILE PERFORMANS iLiSKiSi

Orgut kaltirii (Nag, 2011), calisanlarin is yerindeki davramslarina goére bir
cerceve olusturmaktadir. Orgiitte olusturulan kiiltiir, tiiriine bagh olarak calisanlarin
performansina olumlu veya olumsuz etki etmektedir. Orgiitin biyiime strecinin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilen 6rgiit kiiltiird, calisanlarin 6rgute olan baghiligini da
onemli 6lgiide artirmaktadir. Orgiit Kiltirl, calisanlarin amag ve hedeflerini 6rgitiin
amac ve hedefleri ile uyumlu hale getirmekte ve calisanlarin kendilerini 6rgutiin genel
refahindan sorumlu hissetmelerini saglamaktadir. Baz1 6rgiitlerde, ¢alisanlarin gabalari
yOnetim tarafindan takdir edilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar uygun bir sekilde
odiillendirildiginden yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olmaktadir. Bu nitelikleri
tagiyan oOrgiit kiiltiirlerinde, calisanlar kendi hedeflerine ulasmada kararli olmaktadir.
Bu nedenle 6rgit kaltaranan, 6rgutiin genel performansi iizerinde olumlu yonde etkisi

bulunmaktadir.
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Orgut kaltiriiniin performans tizerindeki etkisine iliskin olarak Denison (1984),
34 Amerikan firmasindan elde ettigi verilerle 5 yil boyunca bu 6rgutlerin kultirinu ve
zaman icerisindeki performanslarini izlemistir. Reichers ve Schneider (1990) de
kiltirle ilgilenen arastirmacilarin, kiltiir tamimlarina yonelik ¢esitli ¢alismalar
yaptigini belirtmistir. Buna karsilik kultlr ve performans iliskisi ile ilgili aragtirmalara
nispeten daha az arastirmaci katkida bulunmustur. Bu durum, kiiltiir yapisindaki
karmasikliktan kaynaklanmaktadir. Kotter ve Heskett (1992) 200’den fazla orgutte,
uzun vadeli orgitsel performans ile ekonomik performans arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Bu konulardaki en 6nemli ve en bilingli arastirma ¢abalarindan biri olarak
goriilen bu c¢aligma, Ozellikle ¢ ©6nemli konuda katki saglamaktadir. Birincisi,
arastirma sonuglarinda Kultir ve performans arasindaki iliski giiglii ¢ikmaktadir.
Ikincisi, arastirmacilar Kiltiiriin dogas1 ve kapsamu ile ilgili teorik bakis agisinin énemli
bir bilesenini vermektedir. Uglinciisii; kiiltiir, yonetim uygulamalar1 ve performans
arasindaki giiclii iliskileri tasvir etmektedir (Shahzad vd., 2012: 980).

Nag (2011) bir arastirmasinda, Orgut kaltarunin blylk 6lcude calisanlarin
performansini etkiledigini belirtmektedir. Ona goére orgiitlerin ¢ikarlari, olumlu bir is
ortami veya olumlu bir 6rgit kiltirli yaratmaktan ve calisanlarin performansini

yavaglatan olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktan ge¢cmektedir.

Saffold (1998) ise kulturin oncelikle, Orgiitsel siireclere sekil verebildigini ve
bu 6zelligin de kultlrlin yaratilmasina ve degistirebilmesine yardimer oldugunu ileri
strmekte; kiiltiirlerin performansa katkida bulunmasini, bir¢ok ¢alismada gosterilenden
¢ok daha 6nemli oldugunu belirtmektedir. Cogu arastirmaci ve basarili yonetici, ¢alisan
icin guclu orgit kiltiriniin ¢ 6nemli islevi oldugunu belirtmektedir (Shahzad vd.,
2012: 981):

# Orgiit kiiltiirii, calisanlarin kararlari1 ve davranislarini etkilemek igin

olusturulan toplumsal denetimle sabit hale gelmektedir.
% Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar1 birbirine baglamaktadir ve onlarin kendilerini en

iyi performansi gosteren, orgitsel tecriibenin giiclii bir pargasi olarak

hissetmesi icin drgitte sosyal bag gorevi gérmektedir.
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« Orglt kultiri, karar verme siirecine katkida bulunmak igin ¢ok yararh
olmakta ve c¢alisanlarin etkinligini artiracak olan orgiitsel olaylar1 ve

hedefleri anlamalarina yardimei olmaktadir.

Nikpour (2017) arastirmasinda orgiit kiiltiirti degiskenleri, ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 ve orglitsel performans arasindaki iliskileri teorik olarak ele almaktadir.
Arastirmanin amaci, orgiit kiiltiirinin 6rgutsel performans tzerindeki olasi etkisini
incelemektir. Arastirma sonucunda, Orgit kaltirinin orgutsel performans Uzerinde
dogrudan olumlu etkisi oldugu, ayn1 zamanda, orgiitsel baglilig1 ve dolayl olarak da
orgiitsel performansi etkiledigi goriilmektedir. Aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug
ise dolayli etkinin dogrudan etkiden daha fazla oldugudur. Daha sonra bu arastirmadan
elde edilen sonuglar, farkli arastirmalardan elde edilen sonuglar ile karsilastirilarak
analiz edilmistir. Arastirmanin sonucu, 6rgut kiltiriinin orgdtsel performans zerinde
olumlu ve belirgin bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu konular {izerinde daha
once yapilan Denision ve Mishra (1995), Kotter ve Heskett (2011), Ng’ang’a ve
Nyongesa (2012), Shahzad ve arkadaslarinin (2012) arastirma sonuglari ile Nikpour’un
ortaya ¢ikardig1 sonuglarin birbiri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ornegin, Kotter ve
Heskett (2011) Orgut kaltGrinun, Orgit performansii artirma kabiliyetine sahip
olduguna inanmaktadir. Ng’ang’a ve Nyongesa (2012) arastirmasinda, Orgiit
kiltarinan orgitin performansini etkiledigini savunmaktadir. Shahzad ve arkadaslar
(2012), orgut kiiltiiriiniin 6rgiitsel performans tlizerinde derin bir etkiye sahip oldugunu
iddia etmektedir. Ahmed ve Seyh (2014), 6rgit kaltirandn her bir boyutunun drgutsel
performansi farkli agilardan etkiledigini belirtmektedir (Nikpour, 2017: 70).

Shahzad ve arkadaglar1 (2012) yaptiklart aragtirmaya dayanarak Orgit
kiltarinan, calisanin is performansi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Aragtirmalar, orgiitteki her bireyin farkl kiiltiire sahip oldugunu ve ilk
once kultlrd, orgitin normlart ve degerleri ile belirlemeye c¢alistiklarimi
gostermektedir. Orgut kultirinin benimsenmesi, calisanlarin islerini verimli bir
sekilde yapmalar1 agisindan yararli goriilmektedir. Gallagher (2008) 6rgut kaltirdndn,
uretkenligi ve Orgltsel performansi artirmak bakimindan galisanlarin performansi
iizerinde derin etkilere sahip oldugunu ileri stirmektedir. Orgiitsel performans tizerinde
orgut kalturundn etkisinin bulmak igin 1990 ve 2007 yillar1 arasinda, 7600°den fazla

kiiciik isletme ve sirketi kapsayan 60’dan fazla aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
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sonuclari, gliclii kiiltliir ve performans gelisimi arasinda ¢ogunlukla pozitif bir iliski

oldugunu gostermektedir (Shahzad vd., 2012: 982).

2.4. ORGUT KULTURU ILE PSIKOLOJIK SOZLESME ILISKiSi

Cogu calisan kendisi ve orgiit arasinda, beklentiler ¢cergevesinde pozitif ve kalici
bir psikolojik bag gelistirmektedir. Orgiit ile ¢alisan arasinda olusan bu bag, karsilikli
yukumluliklerden olusmaktadir. Taraflarca Kkarsilikli belirlenen yikimlilukler
kismen, iki taraf arasinda yapilan istihdam sozlesmesinde kayitlara gecirilmekle
birlikte, cogunlukla oOrtiikk, gizli tutulmakta ve yalnizca nadiren taraflarca
tartisilmaktadir. Sebebi her ne olursa olsun, 6rgit bu beklentileri ve yikimlulikleri
yerine getirmediginde veya getirmek istemediginde, ¢alisan bu duruma karsi gucli
duygusal tepkiler verebilmektedir (Anderson ve Schalk, 1998: 637). Calisanlarca
verilen bu duygusal tepkiler, orgiit ve calisan tarafindan belirlenen yukimlik ve
caligan iligkilerini konu alan arastirmalara bakildiginda, bazi arastirmacilarin taraflar
arasindaki beklenti ve yiikiimliiklerin olusumunu, 6zelliklerini ve etkilerini psikolojik
s6zlesme kavrami gergevesinde acgiklamaya calistigi goriilmektedir. Ornegin Schein,

Rousseau ve Blau bu aragtirmacilardan bir kagidir.

Rousseau (1989), psikolojik sozlesmeleri galisan orgiit iliskine dair, ¢alisan ile
oOrglit arasinda karsilikli birey inanci olarak tanimlamaktadir. Blau (1964), Sosyal
Degisim Teorisi ¢ergevesinde psikolojik sdzlesmenin algilaniginin, bagka bir kisinin
veya Orgiitiin eylemlerine bagli olarak degisebilecegini belirtmektedir. Bu aymi
zamanda orgut kaltirindn, bir ¢alisanin psikolojik sozlesmeyle ilgili sahip oldugu
algiy1 etkileyebilecegini de ima etmektedir. Rousseau (1989) tarafindan yapilan bu
degerlendirme, Guest’in (1998) psikolojik s6zlesmeyle ilgili 6nerileri ile uyumlu
gorulmektedir (Gagnum, 2016: 6).

Psikolojik s6zlesmelerin olugsmasina benzer sekilde 6rgut kiltirt de ¢alisan ile
orgiit arasindaki etkilesim sonucu gelismektedir. Hem psikolojik s6zlesmeler hem de
orgiit kiltiirii ortak etkiler etrafinda gelistiginden, farkli Kkiiltlirlerin psikolojik

sozlesmeleri nasil etkiledigini kamitlayan bircok arastirma bulunmaktadir. Orgit
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kilturinan psikolojik sozlesmeye etkisi iizerine yapilmig eski arastirmalar, Ozellikle
bu gibi kaltlrleraras: farkliliklara odaklanmaktadir (Carbajal, 2006: 23 ).

Orgit klturd ile psikolojik sdzlesme arasindaki iliski birbirine bagl olmakla
birlikte o6rgut kualtird, psikolojik sozlesmeyi etkilemektedir (akt. Jafri, 2016: 131)
Bununla birlikte, Jafri’nin yaptigi bir arastirmada orgiitsel kiiltlir, c¢alisanlarin
psikolojik sozlesmelerini etkileyen baglamsal bir faktor olarak ele alinmaktadir. Orgiit
kiltard, maddi ve manevi ozellikleriyle, ¢alisanlarin Orgutle olan iligkileriyle ilgili
ipuglart vermekte ve Orgutle calisan iliskisi hakkinda c¢alisanin inang ve beklentilerini
etkilemektedir. Bu nedenle orgut kultlrd, galisanlarin psikolojik sodzlesmelerinin
gelistirilmesinde ve degistirilmesinde hayati bir rol Ustlenmektedir (a.g.m). Orgiit
kaltarinln psikolojik s6zlesmeye etkisini kabul eden arastirmalarda, 6rgit kiltirindn
neden oldugu faktorleri, ¢alisanlarin psikolojik sozlesmeye 6zgii ve belirlenmis igerige
nasil katkida bulunabilecegi de ele alinmistir. Makin ve arkadaslari (1996) ise
psikolojik sozlesmelerle iliskili olarak orgut kilturinin, drgitte var olacak sozlesme
tirlinii  tanimladigini ya da en azindan psikolojik sozlesmelerin gercevesini
olusturdugunu tespit etmislerdir (Carbajal, 2006: 23-24). Bu baglamda orgiit
kaltarindn, temelde islemsel ve iligskisel olmak iizere ikiye ayrilan psikolojik
sozlesmeler Uzerindeki etkisini ele alan ve inceleyen arastirmalara da bakmak
gerekmektedir. Bu arastirmalardan bazilari; Gagnum (2016), Maguire (2002), Jafri
(2016)’e aittir.

Psikolojik sozlesmelerin karsiliklilik 6zelligi gbz 6niinde bulunduruldugunda,
calisan refahina odaklanan kultirlere sahip orgutlerin daha yuksek dizeyde iligkisel
psikolojik s6zlesme yapma ihtimalleri bulunmaktadir (Gagnum, 2016: 6). Maguire
(2002), ozellikle iliskisel psikolojik sozlesmeler gelistirilirken, 6rgit kultrinin bu
sozlesmeler Uzerinde gugcll bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin,
sadakat ve giivenin yani sira, devam eden bir liyelik ve baglilikla orgiite katkida
bulunacaklarin1 belirtmektedir. Karsiliginda da 6rgdtlin, karar alma sdrecine girme
firsat1, aidiyet duygusu saglayan bir ¢alisma kiltiiri ve yetkin ydnetim saglayacagi
ifade edilmektedir. Richards ve arkadaslar1 (2009), 6rgut kiltirt ve psikolojik sfzlesme
iliskisi ile ilgili olarak diger arastirmalardan destek bulmakta ve orglt kalturundn,
0zellikle psikolojik s6zlesmenin gelistirilmesinde ve sézlesme tiiriiniin belirlenmesinde

onemli bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Arastirmalari, Klan kiltdrlerinin iliskisel
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psikolojik s6zlesmeleri olumlu etkiledigini; hiyerarsik kiiltiirlerin ise iliskisel psikolojik

sozlesmeleri olumsuz etkiledigini gostermektedir (Gagnum, 2016: 6).

Jafri’'nin (2016) arastirmasinda, Orgut Kalturinun psikolojik soézlesmeleri
etkiledigi ileri sirilmektedir. Bu g¢alisma, 6zellikle 6rgiit kiiltiiri ile iligkisel ve islemsel
psikolojik sozlesmenin farkli boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Arastirmada, destekleyici ve basari kiiltiiriiniin islemsel psikolojik s6zlesmeyi olumlu
ve belirgin bigimde etkiledigi gorilmektedir. Arastirmanin sonuclari, ayn1 zamanda,
guc ve rol kiltarindn, galisanlarin islemsel psikolojik sdzlesmesini 6nemli ve olumlu

olglde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Son olarak Nikolson ve Johns (1985), karsilikl1 beklentiler agisindan psikolojik
sozlesmeyi Orgiit kiiltlirinlin - bir parg¢asi olarak tanimlamaktadir. Psikolojik
sozlesmeler, orgiitle olan etkilesimler ve iletisimden ortaya ¢ikmakta ve kiiltiiriin nasil
isledigini belirlemektedir. Eger etkilesim ve iletisim kiiltiirden kaynaklanirsa,
psikolojik sézlesme sebep degil, 6rgit kiltirinin bir Grintdur. Ustelik bir calisan tek
basina 0Orglt kilturine sahip olamamakta; aksine kultlr, orgltteki sosyal birliklerle
iliskilendirilmektedir. Psikolojik sozlesme kavrami, genelde bireysel diizeyde ele
alinmakla beraber daha yuksek bir analiz seviyesinde sozlesme konularimi
aciklamaktadir (Rousseau, 1989; 126).
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIiK SOZLESME

Gunumuzde degisen hizli teknolojilerin ve birtakim belirsizliklerin ¢aligma
iliskilerinde ortaya ¢ikardigi yeni durumlarin (6rnegin, pandemi doneminde daha etkin
kullanilan esnek calisma sistemi, evde ofis uygulamalar1 vb.) varhig ile orgitler
arasindaki rekabetin daha da zorlastig1 goriilmektedir. Bu zorlu rekabet sartlarinda
orgitler ve galisanlarin birbirini daha iyi anlamasi, birbirine yardimci olmasi ve
desteklemesi gerekmektedir. Ancak calisanlarla Orgiitlerin birbirini anlamasi ve
desteklemesi karsilikli ne beklediklerinin acik¢a ortaya konmasiyla miimkiin olabilir.
Bu baglamda galisma ortaminda iligkilerin daha saglikli yiiriitiilebilmesi igin sadece
taraflar arasinda yapilan yazili sozlesmelere degil, ayn1 zamanda, galisanlar ile
orgutlerin birbirinden beklentilerini iceren dinamik, her ¢alisan igin ayr1 ayri

yorumlanan ve yazili olmayan psikolojik s6zlesmelere de nem vermek gerekmektedir.

Bu bolimde dncelikle psikolojik sozlesme kavramina ve gelisimini etkileyen
faktorlere, daha sonra da psikolojik s6zlesmelerin olusum sartlari, konusu, ozellikleri,
onemi, boyutlari, tiirleri, ihlali ve ihlalinin etkilerine yonelik cesitli arastirmalara

deginilecektir.

3.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

Orgiitlerde bulunmasi gerekli temel &zelliklerden biri olan sdzlesmeler,
calisanlar ile 6rgdtleri birbirine baglamakta ve ¢alisanlarin davranislarini diizenleyerek
orgutsel hedeflerin basarilmasinda rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle sozlesmelerin,

orgitlerin isleyisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Robbinson vd., 1994: 137).

Sozlesmeler, calisanlarin Orgiit biinyesindeki kural ve ilkelerle ilgili algisina,
calisanlarin, diger ¢alisanlarla orgiit arasindaki iletisimi yorumlamasina ve taraflarin
karsilikli istek ve ihtiyaglarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, sdzlesmelerin yazili
veya sozli olarak agikca ifade edilmeyen kisimlari, ¢alisanlarin zihninde etkin bir

sekilde psikolojik s6zlesme olarak anilmaktadir (Tallman, 2001: 1).
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Orgit, otorite ve kontrol sistemleri kullanarak beklentilerini ortaya koymakta;
calisanlarin bu beklentileri ne kadar 6zumsediklerine bakarak onlar1 ddillendirmekte
veya cezalandirmaktadir. Calisanlar ise 6rglt bunyesinde islere ilgisiz kalma, ise
katilim1 durdurma ya da grev vb. yaptirimlari kullanarak orgiitii etkilemekte ve
beklentilerinin karsilanmasi igin 0rgutl zorlamaktadir. O halde psikolojik s6zlesmeye
taraf olan herkes, adalet ve adil oyun algisina gore hareket etmekte ve tepkiler
vermektedir. Bu nedenle, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki etkilesimi, karsilikli iletigim,
algi, beklenti ve davramis siireglerini igeren psikolojik bir sozlesme olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Sozlesme, yasal olarak ortaya konulmus bir belgeden
ziyade, sozsiiz bir etkilesime dayandigi i¢in psikolojik bir nitelik tasimaktadir. Calisan,
psikolojik bir s6zlesmenin bilincinde olmakta ancak normalde her iki taraf da etkilesimi
ne Ol¢iide yonettiginin tam olarak farkina varamamaktadir. Sézlesmenin bir baska
niteligi de dinamik olmasidir. Yani taraflardan birinin hareketi ve tepkisi neticesinde
dongusel olarak diger tarafin tepkisi ortaya ¢ikmaktadir (Lawless, 1979: 220).

Psikolojik sozlesme kavramini ortaya atan ilk arastirmaci olan Menninger
(1958), “Psikanalitik Teknigin Teorisi” adli kitabinda, bu kavrami ele almakta ve bir
psikoterapist ile hastasi arasinda agik ve sozsiiz bir sdzlesme oldugu diisiincesinden
yola cikarak, bu soOzlesmenin kisiler arasinda c¢esitli etkilesimler igerdigini
savunmaktadir. Ancak ortaya koydugu bu teknigi tanimlamak igin “psikolojik

sozlesme” terimini kullanmamaktadir (Dadi, 2012: 89)

Psikolojik  sozlesme kavraminin tarihgesi, Argyris’in  bu  kavramu
yayginlastirdigi 1960’lara kadar uzanmaktadir. Argyris (1960) psikolojik s6zlesmeyi,
bir grup calisan ile Orglt arasinda ima edilen “ortak goriis” olarak tanimlamaktadir.
Levinson (1962) ise psikolojik sozlesmeyi, “yazili olmayan bir anlasma ve karsilikli

beklentilerin sonug¢lanmasi” olarak tanimlamaktadir (Manxharia, 2015: 233).

Argyris (1960) psikolojik so6zlesmeyi, ekonomik kaynaklardan olusan, somut ve
Ozellikleri olan, taraflarin ihtiyaglarinin karsilanmasina izin veren ve tzerinde taraflarca
anlasmaya varilan bir miibadele olarak gérmektedir. Orgiitiin, ¢alisan normlarma ¢ok
fazla miidahale etmemesi ve ¢alisanlarin da orgiitiin gelisimi hakkina saygi duymasi
durumunda, ¢alisanlarin daha yiiksek seviyede performans gosterecegine inanmaktadir.
Levinson ve arkadaslar1 (1962), 874 calisanla yaptiklar1 goriismeler sonucunda elde

ettikleri verileri kullanarak psikolojik s6zlesme kavramini, ¢aligsan ile 6rgit arasindaki
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karsiliklt beklentiler olarak tanimlamislardir. Ayn1 zamanda bu beklentilerin bilingsiz
sebeplerden ortaya ¢ikmasit halinde, taraflarin kendi beklentilerinin farkinda
olamayacagini ve beklentilerin karsiliksiz kalabilecegini ileri siirmiislerdir. Levinson
ve arkadaglarinin (1962) arastirma bulgulari, psikolojik sozlesmelerde karsilikliligin
rolune ve beklentilerin tatmin edici etkisine dikkat cekmektedir (Barling ve Cooper,
2008: 3-4).

Orgiit ile calisan iliskisinde taraflarin karsilikli beklentileri bulunmaktadir. Bu
beklentilerin bir kismu1 Orgiitte, acik ve net bir bicimde belirlenmektedir. Ornegin,
calisan her sabah saat 9:00° da ise gelmeyi ve saat 5:00° e kadar is yerinde kalmayz,
orgut ise bunun karsiliginda ¢alisana aylik ticret 6demeyi kabul etmektedir. Ancak
karsilikli beklentilerin en onemli kismi dile getirilmemektedir. Ornegin, calisan
orgutten iyi muamele beklerken orgiit, calisandan islerini zamaninda bitirmesini
beklemekte; orgit calisandan miilkiine saygi duymasini beklerken calisan Orgutten
giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami beklemektedir. Taraflar arasindaki bu dile
getirilmeyen  karsilikli  beklentiler  biitiinli, psikolojik  sozlesme  olarak
adlandirilmaktadir (Lawless, 1979: 220).

Psikolojik sozlesme kavrami ile ilgili arastirmalarin temelinde, s6zlesmeli
statliye sahip (veya sahip olma potansiyeli olan) c¢alisan ile 6rgiit arasindaki 6znel
mubadele yer almaktadir (Cullinane ve Dundon, 2006: 117). Bu baglamda psikolojik
sozlesme, taraflarm karsilikli beklentilerinin neler oldugunu gdstermektedir. Is
sozlesmesinin aksine psikolojik sozlesme yazili degildir ve agikga miizakere edilmemis
tim konulardan olugsmaktadir (Ebert ve Griffin, 2015: 280). Bu durumda psikolojik
sozlesmeler, taraflar arasindaki etkilesimin algilanmasini ve taraflarin birbirine vaat
ettigi kazanimlari icermektedir (George ve Jones, 2008: 248). Psikolojik s6zlesmelerin,
orgiitte ¢aligma potansiyeli olan bir ¢aliganin Orgiite katilmasindan once de goriildiigi
bilinmektedir. Ornegin, ise alma siirecinde, aday ¢alisanlar genellikle érgiite katilmanin

ve belirli bir isi kabul etmenin avantajlarina odaklanmaktadir (a.g.e: 249).

Rousseau (2001), Ozellikle istihdam ©ncesi donemde, ise alma, erken
sosyallesme ve calisanlarin deneyim kazanma asamalarinda psikolojik sézlesmelerin
nasil olustuguna dikkat ¢ekerek bu alanda calismalar baslatmistir. Herriot (1992)
psikolojik s6zlesme modelinde, ¢alisanin bireysel psikolojik sdzlesmesini, hem i¢ hem

de dis faktorlerin etkisinde onayladigini belirtirken bu konuyu da ortiilii bir sekilde ele
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almistir. Orgitlerde yonetimin etkisinin en belirgin oldugu durumlarda, cesitli sosyal
ve ekonomik faktorler, ¢alisanin bir dizi beklenti ve deger yargisi olusturmasina sebep
olmaktadir. Sonu¢ olarak, bu i¢ ve dis faktorlerin yarattigi etkilerin, érgltsel bir
ortamda bir dizi deger ve norm {liretmek ilizere bir araya geldigi goriilmektedir

(Cullinane ve Dundon, 2006: 121).

Psikolojik s6zlesmeler ile ilgili arastirmalar esas olarak Rousseau’nun etkisiyle
son yillarda énemli dlgiide genislemistir (a.g.m: 113). Oncelikle psikolojik sozlesmeler,
orgiit ile calisanlari arasindaki iliskiyi ifade etmekte ve Ozellikle taraflarin karsilikli
beklentilerini ilgilendirmektedir. Psikolojik s6zlesmeler genellikle, ¢alisanlarin bakisg
acisinda ya da sezgilerinde gorulmekle birlikte, her iki tarafin bu sezgilerden haberdar
olmas1 gerekmektedir. Basitce istihdam agisindan ele alindiginda, psikolojik
sozlesmeler (genellikle ¢alisan tarafindan algilanan) adalet veya dengeyi ifade
etmektedir. YOnetim, ekonomi ve insan kaynaklar1 agisindan ele alindiginda ise
calisanin Orgute yonelik ger¢ek ancak yazili olmayan beklentilerini ifade etmektedir.
Calisan agisindan bakildiginda psikolojik s6zlesmeler, onun gorevlerini yerine
getirmesi ve Orgute sadakati karsiliginda, 6rgitin kendisine borglu olduguna inandig
yukumlulik, hak, odul vb. temsil etmektedir. Psikolojik sOzlesmeler, fiziksel bir
sozlesme ya da belgeden tamamen farklhidir. Psikolojik sozlesmeler bir ¢alisandan
digerine degisiklik gosterebilen ve bir ya da daha fazla ¢alisan i¢in mevcut olabilecek
‘iligki’, ‘glven’ ya da ‘anlayis’ kavramim temsil etmektedir (Businessballs, agis,
2017).

Yazili ve sozli is sozlesmeleri, genellikle, ise alim siirecinde; psikolojik
sOzlesmeler ise ise alma siirecinden Once, is sirasinda veya sonrasinda
gerceklesmektedir. Psikolojik sdzlesmeler, ¢alisanlarin, 6rgitte onaylanan bitin sozli
ve yazili is s0zlesmelerinin, kendileri ile diger tarafin (6rgiitiin ya da orgiitteki diger
calisanlarin) davraniglarinin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmakta ve taraflarca degistirilen

vaatlerin algilanig bi¢imini ifade etmektedir (Tallman, 2001: 11).

Psikolojik sozlesmeler, genellikle, c¢alisanlarla Orgut arasindaki iliski
baglaminda tanimlanmaktadir. Schalk ve Freese (1993), ¢alisanlar veya Orgutlerin ayri
ayr1 psikolojik sozlesmeler olusturamadigini, ancak taraflar arasindaki etkilesimin
kacinilmaz bir sonucu olarak gelistigini ifade etmektedir. Westwood ve arkadaslari

(2001) soyut olarak psikolojik sdzlesmelerin, isverenden ziyade ¢alisanlarca yapildigini
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iddia etmektedir. Yani psikolojik s6zlesmeler, drgut igindeki herhangi bir araciya gore
olusturulmamaktadir (Christeen, 2009: 10).

Sonug olarak guniimiize gelene kadar psikolojik sbézlesme kavramini tim
yonleriyle ele almaya calisan ve psikolojik sdzlesme kavraminin tanimini yapan pek
¢ok arastirmaci bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan bazilar1; Shein, Kotter, Rousseau,

Agyris, Morrison ve Robinson’dur.
Psikolojik sozlesme (Goyal, 2009: 13; Manxharia, 2015: 233) :

* Calisan ve igveren arasinda yazili olmayan karsilikli beklentilerdir (Shein).

* Calisan ve igveren arasinda yapilan ve taraflarin birbirinden neler bekledigini

gOsteren ortiilii bir sdzlesmedir (Kotter).

* Taraflar arasindaki karsilikli beklentilerin sartlar1 ve kosullariyla ilgili bir

kisinin inancidir (Rousseau).

*  Bir grup ¢alisan ile orgiit arasinda 6zellikle belirli bir liderlik bigimine dair
olusan ortiik anlagsmadir (Agyris 1960).

* Taraflar arasindaki vaatlere dayanan ve sadece taraflarca bilinen

yukimluklerle ile ilgili inagtir (Morrison ve Robinson 1997).

Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi iizere, psikolojik s6zlesme kavrami farkl
farkli yorumlanmaktadir. Fakat 6ziinde psikolojik sozlesmeler, dile dokilmeyen,
karsilikli iki taraf arasinda gergeklestigine inanilan ve yazili olan is s6zlesmelerinden

daha farkli 6zellikleri olan s6zlesmelerdir.

3.1.1. Psikolojik S6zlesme Kavramimin Gelisimi

Psikolojik S6zlesme kavrami Argyris (1960) tarafindan olusturulmus olsa da
gelisimine bircok arastirmaci katkida bulunmustur. 1960°l1 yillarin basindan 1989
yilina kadar psikolojik sdzlesme kavramu ile ilgili teoriler Levinson, Gibson (1966) ve

Schein (1965, 1980) gibi arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Bu arastirmacilar
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psikolojik  sozlesmeleri, ¢ogunlukla, ¢alisanlarin, Orgutlerin ve ydneticilerin
belirtilmeyen ihtiyaglari agisindan incelemis ve kaynaklari, igerigi, degisimi, etkilerini

belirleyen temel unsurlarini ele almislardir (Tallman, 2001: 4).

Psikolojik so6zlesmenin tarihsel gelisimi ile ilgili nispeten az arastirma olsa da
psikolojik sdzlesme yapisinin kdkeni ve gelisiminin en kapsamli incelemesi Roehling
(1997) tarafindan yapilmistir. Roehling (1997), hem Argyris’in (1960) hem de
Levinson ve arkadaslarinin (1962) psikolojik sozlesme kavramimin tanitilmasinda

onemli iki aragtirmaci oldugunu ifade etmektedir (Christeen, 2009: 4).

Son 20 yilda 6rgltlerin yapisinda kii¢iilme, dis kaynak kullanim1 vb. nedenlerle
biliylik degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler, ¢alisanlarin algilarin1 ve
istihdam iliskisine tepkilerini (6rnegin, calisan-isveren iligkisi) etkilemistir. Rousseau
(1989, 1995) Argyris (1960), Levinson, Price, Munden, Mandl ve Sooley (1962) ve
Schein (1965) istihdam iligkisini anlamak igin arastirmalarinda psikolojik s6zlesme
kavramimi  gelistirmislerdir. GUnumizde psikolojik sozlesmelere odaklanan
arastirmalarin sayisinda bilylk bir artis gériilmektedir ve psikolojik sozlesmeler, artan
bir bi¢imde istihdam iligkisini anlamada 6nemli bir ¢ergeve olarak ele alinmaktadir

(Zhao, Wayne, Glibkowski ve Bravo, 2007: 647-648).

Psikolojik sozlesmelerin gelisimini incelerken, 6zellikle Argyris (1960),
Levinson, Munden, Mandl ve Solley (1962), Schein (1965) Blau (1964) ve Gouldner’in
(1960) yeni ufuklar agan arastirmalarina bakmak gerekmektedir (Barling ve Cooper,
2008: 2). Argyris (1960), psikolojik s6zlesme kavramini ilk kullanan arastirmaci
olmasina ragmen, Bernard (1938) ve March ve Simon (1958)’nin arastirmalarini da
incelemek gerekmektedir. Barnard’in (1938) Denge Teorisi, calisanlarin siirekli
katilimlarinin orgiitten gelen yeterli ddiillere bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
teoride, galisan ile Orgut iligkisinin temelinde karsilikli mubadele fikri yatmaktadir.
Calisan ile orgiit iligkisi, March ve Simon (1958) tarafindan tesvik-katki modelinde
ayrintili olarak ele alinmistir. Bu model, 6rgutiin ¢alisana sundugu tesvikler arasinda
daha fazla fark oldugunda, c¢alisanlarin bu durumdan memnun olduklarini1 géstermekte
ve tesvikler karsiliginda calisanlarin, Orgite sunmak zorunda oldugu katkilardan

bahsetmektedir (a.g.e: 3).
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Psikolojik s6zlesme kavramin gelisim siirecine katkida bulunan arastirmacilar
arasinda; Gibson (1966), Kotter (1973), Portwood ve Miller (1976), Weick (1979) ve
Nicholson and Johns (1985) da bulunmaktadir. Gibson, yokluk davranisi ve taraflarca
onaylanan psikolojik s6zlesme arasindaki baglantilarla ilgilenmistir. Gibson, psikolojik
sozlesmeleri, taraflarin yazili olmayan hak ve gorevlerini igeren bir “yari-sdzlesme”
olarak gormektedir. Ozellikle, taraflarin yokluk veya var olma davranisiyla ilgili
beklentileri, psikolojik s6zlesmelerin karsiliklilik boyutu olarak gorilmektedir
(Christeen, 2009: 6).

Aragtirmacilarin psikolojik sozlesmelerin yapisina olan ilgisi eski olsa da
yonetim alaninda 1990’1 yillara kadar psikolojik sozlesmeler tam olarak
degerlendirilmeye alinmamistir. GUnimizde psikolojik sozlesmelere olan ilgi,
ekonomik yeniden yapilanma, artan uluslararasi rekabet ve degisen is giicii piyasasi
dinamikleri baglaminda yeni ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sézlesme kavrami Rousseau
ile yeni bir doniisim yasamistir (Cullinane ve Dundon, 2006: 114). Rousseau’nun
(1989) psikolojik sozlesmelere iliskin yeni ufuklar agan makalesi konuyla ilgili
arastirmalari canlandirmaya baslamis ve Denise Rousseau'nun “Orgiitlerde Psikolojik
Sozlesme: Yazili ve Yazili Olmayan Anlasmalart Anlamak” adli seminer kitabinin
(1995°de) yaymlanmasinin ardindan, psikolojik sozlesmeler ve istihdam iligkisine

ilginin arttigi goriilmiistiir (Manxharia, 2015: 233; Barling ve Cooper, 2008: 8).

Rousseau’nun psikolojik s6zlesmeleri yeniden yapilandirmasi ile eski ve yeni
arastirmalar arasinda bir degisim yasanmistir. Rousseau (1995) psikolojik sdzlesmeleri,
caligan ve Orglt arasinda bulunan karsilikl yiikiimliiliikler konusunda bireyin inanglar
olarak tanimlamaktadir. Sozlesmelerdeki yukimltlikler, vaatlerin karsilikli agikca
veya Ortuk olarak verildigine ve yuktumliklerinin yerine getirilmesinin birbirine bagl
olduguna inanilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle psikolojik sozlesmeler,

yalnizca bu Karsiliklilik normuyla siirdiiriilebilir hale gelmektedir (a.g.e).
3.1.2. Psikolojik Sozlesmeleri Etkileyen Faktorler

Hizli orgiitsel degisimlerin yasandig1 ve orgiitiin paydaslarina giiven kaybinin
oldugu bir zamanda, psikolojik sozlesmeler, oOrgitlerde yeni olusan endiselere
odaklanan, kullanish ve biitiinlestirici bir kavram sunmaktadir. Aslinda, “s6zlesme

kiiltliri” olarak ortaya ¢ikan ve tanimlanan psikolojik sdzlesmeler, zamanin ruhunu
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Ozenle yakalamaktadir. Terim son on yilda, kavramsal ve uygulamali analizler

bakimindan ciddi bir arastirma konusu haline gelmistir (Guest, 1998: 649).

Rousseau ve Schalk (2000)’a gore psikolojik sozlesmelerin varligi, belirli
diizeyde bireysel 6zgurluk gerektirmektedir. Yani sozlesmelerin meydana gelmesi ve
stirdiirtilebilirligi, ¢alisanlarin secimlerine gore belirlenmektedir. Ayrica psikolojik
sozlesmelerin  gergeklesebilmesi, gonullilik ve sosyal kararlilik esasina bagl
olmaktadir. Dolayisiyla, taraflarinin gelecege dair anlasmalar yapmadan 6nce birbirini

iyi anlamasi ve birbirine giiven duymasi 6nem arz etmektedir.

Orgiit ve calisanlar, karsilikli vaatlerin yorumlanmasinda ve anlasilmasinda
ortak goriise sahip oldugunda psikolojik sozlesmeler meydana gelmektedir (Tallman,
2001: 11). Bu baglamda ¢alisanlar, 6rgltin rekabet avantaji elde etmesini saglayan
temel kaynak olarak goriilmektedir. Gliniimiiz is ortamindaki gelismeler dogrultusunda
psikolojik sozlesmeler, buguniin istihdam iligkilerinde artan bir rol oynamaktadir
(Manxharia, 2015: 233). Orgiit kiiltiirii, normatif inanclar, yazili politikalar, sendika
sozlesmeleri ve toplumsal yikimlilukler hakkindaki inanglar bazen sozlesme
kosullarinin benzer olmasina neden olsa da galisanlarin, psikolojik sézlesmelerinin
temelini olusturan bu unsurlar algilamalar1 ve yorumlamalari aslinda bireysel olup
bagka bir ifade ile kendi bakis agilarina bagli olmaktadir (Talman, 2001: 10). Kuskusuz
kigilerin zihinlerinde yer alan c¢esitli faktorler, sahip olunan bilgilerin 6nemini
artirmakta veya azaltmaktadir. Onceden mevcut bilgi kategorileri veya semalar,
bilginin bellekte nasil yorumlanacagi, kodlanacagi ve depolanacagini bildirmektedir.
Ayni bilgi ile ilgili olarak iki kisinin, bu bilgiyi farkli anlamasi ve yorumlamasi
muhtemeldir. Psikolojik sdzlesmelerin sartlar1 da bireylerin zihninde olusturulmakla
birlikte, bireylerin yorumlarina ve aldiklar1 bilginin anlagilmasina dayanmaktadir. Bu
nedenle, bir grup insanin ise alinmasi ve c¢alistirtlmasi kosullarinin benzer olmasina
ragmen, her ¢alisan i¢in farkl bir psikolojik so6zlesme s6z konusu olabilmektedir (a.g.e:
9).

Psikolojik sozlesmeleri etkileyen faktorler, sozlesmelere taraf olanlarin, yani
Orgut ve calisanlarin, psikolojik sozlesmelere olan katkilarinda daha net gortilmektedir.
Bu baglamda Ebert ve Griffin (2015)’in psikolojik s6zlesmelerde taraflarin katkilarini
nasil agikladig Tablo 3.1°de goriilmektedir.

38



Tablo 3.1. Psikolojik Sozlesmeye Taraflarin Katkilar:

Psikolojik Sozlesmede Psikolojik Sozlesmede
Cahsanlarin Katkilar (")rgiitiin Katkilan
Caba Odeme
Yetenek Faydalar
Baglilik ~— Is giivenligi
Beceriler — . Statller
Zaman Promosyon firsatlari
Yeterlilik Kariyer firsatlari

Kaynak: Ebert ve Griffin, 2015: 64.

Tablo 3.1°de gosterilen katkilarin tamami, orglite bireylerin katilimi igin
birtakim sebepler vermektedir. Bu sebepler, orgiitiin s6zlesme yiikiimliiklerinin yerine
getirilmesidir. Ornegin, 6deme, kariyer planlar1 vb. maddi dduller iken; is giivenligi ve

statl gibi maddi olmayan odiller de bulunmaktadir (Griffen ve Moorhead, 2014: 64).

Gunimuzde artan kiiresel isler, kiigiilme ve sinirlandirma egilimleri psikolojik
sozlesmelerin ~ yonetimini  karmasik hale getirmektedir. Degisik  kiiltiirler
karsilagtirildiginda, calisanlarin Orgutle ilgili gostergelere verdigi degerlerin birgok
sebebi oldugu goriilmektedir. Ornegin, Birlesik Devletler (US) calisanlar1 bireysel
Odullere ve itibara deger verirken; Japon ¢aligsanlar daha gok grup temelli 6dullere ve
itibara deger vermektedir. Meksikali ve Alman ¢aliganlar daha fazla bos zamana deger
verirken ve bu nedenle mesai dis1 saatleri tercih ederken; Cinli calisanlar mesai disi
saatlere daha diisiik seviyede deger verebilmektir. Orgiit ile ilgili bu gdstergelerin yeni
bi¢imleri arasinda bazi1 Orgutler is performansina ek olarak egitim firsatlari ve ¢aligma
planlarindaki esnekligin artirilmasina da yer vermektedir (a.g.e: 65; Ebert ve Griffin,
2015: 281).

3.1.3. Psikolojik Sézlesmelerde Orgit ile Cahsan Yiikiimliiliikleri

Psikolojik sdzlesmeler, bireylerin zihninde insa edildiginden psikolojiktir. Is
sozlesmelerinin bazi sartlari, yazili dokiimanlara veya diger resmi iletisim kanallarina

dayansa da bazi sartlari, yazili veya resmi hale getirilmemistir. Psikolojik s6zlesmeler
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ise aslinda tamamen algisal nitelik tasimakta ve cesitli kaynaklardan edindikleri
bilgileri anlayip yorumlayarak bireyler tarafindan olusturulmaktadir. Dolayisiyla bu
sozlesmeler, algilara dayanan, bireylerin zihninde tutulan ve taraflarin karsilikli

yukumlulikleri ile ilgili inanclar buttnaddr (Tallman, 2001: 8).

Psikolojik sozlesmeler, kendine 6zgu, tanimlayici boyutlar agisindan islevsel
hale getirilmis olsa da bir¢ok uygulayici i¢in ozellikle ilgi ¢ekici olan psikolojik
sozlesmelerin degisen igerigidir. Daha genis bir perspektifi benimseyen Shore ve
Tetrick (1994), calisanlar i¢in temel 6neme sahip unsurlarin; adil {icret, iyi ¢alisma
kosullar1 ve is gilivenligi oldugunu, ancak bu unsurlarin herhangi bir sézlesme
yukimliligi ve degisim arzusundan Ok beklentilerden kaynaklandigini ileri
sirmektedir. Ornegin, Ingiltere’de Herriot, Manning ve Kidd (1996), Herriot,
Pemberton ve Hawtin (1996) ve Sparrow (1996) tarafindan yapilan arastirmalar,
onceliklerin ve tercihlerin ¢esitliligini vurgulamaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin
icerigine dair ¢alisan ile isveren bakis agilarini, olagan dis1 bir sekilde inceleyen Herriot
ve arkadaslarmin (1996), Birlesik Kralliktaki Kritik olaylarda gorev yapan kesim
Uzerinde yaptiklar1 arastirmada, orgiitteki is, 6deme ve adalet ortaminin en sik
bahsedilen yonleri psikolojik sozlesmeler ile iliskilendirerek ele almiglardir (Guest,
1998: 653).

Orgiitsel davranista ele alman en 6nemli konulardan biri bireyle érgut iliskisidir
ve bu iliski genellikle psikolojik s6zlesmeler olarak degerlendirilmektedir. “Psikolojik
Sozlesmeler”, ¢alisan ile igveren arasindaki kargilikli degisim ve karsilikli miibadele
olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sozlesmelerin bu tanimi, orgiitiin amaglar ile
galisanlarin  hedefleri arasindaki c¢atismayr engelleyen faaliyetlere iliskin etkiyi
aciklamaktadir. Psikolojik sozlesmeler, hem bireyin hem de o6rgutin karsilikli
iliskileriyle ilgili algiladig: beklentilerin toplamini olusturmaktadir. Orgiit, ¢alisanin
iste olmasini, ¢ok caligmasini ve otoritesine uymasini beklemekte ve bu beklentiyi
karsilamak i¢in yetkisini kullanmaktadir. Calisan, oOrgiitten isi i¢in adil O0deme
yapilmasini ve isinde adil muamele gérmeyi arzu etmektedir. Orgitiin bu beklentileri
karsilayamamasi, bazen ¢aliganin olumsuz tepkisine neden olmaktadir. Ornegin, 6rgiite

kararlara katilmay1 birakma, yabancilagsma vb. (Huse ve Bowdoth, 1977: 77).

Dulac (2005), psikolojik sdzlesmenin kavramsallastiriimasinin aragtirmacilara

gore farklilik gosterdigini ileri siirmektedir. Psikolojik s6zlesmeleri kategorize etmekte

40



kullanilan yukamlultkler gercevesi, her aragtirmaci tarafindan segilen yaklagima gore
de farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar, arastirmalarin sonuclarini karsilastirmayi
zorlastirmaktadir (Muresanu, 2017). Psikolojik s6zlesmelerde ¢alisanlarin ve 6rgitin

yukumlulikleriyle ilgili genel temalar Sekil 3.1’de 6zetlenmistir.

ORGUT
YUKUMLUKLERI

CALISAN
YUKUMLUKLERI

* Esneklik ve Istihdam
Edilebilirlik

* Ucretlendirme ve
Calisma Saatleri

* Sosyallesme ve * Is Giivenligi
Biitliinlesme
* Egitim ve Kariyer
* Duruslik ve Sadakat Firsati

* Rol Dis1 * Saygi1 ve Destek

Performans * [sin Icerigi

* Adalet ve Iletisim

Sekil 3.1: Psikolojik Sozlesmede Calisan ve Orgiit Yiikiimliiliikleri ile Tlgili
Temalar
Kaynak : Muresanu, 2017: 405’den olusturulmustur.

Psikolojik sdzlesmelerin Gnemini artiran iki temel unsur bulunmaktadir. Bunlar
(Guest, 1998: 654); istihdam iligkisinin niteliginin degistigine dair yaygin inang ve
orgiitsel degisikliklerin Orgutte geleneksel iligkilerin bozulmasina yol a¢tigi goriisudur.
Psikolojik s6zlesmelere dair popliler goriis, orgiit ortaminda geleneksel olarak, gtvenli
ve adil bir is karsiliginda sadakat; zor ve yiiksek kaliteli is karsiliginda ise Kariyer firsati
sunmanin artik miimkiin olmadig1 yoniindedir. Vaatler ve beklentiler gergeklerle

carpistiginda ise Orgutler s6zlesme ihlali sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir (a.g.m).

Psikolojik sozlesme kavraminin giiniimiize kadar nasil gelistirildigiyle ilgili
bircok sorunla karsilasilmasina ragmen, kavramin O6nemini anlamak igin g¢esitli
nedenler gerekmektedir. Psikolojik sézlesme kavrami onemli goriilmektedir; ¢lnki

sozlesme zamanin ruhunu yakalamaktadir. Williamson (1975), Ouchi (1980) ve
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Kalleberg ve Reve (1993)’ iin analizinde goriildiigii lizere s6zlesmeler, aniden 6nemli
bir ¢aligma odag1 haline gelmekte ve psikolojik s6zlesmeler, 6rgitlerdeki s6zlesmelerin
cesitliligine ve karmasikligina dikkat cekmektedir. Ikincisi, dzellikle yoneticiler ve
profesyonel ¢alisanlarin, orgiitsel kariyerlerine olan bagliliklarinin, 6rgltsel uyumdaki
genel degisiklikler veya sozlesme ihlali deneyimi ve ozellikle “kariyer vaadi” ihlali
nedeniyle sorgulanmasi durumunda, kKariyer vaadi ihlalinin yeni bir olgu olup olmadigi
sorusunun cevabini psikolojik s6zlesme kavrami agiklamaktadir. Bu agidan psikolojik
sozlesmeler, potansiyel olarak yeni istihdam iliskilerini anlamay1r ve kesfetmeyi

saglayan verimli bir arag olarak degerlendirilmektedir (Guest, 1998: 659).

3.1.4. Psikolojik Sozlesmelerin Olusum Sartlari

“Psikolojik Sozlesme” kavramini 6nce Argyris (1960) ardindan da Levinson ve
arkadaglar1 (1962), Schein (1965-1980) ve Rousseau (1989-1995) ele almistir. Argyris
(1960), calisan ile Orglt arasindaki iliskiyi ve etkilesimi tanimlamak i¢in psikolojik
sOzlesme yapisin1 kullanmaktadir. Bu nedenle sézlesmeleri, iki taraf arasinda yazil
olmayan karsilikli yiikiimliiliikkler ve 0Oznel bir anlayis olarak tanimlamaktadir
(Meybodi, Mortazavi, KafashPoor ve Lagzian, 2008: 45).

Son on yila kadar, psikolojik s6zlesme kavrami, temel olarak bilimsel olarak
degil de daha cok sezgisel bir ara¢ olarak kullanilmis ve isveren ile galisan arasindaki
beklentilerden olusan mubadele iliskisini agiklamak i¢in kullanilmistir. Bu asamada
cok az ciddi aragtirma yapilmistir. Ancak 1990’larin bagindan bu yana psikolojik
sozlesmeler, yap1 statiisii kazanmis ve bu sayede 6énemli bir kavramsal ve deneysel
doniistim gegirmistir. Psikolojik sozlesme kavrami, etkin bir miibadele iligskisinde neyin
zor oldugunu anlamaya yonelik konulara iligkin bir terim olmaktan ¢ikarilip biligsel-
algisal bir unsura doniistiiriilmiistiir. Bu baglamda Rousseau’nun (1989) arastirmasi,
psikolojik ve zimni sézlesmeler arasindaki ayrimi kolaylastirmakta ve is s6zlesmesinin
psikolojisi hakkinda daha resmi bir diisiince sisteminin parcasini olusturmaktadir

(Millward ve Brewertons, 1999: 254).

Psikolojik sozlesmelerin nasil meydana geldigiyle ilgilenen arastirmalarda,
psikolojik sozlesmelerin, bireysel ve kendine 6zgii oldugu, Kisilik gibi orgutsel
faktorlerin de sdzlesmelerin olusumunda 6nem tasidigi ortaya ¢ikmaktadir. Sparrow

(1998), bireylerin davraniglarinin iginde bulunulan kiiltiirden etkilendigini belirtmekte
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ve ulusal degerlerin, ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin igerigini etkilendigini ileri
sirmektedir. Yani bireylerin psikolojik sozlesmeleri  kultlrel faktorlerden
etkilenmektedir. Orgiitlerdeki bireysel davranislar1 yonetmede (Barrick ve Mount,
1991; Judge, Heller ve Mount, 2002) kisilik kritik 6nem tasimakta ve calisanlarin
kisilikleri farkli psikolojik s6zlesme algilarina yol a¢gmaktadir. Nitekim Rousseau
(1995), calisanlarin psikolojik sozlesmelerini, kisilikleri ile sozlesme kosullar
arasindaki uyuma bakarak yorumladigini iddia etmektedir (Kwon, Lee, Wang ve Kim,
2018: 46).

Shore ve Tetrick (1994), psikolojik sozlesmelerin niteliginin 6rgatin,
calisanlariyla uzun veya kisa vadeli iligskiler kurma egiliminden etkilenecegini Gne
strmektedir. Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli (1997) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada ise orgUtlerin, ¢alisanlari igin yapacaklari yatirim kaynaklarinin degeri ile
ilgili farkls stratejiler benimsedigi ileri strilmektedir. Ornegin, diisiik yatirim stratejisi
olan orgitlerden ziyade yiiksek yatirim stratejileri olan Orgutlerin, ylksek stratejik
deger degisimlerini konu alan psikolojik sozlesmeler olusturmalart daha muhtemeldir.
Shore ve Tetrick, calisanlarin istihdam hedeflerinin de psikolojik sézlesmeleri
sekillendirecegini belirtmektedir. Ornegin, Orgiitte kalip kariyer edinmek isteyen
calisanlar, kapsamli ve karsilikli yiikiimliiliikleri olan psikolojik s6zlesmeler hakkinda
bilgi arama egiliminde iken; 0rglt i¢in ¢alismaya yalnizca kisa bir siire ilgi duyan
calisanlar, sinirl yiikiimliiliikleri olan s6zlesmeler hakkinda bilgi arayacak ve ona gore

sozlesmeler olusturacaktir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 495).

Scott, aday ¢alisanlara, daha iyi bir se¢im yapabilmeleri i¢in islerine ve drgltin
onlardan beklentilerine dair daha net bir tablo sunulmasini siddetle tavsiye etmektedir.
Ornegin, bir endiistriyel 6rgiitte, aday ¢alisanlarin %30’ unun isletme gezisinden sonra
o is yerinde ¢alismay1 tercih etmedigi gorilmektedir (Huse ve Bowdoth, 1977: 79).
Gamage ve Pang (2003), bir bireyin orgiti ilk kez ziyaretinde hak, gorev, imtiyaz ve
yikiimliiliklerle ilgili orgiitiin davraniglarina odaklandigini ileri stirmektedir. Bu
nedenle, birey ve Orgut arasinda stirekli bir iliski kurulmak isteniyor ise 6rgutiin bu
iliskilere uygun davranislar gelistirmesi gerekmektedir. Psikolojik sozlesmeler, bu
sonuglara bagli olarak calisgan ve Orgiit arasindaki uyumlu iligkilerin temelini

olusturmaktadir (Meybodi vd., 2016: 45).
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3.1.5. Psikolojik Sozlesmelerin Konusu

Varligim siirdiiren psikolojik s6zlesmelerin 6nemli bir yonii, nasil gelistiginin
anlasilmasidir. Giiniimiize kadar yapilan arastirmalarda psikolojik sozlesmelerin bu
yoninln yeterince derinlemesine ele alinmadigr goriilmektedir. Levinson ve
arkadaglar1 (1963) ile Schein (1980), psikolojik s6zlesmelerin taraflarin ihtiyaglarindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Taraflar birbirinin ihtiyaglarimi karsilamay1 kabul
ettiklerinde sozlesme sartlarini da olusturmaktadir. Levinson ve arkadaslari (1963) ile
Schein’in odaklandiklari husus, iki tarafin beklentilerinin karsilikli mibadelesi
Uzerinedir. Rousseau (1989, 1990, 1995), psikolojik s6zlesmelerin, ¢alisanlar ve orgiit
arasinda vaat edilen bir miibadeleden kaynaklandigini ileri sirmektedir. Lawless (1979)
ve Rousseau (1995), hem orgit hem de 6rgut yukumluliklerini belirlemede 6rgutin
oldukga baskin oldugunu ifade etmektedir. Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmelerin
“oOrgiit tarafindan sekillendirildigini” ortaya koymakta iken; Kotter (1973), sozlesmeye
taraf olanlarin hak ve yiikiimliiklerine iliskin birbirlerinden birtakim beklentileri

oldugunu ileri siirmektedir (Tallman, 2001: 22)

Orgiit, ¢alisanlarin bazi isteklerini yaparken bazi isteklerini de yapmaktan
kacinmaktadir. Ornegin, 0rglt cahsanlara statii kazandirmakta, is giivenligi
saglamaktadir; ¢alisanlar da siki caligmakla, isleri yaparken gerekli 6zeni gostermekle,
islerinin gerektirmedigi taleplerde bulunmamakla, 6rgutii kamuoyunda elestirmemekle
karsilik vermektedir. Kisaca 6rgut, calisanlardan kurallara uymalarini beklemekte
(mesru temsilcileri, yoneticileri ve amirleri aracilifiyla yetkisine sunulan); Galisanlar

da karsiliginda adil muamele gérmek istemektedir (Lawless, 1979: 220).

Rousseau (1995), calisanlarin psikolojik sézlesmelerin sartlarini {i¢ yontemle
ogrenebileceklerini ileri siirmektedir. Ilki, bireyler baskalariyla kurduklari iletisim
soncunda sozlesme sartlarindan haberdar olabilirler. Aday ¢aligsanlar, 6rtiik veya agik
bilgi edinebilirler. ise alindiktan sonra ise is arkadaslar1 ve amirler, ¢alisanlarla 6rgit
arasinda var olan yiikiimliiliiklere iliskin goriislerini agiklayabilirler. Ikincisi, 6rgutte
denetim faaliyetlerini yiiriitenlerin, diger ¢alisanlara nasil davrandigina iliskin
gozlemler de sozlesmeden dogan yiikiimliliklere yonelik isaretler vermektedir.
Uclinclist, 6rgitin resmi tazminat sistemleri ve faydalari, performans incelemeleri,
Orgitiin misyonu agiklayan ifadeler gibi yapisal unsurlar da psikolojik sdzlesmelerin
sartlar1 hakkinda fikir verebilmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 495).
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Rousseau ve Tijoriwala (1998)’a gore farkli tiirdeki sozlesmelerin nasil
tanimlandigina bakilmaksizin uzun vadeli, yoruma agik yapilan sdzlesmeler ve kisa
vadeli, sinirli miidahalelerle yapilan s6zlesmeler arasindaki ayrim Psikolojik S6zlesme
Teorisi’nin temel 6zelligi olmaya devam etmektedir. Rousseau (1995) psikolojik
sozlesmelerin gii¢ ve genellik 6zellikleri agisindan farklilik gésterdigini belirtmektedir.
Ona gore islemsel sozlesme yukumlulikleri, simirli zaman gergevesi ve ekonomik
kaynaklarin degisimini; iliskisel s6zlesme ylikiimliliikleri ise sinirsiz zaman gergevesi
ve sosyo-duygusal kaynaklarin degisimini igermektedir ve Robinson, Kraatz ve
Rousseau (1994) da islemsel ve iligkisel sdzlesme yukiumldliklerin farkli oldugunu ileri

stirmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 495).
3.1.6. Psikolojik Sozlesmelerin Ozellikleri

Is sozlesmesinin psikolojisi, calisanlar ile Orgiit arasindaki iliskinin
yorumlanmasi, anlagilmasi ve kabul edilmesi ile ilgilidir. Argyris (1962) “psikolojik
sozlesme” kavramini kullanan ve sozlesmeleri Oznel yonleriyle ele alan ilk
aragtirmacidir. Psikolojik s6zlesmeleri ¢alisan ile Orgiit arasinda, calisma sartlarini
yerine getirirken var olan fakat yazili olmayan bir anlasma olarak tanimlamustir.
Digerleri tarafindan yapilan agiklamalar da buna uymaktadir. Ornegin, Farnsworth
(1982) psikolojik sozlesme kavramini, calisanlar ve oOrgiitler arasindaki karsilikli
beklentiyi ifade etmek icin kullanmaktadir. BOylece psikolojik s6zlesmeler, ¢alisan ile
0rgit arasinda yapilan anlasmalarda neyin ortiilii oldugunu gostermektedir. Psikolojik
sozlesmeler, ayn1 zamanda, Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki anlagsmalarin olusturulmasi
asamasinda karsiliklilik ve mibadelenin oynadigi rolii tanimlayan ve agiklayan bir

kavram olarak gelistirilmistir (Millward ve Brewertons, 1999: 254).

McFarlane Shore ve Tetrick (1994) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
sOzlesmelerin islevlerini ele almaktadir. Psikolojik so6zlesmelerin ilk islevi,
giivensizligin azaltilmasidir. Istihdam iliskisinin tiim yonlerini, resmi ve yazili bir
sozlesmeyle ele almak pek miimkiin goriinmemektedir. Bu durumda psikolojik
sozlesmelerin bosluklart doldurma gibi 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Ayrica
psikolojik sdzlesmeler, calisanlarin davramslarini  sekillendirmektedir. Ornegin,
calisanlara, ylkimlultklerini yerine getirmeleri igin yardimci olmaktadir. Son olarak
psikolojik sozlesmeler, calisana Orgitte nelerle kasilasacagina dair bir Ongorii

sunmaktadir (Anderson ve Shalk, 1998: 640).
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Schein (1980) de psikolojik sozlesmelerin, calisanin ve orgutin beklentilerini
yansittigini ve ¢aligsanlarin is yerindeki tutum ve davranislarinin temel belirleyicileri
oldugunu belirtmektedir. Rousseau (1989) psikolojik sozlesmeleri, ¢alisanlarin
kendileriyle 6rgt arasinda var olan karsilikli yiikiimliiliiklere iligskin algilar1 agisindan
tanimlamaktadir. Shore ve Tetrick (1994), psikolojik sozlesmelerin, c¢alisanlarda
orgutle olan iliskilerinde bir kontrol ve giivenlik hissi olusturdugunu; Orgute
calisanlarin davraniglarini gézetmeksizin onlart yonetme ve yonlendirme imkani

sagladigini ileri siirmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 495).

Rousseau (1995)’ ya gore psikolojik sozlesmelerin 6zelliklerden ilki, 6zunde
bireyler arasinda farklilik gosteren dznel bir algi oldugudur. Ikincisi, dinamik yapiya
sahip oldugudur. Uclincisl, verilen vaatlere dayali karsilikli yiikiimliiliiklerle ilgili
oldugudur; yani taraflarin kendileri i¢cin olumlu olacag diisiincesiyle iligkilerine yatirim
yapmasidir. Son olarak, psikolojik sézlesmeler etkilesimle baglantilidir; ¢alisanlar ya
da orgiitler ayr1 ayr1 psikolojik sozlesmeler olusturmamakta, ancak taraflar arasindaki
etkilesimin kacinilmaz bir sonucu olarak gelismektedir. Dikkate deger bir diger nokta,
arastirmacilar tarafindan nadiren tartisilsa da psikolojik sozlesmelerin galisanlarin
davranis ve tutumlarmin dnemli bir belirleyicisi oldugudur (Anderson ve Shalk, 1998:
640).

Tallman (2001) yaptig1 bir arastirmada, psikolojik sozlesmelerin 6zelliklerini
dort madde halinde asagidaki sekilde agiklamaktadir:

* Psikolojik Sozlesmeler Kendine Ozgiidiir: Bireylerin diisiincelerine bagl
cesitli faktorler, kendilerine 0zgli bilginin Onemini artirmakta veya
azaltmaktadir. Psikolojik sozlesmelerin = sartlari, bireylerin zihninde
olusturulmakta ve bireylerin yorumlarina ve aldiklari bilgilerin anlasilmasina
dayanmaktadir. Bu nedenle, bir grup insanin ige alinmasi ve caligtirilmasi
kosullarinin  birbirine benzemesi, ayn1 igerikte psikolojik sdzlesme

yapacaklar1 anlamina gelmemektedir.
* Psikolojik Sozlesmeler Taahhiit Icerir: Yazili ve sozlii anlasma genellikle

ise alim siirecinde ger¢eklesmektedir. Karsilikli vaatlerle ortaya ¢ikan

davranis, ise alma siirecinden Once, is sirasinda ve sonrasinda meydana
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gelebilmektedir. Psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlarin kendileri tarafindan
degistirilen vaatler, yazili ve sozIii anlagmalara iligkin yorumlar1 ve karsi
tarafin davranislariyla ilgili algilamalardir. Ise alim siirecinde ve sonrasinda,
orgiit temsilcileri ile calisanlar arasindaki s6zlii tartismalar, calisanlarin
belirli vaatlerin verildigine inanmasima neden olmaktadir. Orgit temsilcieri,
bazen orgiite en iyi calisanlar1 ¢ekmek i¢in Orgiitii elverigli bir sekilde
tanitmaktadir. Bunu yaparken, bu temsilciler, kasith veya kasitli olmayan bir
sekilde, calisanlara, orgiitin birtakim vaatleri yerine getirmede kararl

oldugunu gostermektedir.

* Psikolojik Sizlesmeler Tutumlari Icerir: Psikolojik sézlesmeler tutum
olarak algilandiginda, orgiit igindeki birtakim olaylar1 degerlendirebilmek
icin calisanlar tarafindan kullanilabilir. Bazi olaylar, sozlesme kosullarinin
yerine getirilmesi ya da ihlal edilmesi ile dogrudan iliski kurulmasi olarak
yorumlanabilir. Bazilar1 da taraflarin sdzlesmeyi yerine getirme istekliligi
veya kabiliyeti konusunda etkileri oldugu diisiincesiyle degerlendirilebilir.
Buna ek olarak tutumlar, insanlara bellegi organize etmek, depolamak ve
bellege bilgi almak icin temel olusturmaktadir. Boylece, eger psikolojik
sozlesmeler tutum igeriyorsa, ge¢mis olaylarin bilgileri ve yorumlari
hafizadan kolayca erisilebilir olmali ve mevcut olaylar1 diisiinmekte ve
yorumlamakta  kullanilmalidur. Bu, psikolojik sozlesmelerin
ylkiimliiliiklerine iliskin inanglari, sozlesmelerin sartlarinin  yerine
getirilmesini veya sozlesmelerin ihlal edildigini ve sayisiz dogrulayici olaya

dayanilarak zamanla gelistigini gostermektedir.

* Psikolojik Sozlesmelerin Hepsi Iliskiseldir: Psikolojik sozlesmeler iliskisel
ve islemsel bir siireklilige sahiptir ve her ¢alisanin psikolojik s6zlesmesi bu
siireklilik iizerine kuruludur. Islemsel siirekliligi sona yaklasmis calisanin,
birincil olarak islemsel kosullar1 tasiyan ve birkag iliskisel kosul iceren
psikolojik sozlesmeler yapmasi beklenirken; iliskisel siirekliligi sona
yaklasmis calisanin, Oncelikle, iligskisel kosullari olan ve birkag islemsel

kosul tasiyan so6zlesmeler yapmasi beklenmektedir.
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3.1.7. Psikolojik Sézlesmelerin Onemi

Bazen oOrgutler, calisanlarin beklentileriyle ¢elisebilecek gereksinimlere ve
kisitlamalara basvursa da orgiit ile bireysel hedef ve beklentiler arasindaki uyum,
calisanlarin Orgutte kalma arzusunu etkileyebilmektedir. Uyumlu iliskilerin temel
kaynagi ise psikolojik sozlesme kavramidir. Psikolojik sozlesme, is sozlesmesinin
g6zle gorunebilir nitelikte olan bir pargasi olmasa bile, g¢alisanlarin ve Orgiitiin
davranigini etkileyen haklar, imtiyazlar, gorevler ve yikiimliliiklerle ilgili mibadele
strecini  icermektedir. Yani g¢alisan, Orglite katildiginda 0Orgltten birtakim
yukumlulikleri yerine getirmesini beklemektedir. Bu yukimlulikler (Gamage ve Pang,
2003):

*

Gtivenli ve saglikli calisma kosullar1 saglamak.

* Is giivenligi saglamak icin her tiirlii abay1 sarf etmek.

*  Kalic1 ve zorlayici isler saglamak.

*  Esit personel politika ve prosedurlerini uyarlamak.

*  Personelin kendilerini etkileyen kararlara gergek katilimini saglamak.
*  Kariyer ve uzmanlik i¢in makul firsatlar saglamak.

*  Personele saygili davranmak.

*

Miimkiinse kisisel sorunlara kars1 tutumu anlamak ve bunlara uygun

davranig gostermek.

Argyris’in - (1960) c¢alismalarindan bu yana psikolojik sozlesmeler,
istihdam iligkileri ve insan kaynaklar1 yonetiminin stibjektif ve belirsiz yonlerini ifade
eden dar yasal bir gergeve sunmanin disinda istihdam iliskisin agiklayan bir alternatif
olarak gorilmektedir. Bununla birlikte Gues (2004a) arastirmasinda, psikolojik
sozlesmelerin  hem 06rglitin hem de ¢alisanin karmasik ve diizensiz sosyal
etkilesimlerini anlayabilecek kabiliyete sahip bir cerceve olusturdugunu ileri

surmektedir (Cullinane ve Dundon, 2006: 125).

1990’11 yillardan bu yana psikolojik sozlesmeler, calisan ile orgiit arasindaki

iligkinin kalitesini 6l¢gmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmektedir.
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Rousseau (1995) tarafindan “Calisan ve 0rgut arasindaki yukumluliklerin roltnd
ustlenen vaatler seti” olarak tanimlanan psikolojik sozlesmelerin katilim, orgiitlerde
kalma niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 (zerinde olumlu etkilerinin oldugu
g6zlenmektedir. Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin 6l¢iilme sekli 2000'li yillarda
belirgin bir sekilde giderek gelismistir. Bu gelismeyle birlikte, artik ¢esitli orgiitlerde
veya Ulkelerdeki psikolojik sdzlesmelerin igerigini ve olusumunu agiklamaya g¢alisan

zengin bir literatlir ortaya ¢ikmaktadir (Muresanu, 2017: 405)

Shore ve Barksdale (1998) ile Tsui ve arkadaslar1 (1997), karsilikli ve fazla
sayida yiikiimliiliikleri olan psikolojik sdzlesmelerin; orgiitsel baglilik, orgiitsel destek,
giiven ve adalet algilan ile pozitif ve isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde iliskili
oldugunu ileri siirmektedir. Koh ve Yer (2000) tarafindan gegici ¢alisanlardan olusan
bir 6rneklemle yapilan arastirmayla da bu bulgular ¢ogaltilmaktadir (Cuypera, Rigotti,
Witte ve Mohrb, 2008: 547). Ayrica ¢ogu arastirmaci, psikolojik sozlesme tiirlerinden
islemsel psikolojik sozlesmelerin ¢alisanlarin tutumlarini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Ornegin, islemsel psikolojik sézlesmeler ile drgiite olan gliven arasinda
olumsuz yonlu bir iliskili oldugu ve psikolojik sozlesmelerin zayiflamis is iliskileri
veya azalan orgiitsel bagliliga yol agtigi gorilmektedir. Bu sonuglarin da muhtemelen
is tatmini ve genel refahi etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik
sozlesmelerin igeriginin etkilerini ortaya ¢ikarmaya calisan baska arastirmalar da

bulunmaktadir (a.g.m).

Psikolojik sozlesmeler, taraflar arasindaki beklentiler ile ilgili bir mibadele
anlayigina dayanmaktadir. Birey, Orgit tarafindan karsilanmasini bekledigi bir dizi
inang, beklenti ve yukumliluklerle istihdam yaratmaktadir. Ayrica, psikolojik
sozlesmelerin is sozlesmesinde yer alan Ogeleri igermedigine dikkat g¢ekmek
gerekmektedir. Psikolojik sozlesmeler, objektif ve tanimlanmisg vaatler yerine daha
ortalu, 6znel ve yumusak vaatlerle ile ilgilidir (Curwen, 2017). Bununla birlikte,
psikolojik sozlesmeler bireysel seviyededir. Psikolojik s6zlesmelerin sartlariyla ilgili
taraflarin ortak inanca sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitle olan iligkilerini giiclendirmekte

ve Ortik bir sozlesmenin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Rousseau, 1989; 133).
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3.1.8. Psikolojik Sozlesmelerin Boyutlar:

Psikolojik so6zlesmelerle ilgili arastirmalarda ele alinan konulardan biri,
psikolojik sozlesmeleri geleneksel is sozlesmelerinden ayiran temel boyutlar
belirlemektir. Ornegin, Rousseau ve McLean ve Parks (1993) kararhilik, kapsam,
somutluk, odaklilik ve zaman cercevesi olarak adlandirdiklar1 bes boyut Uzerinde
odaklanmaktadir. Bu sekilde bir dizi boyut olusturulmasi, psikolojik sézlesmelerin
anlasilmasi i¢in yararli goriilmekte, ancak birkag¢ soruyu da beraberinde getirmektedir.
Bu sorulardan ilki, psikolojik sozlesmelerin boyutlarinin teorik olarak elde edilmek
yerine sezgisel olarak belirlenmesidir. Bu durum, boyutlarin tamamlanip
tamamlanmadigi sorusunu giindeme getirmektedir. Rousseau (1995), performans
gereklilikleri ile ilgili bir boyuta agirlik vermektedir. ikinci ve baglantili bir soru, her
boyutun esit derecede dnemli olup olmadigi ile ilgilidir. Rousseau ve digerleri, islemsel
ve iliskisel s6zlesmeler arasindaki farka yansiyan “odak” boyutuna 0zel olarak vurgu
yapmaktadir. Bu durumda iliskisel psikolojik sozlesmeler, sosyal degisimi ve karsilikli
bagimliligi vurgulayan sézlesmeleri ifade etmektedir. Buna karsilik islemsel psikolojik
sOzlesmeler, sdzlesmelerin somut igerigini vurgulamaktadir. Geleneksel is sdzlesmesi
ise 6deme dizenlemeleri, hastalik 6demeleri, tatil diizenlemeleri ve her iki taraftaki

ihbar siireleri gibi istihdamin sartlarin1 ve kosullarini igermektedir (Guest, 1998: 653).

Psikolojik sozlesmelerin bes boyutundan biri olan (Rousseau ve McLean ve
Parks, 1993) odak, calisan kisi i¢in dnemli olan hususlarla ilgilidir: Ornegin, sdzlesme
kosullarinin yerine getirilmesi yalnizca ekonomik, i¢sel ihtiyaclarda (para) m1 yoksa
diger (sosyal-duygusal) ihtiyaglar da mi daha 6nemlidir. Zaman gergevesi, sézlesmenin
uzunluguna isaret etmektedir; belirli bir son nokta var mi yoksa uzunlugu
belirlenmemis mi, yani acik u¢lu mu sorusunun cevabini gostermektedir. Kararlilik,
tizerinde anlagsmaya varilan gorevlerin dogast ile ilgilidir; islemsel sozlesmelerde bu
kararl1 ve esnek degildir, iligkisel sozlesmelerde daha esnek ve dinamiktir. Kapsam,
caligmanin ¢alisanin kimlik ve benlik saygisi {izerindeki etkisini yansitmaktadir.
Iliskisel sozlesmelerde, islemsel sozlesmelere kiyasla daha sinirli, calisanlarm 6zel
hayatlartyla ilgili olabilecek daha ¢ok husus ortaya ¢ikmaktadir. iliskisel
sozlesmelerdeki maddiyatla iligkilendirilen ve calisanlarin sorumluluklarini igeren
nedenler daha az belirgin olmaktadir. Islemsel sdzlesmelerde ise smirlarm nerede

oldugu taraflar i¢in daha agik olmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998: 641).
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Psikolojik sdzlesmenin anlagilmasina katkida bulunan ve Rousseau ve McLean
ve Parks (1993) tarafindan ortaya konan psikolojik sdzlesme boyutlart Sekil 3.2°de

gosterilmektedir.

Kararhiik Kapsam
PSIKOLOJIK
Zaman SOZLESME
Cercevesi Somutluk
Odaklihk

Sekil 3.2: Psikolojik S6zlesmenin Boyutlari
Kaynak: Guest, 1998: 653’den olusturulmustur.

3.1.9. Psikolojik Sozlesmelerin Turleri

Taraflardan birinin yilikiimliiklerin yerine getirildigine dair inanci, yaptigi
gozlemler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gozlemler dogrudan, daha dncesinde
taraflardan birinin digerine verdigi sarth ve kendiliginden ortaya ¢ikan beklentilerin
algilanmasiyla gelismektedir (6rnegin, Orgiitte verilen is yapilirken ¢alisan ¢ikan
masraflari kendi 6derse, bunu 6rgiitiin kendisine iade etmesini istemesi gibi). Psikolojik
sozlesmelerin  turleri, beklentiler arasindaki bagimliliklar dikkate alinarak

olusturulmaktadir (Rousseau 1989: 137).
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Psikolojik sozlesmelerin 6znel yapisi 1s1ginda arastirmacilar, psikolojik
sozlesmelerin 6gelerini smiflandirmaya ¢alismaktadir (6rnegin, is glivenligi, kariyer
beklentileri, ticret, egitim ve gelisim firsatlari, iste 6zerklik vb.) Bu smiflandirmay1
ozellikle iki alt boyuta gore yapmaktadirlar. Bu boyutlar (6rnegin, Robinson, Kraatz ve
Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; MacNeil, 1985):

«  Islemsel sozlesmeler.

« liskisel sozlesmelerdir.

Isimsel ve iliskisel s6zlesme arasindaki ayrim, Mac Neil’in (1974;1980) ve
Blau’nun (1964) arastirmalarinda yapilan ayrima paralellik gostermektedir (Barling ve
Cooper, 2008: 12). Psikolojik sozlesmeler gesitli tesvik ve katkilar igeriyor olmasina
ragmen, MacNeil’in (1985) sozlesmeler tipolojisi, psikolojik sézlesmeleri kategorize
etmek icin kullanilabilir. Islemsel sozlesmeler, taraflar arasinda kisa siireli ve belirli,
maddi degisimler igeren, rekabetci iicret oranlar1 ve uzun vadeli vaatlerin olmadigi
sozlesmelerdir. Bununla birlikte, iliskisel sozlesmeler, taraflar arasinda iliskinin
kurulmasini saglayan ve sirdiren, sinirsiz, daha az 6zellikli anlasmalardan olusmakta
ve takas edilebilir ya da edilemez turden beklentiler icermektedir. Bu beklentiler igcinde
ise egitim, gelistirme olanaklart ve uzun vadeli kariyer hedefleri gibi 6rnekler yer
almaktadir (Robbinson vd., 1994: 139).

Rousseau (1995) ise psikolojik so6zlesmeleri dort boyutta siniflandirmaktadir.
Bu sbzlesme tiirleri; islemsel, iliskisel, dengeli ve gegisli s6zlesmelerdir (Jamil, Raja,
Darr, 2013: 495). Bu psikolojik sozlesme tiirleri ve ozellikleri Sekil 3.3’te

gosterilmektedir.
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/ Islemsel Sézlesmelerin \

Ozellikleri Iliskisel Sozlesmelerin

* Kisa vadeli Ozellikleri
* Acikca Tanmimlanmis Zaman + Uzun vadeli ve Acik Uclu
Dilimleri

* Ekonomik odakli

* Sadakat ve Destek

* Duygusal liski ve Giivenden * Orgiitle Agtk Uglu Iliski

\Yoksun /
/Dengeli Sozlesmelerin C")zellikleri\ / \

% Performans, Odiil, Kosulluluk Gegis Sozlesmelerinin
Ozelligi  (Islemsel ~ Sézlesmeden Ozellikleri
Aldigy) « Orgiitte Kararsizliktan
* Agik Uglu Diizenlemeler (iliskisel Kaynaklanan Eksiklikler

Qﬁzlesmelerden Aldig) / K j

Sekil 3.3: Psikolojik Sozlesme Tiirleri ve Ozellikleri

Kaynak : Jamil vd., 2013’ten olusturulmustur.

Sekil 3.3’te islemsel sozlesmeler, dogas1 geregi kisa vadeli ve kati bir yapiya
sahiptir. Ayrica, belirli zaman ¢izgileri olan ve tamamen ekonomik odakli, duygusal
iliski ve giivenden yoksun s6zlesmelerdir. Iliskisel sdzlesmeler ise bir orgiitte giivenlik
ya da biiyiime karsiliginda sadakat ve destek gibi duygusal unsurlari igeren ve orgit ile
smirsiz, uzun sireli iligkileri esas alan sozlesmelerdir. Dengeli sdzlesmeler, islemsel
sozlesmelerden performans, 6dil ve kosulluluk o6zelligini alirken; iligkisel
sozlesmelerden de acik uglu diizenlemeler 6zelligini almaktadir. Dolayisiyla dengeli
sozlesmeler, islemsel ve iliskisel s6zlesme tiiriiniin bir birlesimidir. Gegici sozlesmeler
ise anlagmada taraflar arasindaki kararsizlik kosullarindan kaynaklanabilecek bir
eksikligi ifade etmektedir; 6rnegin, kiiciilme gibi kat1 nitelikteki drgutsel degisiklikler,
taraflar arasinda bir baglilik veya vaatlerin olmamasina neden olmaktadir (Jamil vd.,

2013: 495).
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Goyal (2009) da bir arastirmasinda; islemsel, iligskisel, dengeli ve gegici
psikolojik sézlesme tiirlerinin 6zelliklerinin neler oldugunu agiklamaktadir. Goyal’in,
islemsel ve iliskisel sozlesmelerin belirtilen 6zelliklerine ek olarak taraflarin
yiikiimliiliikleri agisindan psikolojik s6zlesmelerin 6zelliklerine dair ele aldig1 hususlar

sunlardir (a.g.m: 17-19):

* Islemsel Sozlesme: Calisan sadece kendisine verilen gorevleri yerine
getirmektedir. Calisanin uzun vadede Orgiitte kalma zorunlulugu
bulunmamakta ve yalnizca siirli bir siire i¢in ¢alismay1 taahhiit etmektedir.
Orgt, belirlenen bu strenin Gtesinde gelecege dair bir garanti vermemekte
ve gorevini yerine getiren g¢alisana yeterli miktarda tazminat 6demekle
yukumlu olmaktadir. Ayrica orgiit, calisana herhangi bir konuda egitim ve

gelisme firsat1 da sunabilmektedir.

« Iliskisel Sozlesme: Kariyer ve (cretlendirme, kidem ve diger yararlar,
odiiller sadece is performansi ile ilgilidir. Calisanin 6rgiitte calismaya devam
etmesi i¢in gerekeni yapmasi mecburidir. Orgit ayn1 zamanda istikrarl iicret,
uzun vadeli is giivenligi, Kariyer gelisimi ve ¢alisanla ailelerinin refahini
saglayarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir. Calisan ise drglte sadik
olmak, orgiitiin amaglari, ihtiyaclar ile ¢ikarlarim1 desteklemekle ve Orgute

baglilikla yukumliddr.

* Dengeli Sozlesme: Dengeli psikolojik sozlesme Orgutln; is basarisina,
yetenek ve performansa dayal kariyer firsatlari igin 6nceden olusturdugu
dinamik ve acik uglu dizenlemelerine atifta bulunmaktadir. Hem calisan
hem de 6rglt birbirlerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Calisanlara
saglanan odiiller, 6zellikle 1s ortaminin degismesi karsisinda performansa ve

orglitiin basarisina veya rekabet avantajlarina katki saglamaktadir.

*  Gegici Sozlesme: Rousseau bu sézlesmenin; psikolojik bir sdzlesme formu
degil, daha 6nce kurulan istihdam diizenlemesi ile ¢atisan orgiitsel degisimin
ve gecislerin sonuclarini yansitan biligsel bir yap1 oldugunu agiklamaktadir.

Bu aslinda islemsel ve iligkisel sd6zlesme arasindaki gec¢is donemidir. Calisan,
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gelecekteki Orgut yukumliliikleri konusunda belirsizlikler yasamaktadir.
Orgiit, calisana ayrica istihdam garantisi vermemektedir.

Rousseau’nun “Orgiitlerdeki Psikolojik Sézlesmeler” adli kitabinda yapmis
oldugu psikolojik s6zlesme tanimi, bireylerin karsilikli yiikiimliiltkler konusundaki
inanglarina kaynak olarak kullanilmaktadir. Yani bireye ve bireyin diinyay: algilayis
tarzina 6zgl igsel bir tanim ortaya koymaktadir. Rousseau’nun (1995) belirttigine gore
acik sozlesme (Ornegin, ise alim siirecinde ele alinan ikramiye sistemleri) 6nceden
belirlenmis sozlesme kosullarinin yorumlanmasidir ve Ortiik sozlesme, sézlesmelerle
ilgili “psikolojik” olan unsurlardan meydana gelmektedir. Yani psikolojik s6zlesmeler,
sozlesmelerin yazili olmayan yonlerini anlamak icin davranisi temel almaktadir. O
zamandan beri psikolojik sozlesmelerle ilgili aragtirmalar daha karmasik hale gelmistir.
Baz1 yazarlar biligsel-algisal alanda calisiyorken, bazilari ise bireyler ve 6rgltler
arasindaki ara ylUzin daha dinamik ve iliskisel yonlerini korumaya c¢aligmaktadir
(Millward ve Brewerton, 1999: 254). Rousseau (1995), bireysel ve grup diizeyinde olan
sozlesmeler ile sozlesme taraflarinca veya anlasma dis1 taraflarca algilanan s6zlesmeler
arasinda ayrim yapmaktadir. Grup dizeyindeki is arkadaslariyla paylasilan psikolojik
sozlesmeler, Rousseau (1995) tarafindan normatif sozlesmeler olarak
isimlendirilmektedir. Belirli bir sozlesmeyle ilgili baskalarinin inanglarini oOrtiik
sozlesme; sozlesmelerle ilgili toplumdaki genel inanglar1 da toplumsal sozlesmeler

olarak tanimlamaktadir (Anderson ve Shalk, 1998: 640).

3.1.9.1. Islemsel ve iliskisel Psikolojik S6zlesmelerin Ozellikleri

Rousseau (1989)’a gore psikolojik sézlesmenin genel nitelikleri; taraflarin
karsilikli yiikiimliiliikler iizerinde inancinin olmasi, bir tarafin diger tarafin ortaya
koyacagi vaadin karsiliginda bedel 6demesi, verilen vaatlerin 6znel olmasi ve bireyin
iyi niyet, adil ¢alisma ve giiven ile ilgili inanglara sahip olmasidir. Islemsel ve iliskisel
sozlesmelerin 6zelliklerini ise McShane ve Von Glinow (2015) birbirinden ayirarak

aciklamaktadir.
Islemsel s6zlesmelerin zellikleri ( McShane ve Von Gliow, 2015: 415-416):

* Temelinde kisa vadeli ekonomik iceriklerden olugsmaktadir.
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*  Sorumluluklar, sozlesmelerin omrii boyunca degismeyen bir dizi

yiikiimliiliikler seklinde tanimlanmaktadir.

* Gegicl pozisyonlarda c¢alisanlar ve danigmanlar islemsel s6zlesmeleri

yapma egilimindedir.

* Orgiit ile devam edilecegine dair inang gelisene kadar yeni ¢alisanlar da

bir dereceye kadar islemsel sdzlesme yapma egilimindedir.

Mliskisel sozlesmelerin ozellikleri ise sunlardir (McShane ve Von Glinow,
2015):

* Genis capli, 6znel, karsilikli yiikiimliiliikkleri kapsayan ve uzun vadeli

sozlesmelerdir.

* [liskisel psikolojik sézlesme ile ¢alisanlar, orgiitiin yerine getirmesi
gerekenleri kisa vadede yapmasini beklemeden orgiitte kalmaya devam

etmekte ve caba gostermekte istekli gérinmektedir.

s lliskisel sozlesmeler de dinamiktir. Orgiitsel vatandaslik davranislarmin,
islemsel s6zlesmeden ¢ok iliskisel sozlesmelerde hakim olma ve siirekli
calisanlarin iligkisel bir s6zlesmeye sahip olduklarina inanma olasiliklari

daha yuksektir.

Islemsel ve iliskisel sozlesmelerin dzelliklerini baz1 arastirmacilari farkl farkli
ele aldig1 ve yorumladigi g6zlenmektedir. Ancak her birinin 6zellikle belirli nitelikler
konusunda ayn1 goriise sahip oldugu da acikca goriilmektedir. Ornegin, iliskisel
sozlesmelerin uzun vadeli, dinamik ve psiko-sosyal icerikli olma 6zellikleri ile islemsel

sozlesmelerin kisa vadeli ve ekonomik igerikli olma 6zelligi bunlardan bazilaridir.

Islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmelerin ozelliklerine deginen bir baska
calisma ise Meybodi ve arkadaglarinin (2016)’dir. Bu ¢alismadan yararlanarak islemsel

ve iliskisel sozlesmelerin karsilastirmali 6zellikleri Tablo 3.2°de ele alinmustir.
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Tablo 3.2: islemsel ve iliskisel Psikolojik Sézlesmelerin Ozellikleri

Islemsel Psikolojik Sozlesme Iliskisel Psikolojik Sozlesme
Ozellikleri Ozellikleri

Kisa Vadeli Uzun Vadeli

Cok Az Baglilik, Kisa Vadeli Finansal || Ozveri, Sadakat, Genis ve Uzun vadeli

Gereklilik Sorumluklar

Bireye Saglanan Fayda Iliskilerin Degerinin Onemi

Kaynak: akt. Meybodi vd., 2016: 46’dan olusturulmustur.

Tablo 3.2’ye gore iliskisel psikolojik sdzlesmenin psikolojik ve sosyal yonleri,
islemsel psikolojik sézlesmenin ise ekonomik yoni bulunmaktadir. Islemsel psikolojik
sozlesme kisa vadeli iken iliskisel psikolojik s6zlesmenin uzun vadelidir. Taraflarin
bireyselliklerinin 6nemsiz oldugu, bagliliginin ¢ok az oldugu, kisa vadeli finansal
gerekliliklere acik¢a vurgu yapan sézlesmeler islemsel sdzlesmelerdir. Genis ve uzun
vadeli sorumluluklara ve 0ozveri ile sadakat gibi sosyal duygulara odaklanan
sozlesmeler ise iliskisel psikolojik sozlesmelerdir. Her iki s6zlesme de hem kisisel hem
de profesyonel yasamlar1 énemli 6l¢iide etkilemektedir. Ayrica, islem sozlesmesi bir
kisiye fayda saglarken, iliskisel sozlesme iligkilerin degerine bagli olmaktadir

(Meybodi vd., 2016: 46).

Daha o6zellikli olarak iliskisel psikolojik sozlesmeler, hem iliskisel hem de
islemsel igerige sahipken, islemsel psikolojik sdzlesmeler sadece islemsel olup iligkisel
icerige sahip olmamaktadir. Islemsel sdzlesmenin igerigi, genellikle, isverenin
yikiimliilikleri olarak yiiksek iicret veya performansa dayali iicret; c¢alisanlarin
yukimlullkleri olarak performans standartlarinin ve kurallarin yerine getirilmesini
icermektedir. Islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesmeler konusundaki tartismalar, bu
sozlesmelerin karsilikli olarak farkl tiirler olup olmadigina veya her ikisinin de temel
bir boyutun ¢esitliligi olup olmadigina odaklanmaktadir. Arastirmacilarin ¢ogu, biitiin
psikolojik s6zlesmelerin giiclii bir ekonomik odaga sahip olacagi, yani tiim psikolojik

sozlesmelerin islemsel icerige sahip olacagi konusunda ayni diisiincededir. Ancak
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calisanlar arasinda psikolojik sozlesmelerdeki farkliliklar, Oncelikle, iliskisel icerik
diizeyinde bulunmaktadir (Cuyper vd., 2008: 544- 545).

3.1.9.2. islemsel ve iliskisel Sozlesmelerdeki Farkhliklar

Psikolojik sozlesme tiirii, degistirilecek olan potansiyel kaynaklar1 ve bu

kaynaklarin niteligini tanimlama agisindan 6nemli gorilmektedir. Arastirmacilar igin

zorluk, iglemsel-iligkisel ayrimin en iyi nasil yakalanacagidir (Barling ve Cooper, 2008:

14). islemsel ve iliskisel sozlesmeler, bir dizi genel sézlesme 6zelligi tasimaktadir. Bu

baglamda islemsel ve iliskisel sozlesme farkliliklar1 su sekilde 6zetlenebilir:

*

Islemsel sozlesmeler, taraflar arasinda siirekli, karsilikli bagimlilik
olmadan, rasyonel bir bicimde yuritilen ve taraflarin kendi ¢ikarlarina
gore hareket ettigi sozlesmelerdir. Iliskisel sozlesmeler daha
karmagiktir, karsilikli yatirimlart temsil eden ve sosyo-duygusal
(baglilik, sadakat gibi) i¢erige sahip s6zlesmelerdir (O’Donohue, Martin
ve Torugsa, 2015: 134).

Rousseau (1989, 1990, 1995) ve Wade-Benzoni (1995) kalic1 olmayan
calisanlarin ylikiimliliiklerinin, iligkisel degil islemsel sozlesme ile
karakterize edilebilecegini belirtilmektedir. Ozellikle Rousseau, kalici
olmayan ¢alisanlarin agirlikli olarak islemsel bir psikolojik so6zlesmeye

sahip olacagina inanmaktadir (Jose, 2008: 2).

Islemsel sozlesmeler, ekonomik odakli ve ylksek diizeyde somut
etkilesimleri icermektedir. Sartlar ve kosullar, iliskinin belirli bir donemi
boyunca statik kalmakta ve sdzlesme kapsami dar olmaktadir. Buna
karsilik, iliskisel sozlesmeler somut ve maddi olmayan etkilesimleri
icermektedir. Bu sozlesmeler agik¢a sonlandiriimakta, alanlari
genisgletilmekte ve sozlesme sartlar1 dinamik olmaktadir (Barling ve
Cooper, 2008:12).

Islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmeler arasindaki farkliliklardan bazilari ise

Sekil 3.4’te ifade edilmektedir.
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Islemsel Sézlesmeler ligkisel Sézlesmeler

* Kisa Dénemli * Uzun DOnemli

% Parasal Temelli * GUclt Duygusal
Baglanma

*  Sinirli Duygusal Surec

Baglanma *  Destek icin Firsat,

Egitim Gelisimi
* Dogrudan Degis Tokus Artan favd
* rtan rayda
* Tanimlanabilir

Yeterlilikler

Sekil 3.4: Islemsel ve Tliskisel Psikolojik Sozlesme Arasindaki Farkhihklar
Kaynak : Curwen, 2017.

Psikolojik sozlesme tiirleri, Conway ve Briner (2009) tarafindan alti genel
sozlesme Ozelligi ile birbirinden ayirt edilmektedir; saglanan fayda, kapsam ve
somutluk, istikrar ve siire, icerik odagi, Orgiitsel yiikiimliliikler ve bireysel
yukamlualtkler. Teoride, sureklilik unsuru iki olast siniflandirmaya izin vermektedir.
Bunlar ya iki tiirden birinin segilmesi veya iki tiir arasinda bir denge kurulmasidir.
Ampirik arastirmalar, bir c¢alisanin psikolojik sozlesmesinin genellikle iligkisel ve
islemsel sozlesmelerin ikisinin de igeriginden olustugu yonindedir. Bir c¢alisanin
psikolojik s6zlesmesinin yalnizca bir tiirlin Karakteristik Ozelliklerine sahip olmasi
muhtemel degildir. Bir psikolojik sézlesmenin her iki tiir sézlesme o6zelliginin
birlesimini yansitmasi daha muhtemeldir, ancak biri digerinden daha baskin
olmaktadir. Bu baglamda, so6zlesme yiikiimliliikleri yerine getirilmediginde,
calisanlarin nasil ve nigin tepki verdiginin anlasilmasi igin arastirmalarda bu iki boyutlu

tipolojinin kullanilmasi uygun gértilmektedir (O’Donohue, vd., 2015: 134).
3.1.9.3. Islemsel ve Iliskisel Sozlesmeler ile Ilgili Bazi Analizler

Bulgular, bir yapt olarak i3 soOzlesmesinin, Orglit veya c¢alisan

yiikiimliiliiklerinde, rol dis1 performansta, orgiitte kalma veya ayrilma niyetinde ve
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devamsizlikta daha fazla degisken acikladigim gostermektedir. Psikolojik
sozlesmelerde bu unsurlar, iligkisel ve islemsel s6zlesme ayrimini kullanarak analiz
edilmektedir. (Millward ve Brewertons, 1999: 254). Bu baglamda iliskisel s6zlesmeler
ile ilgili yapilan bazi analizler sunlardir (Curwen, 2017; Kwon, Lee, Wang, Kim, 2018;
Millward ve Brewertons, 1999: 254 ; Cuyper vd., 2008: 544- 545):

# liskisel s6zlesmeler, en iist diizeyde giiven, ortiik duygusal baglilik ve

uzun siireli istihdami icermektedir.

*  McNail (1985)’ e gore ekonomik degisimlerle sinirli olmayan, 6rgiit ile
calisanlar arasinda (6rnegin, kariyer gelisimi gibi) bireysel biiylimeye
yonelik imkanlar saglayan ve sadakat karsiliginda is giivenligini temin

eden sozlesmelerdir.

* Son zamanlarda gelisen pazar degisiklikleri ve is diinyasindaki

istikrarsizliktan once de iliskisel s6zlesmeler bulunmaktadir.

*  Millward ve Herriot (1999)’a gore iliskisel sdzlesmeleri, biiyiik dl¢iide
orglitlin sosyal olarak cekici bir yer olup olmadigina iliskin ¢alisanin
karar1 belirlemektedir. Orgiitte olumlu duygularla olusan orgiitsel
kimlik, sozlesmelerin islemsel niteligini gegersiz kilarak iligkisel

s0zlesmelerin gelisimini tesvik etmektedir.

Islemsel sdzlesmelerle ilgili analizler ise sunlardir (Kwon vd., 2018; Millward
ve Brewertons, 1999: 254):

*  MacNeil (1985)’e gore islemsel psikolojik sozlesmeler, ekonomik
degisime odaklanan, kisa vadeli, tamamen maddi olan ve Orgiit ile

calisanlar arasinda smirlt bir katilimi gerektiren sdzlesmelerdir.

*  Esnek ve rekabet glicu yuksek orgltlerde islemsel sozlesmeler daha ¢ok

yapilmaktadir.
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* Cogu calisanin temel ihtiyaglar1 goz oniine alindiginda, belirsiz olan
ekonomik diinyada ve 6zellikle eski iliskisel s6zlesmelerin ihlal edildigi

yerlerde islemsel sdzlesmelere egilim daha yiiksek goriilmektedir.

* Son zamanlarda gelisen pazar degisiklikleri ve 1s diinyasindaki
istikrarsizliklarin sonucu olarak islemsel psikolojik s6zlesmelerde bir

artig goriilmektedir.

3.2. PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

Psikolojik sozlesmelere duyulan ilginin ardindaki en buyik neden o6rgt
tyelerinin tutum ve davranislari iizerindeki sonuglaridir. Orgiitler, drgiitiin i¢ ve dis
cevresinde ortaya ¢ikan hizli degisimlerle basa ¢iktik¢a Orgltte var olan psikolojik
sozlesmelerde de degisimler yasanmaktadir. Bu slrecte, orgitlerin galisanlara ayni
vaatleri veremeyeceklerini belirtmeleri veya vaatleri yerine getirme konusundaki
isteksizlikleri, ¢alisanin isini degistirmesine neden olabilmektedir. Bu durumda oOrguit
tarafindan yapilan s6zlesme ihlalinin olumsuz tepkilere yol agmasi muhtemeldir
(Shapiro ve Kessler, 2000: 908). S6zlesme ihlalinin, baglica belirgin ve potansiyel
olarak en giigli Ornegi, bir tarafin digerine kars1 yikiimliliiklerini yerine
getirememesidir (Robbinson vd., 1994: 140). Kotter, psikolojik sdzlesmeleri olusturan
beklentilerin benzerlikleri ve farkliliklari ile ilgilenmektedir ve ¢alisanlar1 korumak ve
basarili bir 6rgit olusturmak igin bu farkliliklart en aza indirmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Boylece, Kotter, psikolojik sozlesmelerin ihlaliyle ilgili birgok
deneysel ¢alismanin temelini olusturmaktadir (Christeen, 2009: 6).

Psikolojik sozlesmeler, calisanlara orgiit tarafindan verilen vaatlerle ilgili
yukumlukleri icermektedir ve ihlalin, psikolojik so6zlesmelerin  konusulmadigi,
yazilmadig1 ve genellikle g6z ardi edildigi durumlarda ortaya ¢iktigi gorilmektedir
(a.g.e: 3). Psikolojik sozlesmeler ihlal edildiginde, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri
ve yikumlaltklerini yerine getirmesi de pek mimkin goérinmemektedir (Zhao vd,
2007: 651).

Yukumlilukler vaat olarak kabul edilmekte veya borg olarak algilanmaktadir.

Bir tarafin diger tarafa kars: ylikiimliiliiklerine uymamasinin, taraflar arasindaki iliskiyi
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etkiledigi goriilmektedir. Orgiitten kaynaklanan ihlaller, yiikiimliiklerle ilgili taraflarin
diisince ve hislerini etkileyebilmektedir. Ayrica, ihlaller, farkli yikiimliilik tiirleri
Uzerinde farkli etkilere neden olabilmektedir (Robbinson vd., 1994: 140).

3.2.1. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Etkileri

Psikolojik sozlesmelerin temel 6zelliklerinden biri, ¢alisanlarin gondlli olarak
bazi yukumlilukleri kabul etmeleridir. Calisanlar daha sonra bu yukimlikleri kendi
anlayiglarina gore planlamakta ve birtakim hedefler olusturmaktadirlar. Psikolojik
sozlesmeler, galisan ile orgiit arasinda ortiik bir anlayistir ve bu anlayis, muhtemelen,
ise alim siirecinde yapilan acik veya kapali sozlesmelerden gelmektedir (Landy ve
Conte, 2010: 443).

Morrison ve Robinson (1997)’a gore genel olarak orgiitler, bir calisanin
psikolojik sozlesmesinde belirtilen vaatlerden birini veya birkagin1 yerine
getiremediginde, vaatlerde ihlal algisi olusmaktadir. Bu algi, orgiitlerde 6fke,
givensizlik ve ihlal gibi duygulara yol agmaktadir. Literatiirde algilanan ihlalin;
memnuniyetsizlik, sadakatsizlik, stres, duygusal sikinti ve diisitk performans gibi

zararli sonuglarla baglantili oldugu gorilmektedir (Jamil vd., 2013: 495).

Rol ici performans, ¢alisanlarin yiikkiimliliigiinii temsil ettiginden galisanlar,
Orgutlin yiikiimliiliklerini yerine getirmedigini disiindiigiinde, buna karsilik olarak
kendi yukumlultklerini yerine getirmeyi reddedebilirler. Turnley, Bolino, Lester ve
Blood (2003) psikolojik s6zlesmenin ihlali ile ¢alisanlarin rol i¢i performansi arasinda

negatif yonlu iligkili oldugunu desteklemektedir (Zhao vd, 2007: 652).

Morrison ve Robinson (1997) algilanan ihlali “sézlesmede her bir tarafin
digerine ne vaat ettigi ve bunlarin ne kadarimi sagladigi konusundaki algiya dayanan
biligsel bir degerlendirme” olarak tanimlamaktadir ve ¢alisanin Orgiitiiniin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi inancindan kaynaklanan 6fke, ihanet, adaletsizlik
ve glvensizlik duygusu olarak ihlal hissinin ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Blau
(1964)’un Sosyal Miibadele Teorisi, psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisanlarin tutum ve
davraniglar1 tizerindeki zarar verici etkilerini agiklamaktadir. Bu teoriye gore ¢alisan-
orgut iliskisi sosyal miibadele kurallarina tabidir. Caliganlar, 6rgiit tarafindan psikolojik

sozlesmenin ihlal edildigini fark ettiginde, orglte olan guvenlerini kaybetmekte ve
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Orgiit tarafindan  aldatildiklarim1  diisiinerek  koti  muamele  gdérduklerini
hissetmektedirler. Bu duygular da c¢alisanlarin daha az motive olmasimna neden
olmaktadir (Jamil vd., 2013: 496-497).

Morrison ve Robinson (1997) algilanan ihlalin, ihlal duygularina déniismesinin
nedenini, yerine getirilmeyen vyiikiimliiliiklere baglamaktadir. Islemsel sozlesme
ogelerinin objektif, dogrulanabilir ve olay odakli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, bu
sozlesmelerde ¢alisanlar, orgiit tarafindan vaat edilen ile sunulan ekonomik nitelikli
unsurlart karsilastirmaktadir. Psikolojik s6zlesmesine aykiri davranilan ¢alisanlar, bu
durumda tziiliip ihanete ugradigini hissetmektedir. Vaat edilen herhangi bir konunun
yerine getirilmedigi tespit edilirse, sozlesmelerde ekonomik yikumliluklerle daha
fazla ilgilenildigi zaman bu durum kolayca ihlale doniisebilmektedir (a.g.m: 499;
Rousseau, 1989: 133).

Orgitte psikolojik sdzlesmenin, c¢alisma davranisinda gii¢lii bir etkisi
bulunmaktadir. Rousseau, sozlesmelerin yaratilmasi, degistirilmesi veya ihlal
edilmesinden c¢alisan davranislarinin ongoriilebilecegini savunmaktadir. Bununla
birlikte, davranis tahmini ¢ok karmasik bir konudur ve Orgutsel, sosyal (normatif) ve
kisisel degiskenlerin ayni anda dikkate alinmasim1 gerektirmektedir. Bu bakimdan
S6zlesmenin ihlalinin sonuglart ¢ok fazla arastirilmis ve incelenen sonuglar iig
kategoriye ayrilmigtir. Bunlar (Goyal, 2009: 15); calisanlarin yukumlilukleri ve

bunlarin yerine getirilmesi ile tutumlar ve davranistir.

Ayrica psikolojik sozlesme ihlalinin is giici devri disinda pek ¢ok sonugla
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ornegin Restubog, Bordia ve Tang (2007),
Filipinler’deki satis ve pazarlama yoneticilerinin ihlallerini aragtirma konusu
yapmislardir. Bu aragtirmada, onlar psikolojik sdzlesme ihlallerinin, 6rgut ve ¢alisanlar
icin surekli olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Sonucta, psikolojik
sozlesmeler bozuldugunda veya ihlal edildiginde, taraflar bazi olumsuz etkilerle karsi
karsiya kalmaktadir (Landy ve Conte, 2010: 443-444).

3.2.2. Psikolojik Sozlesme hlalinin Etkilerine iliskin Bazi Arastirmalar

Gegmisten gunimuze kadar psikolojik s6zlesme ihlalinin etkilerini ele alan pek

cok aragtirmaci ve arastirma bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca 6zetlenmistir.
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x Deeri lverson ve Walsh (2006), miisteri hizmetlerindeki ¢alisanlar tzerine
yaptiklart arastirmada, psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel giivenin
azalmasiyla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonucun da daha
diistik istihdam iligkilerine yonelik algilar ile daha yiiksek devamsizlik
seviyeleriyle iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda, bir 6rgltin
uyguladigi davranis standartlar1 arasinda tutarsizliklar algilanmasi
durumunda psikolojik sozlesme ihlalinin ortaya ¢ikabilecegini ve bu
durumun ¢alisanlarin isten ayrilmalarimi etkileyebilecegini ileri siirmektedir

(Landy ve Conte, 2010: 444).

x Zhao vd. (2007: 667), isle ilgili sonuglarin ¢ogunda psikolojik sozlesme
ihlalinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Thlal konusundaki
bulgular, psikolojik sézlesmenin istihdam iligkisini anlamada 6nemli bir
kavram oldugunu desteklemektedir. Onceki yapilan arastirmalarda ihlal ile
orgutte gordlen beklentilerin etkisi kiyaslandiginda ihlalin; is doyumu, is
glcu devir niyetleri ve rol ici performans lzerinde buyik boyutlarda bir

etkiye sahip oldugu gézlenmektedir.

x Schein’e (1978) gore Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki beklentiler, sadece ne
kadar ucret 6denecegi degil, ayn1 zamanda, tum yikimlilukler, ayricaliklar
ve haklar1 da kapsamaktadir. Schein’in bu katkisi, is giicii rahatsizliginin,
calisgan memnuniyetsizliginin ve c¢alisanin yabancilasmasinin psikolojik
sozlesmenin ihlalinden kaynaklandig1 gostermektedir (Cullinane ve Dundon,
2006: 113). Boylece, calisanlar i¢in olumsuz bir olay olan psikolojik
sozlesme ihlalinin, onlarin isten ayrilma egilimlerini artirdig1 ileri

striilmektedir ( Zhao vd., 2007: 651).

x Raja ve arkadaslar1 (2011) iliskisel sozlesmeli c¢alisanlarin; diisiik
performans, diisiik memnuniyet ve daha ¢ok ihlal algis1 gosterme egiliminde
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Iliskisel s6zlesme tiiriine sahip calisanlar ise,
sozlesmenin yapist geregi, Sosyo-ekonomik terimlere odaklanmakta bu da
iligskisel sozlesmelerin uzun vadeli olmasini saglamaktadir. Yine Raja ve

arkadaglar1 (2011)’na gore ihlaller; performans, memnuniyet ve isi birakma
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niyetleri Gzerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir (Jamil vd., 2013: 499-
500).

x* Suazo (2009), Sosyal Miibadele ve Esitlik Teorisi Ongoriileri uyarinca,
psikolojik s6zlesme ihlallerinin sonuglar1 iizerine yapilan deneysel
aragtirmalar, psikolojik sézlesme ihlalleri ile ¢esitli i yeri tutumlar1 ve
davraniglar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanlar, psikolojik sozlesmelerinde bir ihlal algiladiklarinda, bu ihlal
onlarin  Ongoriilebilirlik ve kontrol algilari1  azaltmaktadir. Bu
ongorulebilirlik ve kontrol eksikligi, c¢alisanlarin stres ve gerginlik
yasamalarina neden olabilmektedir. Ornegin, Conway ve Briner (2002),
verilen vaatler ile depresyon ve endise gibi olumsuz tepkiler arasinda gucli
bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Dahasi, Gakovi¢ ve Tetrick (2003),
orgutsel yakumlaluklerin yerine getirilmemesinin, duygusal tilkenme ve is
tatminsizliginin 6nemli bir gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir (a.g.m:

497).

s Ihlalin tek Gnemsiz sonucu, mevcut is giicli devir orani iizerinedir. GOriinen
0 ki, olumsuz tutum ve niyetleri olan ¢alisanlar, psikolojik sOzlesme
ihlallerine cevap verseler de bazen c¢alisanlarin orgiitten ¢ekilme ihtimali
bulunmamaktadir. Boyle zayif bir etki, is glicti devrinin yiksek maliyetinden
kaynaklanabilmektedir (Zhao vd., 2007: 670).

* Zhao, Wayne ve Glibkowski (2007) tarafindan yapilan bir analizde
psikolojik sozlesme ihlalinin etkisi ele alinarak {ii¢ sonu¢ ortaya
konulmaktadir. Bunlar; s6zlesme ihlali ve glivensizligi, tutumlar (is doyumu,
orgiitsel baglilik ve devir niyetleri) ile (6rgiitsel vatandaslik davranisi ve

gorev performansi) performanstir (Landy ve Conte, 2010: 444).

Psikolojik sozlesmeler ile ilgili bir diger O©nemli konu, psikolojik
sozlesmelerdeki degisimin dinamikleridir. Son zamanlarda, Morrison ve Robinson
(1997), psikolojik sozlesmede ihlallerin belirleyicileri ve 6zellikleri igin bir model

sunmaktadir. Roe ve Schalk da psikolojik sozlesmedeki dinamik siiregleri ve
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degisimlerin tutumlara, Ozellikle oOrgiitsel bagliliga etkilerini agiklayan bir model
gelistirmistir. Bu modele gore psikolojik s6zlesmede ii¢ degisim gergeklesmektedir
(Anderson ve Shalk, 1998: 645). Bu degisimlerden ilki; normal durumlarda, ¢alisanin
ve Orgutin algilar1 dengelidir. Yani belirli sinirlar ¢ergevesinde psikolojik s6zlesmenin
iceriginde bir dalgalanma olmaktadir. Ikincisi, calisanin veya orgutin teklif ettigi
vaatlerle ilgili algisinin belirlenen smirlarin digina ¢ikmast durumunda, psikolojik
sozlesmenin yenilenerek farkli sinirlar ve igerikte yeni bir s6zlesme hazirlamasidir.

Uclinciisti, yine bu sinirlarin disina ¢ikilmasi halinde sdzlesmenin feshedilmesidir

(a.g.e).
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DORDUNCU BOLUM

PERFORMANS ILE iS TALEPLERI VE KAYNAKLARI

Orgutlerde en 6nemli unsur galisanlardir. Ciinkii ¢alisanlarm isinde gosterdigi
Ozen, yogun ¢aba ve performans sayesinde orgiitler rekabet giiclerini artirabilmektedir.
Calisanlar, hem kendilerinin hem de ¢alistiklar1 is yerinin belirledigi hedeflere ulasmak
icin caba gostermektedir. Belirlenen hedeflere ne kadar ulasildigi ise calisanin
performansin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ¢alisan performansi ne kadar etkin
olursa 6rgitiun hedeflerine ulagmasi, gelismesi ve varligini devam ettirmesi o kadar

kolay olacaktir.

Orgiitlerde calisanlar islerini ve kendilerine verilen gérevleri orgiitiin amaglar
ve hedefleri dogrultusunda yerine getirmek durumundadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
yaptiklart isle ilgili gerekli yetenek ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.
Calisanlarin is yerinde istenen hedefler dogrultusunda ¢aba gostermesi, yeteneklerini
artirmasi ve tecriibeler kazanmasi ise orgdtlerin, kendi biinyesinde yiiriitiilen islerin
Ozellikleri ile gerekliliklerini, 6nceden agik ve net olarak belirlemesiyle mimkindur.
Ayrica orgutlerin, yerine getirilmesi gereken isleri ve gorevleri, teknolojik yenilik ve
zamanin gerektirdiklerine goére uyarlayabilmesi de oOnemlidir. Bunlarin disinda,
calisanlarin yaptiklari is ya da verilen gorevlerle ilgili gereksinimlerin neler oldugunu
iyi anlayarak ve ona gore caba sarf ederek hareket etmeleri, kendilerini gelistirmeleri
gereklidir. Iste hem 6rgiit hem de ¢aligan igin ayri bir dneme sahip olan isle ilgili
ozellikler is talepleri ve kaynaklarini olusturmaktadir. Is talepleri, isle ilgili
gereklilikleri ortaya koyarken is kaynaklari, is taleplerini azaltarak orgiit ve ¢alisan

hedeflerinin yerine getirilmesine katkida bulunmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde 6ncelikle performans, is performansi, rol ici
ile rol dis1 performans, bu iki tlr performans arasindaki farkliliklar ve arastirmalar ele
alinmakta, ardindan is talepleri ve kaynaklar1 modeline, dinamiklerine, 6zelliklerine ve

modelle ilgili yapilan arastirmalara deginilmektedir.
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4.1. PERFORMANS KAVRAMI

Calisanlarin is performansinin degerlendirilmesi, 6rgutler icin hayati bir insan
kaynaklar1 fonksiyonudur ve kritik éneme sahiptir (Riggio, 2003: 123). Performans
kavrami, belirli bir gérevin nasil ve ne sekilde yerine getirilecegi anlamina gelmektedir
ve genellikle ¢alisan etkinligi olarak degerlendirilmektedir. Performans, karliligin
artirtlmasi ve tim orgltsel c¢abalarda en iyi sonuglarin elde edilmesi gibi 6rgutsel
ciktilarla iliskilendirilmelidir. Performans, bir Orgltte calisanin hedefledigi basarmin
kapsamin1 yansitmaktadir (Ojo, 2008: 123). Aragon (1993) performansi, basariy: elde
etmeye yonelik cabalardan olusan 6rglt hedefleri olarak gérmektedir. Performans,
yetenek ve motivasyonun bir sonucudur. Aragon performansi matematiksel olarak P =
A (yetenek) x M (motivasyon) olarak ifade etmektedir. Yetenek degiskenleri, yetenegi
etkileyen deneyim ve egitim faktorlerinden olusmaktadir. Motivasyon, calisanlarin
gorevleri yerine getirmeye yonelik istekliligini ifade etmektedir ve Onemli bir
faktordlr. Motivasyon mevcut degilse, performans bundan olumsuz etkilenmektedir
(a.g.m: 124).

Kiiltiiriin performans {izerindeki etkisini tartisilirken etkinlik ve verimlilik
kavramlar1 da birer performans degiskeni olarak degerlendirilmektedir. Ayni
endustride bulunan orgutler arasinda ¢alisanlarin performansindaki farkliliklar, orgiit
kiiltiiriindeki farkliliklarin sonucudur. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin performansi

tizerindeki etkisi hassastir ve goz ardi edilemez (a.g.m).

En 6nemli is sonuglarindan biri is performansidir ve 6rgitlerde en ¢ok élgilen
ve en cok dikkat edilen degiskendir. Bir Orgiitiin basaris1 veya basarisizligi,
calisanlarinin performansina bagli oldugundan is performansina verilen énem sasirtic
degildir (Riggio, 2003: 124). Calisanlarin yuksek veya diisiik performans géstermesine
neden olan etkenlerin anlasiimasindaki 6nemli adim, giivenilir ve gegerli is performansi
Olgtimleri gelistirmektir. Etkin is performansi 6l¢iitlerinin varligi, performansla ilgili
degiskenlerin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir (Jex ve Britt, 2008: 103) ve is
performansini 6lgmenin bir¢ok yolu bulunmaktadir (Riggio, 2003: 124).

Performans, orgiitte yiiriitiilen islerdeki gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde calisanin ortaya koydugu davranig bicimi olarak agiklanmakta ve

calisanlarin isteyken yaptigi eylemleri icermektedir (Motowidlo, Borman ve Schmit,
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1997). Dolayisiyla is performansi, ¢alisan davraniginin degerlendirilmesidir. Murphy
(1989a)’ye gore performans, sekiz degisik sekilde degerlendirilebilir. Bunlar; kagit /
kalem testleri, is becerileri testleri, yerinde testler, saha disi testler, yiiksek dogruluk
simulasyonlari, simgesel simulasyonlar, goérev derecelendirmeleri ve genel
degerlendirmedir. Bugline kadar orgutlerde performans degerlendirmesinde en yaygin
kullanilan iki yontem; ¢alisanlarin belirli gorevler iizerindeki performansinin ve isteki
genel performansin derecelendirilmesidir. ikinci yontem, Van Dyne and Le Pine (1998)
tarafindan kullamilmistir. Adi gegen yazarlar arastirmalarinda; c¢alisanlardan is
arkadaslarinin ve denetcilerin performansinin farkli yonlerini degerlendiren dgelere
yanit vermelerini istemekte ve onlarin goérev ve baglamsal performansi
degerlendirilmektedir. Gorev performansi, c¢aliganlarin performans beklentilerini
yerine getirip getirmedigine goére degerlendirilmektedir. Rol dis1 (baglamsal)
performans, calisanin bekledigi davranislar disinda degerlendirilmektedir. Ornegin,
kendi grubundaki diger kisilere yardim etme ve planlanan islevlere katilma gibi

(Motowidlo vd., 1997:72-73; Jex ve Britt, 2008: 103).

Gegmiste ¢ogu orgiit calisanlarinin, bir is taniminda listelenen isleri ne kadar iyi
yerine getirdikleri degerlendirilirken; bugiiniin daha az hiyerarsik ve daha fazla hizmet
odakli orgiitleri daha fazlasina ihtiya¢ duymaktadir. Arastirmacilar ginimuzde is
yerinde performansi olusturan ve dnemli taraflarini tanimlamakta kullanilan, 6zellikle
U¢ konu tizerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki; Katz ve Kahn (1978)’ tarafindan ele
alinan, kurallar1 belirlenmis ve istege bagli rol davranisi arasindaki ayrimi igeren
smiflandirmadir. Ikincisi; is birligi ve yardimseverlik davranislarin1 kapsayan 6rgitsel
vatandaslik davranisi (Organ, 1988), pro-sosyal davranislar (Brief ve Motowidlo, 1986)
ve orgutsel dogaglamay (George ve Brief, 1992) iceren siniflandirmadir. Ugiinciisii ise
gorev yeterliligiyle ilgisi olan veya olmayan performans davranislar1 arasindaki ayrimi
ele alan siniflandirmadir. Bu ii¢ konu, Borman ve Motowidlo (1993)’nun 6ne siirdiigi
rol i¢i (gorev) performans ve rol dis1 (baglamsal) performans ayrimda birlesmektedir.
Gorev performansi, bir mal ya da hizmet iretiminde kullanilan teknik gorev ve
sorumluklarin yerine getirilmesidir. Yani geleneksel bir is tamimindaki gorev ve
sorumluklarin birgogunu igermektedir. Gorev performansi, regete edilen bir rol iken
(Katz ve Kahn, 1978); baglamsal performans daha ¢ok takdire bagli olarak ortaya
cikmaktadir (Robbinson ve Judge, 2011; Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476).
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4.2. iS PERFORMANSI MODELLERI

Is performansin1 modelleme ¢abalari, tiim islerde ortak olan bir dizi performans
boyutunun belirlenmesini amaglamaktadir. Is diinyasinda var olan ¢ok sayida is goz
online alindiginda, is performansinin boyutlarini belirlemeye c¢alismak zorlu bir
goOrevdir. Bununla birlikte, is performansini modelleme hayati 6nem tasimaktadir.
CUnku orgiitsel psikolojideki ¢ogu arastirma ve uygulama, performans tahmini
etrafinda toplanmaktadir. Is performans modelleri farkli farkli olsa da is performansinin
iki temel siiflandirmasi bulunmaktadir. Borman ve Motowidlo (1993) ve Convay
(1999), agik ve net bir bigimde is performansini tanimlamakta ve davraniglart kendi
karakteristikleri temelinde iki sinifa ayirmaktadir. Bunlar; rol ici (gorev) performans ve
rol dis1 (baglamsal) performans modelleridir. Gorev performansi, c¢alisanlarin
meslegine iliskin teknik 6zelliklerinin degerlendirilmesini ifade etmektedir. Ornegin bir
hemsire, kan alma, ilacin diizgiin bir sekilde verilmesini saglamak gibi belirli gérevleri
yerine getirmekle ylikiimliidiir. Ayn1 sekilde, bir kamyon soforii de kargoyu nasil etkili
bir sekilde yiikleyip isleyecegini, karmasik makineleri ¢alistirmay1 ve diger teknik
gorev turlerini gergeklestirmeyi bilmek durumundadir (Jex ve Britt, 2008: 98). Yine
gorev performansi, teknik beceri ve meslege oOzgii bilgi kullanimi ile
iliskilendirilmektedir. Baglamsal performans ise is arkadaglari, amirler veya
miisterilerle olan etkilesimlerin yan1 sira 6z disiplin, sebat ve goniilliik gerektiren

davraniglarla iligskilendirilmektedir (Van Scottter, Motowidlo ve Cross, 2000: 527).

Calisanlar oOrgiitsel etkinligi, dogrudan kendi yaptiklar1 gorevlerle iligkili
olmayan davraniglarla zenginlestirmektedir. Bu tarz etkinlikler; orgitsel, sosyal ve
psikolojik baglamdan dolay1 gorev etkinlikleri ve prosedurleri i¢in 6nem tagimaktadir.
Bu etkinlikler; istege bagli davraniglar, baglamsal performans ya da orgiitsel
vatandaglik davranigi olarak etiketlenmektedir. Organ (1997), bu tur etkinlikleri
aciklamak i¢in baglamsal performansin en iyi terim olabilecegini Onermektedir.
Borman, Hanson ve Hedge (1997), baglamsal performansi ele almakta ve 6rgitsel
vatandaslik davranisi gibi degiskenlerin baglamsal performansi olusturan temel konular
oldugunu ileri sirmektedir (Goodman ve Svyantek, 1999: 254).

70



4.2.1. Rol I¢i (Gorev) Performansi

Rol ici performans, “galisanlarin oOrgiitiin teknik ¢ekirdegini olusturan
faaliyetlerini  gergeklestirme etkinligi” olarak tanimlanmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 100). Ornegin, satis isi i¢in 6rnek gorev performansi boyutlari; iiriin
bilgisi, satisin kapatilmas1, kurulus ve zaman yonetimini icermektedir. itfaiyeci igin
ornek gorev performansi boyutlari; arama Kurtarma c¢alismalari, havalandirma ve
kurtarma islemlerini icermektedir (a.g.m). Aslinda gorev performansinin 6zii, meslege

Ozel gorevlerdeki yetkinliktir (\Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 525).

Rol i¢i performans ya dogrudan iiretime, mallara ve hizmetlere yonelik olarak
ya da Orgutlin temel teknik sureclerine destek saglayan faaliyetlerine iliskin davranig
kaliplarini icermektedir. Calisanlarin, bir gérevi yerine getirmek i¢in kullandig teknik
bilgi ve beceriler gorev performansi ile ilgilidir. Baglamsal performans ise gorev
aktivitelerinin yapildigi, psikolojik ve sosyal igerikli davranig kaliplarindan
olusmaktadir. Ornegin, Galisanlar is arkadaslarindan birinin gorevi tamamlamasina
yardim ederse, yOneticileri ile is birligi yaparsa ya da orgutsel slregleri iyilestirmenin
yollarina iliskin oneride bulunursa baglamsal performans ortaya ¢ikmaktadir (Van

Scotter vd., 2000: 526) .

Rol ici performans, “dogrudan oOrgiitsel amaglara hizmet eden sonug ve
davranislar” olarak tanimlanmaktadir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Rol olarak is
performansi, ¢alisanlarin resmi rol gereksinimleriyle ilgili faaliyetleri ifade etmektedir.
Ornegin, Bakker ve arkadaslari (2004), is baskis1 ve duygusal talepler de dahil olmak
iizere i taleplerinin, titkenme duygulari ile olan iligkileri araciligiyla rol performansini
belirledigini ileri strmektedir. Rotenberry ve Moberg (2007), Diefendorff ve
arkadaslar1 (2002) ile ayn1 mesleki katilim 6lgiitlinii kullanarak, isin katilimi ile rol i¢i
performans arasinda kiigiik fakat anlamli bir pozitif iliski oldugunu belirtmektedir.
Genel olarak, is katilimi ile performans arasindaki iligki ile ilgili sonuglar ¢ok cesaret
verici olmasa da is katilimimin rol i¢indeki is performansin1 olumlu bir sekilde
etkileyebilecegini gosteren kanitlar bulunmaktadir (akt. Chughtai, 2008: 171; Bakker
ve Heuven, 2006: 428).
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Son olarak, Scotter ve arkadaslar1 (2000), rol i¢i performansin orgiitler igin
onemli oldugunu ve ¢alisanlarin meslege iliskin kazanglarmi ve kariyer gelisimini

etkiledigini ortaya koymaktadir.
4.2.2. Rol Dis1 (Baglamsal) Performans

Rol dis1 performans, orgutsel etkinlik icin gerekli ve istege bagli olan
etkinliklerdir (6rnegin nazik davranma, bagkalarina yardim etme gibi) (Becker ve
Kernan, 2003: 328). Rol dis1 (baglamsal) performans, etkili iletisim kurma, is yerinde
motivasyon, gayret gosterme ve iyi bir takim tiyesi olabilme gibi teknik olmayan
yetenekleri ifade etmektedir (Jex ve Britt; 2008, 98). Cesitli arastirmalar, baglamsal
performans oraninin genel performans derecelendirmelerinde onemli bir etkisinin

oldugunu goéstermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997: 103).

Rol dis1 performans, resmi is tanimlarinda belirtilenlerin Otesine gecen ve
orgiitsel etkinligi artiran davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Bakker, Demoroiti ve
Verbeke, 2004). Buna gore rol disi performans, gorev performansinin olusabilecegi iyi
bir ortam saglayarak 6rgutin etkinligine katkida bulunmaktadir. Aguinis’e gore (2013:

91-92) baglamsal performans igeren bu davranislardan bazilari sunlardir:

* Calisanin kendi gorev etkinliklerini basariyla tamamlamak i¢in (8rnegin, iste
fazladan gaba sarf etmek gibi) heyecanla israr etmek ve fazladan caba
harcamak.

* Resmi olarak meslegin bir parcasi olmayan goreve iliskin faaliyetleri yerine
getirme konusunda goniillii olmak (6rnegin, orgiitsel iyilestirmeler onermek,

yapici Onerilerde bulunmak vb.)

* Yardimci olmak ve digerleriyle is birligi yapmak (6rnegin, is arkadaslarina

ve miisterilere yardimci olmak gibi).

# Orgutsel kurallar ve prosediirleri izlemek (6rnegin, emir ve dizenlemeleri
takip etmek, otoriteye saygi gostermek, orgiitsel degerlere ve politikalara

uygun davranmak vb.)
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« Qrgutsel hedefleri onaylamak, desteklemek ve savunmak (6rnegin, orgutsel

sadakat, 6rgutd yurt disinda olumlu olarak temsil etmek gibi).

Baglamsal performans, istege bagli davranis olarak goriildiigiinden ¢alisanlar
isleriyle serbest¢e ugrasirken kendilerini daha 6nemli ve degerli gormektedir (Van
Scotter vd., 2000: 534). Baglamsal performans i¢eren davranmiglar dnemlidir. Cunki
gorev etkinlikleri ve surecleri icin destekleyici bir islev goren; 6rgutsel, sosyal ve
psikolojik baglami bigimlendiren, 6rgutsel etkinlige katkida bulunan davraniglardir.
Baglamsal performans davraniglar1 arasinda; resmi olarak meslegin pargasi olmayan
gorevleri yerine getirmek, orgitte diger ¢alisanlara yardim etmek ve onlarla is birligi
yapmak i¢in gondlli olmak gibi faaliyetler yer almaktadir (Borman ve Motowidlo,
1997: 100).

Baglamsal performans, ayni1 zamanda, orgiitsel baglilik ve ise baglilik gibi daha
biligsel yapilanmalarla da benzerlik gostermektedir. Buna gore baglamsal performansin
motivasyonel unsurlar1 Orgiitsel agidan Onem tasimaktadir. Ayrica, gorev
performansiyla baglamsal performans arasinda gicli bir iliski oldugu goérilmektedir.
Baglamsal performansin bir bagka Onemi ise biiyiik olciide kisilerin giidiilenme
kontrolii altinda gergeklesen davranis tipini temsil etmesinden kaynaklanmaktadir
(Griffin, Neal, ve Neale, 2000: 517; Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 530; Conway,
1999: 3).

4.2.3. Rol i¢i Performans ve Rol Dis1 Performans Arasindaki Farklihklar

Motowidlo ve Van Scotter (1994) performansi, resmi olarak drgiitin amaglarina
dogrudan hizmet eden ve istenen sonuclar ile davraniglar olarak tanimlanmakta; Bakker
ve arkadaglar1 (2004) da cgalisanlarin normal olarak is yerinde rol i¢i ve rol dis

performans sergiledigini belirtmektedir.

Rol ici ve rol dis1 performans arasindaki bu ayrim, Campell’in (1990, 1994) ele
aldig1 is performans1t modelinde kapsamli bir bigimde agiklanmaktadir. Campell, ABD
Ordusu’ndaki askerler tarafindan gergeklestirilen ¢esitli isleri analiz ederek is

performans modelini gelistirmistir. Birden ¢ok isin performans boyutlarinin analizine
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dayanarak, tiim islerde performansin listelenebilen sekiz boyuta bdliinebilecegini
savunmaktadir. Campell’in modelindeki ilk iki boyut rol i¢i performansin Gnemini
yansitmaktadir. Ik boyut ise 6zgii gorev yetkinligidir ve belli bir ise 6zgii ¢ekirdek
gorevlerle iliskili davranislar1 igermektedir. Ornegin, para sayma, mevduat kaydetme
ve cekleri nakde cevirme gibi davraniglar, bir banka g¢alisaninin meslege 6zgii bazi
gorevlerini temsil etmektedir. Ote yandan, bir 6gretmenin temel is/gorevleri icinde,
programlama faaliyetleri, disiplini korumak ve ebeveynlerle iletisim kurmak yer

almaktadir (Jex ve Britt, 2008: 98).

Borman ve Motowidlo (1993) ise baglamsal performansi; ise Ozgii gorev
performansinin Gtesine gegecek sekilde, Orgutsel ¢alismanin sosyal ve motivasyon
unsurlarin1 ~ destekleyen, kisileraras1 ve gonllli  davramiglar  dizisi  olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, Motowidlo ve VVan Scotter’in (1994), gérev performansinin
baglamsal performanstan farklilastirilmasi gerektigi savini desteklemektedir (Van
Scotter ve Motowidlo,1996: 525).

Baglamsal performans, gorev performansindan en az ii¢ Ozellik agisindan
onemli dlgtide farklilik gostermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997: 103): Birincisi,
gorev etkinlikleri islerde onemli Olclide farklilik gosterirken, baglamsal faaliyetler
islerde daha fazla benzer olma egilimindedir. Ikincisi, gorev faaliyetleri (6rnegin, bir
performans degerlendirmesinde goériinmek iizere) rol olarak tanimlanan baglamsal
faaliyetlerden daha olas1 goziikmektedir. Conway (1996) tarafindan yapilan bir
arastirma bu iddiayr desteklemektedir. Ugiincii olarak, gérev performansinin
onclllerinde biligsel yetenegin yer almasi s6z konusu iken; baglamsal performans

oncullerinde kisilik degiskenleri yer almaktadir.

Rol igi ve rol dis1 performans ayrimini ele alan Campell Modeli’nin, hem birinci
hem de ikinci boyutlart belirli bir mesleki pozisyonda yapilmasi gereken gorevleri
yansitmakta ve gorev performansini temsil etmektedir. Geriye kalan alt1 boyut, farkl
islerde kesisme egiliminde olan baglamsal performans yonlerini ele almaktadir (Jex ve
Britt, 2008: 99). Sekil 4.1°’de Campel’in rol i¢i ve rol disi performans ayrimina gore is

performansini ele alinmaktadir.
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Sekil 4.1: Campbell (1990, 1994)’ in Rol i¢i ve Rol Disi Ayrimia gore Is
Performansi1 Modeli
Kaynak : akt. Jex ve Britt, 2008: 99.

Sekil 4.1’deki modelde, gorev performansini yansitan ikinci boyut ise ise 6zel
olmayan gorev yeterliligidir. Bu boyut, bir orgiitiin baz1 iiyeleri veya tim Uyeleri
tarafindan uygulanmasi gereken davranislarla temsil edilmekte olup belirli bir meslege
0zgl davranislar degildir. Ornegin, bir iiniversite profesoriiniin birincil isle ilgili

faaliyetleri, belirli bir alanda 6gretim ve aragtirma yapmaktir (6rnegin, fizik). Ancak,
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bir profesoriin uzmanligina bakilmaksizin, ¢ogu profesdr 0grencilere danigmanlik,
universitelerde gorev yapan komitelerde gérev yapma ve zaman zaman Universiteyi
mezuniyet gibi torensel etkinliklerde temsil etme gibi ortak gorevleri Ustlenmektedir
(Jex ve Britt, 2008: 98).

Is performansinin bu boyutlarinin her biri g6z 6niine alindiginda, sekiz boyutun
timindn batln isler i¢in uygun olmayacagi agik¢a goriilmektedir. Aslinda, Campell
(1990), sadece Uc¢unin (temel gorev yeterliligi, gayret gostermesi ve kisisel disiplinin
stirdiiriilmesi) tiim isler icin baslica performans bilesenleri oldugunu savunmaktadir.
Bu model, islerdeki performansi incelemek i¢in ortak bir 6lgek sagladigr i¢in oldukca
kullanish olmaktadir. Ornegin, bu modeli kullanarak, tanimlanms belirli bir iste iki
calisanin ortaya koydugu ¢abay1 karsilastirmak miimkiin olmaktadir. Buna ek olarak,
farkli is tiirlerinin performansi boyutlar arasinda karsilastirilabilir. Boyle ortak bir
Olcege sahip olmak, is performansinin genel belirleyicilerini anlamaya ¢alisirken ¢ok

yardimct olmaktadir (a.g.e: 100).
4.2.4. Rol ici ve Rol Dis1 Performans Ayrimu ile ilgili Baz1 Arastirmalar

Bazi arastirmacilar, rol disi davranisin rol i¢i davranigtan farkli olabilecegini
belirtseler de bazilar1 (6rnegin, Morrison, 1994) bu davranislarin anlamli bir sekilde
farklilagip ayirt edilip edilemeyeceklerini sorgulamaktadir. Rol i¢i davranis gerekli
veya beklenen davranis olmakla birlikte, diizenli ve devam eden is performansinin
temelini olusturmaktadir (Van Dyne ve LePine, 1998: 108). Bu baglamda, hem bu iki
performansin birbiri ile ayirt edilemeyecegine iligkin hem de ayirt edilebilecegine
iliskin arastirmalar oldugu ortadadir. Ancak ele alinan konu geregi, rol i¢i ve rol dist
performans tiirleri arasindaki farkliliklar: ortaya koyan aragtirmacilar ve arastirmalari
ele almak daha uygun gortlmektedir. Rol igi ve rol dist performans ayrimini ele alan

bu arastirmacilardan biri de Murphy (1994)’dir.

Murphy (1994) tarafindan ikinci bir is performans modeli onerilmektedir. Bu
model, Ozellikle ABD Deniz Kuvvetleri’nde is performansini belirleyebilmek igin
gelistirilmistir, ancak performans boyutlar1 birgok sivil isle de ilgilidir. Sekil 4.2°de
goriildiigii tizere, bu model performansi sekiz yerine dort boyuta indirmektedir.
Bunlardan ilki, Campell’in (1990,1994) modelinde etiketlenmis olan goérev odakl

davranislardir. Denetim igleri i¢in bu etiketin denetim ve yonetime iliskin boyutlari
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icerecegi varsayilmaktadir. Oziinde, kisinin isiyle ilgili énemli gdrevleri yerine
getirmesini temsil etmektedir. Bu boyut Murphy modelinin, gérev performansina
acikca atifta bulunan tek bilesenidir. Kalan boyutlar, rol disi performansa atifta
bulunmaktadir. Kisileraras1 davraniglara isaret eden ikinci boyut, iste olusan tiim
Kisilerarasi iglemleri temsil etmektedir. Bu duruma, bir miisterinin sorusuna cevap
veren bir perakende magaza memuru, hastanin ila¢ almasi hakkinda doktora danigsan
bir hemsire ornek verilebilir. Ciinkii is yerinde birgok kisilerarasi islem gorevle iligkili
olmaktadir. Bu boyut, J. Campell’in modelinde denetim ve takim performansinin
kolayligm1 yansitmaktadir. Is yerindeki tiim kisilerarasi islemler gorevle ilgili degildir.
Ornegin, calisanlar hafta sonlar1 ne yaptiklar1 hakkinda kiiciik bir konusma yaparak
pazartesi sabahlarini baslatabilirler. Dolayisiyla bu boyut, calisanlarin genellikle is
arkadaslariyla olumlu kisilerarasi iliskileri surdtrdiklerini de gostermektedir (Jex ve

Britt, 2008:101).

- -~

4

" Rol ici Performans '
/, Boyutlan K
|
\

) * Gorev Odakli !

Aciklamalari

* Isle Ilgili Onemli Gorevleri

\ Davranislar // Yerine Getirmek
~ < - - . _ ” L l
- -TTTTTT R |Im T T T T T T T T s T s s e 1
e RS ; Ac¢iklamalar 1
7 A 1 1
// \\ ! s .
J/ Rol Dis1 Performans \ ! I Yerinde Meydana Gelen E
/7 \ 1 .
y Boyutlan 1 ! Tum Kisiler Arast Islemler E
/ . T A o .o
1 * Bireylere Yonelik 1 ! #Is Performansi Etkileyen Is !
1 ! 1 "
! Davranislar : ! Dis1 Davranislar (Ornegin, E
\ ) 1
3 * Zamanagimi Davranislar Uyusturucu/Alkol i
\ / { . 1
1
\‘\ * Zararl ve Tehlikeli / E Kullanimi, Ek Isler) E
4
\\\ Davranislar A : . L . . !
S L i *Guovenlik Ihlalleri, Sabotaj, |
~ P s 1 1
Y ool \ Kazalar :

Sekil 4.2: Murphy (1994) ’in Rol ici ve Rol Disi Ayrimina gére Is Performans
Modeli
Kaynak : akt. Jex ve Britt, 2008: 101.
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Campell ve Murphy’nin disinda Van Dyne ve Lepine de rol i¢i ve rol dist
performansi arastirmistir. Bu iki aragtirmaci, rol igi ve rol dis1 performans boyutuna

iliskin 5 6l¢iit oldugunu ileri siirmektedir. Bu 6l¢itler, Sekil 4.3’te ifade edilmektedir.
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Sekil 4.3: Van Dyne ve LePine'in Rol i¢i ve Rol Dis1 Performans Olgitii
Kaynak : akt. Jex ve Britt, 2008: 104.

Sekil 4.3’te Van Dyne ve LePine, ileri siirdiigii rol igi ve rol dis1 performans
Olciitlerinden ikisi rol i¢i performansi, UgU ise rol dis1 performanst Olgmede
kullanilmaktadir. Buna gore rol i¢i performans oOlgutlerinden ilki, calisanin gérevini

yerine getirirken kullandigi ya da sahip oldugu sorumluklarla ilgilidir. ikincisi ise
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calisanin sadece kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmesi ile ilgilidir. Rol dis1
performans ise 0zellikle ¢alisanin bir grup i¢indeki davranislariyla degerlendirilmeye
alinmaktadir. Bu Olcitler; calisanin grup arkadaslarina yardimi, grup igindeki ¢esitli

onerileri ve yine c¢alisanin grup i¢inde yiirtitiilen islevlere katilimini igermektedir.

Rol i¢i ve rol dist performans farkliliklarina iligkin bir bagka arastirma ise
Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada baglamsal
performans, resmi olarak meslegin bir pargasi olmayan faaliyetler icin gonilli olmak,
bagkalarina yardim etmek, Kisisel olarak rahatsizlik verici oldugunda orgiitsel kurallar
veya Onerileri takip etmek, Orgiitsel amaglar1 desteklemek ve onaylamak ile ¢alisanin
gorev etkinliklerini basariyla tamamlamak igin fazladan gayret gdstermeye devam
etmesi gibi davraniglar1 igermektedir. Baglamsal performans faaliyetleri, gorev
performansi faaliyetlerinden 6zellikle dort agidan farklilik géstermektedir (Borman ve
Motowidlo, 1993): Birincisi, gorev faaliyetleri ya dogrudan ya da dolayli olarak
orgltiin teknik cekirdegini olusturmaktadir. Bununla birlikte baglamsal faaliyetler,
gorev performansinin olustugu orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami desteklemektedir.
Ikinci olarak, gorev faaliyetleri, ayni 0rgit icindeki farkli isler arasinda degismekte ve
baglamsal faaliyetler birgok iste ortak olmaktadir. Uglinciisti, gorev etkinlikleri,
calisanlarin ticret karsiliginda yaptiklari davraniglardir. Son olarak gorev etkinliklerini
tamamlamak igin 6nemli olan insan karakteristigi, bilgi, beceri ve yetenektir. Bu
unsurlar, genellikle gorev yeterliligi ile ortiismektedir. Baglamsal performansin baslica
kaynaklart (Borman ve Motowidlo, 1993; Motowidlo ve Van Scotter, 1994) ise galisan
yatkinlig ve isteklilik, goniillii olma, yardim etme ve 1srarli olma gibi davraniglardir

(Goodman ve Svyantek, 1999: 255).
4.3. IS TALEPLERI VE KAYNAKLARI MODELI

Is talepleri ve kaynaklari, genel olarak, her meslekte birbirinden farklilik
gostermektedir. Jones ve Fletcher (1996) is taleplerini, is ortaminin kalici olan, dikkat
ceken ve tepki verilmesini gerektiren uyaranlari olarak tanimlamakta ve is taleplerini,
iste yapilmasi gerekenler olarak agiklamaktadir. Daha spesifik olarak is talepleri, bir
isin bilissel ya da duygusal ¢aba gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgutsel
yonleri olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle is talepleri, belirli fizyolojik ve psikolojik
maliyetlerle iliskilendirilmektedir. Is taleplerinin hepsi olumsuz olamamakla beraber,

bu talepleri karsilamak igin yiliksek caba gerektiginden is talepleri bazen is stresine

79



neden olabilmektedir. Bu nedenle is talepleri, daha ¢ok depresyon, endise veya
tikenmiglik gibi olumsuz tepkiler ortaya ¢ikaran ylksek maliyetlerle
iliskilendirilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296).

Is talepleri ve kaynaklar1 modeli, herhangi bir 6rgiitte ¢alisanin; sagliginda
bozulma ile motivasyonunun ya da katiliminin, is talepleri ve kaynaklari araciligi ile
nasil {iretilebilecegini ortaya koyan bir modeldir. Calisma kosullari, sadece isin
Ozelliklerini temsil eden ve yetenek sinirlarii astiginda potansiyel olarak gerginlik
yaratan is talepleri ile degil, ayn1 zamanda, is kaynaklari ile de iliskilendirilmektedir
(Bakker, Demerouti, ve Schaufeli, 2003: 395).

Is talepleri ve kaynaklar1 modeline (Demerouti vd., 2001) gore isin 6zellikleri,
is talepleri ve is kaynaklar1 olmak {iizere iki genel kategoride smiflandirilmaktadir. Is
talepleri ve kaynaklari, ¢alismanin kapsamina bagli olarak genel ve farkli nitelikteki
talep ve kaynaklarm biitiiniinden olusmaktadir. Orglitte, stirekli fiziksel ve psikolojik
caba gerektiren, belirli fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle ilgili olan ve yapilan
meslegin yonlerini gdsteren kavram is talepleri kavramidir. Oregin, yiiksek bir is
baskisi, is yiikii, duygusal talepler ve kotii ¢evre kosullar1 gibi. Is kaynaklar ise isle
ilgili hedeflere ulagmada; is taleplerini, is taleplerine bagh fizyolojik, psikolojik
maliyetleri azaltmak ve kisisel gelisimi tesvik etmek icin kullanilan fiziksel, sosyal
veya Orgiitsel niteliklerden olusmaktadir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve
Schaufeli, 2007: 122; Hakanen, Schaufeli ve Ahola, 2008: 225; Bakker, Demerouti ve
Verbeke, 2004: 86).

Is kaynaklar1 Kahn (1990) tarafindan, ¢alisma ortaminda, istihdam diizeyini
sekillendiren ve rol performansi sirasinda fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ortaya
cikan Ozellikler olarak agiklanmaktadir. Benzer bir sekilde, Hackman ve Oldham
(1980), motivasyon potansiyeline sahip belirli is 6zelliklerine deginmektedir. Bu tir is
ozellikleri, s6zde elestirel psikolojik durumlari (6rnegin, anlamlilik gibi) tesvik etmekte
ve bu durum da galisanlarin tutum ve davramislarina yon vermektedir. Is kaynaklarina
zaman kontrolu, performans geribildirimi, destekleyici lider gibi degiskenler 6rnek
olarak verilebilir (Bakker vd., 2003: 395).

Is 6zelliklerinin bu iki kategorisi, yani is talepleri ve kaynaklari, birbirinden

bagimsiz iki psikolojik siireci ortaya ¢ikarmaktadir. Ilki saglikta bozulma siireci ikincisi
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ise motivasyon siirecidir. Saglikta bozulma siirecine gore surekli ¢aba gerektiren
yiiksek is talepleri, ¢calisanlarin kaynaklarini tiiketmekte ve enerji tilkenmesi ile birlikte
saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Ornegin, cesitli meslek gruplar1 arasinda
yapilan arastirmalarda tiikenmeye (Ornegin, agir yorgunluk gibi) sebep olan belirli is
talepleri (6rnegin, is yiikii veya duygusal talepler) bulunmaktadir (Xanthopoulou vd.,
2007: 122).

Is talepleri, isin fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonlerinin olumsuz olarak
degerlendirilmesidir. s kaynaklari ise is hedeflerine ulasmada, is taleplerini azaltmada
ya da kisisel biiyiime ve gelismeyi canlandirmada kullanilan ve olumlu olarak
degerlendirilen niteliklerdir (Schaufeli ve Taris, 2014: 56). Bazen belirli ¢alisanlar i¢in
is kontrolii gibi bir kaynak olumsuz olarak ele alinabilmektedir. Yani 6grenme ve
gelistirme i¢in bir firsat olarak degil de tehdit olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle
olumsuz olarak degerlendirilen bir kaynak (tehdit) bazen bir talep olarak
degerlendirilebilmektedir.  Dolayisiyla, temelde talepler olumsuz  olarak
degerlendirilirken kaynaklar olumlu degerlendirilmektedir. Ancak, bazen talepler

olumlu olabilmekte ve kaynaklar tehdit olusturabilmektedir (a.g.m).

Is talepleri ve kaynaklari modelinde ortaya konan bir baska Gnermede, is
ozellikleri iki farkli duruma yol agmaktadir. Bunlardan birincisi, yiiksek is talepleridir.
Bu durum, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiikketebilmekte ve bu nedenle
saglik problemlerine ya da tiikenmisliklere yol acabilmektedir. Ikincisi ise eksik is
kaynaklaridir. Eksik i kaynaklari, basarisizlik ve hayal kirikligina neden olmakta ve
calisanin gercek hedef basarisin1 engellemektedir. Bu olumsuzluklar isten ¢ekilmeye,
motivasyonun veya vaatlerin azalmasina neden olabilmektedir. Is kaynaklarimmn eksik
olmasi, c¢alisanlarin yiiksek is taleplerinin  olumsuz etkilerini azaltmasin
engellemektedir ve calisanlar calisma hedeflerinden uzaklasmaktadirlar (Bakker,
Demerouti, Boer ve Schaufeli, 2003: 345).

Is talepleri ve kaynaklar1 modeli, calisanlarin saghiginin ve refahmin olumlu
(kaynaklar) ve olumsuz (talep) is Ozellikleri arasindaki dengeden kaynaklandigini
varsaymaktadir. Bu model, belirli is talepleri veya i3 kaynaklar1 ile
siirlandirilmamaktadir. Herhangi bir talebin ve kaynagin calisanlarin saglhigimi ve

esenligini etkileyebilecegini varsaymaktadir. Dolayisiyla model, potansiyel olarak tim
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is taleplerini ve is kaynaklarmi igermekte, daha esnek olmakta ve ¢ok daha genis
caligma alanlarina gore uyarlanabilmektedir. Bu model, 6zellikle esnek yapisi nedeni
ile, uygulayicilara cazip gelmekte ve arastirmacilara bu ozelligi ile hitap etmektedir.
Aslinda tek bir is talepleri ve kaynaklari modeli bulunmamaktadir. Model, iyi
tanimlanmis ve belirli kavramlar dizisini birbiri ile iligskilendirmek yerine sezgisel olup
is Ozelliklerinin ¢alisan sagligini, refahin1 ve motivasyonunu nasil etkiledigini gosteren
bir yontem icermektedir (Schaufeli and Taris, 2014: 44). Is talepleri ve is kaynaklari,
dolayli yoldan rutin ihlallerle (6rneg§in, emniyet kurallar1 ve diizenlemelerinin
astlmasiyla ilgili kisa yollar kullanarak), durumsal ihlallerle ve dogrudan is yiikii ve is

yikiimliligi ile iligkilidir (a.g.m).

Karasek’in (1979), Etkili Talep Kontrol Modeli’nde, is yiikii ve zaman baskisi
gibi dogas1 geregi nicel nitelikteki is talepleri olduk¢a sinirli bir tanimlamayla ele
alinmaktadir. Is talepleri ve kaynaklari modeli, duygusal talepler, is ekipmani
(bilgisayarlar) ile ilgili problemler veya gorev degisikligi de dahil olmak iizere, ¢alisma
ortaminin ¢esitli zorlayici 6zelliklerinin saglikta sorunlara yol acabilecegini ve
dolayisiyla bu sorunlarin devamsizliga neden olabilecegini One siirerek bu goriisii

genisletmektedir (Bakker vd., 2003: 395).
4.3.1. Is Talepleri ve Kaynaklari ile ilgili Baz1 Arastirmalar

Bazi arastirmalar, is talepleri ve kaynaklar1 modeline agikg¢a atifta bulunmakla
birlikte, sadece is ozelliklerini (talepler ve kaynaklar) ve ise katilimi icermektedir.
Ornegin, Hakanen, Bakker ve Demerouti (2005), dort maddelik is talebini, bes
maddelik is kaynagini ve bunlara karsilik gelen 20 adet talep ve kaynak etkilesimini ele
alarak Finlandiya dis hekimlerine yonelik is talepleri ve is kaynaklari ile ise baglilik
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bu etkilesimlerin dordii, is kaynaklarmin (mesleki
becerilerdeki degiskenlik gibi), is talepleri (niteliksel asir1 yiikklenme gibi) iizerindeki
etkilerini azalttigin1 gostermek agisindan 6nemli goriilmektedir. Benzer sonuglar,
Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou (2007) tarafindan Finlandiyal
ogretmenlere yOnelik yapilan bir aragtirmada da ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli and
Taris, 2014: 52).

[s talepleri ve kaynaklart modelinin orijinal hali, is taleplerinin ve kaynaklarin

varligindan veya yoklugundan kaynaklanan olumsuz sonucglara odaklanmaktadir.
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Schaufeli ve Bakker (2004), bu modeli temel alarak olumlu bir sonug eklemektedir.
Ekledigi bu sonug ise “katilim” dir. Schaufeli ve Bakker (2004), is taleplerini ve is
kaynaklarini ele alirken iki paralel siire¢ bulundugunu iddia etmektedir. Bu suregler; is
taleplerini tiikenmeye baglayan “enerjik sure¢” ve is kaynaklarini sozlesmeye baglayan
“motivasyonel stire¢” tir. Is kaynaklarmin tilkenmesi olumsuz sonugclar yaratmaktadir;
cunku kaynak eksikligi is taleplerini ve dolayisiyla tlkenmisligi artirmaktadir
(Verbruggen, 2009: 7).

Is kaynaklarmin eksikligi, isten ayrilma gibi olumsuzluklara yol agmakta ve bu
tarz olumsuzluklar tiikenmislik belirtisi olmaktadir (a.g.e). Bu nedenle Hobfoll
(2002)’a gore is kaynaklari yalnizca is talepleriyle basa ¢ikmak ve “isleri tamamlamak”
i¢in gerekli degildir, ayn1 zamanda, tasidig1 kendine has 6zellikleri ve etkileri agisindan
da 6nemli gortilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296).

Huhtala ve Parzefall (2007) is talepleri ve kaynaklari modelini, ¢alisanlari
yenilik yapma egilimine iliskin deneysel ¢alismalara dahil etmek icin kavramsal bir
cerceve olarak kullanmaktadir. Arastirmacilar, isle ilgili kaynaklarin galisanlarin
yenilik¢i bakis agisin1 ve yaraticiligin etkiledigini savunmaktadir. Is talepleri belirli bir
sevide yararli olsa da ¢ok yiksek diizeydeki is talepleri bir tepki ve stres sebebine
dontigmekte, ardindan da tiikenmeye neden olmakta ve yenilikgi bakis agisini
engellemektedir. Nahrgang, Morgeson ve Hofmann (2011) is talepleri ve kaynaklari
modelini bir ig yerinde, glvenlik davranislar1 temelinde incelemektedir. 203 6rnek
iizerinde yaptiklar1 bu arastirmada, is talepleri (6rnegin, riskler ve tehlikeler, fiziksel
talepler ve karmagsiklik) ve is kaynaklar1 (bilgi, 6zerklik ve destekleyici bir gevre),
tikenmislik ve yiikiimliilik agisindan gilivenlik sonuglan (kazalar, yaralanmalar ve
giivensiz davranislar gibi) ile dolayli olarak iligkilendirilmektedir. Arastirmada, bu
model ile uyumlu olarak giivenlik sonuglar1 agisindan, saglikta bozulma siireci ve
motivasyon siireci i¢in destek bulunmustur. Crawford, LePine ve Rich (2010)
tarafindan yapilan 46 Orneklemli bir meta-analiz ¢alismasinda ise is talepleri
“zorluklar” (is yiikii, zaman baskisi, sorumluluk gibi) ve “engeller” (digerlerinin
yaninda rol catismas, rol belirsizligi gibi) olmak Gzere iki kategoriye ayrilmak suretiyle
degerlendirilmistir (Schaufeli and Taris, 2014: 52)

Motivasyon surecine odaklanan Schaufeli ve Bakker (2004), ozellikle is

kaynaklarmin katilim tizerine etki ettigini tespit etmistir. Hakanen, Perhoniemi ve
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Toppinen Tanner (2008), is kaynaklarinin biiyiikk bir meslek grubunda yer alan
calisanlar arasinda is iliskisine yol agtigin1 gostermektedir. Bakker ve arkadaslari
(2003b), Hollanda’daki ¢agr1 merkezi calisanlarina yaptigi arastirmada ayni Sonucu
ortaya koymaktadir. Salanova, Agut ve Peiro (2005), egitim olanaklar1 ve is 6zerkligi
gibi is kaynaklarinin yiiksek diizeyde ise baglilikla iliskili oldugu sonucuna ulagmaistir.
Diger baz1 arastirmalar da is kaynaklarinin katilim diizeyi ile olumlu yonde iliskili

oldugunu ortaya koymaktadir (Verbruggen, 2009: 8).

Ayrica, is talepleri ile tiikkenme arasinda pozitif yonlu bir iligski olduguna dair
giiclii kanitlar bulunmaktadir. Ornegin, Hakanen ve arkadaslar1 (2008) niceliksel is
yukdi, is icerigi ve kotii fiziksel caligma ortami gibi is taleplerinin, ti¢ yillik bir ddnemde
tiikenmislik meydana getirdigini ortaya koymaktadir. Schaufeli ve Bakker (2004)’in
yaptig1 ¢ok Orneklemli bir arastirmada, is talepleri ile tiilkenmislik arasinda 6zellikle
giiclii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Lorens ve arkadaslar1 (2006), hem Ispanya’da
hem de Hollanda’da yaptiklar1 aragtirmalarda, niceliksel ve duygusal asir1 yiik gibi is
taleplerinin, tikenme ve kinizm ile iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Ozetlemek
gerekirse, su ana kadar yapilan arastirmalar ig kaynaklari ile is yiikiimliiliikleri arasinda,
is talepleri ile tiikenmislik arasindaki pozitif bir iliski ve is kaynaklari ile tiikenmiglik

arasinda olumsuz bir iliski oldugunu gostermektedir (a.g.e: 9).

Bazi arastirmalarda ise 15 kaynaklarinin (sosyal destek ve takdir), is taleplerinin
(6grencilerin kotli davranigini) olumsuz etkilerini azalttigi tespit edilmistir. Dahasi is
kaynaklari, Ozellikle is talepleri yliksek oldugunda, katilimi artirmaktadir. Bu
arastirmalar ayrica, is taleplerini ele almak ve incelemek igin is kaynaklarinin 6nemini
vurgulamaktadir. Diger bazi arastirmalar da yalnizca, is talepleri ve kaynaklari
modelinin saglikta bozulma siireci veya motivasyon sireci Uzerine etkilerine
odaklanmaktadir. Yine Finlandiya’da yapilan bir aragtirmada, is talepleri ile ise giris
arasinda ve 1is iliskisi ile kisisel girisim arasinda pozitif ve karsilikli iliskiler
g6zlemlenmistir. Bu sonuclar, is talepleri ve is kaynaklariin karsilikli olarak birbirini
giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Schaufeli and Taris, 2014: 53).

Xanthopoulou ve arkadaslari (2007:138) c¢alisanlarin gelisimi igin s
kaynaklarinin harekete gecirme kabiliyetinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, onlara gore yiiksek diizeyde is talebinden kaginilmalidir; guinkd bunlar
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isten ¢ikarmanin baslica sebepleri olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kigisel nitelikteki

kaynaklarinin gii¢lendirilmesi de yararli olmaktadir.

Sonug olarak, is talepleri ve kaynaklar1 modeline gore ¢alisma kosullari, is
talepleri ile is kaynaklar1 olmak iizere iki gruba ayrilmakta ve her biri farkli bir islemi
harekete gecirmektedir. lk olarak, kotii tasarlanmis isler veya yiiksek is talepleri
(6rnegin, asir1 is yiikii, duygusal talepler gibi) ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
kaynaklarimi tiiketmektedir. Bu nedenle, calisanda tiikenmislik duygusuna sebep
olmakta ve saglik sorunlarina yol agmaktadir. ikincisi, yeterli is kaynaklarmin
bulunmasi, is taleplerini azaltmakta, belirlenen hedefin basarilmasini saglamakta ve
kisisel biiylime ve gelismeyi tesvik etmektedir. Yeterli diizeyde is kaynaklari, orgiitsel
baglilik, ise adanmislik ve dolayisiyla orgiitten ayrilma niyetinin azalmasi agisindan
daha guglii bir katilima neden olmaktadir. Aslinda is kaynaklari, calisanlarin
motivasyonunu artirmaktadir (Bakker vd., 2003: 396).

4.3.2. 1Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modelinin Dinamikleri

Is talepleri ve kaynaklar1 modeli iizerine yapilan bircok arastirmada, ¢alisanlar
arasindaki farkliliklar degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yakin tarihlerde yapilan
arastirmalar, is 0zellikleri, psikolojik durumlar ve sonuglar arasindaki iliskilerin zaman
icinde c¢aligsanlar i¢in nasil gelistigini ele almaktadir. Bu arastirmalar, genellikle, bir
grup c¢alisanin, az sayida, ardigik giin boyunca takip edildigi, giinliik ¢aligmalar izerine
yapilan analizler seklindedir. Her katilimei, is degiskenlerinin giinlikk Seviyesini
degerlendiren kisa bir anket (genellikle ¢alisma giiniiniin sonunda) doldurmaktadir.
Genellikle katilimcilar, isin baslangicinda ayni degiskenlerin daha genel nitelikteki
seviyesini degerlendiren bir bagka anket formu doldurmaktadir. Bu kural, glinliuk
meydana gelen degisiklikleri incelemekte ve degisikliklerin temel diizeylerini kontrol

etmekte fayda saglamaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014: 53).

Yunan Fast Food sirketindeki ¢alisanlar arasinda yapilan bir giinliik caligmada
Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2009), bir ¢alisma haftasinda meydana gelen 6zerklik,
denetimsel kog¢luk ve takim ortami gibi is kaynaklarindaki giinliik dalgalanmalarin,
ginlik is iligkileri ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Daha fazla is
kaynagina sahip olunan gunlerde, ¢alisanlar daha fazla katilimci olmakta, daha iyimser

olmakta ve kendi kendilerini daha etkin hissetmektedirler. Ayrica c¢alisanlar, bu
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kaynaklarin diisiik oldugu giinlerden daha iyi performans gostermektedir. Arastirma
sonucunda, 6rgit destekleyici oldugunda calisanlarin isle daha ¢ok mesgul oldugu ve
is yerinde daha fazla yiyecek satildigi goriilmektedir. Yine ugus gorevlileri arasinda
yapilan benzer bir arastirmada, Xanthopoulou, Heuven, Demerouti, Bakker ve
Schaufeli (2008), is arkadaslarinin destegi ile rol performansi arasindaki baga is

iligkisinin aracilik ettigini ortaya koymustur (Schaufeli ve Taris, 2014: 54).

Is talepleri ve kaynaklari modelinin sezgisel kullanimi, genis kapsami ve
esnekligi, bu modelin hem aragtirma hem de uygulama alanindaki giincel kullanimini
artirmaktadir. Yine de bu genis uygulanabilirlik ve kullanighilik, modelin gelistirilmesi
icin herhangi bir bosluk olmadigi anlamina gelmemektedir (a.g.m: 44). Nitekim, is
talepleri ve kaynaklarinin 6zelliklerini, hangi degiskenlerden olustugunu ve g¢alisma
ortaminda meydana getirdigi etkileri ele alarak agiklamaya calisan bir¢ok arastirma

bulunmaktadir. Ornegin, Bakker ve arkadaslar1 (2004) bu arastirmacilardan bazilaridr.

Bakker ve arkadaslarina (2004: 86) gore is kaynaklari, 6rglt seviyesinde
(6rnegin, maas, kariyer firsatlari, is giivenligi vb.), kisiler arasi ve sosyal iliskiler
dizeyinde (6rnegin, damisman ve is arkadasi destegi, ekip iklimi vb.), isin
organizasyonu boyutunda (6rnegin, rol acikligi, katilim, karar verme vb.) ve gorev
seviyesinde (6rnegin, performans geri bildirimi, beceri gesitliligi, gérev 6nemi, gérev
kimligi, 6zerklik vb.) bulunabilir. Genel olarak, is talepleri ve kaynaklari arasinda
negatif bir iligki vardir. ClnkU “yiiksek is baskis1 ve miisterileri ile duygusal olarak
zorlu etkilesimler” gibi is talepleri, is kaynaklarinin hareketliligini engellemektedir.
Benzer sekilde, “sosyal destek ve geri bildirim” gibi yiiksek is kaynaklari da is

taleplerini azaltmaktadir.
4.3.3. ls Talepleri ve Kaynaklar1 Modelinin Ozellikleri

Schaufeli ve Taris (2014, 59-60)’ e gore is talepleri ve kaynaklar1t modelinin

Ozellikleri sunlardir:

* Calisma kavramlar1 agisindan sinirlayict degildir. Son derece genis bir is ile
kisisel ozelliklere ve bunlarin sonuglarina uygulanabilir 6zelliktedir. Pratik
olarak, herhangi bir 6zel durum goz 6niine alindiginda model, bir grgitin

belirli ihtiyaglarina gore uyarlanabilecek niteliktedir. Bu 6zelligi modelin
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cok cesitli alanlarda kullanimmi kolaylastirmaktadir. Ornegin, orgiitsel
degisim geciren bir hastane ortamina, belirli talepler, kaynaklar ve sonuclar
dahil edilerek ya da endustriyel bir ortamda, farkli talepler, kaynaklar ve
sonuclar Uzerinde odaklanarak uygulanabilmektedir. Dolayisiyla, is talepleri
ve kaynaklari modelindeki degiskenler, orgitiin belirli ihtiyaglarina gore

ayarlanabilmektedir.

*  Tiikenmislik, zorlanma gibi olumsuz; katilim, tiretkenlik gibi olumlu sonug
ve siiregleri (yani, saglikta bozulma ve motivasyon sireclerini) dikkate
almaktadir. Bu dengeli yaklasim, orgiitlerde is talepleri ve kaynaklari
modelini uygularken; c¢alisanlarin, ekiplerin, denet¢ilerin ve yoneticilerin

ayni1 sekilde taninmasini ve dolayisiyla kabul edilebilirligini artirmaktadir.

*  Bir orgitun insan kaynaklar1 yonetiminde yer alan farkli meslek gruplarina
uyarlanabilmektedir. Yani, “olumsuz” yoni olan stres perspektifi is sagligi
calisanlarina hitap ederken “olumlu” yoni olan motivasyon perspektifi insan
kaynaklar1 uzmanlar1 i¢in cazip gelmektedir. Dolayisiyla is talepleri ve
kaynaklari modeli, is sagligi yonetimi ile insan kaynaklari yonetimi
arasindaki boslugu doldurmaktadir. Model, saglikta bozulma ve motivasyon
stireclerini ayn1 madalyonun iki tarafi olarak gordiigiinden, is saglig1 ve insan
kaynaklar1 politikalarinin Orgiitlerde biitiinlesmesi i¢in  mukemmel bir

secenek olarak gorilmektedir.

* Bu model, Onceki yaklagimlart tamamlamakta, kapsamakta ve
birlestirmektedir. Is karakterleri arasindaki iliskilere dair fikirler
sunmaktadir. Model, arastirmacilara belirli bir durumda neler
bekleyebileceklerini ve calisan sagligini, refahint ve performansini artirmak
icin hangi kavramlarin hedef alinmasi gerektigini hizli bir sekilde

gostermektedir.

Son olarak is talepleri ve kaynaklart modelinin belki de en belirgin 6zelligi,
genelligi ve esnekligidir. Bu da modelin genis bir alanda kullanilabilecegi anlamina

gelmektedir. Is talepleri ve kaynaklari modeli talep ve kaynaklar acgisindan is
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Ozelliklerini basit¢ce smiflandirmakla birlikte, ©rgutu ilgilendiren kavramlari da

icerecek sekilde kolaylikla genisletilebilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2014: 63).
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BESINCi BOLUM
YONTEM

Arastirmanin  besinci béliimiinde, Rol I¢i ve Rol Disi Performansta Is
Taleplerinin - Is Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri: Orgit Kultirinin
Duzenleyicilik Roline yonelik yapilan arastirmanin yontemine, hipotezlerine, anket

toplama yontemiyle elde edilen verilerin analiz ve bulgularina deginilecektir.

5.1. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Kayseri ilinde bulunan “Mobilya” ve “Bilisim”
sektorlerindeki isletmelerin calisanlar1 olusturmaktadir. Bu birimin evren olarak
secilmesinin temel nedenleri arasinda; tiim ildeki isletmelere ulagabilme olanagi,
aragtirmanin sistematik bir sekilde yiiriitiilebilecegi diislincesi, aragtirma igin izin
alabilme olanaklari, ekonomiklik, zaman tasarrufu, erisilebilirlik gibi etkenler

sayilabilir.

Kayseri ili bir¢cok sektorii biinyesinde barindiran, bdlge ekonomisine ve
istthdamina 6nemli 6lciide katki saglayan illerden biridir. Calisanlarin yogun oldugu
Kayseri ilinde, “Rol I¢i ve Rol Disi Performansta Is Taleplerinin - Is Kaynaklarinin ve
Psikolojik Sézlesmenin Etkileri: Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyicilik Rolii” ne yonelik bu
aragtirmanin, literatiire ayrica da bolgeye ve ile oOnemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmada anket formu seklinde hazirlanmis olan sorular, goniilliilik ve
gizlilik esasina uygun bir bigimde arastirmaya katilanlara elden dagitilmak suretiyle ve
Bilisim Sektoriinde bulunan bazi is yerlerine ¢evrimigi anket formuyla gonderilmistir.
Calisanlara degisik tarihlerde toplam 804 adet anket dagitilmistir. Ancak is yogunlugu,
zaman kaybi1 vb. nedenlerden dolay1 bunun 604’ tinlin geri doniisii olmustur. 200 adet
anket geri gonderilmedigi ve 76 anket eksik dolduruldugu icin Orneklem 528
katilimcidan olugmaktadir. Arastirmada, Mobilya Sektoriine ait is yerleri disinda
Bilisim Sektorii de yer aldigi icin Kayseri ilinde Bilisim Sektorii i¢inde yer alan is

yerleri; bilgi hizmetleri faaliyetleri alani, bilgisayar programlama ve danigmanlik alani,
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bilgisayar, elektronik optik tiretim alan1 ve telekomiinikasyon alanlar1 olarak

belirlenmistir (Sosyal Sigortalar Kurumu, 2017).
5.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin teorik kismindaki kaynaklarin ¢ogunlugu yurt disinda ve yurt
icinde yayinlanmis olan ¢alismalardan olusmaktadir. Calismanin uygulama kisminda
ise ilk dnce demografik faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, toplam
caligma siiresi, isletmede calisilan siire ile gelir gibi alt boyutlarin katilimcilara gore
dagilimi ve aragtirma degiskenlerinin bu alt boyutlara gore farklilik gosterip
gostermedigi ele alinmistir. Ardindan Sekil 5.1° de olusturulan model cergevesinde

hipotezler olusturulmus ve uygulama kismu yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin hipotezleri su

sekildedir:

H1a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar

islemsel psikolojik s6zlesmeyi etkiler.

H1b: Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri islemsel psikolojik sézlesmeyi

etkiler.
H1c: s talepleri alt boyutu olan is yiikii islemsel psikolojik sdzlesmeyi etkiler.

H1d: Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler islemsel psikolojik

sozlesmeyi etkiler.

H2a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan otonom ¢aligsma ve mesleki gelisim imkanlar

iligkisel psikolojik s6zlesmeyi etkiler.

H2b: Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri iliskisel psikolojik s6zlesmeyi

etkiler.
H2c: Is talepleri alt boyutu olan is yiikii iliskisel psikolojik s6zlesmeyi etkiler.

H2d: Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler iliskisel psikolojik

sOzlesmeyi etkiler.
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H3a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlari

gorev performansini etkiler.
H3b: Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri gorev performansini etkiler.
H3c: s talepleri alt boyutu olan is yiikii gérev performansim etkiler.
H3d: is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler gorev performansin etkiler.

H4a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar

baglamsal performansi etkiler.
H4b: Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri baglamsal performans: etkiler.
H4c: Is talepleri alt boyutu olan is yiikii baglamsal performansi etkiler.

H4d: Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler baglamsal performansi

etkiler.

Hb5a: Psikolojik so6zlesme alt boyutu olan islemsel soézlesme gorev

performansini etkiler.

H5b: Psikolojik s6zlesme alt boyutu olan iliskisel s6zlesme gorev

performansini etkiler.

H5c: Psikolojik sozlesme alt boyutu olan islemsel sozlesme baglamsal

performansi etkiler.

H5d: Psikolojik sozlesme alt boyutu olan iliskisel sozlesme baglamsal

performansi etkiler.

H6a: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle baglamsal performans

iliskisinde, islemsel s6zlesmenin aracilik rolii vardir.

H6b: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle baglamsal performans

iliskisinde, iliskisel s6zlesmenin aracilik rolii vardir.
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H6c: Is kaynaklari alt boyutu olan otonom c¢alisma ve mesleki gelisim
imkanlariyla baglamsal performans iligkisinde, islemsel sdzlesmenin aracilik roli

vardir.

H6d: s talepleri alt boyutu olan is yiikiiyle baglamsal performans iligkisinde,

islemsel s6zlesmenin aracilik rolii vardir.

H7a: Is kaynaklar1 alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim

imkanlarinin islemsel s6zlesmeye etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H7b: Is talepleri alt boyutlarindan miisteri taleplerinin islemsel sdzlesmeye

etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik roli vardir.

H7c: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin islemsel sozlesmeye

etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik roli vardir.

H7d: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin iliskisel sézlesmeye

etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H8a: Is kaynaklar1 alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim

imkanlarinin gérev performansina etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H8b: Is talepleri alt boyutlarindan is yiikiiniin gérev performansma etkisinde

orglit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H8c: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin gorev performansina

etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.
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Sekil 5.1°de belirtilen modelde ilk kisim psikolojik s6zlesme ile rol i¢i ve rol
dis1 performans arasindaki iliskiyi ve etkileri tespit etmeye yoneliktir. ikinci kisim
psikolojik sozlesme ile is talepleri ve kaynaklar1 arasindaki iliskiyi ve etkileri ele
almaktadir. Uciincii ve son kisimda ise is talepleri ve is kaynaklarinin performansa
etkisinde psikolojik s6zlesmenin araci roli, is talepleri ve is kaynaklarinin psikolojik
sOzlesmeye etkisinde orglit kiiltiirlinlin diizenleyici rold, is talepleri ile is kaynaklarinin
rol i¢i ve rol dis1 performansa etkisinde Orgiit kiltiiriiniin diizenleyici roli ele

alinmaktadir.

5.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma siirecinde veri toplama araci olarak, gegerliligi ve giivenirligi daha
onceki arastirmalarda kanitlanmis 6l¢eklerden yararlanilarak olusturan bir anket formu
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. lk
b6limde demografik bilgiler ile ilgili sorular, ikinci boliimde ise psikolojik s6zlesme,
is talepleri ve kaynaklari, orgiit yapisi ile gorev ve baglamsal performans ol¢ekleri
bulunmaktadir. Anketteki Olgeklerin olusturulmasi i¢in kapsamli bir alan yazin
arastirmas1 yapilmis ve alan yazin taramasinda kaynaklarin giincel olmasma ve
uluslararasi alanda genel kabul gdrmiis olmasma dikkat edilmistir. Olgekler,
degiskenlerin teori ve uygulamadaki tanimlarina uygun ifadeler igeren, gecerlilik ve
guvenilirlikleri daha onceki c¢alismalarda kanitlanmis sorulardan olusturulmustur.
Psikolojik Sézlesme Olgegi, Mimaroglu’lunun (2008) ¢alismasindan alinmis olup
psikolojik sozlesmeyi islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boyutta dlgmektedir. Is
Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi, Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen, Metin (2010) tarafindan Tiirk¢geye uyarlanan 6lgekten de yararlanarak Kaya
(2016)’nin calismasindan almmustir. Orgiit Yapis1 Olgegi, Percin’in 2008 yilinda
yaptig1 doktora tezinde kullanmis oldugu &lgektir. GOrev ve Baglamsal Performans
Olgegi ise Smith, Organ ile Near tarafindan (1983) gelistirilen 16 soruluk Baglamsal
Performans ve Goodman ile Svyantek (1999: 254-275) tarafindan da buna eklenen 9
Gorev Performansi sorusundan olusan olgektir. Gorev performansini 6lgmek igin 8
ifade, baglamsal performansi 6lgmek i¢inse 14 ifade Dogan (2005) tarafindan yapilan
caligmadan alimmustir. Eksik kalan iki soru ise Goodman ve Svyantek’in (1999)

caligmasindan Tiirk¢eye ¢evrilip eklenmistir. Buna gore arastirma i¢in kullanilan anket
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sorularinda demografik bilgilere yonelik 8 ifade, psikolojik sozlesme dlgegine yonelik
17 ifade, is talepleri ve kaynaklar 6l¢egine yonelik 16 ifade, 6rgiit yapisina yonelik 7
ifade ve gorev ve baglamsal performans 6lgegine yonelik ise 25 ifade bulunmakta olup

toplamda 73 ifade yer almaktadir.

Arastirmada anket formu, katilimcilarin geri doniis oranini artirabilmek igin
gorsel olarak okunakli ve katilimciya giliven veren bir yapida olusturulmaya
calisgtimistir. Anketin ilk sayfasinda arastirmanin amacina, igerigine ve bilimsel
faydasina iligkin bir giris metnine yer verilmektedir. Ayrica, bu ilk sayfada verilen
cevaplarin gizliligine iliskin bir metin de yer almaktadir. Arastirmanin son sayfasinda
ise sorumlu kisilerin adi, unvani, ¢alistigi kurum ve iletisim bilgileri bulunmaktadir.
Anket formunda yer alan bu bilgilerin anketin giiven vermesi ve geri doniis oraninin
artmasi i¢in gerekli oldugu goriilmiistiir. Ayrica ankette, katilimcilarin ve ¢alistiklar
isletme isimlerinin sorulmasindan 6zellikle kaginilmistir. Bdylece, katilimcilarin diiriist

bir sekilde sorular1 yanitlamalar1 saglanmaya calisilmistir.

Anket formunda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek icin i¢ tutarlilik
modeli olan Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda,
olgegin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi icin “0” ve “1” degerleri arasinda degisen
alfa katsayisinin 0,60°dan yiiksek olmasi beklenmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin
dahil edilmesi suretiyle hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan Alpha katsayisinin 0,70’in
iizerinde olmasi, kabul edilebilir giivenilirlik seviyesi oldugunu ortaya koymaktadir.
Yine bu katsaymin 0,80’in {izerinde olmasi ise giivenilirlik seviyesinin yiiksek oldugu
gostermektedir (Field, 2005; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1995; Nunnally ve
Bernstein, 1994). Bu degerlerden yola ¢ikarak arastirmada kullanilan O6lg¢eklerin

giivenlirlik derecesi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada uygulanan anketin birden fazla soru ile o6lgiilen
degiskenlerine iliskin giivenilirlik analizi ve gegerlilik analizi sonuglari tablo olarak yer
almaktadir. Buna gore; arastirmada yer alan is talepleri ve is kaynaklari, orgiit yapist,
gorev ile baglamsal performans ve psikolojik sdzlesme degiskenlerine iliskin Cronbach

Alfa degerleri giiven araliklari i¢inde oldugundan oldukga giivenilirdir.
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5.3. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Calismanin bu kisminda, anket formunda yer alan Slgeklerin gegerliligi ve

giivenilirligi ele alinmaktadir.

Olgegin istenilen dzelligi 6l¢gme derecesine dlgek gegerliligi denilmektedir ve
bunu belirlemek i¢inde kesin bir yontem bulunmamaktadir. Olgek gegerligi, lcegin
kullanimina dair deneysel kanitlarla olmaktadir ve 3 tiir gegerlilik bulunmaktadir
Bunlar (Pallan, 2015:7-8); kapsam gegerliligi, 0l¢iit gecerliligi ve yap1 gegerliligidir.
Olgek veya 6l¢iimiin, igerigin tamamini veya belirli bir boliimiinii yeterli diizeyde igerip
icermedigine yonelik olan kapsam; 6l¢ek puanlari ile baz1 6zel dl¢iilebilir kriterler arasi
iligkiyle alakali olani ise kistas gegerligidir. Son olarak yapi1 gegerligi ise 6l¢egin sadece
bir kriterle ilgili degil, 6l¢iilen yapinin dogasiyla ilgili teorik olarak ortaya konan
hipotezlere karsi test edilmesini temin etmektedir. Ayrica yap1 gegerliligi, Olgeklerin

iligkili veya iliskisiz diger yapilarla olan iliskisini de ortaya ¢ikarmaktadir (a.g.e).

Bu baglamda, dogrulayici faktér analizi onaylayici bir teknik olup teoriye
dayalidir. Analizin planlanmasi, gozlemlenen ve go6zlemlenmeyen degiskenler
arasindaki teorik iligkiler tarafindan yonlendirilmektedir. Dogrulayici faktor analizinde
arastirmaci, gozlemlenen kovaryans matrisi ile karsilastirilan bir popiilasyon kovaryans
matrisini tahmin etmek i¢in varsayimsal bir model kullanilmaktadir. Genel olarak,
endekslerin biiylik ¢ogunlugu iyi bir uyum gosterirse, o zaman muhtemelen iyi bir
uyum var demektir. Dogrulayicit faktér analizinde model veri uyumuna yonelik
hesaplanan istatistik sonuglarindan en fazla kullanilanlarin Ki-kare (¥2 ), y2/sd,
RMSEA, RMR, GFI ve AGFI oldugu ileri siiriilmektedir. Genel olarak, yazarlar bir
kerelik analizler igin TLI, CFI ve RMSEA’y1 kullanmaktadir. Modelin uygun oldugunu
belirtmek icin ise verilen kesme degerleri kullanilmaktadir; Giiven araligi ile RMSEA
<.06 - .08, TLI > .95, kabul i¢in 0> TLI> 1 olabilir. Uygunluk indeksi GFI > .95 genel
olarak onerilmez. Karsilagtirmali uygunluk endeksi CFI > .95 kabul edilebilir seviyedir.
Diizeltilmis GFI AGFI > .95 olmalidir. Dogrulayici faktdr analiz modelleri genellikle
dort uygunluk endeksine gore degerlendirilmektedir. Yani, bir CFA modeli ki-kare
testinin p-degeri.05’ten yiiksekse, CF1.95’ten yuksekse, iyi bir model-veri uygunlugu
gosterdigini soylenmektedir (Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, 2006:330; Hu ve
Bentler,1999; Duyan ve Gelbal, 2008). Buna gore .90 ve tizeri CFI ve GFI degerleri;
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.08 ve altt RMSEA degerleri ve 5’ten kiiciik y2 /df degerleri, iyi uyum indeksi degerleri
olarak belirlenmistir (Byrne, 2016; Hu ve Bentler, 1999; Kelloway, 1998; Kline, 2005).

MacCallum ve arkadaslar1 (1996) referans noktalar1 olarak model serbestlik
dereceleri ve etki biyilikligi kullanilarak RMSEA uyum 1iyiligi i¢in Orneklem
bliylikliigii gereklilikleri {izerine bir tartisma ortaya koyarak ornegin, 451 serbestlik
derecesine sahip 231 bir 6rneklem biylkligi i¢in RMSEA’nin 0,80°lik bir gii¢
degerine sahip olacagii belirtmektedirler. Buna gore dogrulayici faktér analizinde
kullanilan miikemmel ve kabul edilebilir uyum indekslerine iliskin degerler Tablo

5.1°de yer almaktadir.

Tablo 5.1: Dogrulayici Faktor Analizinde Kullanilan Uyum Indekslerine Ait

Temel Degerler

Olciim Adi Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/sd 0< X?%/sd< 3 0< X2/sd< 5

RMSEA RMSEA < .05 RMSEA <.08

NFI 95 <NFI<1.0 BO0<NFI<1.0

TLI TLI> .95 TLI> .80

CFlI CFI>.95 CFI> .80

GFlI GFI1>.90 GFI > .80

AGFI .85 <AGFI<.90 .80 < AGFI< .90

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008),
Schermelleh-Engel, K. Moosbrugger, H. ve Miller, H.(2003), Karagdz (2016).

Tablo 5.1°de verilen agiklamalar baglaminda bu ¢alismada, SPSS 22 ve AMOS
22 programi uygulanip belirtilen uygunluk indeks kategorileri dikkate alinmugstir;
mutlak uyum (ki-kare uyum iyiligi (¥2), uygunluk indeksi (GFI), diizeltilmis GFI
(AGFI), yaklasik ortalama kok kare hatast (RMSEA), Tucker — Lewis endeksi (TLI) ve
karsilastirmali uygunluk endeksi (CFI). Bu degerler degerlendirilerek psikolojik
sOzlesme, is kaynaklar1 ve talepleri 6lgegi, orgiit yapisi olgegi ile gorev ve baglamsal
performans 6l¢egi icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuclarina iliskin tablolar ve degerlendirmeler ise arastirmada sirayla yer

almaktadir.
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5.3.1. Psikolojik So6zlesme Olcegi

Mimaroglu’nun (2008) calismasindan alinan psikolojik sozlesme o6lgegi,
psikolojik s6zlesmeyi 2 boyutta 6lgmektedir. 17 maddeden olusan 6lgek, islemsel ve
iligkisel sozlesme olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Bu sorulardan 10’ u iligkisel
sOzlesme boyutunu 7’ si ise islemsel sézlesme boyutunu olgmektedir. Psikolojik
sOzlesme Olgeginin cevaplandirilmasinda, 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Psikolojik
sozlesme oOlgegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri, “I1-Kesinlikle
Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle
Katilmiyorum” seklindedir. Boyutlara yonelik maddelerin dagilimi ise Tablo 5.2°de

gosterilmistir.

Tablo 5.2: Psikolojik Sozlesme Olcegi Maddeleri

Psikolojik Sozlesme Olcegi

1 | Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak icin gosterdigim ¢aba
karsiliginda bu firmada yiikselmeyi bekliyorum.

2 | Bu firmada ilerlemeyi bekliyorum.

Bu firmada kendimi takimin bir pargasi gibi hissediyorum.

Bu firmanin, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini Hiskisel Psikolojik

diisiiniiyorum. Sozlesme
5 | Bu firmada sonuna kadar ¢aligirim.
6 | Calistigim firmada her seye fazlasiyla karigirim.

Sik1 ¢alistigim takdirde bu firmada terfi edebime imkanim

vardir.

Bu isi sadece para i¢in yaptyorum.

Net olarak belirlenmis is saatleri i¢inde ¢alismay1 tercih

ederim.
10 | Iste her seye karismamak dnemlidir.
11 | Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum.
12 | Bu firmaya baglilhigim sdzlesmemde yer alan maddelerle |

stnirhdir. Islemsel Psikolojik
13 | Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. Sozlesme

14 | Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi vb.) karsiliginda bu firmaya %100 katkida
bulunmaya hazirim.

15 | Calistigim firmada kariyer planim acik bir sekilde
belirlenmistir.

16 | Ise sadece isimi yapmak icin geliyorum.

17 | Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagsmak i¢in
calistyorum.
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Iki boyutlu psikolojik sézlesme 6lgeginin gegerliligi i¢in SPSS AMOS 23
istatistik programindan yararlanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmis ve analiz
sonucu elde edilen degerler uyum indeksleri ve bu indekslere iliskin kabul edilebilir
uyum degerleri ele alinarak degerlendirilmeye alimmistir. Buna goére psikolojik
sOzlesme Olcegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglart Tablo 5.3°te

verilmektedir.

Tablo 5.3: Psikolojik S6zlesme Olgegi i1k Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi
X2 p df x2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFI

970,602 | 000, 118 | 8,225 | .118 727 |.809 |.753 |.712 |.750

Yapilan ilk dogrulayici faktor analizinde ortaya ¢ikan sonuglar ( x2 = 970,602,
p <.000, df =118, y2/df = 8,225, RMSEA = .118, NFI =.727, GFI = .809, AGFI = .753,
TLI = .712, CFI = .750) Tablo 5.1°de yer alan kabul edilebilir uyum deger araliginda
olmamasi nedeni ile programin tavsiye ettigi iyilestirme degerleri incelenmistir. Bunun
tizerine Olgege iliskin gecerlilik giivenilirlik analizleri tekrar yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda olgekten 14. 15. ve 17. sorular olmak Uzere toplam (¢ soru
cikarilmis ve 6lgek her biri yediser maddeden olusan iki boyutta tekrar ele alinmistir.
Yine bu degerler dogrultusunda, 3. 5. 1. ve 9. maddelerin hata varyanslarinin
birbirleriyle iliskili olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmustir. Gerekli iyilestirmeler yapildiktan
sonra dogrulayict faktor analizi uyum indeks degerlerine ve modelin basar1 diizeyine

iligkin veriler Tablo 5.4’te ve Tablo 5.5’te verilmektedir.

Tablo 5.4: Psikolojik S6zlesme Olcegi Uyum indeksleri
%2 p df y2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFlI

305,761 | 000, |74 4,132 | 0,771 919 |.921 |.889 |.923 | .937

p>.05, x2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi), (y2/sd)= Ki-
karenin Serbestlik Derecesine Orani, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik
Hatalarm Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit Index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); GFI =
Goodness-of-Fit Index (Uyum Iyiligi Indeksi) AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index (Diizeltilmis
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Uyum lyiligi Indeksi); TLI = Tucker Lewis Index (Tucker Lewis indeksi); CFI = Comparative Fit
Index (Karsilastirmali Uyum indeksi)

Tablo 5.4’te yer alan sonuglarin yorumlanmasinda ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (y2/df) 4.132 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarin
ortalama karekokl (RMSEA) .077; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin .923 ve
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise .937 degeri ile kabul edilebilir uyum
araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlere bakildiginda, modelin bu haliyle
beklenen uyum indeks degerlerine ulagtigi Tablo 5.5’ te goriilmektedir.

Tablo 5.5: Dogrulayici Faktor Analizi Sonunda Uyum Indeksleri ve Modelin

Basarisi
Ol¢iim Ad Kabul Edilebilir Modelin Ulastig Modelin Basari
Uyum Sonug Dugzeyi

y2/df x2/df <5 4,132 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 0,771 v
NFI NFI> .90 ,919 v
NNFI TLI> .90 ,923 v
(TLI)

CFI CFI1>.90 ,937 v
GFlI GFI1> .90 ,921 v
AGFI AGFI > .85 ,889 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Tablo 5.5 te goriildiigii tizere, psikolojik s6zlesme 6l¢eginin ele edilen uyum
indeks degerlerinin hepsi istenen seviyelere yakin bulunarak model basarili kabul

edilmistir.

Psikolojik sdzlesme dlgeginin dogrulayici faktdr analizi yapist ise Sekil 5.2°de

gorulmektedir.
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Chi-Square = 305,761 df =74 P-value= 0,000

Sekil 5.2: Psikolojik Sézlesme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Bu noktada her bir maddenin faktor yiik degerlerinin incelenmesi ve her birinin
0,30 ve lizeri bir yiik degerine sahip olmasina dikkat edilmelidir (Seger, 2017: 187).
‘Islemsel Psikolojik Sézlesme’ degiskenindeki tiim maddelerin faktdr yiiklerinin 0,58
ile 0,73 arasinda; ‘Iliskisel Psikolojik S6zlesme’ degiskenindeki tiim maddelerin faktor

yiiklerinin 0,61 ile 0,72 arasinda degistigi, alt boyutlarin hicbirinde sorunlu madde
bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica, iki faktor arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski
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(0,67) saptanmustir. Elde edilen sonuglar bir arada degerlendirildiginde Olcegin
gegerliliginin saglandigi bulgusu elde edilmistir. Psikolojik s6zlesme Olgegine dair

guvenirlilik analizi sonuglari ise Tablo 5.6’ da verilmektedir.

Tablo 5.6: Psikolojik S6zleme Ol¢egi Giivenilirlik Katsayisi

Orneklem Olcek Soru Sayisi ve Cikarilan Soru Cronbach’s
Sayisi ___ Boyutlan Sayisi Alpha
525 Iligkisel Sozlesme 7 0 88
o Islemsel Sézlesme 10 3 85
e Toplam 17 3 90

Tablo 5.6’ da Psikolojik Sozlesme Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu,
psikolojik s6zlesme dlgeginin alt boyutu olan ‘Islemsel Sézlesme’ boyutunun 0.85 ve
‘fliskisel Sozlesme’ boyutunun 0.88 giivenilirlik degerleri ile (0.80< o <1.00) yilksek
derecede giivenilir bir 6lcek oldugu tespit edilmistir. Psikolojik Sézlesme Olgegi bir
biitiin olarak analiz edildiginde, 6l¢egin 0.90 giivenilirlik degeri ile yiiksek derecede

giivenilir oldugu goriilmektedir.
5.3.2. I Talepleri ve Kaynaklar1 Ol¢egi

Calismada Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen “Is
Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi” nin Tiirkce formu kullanilmistir. Is Talepleri ve Is
Kaynaklar1 Olgegi degisik bireyler tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir; drnegin, Metin
(2010) tarafindan Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi Tiirkgeye uyarlanmustir.
Uygulama yapilirken 1- Higbir Zaman’dan 5- Her Zaman’a dogru giden Likert tipi bir
olgek kullanilmast tercih edilmistir. s taleplerinin is yiikii, duygusal talepler, duygusal
uyumsuzluk ve orgiitsel degisikliklerden olusan 4 alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal
talepler alt boyutu 6 maddeden olusmaktadir ve icsel tutarlilik katsayis1 .77°dir. Is
Talepleri boyutunun 6zgiin halinin giivenirlik katsayis1 .76 olarak; is kaynaklari
boyutunun ise giivenirlik katsayisi olan Cronbach alfa degeri .86 olarak belirlenmistir.
Is kaynaklar alt boyutu olan otonom ¢alismay1 dlgen 3 madde yer almakta ve bu alt
Olgegin igsel tutarliligi .81 olarak saptanmustir. Yine is kaynaklar1 alt boyutu olan
kisisel gelisim imkanlar1 ile ilgili 3 madde bulunmaktadir ve bu alt 6lgegin igsel

tutarlilik katsayisi ise .87 olarak tespit edilmistir (Metin, 2010).
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Bu ¢aligmada ise is taleplerinden, is yiikii ve duygusal talepler alt boyutlarinin
kullanilmas1 uygun gériilmiistiir. Is yiikiinii 6lcen 4 madde ve duygusal talepleri dlgen
6 madde analizlerde degerlendirilmeye almmustir. Is kaynaklarindan ise otonom
calisma 3 madde ve Olgegin aslinda yer alan mesleki gelisim imkanlar1 3 madde,
toplamda 6 madde olarak degerlendirilmistir. Is Kaynaklar1 ve Talepleri Olcegi’nin
cevaplandirilmasinda, 5°1i Likert 6lgegi kullamlmustir. Is Kaynaklar1 ve Talepleri
Olgegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri, “1- Hicbir Zaman, 2- Cok Az, 3-
Ara Sira, 4- Cogunlukla ve 5- Her Zaman” seklindedir. Arastirmada kullanilan Is
Talepleri ve Kaynaklari Olgegi maddelerinin boyutlara dagilimi Tablo 5.7°de

gosterilmistir.

Tablo 5.7: is Talepleri ve Kaynaklar1 Olcegi Maddeleri

Is Talepleri ve Kaynaklari Olcegi

1 | Hizli ¢calismak mi1 zorundasiniz?

e .
Yapmaniz gereken c¢ok fazla iginiz mi var? s Viikii

Bir isi zamaninda yetistirmek i¢in ne siklikla fazla mesai
yapmaniz gerekir?

4 | Calisirken iizerinizde zaman baskis1 hissediyor musunuz?

5 | Isiniz duygusal agidan talepkar nmi?

6 | Isinizde size duygusal olarak dokunakli olan olaylarla kars:
karsiya kalir misiniz?

7 | Isinizde duygusal anlamda dolgun durumlarla karsilastiginiz
olur mu? Duygusal
8 | Calisirken onlart memnun etmek adina her seyi yapmaniza | Talepler
ragmen yine de siirekli sikayet eden miisterilerle karsilasir
misiniz?

9 | Isinizde talepkar miisterilerle ugrasmak zorunda kalir misimiz?

10 | Calisirken hak ettiginiz saygi ve nezakette davranmayan
miisterilerle karsilagir misiniz?

11 | Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz? Otonom
Calhisma

12 | Isin nasil yapildig1 iizerinde kontroliiniiz olabiliyor mu?

13 | Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?

14 | isimde giiclii oldugum ydnlerimi gelistirebilecegim imkanlar

var. Mesleki
15 | Isimde kendimi siirekli olarak gelistiririm. _Gelisim
Imkanlari

16 | Isim bana yeni seyler grenme olanag sunar.
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Dort boyutlu is talepleri ve kaynaklar 6l¢eginin gegerliligi icin SPSS AMOS
23 istatistik programindan yararlanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Buna
gore is talepleri ve kaynaklar1 6lgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina

Tablo 5.8’de yer verilmektedir.

Tablo 5.8: is Talepleri ve Kaynaklar1 Olcegi ilk Yapilan Dogrulayic1 Faktor

Analizi
%2 p df | y2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI CFl
861,174 | .000 98 |8,787 |.122 .802 | .824 | .755 779 .819

Tablo 5.8° e gore is talepleri ve kaynaklar1 olgegine iligkin ilk yapilan
dogrulayici faktor analizinde ortaya ¢ikan sonuglar 2 = 861,174, p <.000, df = 98,
x2/df =8, 787, RMSEA = .122, NFI =.802, GFI = .824, AGFI = .755, TLI = .779, CFI
= .819 olarak belirlenmistir. Tablo 5.1’ de yer alan kabul edilebilir uyum deger
araliginda olmamasi nedeni ile programin tavsiye ettigi iyilestirme degerleri
incelenmistir. Ancak istenilen uyum diizeylerine ulasilamamistir. Bunun iizerine,

Olcegin agiklayici faktor analizinin (AFA) yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Yapilan analizde esas Olcekte yer alan otonom calisma ve mesleki gelisim
imkanlar1 boyutlarinin birlestigi ve 5 sorudan olustugu Tablo 5.9°da goriilmektedir.
Yine esas Ol¢ekten farkli olarak yapilan AFA sonuglarinda yeni bir faktdriin olustugu
gozlemlenerek sorularin niteligine bakilmis ve bu faktdr, miisteri talepleri adi altinda
isimlendirilmistir. Buna gore dlgek yine dort boyutta degerlendirilmistir. Olgegi ve
faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktor yiikleri, alt sinirin (0,30) iizerinde yer
aldiklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir. Tiim sorularin
yer aldig1 AFA sonuglarma gore “Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz?” madde
yiikiiniin iki faktor arasinda en az 0.10° luk farklilik olusturmamasi sonucunda faktor

analizinden ¢ikarilarak analizlere devam edilmistir.
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Tablo 5.9: Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olcegine Ait Acimlayic1 Faktor Analizi

Sonuclan

. Faktorin L Faktor

Yargi Ifadeleri Guvenilirlik o
Aciklayicihigr % Yukleri
Is Yiikii 20,848 867
Hizli ¢alismak zorunda misiniz? ,820
Yapmaniz gereken ¢ok fazla igini mi var? ,853
Bir isi zamaninda yetistirmek icin ne siklikta fazla mesai yapmaniz 738
gerekir? ’
Calisirken iizerinizde zaman baskis1 hissediyor musunuz? ,801
1 Mesleki

Oto.nf)m.Ca lAsma ve Mesleki 18,701 0,803
Gelisim Imkéanlan
Isin nasil yapildig1 iizerinde kontroliiniiz olabiliyor mu? (37
Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz? ,678
Isimde giiclii oldugum yonlerimi gelistirebilecegim imkanlar var. 770
Isimde kendimi siirekli olarak gelistiririm. ,825
Isim bana yeni seyler 6grenme olanag1 sunar. ,641
Duygusal Talepler 15,961 0,845
Isiniz duygusal acidan talepkar mi1? 766

Isinizde size duygusal olarak dokunakli olan olaylarla kars1 karsiya 917
kalir misiniz? '
Isinizde duygusal anlamda dolgun durumlarla karsilastigimz olur mu? ,807
Miisteri Talepleri 15,184 0,869
Calisirken onlar1t memnun etmek adina her seyi yapmaniza ragmen
yine de slrekli sikayet eden miisterilerle karsilagir misiniz?

Isinizde talepkar miisterilerle ugrasmak zorunda kalir misiniz? 71

Calisirken hak ettiginiz sayg1 ve nezaketle davranmayan miisterilerle

,7195

karsilasir misiniz? (14
KMO =0.834

Bartlett's= 4092,180 )

df= 105 Agiklanan Varyans (%) Olgek Toplam

Sig< 0.001 (Toplam= % 70,694) Guvenilirlik= 0,872

Buna gore yapilan AFA sonuglarinin ardindan tekrar dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilarak istenilen uyum 1yiligi degerlerine bir kez daha bakilmistir ve yapilan
DFA’ya gore Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi’ne iliskin uyum indeks degerlerine
Tablo 5.10°da yer verilmistir.
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Tablo 5.10: is Talepleri ve Kaynaklar1 Ol¢egi Uyum Indeksleri

%2 p df x2/df

RMSEA

NFI

GFlI

AGFI

TLI

CFI

350,529 | .000 |82 4,275

.079

915

919

.881

915

933

p>.05, 2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi), (y2/sd)= Ki-karenin

Serbestlik Derecesine Orani, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama

Karekokii); NFI= Normed Fit Index (Normlagtirilmis Uyum indeksi); GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyiligi
Indeksi) AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index (Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi); TLI = Tucker Lewis Index

(Tucker Lewis Indeksi); CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi)

Tablo 5.10’da yer alan sonuglarin yorumlanmasinda ki-kare istatistiginin

serbestlik derecelerine oranmi (y2/df) 4.275 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarin
ortalama karekoku (RMSEA) .079; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin .915 ve

karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise .933 degeri ile kabul edilebilir uyum

araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore is talepleri ve kaynaklari modelinin basari

diizeyi Tablo 5.11° de verilmektedir.

Tablo 5.11: is Talepleri ve Kaynaklan (")l(;egine Ait DFA Sonuglari ve Modelin

Basan Diizeyi

Olgum Kabul Edilebilir Modelin Ulastigi Modelin Basari
Adi Uyum Sonug Duzeyi

y2/df x2/df <5 4,275 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 0,79 v
NFI NFI> .90 915 v
NNFI TLI>.90 915 v
(TLI)

CFlI CFI1> .90 ,933 v
GFlI GFI>.90 ,919 v
AGFI AGFI > .85 ,881 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Arastirmada yapilan DFA sonucunda bu degerlerden bazilarimin uyum iyiligi

indeksi ile uyusmamasi nedeniyle AMOS 23 programinin tavsiye ettigi iyilestirme

degerleri incelenmistir. Ortaya ¢ikan degerler dogrultusunda ITK7 ve ITK9 ile ITK2
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ve ITK3 ’iincii maddelerin hata varyanslarmin birbirleriyle iligkili olmas1 gerektigi
ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda, yapilan iyilestirme neticesinde ortaya ¢ikan degerlerle
model uyum degerleri kabul edilebilir bir uyum seviyesine getirilmistir. Arastirmada,
Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegine iliskin yapilan dogrulayici faktér analizi
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.11°de verilmistir. Bu degerlere gére modelin
bu haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine ulastig1 goriilmektedir. is Talepleri ve
Kaynaklar1 Olgeginin DFA yapis1 ise Sekil 5.3 te goriilmektedir.
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Chi-Square = 350,529  df=82  P-value= 0,000

Sekil 5.3: Is Talepleri ve Kaynaklar1 Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisi ele alindiginda, elde edilen modelin

faktor yiiklerinin .55 ile .91 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, her ikili
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iliski icin “p” degerleri 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in, faktdr yliklenimleri dnemlidir. Bu
sonuglar, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgeginin ongériilen yapisinin dogrulandigimi
gostermektedir. Ayrica, is yiikli ile otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlari
(OMGH) arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski (0,31), duygusal talepler arasinda pozitif
yonlii diisiik bir iligki (0,32), miisteri talepleri arasinda ise pozitif yonlii giiclii bir iliski
(0,57) saptanmistir. OMGI ile duygusal talepler arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski
(0,26), musteri talepleri arasinda ise pozitif yonli diistik bir iliski (0,29) saptanmuistir.
Son olarak ise duygusal talepler ile miisteri talepleri arasinda pozitif yonlii giiglii bir
iliski (0,59) saptanmigtir. Bdylelikle, ol¢egin yapisal gecerliliginin saglandigi

gortlmektedir.

Is Talepleri ve Kaynaklari1 Olgeginin giivenilirligi ise yapilan AFA icinde Tablo
5.9’ da gosterilmistir. Tablo 5.9 a gore is yiikii faktoriiniin giivenirligi, yani Cronbach's
Alpha degeri ,88; otonom ¢aligma ve mesleki gelisim imkanlari faktOriiniin giivenilirligi
,80; duygusal talepler faktoriiniin ,84 miisteri talepleri faktoriiniin ise ,87 toplamda is
talepleri ve kaynaklar1 dlgeginin Cronbach's Alpha degeri ,87°dir. Bu giivenilirlik
degeri ile de dlgegin (0.80<a<1.00) yiliksek derecede giivenilir bir dl¢ek oldugu tespit

edilmisgtir.
5.3.3. Orgiit Yapis1 Olgegi

Arastirmada Per¢in’in 2008 yilinda yaptig1 doktora tezinde kullanmis oldugu
ankette yer alan orgiit yapismna iliskin sorulardan yararlamlmistir. Orgiit yapisi
olgeginin cevaplandirilmasinda, 5° li Likert 6lgegi kullamlmustir. Orgiit yapist dlgegi
ile ilgili ifadelerin degerlendirme segenekleri, “1- Hig, 2- Cok Az, 3- Kismen, 4- Fazla

ve 5- Tamamen” seklindedir.

Olgegi gelistirenlerin uyguladigi tek boyutlu érgiit yapisi 6lgegi 7 maddeden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6rgiit yapisi 6l¢egine iliskin maddelere ise Tablo

5.12°de yer verilmektedir.
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Tablo 5.12: Orgiit Yapis1 Olcegi Maddeleri

Orgiit Yapisi Olcegi

1 | Bu firmada her calisan sadece dogrudan bagli oldugu yoneticiden emir alir, diger
yoneticiler ise kendilerine dogrudan bagli olmayan personele hi¢ emir vermez.
2 | Bu firmada gereksiz iglemler ortadan kaldirilmistir.

3 | Bu firmada iisten asta dogru zincirleme yetki sistemi dikkate alinir. Yani emirler
basamak sirasina gore yukaridan asagiya; raporlarda yine basamaklar sirasina
gore asagidan yukariya dogru akar.

4 | Bu firmada personel, sahip oldugu yetki kadar sorumluluga sahiptir. Yani
caligsanlar sahip olmadig1 bir yetkinin sonuglarindan sorumlu tutulmaz.

5 | Bu firma piyasadaki degisikliklere kolay uyum saglamaktadir.

6 | Bu firmada agik secik yonetmelikler ve titizlikle uyulmas1 gereken kurallar
vardir.
7 | Bu firmada gereksiz iglemler ortadan kaldirilmistir.

Tablo 5.12°de yer alan 6l¢ek sorulari igcin AMOSS programindan yararlanilarak
DFA yapilmis ve sonuglar Tablo 5.13’te belirtilmistir.

Tablo 5.13: Orgiit Yapisi Ol¢egi ilk Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi
%2 p df y2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFI

85.109 000 |14 6,079 | .099 956 |.950. | .901 |.945 |.963

Tablo 5.13’te goriildiigii lizere arastirmada ilk yapilan DFA’ da sonuglar su sekilde
cikmistir: 2 =85.109 , p <.000, df = 14, ¥2/df = 6,079, RMSEA = .099 , NFI =.956,
GFI = .950, AGFI = .901, TLI = .945, CFI = .963. Bu degerlerden bazilarinin uyum
tyiligi indeksi ile uyusmamasit nedeniyle AMOS 23 programinin tavsiye ettigi
tyilestirme degerleri incelenmistir. Yapilan iyilestirmeler neticesinde Slgegin uyum

1yiligi degerleri Tablo 5.14’te yer almaktadir.

Tablo 5.14: Orgiit Yapisi Ol¢egi Uyum indeksleri
Y2 p df v2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFlI

35,990 000 |12 2,99 |.062 981 |.987 |.955 |.978 |.987
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Tablo 5.14’te, orgiit yapist Ol¢egine iliskin yapilan DFA neticesinde ortaya
¢ikan sonuglar y2 =35,990, p <.000, df = 12, ¥2/df = 2,99, GFI = .987, AGFI = .955,
NFI=.981, TLI=.978 , CFI1 = .987 olarak belirlenmistir.

Arastirmada ilk yapilan DFA sonucunda bu degerlerden bazilariin uyum iyiligi
indeksi ile uyusmamasi nedeniyle AMOS 23 programinin tavsiye ettigi iyilestirme
degerleri incelenmistir. Ortaya ¢ikan degerler dogrultusunda 1. ve 2. ile 5. ve 6. nc1
maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle iliskili olmasi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Bu kapsamda, yapilan iyilestirme neticesinde ortaya g¢ikan degerlerle model uyum
degerleri milkemmel uyum seviyesine getirilmistir. Buna gére modelin basar1 diizeyi

Tablo 5.15’te verilmektedir.

Tablo 5.15: Modelin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri ve Basar

Duzeyi
Ol¢iim Adi Kabul Edilebilir Modelin Ulastig Modelin Basari
Uyum Sonug Duzeyi

y2/df x2/df <5 2,99 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 0,062 v
NFI NFI> .90 ,981 v
NNFI TLI> .90 978 v
(TLI)

CFlI CFI>.90 ,987 v
GFlI GFI> .90 981 v

AGFI>.
AGFI GFI > .85 955 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006:330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Aragtirmada orgiit yapis1 6lgegine iliskin yapilan DFA neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglara ve degerlere gore modelin bu haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine

ulastigr goriilmektedir (Bknz. Sekil 5.4)
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Chi-Square = 35,990 df=12  P-value= 0,000
Sekil 5.4: Orgiit Yapis1 Ol¢egi Dogrulayicr Faktor Analizi

Sekil 5.4’te DFA sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisi ele alindiginda elde
edilen modelin faktor yiiklerinin .61 ile .81 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda, her ikili iliski i¢cin “p” degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in faktor
yuklenimleri 6nemlidir. Bu sonuglar, orgiit yapist 6l¢eginin Ongoriilen yapisinin
dogrulandigin1 gostermektedir. Boylelikle, dlgegin yapisal gegerliliginin saglandigi
gorulmektedir. Arastirmada kullanilan 6rgiit yapist 6lgeginin giivenilirligi ise Tablo

5.16’da verilmektedir.
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Tablo 5.16: Orgiit Yapis1 Ol¢egi Giivenilirlik Katsayisi

Orneklem Olcek Soru Sayisi ve Cikarilan Soru Cronbach's
Sayisi Boyutlari Sayisi Alpha
528 Orgiit Yapis1 Olgegi 7
0 ,90

Arastirmada Per¢in’in 2008 yilinda yaptig1 doktora tezinde kullanmis oldugu
ankette yer alan orgiit yapisina iliskin sorulardan yararlanilmistir. Orgiit yapisi
Olceginin cevaplandirilmasinda, 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmig olup orgiit yapisi 6lgegi
icerisinde toplamda 7 soru bulunmaktadir. Tablo 5.16’da 6rgiit yapis1 6l¢eginin yapilan
glvenilirlik analizi sonucuna bakildiginda, 0.90 seviyesinde bir giivenilirlik tespit
edildigi gozlenmektedir. Bu gilivenilirlik degeri ile de dlgegin (0.80<0<1.00) yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.
5.3.4. Gorev (Rol ici) ve Baglamsal (Rol Dis1) Performans Olgegi

Gorev ve baglamsal performansi 6l¢gmek lizere Smith, Organ ve Near tarafindan
(1983) gelistirilen ve 16 sorudan olusan ankete, Goodman ve Svyantek’in (1999: 254-
275) 9 gorev performansi sorusunun dahil edilmesiyle 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekte,
gorev performansini 6l¢mek i¢in 8 ifade, baglamsal performansi l¢gmek icinse 14 ifade
Dogan (2005) tarafindan yapilan ¢aligmadan almmistir. Eksik kalan sorular ise
Goodman ve Svyantek’in (1999) calismasindan Tiirk¢eye ¢evrilip eklenmistir. Buna
gore toplamda 25 sorudan olusan dl¢ekte 16 soru baglamsal performansi, 9 soru da
gorev performansini 6lgmektedir. Goodman ve Svyantek’in (1999) calismasinda,
baglamsal performans 6l¢eginde 6zgecilik ve diiriistliik alt boyutlar1 yer almaktadir.
Ozgecilik boyutunda 1,3,4,6,10,11,13. sorular yer almaktadir. Diiriistliik boyutunda ise
2,16,5,7,8,9,15,14,12. sorular yer almaktadir. Diger sorular gorev performansi

maddelerini olusturmaktadir.
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Tablo 5.17: Gorev ve Baglamsal Performans Ol¢egi Maddeleri

Gorev ve Baglamsal Performans Olgegi

1 | Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardime1
olurum.
Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim.
Verilen gorevden daha fazlasini1 yapmak i¢in goniillii olurum
Is taniminda yer almasa da ise yeni baslayanlara birimim
icerisinde yardimci olurum.
5 | Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, Baglamsal
gerekli olsa bile izin almam. Performans
6 | Digerlerinin is yiikii artinca, onlara giicliikleri agincaya kadar
yardime1 olurum.
7 | Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim.
8 | Ise gelmeyecek olursam yasal zorunlulugun otesinde
mutlaka birilerine énceden haber veririm.
9 | Kisisel telefon goriismelerinde uzun zaman harcarim.
10 | Calistigim birimde ve bolimiim geregi irtibat halinde
oldugum diger birimlerdeki sorumlu c¢alisma arkadasima
islerinde yardime1 olurum.
11 | Birimimin ve/veya bagli oldugum kurulusun toplam
kalitesini yukseltecek yenilikgi fikirleri bolimumde sorumlu
gorevliye sunarim.
12 | Molalardan zamaninda donerim, uzatma egilimine girmem.
13 | Isletme igin gerekli olmasa da baz1 gorevleri yerine
getirmeye istekli olurum.
14 | Bos konusmalarla uzun zaman harcamam.
15 | Hak edilmeyen is molalar1 alirim.
16 | Gereksiz yere isten ayrilmam.
17 | Isimin biitiin amaclarma ulasirim.
18 | Butun performans kriterlerine uygunum.
19 | Isimle ilgili biitiin gdrevlerde uzmanlikla is gdriiriim. Gorev
20 | Verilen gorevden daha fazla sorumluluk tstlenirim. Performansi
21 | Daha st bir pozisyon icin uygun gorinmekteyim.
22 | Isimin kapsadigi biitiin alanlarda yetenekliyim, biitiin
gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim.
23 | Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin
genelinde iyi bir performans sergilerim.
24 | Isimin amaclarma ulagmay1 planlarim ve verilen gorevi
tamamlanmas1 gereken zamanda tamamlarim.
25 | Isim tiim gereksinimlerini karsilar.
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Arastirmada gorev ve baglamsal performans dl¢eginin cevaplandirilmasinda,
5’ li Likert olcegi kullanilmigtir. Gorev ve baglamsal performans odlgegi ile ilgili
ifadelerin degerlendirme sec¢enckleri ise “1- Hicbir Zaman, 2- Cok Az, 3- Ara Sira, 4-

Cogunlukla ve 5- Her Zaman” seklindedir.

Tablo 5.18: Gérev ve Baglamsal Performans Olcegi ilk Yapilan Dogrulayici
Faktor Analizi

%2 p df y2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFI

1075,708 | .000 | 272 | 3,955 | .075 571 | .854 | .826 |.599 |.636

p>.05, y2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi), (y32/sd)= Ki-
karenin Serbestlik Derecesine Orani, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik
Hatalarm Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit Index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); GFI =
Goodness-of-Fit Index (Uyum lyiligi indeksi) AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index (Diizeltilmis
Uyum lyiligi indeksi); TLI = Tucker Lewis Index (Tucker Lewis indeksi); CFI = Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi).

Yapilan ilk DFA’ da ortaya ¢ikan ve Tablo 5.18’de belirtilen sonuglar ( %2
=1075,708 , p <.000, df = 272, y2/df = 3,955, RMSEA = .075, NF1 =.571, GFI = .854,
AGFI = .826, TLI = .599, CFI = .636), Tablo 5.1’ de dogrulayici faktor analizinde
kullanilan uyum indekslerine ait temel degerler araliginda olmamasi nedeni ile
programin tavsiye ettigi iyilestirme degerleri incelenmistir. Bunun {izerine olgek,

AFA’ya yeniden tabi tutulmustur. Bu analize dair veriler Tablo 5.19°da yer almaktadir.
Bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30’ un altinda olmamasi

gerektiginden, 6lgekten B1-2-4-6-10-11-13; G1-2-3-7-8. maddeler ¢ikarildiktan sonra

yeni giivenilirlik diizeyi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5.19: Gérev ve Baglamsal Performans Olcegine Ait AFA Sonuclari

: . Faktoriin Aciklayicihig L Faktor
Yarg Ifadeleri % Guvenilirlik Yiikleri
Baglamsal 30,135 0,762
Performans
Arkadaglarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimci olurum. 613
Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum , 7115

Is taniminda yer almasada ise yeni baslayanlara birimim igerisinde

,955

yardimce1 olurum.
Digerlerinin is ylikii artinca, onlara giicliikleri asincaya kadar yardimci 668
olurum. ’
Calistigim birimde ve boliimiim geregi irtibat halinde oldugum diger

. : C ,606
birimlerdeki sorumlu ¢aligma arkadasima islerinde yardimci olurum.
Birimimin ve/veya bagli oldugum kurulusun toplam kalitesini 580
yiikseltecek yenilik¢i fikirleri boliimiimde sorumlu gorevliye sunarim. ’
Isletme icin gerekli olmasa da baz1 gérevleri yerine getirmeye istekli 656
olurum. ’
Gorev Performansi 14,032 0,714
Isimin biitiin amaclarina ulasirim. ,580
Butun performans kriterlerine uygunum. ,702
Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla is goriiriim. ,719
Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir 666
performans sergilerim. ’
Isin amaglarma ulagsmay1 planlarim ve verilen gorevi tamamlanmasi 680
gereken zamanda tamamlarim. ’
KMO =0.798
Bartlett's= 1383,866 Aciklanan Varyans (%) Olcek Toplam Giivenilirlik=
df= 66 (Toplam= % 44,167) 0,786
Sig< 0.001

Olgegi ve faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktdr yiikleri, alt smirin
(0,30) tizerinde yer aldiklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandigi
goriilmektedir. Yapilan AFA sonucunda, ifadelerin faktor yukleri 0.555 ile 0.719
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,798 olmas1 ve Barlett’s testinin
anlamli sonu¢ vermesi, her bir boyut i¢in toplanan verilerin arastirmada kullanilan
Olcekle uyumlu bir sekilde faktorler altinda toplanabilece§ini ve arastirma konusu ile
ilgili yazin1 destekledigini gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan iki faktdrden,
baglamsal performans faktorii toplam varyansin  %30,135’ ini, gorev performansi

faktorli %14,032° sini agiklamaktadir.
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Tablo 5.20: Gérev ve Baglamsal Performans Ol¢egi Uyum Indeksleri

%2 p df y2/df | RMSEA | NFI | GFI | AGFI | TLI | CFI

18,670 .000 |51 3,601 | .070 868 |.948 |.920 |.871|.900

p>.05, x2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi), (y2/sd)= Ki-
karenin Serbestlik Derecesine Orani, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik
Hatalarm Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit Index (Normlastirilmig Uyum Indeksi); GFI =
Goodness-of-Fit Index (Uyum lyiligi indeksi) AGFI = Adjusted Goodness-0f-Fit-Index (Diizeltilmis
Uyum lyiligi Indeksi); TLI = Tucker Lewis Index (Tucker Lewis indeksi); CFI = Comparative Fit Index
(Karsilagtirmali Uyum Indeksi)

Tablo 5.20° de yer alan sonuclarin yorumlanmasinda ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (y2/df) 3,601 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) .070 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise
.900 degeri ile kabul edilebilir uyum araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlere
bakildiginda, modelin bu haliyle beklenen uyum indeks degerlerine ulastigi Tablo
5.21°de gorilmektedir.

Tablo 5.21: Gorev ve Baglamsal Performans Olgegine Ait DFA Sonuclari

Olgim  Kabul Edilebilir Uyum Modelin Ulastig Modelin
Adr Sonug Basar Diizeyi

v2/df w2/df <5 3,601 v
RMSEA  RMSEA <.06 - .08, 070 v
NFI NFI> .90 868

(T LIz 90 o7

CFI CFI> .90 900 Y
GFI GFI>.90 048 v
AGFI AGFI > .85 920 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal
(2008)

Arastirmada ilk yapilan DFA sonucunda bu degerlerden bazilariin uyum iyiligi

indeksi ile uyusmamasi nedeniyle AMOS 23 programinin tavsiye ettigi iyilestirme
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degerleri incelenmistir. Ortaya ¢ikan degerler dogrultusunda b4 ve bl3 ile g2 ve g3’
iincli maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle iliskili olmasi gerektigi ortaya
cikmistir. Bu kapsamda, yapilan iyilestirme neticesinde ortaya ¢ikan degerlerle model
uyum degerleri kabul edilebilir uyum seviyesine getirilmistir. Bunun sonucunda, gorev

ve baglamsal performans dlgeginin DFA yapist Sekil 5.5°te goriilmektedir.

b1

& &

Baglamsal
Performans

b10

&

29

]
[=3]

b11

&

o
.

b13

g1

g2

Gorev
Performansi

g3

g7

g8

bdddd

Chi-Square =18,670  df=51  P-value= 0,000

Sekil 5.5: Gorev ve Baglamsal Performans Olcegine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuclar:
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DFA sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisi ele alindiginda elde edilen modelin
faktor yiiklerinin .43 ile .70 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, her ikili
iliski i¢in “p” degerleri 0,05’ten kiiclik oldugu igin, faktor yiiklenimleri 6nemlidir. Bu
sonuclar, gorev ve baglamsal performans 6l¢eginin 6ngoriilen yapisinin dogrulandigini
gostermektedir. Ayrica iki faktor arasinda pozitif yonlii glicli bir iliski (0,51)

saptanmistir. Boylelikle, 6lgegin yapisal gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 5.19’da goriildiigli lizere Olcegin giivenirligi, Olgegin baglamsal
performans faktori icin Cronbach’s Alpha degeri ,76; gbrev performansi igin
Cronbach’s Alpha degeri ,71; 6l¢egin tamami i¢in Cronbach’s Alpha degeri ,79” dur.
Bu degerlere gore dlgegin gegerlilikle birlikte glvenilirligi de sagladigi goriilmektedir.

5.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS23 ve AMOS23 programlari ile SPSS 23
eklentisi olan PROCESS’te analize tabi tutulmustur. Hipotezleri test etmek igin
hiyerarsik regresyon ve korelasyon analizleri, araci etki ve diizenleyici etki analizleri
kullanilmistir. Katilimceilarin demografik 6zellikleri ise frekans tablolar1 seklinde

sunulmustur.

Degerlendirmede ayrica ifadelere verilen cevaplarin giivenilirligine bakilmus,
frekans dagilimlar1 incelenmis, degiskenler arasindaki iliskiler ve iliskilerin
derecelerini ortaya koyabilmek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve daha sonra arastirma
ile ilgili hipotezlerin test edilmesinde hiyerarsik regresyon, aract degisken ve

diizenleyici degisken analizleri uygulanarak veriler elde edilmistir.

5.5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, Mobilya ve Bilisim Sektorlerinde yer alan ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile arastirmada kullanilan diger degiskenlere ait tanimsal istatistikler ve

yorumlarina yer verilmistir.
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Tablo 5.22: Degiskenlere Ait Tammlayic1 Istatistikler: Ortalama, Medyan,
Minimum ve Maksimum Degerleri, Standart Sapma, Kurtosis ve

Skewness Degerleri

N Min | Max |S.Sap. | Mean | Skewnes | Kurtosis

Cinsiyet 528 100 | 2,00 | 40236 | 1,7973 -1,484 ,202
Yas 28 1100 | 500 | 81955 | 24924 |07 |04
Medeni Durum | 528 100 | 2,00 | 49785 | 15511 -,206 -1,955
Egitim 528 1,00 | 3,00 | ,89493 | 1,7216 | 576 -1,506
TolamGal. 1528 1100 | 500 | 118378 | 217 | g93 | 123
Islt. Cal. Yah | 528 100 | 224 | 30038 | 12112 | 4 406 1.455
Islt. Bul. Sektor | 528 100 | 200 |49553 |15701 |-284 -1,927

Aylik Gelir 528 | 1,00 | 500 |,78673 |1,6496 | 1,246 1,438
Islemsel Sézl. | 528 | 1,00 | 5,00 |,94454 |2,5576 |,609 -,427
Iliskisel Sozl. | 528 | 1,00 | 500 |,84707 |2,7124 |,254 -,152

(OMGI) 528 | 1,00 | 500 |,74596 |3,7356 |-,711 ,469

Is Yiikii 528 | 1,25 | 500 |[,94039 |3,2438 |-,128 -,847
Duygusal 528 |1,00 | 500 |[,99876 |2,9407 |,068 -434
Talepler
Miisteri 5248 [ 1,00 | 5,00 |1,10581 |2,9230 |,241 -,580
Telepleri
Orgiit Yapist | 528 | 1,00 | 500 |,91127 |35915 |-575 -,145

Baglamsal 528 |1,29 | 5,00 |,6239% | 3,6610 |-,355 1,034
Performans
Gorev 528 |2,80 | 5,00 |,49864 | 3,9962 | ,022 -,139
Performansi

Degiskenler arasindaki iligkileri ve etkileri ele almadan 6nce degiskenlerin
ortalamalari, standart sapma, minimum ve maksimum degerlerini ortaya ¢ikarmak ve
yine verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak, arastirmada kullanilan verilerin
daha iyi anlagilmasi i¢in onemlidir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak
icin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine arastirmada yer verilmistir.

Bu dogrultuda SPSS programi ile yapilan analiz sonucunda bulunulan isletmedeki
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caligma siiresine ait (3,707) basiklik (kurtosis) degerinin normal dagilmadig:
goriilmistlir. Normal dagilmayan degiskene ait verilerin doniistiirme islemi yapilmistir.
Bu islemlerden sonra basiklik degerleri normal dagilim degerleri i¢inde yer almistir.
Tablo 5.22°de arastirmaya ait olan degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
literatlirde istenen istatistiksel seviye olan -1.96 ile +1.96 arasinda oldugu goriilmekte

olup verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

5.5.1. Arastirma Sorularinin Analizi ve Sonuclarin Degerlendirmesi

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile psikolojik sozlesme, is
talepleri ve kaynaklari, gorev ve baglamsal performans ile orgiit yapist dlgekleri
bazinda farklilik olup olmadig1 parametrik testlerden T Testi, Anova Testi ve Coklu
Karsilagtirma Testi (Tukey) ile analiz edilmistir. Katilimcilara dair demografik
Ozelliklerden ilki olan cinsiyete gore dagilim Tablo 5.23’te gosterilmistir. Buna gore

528 katilimcinin %79,7’ sini erkek, %20,3’ {inii ise kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 5.23: Katihmcilarin Cinsiyete gore Dagilim

Sikhik Ylzde
Kadmn 107 203
Erkek 421 797
Toplam 528 100,0

Asagida, katilimcilarin arastirmada kullanilan degiskenlere gore goriis

farkliliklar1 gosteren soru ve degerlendirme tablolarina yer verilecektir.

Soru 1:

Katilimcilarin psikolojik sozlesme, is talepleri ve kaynaklari, orgiit yapisi ve gorev
ve baglamsal performans olceklerine iliskin algilari cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?
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Tablo 5.24: Katihmeilarin Psikolojik Sézlesme, Is Talepleri - Kaynaklari, Orgiit
Yapisi, Gorev ve Baglamsal Performans Olgeklerine Iliskin

Algilarinin Cinsiyete gore Farkhih@imin Tespitine Yonelik T Testi

Sonuclari
BOYUT CINSIYET | N ORT SS T P
Islemsel Psikolojik Kadin 107 2,5207 97667 | -453 | ,651
Sozlesme Erkek 421 | 2,5670 | ,93716
Tliskisel Psikolojik Kadmn 107 | 2,7196 92054 | ,099 |,921
Sozlesme Erkek 421 | 2,7106 | ,82598
Otonom Cahsma ve Kadn 107 3,6224 80486 | -1,761 | ,079
Mesleki Gelisim Erkek
imkanlar: 421 | 3,7644 | 72845
. Kadin 107 | 3,4299 | ,93023 | 2,301 |,022
Is Yiiki Erkek 421 | 31966 | ,93818
Duygusal Talepler Kadm 107 3,0062 | 1,09409 | ,760 | ,447
Erkek 421 | 2,9240 | 97374
Miisteri Talepleri Kadin 107 3,1246 | 1,06844 | 2,119 |,035
Erkek 421 | 2,8717 | 1,11052
) Kadin 107 | 3,6449 | ,83998 | 679 |,498
Orgiit Yapist Erkek | 421 | 35779 | ,92897
Baglamsal Kadin 107 3,6368 67927 | 448 | 655
Performans Erkek | 421 | 36671 | 60981
Gorev Performansi Kadin 107 3,9121 48149 | -2,006 | ,046
Erkek 421 | 40176 | 50121

Tablo 5.24’te cinsiyet, psikolojik s6zlesme, is talepleri ve is kaynaklari, orgiit
yapist ile gorev ve baglamsal performans Olgeklerine iligkin puanlar verilmistir.
Olgeklerin cinsiyete gore istatistiksel bir farklilik olusturup olusturmadig: arastirilmas,

analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmistir.

Analiz sonucunda, cinsiyet ile is taleplerinden miisteri talepleri, is yiikii ve
gorev performanst degiskenlerine verilen cevaplarda farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Cinsiyet ile psikolojik sozlesme, Orgiit yapisi, otonom ¢alisma ve mesleki
gelisim imkanlari, duygusal talepler ve baglamsal performans oOlceklerine iligkin

anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimeilarin medeni durumuna dair siklik ve yiizde dagilimi Tablo 5.25°te
belirtilmistir. Tablo 5.25° e gore katilimcilarin 237 si (%44,9” u) bekar iken 291’ |

(%55,1” inin) evli olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5.25: Katihmcilarin Medeni Duruma gore Dagilim

Medeni Durum Sikhik Yilzde
Bekar 237 449
Evli 291 55,1
Toplam 528 100,0
Soru 2:

Katilimcilarin psikolojik sozlesme, is talepleri ve kaynaklari, orgiit yapisi ve gorev ve
baglamsal performans ol¢eklerine iliskin algilar: medeni durumuna gore farkiilik

gostermekte midir?

Tablo 5.26: Katihmeilarin Psikolojik Sézlesme, is Talepleri ve Kaynaklari, Orgiit

Yapis1 ve Gorev ile Baglamsal Performans Olgeklerine iliskin

Algilarinin Medeni Duruma gore Farkhih@inin Tespitine Yonelik T

Testi Sonug¢lar

BOYUT CINSIYET | N ORT SS T P

Islemsel Psikolojik Bekar 237 | 2,7119 | 1,04300 | 3,346 | ,001
Sozlesme Evli 291 | 2,4320 | 83707

iliskisel Psikolojik Bekar 237 | 2,8590 93321 3,550 | ,000
Sdzlesme Evli 201 | 2,5930 | 75057

Otonom Calisma ve Bekar 1,181 | ,238
Mesleki Gelisim 237 | 3,7781 | 75657
N Evli 201 | 37010 | 73670

Is Yiikii Bekar 237 | 33165 | 1,02746 | 1,575,116
Evli 291 | 3,1847 | ,86030

Duygusal Talepler Bekar 237 | 31927 | 1,06162 | °:277 | ,000
Evli 291 | 2,7354 | ,89520

Miisteri Talepleri Bekar 237 | 3,1139 | 1,23647 | 3,531,000
Evli 291 | 2,7675 | ,96120

Orgiit Yapisi Bekar 237 | 3,7498 | 76572 | 3,744 |,000
Evli 291 | 34624 | ,99734

Baglamsal Performans | Bekar 237 | 3,6944 61799 | 1,111 | ,267
Evli 291 | 3,6338 | ,62853

Gorev Performansi Bekar 237 | 4,0371 45804 | 1,705 | ,089
Evli 291 | 3,9629 | 52784
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Tablo 5.26° ya gore medeni durum ile otonom c¢aligma ve mesleki gelisim
imkanlar1 (OMG]), is yiikii, gorev ve baglamsal performans dlcegine yonelik verilen
cevaplarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.5). Ancak psikolojik
sozlesme, is taleplerinden duygusal talepler, miisteri talepleri ve Orgiit yapisi
Olgeklerine iliskin verilen cevaplarda anlamli bir (p<,05) farkliligin meydana geldigi
goriilmektedir. Yani medeni duruma gore katilimeilar psikolojik s6zlesme, 6rgiit yapisi,
duygusal talepler ve miisteri talepleri algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<,05). Degiskenler arasinda farkliliga neden olan grubun tespit
edilmesi i¢in katilimcilarin aritmetik ortalamalarina bakilmistir. Buna gore bekar
caligsanlarin ortalama degerleri, evli ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Farkliliga neden

olan grubun bekar ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilar egitim durumuna iliskin ylizde ve siklik dagilimi1 Tablo 5.27°de
yer almaktadir. Tablo 5.27° de, katilimcilarin 305” i (%57,8° 1) lise mezunu, 65’ i
(%12,3” 1) on lisans mezunu, 158’ i ise (%29,9’ u) lisans ve Uzeri mezun olarak

gorinmektedir.

Tablo 5.27: Katihmcilarin Egitim Durumuna gore Dagilimi

Egitim Durumu Sikhik Yizde
Lise 305 57.8
On Lisans 65 12.3
Lisans ve Uzeri 158 299
Toplam 528 100,0
Soru 3:

Katilimcilarin psikolojik sozlesme, is talepleri ve kaynaklari, orgiit yapisi ve gorev
ve baglamsal performans olgeklerine iliskin algilar: egitim durumuna gore farklhilik
gostermekte midir?
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Tablo 5.28: Arastirma Degiskenlerinin Egitim Durumuna gore Farkhhigimin

Tespitine Yonelik Varyans Analizi

BOYUT EGITIM [N [ORT [SS F P
Lise 305 | 2,7956 | 1,00116
Duygusal Talepler O.n Lisans 65 | 2,9641 ,87624
Lisansve | oo | 39110 | 98904 | 23%° | 000
Uzeri
Toplam 528 | 2,9407 | ,99876
o Lise 305 | 3,6380 | ,78212
Cahsma%r“aomesleki o_n Lisans | 65 | 3,6985 | ,69653 5,832
Geligim imkﬁnlarl EIS&I’TS ve 158 3 9392 65178 ,OOO
Uzeri ’ '
Toplam 528 | 3,7356 | 74596
: Lise 305 | 3,5808 | 64164
P‘i?_}%é?_‘r;‘;ﬂs c")_n isans | 65 | 35648 | 60579 | 11 00 | oo
'L‘J':::S V¢ | 158 | 38553 | 55293
Toplam 528 | 3,6610 | ,62396
Lise 305 | 3,9600 | 50897
Gorev Performanst | ¢, | jsans 65 | 3,9385 | ,53376
Lisansve | o0 | 4o0s00 | 45177 | “0* | 018
Uzeri
Toplam 528 | 3,9962 | 49864

Tablo 5.28” de, c¢alisanlarin gorev performansi, baglamsal performans alt
boyutlarinin diizeyi ve is taleplerinden duygusal talep diizeyinin egitim diizeylerine
gore anlamli bir bigimde farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla istatistiksel
testlerden parametrik bir test olan tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Analiz
sonuglarma gore ¢alisanlarin baglamsal performans (3,8553) ve gorev performansi
(4,0899) diizeyleri karsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin lisans ve tzeri grubuna
ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise 6n lisans olan gruba (baglamsal performans,
3,5648 ve gorev performansi, 3,9385) ait oldugu goriillmektedir. Otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlar1 karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin (3,9392) lisans
ve lizeri gruba ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise lise (3,6380) olan gruba ait oldugu
gortlmektedir. Calisanlarin duygusal talep diizeyleri karsilastirildiginda ise en yiiksek
ortalamanin lisans ve iizeri grubuna ait oldugu (3,2110) en diisiik ortalamanin ise lise

olan gruba (2,7956) ait oldugu goriilmektedir. Yani istatistiksel olarak da egitim
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durumuna gore gorev performansi, baglamsal performans, otonom g¢alisma ve mesleki

gelisim imkanlar1 ve duygusal taleplerin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).

Diger degiskenlerin, katilimcilarin egitim durumuna gore bir farklilik
gostermedigi tespit edilmis ve burada degerlendirmeye alinmamistir. Degiskenlere
iliskin yapilan Varyans Analizinden sonra, farklilik yaratan gruplari ortaya koymak i¢in
Tukey Testinden yararlanilmistir. Bu baglamda, Tukey Testi sonuglarina Tablo 5.29°

da yer verilmektedir.

Tablo 5.29: Egitim Durumuna giore Baglamsal ile Gérev Performansi Boyutuna
ve Duygusal Talepler ile Otonom Cahisma ve Mesleki Gelisim
imkanlar1 Boyutuna fliskin Farkhlik Yaratan Gruplarin Tukey

Testi Sonuclarn

Boyut Egitim Durumu | Ortalamalar | Standart | Anlamhhk
Farka Hata
Duygusal ' '

Ta¥gp|er y IL‘J'ZS::S ve .41534" | 09639 000

OMGI Li Lisan «
| A 30121 07206 000

Uzeri

Baglamsal Lise | Lisans ve «
Performans Greri -, 27454 05999 004

Gorev Lise | Lisansve .
Performansi Geri -,12987 04859 021

Tablo 5.29’ da goriildiigii lizere, analizler sonucunda degiskenlerin degerlerinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin kaynagini test etmek
icin Post Hoc testlerden Tukey testinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu analiz
sonucuna gore baglamsal performans ve gorev performansi diizeyinde lise ile lisans ve
iizeri mezunlar1 arasinda (,004; ,021) anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Lise
mezunlarinin baglamsal ve gorev performansi degerleri, lisans ve lizeri mezunlara gore
daha dustktir (-,27454* , -,12987" -,12265*). Ayrica, duygusal talep ve OMGT
diizeylerinde de lise ile lisans ve iizeri mezunlari arasinda 0,00 seviyesinde anlaml1 bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Yani lise mezunlarinin duygusal talep ve OMGI

duzeyleri, lisans ve tizeri mezunlardan daha diisiiktiir (-,41534; -,30121").
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Isletmenin bulundugu sektére ait yiizde dagilimi Tablo 5.30° da yer almaktadur.
Tablo 5.30° da goriildiigl tlizere, katilimcilarin 227’ si (%43’ i) Bilisim Sektoriinde;
301”1 (%57’ si) Mobilya Sektoriinde galismaktadir.

Tablo 5.30: Katihmeilarin Bulundugu isletme Tiiriine gore Dagilim

Isletmenin Bulundugu Sektor Sikhk Yiizde
Bilisim Sektorii 297 43.0
Mobilya Sektori 301 57.0

Toplam 528 100,0

Arastirmanin yapildigi sektorler arasinda bir farklilik olup olmadigina iliskin

sonuglara ait verilere Tablo 5.31° de yer verilmistir.

Tablo 5.31: Katihmcilarin Bulundugu Mobilya ve Bilisim Sektérlerinin Orgiit
Yapisina Dair Farkhhga iliskin T Testi Sonuclari
Boyut Bulunulan Sektor N Ort Ss T P

Orgiit Yapis1 | Mobilya Sektorii | 301 3,4015 | 1,03122
5,676 | ,000

Bilisim Sektori | 727 | 38433 64267

Tablo 5.31°de, bulunulan sektdr ile orgiitsel yap1 6lgeginin puanlar: verilmistir.
Orgiit yapisinin Mobilya ve Bilisim Sektdrlerine gore istatistiksel bir farklilig1 olup

olmadigi arastirilmis olup analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmaistir.

Yapilan bagimsiz orneklem T testi analizinin sonuglarina gére Tablo 5.31
incelendiginde, t= 5,676, p=,000<0.05 oldugundan katilimcilarin yer aldig1 Mobilya ve
Bilisim Sektorlerinin orgiit yapisinin birbirinden anlamli bir bigimde farklilasmakta

oldugu anlasilmaktadir.
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5.5.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi belirtmek
i¢in kullanilan bir istatistiksel 6l¢lidiir (Zaid, 2015: 4). Analiz, temel olarak, niceleyici
degiskenler arasindaki diiz-¢izgisel [dogrusal] bir iligskinin varsayimina dayanmakta
olup degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin “giiciinii” veya “derecesini” 6l¢mektedir.
Korelasyon analizinin sonucu, korelasyon katsayisi degerleri -1 ile +1 arasinda
olmalidir. +1 korelasyon katsayisi, iki degiskenin pozitif ve kusursuz bir sekilde
iliskili oldugunu gostermektedir. -1 korelasyon katsayisi ise iki degiskenin negatif ve
miikemmel bir sekilde iliskili oldugunu belirtirken, 0 korelasyon katsayisi, iki
degisken arasinda dogrusal bir iligki olmadigini gostermektedir. Olumlu bir
korelasyon, bu degiskenlerin paralel olarak ne oOlgiide arttigini veya azaldigini
gosterirken; negatif bir korelasyon, bir degiskenin digeri azaldik¢a arttigim
gOstermektedir. Iliski ne kadar giigliiyse, deger 1’e o kadar yakindir. iliskinin yonii
pozitif (dogrudan) veya negatif (ters veya ters) olabilmektedir. Ozetle korelasyon,
genellikle iki veya daha fazla olgunun bir arada ortaya cikmasi ve dolayisiyla
birbirleriyle baglantili olmalarmi agiklamaktadir. Ornegin, .71 pozitif korelasyonu
gostermektedir (Gogtay ve Thatte, 2017: 78; Zaid, 2015: 4-5).

Bu arastirmada, oncelikle, Normallik testi yapilarak ardindan, degiskenler
arasinda iliski olup olmadigina, iliski varsa bunun yonuni ve gliciini ortaya koymak
amaciyla korelasyon analizine yer verilmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo

5.32’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.32: Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlari, Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Alt Boyutlari, Gérev ve Baglamsal Performans ile Orgiit Yapisi

Arasimdaki Korelasyon Analizi ve Yorumlari

1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Cinsiyet 1
2. Yas 1257 1
3. Medeni Durum ,180™ | 529" | 1
4 . Egitim Durumu -,025 | -,097" |-,140" | 1
5. Toplam Mesleki wox sx o s
Cahsma Yil ,2097 | ;7207 | ,509™ |-,185 1

6. Bulunulan Isletmedeki

Calisma Siiresi ,132™ | ,468™ |,383™ |-,086" |,608™ 1

7. Sektor 1247 | 2427 | 278" |-2497 | 2617 | 051 | 1
8. Aylk Gelir 1417 | 356 | 2427 | 163" | 360" | ;340" | ,100° | 1
9. islemsel Sozlesme 020 | -,036 |-,148™ | 1297 | -.032 | 015 |-224™ | 113" | 1
10. iliskisel Sozlesme -,004 |-1157 |- 156™ | ,078 |-,136" | -,052 | -,145" | -,072 | 565~ | 1
11. Otonom Cahsma ve
Mesleki Gelisim 077 | -,081 | -051 |,176" | ,003 | ,096" | -,312" | 056 |,227 | 087" | 1
imkénlan
12. Misteri Talepleri 092" | (gor|-1567 | 105" | 019 | 031 |-243" | -005 |,302" | 2157 | 282" | 1
13. Is Yiki -095" | -,037 | -,036 | ,044 |,139™ | 067 | -,044 | 058 | 095 | ,013 |,241" | 524" | 1
14. Duygusal Talepler -,033 |-,136™ |-,228"™ | ,185™ | -,060 | ,021 |-248" | 027 | 404" | 3517 | 269" | 538" [ 288" | 1
1S. Orgiit Yapisi -,030 | ,012 |-, 157|131 | ,022 | ,005 |-,240™ | 087" |,340™ |,202™ |,360™ | 255" | 214" | 429~ | 1

16. Baglamsal Performans | o0 | 008 | -048 | 187 | 061 | ,052 |-160™ | ,071 |,134™ | -,039 |,340™ | 207" |,312" | 239" | 373" | 1

17. Gorev Performans 085" | -032 | -,074 | ,110° | ,010 | ,004 |-260™ |-,099" | ,016 |-,154™ |,321 | ,045™ |,152" | ,020" |,106™ |,364™ | 1
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Tablo 5.32 incelendiginde; psikolojik sozlesme alt boyutlarindan iligkisel
psikolojik s6zlesme ile is kaynaklar1 alt boyutu OMGI (r=,087, p<0,05), is talepleri alt
boyutlarindan duygusal talepler (r=,351, (p<0,01) ile miisteri talepleri (r=,215, p<0,01)
ve Orgiit yapist (r=,202, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski ve gorev performansi
(r=-,154, p<0,01) arasinda ise ayr1 yonde yani negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Fakat iligskisel psikolojik sozlesme ile is yiikii ve baglamsal performans

arasinda bir iliski tespit edilememistir.

Psikolojik sozlesme alt boyutlarindan islemsel psikolojik sozlesme ile is
kaynaklar alt boyutu OMGI (1=,227, p<0,01), is talepleri alt boyutlar1 duygusal talepler
(r=,404, p<0,01), is yiki (r=,095, p<0,05) ve miisteri talepleri (r=,302, p<0,01)
arasinda pozitif yonlii; baglamsal performans (r=,134, p<0,01) ve orgiit yapis1 (r=,340,
p<0,01) arasinda da yine pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger degiskenler ile

bir iligki tespit edilememistir.

Orgiit yapist ile is kaynaklar1 alt boyutu olan OMGI (1=,360, p<0,01), is talepleri
alt boyutlar1 miisteri talepleri (r=,255, p<0,01) is yiikii (r=,214, p<0,01), duygusal
talepler (r=,429, p<0,01) arasinda ve gorev performansi (r=,106, p<0,01), baglamsal
performans (r=,373, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Gorev performansi ile is kaynaklar alt boyutu OMGI (=321, p<0,01), is
talepleri alt boyutlar1 miisteri talepleri (r=,045, p<0,01), 15 yiki (r=,152, p<0,01) ve
duygusal talepler (r=,020, p<0,05) arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Baglamsal performans ile is kaynaklar1 alt boyutu olan OMGI (r=,340, p<0,01),
1s talepleri alt boyutlar1 miisteri talepleri(r=,207, p<0,01), is yiikii (r=,312, p<0,01) ve
duygusal talepler (r=,239, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit

edilmistir.
5.5.3. Hiyerarsik Regresyon Analizleri ve Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri ¢ergevesinde; is taleplerinin- is kaynaklarinin rol igi ve
rol dis1 performansa, is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlarinin psikolojik s6zlesme

alt boyutlarma, psikolojik sozlesmelerin is performansina etkileri incelenmistir.
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Hiyerarsik regresyon analizleri yapilarak sonuclar degerlendirilmis ve yorumlarda

bulunulmustur.

Oncelikle, psikolojik s6zlesme degiskenine etki eden degiskenleri belirlemek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz-bagimlhi degiskenlerin
etkilesimini gormek amaciyla arastirmada kullanilan demografik degiskenlerin etkileri
kontrol edilmistir. Bu amagcla, analizde birinci agamada (Model 1) demografik
degiskenlerden cinsiyet, dogum yili, medeni durum, egitim durumu, toplam calisma
yil1, bulunulan isletmedeki ¢alisma yili, aylik gelir ve isletmenin bulundugu sektor
analize dahil edilmistir. Ikinci asamada (Model 2) ise is talepleri ve is kaynaklarinin alt
boyutlar1 (otonom ¢alisma mesleki gelisim imkanlari, misteri talepleri, is ylki ve

duygusal talepler) analize alinmistir.

H1la:
Is kaynaklar: alt boyutu olan otonom ¢calisma ve
mesleki gelisim imkdnlari iglemsel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

H1b:
Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri
islemsel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

. Hlc:
Is talepleri alt boyutu olan iy yiikii
islemsel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

H1d:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler
islemsel psikolojik sozlesmeyi etkiler.
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Tablo 5.33: Demografik, is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Degiskenleri ile islemsel
Psikolojik Sozlesme Bagimh Degiskeninin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

DB? .gllinmlz 1.Asama 2. Asama
cgiskenier B S.h. | Beta | Sig. B S.h. | Beta | Sig.
Cinsiyet ,125 ,102 | ,054 219 |,100 ,097 | ,043 ,303
Yas ,030 ,073 | ,026 684 |,094 1,070 |,082 179

Medeni Durum | - 290 |,098 | ,-153 |,003 |-168 |,093 |-,089 |,070

Egitim Durumu | 054 |,048 |,051 |,261 |-001 |,045 |-001 |,975

Toplarn Callsma ’015 ,056 ’019 ’791 ‘,031 ,054 ',039 ,567
Yih

Is Yerinde 012 |,058 |,011 834 -,008 |,054 |-,008 |,875
Calisma Siiresi ’

Isletmenin -,183 |,086 |-,096 |,034
Bulundugu -379 |,087 |-,200 |,000
Sektor

Aylik Gelir 161 057 |,135 005 |.142 ,053 | ,119 ,008

Otonom Cahisma , 118 ,055 | ,094 ,034
ve mesleki
Gelisim

imkanlar

Miisteri ,113

Talepleri 045 1,133 ,013

Is Yiikii -083 | 959 |-081 |,094

Duygusal 271 | 045 |.,287 | ,000
Talepler

,299 462
R
R2 ,089 214
Duz. R? ,075 ,195

AR? ,089 ,125

F 6,302 11,569

ANOVA (Sig.) 000 000

Bagiml Degisken Islemsel Psikolojik Sozlesme
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Tablo 5.33 incelendiginde, ilk asamada analize alinan demografik
degiskenlerden medeni durum, (f = -,153, p <.01) aylik gelir ( = .135, p <.01) ve
isletmenin bulundugu sektor (8 =, -200, p <.01) degiskenlerinin islemsel s6zlesmede
anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Model 1° de diizeltilmis R? degeri 0,75 dir.
Bu sonug islemsel s6zlesme algisinda %7,5 oranindaki varyansin medeni durum, aylik
gelir ve isletmenin bulundugu sektor degiskenleri tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Tkinci asamada, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is talepleri ve
kaynaklar1 alt boyutlar1 regresyon analizine dahil edildiginde, demografik
degiskenlerden aylik gelir (f = .119, p <.01) ve isletmenin bulundugu sektor (f = -
.096, p < .01), bagimsiz degiskenlerden ise miisteri talepleri (8 = .133, p <.01), OMGI
(8 =,094, p < .01) ve duygusal talepler (5 = .287, p <.01) degiskenlerinin islemsel
sozlesme tizerinde anlaml etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylece, demografik
degiskenlerin kontrol edildigi Model 2 ise islemsel sdzlesmenin toplam varyansinin
%19,5” ini aciklamistir. Ikinci modelde is talepleri ve is kaynaklarmin regresyona
girilmesi islemsel sozlesme algisinda %12,5” lik bir ilave varyansi agiklamis ve R?’deki
bu degisim anlamli bulunmustur. Sonugta, is talepleri ve is kaynaklarindan OMGI,
miisteri talepleri ve “duygusal talepler” in ise islemsel sézlesmeyi ayni yonlii anlamli
bi¢imde etkiledigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonug ile ileri stirtilen, H1a, H1b ve H1d

hipotezi dogrulanmis ve Hlc hipotezi ise dogrulanamamustir.

H2a:
Is kaynaklar: alt boyutu olan otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlari iliskisel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

H2b:
Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri
iliskisel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

_ H2c:
Is talepleri alt boyutu olan ig yiikii
iliskisel psikolojik sozlesmeyi etkiler.

H2d:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler
iliskisel psikolojik sozlesmeyi etkiler.
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Tablo 5.34: Demografik, Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Degiskenleri ile iliskisel
Psikolojik Sozlesme Bagimh Degiskeninin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

D]:gig;lizls:lzer B Sl.fsanéita Sig. B g..hésallggta Sig.
Cinsiyet ,104 1,094 |,050 |,266 |,089 |,090 |,042 |, 326
Yas ,020 |,067 |,020 |,765 |,049 |,065 |,048 | ,453

Medeni Durum | -,165 |,090 |-,098 |,067 |-056 |,087 |-033 |, 6522

Egitim Durumu | ,044 | ,044 |,047 |,317 |,006 |,042 |,006 |,885

Toplam Calisma | -,063 |,051 |-089 |,219 |-086 |,050 |-121 |,088
Yili

Isyerinde Calisma | ,038 |,053 |,040 |,479 |,030 |[,051 |,032 |,549
Suresi
Sektor -,145 |,080 |-,085 |,071 |-029 |,081 |-017 |,722
Aylik Gelir -,046 |,052 |-,043 |, 378 |-060 |,050 |-,056 |,228

Otonom Calisma -008 |,052 |-,007 |,875

ve Mesleki Gelisim

Imkénlar

Miisteri Talepleri ,068 ,042 | ,089 |,108
Is Yiikii -,094 | 047 |-101 |,044

Duygusal Talepler ,267 ,042 | ;315 |,000
R ,203 ,382
R ,041 ,146
Diiz. R? ,026 ,126
AR? ,041 ,105
F 2,757 7,256
ANOVA (Sig.) 005 000
Bagimli Degisken Iliskisel Psikolojik Sozlesme
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Tablo 5.34 incelendiginde, ilk asamada analize alinan demografik degiskenlerin
iliskisel s6zlesmede anlamli bir etkinin olmadig1 goriilmiistiir. Model 1° de diizeltilmis
R? degeri 0,26°dir. Ikinci asamada, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is talepleri alt
boyutlar1 regresyon analizine dahil edildiginde sadece bagimsiz degiskenlerden is yiikii
(8 = -.101, p <.01) ve duygusal talep (8 = .315, p <.01) degiskenlerinin iliskisel
sOzlesme tlizerinde anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylece, demografik
degiskenlerin kontrol edildigi Model 2 ise iliskisel s6zlesmenin toplam varyansinin
%12,6> stm agiklamistir. Ikinci modelde, is talepleri ve is kaynaklarmin regresyona
girilmesi, iliskisel s6zlesme algisinda %10,5’ lik bir ilave varyansi agiklamig ve R*’deki
bu degisim anlamli bulunmustur. Sonugta, is taleplerinden is yiikiiniin negatif yonli,
duygusal taleplerin ise iliskisel sozlesmeyi ayni yonli anlamli bi¢cimde etkiledigi
goriilmistiir. Ortaya ¢ikan sonug ile ileri siiriilen, H2c, H2d hipotezi dogrulanmis; H2a

ve H2b hipotezleri ise dogrulanamamustir.

Calismada ikinci olarak gorev ve baglamsal performansa etki eden degiskenleri
belirlemek amaciyla yine ilk agsamada demografik degiskenler; ikinci asamada ise is
talepleri ve is kaynaklari alt boyutlari eklenerek hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Buna gore olusturulan hipotezler ve sonuglarina Tablo 5.35 ve Tablo

5.36’da yer verilmistir.

H3a:
Is kaynaklar: alt boyutu olan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar:
gorev performansini etkiler.

H3b:
Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri
gorev performansini etkiler.

. H3c:
Is talepleri alt boyutu olan is yiikii
gorev performansini etkiler.

H3d:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler
gorev performansini etkiler.
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Tablo 5.35: Demografik, Is Talepleri ve Is Kaynaklar ile Gérev Performansi

Bagimh Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz

Degiskenler B sl.hésanéZta Sig. | B S.ﬁ? As;::;t Sig.
Cinsiyet ,147 | ,054 | ,118 |,007 |,135 |,052 |,109 |,010
Yas 012 |,039 |,019 |,764 |,045 |,038 |,074 |,232
Medeni Durum -,043 |,052 | -,043 | ,403 | -,066 |,050 |-,066 |,188
Egitim Durumu ,048 |,025 |,085 |,059 |,036 |,024 |,064 |,144
Toplam Calisma | ,045 |,030 |,106 |,133 |,018 |,029 |,043 | ,536
Is erinde Calisma | ,002 |,030 |,003 |[,950 |-,007 |,029 |-,013 |,804
Suresi
Sektor -,262 | ,046 | -,260 |,000 | -,217 |,046 | -,215 | ,000
Aylik Gelir -,087 |,030 | -,138 |,004 |-093 |,029 |-,146 | ,001
Otonom Calisma ,176 | ,030 | ,263 | ,000
ve Mesleki
Gelisim
Imkanlan
Miisteri Talepleri -,053 |,024 | -,116 | ,031
Is Yiikii ,099 |,027 |,180 |,000
Duygusal -,049 |,024 | -,098 | ,044
Talepler
R ,319 439
R ,102 ,193
Dilz. R2 ,088 174
AR? ,102 ,091
F 7,280 10,156
ANOVA (Sig.) 000 000

Bagiml Degisken Gorev Performansi
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Tablo 5.35 incelendiginde, ilk asamada analize alinan demografik
degiskenlerden cinsiyet, (f = ,118, p < .01), aylik gelir (§ = .-138, p < .01) ve
isletmenin bulundugu sektor (f =, -260, p <.01) degiskenlerinin gérev performansinda
anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Model 1° de diizeltilmis R? degeri 0,88 dir.
Bu sonug, gorev performansinda %§8,8 oranindaki varyansin cinsiyet, aylik gelir ve
isletmenin bulundugu sektor degiskenleri tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.
Ikinci asamada, bagimsiz degisken olan is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlari
regresyon analizine dahil edildiginde, demografik degiskenlerden cinsiyet (f = .109, p
<.01), aylik gelir (8 = -.146, p <.01) ve isletmenin bulundugu sektér (f = -.215, p <
.01) bagimsiz degiskenlerden ise is yiiki (8 = .180, p <.01), duygusal talepler (f =-
098, p <.01), otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar (f = .263, p <.01) ve
miisteri talepleri (8 =- .116, p <.01) degiskenlerinin gérev performansi iizerinde
anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Béylece, demografik degiskenlerin kontrol
edildigi Model 2 ise gorev performansi toplam varyansinin %17,4” {inli agiklamigtir.
Ikinci modelde, is talepleri ve is kaynaklarinin regresyona girilmesi gorev
performansinda %9’ luk bir ilave varyansi agiklamis ve R?’deki bu degisim anlamli
bulunmustur. Sonugta, is taleplerinden duygusal talepler ve miisteri talepleri negatif
yonli, is kaynaklarindan otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar ile is
taleplerinden is yiikiiniin ise gorev performansini ayni yonlii anlamli bigimde etkiledigi
goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonug ile ileri stiriilen, H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri

dogrulanmistir.

H4a:
Is kaynaklar: alt boyutu olan otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar:
baglamsal performans etkiler.

H4b:
Is talepleri alt boyutu olan miisteri talepleri
baglamsal performans etkiler.

. H4c:
Is talepleri alt boyutu olan is yiikii
baglamsal performans etkiler.

H4d:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal talepler
baglamsal performans etkiler.
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Tablo 5.36: Demografik, is Talepleri ve is Kaynaklar1 Degiskenleri ile Baglamsal

Performans Bagimh Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuclan
Bagimsiz
ok 1.Asama 2. Asama
b Gile B S.h. | Beta | Sig. B S.h. | Beta | Sig.
Cinsiyet ,018 |,068 |,012 ,7188 | ,027 ,065 | ,017 |,679
Yas -,042 | ,049 |-,056 |,389 |,038 ,047 |,049 | ,421
Medeni Durum -075 |,066 |-060 |,253 |-041 |,062 |-033 |,506

Egitim Durumu ,119 1,032 |,170 ,000 |,082 ,030 | ,117 |,007

Toplam Calisma ,099 ,038 |,189 ,008 |,028 ,036 | ,054 | ,435
Yih

Is Yerinde Calisma | ,000 039 |-001 |,990 |-011 |,036 |-016 |,757
Siresi

Sektor -,178 |,059 |-141 |,003 |-069 |,058 |-,054 |,234
Aylik Gelir ,019 |,038 |,025 |,611 |,002 |,036 |,003 |,951
Otonom Calisma ,198 ,037 | ,237 |,000
ve Mesleki Gelisim

Imkanlan

Miisteri Talepleri -039 |,030 |-069 |,196
Is Yiikii ,170 | ,033 | ,248 |,000
Duygusal Talepler ,068 ,030 |,108 | ,026
R ,266 454

R? 071 ,206

Dilz. R2 ,056 ,187

AR? 071 ,135

F 4,897 11,027

ANOVA (Sig.) 000 000

Bagimh Degisken Baglamsal Performans
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Tablo 5.36 incelendiginde, ilk asamada analize alinan demografik
degiskenlerden egitim durumu, (f = ,170, p <.01), toplam ¢alisma yil1 (f =189, p <
.01) ve igletmenin bulundugu sektér (f =-,141, p < .01) degiskenlerinin baglamsal
performansa etkilerinin oldugu goriilmustiir. Model 1’ de diizeltilmis R? degeri 0,56’
dir. Bu sonug, gorev performansinda %35,6 oranindaki varyansin egitim durumu,
toplam calisma yili ve isletmenin bulundugu sektér degiskenleri tarafindan
aciklandigini gostermektedir. ikinci asamada, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is
talepleri ve is kaynaklari alt boyutlari regresyon analizine dahil edildiginde, demografik
degiskenlerden egitim durumu (f =.117, p < .01), bagimsiz degiskenlerden ise otonom
calisma ve mesleki gelisim imkanlar1 (8 = .237, p <.01), is yikii (8 =,248, p < .01) ve
duygusal talepler (8 =.108, p <.01) degiskenlerinin baglamsal performans {izerinde
anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Béylece, demografik degiskenlerin kontrol
edildigi Model 2 ise baglamsal performans toplam varyansinin %18,7 sini agiklamistir.
Ikinci modelde, is talepleri ve is kaynaklarmin regresyona girilmesi, baglamsal
performansta %13,5” lik bir ilave varyansi agiklamis ve R*’deki bu degisim anlaml
bulunmustur. Sonucta, is taleplerinden duygusal taleplerin, is yilkiiniin ve is
kaynaklarindan otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarinin baglamsal
performansi pozitif yonlii anlamli bi¢imde etkiledigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonug
ile ileri siiriilen, H4a, H4c ve H4d hipotezleri dogrulanmis H4b hipotezi ise

dogrulanamamastir.

Caligmada tglincli olarak gorev ve baglamsal performansa etki eden
degiskenleri belirlemek amaciyla yine ilk asamada demografik degiskenler; ikinci
asamada ise psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 eklenerek hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Buna gore olusturulan hipotezler ve sonuglarina Tablo 5.37 ve 5.38” de yer

verilmistir.

H5a:
Psikolojik sozlesme alt boyutu olan islemsel sozlesme
gorev performansini etkiler.

H5b:
Psikolojik sozlegme alt boyutu olan iliskisel sozlesme
gorev performansini etkiler.
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Tablo 5.37: Demografik, Psikolojik Sozlesme Degiskenleri ile Gorev Performansi

Bagimh Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimsiz

o 1.Asama 2. Asama
Degiskenler B S.h. | Beta | Sig. B S.h. | Beta | Sig.
Cinsiyet ,151 | ,053 | ,122 ,005 |,161 ,052 | ,130 ,002
Yas ,013 |,038 |,021 ,738 | ,014 ,038 |,023 ,704

Medeni Durum -,043 | ,051 |-043 |,407 |-059 |,051 |-059 |,244

Egitim Durumu | ,048 | ,025 |,086 ,055 | ,052 ,024 | ,093 ,034

Toplam Calisma | ,044 | ,029 |,104 ,138 | ,034 ,029 | ,082 233
Yilt

Is Yerinde ,001 | ,030 |,002 ,967 | ,007 ,030 |,012 ,814
Calisma Siiresi

Sektor -,262 | ,046 | -,260 ,000 | -,272 ,045 | -,271 ,000
Ayhk Gelir -,089 | ,030 |-,140 ,003 | -,100 ,030 | -,158 ,001
islemsel ,031 ,027 | ,060 247
Sozlesme

Tliskisel -144 | ,030 |-,245 | ,000
Sozlesme

R 321 ,385

R ,103 ,148

Dilz. R2 ,089 ,132

AR? ,103 ,045

F 7,439 8,988

ANOVA (Sig.) 000 000

Bagimli Degisken Gorev Performansi
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Tablo 5.37 incelendiginde, ilk asamada analize almman demografik
degiskenlerden cinsiyet (f = ,122, p <.01), isletmenin bulundugu sektor (5 =- ,260, p
<.01), aylik gelir (f =- ,140, p < .01) degiskenlerinin gorev performansinda anlamli
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Model 1’ de diizeltilmis R? degeri 0,89’ dur. Bu sonug,
ozgecilik alt boyutunda %8,9 oranindaki varyansin cinsiyet, isletmenin bulundugu
sektor ve aylik gelir degiskenleri tarafindan agiklandigini gostermektedir. ikinci
asamada, bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 regresyon analizine
dahil edildiginde, demografik degiskenlerden cinsiyet (f = ,130, p < .01), egitim
durumu (8 =,093, p <.01), isletmenin bulundugu sektor (8 =-,271, p <.01), aylik gelir
(8 =-,158, p < .01) ve bagimsiz degiskenlerden iliskisel sézlesme (B =-245, p <.01)
degiskeninin gorev performansi lizerinde anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Boylece, demografik degiskenlerin kontrol edildigi Model 2 ise gorev performansi
toplam varyansmin %13,2” sini aciklamstir. ikinci modelde, psikolojik sozlesme alt
boyutlarinin regresyona girilmesi, gorev performansinda %4,5’ lik bir ilave varyansi
aciklamis ve R#’deki bu degisim anlamli bulunmustur. Sonugta, psikolojik sozlesme alt
boyutlarindan iliskisel s6zlesmenin gorev performansini negatif yonlii anlamli bigimde
etkiledigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonug ile ileri siiriilen H5b hipotezi dogrulanmus,

H5a hipotezi dogrulanamamustir.

HS5c:
Psikolojik sozlesme alt boyutu olan islemsel sozlesme
baglamsal performansi etkiler.

H5d:
Psikolojik sozlesme alt boyutu olan iliskisel s6zlesme
baglamsal performans etkiler.
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Tablo 5.38: Demografik, Psikolojik Sozlesme Degiskenleri ile Baglamsal

Performans Bagimh Degiskenin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuc¢lan
Dggigsll?e};llze , 1. Asama : 2. Asama :
B S.h. | Beta | Sig. B S.h. | Beta | Sig.
Cinsiyet ,026 ,068 | ,016 ,707 | ,023 ,068 | ,015 137
Yas -042 | ,049 |-055 |,393 |-043 |,049 |-056 |,380

Medeni Durum |-,076 |,065 |-060 |,248 |-062 |,066 |-050 |,344

Egitim ,119 ,032 | ,171 ,000 |,117 ,032 | ,168 ,000
Durumu

Toplam ,100 ,037 |,189 ,008 |,093 ,037 | ,176 ,013
Calisma Yih

Is Yerinde ,000 ,039 | ,000 ,993 | ,002 ,038 | ,003 ,959
Calisma Siiresi

Sektor -178 |,058 |-141 |,002 |-154 |,059 |-,123 |,009
Aylik Gelir ,016 ,038 | ,021 667 |-002 |,039 |-002 |,961
islemsel ,092 ,035 |,140 ,009
Sozlesme

Tliskisel -077 |,038 |-105 |,044
Sozlesme

R ,265 ,289

R? ,070 ,083

Dilz. R2 ,056 ,066

AR? ,070 ,013

F 4,916 4,705

ANOVA (Sig.) 000 000

Baguml Degisken Baglamsal Performans
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Tablo 5.38 incelendiginde, ilk asamada analize alinan demografik
degiskenlerden egitim durumu (f = ,171, p <.01), toplam c¢alisma yil1 (f = ,189, p <
.01) ve isletmenin bulundugu sektoér (f =- ,141, p < .01) degiskenlerinin baglamsal
performansa anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Model 1° de diizeltilmis R* degeri
0,56’ dir. Bu sonug, baglamsal performans boyutunda %>5,6 oranindaki varyansin
egitim durumu, toplam g¢alisma yili ve isletmenin bulundugu sektér degiskenleri
tarafindan agiklandigmi gostermektedir. Ikinci asamada, arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan psikolojik sozlesme alt boyutlar1 regresyon analizine dahil edildiginde,
demografik degiskenlerden egitim durumu (f = ,168, p < .01), isletmenin bulundugu
sektor (f =- ,123, p < .01), toplam ¢alisma yili (f = ,176, p < .01) ve bagimsiz
degiskenlerden islemsel s6zlesme (f = .140, p <.01) ve iligkisel s6zlesme (f =-,105,
p < .01) degiskenlerinin baglamsal performans iizerinde anlamli etkilerinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Boylece, demografik degiskenlerin kontrol edildigi Model 2 ise
baglamsal performans toplam varyansinin %6,6° sin1 agiklamigtir. Ikinci modelde,
psikolojik sozlesme alt boyutlarinin regresyona girilmesi baglamsal performansta
%1,3” lik bir ilave varyansi agiklamis ve R?’deki bu degisim anlamli bulunmustur.
Sonugta, psikolojik s6zlesme alt boyutu islemsel sézlesmenin baglamsal performansi
pozitif yonli, iliskisel sozlesmenin de negatif yonlii anlamli bigcimde etkiledigi
gorilmiistiir. Ortaya c¢ikan sonug¢ ile ileri siiriilen HS5c ve HS5d hipotezleri

dogrulanmistir.

5.5.4. Aracihik Etkisine iliskin Analiz ve Hipotezler

Aracilik analizlerinde, is talepleri ve is kaynaklarinin rol i¢i ve rol disi
performans lzerine etkileri ve bu etkilerde psikolojik sdzlesmenin araci rollerinin
ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Aracilik etkisini tespit etmek ve dolayli etkilerin
anlamliligini ortaya ¢ikarmak i¢in aragtirmada SPSS 23 programi eklentisi PROCESS

‘ten yararlanilmistir.

Araci etki tespitinde, bagimsiz degisken olarak (X) sadece regresyon analizinde
anlamli sonug veren is talepleri ve is kaynaklari alt boyutlarindan otonom g¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlari, duygusal talepler, miisteri talepleri, is yiikii ve araci
degiskenler olarak (M) psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 islemsel ile iliskisel
sozlesme ve bagimli degiskenler olarak (Y) gorev performans: ile baglamsal

performans ele alinmistir (Bknz. Sekil 5.6). Gorev ve baglamsal performans bagiml
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degiskenleri icin aracilik testleri ayr1 ayr1 yapilmistir. Aracilik iligkilerinin tespiti i¢in
olusturulan modelde “a”, is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlar1 ile psikolojik
sozlesme alt boyutlar1 arasindaki etkiyi, “b” psikolojik sozlesme alt boyutlari ile
performans alt boyutlar1 arasindaki etkiyi, “c”, is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlari
ile performans boyutlar1 arasindaki direkt etkiyi, “c’ ” de is talepleri ve is kaynaklari

alt boyutlari ile performans boyutlar1 arasindaki dolayl etkiyi agiklayan degerlerdir.

Psikolojik S6zlesme
I.slemsel
Iliskisel

Baglamsal

Performans

Is Talepleri ve Is
Kaynaklari
Otonom Calisma ve
Mesleki Gelisim
Imkanlan
Miisteri Talepleri
Is Yiikii
Duygusal Talepler

Y2

Gorev

Performansi

Y1l

Sekil 5.6: Aracihk Etki Modeli
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Sekil 5.6’ya gore aracilik etkisi ile ilgili aragtirmanin hipotezlerine asagida yer

verilmistir.

Hb6a:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle
baglamsal performans iliskisinde, islemsel s6zlesmenin aracilik rolii vardur.
H6b:
Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle
baglamsal performans iliskisinde, iligkisel sozlesmenin aracilik rolii vardir.
H6c:
Is kaynaklart alt boyutu olan otonom ¢calisma ve
mesleki gelisim imkanlariyla baglamsal performans iliskinde,
islemsel sozlesmenin aracilik rolii vardir.
H6d:
Is talepleri alt boyutu olan is yiikiiyle baglamsal performans iliskisinde, islemsel
sozlesmenin aracilik rolii vardir.

Tablo 5.39: Ts Talepleri Alt Boyutu Duygusal Talepler ile Baglamsal Performans
Mliskisinde Psikolojik S6zlesme Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

(X) Bagimsiz Degisken Y) Bagimh Degisken (Y) Bagimh
Duygusal Talepler Baglamsal Performans Degisken
Baglamsal
Performans
a b C
(M)  Psikolojik | B p (M) B P B p
Sozlesme Alt Psikolojik
Sozlesme
Boyutlar: Alt
Boyutlari

X-M1 | islemsel | ,3822 | ,00 | M1-Y1 ,0833 | ,01

X-M2 | lligkisel |,2977 | ,00 | M2-Y1 -,1192 | ,00

(X) Bagimsiz Degisken Duygusal Talepler ,15 ,00
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Duygusal talepler ve psikolojik sézlesme alt boyutlarinin baglamsal performans
tizerindeki ortak etkisi Sekil 5.7’ deki modelde gorilmektedir. Duygusal talepler
(B=,1529) iliskisel sozlesme (=-,1192) ve islemsel s6zlesmenin (p=,0833) baglamsal
performans iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. fkinci modelde R2 degeri .0761 olup
bu oran analize giren degiskenlerin baglamsal performans iizerindeki etkinin toplam
etki icindeki %7,61° lik bir oran1 agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda modele

etki eden oranlar Sekil 5.7 de gdsterilmistir.

Psikolojik Sozlesme
Islemsel
Tliskisel
M
a ¢’=.1493 b
Duygusal Talepler Baglamsal Performans
X c=.1529 Y1
M1: ,3822 M1: ,0833
M2: 2977 M2: -,1192

Sekil 5.7: Duygusal Talepler, Psikolojik S6zlesme Alt Boyutlar: ve Baglamsal (Rol

Dis1) Performans Regresyon Analizi Model ve Sonuclari

Sonug olarak duygusal talepler ile baglamsal performans arasindaki iliskide
psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan iliskisel ve islemsel s6zlesmenin de aracilik rolii

oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gére H6a ve H6b hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 5.40: Is Kaynaklar1 Alt Boyutu Otonom Calsma ve Mesleki Gelisim
Imkanlan ile Baglamsal Performans iliskisinde Psikolojik Sozlesme

Alt Boyutlarimin Aracilik Rolii

(X) Bagimsiz Degisken Otonom Y) Bagimh Degisken (Y) Bagimh
Calisma ve Mesleki Gelisim Baglamsal Performans Degisken
Imkanlar Baglamsal
Performans
a b C
(M) Psikolojik | B P (M) B P B P
Sozlesme Alt Psikolojik
Sozlesme
Boyutlari Alt
Boyutlari

X-M1 | Islemsel | ,2876 |,000 | M1-Y2 ,0766 | ,022

X-M2 | Iliskisel | ,0993 |,044 | M2-Y2 -,0724 | ,047
(X) Bagimsiz Degisken Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim ,26 ,000
Imkénlan

Otonom c¢aligma ve mesleki gelisim imkanlart ve psikolojik sozlesme alt
boyutlarinin baglamsal performans iizerindeki ortak etkisi Sekil 5.8 deki modelde
gosterilmistir. Otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar ($=,2694), islemsel
sozlesme (B=,0766) ve iliskisel s6zlesmenin (f=-,0724) baglamsal performans tizerinde
anlaml etkisi bulunmaktadir. Tkinci modelde R2 degeri .1256 olup bu oran analize
giren degiskenlerin baglamsal performans tlizerindeki etkinin toplam etki i¢indeki
%12,56° lik bir oranin1 agiklamaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda modeldeki etki

oranlar1 Sekil 5.8” de gosterilmistir.
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Psikolojik Sozlesme

Islemsel
Tliskisel
M
a
Otonom Calisma ve ¢’=.2845 Baglamsal
Mesleki Gelisim | Performans
Imkanlar €=.2694
X Y2
M1:,2876 M1 :,0766
M2: ,0993 M2: -,0724

Sekil 5.8: Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim imkanlari, Psikolojik Sozlesme Alt

Boyutlar1 ve Baglamsal Performans Regresyon Analizi Model ve

Sonuclan

Sonug¢ olarak otonom ¢aligma ve mesleki gelisim imkanlar1 ile baglamsal
performans arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan iglemsel s6zlesme

degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore H6c hipotezi kismen

kabul edilmistir.
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Tablo 5.41: is Talepleri Alt Boyutu Is Yiikii ile Baglamsal Performans iliskisinde

Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

(X) Bagimsiz Degisken Is Yiikii Y) Bagimh Degisken (Y) Bagimh
Baglamsal Performans Degisken
Baglamsal
Performans
a b
(M)  Psikolojik | B p (M) B p
Sozlesme Alt Psikolojik
Sozlesme
Boyutlari Alt
Boyutlar1
X-M1 | Islemsel | ,0732 |,031 | M1-Y2 ,2356 | ,000
X-M2 | Iliskisel | -,0798 |,030 | M2-Y2 -,1393 | ,000

(X) Bagimsiz Degisken Is Yiikii

,18

,000

Is yiikii ve psikolojik sbzlesme alt boyutlarinin baglamsal performans

iizerindeki ortak etkisi Sekil 5.9° daki modelde gosterilmistir. Is yiikii (B=,1885) ve

islemsel sozlesmenin (P=,2356), baglamsal performans {lizerinde anlamli etkisi

bulunmaktadir. Ikinci modelde R2 degeri .1528 olup; bu oran analize giren

degiskenlerin baglamsal performans iizerindeki etkinin toplam etki igindeki %15,28’

lik bir oran1 agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda modele etki eden etki oranlari

Sekil 5.9’ da gosterilmistir.
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Psikolojik S6zlesme
Islemsel
Mliskisel
M
a b
¢’=.2168
Baglamsal
T VR o= 1885 Performans
X Y2
M1: ,0732 M1 :,2356
M2: - ,0798 M2: -,1393

Sekil 5.9: is Yiikii, Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlar: ve Baglamsal Performans

Regresyon Analizi Model ve Sonuglari

Sonug olarak is yiikii ile baglamsal performans arasindaki iliskide, psikolojik
sO0zlesme alt boyutlarindan islemsel s6zlesme degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya

cikarilmistir. Buna gore H6d hipotezi dogrulanmistir.

Diger degiskenler arasinda iligki ve etki olmadigi i¢in ya da iliski ve etki tespit
edilmesine ragmen yapilan analizlerde bir anlamlilik tespit edilemedigi i¢in arastirmada

araci etki basligi altinda degerlendirmeye alinmamustir.
5.5.5. Diizenleyicilik Etkisine iliskin Analiz ve Hipotezler

Bu kisimda, orgiit yapisinin diizenleyici etkisi SPSS 23 programinda hiyerarsik
regresyon analizi yapilarak tespit edilmeye calisilmis ve ayrica PROSESS Programi
kullanilarak diizenleyici etkinin olup olmadig1 ile diizenleyici etki seviyesi
degerlendirilmistir. Bu baglamda, diizenleyici etki ve yorumlar1 tablolar halinde ele

alinmaktadir.
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5.5.6. is Talepleri ve Is Kaynaklarimin Psikolojik Sézlesmeye ve Is Performansina

Etkisinde Orgiit Yapisimin Diizenleyici Etki Analizi

Is talepleri ve is kaynaklari ile psikolojik sézlesme degiskeni ve gdrev ve
baglamsal performans arasindaki korelasyon ve nedensel iligskinin belirlenmesinden
sonra, Orgiit yapisinin bu siirecte bir diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini incelemek
amaciyla yordayict degisken ve diizenleyici degisken hiyerarsik regresyon analizine
tabi tutulmustur. Diizenleyici etkiyi ifade eden hipotezler ise asagidadir.

H7a:
Is kaynaklar: alt boyutlarindan
otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkdanlarinin
islemsel sozlesmeye etkisinde orgiit yapisimin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 5.42: is Kaynaklar1 Alt Boyutlarindan Otonom Cahisma ve Mesleki Gelisim
Imkanlarinin islemsel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit

Yapisimin Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz | 1. Asama 2. Asama 3. Asama

Degiskenler | B p Beta | B p Beta | B p Beta

Cinsiyet ,060 |,555 | ,026| ,089 | ,365| ,038| ,106 | ,281 ,045

Yas ,070 |,342 | ,061| ,031|,667 | ,027 | ,011| ,874 ,010

Medeni Hal | -,336 |,001 | -177|-222 | ,021 |-117 |-198 | ,038 | -,105

Egitimi ,082 |,075 | ,078| ,064| ,151| ,061| ,060| ,179 ,057

Toplam |-,003 |,962 | -,003 | -,022 | ,685 | -,028 | -,019 | ,716 | -,024
Calisma Y1l

Isyerinde | ,045 428 | ,043| ,057| ,304 | ,054| ,053| ,336 ,050
Calisma Y1l

(OMGH) ,192. | ,000 | ,203| ,099 | ,020 | ,105| ,144| ,001 ,152

OrgiitYaplsl ,261 | ,000| ,276 | ,256 | ,000 271
OMGI* ,104 | ,004 127

Orgiit Yapist

R2 ,082 ,145 ,158

F 6,599 10,969 10,823
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Tablo 5.42° de gortldigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=6,599, F=10,969, F=10,823; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri
islemsel s6zlesmenin %8,2’ sini agiklamaktadir. Analizin ilk kisminda, otonom ¢alisma
ve mesleki gelisim imkanlarmin (OMGI) istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir (B=,203 ; p<,001). Yas, cinsiyet, egitim durumu, is yerinde ¢aligsma siiresi
ve toplam ¢alisma yilinin islemsel sézlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisinin olmadigi, medeni durumun ve OMGI’nin ise anlamli bir etkisinin oldugu

gorilmiistir.

Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak drgiit yapisi degiskeni ilave
edilmistir. Orgiit yapis1 degiskenti, istatistiksel agidan anlamlidir (B=,276; p<,001). Bu
asamada, OMGI’nin islemsel s6zlesmeyi etkileme giicii devam etmekte (B =,105; p<

,001) ve model islemsel s6zlesmenin %14,5’ ini agiklamaktadir.

Uciincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir.
Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel agidan anlamhdir (B=271; p<,001). Ugiincii
asamada da OMGI nin islemsel s6zlesmeyi etkileme giicii devam etmektedir. Bu model
degisikligin %16’ sm1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda orgiit yapisinin, otonom
calisma ve mesleki gelisim imkéanlarinin islemsel sozlesmeye etkisi (zerinde
diizenleyici (moderatdr) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H7a) hipotezin

desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 5.43: Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin islemsel Psikolojik
Sozlesmeye Etkisinde Orgiit Yapisimin Diizenleyici Roliine iligkin

Etki Duzeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklar:
Etki B Seviye | se p Alt Smir | Ust Smir
X-M-Y Etkilesimi(int-1) | ,0975 ,0192 | ,000 |,0597 ,1353
Seviye ,2007 | Orta ,0436 | ,000 |,1152 ,2863

,3134 | Yuksek |,0426 |,000 |,2297 3971
R=,3396 R2=,1153 R? degisim=, 0434
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar1 (GA) %95
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Tablo 5.43 otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1 islemsel s6zlesme
iizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin diizenleyici rollinii ve etki seviyesini
gostermektedir. R? Degisim degerinin ,0434 oldugu goriilmektedir. Bu oran,
etkilesimsel terimin islemsel sozlesmede %4’ liik ilave varyansa neden oldugunu
gostermektedir. Yani genel modelin agikladigt %11’ lik varyansin, %4’ iini
etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur
(F=22,7647; p<,05). Bu sonuca gore H7a hipotezi dogrulanmaktadir. Jonson-Neyman
tarafindan durumsal etkiye iliskin analiz sonuglarina gore (Aksu, Eser ve Giizeller,
2017: 230) standart z puanlarina doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin 8,70’den -,64’e
kadar anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde edilen bu sonuca
gore orta ve yiiksek seviyede Orgiit yapisinin, otonom c¢alisma ve mesleki gelisim
imkanlar1 ve islemsel sozlesme arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu,
diisiik seviyede ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir (Bknz. Grafik
5.1).

Grafik 5.1°de yapilan egim analizi kapsaminda Orgiit yapisinin, diisiik, orta ve

yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmustir.

moderatéromagi
O -30
o 36

3,20

1,51
—— Interpolation Line

3,00

2,80

2,60
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2,40

2,20
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Grafik 5.1: Otonom Cahsma ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin Islemsel Psikolojik
Sozlesmeye Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin

Egim Analizi
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Grafik 5.1°e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken otonom
calisma ve mesleki gelisim imkanlarinin islemsel s6zlesme lizerindeki etkisi B=,2007;
P<,05 olmaktadir. Yani 6rgiit yapisinin etkisi normal seviyede iken otonom ¢alisma
ve mesleki gelisim imkanlarinin islemsel s6zlesme {izerindeki etkisi biraz daha
giicliidiir. Orgiit yapismin etkisi yiiksek seviyede iken otonom c¢alisma ve mesleki
gelisim imkanlarinin islemsel s6zlesme iizerindeki etkisi B=,3134; p<,05 olmaktadir.
Yani orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken otonom calisma ve mesleki gelisim

imkanlarinin islemsel s6zlesme tlizerindeki etkisi daha giigliidiir.

H7b:
Is talepleri alt boyutlarindan miisteri taleplerinin islemsel sozlesmeye etkisinde
orgiit yapisimin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 5.44: Is Talepleri Alt Boyutlarindan Miisteri Taleplerinin islemsel
Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici Roliine
Mliskin Etki Diizeyi Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler| B p Beta B p Beta B p Beta

Cinsiyet | ,156 | ,118| ,067| ,155|,109| ,066 | ,149| ,121| ,064

Yas ,106 | ,143| ,092| ,072|,307| ,062| ,074| ,289| ,064

Medeni Hal| -,277 | ,004 | -,146 | -,178 | ,059 | -,094 | -,160 | ,088 | -,085

Egitimi | ,089| ,046| ,085| ,061|,160| ,058 | ,069 | ,114| ,065

Toplam |-,037 | ,499 | -,047| -,051| ,336 | -,064 | -,052 | ,325| -,066
Calisma Y1l
Is Yerinde | ,052 | ,351| ,049| ,053|,324| ,050| ,051| ,339| ,048
CalismaYili
Miisteri | ,271| ,000| ,287| ,214|,000| ,226| ,202| ,000| ,214

Talepleri

OrgﬁtYap1s1 247 | ,000 | ,262 ,240 | ,000 254
Miisteri ,085 | ,032 ,087
Talepleri*

OrgiitYapisi

R2 ,119 ,181 ,188

F 10,063 14,293 13,306
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Tablo 5.44° de gortldigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=10,063, F=14,293, F=13,306; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri
islemsel sozlesmenin %11,9° unu aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda miisteri
taleplerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (=287, ; p<,001). Yas,
cinsiyet, is yerinde caligsma siiresi ve toplam calisma yilinin islemsel s6zlesme tizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigi; medeni durum ve egitim durumunun ve

miisteri taleplerinin ise anlamli etksinin oldugu goriilmiistiir.

Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapisi degiskeni ilave
edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel acidan anlamlidir (B=,262; p<,001). Bu

asamada model, islemsel sdzlesmenin %18’ ini agiklamaktadir.

Ugiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Bu
model degisikligin %19’ unu agiklamaktadir. Analiz sonucunda Orgiit yapisinin,
miisteri taleplerinin islemsel sézlesmeye etkisi iizerinde diizenleyici (moderator) bir

etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H7b) hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 5.45: Miisteri Taleplerinin islemsel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit
Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Arahklar:
Etki B Seviye | se p Alt Siur | Ust Siur
X-M-Y Etkilesimi (int-1) | ,1750 ,0282 | 0,00 |,1195 ,2304
Seviye ,2276 | Orta ,0388 | 0,00 |,1514 ,3038
Seviye ,3975 | Yiksek |,0436 | 0,00 |,3117 4832

R=,4053 R2=,1643 R? degisim=, 0613
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar1 (GA) %95

Tablo 5.45 miisteri taleplerinin islemsel s6zlesme lizerindeki etkisinde oOrgiit
yapisinin diizenleyici roliinli ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin
,0613 oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin islemsel s6zlesmede %6’ lik
ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %16’ ik
varyansin, %6’ si etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim

anlamli bulunmustur (F= 38,4177; p<,05).
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Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarina gore
(Aksu vd., 2017: 230); standart z puanlarma doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin
3,58’den -,51’e kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde
edilen bu sonuca gore orta ve yuksek seviyede orgiit yapisi seviyesinin, miisteri talepleri
ve islemsel sozlesme arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu, diisiik
seviyede ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Grafik 5.2” de yapilan
egim analizi kapsaminda Orgiit yapisinin, diisiik, orta ve yiliksek seviyelerdeki

diizenleyici etkisi ele alinmig ve yorumlanmustir.

moderatérmst
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Grafik 5.2: Miisteri Taleplerinin islemsel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit

Yapisimin Diizenleyici Roliine iliskin Egim Analizi

Grafik 5.2°de orgiit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken miisteri
taleplerinin islemsel s6zlesme tizerindeki etkisi B=,2276; p<,05 olmaktadir. Yani 6rgiit
yapisinin etkisi normal diizeyde iken miisteri taleplerinin islemsel s6zlesme iizerindeki
etkisi biraz daha giicliidiir. Orgiit yapisiin etkisi yiiksek diizeyde iken miisteri
taleplerinin islemsel s6zlesme iizerindeki etkisi B=,3975; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisinin yliksek oldugu seviyede, miisteri taleplerinin islemsel sozlesme

tizerindeki etkisi daha giigliidiir. Bu sonuca gére H7b hipotezi dogrulanmaktadir.
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H7c:

Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin

islemsel sozlesmeye etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 5.46: Is Talepleri Alt Boyutlarindan Duygusal Taleplerin islemsel

Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit Yapismi Diizenleyici Etki

Analizi
Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler| B p Beta B p Beta B p Beta
Cinsiyet ,105 | ,276 ,045 111,239 ,047 ,102 | ,281 | ,043
Yas ,085 | ,218 ,074 ,060 | ,378 ,052 ,073 | ,286 | ,063
Medeni Hal | -,185| ,049 | -,097 (,134 ,151| -071| -137| ,139|-,072
Egitim ,052 | ,234 ,049 ,040 | ,349 ,038 ,049 | ,255 | ,046
Toplam -038 | ,479| -047| -046| ,382| -057| -043| ,413|-,053
Calisma Y1l
Is Yerinde ,059 | 271 ,056 ,060 | ,257 ,057 ,055 | ,299 | ,052
Calisma Y1l
Duygusal ,361 | ,000 ,383 ,287 | ,000 ,304 ,268 | ,000 | ,284
Talepler
Orgﬁt Yapist ,184 | ,000 ,195 ,200 | ,000 | ,212
Duygusal ,080 | ,034 | ,086
Talepler*
Orgiit Yapisi
R2 ,176 ,206 ,213
F 15,887 16,857 15,586

Tablo 5.46” da goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=15,887, F=16,857, F=15,586;, p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri

islemsel soézlesmenin %18’ ini agiklamaktadir. Analizin ilk kisminda, duygusal

taleplerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir (B=,383; p<,001). Yas,

cinsiyet, egitim durumu, is yerinde caligma siiresi ve toplam c¢aligma yilinin islemsel
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sOzlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigi, medeni durumun ise

etksinin oldugu goriilmiistiir.

Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak drgiit yapisi degiskeni ilave
edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni, istatistiksel agidan anlamhidir (B=,195; p< ,001).
Ikinci asamada, duygusal taleplerin islemsel sdzlesmeyi etkileme giicii devam
etmektedir ( =,304; p< ,001). Bu asamada model, islemsel sdzlesmenin %20’ sini

aciklamaktadir.

Ugiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Bu
model, degisikligin %21’ ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda Is talepleri alt
boyutlarindan duygusal taleplerin islemsel sozlesmeye etkisinde Orgiit yapisinin
dizenleyici etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H7c) hipotezin desteklendigi

gorilmiistiir.

Tablo 5.47: Duygusal Taleplerin islemsel Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklar
Etki B Seviye | se p Alt Smir | Ust Smir

X-M-Y Etkilesimi(int-1)| ,1535 ,0251 | ,000 |,1041 ,2028
Seviye ,1352 | Diisik | ,0539 |,012 |,0292 2411
Seviye ,2924 | Orta ,0393 | ,000 |,2153 ,3695
Seviye ,4496 | Yuksek |,0387 |,000 |,3737 ,5256

R=,4696 R2=,2205 R? degisim=, 0556

Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar: (GA) %95

Tablo 5.47 duygusal taleplerin islemsel sozlesme iizerindeki etkisinde orgiit
yapisinin diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R* Degisim degerinin
,0556 oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin islemsel sdzlesmede %5’ lik
ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigr %22 ’lik
varyansin, %5’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim
anlamli bulunmustur (F= 37,3809; p<,05). Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye

iliskin analiz sonuglarina gore (Aksu vd., 2017: 230) standart z puanlarina
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doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin 3,81°den -,74’ e kadar anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde edilen bu sonuca gore diisiik, orta ve yliksek
seviyede Orgiit yapisinin, duygusal talepler ve islemsel soézlesme arasindaki

diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Bknz. Grafik 5.3).

Grafik 5.3 deki yapilan egim analizi kapsaminda orgiit yapisinin diisiik, orta ve

yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmustir.
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Grafik 5.3: Duygusal Taleplerin Islemsel Psikolojik S6zlesmeye Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Egim Analizi

Grafik 5.3’e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi diisiik seviyede iken
duygusal taleplerin islemsel sozlesme iizerindeki etkisi B=,1352; p<,05 olmaktadir.
Yani orgut yapisinin, duygusal taleplerin islemsel sozlesme iizerindeki etkisinde
diizenleyici rolii diisiik ve anlamhidir. Orgiit yapisi orta seviyede iken duygusal
taleplerin islemsel s6zlesme {izerindeki etkisi B=,2924; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisi normal seviyede iken duygusal taleplerin islemsel s6zlesme tizerindeki
etkisi biraz daha giicliidiir. Orgiit yapsinin etkisi yiiksek seviyede iken duygusal
taleplerin islemsel s6zlesme {izerindeki etkisi B=,4496; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisinin yiiksek oldugu seviyede, duygusal taleplerin islemsel sézlesme

iizerindeki etkisi daha giicliidiir. Bu sonuca gére H7¢ hipotezi dogrulanmistir.
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H7d:
Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin iliskisel sozlesmeye etkisinde
orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 5.48: s Talepleri Alt Boyutlarindan Duygusal Taleplerin iliskisel Psikolojik
Sézlesmeye Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama

Degiskenler | B p Beta |B p Beta |B p Beta

Cinsiyet ,079 | ,373 | ,037 ,081 | ,360 |,038 |,055 |,520 |,026

Yas ,046 | 471 | ,044 ,038 | ,552 |,037 ,073 |,238 |,070

Medeni Hal | -,075|,385 |-044 |-059|,497 |-035 |-069 |,411 |-,040

Egitim -011|,780 |-012 |-015]|,711 |-016 |,009 |,812 |,010
Toplam -113,021 |-158 |-115|,018 |-161 |-107|,022 |-,150
Calisma Y1l

Is Yerinde |,036 |,467 |,038 ,036 | ,463 | ,038 ,022 | ,644 |,023
Calisma Y1l

Duygusal |,289 |,000 |,342 ,266 | ,000 | ,314 ,215 | ,000 |,254

Talepler

0rgﬁtYap1s1 ,057 |,138 |,068 , 103 | ,007 |,121
Duygusal ,218 | ,000 |,264
Talepler*
Orgiit Yapist

R2 ,140 144 ,207

F 12,089 10,878 15,048

Tablo 5.48” de gortldigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=12,089, F=10,878, F=15,048; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri
iligkisel sozlesmenin %14’ iinii agiklamaktadir. Analizin ilk kisminda, toplam ¢alisma
yilinin ve duygusal taleplerin iliskisel so6zlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamh

etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapis1 degiskeni ilave
edilmistir. Bu asamada, toplam c¢alima yil1 ve duygusal talepler degiskeni istatistiksel

acidan anlamlidir. Bu model, islemsel s6zlesmenin %14’ tinii agiklamaktadir.

Ucgiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir.
Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel acidan anlamhidir (B=,121; p<,001). Ugiincii
asamada da duygusal taleplerin iliskisel sozlesmeyi etkileme giicli devam etmektedir.
Bu model degisikligin %21’ ini acgiklamaktadir. Analiz sonucunda oOrgiit yapisinin,
duygusal taleplerin iliskisel s6zlesmeye etkisi iizerinde diizenleyici (moderator) bir

etkiye sahip oldugunu ileri siiren ( H7d) hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 5.49: Duygusal Taleplerin Iliskisel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit
Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklari
Etki B se P Alt Sinir | Ust Sinur
X-M-Y Etkilesimi (int-1) ,0763 ,0228 | ,000 ,0315 1212
Diisiik ,1495 ,0491 | ,002 ,0532 ,2459
Orta 2277 ,0357 | ,000 ,1576 ,2979
Yuksek ,3059 ,0352 | ,000 ,2369 ,3750

R=,4456 R?=,1986 R? degisim=, 0171
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar1 (GA) %95

Tablo 5.49, duygusal taleplerin iligskisel sozlesme {izerindeki etkisinde Orgiit
yapisinin diizenleyici roliinli ve etki seviyesini gostermektedir. R* degisim degerinin
,0171 oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin iligkisel s6zlesmede %1’ lik
ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigt %19’
luk varyansin, %]1’ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R?’deki goriilen bu degisim

anlaml1 bulunmustur (F=11,1817; p<,05).

Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarma gore
(Aksu vd., 2017: 230), standart z puanlarina déniistiiriilmiis olan ZOY puanlarmin 3,81’
den -1,074’ ¢ kadar anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde edilen

bu sonuca gore diisiik, orta ve yiiksek seviyede duygusal talepler ve iliskisel s6zlesme
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arasindaki diizenleyicilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir

(Bknz. Grafik 5.4).

Grafik 5.4’te yapilan egim analizi kapsaminda Orgiit yapisinin, diisiik, orta ve

yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmustir.
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Grafik 5.4: Duygusal Taleplerin Iliskisel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Egim Analizi

Grafik 5.4’e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi diisiik seviyede iken
duygusal taleplerin iliskisel s6zlesme iizerindeki etkisi B=,1495; p<,05’tir. Yani orgiit
yapisinin, duygusal taleplerin iligkisel s6zlesme iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii
diisiik ve anlamhdir. Orta seviyede iken duygusal taleplerin iliskisel sozlesme
iizerindeki etkisi B=,2277; p<,05 olmaktadir. Yani Orgiit yapisinin etkisi normal
seviyede iken duygusal taleplerin iliskisel sozlesme iizerindeki etkisi biraz daha
guclidiir. Orgit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken duygusal taleplerin iliskisel
sozlesme tizerindeki etkisi B=,3059; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisinin
yiiksek oldugu seviyede, duygusal taleplerin iliskisel sdzlesme iizerindeki etkisi daha

gucludur. Bu sonuca gore H7d hipotezi dogrulanmustir.
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H8a:

Is kaynaklar: alt boyutlarindan
otonom ¢alisma ve mesleki geligim imkanlarinin (omgi)
gorev performansina etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 5.50: Is Kaynaklarimin Alt Boyutlarindan Otonom Cahsma ve Mesleki

Gelisim Imkanlarinin Goérev Performansi Uzerine Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler B p Beta | B p Beta | B p Beta
Cinsiyet ,090 | ,087 |,073 |,089 |,093 |,072 |,105 |,042 |,085
Yas ,019 | ,613 | ,032 |,021 | ,579 |,035 |,002 |,957 |,003
Medeni Hal -,080|,113 |-,080|-,086|,096 |-,086|-062|,215 |-062
Egitim ,028 | ,243 | ,050 |,029 |,229 |,052 |,024 |,297 |,044
Toplam Calismas: | ,007 | ,807 |,017 |,008 |,782 |,019 |,010 |,711 |,025
Isyeri Calisma Yih | -,015| ,623 | -,026 | -,015 | ,610 | -,027 | -,019 | ,509 | -,034
is Kaynaklari ve |,153 |,000 |,308 |,158 |,000 |,317 |,202 |,000 | ,406
Talepleri (OMGI)
Orgﬁt Yapist -,013|,565 | -,026 | -,018 | ,417 | -,036
OMGIi*Orgiit ,103 | ,000 |,238
Yapisi
R2 ,115 ,116 ,164
F 9,669 8,491 11,270

Tablo 5.50° de gortldigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=9,669, F=8,491, F=11,270; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri gérev

performansinin %11,5> ini agiklamaktadir. Analizin ilk kismida, OMGI nin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (B=308 ; p<,001). Yas, cinsiyet, egitim

durumu, medeni durum, i§ yerinde ¢aligma siiresi ve toplam calisma yilinin gorev

performansi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapis1 degiskeni ilave
edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni, istatistiksel agidan anlamli degildir. ikinci asamada,
OMGI’nin gérev performansini etkileme giicii devam etmektedir (B =,317; p< ,001).

Bu agamada model, gérev performansinin %11,6” sin1 agiklamaktadir.

Ucgiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir.
Uciincii asamada da OMGI’nin gérev performansini etkileme giicii devam etmektedir.
Bu model degisikligin %16’ sin1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda 6rgiit yapisinin, is
kaynaklarmdan OMGI’nin gorev performansmna etkisi iizerinde diizenleyici
(moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H8a) hipotezin desteklendigi

gorilmiustir.

Tablo 5.51: Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin, Gorev
Performans1 Uzerindeki Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici
Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklar
Etki B se p Alt Sinir | Ust Sinur
X-M-Y Etkilesimi (int-1) -,0330 ,0098 | ,000 -,0523 -,0137
Diisiik ,2625 ,0279 | ,000 ,2078 3172
Orta 2244 ,0223 | ,000 ,1806 ,2682
Yuksek ,1863 ,0218 | ,000 ,1434 ,2291

R=,4110 R2=,1690 R? degisim=, 0178
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar: (GA) %95

Tablo 5.51 OMGi’nin gérev performans iizerindeki etkisinde drgiit yapismin
diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin ,0178
oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin gorev performansinda %1’ lik
ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %16’ lik
varyansin, %1’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim

anlaml1 bulunmustur (F=11,2434; p<,05).

Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarina gore

(Aksu vd., 2017: 230) standart z puanlarina déniistiiriilmiis olan ZOY puanlarmin -
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4,82’ den 4,67’ e kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde
edilen bu sonuca gére diisiik, orta ve yiiksek seviyede drgiit yapisinin, OMGI ve gérev

performansi arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Bknz.

Grafik 5.5).

Grafik 5.5’ te, yapilan eg§im analizi kapsaminda orgiit yapisinin diisiik, orta ve

yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmustir.
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Grafik 5.5: Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin Gérev Performansi
Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisimn Diizenleyici Roliine Iliskin Egim

Analizi

Grafik 5.5° e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi diisiik seviyede iken
otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlarinin gérev performansi iizerindeki etkisi
B=,2625; p<,05 olmaktadir. Yani OMGI’nin gérev performans: iizerinde orgiit
yapisinin diizenleyici etkisi daha yiiksek ve anlamlidir. Bu etki orta seviyede iken gorev
performans: tizerindeki etkisi B=,2244; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisi
normal seviyede iken OMGI’nin gorev performans: iizerindeki etkisi biraz daha
zayiftir. Orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken OMGI’nin gérev performansi
tizerindeki etkisi B=,1863; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapis1 etkisinin ylksek oldugu
seviyede OMGI’nin gérev performans: iizerindeki etkisi daha zayiftir. Bu sonuca gore

H8a hipotezi dogrulanmistir.

164



H8b:
Is talepleri alt boyutlarindan is yiikiiniin goérev performansina etkisinde orgiit
yvapisumin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 5.52: Is Talepleri Alt Boyutlarindan Is Yiikiiniin Gérev Performansi

Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler B p Beta | B p Beta | B p Beta
Cinsiyet ,140 | ,012 |,113 |,139 |,012 |,112 |,138 |,013 |, K111
Yas ,011 | ,784 | ,018 | ,007 |,862 |,011 |,009 |,814 |,015

Medeni Hal -081 |,124 | -081 | -,069 | ,197 | -,069 | -,067 | ,209 | -,067

Egitim ,053 | ,033 | ,094 |,049 |,048 |,088 |,054 |,030 |,097

Toplam Calisma | -,010 | ,746 | -,024 | -,011 | ,729 | -,026 | -,012 | ,706 | -,028
Yili

Is Yerinde ,014 | 646 |,025 |,014 | ,657 |,024 |,011 |,730 |,019

Calisma Siiresi

Is yiikii ,087 |,000 |,158 |,081 |,001 |,147 |,072 |,005 |,132
OrgﬁtYap1s1 ,028 | ,212 | ,056 |,022 |,330 |,044
Is Yiikii* ,053 |,038 |,092
Orgiit Yapist
R2 ,049 ,052 ,060
F 3,813 3,536 3,646

Tablo 5.52° de gortldigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=3,813,F=3,536, F=3,646; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri gorev
performansini %4,9° unu agiklamaktadir. Analizin ilk kisminda cinsiyet, egitim durumu
ve is ylkiinlin gorev performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu

gorilmiistiir.

Ikinci asamada modele, &rgiit yapisi degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapisi

degiskeni istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. Ikinci asamada is yiikii, egitim
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durumu ve cinsiyetin gorev performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Uciincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir.
Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel agidan anlamli degildir (B=,044; p<,001). Uglincii
asamada da is kaynaklar1 ve taleplerinin gérev performansini etkileme giicii devam
etmektedir. Bu model degisikligin %6 ’sin1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda 6rgut
yapisinin, is taleplerinden is yiikiiniin goérev performansina etkisi tizerinde diizenleyici
(moderatdr) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H8b) hipotezin desteklendigi

gorilmiistiir.

Tablo 5.53: Is Yiikiiniin, Gérev Performans1 Uzerindeki Etkisinde Orgiit
Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklar:
Etki B se p Alt Smir | Ust Smir
X-M-Y Etkilesimi (int-1)| ,0342 ,0164 ,0379 | ,0019 ,0664
Orta ,0637 ,0220 ,003 ,0205 ,1068
Yuksek ,0935 ,0254 ,000 ,0437 ,1434

R=,1982 R2=,0339 R? degisim=,0080
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar1 (GA) %95

Tablo 5.53, is yiikiiniin gérev performansi iizerindeki etkisinde orgiit yapisinin
diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R* degisim degerinin ,0080
oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin gorev performansinda %0,8” lik
ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi 9%3,3”
lik varyansin, %0,8’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim

anlamli bulunmustur (F= 4,3308; p<,05).

Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarma gore
(Aksu vd., 2017: 230) standart z puanlarina doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin 4,45
den -,27° ye kadar anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde edilen
bu sonuca gore orta ve yiiksek Orgiit yapist seviyesinin, is yiikii ve gérev performansi

arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Bknz. Grafik 5.6).
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Grafik 5.6’ da yapilan egim analizi kapsaminda, orgiit yapisinin diisiik, orta ve

yuksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmuistir.
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Grafik 5.6: Is Yiikiiniin Gorev Performans1 Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisinin

Diizenleyici Roliine iliskin Egim Analizi

Grafik 5.6’ ya gore orglit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken is
yukunun gorev performansi tizerindeki etkisi B=,0637; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisi normal seviyede iken is ylikiinlin gérev performansi iizerindeki etkisi
biraz daha giigliidiir. Orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken is yiikiiniin gorev
performans: tizerindeki etkisi B=,0935; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin
etkisinin yiiksek oldugu seviyede, 15 yiikiiniin gorev performansi iizerindeki etkisi daha

giicliidiir. Bu sonuca gore H8b hipotezi dogrulanmistir.

H8c:
Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin
gorev performansina etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardur.
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Tablo 5.54: s Talepleri Alt Boyutlarindan Duygusal Taleplerin Gorev
Performans1 Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisimin Diizenleyici Etki

Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama

Degiskenler | B p Beta | B p Beta | B p Beta

Cinsiyet ,119 | ,032 |,096 |,121 |,028 |,098 |,112 |,040 |,090

Yas -,016 | ,687 | -,026 | -,024 | 554 | -,039 | -,012 | ,765 | -,019

Medeni Hal | -,097 | ,072 | -,097 | -,082 | ,130 |-,082 | -,085 | ,112 | -,085

Egitim ,061 |,015 |,110 |,058 |,021 |,103 |,066 |,008 |,118

Toplam ,018 | ,556 |,043 |,016 |,608 |,037 |,018 |,543 |,043
Calisma Y1l

Is Yerinde ,013 | ,665 |,024 |,014 | ,659 |,024 |,009 |,773 |,016

Calisma Siiresi

Duygusal -,010 | ,670 | -,019|-,032 | ,197 | -,064 | -,049 | ,050 | -,098
Talepler

Orgiit Yapisi ,055 |,024 |,109 |,070 |,004 |,140
Duygusal ,073 |,001 | ,150
Talepler*

Orgiit Yapisi
R2 ,028 ,037 ,058
F 2,102 2,494 3,525

Tablo 5.54° de goriildiig gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir
(F=2,102, F=2,494, F=3,525; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri gorev
performansinin %2,8’ ini agiklamaktadir. Analizin ilk kisminda, egitim durumu ve
cinsiyetin gorev performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu

gorilmiistiir.

Ikinci asamada modele, 6rgiit yapis1 degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapisi
degiskeni istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu model degisikligin %3,7’ ini
aciklamaktadir Ikinci asamada egitim durumu, oOrgiit yapisi ve cinsiyetin gorev

performansi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Ucgiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir.
Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel agidan anlamlidir (B=140; p>,001). Diizenleyici
degisken de anlamli bulunmustur. Bu model, degisikligin %5,8” ini agiklamaktadir.
Analiz sonucunda Orgiit yapisinin, is taleplerinden duygusal taleplerin gorev
performansina etkisi tizerinde diizenleyici (moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri

stiren (H8c) hipotezin desteklendigi gorilmistiir.

Tablo 5.55: Duygusal Taleplerin, Gorev Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Araliklar
Etki B se P Alt Sinir | Ust Sinur
X-M-Y Etkilegimi (int-1) ,0507 ,0147 | 0,00 ,0218 ,0797
Diisiik -,0774 ,0317 | 0,248 | -,1397 -,0152

R=,1885 R2=,0355 R? degisim=,0218
Bootstrap 5000 6rneklem Giiven Araliklar1 (GA) %95

Tablo 5.55 duygusal taleplerin gérev performansi tizerindeki etkisinde Orgiit
yapisinin diizenleyici roliinii ve etki diizeyini gdstermektedir. R? degisim degerinin
,0218 oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin gérev performansinda %2,1’
lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigt %3,5°
lik varyansin, %2,1’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R?’deki goriilen bu degisim

anlamli bulunmustur (F= 6,4372; p<,05).

Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarma gore
(Aksu vd., 2017: 230) standart z puanlarina doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin -3,0°
den -.11" e kadar anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir (p<,05). Elde edilen bu
sonuca gore diisiik Orglit yapisi seviyesinin, duygusal talepler ve gorev performansi
arasindaki diizenleyicilik etkinin anlamli oldugu, yiiksek ve orta seviyede ise

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gériilmektedir (Bknz. Grafik 5.7).

Grafik 5.7° de, yapilan egim analizi kapsaminda 6rgiit yapisinin diisiik, orta ve

yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmustir.
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Grafik 5.7: Duygusal Taleplerin Gorev Performans1 Uzerine Etkisinde Orgiit

Yapisinin Diizenleyici Roliine iliskin Egim Analizi

Grafik 5.7° de gore oOrgiit yapisinin etkisi diisiik seviyede iken duygusal
taleplerin gorev performansi iizerindeki etkisi B=-,0774; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisinin diisiik oldugu seviyede, duygusal taleplerin gorev performansi

iizerindeki etkisi gli¢liidiir. Bu sonuca goére H8¢ hipotezi dogrulanmastir.

Orgiit yapisinin diger degiskenler iizerinde diizenleyicilik rolii, yapilan analizler
neticesinde anlamli bulunmamis ve analizlerin sayisinin ¢ok olmasi sebebiyle sadece
olumlu netice alinan analizler ¢aligmada dikkate alinarak diizenleyicilik rolii ele

alimmustir.
5.6. HIPOTEZ SONUCLARI

Bu kisimda, yapilan c¢aligmanin dayanagi olarak goriilen hipotezlerin
hangilerinin dogrulanip hangilerinin reddedildigine dair bilgiler sunulmaktadir. Bu

baglamda, arastirma hipotezlerinin sonuglarina Tablo 5.56° da yer verilmistir.
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Tablo 5.56: Rol ici ve Rol Dis1 Performansta Is Talepleri - is Kaynaklarinin ve

Psikolojik Sozlesmenin Etkisine Iliskin Belirlenen Hipotez
Testlerinin Sonuglari
HIPOTEZLER UYGULANAN B P SONUC
TEST
Hla: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,094 ,034 KABUL
otonom calisma ve mesleki gelisim Regresyon
imkanlart islemsel psikolojik Analizi
sozlesmeyi etkiler.
Hlb: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,133 ,013 KABUL
miigteri talepleri islemsel psikolojik Regresyon
sozlesmeyi etkiler. Analizi
Hilc: Is talepleri alt boyutu olan is Hiyerarsik -,081 ,094 RED
yiikii islemsel psikolojik sozlesmeyi Regresyon
etkiler. Analizi
Hld: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,287 ,000 KABUL
duygusal talepler islemsel psikolojik Regresyon
sozlesmeyi etkiler. Analizi
H2a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan Hiyerarsik -,007 ,875 RED
otonom caligma ve mesleki gelisim Regresyon
imkanlar iliskisel psikolojik Analizi
sozlesmeyi etkiler.
H2b: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,089 ,108 RED
miigteri talepleri iliskisel psikolojik Regresyon
sozlesmeyi etkiler. Analizi
H2c: Is talepleri alt boyutu olan is Hiyerarsik -,101 ,044 KABUL
yiikii iligkisel psikolojik sozlesmeyi Regresyon
etkiler. Analizi
H2d: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,315 ,000 KABUL
duygusal talepler iliskisel psikolojik Regresyon
sozlesmeyi etkiler. Analizi
H3a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan Hiyerarsik ,263 ,000 KABUL
otonom caligma ve mesleki gelisim Regresyon
imkanlar1 gérev performansini etkiler. Analizi
H3b: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik -,116 ,031 KABUL
miisteri talepleri gérev performansini Regresyon
etkiler. Analizi
H3c: s talepleri alt boyutu olan is Hiyerarsik ,180 ,000 | KABUL
yiikii gérev performansini etkiler. Regresyon
Analizi
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HIPOTEZLER UYGULANAN B P SONUC
TEST
H3d: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik -,098 ,044 KABUL
duygusal taleplerin gorev performansi Regresyon
tizerinde  anlamli  bir  etkisi Analizi
bulunmaktadir.
H4a: Is kaynaklar1 alt boyutu olan Hiyerarsik 237 ,000 KABUL
otonom caligma ve mesleki gelisim Regresyon
imkanlar1  baglamsal performansi Analizi
etkiler.
H4b: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik -,069 ,196 RED
miisteri talepleri baglamsal Regresyon
performansi etkiler. Analizi
H4c: Is talepleri alt boyutu olan is Hiyerarsik ,248 ,000 KABUL
yiikii baglamsal performansi etkiler. Regresyon
Analizi
H4d: Is talepleri alt boyutu olan Hiyerarsik ,108 ,026 KABUL
duygusal talepler baglamsal Regresyon
performans: etkiler Analizi
Hb5a: Psikolojik sozlesme alt boyutu Hiyerarsik ,060 247 RED
olan islemsel sozlesme  gorev Regresyon
performansini etkiler. Analizi
H5b: Psikolojik s6zlesme alt boyutu Hiyerarsik -,245 ,000 KABUL
olan iligkisel sozlesme  gorev Regresyon
performansini etkiler. Analizi
H5c: Psikolojik sozlesme alt boyutu Hiyerarsik ,140 ,009 KABUL
olan islemsel sozlesme baglamsal Regresyon
performansi etkiler. Analizi
H5d: Psikolojik s6zlesme alt boyutu Hiyerarsik -,105 ,044 KABUL
olan iligkisel sozlesme baglamsal Regresyon
performansi etkiler. Analizi

Islemsel psikolojik sézlesmenin gorev performansi ile iliskisel psikolojik

sozlesmenin ise baglamsal performans ile bir iligkisi olmadig1 yapilan korelasyon

analizinde tespit edilmistir. Ayrica, iliskisel psikolojik s6zlesme ile is taleplerinden is

yiikii arasinda bir iligki tespit edilememistir. Fakat yapilan korelasyon analizinde, bu

degiskenlerin disinda yer alan diger degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugu ortaya

konulmaktadir. Nitekim Conway ve Coyle-Shapiro (2011) psikolojik sdzlesmenin

yerine getirilmesi ile performans arasindaki iligkinin giicliniin zaman iginde arttigini

bulmustur (Maia ve Bastos; 2019). Yapilan bu calisma da daha onceki arastirmalari

nispeten destekler niteliktedir.
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Yapilan hiyerarsik regresyon analizlerinde, psikolojik sdzlesme alt boyutu olan
islemsel sézlesmenin gorev performansi lizerinde bir etkisinin olmadigi; iliskisel
psikolojik sozlesmelerin gorev performansi tizerinde ise anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yine iligkisel psikolojik sdzlesmelerin baglamsal performans iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goézlenmektedir. Nitekim Turnley, Bolino, Lester ve
Bloodgood’un (2003) ¢alismasinda, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesinin rol i¢i
performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi (rol dist performans) ile olumlu iligkisi
oldugunu gostermektedir. Bal, Chiaburu ve Jansen (2010) calismasi, psikolojik
sOzlesmenin durumunun is performansi iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yine Lester, Turnley, Bloodgood ve Bolino (2002) calismasinda,
algilan sozlesme ihlali arttikga c¢alisanlarin is performanslarinin diistiigiinii tespit
etmislerdir. Psikolojik s6zlesmelerin rol i¢i performans tzerindeki 6nemli etkileri,
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) ve Restuborg, Bordia, Krebs ve Tang (2005)
tarafindan yapilan caligmalarla da ortaya konulmustur. Yine Goodman ve Svyantek'in
(1999) iddia ettigi gibi baglamsal performans veya rol dist performans, calisanlar ve
organizasyon arasindaki psikolojik sozlesmeden kaynaklanmaktadir (Bakker vd.,

2004). Yapilan bu calisma da nispeten bu arastirmalar destekler niteliktedir.

Is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutu olan otonom calisma ve mesleki gelisim
imkanlariin, miisteri taleplerinin, is yiikiinlin ve duygusal taleplerin gérev performansi
iizerinde etkisi gozlemlenmistir. Yine otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarinin,
is ylkiinliin ve duygusal taleplerin baglamsal performans iizerinde bir etkisi oldugu
gorlilirken miisteri taleplerinin  baglamsal performans {izerinde bir etkisi
goriilmemektedir. Nitekim bir calismada Al-Homayan ve arkadaglar1 (2013), tarafindan
is talepleri ile hemsirelerin is (gorev ve baglamsal) performansi arasinda negatif iliski
oldugu tespit edilmistir. Is talepleri ve kaynaklar1 modeline gore talepler yiiksek
oldugunda calisanlarin dikkatlerini ve enerjilerini verimli bir sekilde tahsis etmeleri
kolay olmayabilecegi i¢in daha fazla c¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bu da
caliganlarin performanslarini olumsuz yonde etkiledigini gdstermektedir (Bakker vd.,
2004). Ayrica, Peters ve arkadaglar1 (2009) tarafindan da huzur ve bakim evlerinde
calisan hemsirelerin is taleplerinin is performanslarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Al-Homayan, Shamsudin, Subramaniam ve Islam, 2013: 1057). Rol dis1
performans, ¢alisanlarin 6zellikle 6zerklik, sosyal destek ve mesleki gelisim olanaklari

yiiksek oldugunda kurulustaki kaynaklarm kullanilabilirliginin bir yansimasidir.
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Kaynaklarin mevcudiyeti karsilifinda ¢alisanlar, kisisel rollerinin 6tesine gegmeye ve
bir biitiin olarak kurulusa fayda saglayan faaliyetlere katilmaya isteklidirler (Akt:
Bakker vd., 2004: 96) Bu calismalarin disinda Munene (1995) is katiliminin (katilim
oOlciitiimiize yaklasan motivasyon degiskeni) orgiitsel vatandaslik davranisiyla olumlu

iliskili oldugunu bulmustur (a.g.m: 97).

Bu aragtirmalara bakildiginda, yapilan bu calismanin da bu arastirmalari
nispeten destekledigi sOylenebilir. Nitekim is talepleri ve kaynaklar1 modelinin, iki
farkli temel siire¢ araciligiyla is performansini ve diger kurumsal sonuglar etkiledigi
gorilmektedir. Bir siireg, yiiksek is taleplerinin azaltilmig saglik veya enerji (yani,
saglik bozuklugu siireci) yoluyla ig performansini diistirdiigiinii, diger siireg ise yiiksek
is kaynaklarinin artan is motivasyonunu (yani motivasyonel siire¢) yoluyla is
performansimi artirdigini - gostermektedir (Nakagava, Inoue, Kawakami, Tsuno,
Tomioka, Nakanishi, Mafune ve Hiro, 2014). Yine yapilan bu ¢aligma da is talepleri ve

is kaynaklarinin nispeten is performansini etkiledigini destekler niteliktedir.

Is talepleri ve is kaynaklari alt boyutu olan otonom ¢aligma ve mesleki gelisim
imkanlari, miisteri talepleri ve duygusal taleplerin islemsel psikolojik s6zlesme
Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmekte iken is talepleri alt boyutu olan is
yiikiiniin islemsel sozlesme iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Yine is yilikii ve duygusal
taleplerin iliskisel psikolojik s6zlesme {izerinde anlamli bir etkisi goriiliirken otonom
caligma ve mesleki gelisim imkanlari ile miisteri taleplerinin iliskisel s6zlesme iizerinde

bir etkisi gorilmemektedir.

Is talepleri ve is kaynaklarmin psikolojik sézlesme iizerindeki etkileri, Thomas
A. Birtch, Flora F.T. Chiang ve Emmy Van Esch (2015)’in bir c¢aligmasinda
incelenmistir. Bu calismada, hem iliskisel hem de islemsel psikolojik sdzlesmenin
yerine getirilmesinin is Ozellikleri-is sonuglar iliskisine aracilik ettigi bulunmustur.
Ayrica, is kaynaklarmin (yani is kontrolii ve destegi) is talepleriyle iliskili olumsuz
etkilerinin psikolojik soézlesmenin yerine getirilmesini etkiledigi bulunmustur.
Dolayisiyla, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi, is talepleri ve is kaynaklarindan
etkilenmektedir. Yine bu arastirmanin sonuglarina gore is talepleri, uygun is kontrolii
ve destegi diizeyleri ile eslesmediginde, psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesine
iliskin algilar olumsuz etkilenecektir. Nitekim yapilan bu arastirma da nispeten Thomas

A. Birtch, Flora F.T. Chiang ve Emmy Van Esch calismasini destekler niteliktedir.
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Tablo 5.57: Psikolojik Sézlesmenin Araci Etkisine iliskin Hipotezler ve Sonuclar:

HIiPOTEZLER BveP Araa | Sonug
Degerleri Degisken

H6a: Is talepleri alt boyutu olan | B= 0833 Islemsel KABUL
< Sozlesme

d 1 taleplerl bagl 1 $

uygusa aleplerle aglamsa P 001

performans iligkisinde, islemsel

sozlesmenin aracilik rolii vardir. Duygusal Talepler B=,15; p=,000

H6b: s talepleri alt boyutu olan | B=-,1192 Miskisel KABUL

duygusal taleplerle baglamsal | P=,000 Sozlesme

performans iligkisinde, iliskisel Duygusal Talepler B=,15; p=,000

sozlesmenin aracilik rolii vardir.

H6c: Is kaynaklari alt boyutu olan | B=-,0766 Islemsel KABUL

otonom c¢alisma ve mesleki gelisim S6zlesme

P=,022

imkanlariyla  baglamsal  performans

Otonom Calisma Mesleki Gelisim

iliskisinde, islemsel sdzlesmenin aracilik | .~
Imkéanlar1 B=,26 ; p=,000

roli vardir.

H6d: Is talepleri alt boyutu olan is | B=,2356 Islemsel KABUL
sozlesme

yiikiiyle baglamsal performans P=.000

iliskisinde, islemsel sdzlesmenin aracilik |
. Is Yiikii B=,18; p=000
rolii vardir.

Tablo 5.57° ye gore arastirmada, is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle
baglamsal performans iliskisinde islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmelerin
(B=,15;P=,00) aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Is kaynaklarindan Otonom
caligma ve mesleki gelisim imkanlar1 (B=,26; P=,00) ile is taleplerinden is yiikiiniin
(B=,18;P=,00) baglamsal performansla iliskisinde yine islemsel s6zlesmenin aracilik

rolii oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.58: Orgiit Yapisinin Diizenleyici Etkisine Iliskin Hipotezler ve Sonuclar

HIPOTEZLER BveP | Diizenleyici | Sonug
Degerleri | Degisken

H7a: Is kaynaklar1 alt boyutlarindan | B=,0975 | Orgit KABUL
OMGI’nin islemsel sozlesmeye etkisinde | P=0,000 | Yapisi
orgilit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir. R? degisim=,0434
H7b: Is talepleri alt boyutlarindan miisteri | B=,1750 | Orgiit KABUL
taleplerinin islemsel sozlesmeye etkisinde | P=0,000 | Yapisi
orgiit yapisinin diizenleyicilik roli vardir. R? degisim=,0613
H7c: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal | B=,1535 | Orgiit KABUL
taleplerin islemsel sdzlesmeye etkisinde orgiit | P=0,000 | Yapisi
yapisinin diizenleyicilik rolii vardir. R degisim=,0556
H7d: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal | B=,0763 | Orgiit KABUL
taleplerin iliskisel sozlesmeye etkisinde orgiit | P=,000 Yapisi
yapisinin diizenleyicilik rolii vardir. R? degisim=,0171
H8a: 1Is kaynaklar1 alt boyutlarindan | B=-,0330 | Orgit KABUL
OMGI’nin gérev performansma etkisinde | P=,000 Yapist
orgilit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir. R? degisim=,0178
H8b: Is talepleri alt boyutlarindan is yiikiiniin | B=,0342 | Orgit KABUL
gérev performansina etkisinde érgiit yapisinin | P=0,379 | Yapisi
diizenleyicilik rolii vardir. R2 degisim=,0080
H8c: Is talepleri alt boyutlarindan duygusal | B=,0507 Orgut KABUL
taleplerin gorev performansina etkisinde 6rgut | P=0,000 Yapisi
yapisinin diizenleyicilik rolii vardir. R? degisim—,0218

Yapilan diizenleyici etki analizleri neticesinde, is talepleri ve is kaynaklarindan
otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarinin (B=,0975; P=0,000), miisteri
taleplerinin (B=,1750; P=0,000) ve duygusal taleplerin (B=,1535; P=0,000) islemsel

psikolojik sozlesmeye etkisinde Orgilit yapisinin diizenleyicilik rolii oldugu, yine
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duygusal taleplerin (B=,0763; P=0,000) iliskisel psikolojik s6zlesmeye etkisinde 6rgt
yapisinin diizenleyicilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is kaynaklarindan otonom
calisma ve mesleki gelisim imkanlarmin (B=,0330; P=0,000), Is taleplerinden is yiikiiniin
(B=,0342; P=0,000) ve duygusal taleplerin (B=,0507 =0,000) g6rev performansi

iizerindeki etkisinde de orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Yukarida verilen tablolardan anlasilacagi {lizere, arastirmada olusturulan
hipotezlerden Hlc, H2a, H2b, H4b, H5a, hipotezleri “RED” edilmis ve bunlarin
disinda olusturulan diger biitiin hipotezler “KABUL” edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin besinci bolimiinde yapilan hiyerarsik regresyon, korelasyon,
araci etki ve diizenleyici etki analizlerinde birtakim veriler elde edilmis ve bu veriler
1s1ginda belirli sonuglara ulasilmigtir. Aragtirmanin bu son bdliimiinde demografik
degiskenlere, degiskenler arasindaki korelasyona, psikolojik sdzlesmenin araci
etkisine, mekanik ile organik yapi baglaminda orgiit kiiltiirtiniin diizenleyici etkisine
iliskin verilere ve elde edilen sonuglara deginilmekte ayrica c¢alisanlara, drgutlere ve

diger aragtirmacilara yonelik birtakim oneriler yer almaktadir.

6.1. SONUC

Is hayatindaki hizli degisim ve gelismeler ¢alisanlari, yoneticileri ve isletmeleri
yogun bir sekilde etkilemektedir. Boyle bir ortamda, calisanlarin ve yoneticilerin
isletmeye olan katkilarinin daha da artirilmast amaciyla c¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Psikolojik sozlesme, rol i¢i ve rol dig1 performans, is talepleri ve is

kaynaklari ile orgiit kiiltiirii bu ¢alisma konular1 i¢inde yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii, is performansi, psikolojik soézlesme ile is talepleri ve is
kaynaklar1 sade ve Olgiilebilir aciklamalariyla, ulusal ve uluslararas: literatiirde yer
almaktadir. Is performanst ile psikolojik s6zlesme arasindaki iliski literatiirde arastirma
konusu olmustur. Fakat iilkemizde literatiirde psikolojik sozlesme, is talepleri ve
kaynaklar1 konularina ¢ok fazla yer verilmedigi tespit edilmistir. Rol i¢i ve rol disi
performans da is yerindeki is talepleri ile is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin
etkileri tizerinde oOrgiit kiltiiriinliin diizenleyici rolii olup olmadigina yonelik bir
calismaya da rastlanmamaktadir. Bu acidan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde yapilan
bu calismanin, isletme ve calisanlar1 icin gerekli ve yararli bir ¢alisma olacag

diistiniilmektedir.

Calismada, geg¢misteki calismalardan farkli olarak rol i¢i ve rol dist
performansta is taleplerinin- is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin etkisi ve 0rgut

kaltirinln diizenleyici roliine odaklanilarak ilgili literatiire katkida bulunulmaya
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calisilmistir. Ayrica, orgiitsel ortamda yer alan igverenlerin ve ¢aligsanlarin birbirlerine
yonelik gelecege dair beklentilerinde onlara yon gosterecek ve rehberlik edecek bilgi
ve bulgular sunulmaya calisilmistir. Bu baglamda ¢alismada, isverenler ve ¢alisanlar
arasinda yapilan ve giin gegtikce dnem kazanan psikolojik sdzlesmelerin ¢alisanlar ve

orgiitler lizerindeki etkilerinin dl¢iilmesi amaglanmaistir.

Arastirmada konu ile ilgili literatiirden yola ¢ikarak, rol i¢i ve rol disi
performansta is taleplerinin- is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin etkisi ve drgut
kiiltiiriiniin diizenleyici rolii tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, Kayseri I1’inde
faaliyet gosteren Kicik ve Orta Olgekli Isletmelerde Mobilya ve Bilisim sektorii
calisanlar ilizerinde bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda degiskenler icin
kullanilan 6lceklerin gilivenilirlikleri ve dogrulayici faktor analizi ile de gegerlilikleri

tespit edilmistir.

Calismada, gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modelinde ortaya
konulan degiskenler arasindaki iligkiler ve nedenler belirlenmeye ¢alisilmistir. Modele
gore is kaynaklar1 ve is taleplerinin baglamsal ve gorev performansi ve psikolojik
sozlesme degiskeni ilizerindeki etkileri, psikolojik sézlesmenin gérev ve baglamsal
performansa etkileri, psikolojik sdzlesmelerin araci rolii ve bu etkilerde 6rgiit yapisinin
diizenleyici rolii tespit edilmeye caligilmistir. Ayrica, demografik degiskenlerden
cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum, calisilan toplam yil, bulunulan isletmedeki
caligma yili gibi 6zelliklerin arastirmanin kapsamina alinan degiskenler ve 6zellikle
psikolojik sézlesme iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi gerekli goriilmiistiir. Buna

gore yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.
6.1.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri incelendiginde,
calisanlarin %20,3” {iniin kadin (107 kisi), %79,7” sinin ise erkek (421 kisi) oldugu,
%44,9° unun bekar (237 kisi), %55,1” inin evli (291) oldugu, %4,5’ inin 16-20 yas
arasinda (24 kisi), %56,1’inin 21-30 yas arasinda (296 kisi), %27,1° inin 31-40 yas
arasinda (143 kisi), %10,2’ sinin 41-50 yas arasinda (54 kisi) ve %2,1’ inin de 51-60
yas arasinda (11 kisi) oldugu; ¢alisanlarin %57,8” inin lise (305 kisi), %12,3’ {iniin 6n
lisans (65 kisi), %29,9’ unun lisans ve tizeri (158 kisi) oldugu; ayrica ¢alisanlarin %43’
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iiniin Bilisim (227 kisi), %57 sinin ise Mobilya Sektoriinde (301 kisi) faaliyette

bulundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme, is talepleri ve is kaynaklari, orglit yapisi ve
gbérev ve baglamsal performans 0Olgeklerine iliskin algilarinin cinsiyete gore
farkliliginin tespitine yonelik t testi sonuglarina gore cinsiyet ile is taleplerinden miisteri
talepleri, (t=2,301; p=,022), is yiikii (t=2,119; p=,035) ile gorev performansi (t=-2,006;
p=,046) degiskenlerine verilen cevaplarda farklilik oldugu gorilmistiir (p<0,05).
Cinsiyet ile psikolojik s6zlesme, Orgiit yapisi ve baglamsal performans olgeklerine

iliskin ise anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilarin psikolojik
sozlesme algilarinda bir farklilik olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Toros
(2021)’un ¢alismasi, Cihangiroglu ve Sahin (2012)’in ¢alismasinda ortaya ¢ikan
cinsiyete gore islemsel psikolojik sozlesme algisinda farklilik olmadigi sonucu ve
Envergil (2018)’in cinsiyete gore islemsel psikolojik s6zlesme algisinda bir farklilik
olmadigin1 ortaya koyan caligmasi yapilan bu arastirmada ¢ikan sonucu

desteklemektedir.

Yine arastirmada ortaya ¢ikan cinsiyete gore baglamsal performansin farklilik
gostermedigi sonucu Organ ve Ryan (1995), Trompson ve Werner (1997)’ 1n
caligmalariyla desteklenmektedir (Aslan, 2012). Bunlarin disinda Gtil (2013), Polatg1
(2014) ve Kaya (2016)’nmin calismalar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica,
aragtirma sonuglarina gore is taleplerinden is yiikii ve miisteri talepleri cinsiyete gore
farklilagmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak Kaya (2016)’nin ¢aligsmasi arastirmada elde
edilen sonucu desteklemektedir.

Medeni durum ile gérev ve baglamsal performans 6lgegine yonelik verilen
cevaplarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.5). Ancak, psikolojik
sozlesme, is taleplerinden duygusal talepler ve miisteri talepleri ile Orgiit yapisi
Olgeklerine iliskin verilen cevaplarda anlamli bir (p<,05) farkliligin meydana geldigi
goriilmektedir. Yani medeni duruma gore katilimcilar, islemsel sozlesme (t=3,346;
p=,001), iliskisel s6zlesme (t=3,550; p=,000) orgiit yapisi (t=3,744; p=,000) ve duygusal
talepler (t=5,277=; p=,000), miisteri talepleri algilar1 (t=3,531; p=,000) arasinda anlamli
bir farklilik géstermektedir (p<,05). Degiskenler arasinda farkliliga neden olan grubun
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tespit edilmesi i¢in katilimcilarin aritmetik ortalamalarina bakilmistir. Buna gore bekéar
calisanlarin ortalama degerleri, evli calisanlara gére daha yiiksektir. Farkliliga neden

olan grubun bekar calisanlar oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuncunda medeni duruma gore psikolojik s6zlesme algilarinda bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu konuda, Karcioglu ve Tiirker (2010)’in ¢alismasi
ile Ozyilmaz ve Bedir (2017)’in c¢alismalart ¢ikan sonucu desteklemektedir.
Arastirmada ¢ikan bir diger sonug ise medeni duruma gore baglamsal performansta bir
farklilik tespit edilememesidir. Bu konuda ise Giil (2013)’ {in ¢aligmas1 ¢ikan sonucu
desteklemekte iken Dogan (2005) ve Aslan (2012)’1n ¢aligmasi tam tersi bir sonugla
desteklememektedir. Yani adi gecen arastirmacilarin ¢alismasinda, medeni duruma

gore baglamsal performansta bir farklilik gortlmektedir.

Analiz sonuglarina goére c¢alisanlarin egitim durumuna gore baglamsal
performans diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin lisans ve (zeri gruba
(3,86), en diisiik ortalamanin ise On lisans grubuna (3,56) ait oldugu goriilmektedir.
Gorev performansi diizeyleri incelendiginde, en yiiksek ortalamanin lisans ve tzeri
gruba (4,09), en diisiik ortalamanin ise On lisans grubuna (3,94) ait oldugu
gortlmektedir. Calisanlarin duygusal talep diizeyleri karsilastirildiginda ise en yuksek
ortalamanin lisans ve Uzeri gruba (3,21), en diisiik ortalamanin ise lise grubuna (2,80)
ait oldugu goriilmektedir. Calisanlarin otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlart
karsilagtirildiginda ise en yiiksek ortalamanmin lisans ve {izeri gruba (3,9392), en diisiik
ortalamanin ise lise grubuna (3,64) ait oldugu goriilmektedir. Yani istatistiksel olarak da
egitim durumuna gore gorev performansi, baglamsal performans, otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlar1 ve duygusal taleplerin farklilik gosterdigi tespit edilmigtir
(p<0.05). Bu durumda lise mezunlarinin duygusal talep ve OMGI diizeyleri, lisans ve
iizeri mezunlardan daha diisiiktiir (-,41534; -,30121"). Lise mezunlarmin baglamsal ve
gorev performansi degerleri ise lisans ve tizeri mezunlara gére daha diisiiktiir (-,27454"
, -, 129877, -,12265").

Arastirmada baglamsal performans egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.
Bu sonug, Dogan (2005)’1n ve Aslan (2012)’1n ¢aligsmasi ile ortiismektedir. Posthuma
(2000)’n1n bulgular1 da egitim seviyesinin is performansiyla pozitif iliskili oldugunu

gostermektedir (akt. Aslan, 2012).
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Demografik bilgiler a¢isindan degiskenler arasinda bir farklilik olup olmadigina
iliskin yapilan t testleri ve varyans analizleri neticesinde elde edilen bulgulara gore;
Mobilya ve Bilisim Sektorlerinin 6rgiit yapisina dair farkliigina iligkin t testi
sonuglarina gore katilimcilarin yer aldigi Mobilya ve Bilisim Sektorlerinin orgiit
yapisinin birbirinden (t=5,676 p=,000<0.05) anlamli bir bi¢cimde farklilastig1

g6zlenmektedir.
6.1.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Yapilan koreleasyon analizinde, iligskisel psikolojik sozlesme ile otonom
caligma ve mesleki gelisim imkéanlar1 (r=,087, p<0,01), miisteri talepleri (r=215,
p<0,01) duygusal talepler (r=,351, p<0,01) ve orgiit yapisi (r=,202, p<0,01) arasinda
pozitif yonlii bir iliski, goérev performansi (r=-,154, p<0,01) arasinda ise ayr1 yonde,
yani negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, ¢ikan sonuca bagl
olarak psikolojik ve sosyal yonleri agir basan, sadakat 6zveri gibi ¢alisma 6zelliklerinin
barindiran uzun vadeli, dinamik, genis capli ve Oznel nitelik tasiyan iligkisel
sozlesmeler (McShane ve Von Glinow, 2015; Meybodi vd., 2016) ile is talepleri ve
kaynaklarmin birbirini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir. Yine bu iliskisel
sozlesmeler ile dogrudan iiretime, mallara ve hizmetlere yonelik olarak ya da orgiitiin
temel teknik stireclerine destek saglayan faaliyetlerine iligkin davranis kaliplarini iceren
ve ¢alisanlarin, bir goérevi yerine getirmek i¢in kullandig1 teknik bilgi ve beceriler ile
ilgili olan gorev performansi (Van Scotter vd., 2000) arasinda negatif yonde bir iligki
gortlmektedir.

Islemsel psikolojik sézlesme ile otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlari
(r=,263, (p<0,01), miisteri talepleri (r=,302, p<0,01), duygusal talepler (r=,404, p<0,01)
is yuki (r=,095, (p<0,05), baglamsal performans (r=,134 p<0,0) ve oOrgiit yapisi
(r=,340, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu durumda ortaya
cikan sonuca gore kisa vadeli, taraflarin bireyselliklerinin 6nemsiz oldugu, bagliliginin
cok az oldugu, finansal gerekliliklere acik¢a vurgu yapan ve bir kisiye fayda saglayan
islemsel psikolojik sozlesmeler (Meybodi vd., 2016) ile caligma ortamindaki isin
Ozelliklerini yansitan ig talepleri ve is kaynaklar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayrica, gorev etkinlikleri ve siiregleri igin destekleyici bir islev goren;

orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami1 bicimlendiren, orgiitsel etkinlige katkida bulunan
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davraniglart igeren baglamsal performans (Borman ve Motowidlo, 1997) ile yine

islemsel sozlesmeler arasinda olumlu yonde bir iliski goriilmektedir.

Orgiit yapist ile otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar (r=,360, p<0,01),
miisteri talepleri (r=,255, p<0,01), is yiikii (r=,214, p<0,01), duygusal talepler (r=,429,
p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Orgiit yapisi ile gorev
performansi (r=,106, p<0,01) ve baglamsal performans (r=,373, p<0,01) arasinda da

yine pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, mekanik ve organik orgiit yapis1 baglaminda orgiit kiiltlirtinlin is
performansina etkisi ele alinmakta ve ortaya ¢ikan sonuca gore orgiit yapist ile gorev
ve baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski gézlenmektedir. Nitekim,
Eryilmaz ve Giilova (2019)’nmin orgiit kiiltiirii ile baglamsal performans arasindaki
iligkiyi ele aldig1 ¢aligmada, orgiit kiiltiirii ile baglamsal performans arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, Nag (2011) ve Shahzad ve
arkadaslar1 (2012) da orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanin is performansi lizerinde olumlu etkiye

sahip oldugunu ileri siirmektedirler.

Gorev performansi ile otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar (r=,321,
p<0,01), miisteri talepleri (r=,045, p<0,01), is yikii (=152, p<0,01) ve duygusal
talepler (r=,020, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Baglamsal performans ile otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar1 (r=,340,
p<0,01), miisteri talepleri (r=,207, p<0,01), is yiku (r=,312, p<0,01) ve duygusal
talepler (r=,239, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarindan goriildiigi iizere, is talepleri-is kaynaklar1 ile
baglamsal ve gorev performansi arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonug, Organ ve Paine’nin (1999) calismasi ile desteklenmektedir. Bir ¢alisanin
isindeki yiiksek talepler, gorev performansimi diisiirmektedir. Clinkii yiiksek talepler,
calisanlarin iyi performans gosterme yeteneklerini azaltmaktadir (akt. Rahman,
Rehman, imran ve Aslam, 2017). Ayrica rgiit, ¢alisanlarin daha uygun is yiikiine sahip
olmalarini saglayarak is taleplerini azaltabilirse ¢alisanlarin performansi bu durumda

artis gosterecektir (a.g.m).
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6.1.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenlerden otonom
calisma ve mesleki gelisim imkanlarinin (f = 094, p <.01) miisteri taleplerinin (f =
133, p <.01) ve duygusal taleplerin pozitif yonli (8 = .287, p <.01) islemsel stzlesme
iizerinde anlaml etkilerinin oldugu; bagimsiz degiskenlerden is yiikii (f = -.101, p
<.01) negatif yonli ve duygusal talep (8 = .315, p <.01) degiskenlerinin iligkisel

sOzlesme lizerinde pozitif yonlii anlaml etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Ortaya ¢ikan sonuca gore is kaynaklarindan otonom ¢aligma ve mesleki gelisim
imkanlarinin dogas1 geregi kisa vadeli ve kati1 bir yapiya sahip, belirli zaman ¢izgileri
olan ve tamamen ekonomik odakli, duygusal iligki ve giivenden yoksun olan islemsel
sozlesmeleri (Jamil vd., 2013) olumlu yonde etkilemektedir. Xanthopoulou ve
arkadaslar1 (2007), Hakanen ve arkadaslari (2008) ile Bakker ve arkadaslarina
(2004)’na gore is kaynaklarin is taleplerinin olumsuz etkisini azaltma Ozelligi
bulunmaktadr. Is taleplerinden miisteri talepleri ve duygusal talepler de yine islemsel
sozlesmeleri pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, is talepleri alt boyutlarindan is yiikii,
bir orgiitte glivenlik ya da biiylime karsiliginda sadakat ve destek gibi duygusal
unsurlari iceren ve Orgiit ile sinirsiz, uzun siireli iliskileri esas alan iliskisel s6zlesmeleri
(Jamil vd., 2013) olumsuz yonde etkilemekte iken; yine is taleplerinden duygusal

talepler bu s6zlesmeleri olumlu yonde etkilemektedir.

Duygusal talepler (8 =- .098, p <.01), miisteri taleplerinin (f =- .116, p <.01)
negatif yonlii olarak; otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1 (f =.263, p <.01)
ile is yiikii (f =.180, p <.01) degiskenlerinin gérev performansi iizerinde pozitif yonli
anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz degiskenlerden otonom ¢aligma
ve mesleki gelisim imkanlarinin (f = .237, p <.01), is yiki (f =.248, p <.01) ve
duygusal talepler (8 =.108, p <.01) degiskenlerinin baglamsal performans {izerinde

pozitif yonlii anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma sonucunda, is kaynaklarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim
imkanlar ile is taleplerinden is yiikiiniin, Van Scottter ve arkadaslar1 (2000) tarafindan
teknik beceri ve meslege 6zgii bilgi kullanim ile iliskilendirilen gOrev performansini
olumlu etkiledigi; is taleplerinden olan duygusal talepler ve miisteri taleplerinin ise

gorev performansini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
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Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug, is kaynaklarindan otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlariin Borman ve Motowidlo (1997)’ye gore resmi olarak
meslegin parcast olmayan gorevleri yerine getirmek, orgiitte diger calisanlara yardim
etmek ve onlarla is birligi yapmak icin goniillii olmak gibi faaliyetlere odaklanan
baglamsal performansi olumlu etkiledigi ve isin fiziksel, teknik, sosyal 6zelliklerini
barindiran is taleplerinden is yiikii ile duygusal taleplerin de yine baglamsal

performansa pozitif etkisi oldugu yoniindedir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerden iliskisel s6zlesmenin (f =-245, p <.01)
negatif yonlii olarak gorev performansi lizerinde ve islemsel sdzlesmenin (f = 140, p
<.01) pozitif yonli olarak baglamsal performans iizerinde anlamli etkilerinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Kisa vadeli ve kat1 bir yapiya sahip, belirli zaman ¢izgileri olan ve
tamamen ekonomik odakli, duygusal iliski ve giivenden yoksun olan islemsel
sozlesmeleri (Jamil vd., 2013) olumlu yonde etkilemesi oldukga ilging bir sonuctur.
Ciink literatlirde de gorildiigii iizere islemsel sozlesmelerin 6zelliklerine bakildiginda
baglamsal performansi degil de gorev performansini etkilemesi beklenebilir. Ancak
tam tersi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Ornegin, Borman ve Motowidlo (1997)’ye gore
baglamsal performansin resmi olarak meslegin pargasi olmayan gorevleri yerine
getirmek, Orgutte diger ¢aligsanlara yardim etmek ve onlarla is birligi yapmak igin
gonulli olmak gibi faaliyetlere odaklanmaktadir). Arastirmada yine psikolojik ve
sosyal yonleri olan, uzun vadeli, iliskilerin degerine 6nem veren ve sadakat ile 6zveriyi
iceren iligkisel sozlesmelerin (Meybodi vd., 2016) gorev performansini negatif
etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda iliskisel sozlesmeler, Ornegin Scotter ve
arkadaslar1 (2000) nin belirttigi tizere, Orgutler igin dnemli olan ve ¢alisanlarin meslege
iliskin kazanglarin1 ve Kariyer gelisimini etkileyen gorev performansini olumsuz

etkilemektedir.

Aragtirmada, islemsel sozlesmenin pozitif yonlii olarak baglamsal performans
tizerinde anlamli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Rahman ve arkadaslari (2017)’ nin
caligmasinda, islemsel degil de iliskisel sozlesmelerin baglamsal performansi tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ileri siiriilmekte ve bu sonug¢ Christian ve arkadaslar1 (2011)
ile Podsakoff ve arkadaglari (2009)’nin calismalar1 ile desteklenmektedir. Ancak
yapilan bu calisma ile mevcut ¢alisma sonuglari drtiismemektedir. Ortiismemesinin

nedeni giliniimiizde is sahibi olmanin zorlugu veya istihdam kosullar1 nedeniyle
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caligsanlarin kisas stireli ve ekonomik igerikli sozlesmelerde de baglamsal performans
gostermeleri olabilir. Bu farkli sonuglarin bir baska nedeni ise sektorel, kiiltiirel ve
sosyal farklikliklar olabilir.

6.1.4. Araci Etkiye Iliskin Bulgular

Aract degisken analizi sonuglarina bakilacak olursa, duygusal talepler ile
baglamsal performans arasindaki iliskide psikolojik sézlesme alt boyutlarinin ikisinin
de aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca bagli olarak is taleplerinden
duygusal taleplerle baglamsal performans arasindaki iliskide hem islemsel hem de

iliskisel psikolojik s6zlesmeler araci rol tistlenmektedir.

Otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar1 ile baglamsal performans
arasindaki iliskide, psikolojik sozlesme alt boyutlarindan islemsel so6zlesme
degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda is kaynaklari ile
baglamsal performans arasidaki iliskide islemsel psikolojik s6zlesme araci roliindedir.
Yine is taleplerinden is yiikii ile baglamsal performans arasindaki iliskide islemsel

sOzlesme aracilik rolii istlenmektedir.
6.1.5. Diizenleyici Etkiye Iliskin Bulgular

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore is kaynaklari alt boyutlarindan
otonom ¢aligma ve mesleki gelisim imkanlarinin, psikolojik s6zlesme alt boyutu olan
islemsel sozlesmeye etkisinde Orgiit yapisinin diizenleyici role sahip oldugu
goriilmektedir. Buna goére R? degisim=, 0434 oldugu orta (B=,2007; p<,05) ve yiiksek
(B=,3134; p<,05) seviyede bir etki tespit edilmistir. Bu sonuca gore is kaynaklarinin
islemsel sozlesmeye etkisinde Orglit yapis1 orta ve yliksek seviyede diizenleyici rol

Ustlenmektedir.

Is taleplerinin alt boyutlarindan miisteri taleplerinin, psikolojik sozlesme alt
boyutlarindan islemsel sézlesmeye etkisinde orgiit yapisinin diizenleyici role sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore R? degisim=, 0613 oldugu goriilmekte ve Orgut
yapisinin moderator etkisi orta seviyede iken miisteri taleplerinin islemsel s6zlesme
iizerindeki etkisi B=,2276; p<,05 olmaktadir. Orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede

iken misteri taleplerinin islemsel sozlesme iizerindeki etkisi B=,3975; p<,05
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olmaktadir. Bu sonuca gore is taleplerinden miisteri taleplerinin islemsel sozlesmeye

etkisinde orgiit yapisinin orta ve yiiksek seviyede diizenleyici etkisi goriilmektedir.

Is taleplerinin alt boyutlarindan duygusal taleplerin psikolojik sézlesme alt
boyutlarindan islemsel sézlesmeye etkisinde 6rgiit yapisinin diizenleyici role sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gére R? degisim=, 0556 olarak goriilmektedir ve bu etki
diisiik seviyede iken B=,1352; p<,05, orta seviyede iken B=,2924; p<,05 ve yiiksek
seviyede iken B=,4496; p<,05 duygusal taleplerin psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan
islemsel sozlesmeye etkisi olmaktadir. Bu durumda, is taleplerinden duygusal taleplerin
islemsel sozlesmeye etkisinde diisiik, orta ve yiiksek seviyelerde oOrgiit yapisi

diizenleyici etkiye sahip olmaktadir.

Is taleplerinin alt boyutlarindan duygusal taleplerin, psikolojik sézlesme alt
boyutlarindan iligkisel s6zlesmeye etkisinde Orgiit yapisinin diizenleyici role sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore R? degisim=,0171 olarak goriilmekte ve bu etki diisiik
seviyede iken B=,1495; p<,05, orta seviyede iken B=,2277; p<,05 ve ylksek seviyede
iken B=,3059; p<,05 duygusal taleplerin psikolojik sdzlesme alt boyutlarindan iliskisel
sozlesmeye etkisi olmaktadir. Bu durumda is taleplerinden olan duygusal taleplerin
iliskisel s6zlesmeye etkisinde de yine diisiik, orta ve yliksek seviyelerde orgiit yapisinin

diizenleyici etkisi gorilmektedir.

Otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarinin gorev performansi tizerindeki
etkisinde orgiit yapisinin diizenleyici rolii oldugu goriilmektedir. Buna gore R? degisim
degerinin ,0178 oldugu goriilmektedir. Orgiit yapisinin moderatér etkisi diisiik seviyede
iken otonom c¢alisma ve gorev performansi tiizerindeki etkisi B=,2625; p<,05
olmaktadir. Bu etki orta seviyede iken otonom c¢alisma mesleki gelisim imkanlarinin
gorev performanst iizerindeki etkisi B=,2244; p<,05 olmaktadir. Orgiit yapisimnin etkisi
yiiksek seviyede ise otonom calisma mesleki gelisim imkéanlarinin gorev performansi
tizerindeki etkisi B=,1863; p<,05 olmaktadir. Bu durumda, is kaynaklarmin gorev
performansina etkisinde orgiit yapisinin diistik, orta ve yiiksek seviyelerde dizenleyici

etkisi bulunmaktadir.

Is yiikiiniin gérev performans iizerindeki etkisinde érgiit yapisinin diizenleyici

roli oldugu goriilmektedir. Buna goére R? degisim degerinin ,0080 oldugu
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goriilmektedir ve Orgiit yapisinin moderator etkisi orta seviye iken is ylikiiniin gorev
performans: iizerindeki etkisinin B=,0637; p<,05 oldugu anlasilmaktadir. Orgut
yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken is yiikiinlin gorev performansi iizerindeki etkisi
B=,0935; p<,05 olmaktadir. Bu durumda, is taleplerinden is yiikiinlin gorev
performansina etkisinde Orgiit yapisi orta ve yliksek seviyelerde diizenleyici etkiye

sahiptir.

Duygusal taleplerin gorev performansi iizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin
diizenleyici rolii oldugu goriilmektedir. Buna gore R? degisim degerinin ,0218 oldugu
goriilmektedir ve orgiit yapisinin etkisi diisiik seviyede iken duygusal taleplerin gérev
performans: {izerindeki etkisi B=-,0774; p<,05 olmaktadir. Bu sonuca bagl olarak is
taleplerinden duygusal taleplerin gorev performansina etkisinde orgiit yapisi diisiik

seviyede dizenleyici etkiye sahiptir.

Arastirmadan, is kaynaklar1 ve is taleplerinin literatiirde de belirtildigi gibi
yazili olmayan psikolojik sozlesmeye; psikolojik sozlesmenin de c¢alisanin
performansina nispeten etki ettigi goriilmektedir. Orgiit yapisinin, is kaynaklar1 ve is
taleplerinin psikolojik s6zlesmeye etkisi iizerinde diizenleyici (moderatdr) bir role
sahip oldugu gorilmektedir. Bu baglamda yapilan caligmanin, is talepleri ve is
kaynaklari, psikolojik sdzlesme, orgiit yapisi ve c¢alisan performansi konularinda ilgili
paydaslarda bir farkindalik ve glindem yaratmak noktasinda katkida bulunabilecegi

soylenebilir.

6.2. ONERILER

Aragtirmada, Mobilya ve Bilisim Sektorlerinde rol i¢i ve rol dis1 performansta
is taleplerinin - is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin etkileri, 6rgut kiltirinin
diizenleyicilik rolii ile ele alinmig ve iliskisel psikolojik sozlesmelerin ‘“gOrev

)

performansimi” ve islemsel sozlesmelerin “baglamsal performansi” etkiledigi
gordlmistiir. O halde (literatiirde ekonomiyle ilgili, kisa donemli ve orgiite bagliligin
daha smirli oldugu sozlesmeler olarak ifade edilen) islemsel sodzlesmelerin,
(calisanlarin oOrgiitsel siiregleri iyilestirmede etkili olan) baglamsal performansi

etkilemesinden yola c¢ikilarak orgiit paydaslarinin yazili olmayan bu sozlesmeleri
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dikkate almas1 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, igveren ve calisanlarin psikolojik
sozlesmelerin orgiite olan katkisini goz ardi etmemeleri gerektigi sdylenebilir. Orgitiin
vizyon ve misyonuna uygun olarak taraflarin birbirlerini bu anlamda desteklemeleri ve

psikolojik sozlesmeleri ihmal etmemeleri onlarin her zaman yararina olacaktir.

Aragtirmanin, is taleplerinden “is yiikiiniin” ve “duygusal taleplerin” iliskisel
sOzlesmeleri etkiledigi sonucu dikkate alinacak olursa, ¢alisanlarin ve igverenlerin
psikolojik sozlesmelere, is talepleri - is kaynaklarina gereken onemi vermelerinin
gerektigi sOylenebilir. Ciinkii iligkisel sOzlesmeler, ¢alisanin Orgiite bagligini ve
sadakatini artirabilir. O halde yapilan arastirma, taraflarda bu anlamda bir farkindalik
olusturmaya katki saglama bakimindan onemlidir. Psikolojik sozlesmeler, Orgute
katkisindan dolay, taraflarin gelecekle ilgili planlarinda iizerinde énemle durmalari
gereken bir konudur. Yapilan bu arastirma da, digerlerine benzer sekilde, orgiit

paydaslar icin psikolojik s6zlesmenin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Arastirmadan uzun vadeli, orgiite baglilik ve sadakat ile yakindan alakali olan
iligkisel sozlesmelerin gorev performansi (teknik ve mesleki bilgileri barindiran)
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, orgiitlerde iliskisel sdzlesmelere
gereken Onemin verilmesi Orgiite bir avantaj saglayacaktir. Buradan, orgiit hedefleri
saptanirken bu sdzlesmelerin dikkate alinmasinin 6rgiitiin yararina olacagi sdylenebilir.
Ayrica is kaynaklarindan “ofonom ¢alisma”™ ve “mesleki gelisim” imkanlarinin ve is
taleplerinden is yiikiiniin ve duygusal taleplerin; ¢alisanlarin baglamsal performansini
etkilemesi nedeniyle dikkatle ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Scotter ve arkadaslari
(2000)’ na gore calisanlarin, bir gorevi yerine getirmek igin kullandiklar1 teknik bilgi
ve beceri, gorev performans: ile ilgilidir. Baglamsal performans ise gorev
aktivitelerinin yapildigi, psikolojik ve sosyal igerikli davranig kaliplarindan
olusmaktadir. Bu baglamda, is kaynaklar1 ve taleplerinin i performansina olan etkisini

isverenlerin dikkate deger bulmasi ve buna gore planlama yapmasi gerekmektedir.

Arastirmada, psikolojik sOzlesme is talepleri - is kaynaklari, gorev ve
baglamsal performans, mekanik ve organik orgiit yapilar1 baglaminda 6rgiit kiiltiiri
degiskenlerinin birbirleri ile iligkilerine, birbirine olan etkilerine deginilmekte ve
orgiitlerle c¢alisanlar icin bu degiskenlerin ne kadar onemli olduguna vurgu
yapilmaktadir. Arastirma sonuglarina bagli olarak orgitler, c¢alisanlar ve diger

arastirmacilar icin verilebilecek éneriler asagidadir.
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Orgiitler icin verilebilecek éneriler sunlardur:

* Qrgiitler, islemsel ve iliskisel psikolojik sézlesmeleri daha net ve agikga
degerlendirmelidir. Ciinkii psikolojik s6zlesmeler, literatiirde goriildiigii iizere, 6znel
ve dinamik yapisi geregi her ¢alisan igin farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, bu
farkliklar1 anlamak ve yorumlamak pek kolay olmayacaktir. Ancak orgiitlerdeki insan
kaynaklart birimleri, psikolojik sozlesmelerin igerigindeki karsilikli beklentileri ve
yukimluliikleri belirlemek konusunda birtakim calismalar yapabilirler. Ornegin,
calisanlarin ve Orgiitiin beklentilerini belirleyebilmek icin goriisme, anket gibi
yontemlerden yararlanabilirler. Bu teknik ¢aligmalar disinda, taraflarin birbirinden ne
beklediklerini anlayabilmek i¢in 6rnegin, yonetim ve calisanlarin bir arada oldugu
piknikler, sosyal ortamlar diizenlenebilir ve bu ortamlarda sohbet havasinda
beklentilerle ilgili goriisler alinabilir ya da orgiit ve calisan tarafindan temsilciler
belirlenerek haftalik, aylik, yillik toplantilar yapilarak sadece taraflarin istekleri ve
beklentileri dile getirilip gozden gecirilebilir. Bu sayede, aslinda, dile getirilmeyen ve
yazili olmayan, her ¢alisanda farklilasan psikolojik s6zlesmeler taraflarca daha net ve
acik olarak ortaya dokdlebilir ve sorun gorilen konular belirlenerek giderilebilir.

Ayrica, sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in 6nlemler de 6nceden alinabilir.

*  Psikolojik s6zlesmelerin igerigini olusturan karsilikli beklentilerin agik ve
net bir bigimde belirlenmesi, is talepleri - is kaynaklarmin neler oldugunun
saptanmasiyla is yerinde yiiriitiilen is ve gorevlerin Ozelliklerinin tek tek analizinin
yapilmasi i¢in ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi énemlidir. Bunun i¢in calisanlarin
odillendirilmesi yontemi kullanilabilir. Bu ddullendirme ekonomik dizeyde
olabilecegi gibi cok maliyetli olmayacak yontemler de kullanilabilir. Ornegin,
calisanlarin is talepleri - is kaynaklari ya da beklentileri ile ilgili farkli, ise yarayan
gortislerini, diisiincelerini agiklamalari halinde onlara basari belgesi, takdir belgesi gibi
belgeler verilerek ¢alisanlarin gururlandirilmas: veya is arkadaslarinin ve distlerinin
huzurunda 6viulmesi tesvik edilebilir. Bu tir cabalar, calisanlarda 6rgut tarafindan
onemsendigi hissi yaratarak ¢alisan performansini artirilabilir. Ayni1 zamanda, 6rgltin

esas potansiyeli ortaya ¢ikarak Orgit, rakiplerine kars1 avantajlar elde edebilir.

* Is talepleri - is kaynaklar1 konusunda orgiit tarafina daha ¢ok sorumluluk

diismektedir. Ciinkii is talepleri ve is kaynaklari, igin 6zelliklerini ortaya koymaktadir.
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Isler, orgiitiin misyon ve vizyonu dogrultunda olusturulmakta ve yiiritilmektedir. O
halde orgutlerde, ¢alisma ortaminda gergeklestirilen isler veya gorevler c¢alisanin
anlayabilecegi, yetenek ve tecriibeleri dogrultusunda gergeklestirebilecegi sekilde
belirlemelidir. Ozellikle burada insan kaynaklari birimi yetenek yonetiminden
yararlanabilir. Bu sayede ¢alisanlar dogru zamanda, dogru yerde ve yeteneklerine
uygun islerde ve gorevlerde calistirilabilirler. Calisanlarin dost-ahbab iliskileri
dogrultusunda ise alimlarina engel olmak kosuluyla, yetenekli, tecriibeli ¢alisanlarin
temini saglanabilir. Boylece islerin sosyal, fiziksel, psikolojik 6zelliklerine uygun
calisanlar, net belirlenen is talepleri ve is kaynaklar1 sayesinde daha kolay segilebilir ve
orglitiin ise alim, kariyer vb. politikalar1 yeniden diizenlenebilir. Hatta, gerekli
goriildiigiinde, isler ve gorevler yeniden tanimlanabilir ve is analizleri yenilenebilir.
Bunlarin disinda ¢alisanlarin, igler ve gorevler ile ilgili Ozellikler, gereksinimler
konusunda uzman kisilerden veya kurumlardan egitimler almasi da saglanabilir. Bu
sayede, is taleplerinin literatiirde belirtilen maliyetleri ve calisanda olusturdugu
tikenmislik duygular1 azaltilabilir. Is kaynaklarina daha fazla &nem verilerek is
yerlerine uygun is kaynaklarinin tespiti saglanip gelistirilebilir. Yine is taleplerinin
olumsuzluklart is kaynaklar1 araciligiyla daha az dizeye gekilebilir. Sozlesmeler
konusunda nasil insan kaynaklar1 birimi ¢caba gostermeli ise is talepleri - is kaynaklari
konusunda da orgutin Ar-Ge birimine is diismektedir. Ar-Ge birimi, Orgdtin
faaliyetlerine uygun islerin ve gorevlerin belirlenmesi ya da is Ozellikleri ve
gerekliliklerinin yeniden dizenlenmesi ile ilgili olarak (6rnegin, yapilan bu arastirmada
kullanilan otonom ¢aligsma ve mesleki gelisim imkanlari, is yiikii, miisteri talepleri gibi)
is talepleri ve is kaynaklarinin, orgiitiin yapisina, kiiltiiriine, ¢alisanlarin yeteneklerine
gore belirlenmesi icin ¢esitli analizler yapabilir. Hatta galisanlarin tecriibelerinden ve
goriislerinden de yararlanarak calisanlarin katilim tesvik edilebilir. Isin 6zellikleri ile
ilgili olarak yine bu birim 6rnegin, islerin daha etkin ve kolay bir bigimde calisanlarca
yerine getirilebilmesi i¢in egitimler diizenleyebilir. Islerin yapilmasini zorlastiran ya da
sikict hale getiren Ozellikleri birim tarafindan belirlenerek bu zor ve sikici yonler

yeniden duzenlenebilir.

* Orglitler, ¢alisanlarin psikolojik sézlesmeleri ve is yerindeki is taleplerini- is
kaynaklarin1 goz Oniinde bulundurarak bu degiskenlerin is performansini artiran
ozelliklerine odaklanmalidir. Ciinkii ¢calisanlarin ve 6rgiitiin beklentilerinin karsilandigi

psikolojik sozlesmeler; etkin, verimli ve tatminin saglandig1 bir caligma ortamina katki
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saglayacaktir. Ozelikle iliskisel sozlesmelere orgiitlerde daha ¢ok &nem verilmesi
gerekmektedir. Ciinkii iliskisel s6zlesmeler, islemsel s6zlesmelere gore uzun siireli ve
calisan sadakati ve baghilig: ile iliskilendirilen sozlesmelerdir. Orgiitte ¢alisanlarin
cogunlugunun bu sodzlesmeyle Orgite bagli olmasi yine oOrgiitiin yararina olacaktir.
Psikolojik sozlesmeler disinda, is talepleri ve is kaynaklarinin da yapilan ise, ¢alisana
ve Orgiite olan etkileri degerlendirilmeye alinarak bu konuda is performansini artirmaya
yonelik cabalar ortaya konulabilir. Boylece 6rglt, iste ve verilen gorevde ¢alisanin ne
yapacagint; ¢alisan da isin 6zelliklerinin neler oldugunu bilerek uyumlu bir bigimde
hareket edecek ve isler gerektigi gibi yiiriitiilecektir. Muhtemelen tim bu ¢abalar gucli

bir orgiit kiiltliriiniin olusumuna ve devamina olumlu etkilerde bulunacaktir.

* Orgiitlerde c¢alisanlarin serbestce beklentilerini dile getirebilmeleri igin
ornegin, sikayet kutulari vb. olusturulabilir. Bu kutulara galisanlar beklentilerini
yazarak yonetim birimine isteklerini ve beklentilerini iletebilirler. Sadece beklentiler
konusunda degil, is talepleri, is kaynaklari, is performansi konusunda da ayn1 sekilde
istek kutular1 konulabilir ve calisanlarin goriisleri alinabilir. Bunun disinda yine
caligsanlarin goriislerini agikca dile getirebilecegi, ele alinan bu degiskenlerle ilgili
konularda calisanlarin ve orgiitiin katiliminin saglanabilecegi ortamlar olusturulabilir.
Ornegin, calisanlardan hepsi olamasa da bazilar ile yemek organizasyonlar1 ya da
takim calismalar1 yapilarak, karsilikli beklentilerin neler olduguyla, is performansinin
artirillmasiyla ve is talepleri ile is kaynaklarinin daha etkin hale nasil getirilecegiyle

ilgili calisanlarm fikirlerinin ortaya konulmasi saglanabilir.

* QOrgiitlerde isten ayrilanlarla anket, goriisme teknigi gibi yontemler kullanilarak
isten ayrilma sebepleri belirlenebilir. Ya da ise alim sirasinda miilakatlarda galisanlarin
beklentilerine, sahip olduklar tecriibe ve yeteneklerine iligkin anketler yapilabilir. Bu
caligmalar degerlendirilerek eksik kalinan, yetersiz goriilen 6rgiit unsurlari belirlenerek
buna gore psikolojik s6zlesmeler, orgiit yapisi, is talepleri - is kaynaklar1 yeniden
diizenlenebilir. Calisanin eksik goriilen nitelikleri varsa ise baslamadan 6nce gerekli
egitimler verilebilir. BOylece, aldig1 egitimler ve orgiitiin kendisine verdigi deger

duygusu sayesinde ¢alisan kendini isinde yeterli gorebilir, daha mutlu olarak calisabilir.

* Orgiitlerde psikolojik sézlesme, is performanst, is talepleri ve is kaynaklarina

iligkin kriterler yoksa bir an Once belirlenmeli; varsa bu kriterler tekrar gdzden
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gecirilerek zamana goére yeniden diizenlenmelidir. Belirlenen ya da yeniden diizenlenen
bu kriterler, hem yoOnetim hem c¢alisan agisindan uygulanabilirligi ve etkinligi
saglandik¢a is yerinde uygulanan kurallar, degerler ve ortak dil icinde yer edinerek

Orgut kilturiiniin bir pargasi olarak giiglenecek ve gelisecektir.

* Glinitimiizde istthdam ortamina etki eden en 6nemli unsur pandemi olmustur.
Pandemi nedeniyle yasanan belirsizlikler, pandemiye hazirliksiz yakalanan Orgiit ve
calisanlart oldukca etkilemistir. Ornegin, bu sekilde ongoriilemeyen durumlara,
Ozellikle istihdam yapisindaki olusabilecek degisikliklere karsi, Orgltlerin ve
calisanlar daha dikkatli davranmasi gerekir. Orgiitlerin bu konuda is talepleri - is
kaynaklart ile ilgili bilgileri giincellemesi, yeniden analiz edip 0ngdrilmeyen
durumlara nasil uyarlanabilecegi ile ilgili ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Yine bu
tarz durumlara kars1 psikolojik so6zlesmelerde ortaya c¢ikabilecek beklenti
degisikliklerine iligkin bir 6n g¢alisma yapilmasi uygun olabilir. Bu sayede rakip
firmalara fark atilabilir. Ornegin, bu belirsizlik dénemlerine en uygun orgiit yapist
organik yapi olarak goriilebilir. Cunki organik yapilar ¢alisanin bagliginin oldugu,
degisikliklere kolayca uyum saglayabilen bu nedenle de esnek olan yapilar olarak
gorilmektedir. Orgiit yapilarmin belirsizlik ve éngoriilemeyen durumlarda organik
yapiya gore tasarlanabilir olmasi saglanabilir. Dolayisiyla orgiitlerde organik yapiy1
gliclendirecek caligmalar ve orgiit politikalarinda bu yonde degisiklikler yapilabilir ya

da en azindan yonetim tarafindan bu husus degerlendirilmeye alinabilir.

* Yapilan ¢alismada is kaynaklarindan olan “ofonom ¢alisma” ve “mesleki
gelisim imkdnlar1” nin islemsel sdzlesmeye etkisinde orgiit yapisinin diizenleyici roli
oldugu sonucundan yola ¢ikarak kisa vadeli, daha ¢ok ekonomik icerige dayanan
sOzlesmelerin otonom ¢alisma yonteminden ve c¢alisanlarin isleri ile ilgili
gelisimlerinden etkilendigi sdylenebilir. Dolayisiyla, mesleki gelisim saglayamadigini
diisiinen, isinde kendi kararlarim1 6zgiirce alamayan ¢alisanlarin sozlesmelerini kisa
tuttuklar1 ve is yerinde kalma sebeplerinin ise daha ¢ok ekonomik nedenlerle oldugu
sonucuna ulagilabilir. Ustelik orgiitiin mekanik veya organik yapida olmasinin da bu
durumu etki etkiledigi soylenebilir. Muhtemelen organik yapilar; daha esnek belirlenen
gorevleri, merkezdeki otoriteye bagli olmayan bir karar sistemi, ¢alisanin katilimina
imkan veren bir yap1 olmasi nedeniyle uzun vadeli s6zlesmelere etki edecek; mekanik

yap1 ise organik yapimin tersi 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle kisa vadeli islemsel
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sozlesmelerin olusumuna etki edecektir. Mekanik yapilarda mesleki gelisim
imkanlariin smirh tutulmasi, otonom ¢alisma sistemine izin verilmemesi de yine

islemsel sozlesmelerin olusumunu saglayabilir.

* [s kaynaklarindan “otonom calisma” ve “mesleki gelisim imkdnlar1” nin ve is
taleplerinden “is yiikii” ve “duygusal talepler” in gorev performansi iizerindeki
etkisinde oOrgilit yapisinin diizenleyici rolii oldugu sonucundan yola ¢ikarak yine
calisanlarin isinde 6zerk olmasinin, iglerindeki yetkinliklerinin artirilmasinin, ¢aliganin
isin fiziksel ozelliklerini, yani islerinin teknik boyutuyla ilgili basarisini ve
performansini, artirdigi sdylenebilir. Clnki yapilan bu ¢alismada, is talepleri - is
kaynaklarindan ig ylikii ve otonom ¢alisma ile mesleki gelisim imkanlarmin gorev
performansina pozitif etki ettigi tespit edilmistir. Ustelik bu etki tzerinde 6rgutiin
mekanik ya da organik yapida olmasi belirleyicidir. Muhtemelen, 6zellikleri geregi,
organik yapilarda yine is talepleri ve is kaynaklari performansi olumlu etkilemektedir.
Bu baglamda orgiitlere, calisanlarin gorev performansii artiracak is talepleri - is
kaynaklariin neler oldugunu belirlemesi, bunlarin fayda ve zarar analizinin yapilmasi,
ardindan da is analizleri ve tanimlarinin yenilenmesi 6nerisinde bulunulabilir. Ayrica
bu dogrultuda orgiitlere, oOrgiit potansiyelinin farkindaligi ile Orgutsel strateji ve
politikalar belirlemesi tavsiye edilebilir.

Calisanlarla ilgili verilebilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

* Psikolojik sozlesmelerin, taraflarinin beklentilerini seffaf bir bicimde ortaya
koymasi gereklidir. Ozellikle calisanlar, drgiitten beklentilerini aciklamaktan kesinlikle
cekinmemelidir. Ancak bu sekilde taraflar birbirini dogru anlayabilir ve beklentilerin
karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikan ihlallerden sakinilabilir. Bunun icin taraflar,
bir temsilci belirleyerek belirli dénemler iginde beklentileri iceren bir rapor
hazirlayabilir. Bu sekilde orgiitte ¢alisanlara beklentilerini agik¢a ortaya koyabilme
imkan1 verilmesi, ¢alisanlarin kendilerinin 6nemsendigini diisiinmesine neden olacak
ve degerli hissettikleri orgiitte daha fazla ¢aba gostererek kalmaya devam edeceklerdir.
Boylece orglt de belirli bir tecriilbe edinmis ¢alisanin1 kaybetmeyecek hatta yeni

adaylar icin daha fazla cazip hale gelecektir.
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* (Calisanlar tecriibelerinden, yeteneklerinden ve aldiklar1 egitimlerden yola
cikarak is yiikii, varsa miisteri talepleri, otonom ¢alisma diizeni, mesleki gelisim
imkanlar1 gibi is talepleri ve is kaynaklari ile ilgili konularda goriislerini yonetime ya
da Ar-Ge birimine agiklamaktan kagcmmamalidir. Ornegin, bir raporlama sistemi
olusturarak her oOrgiitiin kendine has sahip oldugu is talepleri ve is kaynaklar

belirlenebilir ve gerektiginde raporlardaki bilgilerin glincellenmesi saglanabilir.

* Her 6rgut, ¢alisma ortaminda etkili olan is talepleri - is kaynaklarimin neler
oldugunun analizini yapabilir ve is talepleri ile is kaynaklarin1 tek tek belirleyerek

calisanlarini bilgilendirebilir.

* Calisanlara psikolojik sozlesme, is talepleri ve kaynaklari, is performansi

kavramlart ile ilgili bilgiler verilerek bu konularda bilinglendirilmeleri saglanabilir.

* Qrgutlerde, belirli dénemlerde, is taleplerinin olumsuz taraflarmin ve is
kaynaklarinin yararlariin neler oldugunun analizi yapilabilir. Bunun igin isle ilgili en
iyi bilgi sahibi olan ¢aligsanlarla is birligi yapilarak is taleplerini azaltan, is kaynaklarinin
da etkinligini artiran unsurlar tespit edilebilir. Bu tespitler yapildiktan sonra neler

yapildig ile ilgili geribildirimler saglayan bir sistem de olusturulabilir.

* Ayrica, gerekli goriildiigii durumlarda, is talepleri ve is kaynaklar1 yeniden
yapilandirilabilir ve ¢alisanlar degisikliklere karsi (Grnegin, egitimler veya kurslar

yoluyla) desteklenebilir.

Arastirmacilar icin verilebilecek oneriler sunlardir:

* Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, ¢ok daha buyik érneklemler dikkate
almarak degisik sektorlerde ve baska is talepleri ve is kaynaklar1t gdz Oniinde
bulundurularak arastirmalar yapilirsa, arastirmacilar daha farkli sonuglar elde
edebilirler. Ayrica, kullanilan bu tiir dl¢iimlerin ve degerlendirmelerin belirli zaman

araliklariyla ve bilimsel yontemlerle tekrar edilmesi literatiire ek katkilar saglayabilir.
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* Psikolojik sozlesme, isveren ve ¢alisanin karsilikli beklentilerinden olugsmakta
ve tamamen taraflarin birbirine ve orgiite bakis acisiyla sekillenmektedir. Bu yiizden
orgiitsel yasam, iki taraf agisindan da degerlendirilmeli ve ele alinmalidir. Bu ¢alisma,
sadece calisan perspektifinden ele alinmaktadir. O halde igveren beklentilerinin ve
algilarinin da g6z oniinde bulunduruldugu ayni 6rneklem iginde baska c¢alismalar

yapilmasi literatiire katki saglayabilir.

* Yapilan literatiir taramasinda, is talepleri ve is kaynaklarinin 6zellikle ulusal
alanda ¢ok az ele alindig1 gozlenmistir. Bu baglamda onerilebilecek diger bir husus,
orgiitlerdeki is talepleri ile is kaynaklaridir. Orgiitsel yasamin énemli bir parcasi olan
is talepleri ile kaynaklarinin, her bir 6rgiit yapis1 icin ayr1 ayr1 ve daha fazla ele alinmast,

hem orgiitiin kendisi hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢in dnemli katkilar saglayabilir.

* Ozellikle kamu sektoriinde veya farkli meslek alanlarinda benzer bir modelin
velveya calismalarin yapilip Olgeklerin  boyutlandirilip karsilagtirma yapilmasi
degiskenler arasindaki iligkilerin ve nedenlerin daha iyi anlagilmasina vesile olabilir ve
arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesine yardimci olabilir. Ayrica, psikolojik
sozlesme ihlali konusu da arastirmaya eklenebilir ve ayni degiskenlerle psikolojik

sO0zlesme 1hlali konusu birlikte degerlendirilebilir.
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Bu anket formu; Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali Doktora
Programi kapsaminda yiiriitiilen bir doktora tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla
hazirlanmistir.  Anketimizi, higbir soruyu bos birakmadan, objektif olarak
cevaplandirmaniz, sozli edilen tez calismasina Onemli katkilar saglayacaktir.
Vereceginiz cevaplarin {giincli kisilerle kesinlikle paylasilmayacagint belirtir,
caligmamiza gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacaginiz katkilardan dolayi simdiden
tesekkiir ederiz.

KIiSISEL BiLGi FORMU
1-Cinsiyetiniz
1 () Kadin 2 () Erkek
2-Yasiniz

1() 16-20 2()21-30 3()31-40 4 () 41-50
5()51-60
3-Medeni durumunuz

1 () Bekar 2 () Evli
4-Ogrenim durumunuz

1() Lise 2 () Onlisans 3 () Lisans 4 () Yuksek lisans 5
() Doktora
5-Toplam mesleki ¢alisma yiliniz

1()1-5yl 2()6-10yil 3 ()11-15yil  4()16-20y1l  5()21
yil ve lizeri
6-Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz

1()1-5yil 2()6-10yil 3 () 11-15yi1  4()16-20y1l  5()21 yul
ve uzeri
7- Cahistigimiz isletmenin bulundugu sektor

1 () Bilisim 2 () Mobilya
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8- Aylik geliriniz

1()1300-2300 2 ()2301-3300 3()3301-4300 4 ()4301-5300 5()

5301 ve Uzeri

£ £
S . - E| E| g| £ £
Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinize en uygun gelen | o 2|l 2| g Slg ¢
secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir. % % % 2| g % g
- = = S| = ==
O R 8| 5| 8| & =
X M| M| M| M| X 4

Psikolojik Sézlesme Olcegi 1 2|13 |4 |5

1. Bu isi sadece para i¢in yapiyorum.

2.Net olarak belirlenmis is saatleri iginde ¢alismay1 tercih ederim.

3.Hizmet siirem ve hedeflere ulagmak i¢in gosterdigim ¢aba
lkarsiliginda bu firmada yiikselmeyi bekliyorum.

4 Iste her seye karismamak 6nemlidir.

5.Bu firmada ilerlemeyi bekliyorum.

6.Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum.

7.Ise sadece isimi yapmak icin geliyorum.

8.Bu firmada kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum.

9.Bu firmaya bagliligim s6zlesmemde yer alan maddelerle
sinirlidir.

10.Bu firmanin, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini

diisiiniiyorum.

11.Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum.

12.Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi vb.) karsiliginda bu firmaya %100 katkida bulunmaya
hazirim.

13.S1ki ¢aligtigim takdirde bu firmada terfi edebilme imkanim
vardir.

14.Calistigim firmada kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir.

15.Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagmak i¢in ¢alistyorum.

16.Bu firmada sonuna kadar ¢alisirim.

17.Calistigim firmada her seye fazlasiyla karigirim.
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Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinize en uygun gelen
secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir.

c
S| <
g Z| s
NEYTEIELR:
=3I F| BN
2| x )a) —
S| £ % 3
IOl <l O I
Is Kaynaklar1 ve Talepleri Olcegi 112 |3 |4 |5

Otonom Calisma (Is Kaynaklar1 Maddeleri)

1. Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz?

2. Isin nasil yapildig iizerinde kontroliiniiz olabiliyor mu?

3. Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?

Mesleki Gelisim imkanlar

4. Isimde giiclii oldugum yonlerimi gelistirebilecegim imkanlar var.

5. Isimde kendimi siirekli olarak gelistiririm.

6. Isim bana yeni seyler 6grenme olanag1 sunar.

Is Yiikii (Is Talepleri Maddeleri)

1. Hizl1 ¢aligmak m1 zorundasiniz?

2. Yapmaniz gereken ¢ok fazla isiniz mi var?

3. Bir isi zamaninda yetistirmek i¢in ne siklikla fazla mesai yapmaniz
gerekir?

4. Calisirken iizerinizde zaman baskisi hissediyor musunuz?

Duygusal Talepler

5. Isiniz duygusal acidan talepkar m?

6. Isinizde size duygusal olarak dokunakli olaylarla kars1 karstya kalir
misiniz?

7. Isinizde duygusal anlamda dolgun durumlarla karsilastiginiz olur mu?

8. Calisirken onlari memnun etmek adina her seyi yapmaniza ragmen
yine de siirekli sikayet eden miisterilerle karsilagir misiniz?

9. Isinizde talepkar miisterilerle ugrasmak zorunda kalir misiniz?

10. Caligirken hak ettiginiz saygi ve nezakette davranmayan miisterilerle
kargilagir misiniz?
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Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinize en uygun gelen ,f\lﬁ = = g
secenegi (X) ile isaretlemeniz yeterlidir. = N = E S

'8,. X < | =

i o B =4 (<]

I Ol <) I
Gérev ve Baglamsal Performans Olcegi 112 |3 |4 |5

1. Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimei olurum

2. Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim

3. Verilen gorevden daha fazlasim1 yapmak i¢in goniillii olurum

4. Is tanimimda yer almasa da ise yeni baslayanlara birimim igerisinde
yardimc1 olurum

5. Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile
izin almam

6. Digerlerinin ig yiikii artinca, gii¢liikleri agincaya kadar onlara yardimci
olurum

7. Glin sonuna kadar yiiksek performansla galigirim

8. Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun Stesinde mutlaka
birilerine 6nceden haber veririm

9. Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim

10. Calistigim subedeki ve boliimiim geregi irtibat halinde oldugum
diger birimlerdeki sorumlu ¢alisma arkadagima islerinde yardimci
olurum

11. Birimim ve/veya bagli oldugum kurulusun toplam kalitesini
yiikseltecek yenilikei fikirleri bolimde sorumlu gérevliye sunarim.

12. Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem

13. Isletme icin gerekli olmasa da bazi1 gorevleri yerine getirmeye istekli
olurum

14. Bos konugmalarla uzun zaman harcamam

15. Hak edilmeyen is molalar1 alirim

16. Gereksiz yere isten ayrilmam

17. Isimin biitiin amagclarma ulasirim.

18. Biituin performans kriterlerine uygunum.

19. Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla is goriiriim.

20. Verilen gorevden daha fazla sorumluluk Ustlenebilirim.

21. Daha ust bir pozisyon i¢in uygun gérinmekteyim.
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22. Isimin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gérevlerle
ustalikla basa ¢ikarim.
23. Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek igin genelinde iyi
bir performans sergilerim.
24. Isimin amaglarina ulasmay1 planlarim ve verilen gérevi
tamamlanmasi gererken zamanda tamamlarim.
25. Isi tiim gereksinimlerini karsilarim.
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