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KADIN AKADEMIiSYENLERIN BASARISINDA DUYGUSAL ZEKANIN
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

KORKMAZ, Murat
Isletme Anabilim Dah }
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Onur KOKSAL

Mayis 2016, 124 Sayfa
Toplumsal gelismeyi etkileyen ve toplumsal gelismeye yon veren ilkelerin basinda
egitim gelmektedir. Kisilerin toplumu olusturdugu gercegi goz oniine alinirsa, egitim
- Ogretim silirecinde 6nemli role sahip olan kadin akademisyenlerin, duygusal zeka
kavraminin bilincinde olmasi ve bunu egitim Ogretim siirecine yansitabilmesi
toplumsal gelismeye 6nemli dl¢iide katki saglayacaktir. Insanlarin ¢alisma hayatinda
iletisim, kariyer gelistirme ve yonetsel yeteneklerini artirma disiinceleri ile ilgili
olarak duygusal zeka yeterliliklerini gelistirmeleri gerektigi, zamanla kabul géren bir

durum olarak belirtilmektedir.

Bu calismanin amaci, Cankir1 Karatekin Universitesi’nde gorev yapan kadin
akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik basarilar1 tizerindeki etkisini

incelemektir.

Verilerin analizi i¢in SPSS22 Statistics programindan yararlanilmistir. 123 kadin
akademisyene uygulanan anketlerden elde edilen veriler korelasyon analizi, anova

testi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemleriyle incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore, duygusal zekanin basari tizerinde pozitif yonde bir etkisinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Duygusal zeka alt boyutlarindan duygular
saptamanin basar1 alt boyutlarindan herhangi biri {lizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmamistir. Bunun yaninda, ikinci duygusal zeka alt boyutu olan duygular
kullanmanin basar1 alt boyutlarindan yalnizca ders anlatirken diizenli ve organize
olmak iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu bulunmustur. Diger bir duygusal

zekd alt boyutu olan duygulari anlamanin basar1 alt boyutlarindan konusuna
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hakimiyet, ders anlatirken diizenli ve organize olmak ve sorulara doyurucu cevap
verebilmek iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
duygusal zeka alt boyutlarindan duygular1 yonetmenin tiim basar1 alt boyutlar

tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglar, kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal zekdnin 6énemini ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kadin Akademisyen, Basari.



ABSTRACT

MASTER THESIS

A RESEARCH ON THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON
THE SUCCESS OF FEMALE ACADEMICIANS

KORKMAZ, Murat
Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Onur KOKSAL

May 2016, 124 Pages
Education is one of the most important principles that effects and directs social
development. Considering the fact that individuals form the society, female
academicians who have an important role within the process of education will
contribute a lot to social development when they are aware of the concept of
emotional intelligence and reflect this to the process of education. Necessity to
improve emotional intelligence competence in accordance with the improvement of
communicative, career development and managerial skills in professional life has

been indicated as a well accepted case.

The purpose of this study is to analyze the effect of the emotional intelligence
competence of the female academicians of Cankir1 Karatekin University on their

academic successes.

SPSS22 Statistics program has been used for the analysis of the data. Data obtained
from surveys applied to 123 female academicians have been analyzed by the

methods of correlation analysis, anova test and multiple linear regression analysis.

According to the results of the analysis, it is possible to say that emotional
intelligence has a positive effect on success. It has not been encountered that there is
a significant effect of detecting emotions which is one of the subdimensions of
emotional intelligence on any of the subdimensions of success. Besides that, it has
been found out that using emotions, which is the second subdimension of emotional

intelligence, has a positive effect only while teaching orderly and organized, one of
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the subdimesions of success. It has been identified that empathy, another
subdimension of emotional intelligence, has a positive effect on the subdimensions
of success such as being a master on a subject, being orderly and organised in
teaching and being able to answer questions satisfactorily. In conclusion, it has
revealed that managing emotions, one of the subdimensions of emotional

intelligence, has a positive effect on all subdimensions of success.

These results reveal the importance of emotional intelligence on the success of

female academicians.

Key Words: Emotional Inteligence, Female Academician, Success.
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GIRIS

Bazi bilim insanlar1 duygusal zekanin akademik basariy1 agiklayan faktorlerden biri
oldugunu vurgulamaktadirlar (Uzen, 2012: 3). Duygusal zeka, akademisyenler igin
calisma yasamlar1 icerisinde sahip olunabilecek degerli bir donanim olarak goze
carpmaktadir. Ilgili alan yazinda duygusal zekay: ilk olarak Salovey ve Mayer
calismalarinda incelemis, sonrasinda ise Daniel Goleman calismalarina konu etmistir
(Goleman, 1995: 25). Salovey ve Mayer, ¢alismalarinda duygusal zekayr dort temel
boyut itibartyla incelemislerdir. Bu boyutlar; duygulart kullanma, duygulari saptama,
duygular1 yonetme ve duygular1 anlamadir. Bu kavramlardan da anlasilacagi iizere
duygular, duygusal zekanin 6nemli bir bileseni olarak dikkat ¢ekmektedir. Duygular;
herhangi bir seyi diisiinerek ve planlayarak uzak bir hedefe varmayi, sorunlari
cozerek yetenekleri en iyi sekilde kullanmayi (Dogan, 2007: 216), dogustan gelen
zihinsel giiclerin yetenegin smirlarin1  ¢gizerek hayatta neler yapabilecegini

belirlemektedir (Goleman, 2007: 119).

Giliniimiizde artan kalite arayislart {niversiteleri de etkilemeye baslamistir.
Universitelerdeki 6nemli konulardan biri de akademisyenlerin akademik basar
diizeylerinde Kaliteyi artirma c¢abalaridir. Akademik meslegin ifade ettigi farkli
anlamlar, meslegi kendi iginde ‘kabileler ve miilkiyet alanlarina’ bolmektedir
(Becher, 2001: 15). Bu bolme, sadece arastirma fikirlerindeki farkliliklarda degil,
kurum i¢i iletisim ve kurum dis1 iletisim ile girilen etkilesim bigimlerinde de
goriilmektedir (Becher, 2001: 44). Bununla birlikte, tiniversitelerde artan bilgi ile
beraber iletisimde yasanan biiyiikk degisiklikler egitim - Ogretim ihtiyaclarinin
yeniden yapilandirilmasini gerekli hale getirmektedir. Bunun yaninda, bireylerarasi
iletisimin boyutu da degismis ve bu iletisim de duygusal zekd Onemli bir hale
gelmistir. Bu anlamda, akademisyenlerin 06zellikle ogrencileri ile aralarindaki
iliskide, duygusal zekd On plana cikmakta ve bdylece akademisyen-6grenci

arasindaki iletisim etkin hale gelmektedir.

Is yasami ve giinliik yasam alaninda arastirmact ve egitmen rolii {istlenen
akademisyen fizerine odaklanan c¢alismalarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bir

isglici olarak degerlendirilen akademisyen, hem akademik calisma hayatinda
1



yasanan doniisiim ile sekillenen bir aktor olarak, hem de bu doniisiimden etkilenen
bir kisi olarak aragtirmalara giderek daha fazla konu olmaktadir (Memis, 2013: 4).
Buradan hareketle akademisyenler, bilgi toplumunun gereksinim, beklenti ve
talepleri dogrultusunda, daha fazla Ogrenciye egitim veren, bolgesel ve ulusal
kalkinmaya daha fazla katkida bulunan bir kaynak haline gelmektedir. Genelde
toplumun o6zelde akademisyenlerin basarili olmak i¢in kisisel ve sosyal
yeteneklerinin biitiiniinii  kullanmalar1 ve ¢alisma ortaminda performanslarini
artirmalart igin duygusal zekdya 6nem vermeleri duygusal zekanin popiiler olmasina
katki1 saglamistir. Akademisyenlerin sahip olduklari entelektiiel zekanin (IQ) basari
icin tek basina yeterli olmadigini, ayn1 zamanda kisinin kendi duygularini ve
baskalarimin duygularin1 anlamasi, duygular1 kullanmasi, duygular1 yonetmesi ve
duygular1 saptamasi gibi becerilerin de olduk¢a onem kazandigini ifade etmek
gerekmektedir (Aksarayli, 2008: 757-758). Ilgili aciklamalar dogrultusunda bu
calismanin amaci, kadin akademisyenlerin duygusal zekad diizeylerinin akademik

basarilar1 lizerindeki etkisini incelemektir.

Kadin akademisyenlerin basarilart 6grencilerle iliskileri nezdinde incelenmistir.
Bunun nedeni, duygusal zekanin, yalnizca bireylerin kendi duygularinin degil, ayni
zamanda diger insanlarin duygularmin da dikkate alindigir bir kavram olmasidir.
Duygusal zeka sayesinde bireyler, diger insanlarla kurduklar iliskiyi istikrarli bir
sekilde siirdiirme imkanina kavusmaktadirlar. Sosyal rol teorisine gore toplumlar,
erkek ve kadinlar i¢in farkli roller tanimlamaktadirlar. Bu roller dogrultusunda erkek
ve kadinlar, toplumun kendilerinden beklentileri ve bu beklentilere uygun ne tiir
davraniglar sergilemeleri gerektigi konularinda fikir sahibi olmaktadirlar (Eagly,
1987). Bu teoriye gore, toplum iiyeleri sosyal iliskilerin kalitesinde meydana gelen
bir artistan mutlu olmaktadirlar. Bu mutluluk bireylerin yasam kalitelerini
yiikseltmekte, yasam kalitesi artan bireylerin ise basarili olma imkanlar
yiikselmektedir. Bu basari, yalnizca diger insanlarla kurulan iliskiler itibariyla degil,

ayn1 zamanda kariyer yasaminda da kendini gostermektedir.

Bu caligma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin problemi,

onemi, amaci, hipotezleri, varsayimlari, kisitlar1 ve modeli agiklanmaktadir. Ikinci



boliimde, duygusal zeka ile ilgili kavramsal ger¢eve liclincii bolimde ise kadin
akademisyenler ve basariyla ilgili kavramsal ¢erceveye yer verilmektedir. Dordiincii
boliimde ise kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal zekanin etkisini inceleyen

bir alan arastirmasina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

Bu boliimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, kisitlari, hipotezleri

ve modeline yer verilmektedir.

1.1. ARASTIRMA PROBLEMIi

Bu arastirmada “kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal zekanin etkisi var

midir?” Sorusuna cevap aranmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu ¢aligmanin amaci, kadin akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik
basarilar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirmanin konusu, Cankiri
Karatekin Universitesi’nde gorev yapan kadin akademisyenlerin, duygusal zeka
diizeyleri ile akademik basar1 diizeylerinin belli degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermediginin saptanmasi ve duygusal zeka ile akademik bagar1 diizeyi arasindaki

iliskinin belirlenmesidir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Duygusal zeka, gelisen ve degisen diinyada yonetim bilimi ile ugragsan bilim
adamlarinin 6nem verdigi bir konu haline gelmistir. Duygusal zekanin temeli, kisinin
kendisini nasil gelistirecegi ve nasil daha verimli calisabilecegi ile ilgilidir. Ciinkii
duygusal zeka, kisinin kendi duygularinin farkina varabilmesi, bu duygularin1 kontrol
edebilmesi ve sosyal iliskilerinde agik olabilmesidir (Cinginsiz, 2010: 100). Bireyler
huzurlu bir 1§ ortaminda, kendilerini giivende hissedip, yaptiklari isin gergekten
onemli oldugunu hissettiklerinde akademik basarilari artmaktadir. Yiiksek duygusal
zekaya sahip akademisyenler hem kendilerine hem de diger akademisyenlere karsi
sergiledikleri olumlu davramiglar sayesinde huzurlu bir orgiit iklimi

olusturmaktadirlar.



Toplumsal gelismeyi etkileyen ve toplumsal gelismeye yon veren unsurlarin basinda
egitim gelmektedir. Kisilerin toplumu olusturdugu gergegi goz oniine alinirsa, egitim
Ogretim siirecinde 6nemli role sahip olan akademisyenlerin duygusal zekaya sahip
olmalar1 ve bunu egitim - 6gretim siirecine yansitabilmelerinin, 6zelde 6grencilerin

genelde ise toplumun gelisimine 6nemli dl¢iide katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tiurkiye’deki kadin akademisyenlerin  basar1  diizeyleri ile 1ilgili olarak
gerceklestirilmis calisma sayisinin oldukca kisith oldugu dikkate alindiginda, kadin
akademisyenlerin duygusal zeka diizeyleri ile basarilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen

bu 6zgiin ¢calismanin, ulusal yazina degerli katkilar saglayacag diisliniilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma siirecinde, kadin akademisyenlerin sorulari dogru bir sekilde igten, tarafsiz

ve samimi bir sekilde yanitladiklar1 kabul edilmistir.

Kadmn akademisyenlerin veri toplama araglarindaki sorulart dogru bir sekilde

algiladiklar1 kabul edilmistir.

Arastirma yonteminin, bu arastirmanin amacina ve problemin ¢dzlimiine uygun
oldugu, secilen 6rneklem grubunun arastirma evrenini yeterli diizeyde temsil ettigi,
verilerin degerlendirilmesinde kullanilan analiz tekniklerin arastirmanin amacina

uygun yontemlerden olustugu kabul edilmistir.

1.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kisitlarint agsagidaki sekilde belirtmek gerekir.

> Arastirma orneklemi Cankir1 Karatekin Universitesi’nde gorevli olan Prof.
Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr., Ogr. Gér., Ars. Gor., Okutman, Uzman, Cevirici
unvanlari ile gorev yapan kadin akademisyenler ile kisitlidir. Zaman ve biitge

kisit1 nedeniyle diger iiniversiteler arastirmaya dahil edilmemistir.



» Arastirmanin bir diger kisit1 veri toplama yontemiyle ilgilidir. Anket yontemi
kullanilarak yapilan bu arastirmada verilerin tek bir kaynaktan (bireyin
kendisi) toplanmas1 yanliliga neden olmaktadir.

» Aragtirmada kadin akademisyenlerin basarilari, Ogrencilerle iliskileri

nezdinde 6l¢lilmiistiir.

1.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

Bu arastirmada test edilen hipotezler sunlardir.

H1a: Duygular1 anlamanin konusuna hakimiyet {izerinde pozitif etkisi vardir.
H1b: Duygular1 saptamanin konusuna hakimiyet iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hl1c: Duygular1 yonetmenin konusuna hakimiyet iizerinde pozitif etkisi vardir.

H1d: Duygular1 kullanmanin konusuna hakimiyet tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2a: Duygular1 anlamanin derse hazirlikli olmak tizerinde pozitif etkisi vardir.
H2b: Duygular1 saptamanin derse hazirlikli olmak {izerinde pozitif etkisi vardir.
H2c: Duygular1 yonetmenin derse hazirlikli olmak iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2d: Duygular1 kullanmanin derse hazirlikli olmak iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3a: Duygular1 anlamanin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3a: Duygular1 saptamanin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif etkisi

vardir.



H3c: Duygular1 yonetmenin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif etkisi

vardir.

H3d: Duygular1 kullanmanin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif etkisi

vardir.

H4a: Duygulart anlamanin 6gretmeye istekli olmak iizerinde pozitif etkisi vardir.

H4b: Duygular1 saptamanin 6gretmeye istekli olmak tizerinde pozitif etkisi vardir.

H4c: Duygular1 yonetmenin dgretmeye istekli olmak tizerinde pozitif etkisi vardir.

H4d: Duygulari kullanmanin 6gretmeye istekli olmak tizerinde pozitif etkisi vardir.

H5a: Duygulart anlamanin 6grencilerle iletisim becerileri {lizerinde pozitif etkisi

vardir.

H5b: Duygulart saptamanin 6grencilerle iletisim becerileri {izerinde pozitif etkisi

vardir.

H5c: Duygular1 yonetmenin Ogrencilerle iletisim becerileri {izerinde pozitif etkisi

vardir.

H5d: Duygulart kullanmanin &grencilerle iletisim becerileri lizerinde pozitif etkisi

vardir.

Hé6a: Duygular1 anlamanin 6grenciye ayrintili geri bildirim verme iizerinde pozitif

etkisi vardir.



Hé6b:

Héc:

Héd:

H7a:

H7b:

H7c:

H7d:

HRa:

H&b:

H8c:

Duygular1 saptamanin 6grenciye ayrintili geri bildirim verme iizerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygular1 yonetmenin 6grenciye ayrintili geri bildirim verme iizerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygular1 kullanmanin 6grenciye ayrintili geri bildirim verme tizerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygulari anlamanin ders anlatirken diizenli ve organize olmak {izerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygular1 saptamanin ders anlatirken diizenli ve organize olmak {izerinde

pozitif etkisi vardir.

Duygular1 yonetmenin ders anlatirken diizenli ve organize olmak {izerinde

pozitif etkisi vardir.

Duygular1 kullanmanin ders anlatirken diizenli ve organize olmak iizerinde

pozitif etkisi vardir.

Duygular1 anlamanm sorulara doyurucu cevap verebilmek tizerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygular1 saptamanin sorulara doyurucu cevap verebilmek tizerinde pozitif

etkisi vardir.

Duygular1 yonetmenin sorulara doyurucu cevap verebilmek iizerinde pozitif

etkisi vardir.



H8d: Duygular1 kullanmanin sorulara doyurucu cevap verebilmek tizerinde pozitif

etkisi vardir.

H9a: Duygular1 anlamanin is ahlaki lizerinde pozitif etkisi vardir.
H9b: Duygular: saptamanin ig ahlaki tizerinde pozitif etkisi vardir.
HO9c: Duygular1 yonetmenin is ahlaki tizerinde pozitif etkisi vardir.

H9d: Duygulari kullanmanin is ahlaki tizerinde pozitif etkisi vardir.

H10a: Duygulari anlamanin 6grenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum

sergilemek tizerinde pozitif etkisi vardir.

H10b: Duygular1 saptamanin 6grenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum

sergilemek tizerinde pozitif etkisi vardir.

H10c: Duygulari yonetmenin 6grenciye yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum

sergilemek tizerinde pozitif etkisi vardir.

H10d: Duygular1 kullanmanin 6grenciye yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum

sergilemek tizerinde pozitif etkisi vardir.

1.7. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢alismanin amaci, kadin akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik
basarilar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Duygusal zeka; Mayer, Salovey ve
Caruso’ nun yetenek tabanli modeli dogrultusunda dort boyut itibariyle ele alinmistir
(Schutte vd., 1998). Bunlar; duygular1 anlama, duygulari saptama, duygulari
yonetme ve duygularit kullanmadir. Calismanin diger degiskeni olan basari,
akademisyenlerin 6grencilerle iliskileri dogrultusunda Ol¢iilmiistiir. Bunun nedeni

9



duygusal zekanin, bireyin yalnizca kendi duygularini degil, ayn1 zamanda diger
insanlarin duygularin1 anlama, yonetme ve kontrol etme yetenegini ifade etmesidir
(Mayer ve Salovey, 1993). Bu anlamda, akademisyenlerin basarisi Ok (2001)
tarafindan gelistirilen 10 boyut kapsaminda ele alinmistir. Bu boyutlar; konusuna
hakimiyet, derse hazirlikli olmak, degerlendirmede adil olmak, &gretmeye istekli
olmak, 6grencilerle iletisim becerileri, 6grenciye ayrintili geri bildirim vermek, ders
anlatirken diizenli ve organize olmak, sorulara doyurucu cevap verebilmek, is ahlaki

ve dgrenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum sergilemektir.

Bu agiklamalar 1s1ginda kurulan aragtirma modeli Sekil 1.1°de goriilmektedir.

BAGIMSIZ DEGISKAEN
DUYGUSAL ZEKA
Duygular1 Anlama ‘ Duygularin Saptanmasi Duygularin Yonetilmesi ‘ Duygularin Kullanilmast
\ [/
BASARI
*Konusuna Hakimiyet *Derse Hazirlikli Olmak
*Degerlendirmede Adil Olmak *Ogretmeye Istekli Olmak
*Ogrencilerle letisim Becerileri *Ogrenciye Ayrmtili Geri Bildirim Vermek
*Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek *[s Ahlaki
*Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak
*Ogrenciye Yonlendirici, Yardime1, Destekleyici Tutum Sergilemek

BAGIMLI DEGISKEN

Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli

Birinci bdliimde, arastirmanin problemi, arastirmanin konusu ve amaci, arastirmanin
Onemi, aragtirmanin varsayimlari, arastirmanin kisitlari, arastirmanin hipotezleri ve
son olarak aragtirmanin modeli lizerinde durulmustur. Bir sonraki bdliimde, duygusal

zeka ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilmektedir.

10




IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA iLE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tez ¢alismasinin kavramsal gergevesini olusturan zeka, duygu, duygusal

zeka, duygusal zeka modelleri ile ilgili yapilan yazin ¢alismasina yer verilmektedir.

2.1. ZEKA KAVRAMI

Zeka kavramimin ¢ok uzun bir dykiisii vardir. Insanligin kendisi kadar eskidir. 5000
yildan eski olan Siimerlerin Gilgamis Destani’nda bile en eski insan karakterleri
‘akill, iyi ytirekli ve kararli® olarak tanimlanmaktadir. Baz1 insanlarin karar verme
konusunda, diger insanlara gore daha iyi oldugu fikrinin uzun siire Once
benimsendigi goriilmektedir. Bu insanlar diger insanlarla ayni bilgiye sahip
olabilirler, ancak onlar bu bilgileri tartip, degerlendirip isleme koyduklarinda
digerlerinden daha iyi sonuglar almaktadirlar (Davis, 2008: 3).

Kisisel ozellik olarak zekanmn var olan yaygin tanimina ragmen, zekanin resmi
Ol¢timii igin ciddi ¢abalarin harcanmasi 19. Yiizyill sonlarina kadar siirmiistiir.
Modern zeka testinin ilk 6rnegini 1905 yilinda Alfred Binet gelistirmistir. Binet’in
testi, 6zel bir egitim alabilecek iistiin zekali 6grencileri belirlemek i¢in Fransiz egitim
sistemine yardimc1 olmasi amaciyla gelistirilmistir. Test zaman iginde Ingilizce’ye
cevrilerek Amerika’da kullanilmaya baslanmistir. Boylece, zeka oOl¢iim aletinin
gelistirilmesi  oldukga basarili olmus ve Olgtimler oOzellikle Amerika’da

yayginlagsmistir (Davis, 2008: 3).

Zeka kavraminin alan yazinda goriis birligine varilmis bir tanimi bulunmamaktadir.
1920’11 yillarda Levis Terman, zekayr soyut diisiinme yetenegi olarak tanimlamigtir.
Bu tanima yakin bir ifade ise Mayer ve arkadaslar tarafindan soyle dile getirilmistir:
‘Zeka, nesneler arasinda benzerlik ve farkliliklart ayirt edebilme, birbirleriyle ve
biitiinle iliskilerini degerlendirebilme ve soyut akil yiiriitme yetenegi’ dir (Aslan
2009: 5).
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Tiirkiye’nin en biiyiik s6zIliigl olan Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Biiyiik
Tiirkge Sozliikte zeka, en basit sekliyle, ‘olaylar1 bagimsiz olarak diisiinebilme, yeni
durumlara basariyla uyabilme, eylem ve tutumlari belli bir diislince’ seklinde
tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Ancak zekanin, 6grenme ve 6grenilenleri yeni
durumlara aktarabilmenin yani sira, mantikli ve soyut bir sekilde diislinebilme gibi
bircok yonii olabilmektedir (Baymur, 1994: 6). Bu anlamda zeka, zihnin 6grendigini
yeni durumlara uyarlayabilme, Ogrenilenden yararlanabilme ve ¢6ziim yollar

iiretebilme yetenegidir (Oktem, 2001: 184).

Zeka ifadesi, ilk test denemesinin gelistirilmesinden itibaren psikolojide nemli bir
yere sahip olmasiyla birlikte, tek bir zeka tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni,
zekanin  yalmizca tek bir Yyetenekte kendini gostermemesi, aksine farkli

kabiliyetlerden olusan yaygin bir 6zellikte olmasidir (Demir, 2001: 41).

Thornike zekayi, iyi tepkilerde bulunabilme yetenegi olarak degerlendirirken, Binet
ise akil yiritme, hiikim verme ve elestirebilme kapasitesi olarak ifade etmistir
(Aslan 2009: 6). Buradan hareketle zeka, sembollerden ve kelimelerden faydalanarak

bir takim sonuglara ulasabilme yetenegidir (Giiney, 2000: 227).

Yaylaci (2008: 18) zekayz; bilgiyi elde etme, elde edilen bu bilgiyi 6grenme ve ¢ikan

problemleri ¢6zmeye imkan veren bilissel yetenekler biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Weschler ise zekayi; kisinin davraniglarinin, mantiksal diistincesinin ve gevre ile
etkin bir bicimde basa cikabilmek i¢in giristigi ¢abalarin tamamini kapsayan genel

bir yetenek olarak tanimlamistir (Cakar vd., 2004: 26).

Kimi psikologlarin diisiincelerine gore ise zeka dgrenebilme yetenegidir (Kelesoglu,
2007: 14). Bir bagka anlamda ise bireyin zekasi 6grenim yeteneginin genisligi ile

ilgilidir. Buna gore, ¢ok 6grenen az 6grenenden daha zekidir (Ergin, 2000: 12).

Psikolog Jean Piaget (Kiligarslan, 2009: 29), zekay1, ti¢ onemli 6zelligi agisindan

sOyle tanimlamaktadir:

12



» Zeka, cevre ile etkilesim sonucunda, kisinin = gevresiyle
gerceklestirdigi biitlinlesmenin 6zel bir halidir.
» Zeka, zihinsel yapi ile ¢evre arasindaki bir tiir etkin denge halidir.

» Zeka, bir zihinsel hareketler dizgesidir.
2.2. ZEKA KURAM CESITLERI

Duygusal zekanin gelisiminde zeka kuramlarinin etkisi fazlasiyla olmustur. Bu zeka
kuramlarindan bazilar1 Spearman’in Zekd Kurami, Piaget’in Uyum Kuramu,
Thorndike’nin Zekd Kurami, Sterberg’in Basarili Zekd Kurami, Gardner’in Zeka

Kurami olarak siralanabilir (Aslan, 2009: 10):
2.2.1. Spearman’in Zeka Kuram

Spearman’a gore zihinsel faaliyetler her eylemin kaynagidir. Bu kurama gore, zeki
insanin Ozellikleri, karsilastig1 olaylari ¢gabuk anlamasi, dogru kararlar vermesi, ilgi
cekici konularda konusmasi, konulara yeni agilimlar getirmesi ve konunun farklh
boyutlarini gorebilmesiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Spearman, zeki bir insanin her
alanda basarili oldugunu ve zekice davranislar sergiledigini ne siirmiistiir (Ozkan,
2009: 13). Insanlarin bazi alanlarda digerlerine gore daha hizli olmasimi ise genel
zekanin farkli faaliyetlerde ortaya ¢ikma durumu olarak agiklamistir. Genel zeka,
kaynagindan ¢ikan suyun birgok farkli yone akmasi gibi 6zel alanlardaki yeteneklere

baglidir (Morris, 2002: 304).
2.2.2. Piaget’in Uyum Kuram

Insan ile ¢evresi arasindaki etkilesim sonucunda olusan dengeyi ifade eden kavram
uyumdur. Isvigreli psikolog Jean Piaget tarafindan gelistirilen ‘Uyum Kurami’
zekdy1 insanin ¢evreyle uyumunu saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Zeka,
insanin yasam kosullarina uyum saglamasi sonucunda siirekli olarak gelismektedir.
Insan yasami boyunca yasadigi diinya ile bir denge durumuna ulagmak igin
cabalamakta ve bunun igin bircok bilissel faaliyette bulunmaktadir. Insanin

cevresiyle etkilesimi sonucu ulastigi dengenin diizeyi zeka diizeyi ile dogru
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orantilidir. Zekanin gelisimi saglandik¢a insanin c¢evresiyle etkilesiminde de hem
niteliksel hem de niceliksel artislar kaydedilmektedir. Bu artislar daha c¢ok biligsel
faaliyeti gerektirmektedir. Biligsel faaliyetlerin artmasi ise zekanin gelismesine yol
acmaktadir (Basaran, 2004: 103). Piaget'in oyun kurami biligsel gelisime
dayanmaktadir. Insan zekdsmin gelisimi, Oziimleme ve uyum islemlerine
baglanmaktadir. Buna gore, biitiin organik gelisimlerin temelinde bu iki 6genin

oldugu belirtilmektedir (Kogyigit, 2007: 334).
2.2.3. Thorndike’nin Zeka Kuram

1874-1949 yillar1 arasinda yasayan ve modern egitim psikolojisinin kurucusu olan
Edward Thorndike, calismalariyla zekanin gelisimine katkida saglamistir (Giirel,
2010: 344). Edward Thorndike’nin ortaya attigi ¢coklu faktor kurami, zekay ii¢ ana
kisma ayirmustir. Bunlar; sosyal zeka, soyut zekd ve mekanik zekadir. Bu zeka

cesitleri asagidaki gibi aciklanmistir (Aslan, 2009: 10):

» Sosyal zeka: Sosyal zeka kavrami toplumsal iligkilerinde basarili olma,
yani insanlarla iyi iligkiler kurma, iligkileri siirdlirme, insanlar1 anlama ve
uyum saglama yeteneklerine iliskin zeka boyutunu temsil etmektedir.

» Soyut zekd: Semboller ve kavramlarla diisiinebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir. Matematiksel iligskiler kurmak 6rnek verilebilir.

» Mekanik (Somut) zeka: Makine, arag ve gereglerin nasil g¢alistiklarini
anlama ve bunlar1 kullanma yetenegi mekanik zekanin kapsama alanina

girmektedir.

Isik’a gore, zekanin; yapilabilecek islerin zorluk derecesi (diizey), yapilacak islerin
igeriginin farkli olmasi (genislik) ve ¢ozliim siiresi (hiz) seklinde {i¢ yonii vardir.
Diizey ve genislik, zeka alaninm1 olusturur. Zekay1 6lgmek, hiz faktoriinii g6z Oniine

alarak zeka alanini saptamaktir (Isik, 2011: 12).
2.2.4. Sternberg’in Basarih Zeka Kuram ve Yedi Asamali Yetenek Modeli

“Basarili zekd kurami”, Robert Sternberg tarafindan 1985-86 yillar1 arasinda ortaya

atilmistir (Morris, 2002: 304). Robert Sternberg, kisinin i¢inde bulundugu sosyo-
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kiiltiirel ortama gore zayifligim1 gidermesi, iistiin yoniinden yararlanmasi, ¢evreye
uyum saglamasi, ¢evreye sekil vermede analitik, pratik ve baglamsal becerilerini
kullanmasi ve yasamda basarili olmasi i¢in gerekli olan yetenegi basarili zeka olarak

tanimlamistir (Aslan, 2009: 17).

Sternberg, basarili zekd kuraminin pratik yeteneklerini, yaratici yeteneklerini ve
analitik yeteneklerini birlestirip {i¢ asamali Basarili Zekd Modelini ortaya atmistir
(Aslan, 2009: 17-18). Buna gore:

> Analitik yetenek: Kisinin isini arastirma, anlama ve problem ¢6zmede
nasil yapilacagini 6grenme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir.

» Yaratict yetenek: Problemleri yeni ve farkli yollarla ¢6zme yetenegini
kapsamaktadir.

> Pratik yetenek: Bireyin sosyo-kiiltiirel g¢evresine uyum saglamasina

yardim eden pratik diisiinme yetenegini ifade etmektedir.

Sternberg, ¢ asamali basarili zekd modelinin yetenek siniflandirmasinin
yetersizligini gérmiis ve 2000 yilindaki arastirmasinda modelini yedili tarzda yeniden
smiflandirmistir. Bu yedi asamali modelin boyutlari ise su sekildedir (Aslan, 2009:
18):

» Analist yetenek: Akademik cevrede daha c¢ok goriilen yetenektir. Ses
getirmeyen bir tez buna ornek verilebilir.

» Yaratict yetenek: Yeni fikirleri kolayca iiretebilen, fakat fikirleri
tamamiyla uygulamaya aktaramayan yetenek tiirtidiir.

> Pratik yetenek: Onemli diisiincelere ihtiyag duyulmayan yalniz ikna
ediciligin gerekli oldugu yetenektir.

» Analitik yaratic1 yetenek: Yiiksek kalitede orijinal fikirlerin tiretilebildigi,
ancak fikirlerin icrasinin iletisim yetersizligi nedeniyle aksadigi
yetenektir.

» Analitik pratik yetenek: Fikirlerde daha ¢ok ayrintiya dikkat edilmesi

gereken yetenektir. Avukatlik meslegi 6rnek verilebilir.
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» Yaratici pratik yetenek: Fikirlerin degerli olduguna bagkalarini ikna etme
yetenegidir. Danigmanlik firmalart 6rnek verilebilir.

» Miikemmel dengeli yetenek: Hayal kurmayla ilgili olan en list yetenektir.
2.2.5. Gardner’in Coklu Zeka Kuram

Zekanin birden ¢ok bilesenden olustugunu savunan Gardner, kuraminin temelinde
biyolojik ve kiiltiirel unsurlarin yer aldigini savunmaktadir. Zekanin, birbirinden
bagimsiz olarak isleyen, sekiz bileseni oldugunu ileri siirmekte ve bir etkinligin
aslinda birkag zekd bileseninin birlikte calismast sonucu ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Gardner, Coklu Zeka Kuraminda sekiz tiir zekddan s6z etmektedir.

Bunlar:

» Sozel/Dil Zekast: Bir dili konusma, yazma, dinleme ve okuma gibi ilgili
dilin  temel islemlerini agik¢a kullanabilme yetenegi olarak
belirtilmektedir (Basaran, 2004: 8-9).

» Mantik/Matematiksel Zeka: Sayilar1 ve akil yliriitmeyi en iyi sekilde
kullanan zeka tiirti olarak belirtilmektedir (Basaran, 2004: 8-9).

» Gorsel/Uzamsal Zeka: Kisiler, zihinlerinde resimler yaratarak bunlari
cizmektedir. Iyi bir hayal giicleri vardir (Basaran, 2004: 8-9).

> Bedensel/Kinestetik Zeka: Problem ¢6zerken bedensel olarak
gergeklestirilen hareketlerin tamammin kullanilmasini gerektiren zeka
turtidiir. Bu zeka tiirtiniin viicut hareketlerini kontrol etmeyi ve viicut
hareketlerini yorumlamayi, fiziksel objelerle ugrasmayi, beden ve zihin
arasinda bir uyum olugmasini sagladig ileri siiriilmektedir (Baran, 2011:
161).

» Miizik/Ritim zekasi: Miizik sesini, ses tonunu, ritmini ve beste yapma
becerisini fark edebilme zekési olarak tanimlanmaktadir. Bu zeka
tirliniin kisinin bir mizige duyarlihigi ve refleks verme yetenegi ile
basladig ileri siirilmektedir (Baran, 2011: 161).

» Sosyal Zeka: Kisilerin niyet, gidii, isteklerini anlama ve etkilesimde
bulunma kapasitesi olarak belirtilmektedir. Sosyal zeka, genellikle

kisilerin iligkilerini, bagka kisilerle ortak ¢alismasini, diger kisileri tanima
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ve onlardan bir seyler d6grenme konularini kapsamaktadir (Kelesoglu,
2007: 14).

> Oze Doniik (Igsel) Zeka: Bu zeka ise kisilerin kendi duygularma
ulasabilmeleri, kendini tanima zekasi1 ya da kendini bilme ve giidiilerini
anlama yetenegi olarak belirtilmektedir. Oze déniik zekasi giiglii olan
kisiler, coskularinin ve heyecanlarinin sinirlarini anlayan, davranislarini
yonetirken bunlara giivenen bireylerdir (www.cokluzeka.com).

» Doga Zekasi: Kisilerin, etrafindaki bitki ve hayvanlarin tiirlerini ayirt
ettiklerinde ve alt tiirleri siniflandirabildiklerinde bu zeka tiiriiniin ortaya

ciktig belirtilmektedir (Baran, 2011: 161).

2.3. DUYGUSAL ZEKA iLE iLGILi YENi GELiSTiRiILEN ZEKA TANIMLARI

Son zamanlarda alan yazinda duygusal zeka kavramiyla benzer 6zellikleri bulunan
farkli zeka tanimlar1 yapilmistir. Bu zeka tanimlari ise; ahlaki(moral) zeka, kiiltiirel

zeka, orgiitsel zekadir (Aslan, 2009: 19-23):

» Ahlaki (Moral) Zeka: Kisinin temel ahlak prensipleri, kisisel degerleri ve
inanglar1 gibi ahlaki sinirlarin, diisiince, duygu ve dis etkenler yoluyla
olusan davraniglariyla etkilesimi olarak tanimlamaktadir.

» Kiiltiirel Zeka: Caligma hayatinda daha g¢ok kullanilmaya baglanan
kiltirel zeka, kisilerin karsilastiklart ¢ok c¢esitli iliskilerin, kiiltiirel
dinamiklerini ¢ozmede yararlanilan sistematik bir isleyisi anlatmaktadir.

> Orgiitsel Zeka: Bir orgiitiin ¢evreye daha iyi uyum saglama amaciyla,
bilgiye ulagma, bilgiyi yorumlama, bilgiyi olusturma ve kendi amaci
dogrultusunda bilgiyi stratejik anlamda kullanabilme kapasitesi olarak

tanimlanmaktadir.

2.4. DUYGU KAVRAMI

Bu baslik altinda duygularin tanimi1 ve 6zellikleri ele alinmaktadir.
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2.4.1. Duygunun Tanim

TDK Tiirk¢e Sozliikte, duygu kelimesi “belli bir uyaran karsisinda genellikle giidii
ve degerlerle iligkili olarak belirip ¢ogu kez siireklilik ve tutarlilik gosteren,
heyecandan daha zayif bir uyarim Dbi¢imi” seklinde tanimlamaktadir

(www.tdk.gov.tr).

Oxford Ingilizce sozliigii, duyguyu “herhangi bir zihin, his, tutku ve calkantisi;
herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlamaktadir (Ergin,
2000: 1).

Duygu kavrami; duydugumuz, duyumsadigimiz her sey, Ozellikle de tim
tutkularimizin, hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimizin, agk, sevgi gibi genel
hallerimizin, genel ve iggiidiisel egilimlerimizin genel adi olarak da
tanimlanmaktadir (Cevizci, 2000:290).

Mayer ve arkadaslar1 (Aslan, 2009: 9) ise duyguyu, psikolojik, bilissel, motivasyonel
ve deneyim gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemden olusan organize olmus zihinsel

tepkiler olarak tanimlamiglardir.

Bagka kisilerin duygularin1 dogru olarak okuyabilen kisiler, i3 yasaminda beraber

calistiklar1 meslektaslariyla iletisimde daha etkin olurlar (Giilliice, 2010: 12).

Duygular1 6grenmek i¢in kisinin duygusal durumunun isaretleri su sekilde olacaktir

(Davis, 2008: 118-120):

» Yz ifadeleri (gozler, agiz ve alin 6zellikle belirleyicidir)

» G0z temasinda bulunma veya bulunamama

» Bedenin durusu (kollarin baglanisi, geriye yaslanig)

> Ses tonu

» Psikolojik durum (avug iginin terlemesi, gergin kaslar, disleri sikmak)

> llgisiz veya dikkati daginik gériinmek

Tablo 2.1°de duygular1 tanimak ve 6grenmek i¢in Duygu Cesitlerine yer verilmistir.
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Tablo 2.1: Duygu Cesitleri

DUYGULAR

TEPKILER VE YARATTIGI ETKILER

MUTLULUK

Giiliimseme, dudak kenarlar1 yukar1 kivrik, biiylik ihtimalle disler goriiniir. Gozlerin
dis koselerinde kirisik bir cilt. Yiiksek sesle konusma, kahkaha. Dans etme veya

ziplama, alkig tutma, geriye yaslanma, kollar agik.

HUZUN

Somurtmak veya kaslarin1 ¢atmak, dudaklar ve ¢ene asagi kivrik. Aglayan, sarkik
gbzkapagi, kaglarin i¢ kisimlari kalkik. Biraz yavas konusmak, dikkatini verememek,
kekemelik ihtimali, duyulabilir i¢ gegirme. Diisiik omuzlar, yumusak kaslar, sarkik

bas, hareketsiz veya pasif durus.

OFKE

Kasglar gatik, gerilmis kaslar ve agiz. Goziinii dikip bakma, biiziilmiis alin. Cok yiiksek
sesle ve hizli konugma, gergin eklemler, baskalarini rahatsiz etme. Kafa sarsilir,

saldirgan hareketler vardir (eller yumruk bi¢iminde kalcada).

KORKU

Gergin agiz, titreyen dudaklar, titresen disler. Gozler ardina kadar acik, hizli hizli
gozler kirpilir, aglama olur. Hizli ve oldukea yiiksek sesle konusma, gergin veya titrek
ses veya diizensiz soluk, ¢iglik atilabilir. I¢ine kapanik veya donuk reaksiyonlar,

kivranmak, terli avuglar, sert kaslar.

SASIRMA

Acik agiz, kenarlari biraz disa kivrik. Gozler ardina kadar agik, kaslar kalkik ve ayrik.
Sessiz bir afallama veya yiiksek sesle heyecanla konusma. Agiz ellerle kapatilmis

veya donakalmis.

NEFRET

Ust dudak kivrik, biiyiik ihtimalle dil goriiniir. Kaslarin i¢ koseleri catik. Alcak ve
yavas konusma, homurdanma girtlaktan ses ¢ikartma. Kafa arkaya veya yana hareket

eder, burusuk burun.

Kaynak: Davis, 2008: 119-120.

2.4.2. Duygularin Ozellikleri

Duygular genel olarak yedi 6zellige sahiptir (Baltas, 2006: 13-15):

» Kisiye 6zel temel duygular: Kisiye ait bu duygular kiiltiirden bagimsiz,

insana 0zgii ¢ekirdek duygulardir. Korku, kizginlik, saskinlik, mutluluk,

tiksinme gibi duygular genellikle temel duygular olarak bilinmektedir.

» Duygularin biyolojik kaliplari: Beynin i¢ kisimlarinda yer alan sistemler,

duygularin belli bir diizen i¢inde siralanmasindan sorumludur. Bu yapilar

organizmanin biyolojik yapisina 6zgii ve ortaktir. Hissedildiklerinde

diistince ve davranisi etkilemektedir.
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» Duygular kisiye 6zeldir: Bedensel kaliplarin ayni olmasina karsin ayni
uyaranlara farkli kisiler farkli duygusal anlamlar yiiklemektedir.

» Duygu bedene akseder: Kisi duygunun ortaya c¢iktigin1 fark etmeden
once, duygu bedene niifuz eder. Duygularin bedene yansimasi, diisiince
yansimasindan daha onceliklidir.

» Duygular ortakg¢i arar: Kisiler duygu eslesmesi yapma ihtiyacindadirlar.
Kisi birlikte oldugu ve 6nem verdigi insanlarin duygularini benimseme
egilimindedir. Kisiler duygularina ortak¢t bulduklarinda iligkiler
yakinlasir, bulamazsa iliskiler uzaklasir. Bu ortaklik beden diline de
yansir. Jest ve mimiklerdeki ortaklik, beden dili yansimasi olan giysi ve
aksesuarlarda bile kendini gostermektedir.

» Duygular gegicidir: Duygunun bu 6zelligi kapsaminda zamanla bir takim
degismelerin  meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Insan
duygularinda boyle bir degisme olmasa {list iiste gelen duygularin
olusturacagi yumak, yasami basa c¢ikilamaz hale getirir. Bu yogunluk ise
duygularin ve enerjinin verimli kullanimini engeller. Duygu paralel
diisiincelerle beslenirse pekisir ve siirer. Olumlu duygular i¢in verimli
olan bu beslenme, olumsuz duygular i¢in yikici sonuglar dogurabilir.

» Ayni duyguyu uzun zaman yasamak normal degildir: Degisen sartlara
gore duygunun siirmesi ve duygularin asilamamasi psikolojide post
travmatik stres olarak gortilmektedir. Dis diinyada ivmesi en yiiksek olan
unsurlardan biri degisimdir. Kosullarin farklilasmasina serbest birakilan
duygular uyum gosterir. Bu kitlenme duygu islevini bozar ve hayatin

akigina ayak uydurulamamasi gibi sikintilar baslar.

Kiligarslan’a (2009: 23-24) gore ise duygularin 6zelliklerini; 6znel bilesen, bilgiye

dayali bilesen, psikolojik bilesen ve disavurumcu bilesen olarak siralamak

miimkiindiir. Oznel bilesen, bireyin duygu olarak tanimladigi ve ifade ettigi

durumdur. Bilgiye dayali bilesen, duyguyu algilamanin, degerlendirmenin ve

davranig bigimlerinin kontrol mekanizmasinin arayisidir. Psikolojik bilesen, her tiirlii

duyguyla baglantisi olan bedensel tepkileri konu almaktadir. Son olarak disavurumcu

bilesen ise insanin motor davranislarini kapsayan kagma, saldirma ve kizarma gibi

20



durumlart i¢ine alan yapidir. Boylece, duygularin sahip oldugu bir takim 6zellikler

hayatimizda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.5. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka kavramu ilk olarak 1990 yilinda Yale Universitesi'nden Peter Salovey
ile New Hampshire Universitesi'nden John Mayer tarafindan kullanilmistir (Karakas,
2011: 8). Salovey ve Mayer (Yesilyaprak, 2001: 1) duygusal zekayr "kendisinin ve
baskalarmin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisiince ve eyleme

kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek" olarak tanimlamislardir.

Goleman tarafindan 1995°te yayimlanan kitabin zeka alani olarak duygularin ifadesi
ve ¢alismasi duygusal zeka kavramini popiiler hale getirmistir (Schutte vd., 1997:
167). Duygularin akillica kullanilmasina duygusal zeka denir (Cakar vd., 2004: 34).
Duygusal zeka; duygulari anlama, degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi;
duygular1 veya duygusal enformasyonu anlama yetenegi ile duygusal ve entelektiiel
gelisimi saglamak i¢in duygular1 kontrol ve ifade etme yetenegini igermektedir

(Yaylaci, 2006: 202).

Kisilerin iist diizeydeki tecriibelerinde duygunun yapici rolii gittikge artan bir ilgi
konusu olmaktadir. Duygularin zekaya degil, yasamdan doyum saglamaya katkis1
oldugu konusundaki inanis duygusal zekéaya dair yapilan bir¢ok arastirma sonucu ile
desteklenmektedir. Bireyin kendisinin ve bagkalarmin i¢inde bulundugu duygular
dogru bigimde algilayip degerlendirmesi, ifade etmesi, bu duygular arasinda ayrim
yapip, elde ettigi bilgileri davraniglarinda kullanmasiyla ilgili kabiliyetlerini
tanimlayan duygusal zeka, kisinin ozel, 13 ve kariyer yasamindaki basarisini

belirlemede diger faktorler kadar etkili olmaktadir (Acar, 2001: 210).

Duygusal zeka, her zaman ve her yasta gelistirilebilen, insanlarin karar vermelerinde,
secim yapmalarinda, karsilastiklar1 problemleri ¢6zmelerinde, c¢evrelerindeki
insanlarla 1yi iliskiler kurmalarinda, IQ ’nun yaninda yer alan ve kullanildik¢a gelisen

bir yetenekler dizisi olarak goriilmektedir (Sternberg, 1997: 1030-1037).
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Duygusal zeka zihin ile ilgili bir yetenektir. Duygusal zeka yalnizca bir takim
duygulara sahip olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda duygularin ne anlama geldigini
anlamaktir (Erdogdu, 2008: 64). Duygu kavrami akil gerektirir; ancak Kisiyi zihinsel
sisteme ulastiran, yaratict diislincelere meydan veren unsur yine duygulardir

(Epstein, 1999: 32).

Duygusal zekd basarinin temelinde %90 oraninda etkilidir. Duygusal zekanin
temelinde ise ozgiiven yatmaktadir. Ozgiiven, kisinin kendi basina bir sey
yapabilecegine inanmasidir. Bilgiyi temel alan akademik veya zihinsel zeka adi
verilen faktdriin basariya katkisi ise %4-5 dolaylarindadir. Ozgiiveni yiiksek olan

kisi, bilgi eksikligini arastirarak kapatabilmektedir (Dogan, 2005: 110-111).

Duygusal zeka verimliligi artirmakta her yoniiyle en az biligsel zeka kadar onemlidir.
Duygusal zekd goriilmeyen firsatlar1 goriilmesine ve insanlar arasindaki sorunlarin
algilanmasina daha fazla yardim etmektedir. Duygusal zekalar1 sayesinde insanlar
duygulardan faydalanip bilge bir insan olmay1 6grenmekte ve boylece basari oranlari
belirgin derecede artmaktadir. Duygusal zekd hayatin baskilar1 karsisinda daha

dayanikli olunmasina yardimci olmaktadir (Manz, 2009: 64).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin duygularini ve baskalarinin duygularini kontrol
etme, duygular arasinda en iyisini segebilme ve Kkisinin duygularimi hayatinda
kullanabilme yetenegini igeren sosyal zekanin bir tipidir (Mayer ve Salovey, 1993:
434-442). Salovey ve Mayer (Cacioppo ve Gardner, 1999: 194-214) duygusal zekay,

sosyal zekanin bir bi¢gimi olarak tanimlamaktadir.
Tablo 2.2°de duygusal zekanin yedi unsuruna yer verilmistir:

Tablo 2.2: Duygusal Zekanin Yedi Unsuru

. Kisinin davranigi, kendi bedeni ve yasami iizerinde bir denetim ve

GUVEN .

egemenlik kurmasi

Kisilerde gbzlenen arastirma ve dgrenmeye yonelik olumlu keyif veren bir
MERAK - g g yey y

his
AMAC Bir etki ortaya ¢ikarma ve yetenegi ile birlikte, bunu hayata gegirme
OZDENETIM Yasina uygun bir bigimde kendi davranislarini kontrol edebilme
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o . Bagkalar1 tarafindan anlagildigi ve bagkalarini anladigini hissederek temasa
ILISKI KURABILME )
gegebilme
ILETISIM Fikir, his ve kavram aligverisinde bulunabilme
. Bir grup faaliyeti icinde, kendi ihtiyaglariyla baskalarinin ihtiyacim
ISBIRLIGI £ . Y ) Y Y Y
dengede tutabilme yetenegi

Kaynak: Dogan, 2005: 119.

‘Duygusal zekanin incelenmesi, duygusal zekanin basar ile iliskisi ve Ogretime

katkis1’ isimli ¢alismasinda Stottlemyer (Stottlemyer, 2002: 25), akademik basariyla

secilmis duygusal zeka becerileri arasinda anlamli iligki bulmustur.

Universitelerin sosyal bilim alaninda calisan 6gretim elemanlarmin duygusal zeka

diizeylerinin saglik ve fen bilimleri alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinkinden

daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Bunun nedeni, sosyal bilimlerin temel ¢aligma

alaninin insan olmasidir (Ersanli, 2003: 70). Boylece, duygusal zekdy1 yasamimizin

her alaninda kullanmak mimkindiir.

Yukarida yer alan duygusal zeka tanimlarinin 6zeti Tablo 2.3de yer almaktadir.

Tablo 2.3: Duygusal Zeka Tanimlar ile flgili Ozetler

Mayer ve
Salovey (1993)

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini ve bagkalarmin duygularimi kontrol
etme ve kisinin duygularim1 hayatinda kullanabilme yetenegini igeren sosyal

zekanin bir tipidir.

Sternberg (1997)

Duygusal zekd, her zaman ve her yasta gelistirilebilen, insanlarin karar
vermelerinde faydalandiklar1 kullanildikga gelisen bir yetenekler dizisi olarak

goriilmektedir.

Bireyin kendisinin ve bagkalarinin iginde bulundugu duygulari dogru bigimde

Acar (2001) algilayip degerlendirmesi, elde ettigi bilgileri davraniglarinda kullanmastyla ilgili
kabiliyetlerini tanimlayan duruma duygusal zeka denir.
Cakar (2004) Duygularin akillica kullanilmasina duygusal zeka denir.

Yaylaci (2006)

Duygusal zeka; duygular1 anlama, degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi

olarak tanimlanmaktadir.

Erdogdu (2008)

Duygusal zeka zihin ile ilgili bir yetenektir.
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2.6. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka modelleri incelendiginde iki model ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
duygularin iliskiler ve miinasebetler hakkinda belirleyici oldugu hipotezine dayanan
‘Yetenek Modeli’dir. Yetenek modeli, duygulardan mantik ve akil yiiriitme
modelidir. Mayer, Salovey ve Caruso modeli, bir yetenek modelidir. Duygusal
zekanin diger modeli ise ‘Karma Model’dir. Bu model basari igin parlak vaatleri olan
bir modeldir. Karma modelde, sosyal beceriler, kisilik 6zellikleri ve davranislar gibi
yetenekleri bir arada bulunduran duygusal zekd tanimlarina yer verilmektedir.
Goleman’in modeli, Bar-On modeli, Weisinger’in modeli ve Cooper-Sawaf’in

modeli gibi modeller karma modellere 6rnektir (Aslan, 2009: 51).

2.6.1. Mayer, Salovey ve Caruso’nun Modeli

Mayer, Salovey ve Caruso’nun modelinde kisinin duygularini yonetmesinde,
baskalarmin duygularinin fark edebilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Aslan, 2009:
52). Ayrica, bu model duygusal zekanin 6nemi ve duygulardan yararlanarak mantik
yuriitmenin potansiyel kullanimlart tizerinde durmaktadir. Aksiitli’ye (2013: 12)
gore, duygusal zekanm faaliyet kapsami, duygularin sozli ve soOzsiiz
degerlendirilmesi, Kilicarslan’a (2009: 52-53) gore ise kisinin kendi duygularimi
diizenleyebilmesi ve duygusal igerikli problemlerin ¢oziimiinde duygulardan istifade
edilmesidir. Brown ve Schutte (Brown vd., 2006: 591) bir ¢alismalarinda daha
yiiksek duygusal zekanin daha az yorgunluk belirtileri ile iliskisini bulmustur.

Salovey ve Carusu modellerinde duygusal zeka, dort basliktan olusan bir yapi

seklinde diizenlenmistir. Bu model Tablo 2.4’de sunulmustur.

Tablo 2.4: Salovey ve Caruso’nun Modeli

YAPILAR YETENEKLER

| Kisilerin ne hissettigini bilir. Duygulardan bahseder. Hislerini gosterir. Uzgiin
Duygular .
S oldugunda bunu ifade eder. Mutlu veya keyifli oldugunda giiliimser. Kisileri dogru

aptama )
sekilde okur. Kendi duygularini fark etmede basarilidir.
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b | Yaratici diisiinceye sahiptir. Ilham kaynagi. Duygular giiclii oldugunda 6nemli olana
uygulari C . o . .
Kull odaklanir. Duygular diisinmeyi gelistirir. Diger kisilerin ne hissettigini anlayabilir.

utlanma
Duygular inanglar ve fikirleri bildirmeye ve degistirmeye yardim eder.

Kisiler hakkinda dogru varsayimlarda bulunur. Ne sOylemesi gerektigini bilir.
Duygulari Kisilerin ne hissedebilecegi konusunda iyi tahminler yapar. Zengin bir duygusal
Anlama kelime haznesi vardir. Kisilerin ¢eligkili duygular1 olabilecegini bilir. Geligmis bir

duygusal bilgiye sahiptir.

Duygular dikkati odaklar, karar vermeye yardimci olur, intibak edebilen davraniglar

b | harekete gegirir. Kisiyi duygusal olarak hazirlar, sakinlestirir ya da istenen ruh halinde
uygulari . . o . . . L .
tutabilir. Diger kisileri neselendirir, sakinlestirir ya da hislerini uygun sekilde
Yénetme .y - - - . . - -

yonetebilir. Kendi hislerine ve bagkalarinin hislerine agiktir. Zengin bir duygusal

yasam siirer. Diger kisilere ilham kaynag olur.

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007: 72-84-98-110.

Duygulart Saptama: Duygusal zekaya katkida bulunan en temel beceri duygulari
saptama yetenegidir. Duygular1 saptama yetenegi gelismemis olan kisiler, duygulari
anlayabilme veya duygulart birbirinden dogru sekilde ayirt edebilme yeteneginden
yoksun olmaktadir. Cocuklarin nasil okuma yazmaya ge¢meden oOnce alfabe
ogrenmesi gerekliyse, duygulart dogru tanimak, nitelendirmek ve tanimlamak da,
duygularin daha gelismis kullanimlart igin temel olmaktadir. Alexithymia diye
bilinen psikolojik durum, duygulari anlatma ve tanima yetersizliginden ibarettir. Bu
tip bozuklugu olan kisiler genellikle kendi duygusal durumlarini bagkalarina, hatta
kendilerine bile anlatabilmekten yoksundurlar; kendilerine ve baskalarina anlasabilir

bir yolla (dil gibi) kisisel hislerini sunma yetenekleri yoktur (Davis, 2008: 14-15).

Kisilerin neler hissettigini net bir sekilde saptama yetenegi, sadece basar1 ve
mutluluk i¢in degil, ayn1 zamanda yasami siirdirmek i¢in de c¢ok biiyilk dnem
tasimaktadir. Duygularin dogru saptanmasi, karar vermek ve harekete gegmek i¢in
gerekli olan temel duygusal veriyle sonuglanmaktadir. Veri kaynagi olmadan dogru
kararlar alip uygun adimlar atilmas: beklenmemektedir. Kesin ve dogru duygusal
tespitler, ayni zamanda, hissetmedikleri bir duyguyu ifade eden biri tarafindan
kandirilamayacag1 anlamina gelmektedir. Istege bagh giiliimseyebilmek ¢ok kolay
oldugu halde, eger mutlu degilseniz gercek bir giiliimseme yaratmaniz daha zordur

(Mayer, 2008: 507-536).
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Psikologlar uzun zamandir duygular ve yiiz ifadeleri arasindaki bag ve yiiz
ifadelerinden duygusal durumlar1 anlama yetenegi iizerinde arastirmalar
yapmaktadirlar. Bu arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular asagiya ¢ikartilmistir

(Davis, 2008: 21-22):

» Belirli yiiz ifadeleri ile baglantili az sayida duygu vardir. Arastirmacilarin
¢ogu, alt1 veya yedi duygu oldugu konusunda hemfikirlerdir. Bu duygular
ise korku, 6tke, mutluluk, hayret, {izlintli, nefret ve kiicimsemedir. Tabi
ki bu duygularin karisimindan olusan baska duygular da vardir.

» Diinyanin her yerinde kisiler duygular1 yasarken ayni yiiz ifadelerini
kullanirlar. Farkli kiiltlirler {izerine yapilan birgok arastirma, alti veya
yedi duygu ve yiz ifadesi kombinasyonunun ayni oldugunu
desteklemektedir.

> Kisiler, kendi kiiltiirtinden olan kisilerin yiiz ifadelerini ¢ozmek i¢in o
kiiltiir icinden gelmelidir. Ancak kisiler yiiz ifadelerini genellikle dogru
anlamaktadir.

» Yiiz ifadelerini dogru anlamak genel anlamda iyi olsa da bu tip

coziimlemelerde bulunan kisiler arasinda yeteneklere gore farklar vardir.

Duygulart  Kullanma: Duygular1 davetsiz misafirler olarak gormek yerine,
farkindaligin kilit unsuru olarak kabul etmek gerekmektedir. Iletmek istedigimiz en
onemli mesajlardan biri, duygular, disiincelerin degerini artirmaktadir. Duygular,
diigiincelere yardim etmektedir. Duygular, sorun ¢ézme yetenegini gelistirmekte ve
muhakeme giiciine katkida bulunmaktadir. Duygulari akillica kullanabilme yetenegi,
yaratict  diisiincenin temelini olusturabilir. Insanlar, belirli bir ruh haline
biiriindiiklerinde olaylar1 farkli agilardan gorebilmekte ve olaylari yeni bir gozle

bakarak ona gore degerlendirmektedir (Carusa ve Salovey, 2007: 86-91).

Herhangi bir durumda duygularin nasil isleyeceklerini gdrebilmek i¢in duygulari
tanimak gerekmektedir. Duygular1 etkin bi¢cimde kullanabilmek igin nasil
calistiklarin1 bilmek 6nemlidir. Duygular1 kullanma girisimlerinin basarili olabilmesi
icin uygun bi¢imde diizenleme gerekmektedir. Duygular1 basariyla kullanmak bir

hedefe varmak i¢in kaynagin giiciinii dizginleyebilmek anlamina gelir. Duygularin
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kullanilabilecegi yollardan biri, ¢alisirken performans artirmaktir. Ornegin, duygular
pesinden kosulan bazi hedefleri inatla elde etme yetenegini gelistirmek igin
kullanilabilmektedir. Genel refahi artirmak i¢inde duygulari kullanmak onemlidir.
Psikologlar olumlu duygularin gegici de olsa eylem ve diisiince yelpazesini

genislettigini diisinmektedir (Davis, 2008: 87-91).

Bagkalarmi etkilemek i¢inde duygulari kullanmak kisiler i¢in onemlidir. Yasam,
baskalara kendi fikrini ve davranisini benimsetmeye calismanin kiginin avantajlhi
oldugu durumlarla doludur. Yasamlarin1 beraber gegirmeleri, beraber ¢ocuk sahibi
olmalari, beraber islerini degistirmeleri ve beraber yeni bir sehre veya iilkeye

taginmalari igin baskalarini ikna etme kabiliyeti olmalidir (Davis, 2008: 93).

Duygulart Anlama, Duygusal zekanin dort yetenegi arasinda zihinsel siiregle en
yakindan ilgili olanidir. Duygulara neyin yol actigini, ¢esitli duygular arasindaki
iligkilerin ne oldugunu, duygularin bir asamadan digerine nasil gegis yaptigini ve
biitin bunlarin nasil dile getirilecegini anlama yetenegidir. Duygular zamanla
degismekte, gelismekte ve ilerlemektedir. Duygular duragan degillerdir. Duygular
anlam yiiklidiir. Eger kisiler birbirlerini tam olarak anlamak istiyor ise gelismis bir

duygusal bilgi temeline sahip olmalidir (Carusa ve Salovey, 2007: 101-105).

Davis’e gore duygular1 anlama yetenegi duygularla ilgili baz1 anlamli bilgiler elde
etmektir. Yasamda etkin bir rol oynama amaciyla duygulart kullanildigi igin,
duygular biitliniiyle anlamak (nedenleri, sonuglari, zaman i¢inde nasil gelistikleri ve
degistikleri) ¢ok onemlidir. Duygular1 anlamakla ilgili en 6nemli husus, bunlara
neyin neden oldugudur. Ornegin, hissedilen duyguyu tanidiktan sonra sorulan diger
soru “Ben neden boyle hissediyorum?’’olacaktir. Bazi durumlarda bu sorunun
cevabi, duygunun kendisini tanimak kadar dnemlidir. Duygular1 anlamanin 6nemli
oldugu diger bir nokta ise duygularin doguracag: sonuclardir. Duygularin kaynagini
o0grenmek kadar, bunlar1 yasayan kisiler tizerindeki etkiyi de anlamak onemlidir.
Duygusal nedenleri, duygusal sonuglar1 ve duygularin genel olarak nasil ¢aligtigini
anlayan kisiler ‘gercek resmi’ gérmekte ve boyle bir anlayisa sahip olmayanlardan

daha agik bir goriise sahip olmaktadir (Davis, 2008: 30-37). Boylece, duygular
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anlama ile duygulara neyin yol actigint ve duygular arasi gegisin nasil saglandigini

tespit etmek miimkiin olacaktir.

Duygulart Yonetme: Kisinin duygularin1 ve baskalarmin duygularini, diisiincelerine
dahil etme yetenegine sahip olmasidir. Duygular1 basariyla yoOnetmek,
davraniglarimizin, hem diisiincelerimiz hem de duygularimiz tarafindan
yonlendirilmesi anlamina gelmektedir. Duygular bir alarm sistemi gorevi
gormektedir. Fakat her zaman bu alarmlara gore hareket edilirse, diisinmeden
davranilabilir ve duygularla diisiinceyi harmanlama yetenegi kaybedilebilir. Duygu
ve davranisin kaynagini belirleyerek ihtiyag olan duygu ve davranisa bakis agisinin
dogru degerlendirilmesinden emin olmak gerekmektedir. Yalmz birka¢ dakika
beklemek verilen cevabin etkisi {lizerinde biiyiik bir fark yaratir (Carusa ve Salovey,
2007: 114-117).

Duygular1 yonetmek sosyal yasamda kisilere muazzam bir esneklik saglar. Olgun
birey olmanin isareti, o kisinin kendini yonetebilme yetenegidir. Arzularin, isteklerin,
diirtiilerin kontroliinde olmak yerine, duygular1 kontrol edebilme becerisi olmasi
gerekir. Duygularimizi yonetebilmek icin bazi teknikleri kullanmamiz gerekir. Bu

teknikler asagida siralanmigtir (Davis, 2008: 61-70):

» Engelleme kullanmak: Kolay tekniklerden biri engellemedir. Bu teknigi
kullanmak, ortaya g¢ikan hos olmayan duygularin bastirilmasimi veya
Onlenmesini, kontrol altina alinmasimi ya da duygularin disaridan gelen
isaretlerini biitiinliyle elemeyi, bilingli, diisiinceli ¢abalar dogrultusunda
istenmeyen duygular1 yasaklamayi igermektedir. Bu teknik ozellikle
uygunsuz disavurum durumlarinda yararli olmaktadir. Ornegin, bir
cenaze toreninde kisinin giilmemek i¢in kendini tutmasi gibi.

» Biligsel yeniden degerlendirmeler kullanmak: Biligsel yeniden
degerlendirme bir durumla iliskilendirilen kisisel anlami degistirmeyi
saglar. Bu da basar1 ya da basarisizhigin duygusal sonuclarini
degistirmektedir. Ornegin, biiyiik umutla bekledigi terfiyi alamayan bir
kisi, kendi kendine, terfiyi hak ettigini, ancak yoneticileri tarafindan

kullanilan terfi metodunun saglikli oldugunu diisiiniir. Diger taraftan s6z
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konusu birey, terfi metodunun kendisinin istiinligiinii kesfedemedigini,
organizasyon igerisinde faydali olmadigini diisiiniir.

» Dikkatin baska yone g¢evrilmesi: Bu teknikte ise dikkati sikint1 yaratan
etkilerden daha az rahatsiz edici etkilere ¢ekerek olumsuz duygularla bas
edilmektedir. Ornegin, disci koltuguna oturan kisi bu teknigi
kullanabilmektedir. Disini delen aletin viziltisindan kendini kurtarmak
icin deniz kenarinda gecirdigi tatilin canli anilarin1 hatirlamaya
calisabilmektedir.

» Aktif planlama kullanmak: Duygularin nedenleriyle bas etmek i¢in belirli
planlar belirleyip duygusal reaksiyonlar kontrol edilmektedir. Ornegin,
maddi sikintilan1 yiliziinden endiseli olan bir kisi, gereksiz harcamalari
azaltmak, kredi kart1 borcunun artmasini énlemek, siki1 bir haftalik biitce
uygulamas1 yapmak gibi kapsamli bir plan gelistirerek sorunlariyla basa
cikmaya ¢alismaktadir.

» Yardim saglamak: Aktif planlamayla bir bakima benzerdir. Burada ise,
baskalarindan yardim isteyerek duygusal yonetme ihtiyaci karsilanmaya
calistir.  Ornegin, baskalarindan para, esya gibi maddi yardimlar

alinirken, maddi olmayan duygusal destek igeren yardimlar da alinabilir.

Boylece, duygular1 yonetmek sosyal yasamda insanlara biiyiik bir kolaylik saglar. Bu
calismada, Mayer, Salovey ve Caruso’nun yetenek tabanli modelinden

faydalanilmistir.
2.6.2. Goleman’in Modeli

Goleman, modelinde yetenek modelini baz almakta ve bunu gelistirerek duygusal
zekanin, kendi hislerimizi ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular1 iyi yonetme yetisinden olustugunu ifade

etmektedir (Kiligarslan, 2009: 54).

Goleman, duygusal zeka modelini, kisisel ve sosyal yeterlilikler olarak iki ana
boyuttan ve bes alt boyuttan olusan bir model olarak belirtmektedir (Aslan, 2009:
59). Bu model Tablo 2.5’de sunulmustur.

29



Tablo 2.5: Goleman’in Modeli

KIiSISEL YETERLILIKLER

Kisinin herhangi bir duyguyu hissettiginde duyguyu taniyabilme,
Ozbiling duygular1  izleyebilme ve duygusal farkindaligi  kullanabilme

yetenegidir.

) Kisinin duygularmi  uygun bir sekilde yonetebilme, kendini
Kisinin Kendi Duygularini
) sakinlestirebilme ve olumsuz duygular kontrolden ¢ikmadan Once
Y Onetmesi ) .
onlarla basa ¢ikabilme yetenegi.

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda duygularin1  yo6nlendirebilme,
Motivasyon karsilastigt engeller ve sorunlar karsisinda geri adim atmama

yetenegidir.

SOSYAL YETERLILIKLER

Kisinin diger kisilerin duygu ve diislincelerinin tarafsiz bir sekilde
Empati farkinda olabilme yetenegidir. Kisinin kendisini baskasmin yerine

koyabilme yetenegidir

Kiginin iligki ve sosyal durumlart iyi kavrayabilme diger kisilerin
Sosyal Beceriler duygularimi yonetebilme ve diger Kkisilerle sorunsuz geginebilme

yetenegi.

Kaynak: Aslan, 2009: 60.

Goleman Modeli’nde kisisel yeterlilikleri: 06zbiling, kisinin kendi duygularin
yonetmesi ve motivasyon olarak iige ayirmistir. Bu modellerin agiklamasina asagida

yer verilmistir (Aslan, 2009: 60):

Ozbiling, Kisinin duygularim, gii¢lii ve zayif yonlerini, isteklerini tanimasi anlaminda
kullanilmaktadir. Diger bir tanima gore 6zbiling, kisinin kendi davranislarina, bu
davraniglarin ~ sonuglarina ve digerlerinin kendileri hakkindaki diisiincelerine
odaklanma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Fenigstein vd., 1975: 522-527). Mayer
ise, ozbilinci kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki goriislerinin farkinda
olabilmesidir seklinde tanimlar (Goleman, 2000: 18). Kendi duygularimizin farkinda
olmadik¢a onlar1t pekiyi yonetemez ve bagkalarinin duygularini anlayamayiz
(Goleman, 2007: 25). Duygusal farkindalik, kisisel yeterliligin en temel yetkinligidir.
Benlik, kisinin kendisi hakkinda zihninde var olan algisidir. Bu algi kisinin benligi

ve benlik imajiyla ilgili bilgisinden olusmaktadir. Bunun yaninda bu alg tiirii, kisinin
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kendisini gozlemlemesi, duygularinin farkinda olmasi, bu duygu ve diisiincelerini
tutarli bir bicimde ifade edebilmesidir. Farkindalik, duygular1 ve duygularin ortaya
citkma sebeplerini gormeyi gerektirir. Farkindalik, gozlemeyi ve diiriist
davranabilmeyi saglarken duygusal okuryazarlik, kendini tanimanin vazgeg¢ilmez

kosuludur (Baltas, 2006: 19-20).

Kisinin Kendi Duygularint Yonetmesi, duygulari uygun bi¢cimde yonetme yetenegi,
Ozbiling tabani {stiinde gelismektedir. Kendini yatistirma, yogun kaygilardan,
karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegini ifade eder. Bu yetenegi iyi
olmayan kisiler, siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, iyi olanlar ise, hayatin
stirprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan sonra  kendilerini  daha iyi
toparlayabilmektedir (Goleman, 2000: 120). Duygular1 etkili yonetebilmek belirli
ozelliklere sahip olmaya, onlar1 gelistirebilmeye ve etkili kullanabilmeye baglidir.

(Yaylact, 2006: 25-33).

Motivasyon, ilgili alan yazinda giidiileme, isteklendirme, giidiilenme ve isteme olarak
da isimlendirilmektedir. En genis anlamiyla motivasyon, davranisi harekete geciren,
fizyolojik ya da psikolojik bir eksiklik, ihtiya¢ veya herhangi bir hedefe yonelmis bir
diirtii ile baslayan bir siirectir (Pekel, 2001: 3). Insanlar temel gereksinimleri olan
ihtiyaglar1 igin harekete gegerken kisinin ilgi ve arzusu ile de ortaya ¢ikan istekleri
olabilmektedir (Biger, 2007: 79). Baska bir goriise gére motivasyon, Kisilerin, istekli
hale getirilerek verimli ¢aligmalar1 durumunda kisisel ihtiyaglarin en giizel bicimde
karsilanabilecegine inandirilmasidir. Motivasyon; kisilerin Onceliklerini, islerinin
yoniinii belirlemesini ve belli gilidiilerini harekete gecirerek beklenen davranisin

sergilenmesini saglamaktadir (Akgadag, 2005: 438).

Goleman Modeli’'nde sosyal yeterlilikler, empati ve sosyal beceriler olarak ikiye
ayrilmistir (Aslan, 2009: 60):

Empati, insanlarin duygusal tepkilerine gore davranma becerisidir. Empati, insanlarin
bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylara onun bakis
acisiyla bakmasi, duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya caligmasidir. Diger

bir ifadeyle empati, baska bir insanin i¢ diinyasinda diistinebilmek, hissedebilmek,
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duygu ve disiincelerine karsilik verebilmektir (Pala, 2008: 14). Empati temelde,
yoneticinin akilli kararlar almasinda baska faktorlerin yani sira, c¢alisanlarin
duygularint da goz oniinde tutmasi gerektigini ifade etmektedir. Diger yandan
empati, sosyal haberdarlik anlamina da gelebilmektedir. Bu ag¢idan performans
tizerinde olumlu etkileri bulunan, sosyal ve duygusal atmosfer olusturmaya veya var
olan atmosferi giiglendirmeye yardimeci olan bir etkiye sahiptir (Aslan, 2009: 94).
Ayni duyguyu yasamadigimiz halde, baska kisinin duygusunu anlayabiliriz. Iletisim
diizeyinde gerekli olan kabul etmek degil, anlamaktir. Bu gergegi i¢imizde
Oziimseyebilirsek, empati iletisiminin yolu agilmig olur. Duygusal kabul, saglikli bir
iletisim i¢in zemin saglar. Ciink{i empati, sz konusu durum i¢in kendi diinyamizla
kurulabilecek baglantilara imkadn vermeden, kendimizi asarak karsimizdakini

anlamaktir (Baltas, 2006: 24).

Sosyal Beceriler, kisilerin hedefe gore degisiklik gosteren sosyal iletimler
karsisindaki duyarliligi seklinde tanimlanabilmektedir. Bu ozellige sahip kisiler;
ortamin kritik noktalarin1 iyi degerlendirirken, kisisel iligkiler ve ortaya g¢ikan
durumlar hakkinda karmasik sosyal bilgilere sahiptir (Acar, 2001: 63). Diger bir
ifadeyle, sosyal beceri baskalarinin duygularini idare etme becerisidir. Bu beceriler
popiiler olmanin, kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurudur. Bu becerilerini ¢ok
gelistirmis kisiler, insanlarla siirtlismesiz bir etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda
basarili olmakta ve parlak bir sosyal yasam siirdiirmektedir (Goleman, 2000: 122).
Ayrica sosyal beceriler, kisinin ¢evresiyle olumlu iligkiler kurmasini, kurdugu bu
iligkileri siirdiirebilmesini, olumlu ve olumsuz duygularmi uygun bir sekilde
anlatabilmesini ve bagkalarinin duygularmi anlayabilmesini, kisisel haklarini
savunabilmesini, gerektiginde bagkalarindan yardim isteyebilmesini, uzlasma
becerisine sahip olmasini, stres yaratan durumlarla basa ¢ikabilmesini ve problem

yaratan durumlart ¢6zebilmesini saglayan dgrenilmis davranislardir (Yiksel, 2009:
1605-1650 ).

2.6.3. Bar-On’un Modeli

Duygusal zeka hakkinda aragtirmalar yapan kisilerden biri de Reuven Bar-On’dur.

Reuven Bar-On (1997: 10) duygusal zekayi, “Bir kisinin g¢evresel baskilarla ve
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isteklerle basa ¢ikmak igin basarili olma yetisinde; duygusal, kisisel ve sosyal
yeteneklerinin bir biitinidir” seklinde tanimlamistir. Bar-On duygusal zeka
modelinde, duygusal ve sosyal zeka davranis alanina yonelmistir (Aslan, 2009: 55).
Bar-On, duygusal zekayi; kisinin kendisini ve baskasini anlama, kisilerle iliski
kurabilme, ani olusan olaylara karsi ¢ok ¢abuk olacak sekilde sorunlarin istesinden
gelebilme ve cevresel isteklere karst daha basarili olabilme yetenegi olarak

tanimlamistir (Yiiksel, 2006: 24).

Bar-On, duygusal zeka modelini; kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel

ruh hali olarak ayirmistir. Bu model Tablo 2.6’da sunulmustur.

Tablo 2.6: Bar-On’un Modeli

KISISEL

Duygusal Olarak Kisinin, kendi duygularmin farkina varmasi ve anlamasi yetenegidir
Kendinin Farkindaligi

Kisinin duygularmi ve diisiincelerini, yikici olmayan sekilde haklarini
Digavurum . i .

savunabilmesi yetenegidir
. Kisinin kendisinin farkinda olmasi, kendisini kabullenmesi ve kendisine
Ozsaygi L.

saygi duymasi yetenegidir
Kendini Kisinin potansiyel kapasitesinin farkina varmasi ve gelistirmesi yetenegidir
Gergeklestirme

Kisinin kendini yoOnetmesi ve kontrol edebilmesi ve duygusal olarak
Bagimsizlik )

kimseye bagli olmamasidir

KISILERARASI
£ ) Kisinin baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, onlari anlamasi ve
mpati

degerlendirebilmesi yetenegidir
Kisiler Arasi Iliskiler Karsilikli tatminkar iligki kurma ve siirdiirme yetenegidir
Sosyal Sorumluluk Kisinin bir sosyal grubun iiyesi olarak katki saglayict yoniinii kanitlamasidir

UYuM
Problem C6zme Kisinin problemleri tanimasi ve problemlere etkin ¢éziimler bulabilmesidir
. Kisinin  deneyimleriyle su anki olanlar arasindaki benzerligi

Gergeklik Olgiisii . o

degerlendirebilmesidir
Esneklik Kisinin degisen pozisyon ve durumlara gore, duygularini, diisiincelerini ve

snekKill
davraniglarini ayarlama yetenegidir

STRES YONETIMI
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Kisinin stresle etkin bir sekilde basa ¢ikma, kotii olaylara, stresli durumlara
Stres Toleransi o
ve gii¢ duygulara dayanma yetenegidir

Diirtii Kontrolii Bir diirtliniin engellenmesi veya ertelenmesi, diirtiiniin yonetilmesidir
GENEL RUH HALI
Kisinin yagamindan tatmin olmasi, kendisinden ve diger kisilerden
Mutluluk hoglanmasi ve olumlu duygulari siklikla ifade etmesidir
. Yasama mutluluk veren tarafindan bakabilme, sikintili bir durumla
Iyimserlik

kargilasildiginda dahi olumlu davranis gosterebilmedir

Kaynak: Aslan, 2009: 56-57.

2.6.4. Weisinger’in Modeli

Hendrie Weisenger tarafindan ifade edilen duygusal zekd modeline gore, duygularin
nasil yonetilmesi gerektigi 6grenildiginde duygusal zeka diizeyinin artacagi ileri
suriilmektedir. Bu durumun ise iletisim, kisileraras1i uzmanlik ve rehberlik

yeteneklerine ihtiyag gosterecegi ifade edilmistir (Aslan, 2009: 67).

Weisinger duygusal zekd modelini, duygusal zekd diizeyini yiikseltme ve
bagkalartyla iliskilerde duygusal zekddan yararlanma olarak ikiye aywrmistir. Bu

model Tablo 2.7° de sunulmustur.

Tablo 2.7: Weisinger’in Modeli

DUYGUSAL ZEKA DUZEYINI YUKSELTME

Kisisel biling Kisinin kendi farkindaligin1 gelistirmesi

Duygularimizi, kararlarimizla ve davraniglarimizla, hem kendi hem de

Duygusal yonetim cevremizdekilerin yagam kalitesini artiracak sekilde biitiinlestirmek

Kisinin kendine inanmasi, kendine kars: disiplinin olmasi ve kendini

Kendini motive etme . .
yonetmesi

BASKALARIYLA ILISKILERDE DUYGUSAL ZEKADAN YARARLANMA

o L Duyarl1 olma, kendini acik¢a ortaya koyma, aktif dinleme, elestiriye acik
Etkin iletisim becerisini
L olma, ekip iletisimi yapabilme, tiim iletisim becerilerini ortaya koyabilme
gelistirme

Kisiler arast iligkilerde Iyi bir iliskinin nasil kurulacagim bilme

uzmanlik
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Bagskalarina kendilerine | Destekleyici bir dinleyici olma, digerlerinin hedeflerini planlama ve
yardim etmelerinde onlarin hedeflere varmalarini saglama

destek olma

Kaynak: Aslan, 2009: 67.

2.6.5. Cooper — Sawaf’mn Modeli

Cooper-Sawaf duygusal zekd modelinde, duygusal zeka organizasyon ortaminda
incelenmis ve liderlik boyutu arastirma konusu yapilmistir (Aslan, 2009: 62). Bu
model, kisinin iginde ve yasaminda duygusal zekasi lizerinde yogunlasmasi ve onu
gelistirmeye baglamasi icin bir ¢calisma plani1 6nermektedir. Bu plan, duygusal zekay1
psikolojik c¢oziimleme ve felsefe alanindan ¢ikaran ve dogrudan bilime, kesfe ve

uygulamaya sokan Dort Kose Tas1 Model’dir (Colakoglu, 2010: 17).

Cooper-Sawaf duygusal zekayr dort kose tast adimi verdikleri bir modelle

aciklamislardir. Bu model Tablo 2.8’de sunulmustur.

Tablo 2.8: Cooper-Sawaf’in Modeli

Duygusal okur- | Kiginin kendi duygularinin farkina varmasi, duygulari anlamasi ve diger

yazarlik duygularin potansiyellerini etkin kullanmalarina yardimci olmasidir

Duygusal Duygusal olarak esnek olma, kiginin hem kendisine hem de baskalarina hata pay1
zindelik tanimasidir

Duygusal Kisinin yasamini belirleyen potansiyelini kesfetmesi ve bunun sorumlulugunu
derinlik iistlenmesidir

Duygulart degersiz degil, duygulari degisimin kaynagi olarak, zeka kivilcimi

Duygusal simya olarak degerlendirebilmedir

Kaynak: Aslan, 2009: 63.

Duygusal okur-yazarlik, duygusal zekanimn alfabesini, yazilimini ve kelime bilgisini
ogrenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi
duymak ve degerlendirmektir (Acar, 2007: 38). Ayrica, kisinin duygusal
potansiyelinin farkinda olmasi ile birlikte duygusal olarak diiriist olmasi, duygular
arasindaki bagi algilamasi, duygusal geri bildirimde bulunmasi ve duygular pratik
bir sekilde sezebilmesi gerekmektedir (Kizil, 2014: 31).
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Duygusal zindelik, kisinin duygusal agidan gii¢lii, dayanikli ve esnek olmasidir
(Acar, 2007: 38).

Duygusal derinlik, kisinin vicdaninin sesine kulak vermesi, kalbinin derinliklerinde

yasamasi ve bir durusa sahip olmasidir (Acar, 2007: 38).

Duygusal simya, duygusal zekanin kisinin kapasitesini ve yaraticiligini artiran
ozelligi ile beraber 6nem verilmeyen duygularin daha 6nemli bir hale gelmesi ve

onlarin giiglerinden yararlanma siirecidir (Kiligarslan, 2009: 113).

Biitiin bu ac¢iklama ve tanimlamalar 15181nda, duygusal zekanin, duygularin dogru ve
etkili bir sekilde ifade edilmesi ve yonetilmesi seklinde ele alindigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu baglamda duygusal zeka, kisilerin i¢sel ve kisilerarasi alanda basari
ve tatmin elde etmek icin duygu diinyasinda etkili manevralar yapma yetenegini
ifade eden bir yaklagimdir. Calismanin ikinci béliimiinde; zeka kavrami, zeka kuram
cesitleri, duygusal zeka ile ilgili yeni gelistirilen zeka tanimlari, duygu kavramui,
duygusal zeka kavrami ve duygusal zekd modelleri incelenmistir. Ugiincii béliimde,

kadin akademisyenler ve basari ile ilgili kavramsal bilgiler ele alinmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KADIN AKADEMISYENLER VE BASARI ILE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

Bu baslik altinda genel olarak akademisyen, kadin akademisyenlerin mesleki gelisim

ve basar1 kavramlari agiklanmaktadir.
3.1. Akademisyenlik Kavrami ve Onemi

Akademisyen, tniversite ve benzeri yiliksekOgrenim kurumlarinda ders
verme, arastirma yapma, bilimsel gelismeleri inceleme, gozlem ve deneyler
yapma, konferans, kongre, sempozyum ve panel gibi faaliyetlere katilma gorevlerini
yiuriiten kisilere denir (www.akademisyenler.org). Akademisyenlik kavraminin kokii
Atina’da ogrencilerine ders veren Platonun’un ‘Akademeia’ zeytinliginden

gelmektedir (Odabasi, 2010: 131).

Akademisyenleri biinyelerinde barindiran yapilar olarak iiniversiteler degerlere
dayali kurumlar oldugundan, tiniversitelerde olmasi gereken bu degerleri asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Ozdemir vd., 2010: 1076):

1. Akademik (Bilimsel) Degerler: Bilimsellik, bilgiye deger verme ve bilgi liretimi

konularini kapsar.

2. Insani Degerler: Hizmet sunulan kisilerin degerli olmasini ve Ogrencilerin

kisiligine saygi unsurunu i¢ine alir.
3. Etik Deger: Diiriistliik, dogruluk ve giiven ibarelerinden olusur.

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan (Aksu, 2005: 136) yirmi birinci yiizyilda gergeklesen
bilim ve teknolojideki ilerlemeler, yasamda birgok gelismeleri beraberinde getirmis,
toplumsal stireklilik i¢in bilgi lireten, bilgi paylasan, rekabet edebilen nitelikli insan
giiciinli zorunlu kilmistir (Basaran, 2007: 13). Buradan hareketle, toplumsal dinamigi
harekete geciren, bilgi birikiminin 1518inda  degerlendiren, bicimlendiren,
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cagdaslastiran ve zenginlestiren en 6nemli kurumlar tiniversitelerdir (Titrek, 2004:

58).

Bir tilkenin gelecegi, o iilke kisilerinin nitelikli ve siirekli bir egitim almalar1 ve
bununla kazandiklar1 bilgi, beceri ile ekonomik biiylimeye saglayacaklar1 degerlerin
blyiikliigline baghdir. Toplumsal gelismenin en Onemli itici gilicii ve verimlilik
artisginin en 6nemli unsuru, toplumun egitim diizeyidir (Eres, 2006: 54). Toplumun

egitim diizeyinin gelismesinde iiniversitelere nemli bir rol diismektedir.

Universiteler bilgi ve teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak kendilerini siirekli
gelistirmeleri gerekir. Bu gelismenin saglanabilmesi i¢in kurumda gorev yapan
akademisyenlerin kigisel tercihleri, yagsam tarzlari, bilimsel ve akademik faaliyetleri,
kendilerini gelistirebilmeleri, kendilerini ve kurum kiiltiiriinii algilayislart dnemli
sayllmaktadir (Ozdemir vd., 2010: 1079). Boylece, akademisyenlik sadece
tiniversiteler de yapilan bir ¢alisma olarak kalmamalidir. Toplumun tiim kesimlerini

kapsayacak sekilde yayginlagtirilmalidir.

3.2. Tiirkiye’de Kadinlarin Durumu ve Kadin Akademisyenlerin Mesleki

Gelisimi

Tirkiye’de kadinlarin durumu incelenirken iizerinde agirlikli olarak durulan bakis
acilarindan biri; kadimin calisma yasamina katilimidir. Kadinlar i¢in ¢alisma
yasaminin, kadiin ekonomik bagimsizligini ve toplumsal statiistinii destekledigi ve
boylece yasam tatminini artirdigi bilinmektedir (Hablemitoglu, 2004: 12). Ancak
calisma yasaminda var olabilmek, kadinlar i¢in ¢ok yonlii bir miidahale anlamina
gelmektedir (Gonen, 2004: 65). 2011 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha yukar yastaki
niifus igerisinde isgiicline katilma oran1 %47,5 olup, bu oran erkeklerde %69,2,
kadinlarda ise %25,9 olmustur. Avrupa Birligi {liyesi ve aday iilkeler arasinda ise
kadinlarin isgiliciine katilma oranmin en diisilk oldugu iilke Tiirkiye’dir. Tirkiye
genelinde isgliciine katilma orani cinsiyet ve yas gruplarina gore incelendiginde, tiim
yas gruplarinda erkeklerin iggiliciine katilma orani kadinlara oranla daha yiiksektir.
Isgiiciine katilma orani erkeklerde en yiiksek %95,4 ile 35-39 yas grubunda,
kadinlarda ise %38,3 ile 25-29 yas grubundadir. TUIK’in 2014 yili bas: itibariyle
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yayimlamis oldugu rapora gore; Tiirkiye’de 2013 yilinda kamusal alanda iist diizey
kadin yonetici orani sadece %9,3’diir. Kadin hakim oran1 %36,3, akademik personel
igerisinde kadin profesorlerin oram1 2012-2013 6gretim yili igin %28,1°dir. Kadin
polis oranmi yillara gore bir degisiklik gostermeyerek 2013 yilinda da %5,5 olarak
tespit edilmistir (Arslan, 2014: 38).

Kadinlarin egitimi, kadinlara sadece kamusal alani agmamistir; ayni zamanda
kadinlarin okuma alanina giren yayinlarin gelisimine de sebep olmustur. Osmanlinin
ilk yayimlanan gazetesi olan 1869 yilinda yayin hayatina baglayan Terakki Gazetesi
kadin konusuyla ilgilenerek 1888 yilindan itibaren ‘muhadderat’ ekini yayimlamaya
baslamistir (Er, 2011: 31).

Kadinlarin isgiicline katilimi ve istihdami, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir
unsurudur. Bu baglamda aktif isgiicii politikalar1 vasitasiyla istihdamin artirilmasi

onem kazanmistir (http://kadininstatusu.gov.tr).

Egitim seviyesinin yiikseltilmesi, aktif isgiicli politikalariyla istihdam edilebilirligin
artirtlmasi, iggilicli piyasasina girisin kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi yoluyla
isgiicline katilma oraninin %35,3 oraninda artirilacagi ongoriilmekte, bu artigin temel
belirleyicisinin kadinlar olmasi beklenmektedir. Ayrica, kadinlarin isgiiciine katilma
oraninin 2018 yilma kadar %34,9 olmast hedefi yer almaktadir
(http://kadininstatusu.gov.tr).

Toplumda geleneksel olarak kadinlarin, temel gorevleri olarak kabul edip
benimsedikleri ev kadini ve anne olma gorevlerine Oncelik vermeleri, ev islerinin
planlamasi ve yiiriitiilmesi, ¢gocuklarin bakim ve egitim sorumlulugunun ¢ok biiyiik
olgtide iistlenilmesi kadin akademisyenlerin verim ve potansiyellerini etkilemektedir.
Bunu 6nlemek i¢in akademisyenler ya evlenmemekte ya da bu isler i¢in olaganiistii
caba harcamaktadirlar. Erkek akademisyenler ise tiim zamanlarim1 akademik
calismaya, yoOnetime ve bilimsel {retime ayirabilirken, kadinlar akademik

calismalarim ev isleriyle birlikte yiiriitmek zorunda kalmaktadir (Irey, 2011: 49).
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Toplumsal hayatta arastirma-gelistirme, egitim-0gretim, hizmet-iiretim vb.
durumlarda akademisyenlerin gérev ve sorumluluklarin1 en etkili bigimde yerine
getirebilmelerinde mesleki gelisim onemli bir yere sahiptir. Mesleki gelisim,
akademik gelisim, personel gelisimi, orglitsel gelisim ve hizmet i¢i egitim gibi farkh
kavramlar altinda incelenmekte ve farkli bigimlerde tanimlanmaktadir

(Vatanapradith. 1990: 14).

Kabake¢1 ise mesleki gelisimi, yiiksekdgretim kurumlarinin 6gretim ve arastirma
alanindaki gelisimlerini gerceklestirmek ve buna bagli olarak yiiksekdgretim
kurumlarinin temel islevleri arasinda yer alan Ggretim arastirma yaparak sunulan

hizmetlerin niteliginin artirilmasi olarak tanimlamstir (Kabakgi, 2006: 5).

Gagne’de (1998: 15) mesleki gelisimi biitiin olarak kapsami agisindan ele almis ve
akademisyenlerin, akademik bir toplumun {iyesi, bir alan uzmani ve bir birey olarak

gelistirilmesi olarak tanimlamustir.

Mesleki gelisim; kisisel gelisim, O6gretimsel gelisim, alansal gelisim, kurumsal
gelisim olarak dort ayr1 alanda gelistirilebilir. Bu dort temel gelisim alanlari, ayni
zamanda akademisyenlerin mesleki gelisimin kapsamini da olusturdugu igin
birbirinden ayrilmayan aksine birbirlerini tamamlayan bir yapidir (Kiiriim, 2007: 22).

Bu alanlar Sekil 3.1°de sunulmustur.
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Sekil 3.1: Akademisyenlerin Mesleki Gelisimi

Kaynak: Kiiriim, 2007: 22.

Alansal Gelisim: Akademisyenlerin iyi bir arastirmaci olmalari i¢in gerekli bilgi ve

becerilerin kazandirilmasina odaklanmaktadir (Kabake1, 2006: 21).

Kisisel Gelisim: Kisisel gelisim, kisinin yasami devam ettigi siirece kendini
gelistirmesidir. Kisisel gelisim bireyi ¢ok yonlii gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
anlamda kigisel gelisim, insan1 sosyal hayatinda, is hayatinda, 6zel hayatinda etkili,
verimli ve giiclii kilarak hayatina yon vermeyi amaglamaktadir. Kisi bunu ancak
farkli 6grenmeler gergeklestirerek yapmaktadir. Bu Ogrenmeler arasinda iliski
kurdugu takdirde kisi, yaratict diisiinme becerisi kazanabilmektedir. Iste kisisel
gelisim ile bireylere yaratici diiginme becerisi kazandirilmaya c¢alisilmaktadir

(kisiselgelisim.nedir.com).

Akademisyenler etkili bir Ogretimi gerceklestirmek igin kisisel becerilerini
kullanmahidirlar. Ayrica akademisyenler, mesleki gelisim etkinliklerini dikkate
alarak kisisel gelisimlerini is stresi igerisinde giinlik yasami planlama {izerinde
yogunlastirmaktadirlar. Bunun yaninda, akademisyenlerin gérev ve sorumluluklari
yoniinden desteklemeye, Tiretkenliklerini artirmaya yonelik etkinliklerde kisisel
gelisim icinde yer almaktadir (Kabakg1, 2006: 20, Moeini, 2003: 24, Grant ve Keim,
2002: 793).
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Kurumsal Gelisim: Ogrenen bir 6rgiitiin iiyesi olarak akademisyenlerin kurumsal
acidan gelisimi de son derece Onemlidir. Kurumun misyon ve vizyonunun
akademisyen tarafindan bilinmesi ve bdylece kendilerini kurumun bir iiyesi olarak
gorebilmelerini saglayabilecegi gibi, kurumlarin kendilerini gelistirerek daha nitelikli
bir hizmet sunmalar1 agisindan da son derece dnemli bir gelisim alanidir. Bu alanlar
ise takim caligmasi, is glivenligi, karar verme, sorun ¢ozme, iletisim, yOnetim
becerileri ve gelecegin yoneticilerini yetistirme, kurum kiiltiirli, kurumsal isleyis ve
uyum olarak siralanabilmektedir (Kabakg1, 2006: 20; Diamond, 2002: 5; Moeini,
2003: 23-24; Gagne, 1998: 17).

Ogretimsel Gelisim: Akademisyenlerin 6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
hususunda oOgrenciler igin Ogrenmenin gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir.
Akademisyenlerin Ogretimsel gelisimi genellikle 6grenme - Ogretme siireglerine
odaklanmis olsa da Ogretim planlamasi ve uygulanmasi kapsaminda egitimin
amaglariin belirlenmesi, Ogretim arag-gereclerinin secimi, Ogrenme stil ve
stratejileri ve degerlendirmeye kadar etkili bir Ogretimin gergeklestirilmesini

saglayacak tiim boyutlar1 kapsamaktadir (Kabakg1, 2006: 19).
3.3. Tiirkiye’deki Kadin Akademisyenler

Akademisyenlik meslek itibartyla toplumda saygin ve degerli bir yere sahiptir.
Siirekli gelismeye acik bir meslektir. Akademisyenlik mesleginin i¢inde bulundugu
bu durum, aragtirma, 6grenme ve Ogretmekle ilgilidir. Akademisyenlik, siirekli
olarak alanindaki en giincel bilgiye sahip olmayi ve her gegen giin yeni bilgiler
ogrenmeyi igermektedir (Tiirkyillmaz, 2004: 16).

Egitim diizeyi yliksek kadinlar, toplumun kadin cinsiyetine uygun gordiigii statiisii
yiiksek isler yapma egilimindedir. Bu nedenle, kadinlarin sectikleri meslekler
arasinda akademisyenlik Onemli bir yer tutmaktadir (Ergol, vd., 2012: 25).
Tiirkiye’de ki tiniversitelerde kadin akademisyen sayis1 diizenli bir bicimde artmistir.
Bu diizenli artig, Tiirkiye’de kadimin bilim diinyas: igindeki yerinin giderek
saglamlasip, kurumsallastigim gostermektedir (Acar; 1998: 313). Tiirkiye’de

kadinlarin iiniversitelerde cok daha fazla sayida yer almalari, kadinlarin bilimsel
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tiretimdeki isttihdamina dair umut verici bir gergekliktir. Ancak, Tiirkiye’de
akademisyenlerle yapilan ¢alismalar ve ¢esitli istatistiki veriler, toplumun bir pargasi
olan tiniversitelerin de kadinlarin sayisal ¢ogunluguna ragmen toplumun cinsiyetlere

atfettigi rollerden bagimsiz islemedigini gostermektedir (Sentiirk, 2015: 16).

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan kadin akademisyen sayisi, son
10 yilda iki kat artarak 60 bin 933'e ulasmistir. 2003-2004 Egitim - Ogretim yilinda
29 bin 858 olan Yiiksekdgretim Kurumlarinda gorev yapan kadin akademisyen
sayist, 10 yillik donemde ylizde 104 artarak 60 bin 933'e yilikselmistir. Boylece 10 yil
once %38 olan kadin akademisyen orani, aradan gegen siirede 5 puan artarak %43
seviyesine ¢ikmistir. 2014 yilinda gorev yapan kadin akademisyenlerin %9,4"inii
profesorler, %7'sini dogentler, %20'sini yardimci dogentler, %14,5'ini Ogretim
gorevlileri, %10'unu okutmanlar, yiizde 3'inii uzmanlar, %36'sin1 ise arastirma
gorevlileri olusturmaktadir (www.aa.com.tr). Boylece, kadin akademisyen sayisi
Tiirkiye’de stirekli artmaktadir. Akademik yasamda yer alan kadinlarin yasadiklari
sorunlara iligskin yapilan ¢alismalarda son yillarda meydana gelen hizli artis da bu

duruma isaret etmektedir (Arslan, 2014: 39).

Gen¢ akademisyenler kadin olmayr bir avantaj olarak gdérmeye yatkinken, yas
ilerledik¢e baskin diisiince degismekte ve kadin olmanin dezavantaj oldugu ya da bir
fark yaratmadig kanilar1 6n plana ¢ikmaktadir (Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 71). Bir
fikir vermesi agisindan, genel olarak, Tirkiye’deki akademisyenligin avantaj ve

dezavantajlar1 Tablo 3.1’°deki gibi siralanabilir:
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Tablo 3.1: Akademisyenligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Akademisyenligin Avantajlari Akademisyenligin Dezavantajlari
» Akademisyenligin toplumsal > Universitelerdeki iicret diizeyinin ¢ok tatmin edici
statiisii olmamasi

> Devlet memuru olmak »  Aragtirma olanaklarin yetersizligi
» Toplumda s0zii gecen »  Nitelikli 6gretim iiyesi sayis1 azlig1

entelektiiel birisi olmak » Biirokratik engeller
» Danigmanlik hizmeti » Arastirma desteklerinin yetersizligi

verebilmek » Hakim siyasi goriisiin arastiricilara da yansimasi,
> Insanlara  faydali  olmak adam kayirma, baskilar

(www.imtihan.org). » Gelecegin gilivence altinda olmamasi, kadro
> Kisisel gelisime katkis1 yetersizligi

» Bilimsel 6zgiirliigiin istenilen seviyede olmamasi
» Arastirictyr maddi agidan destekleyecek aragtirma

burslarinin yetersizligi (akbalix.com).

Kaynak: Cokgezen, 2007: 1.

Tablo 3.1°de yer alan ifadeler erkek-kadin biitiin akademisyenleri kapsamakla
birlikte, 6zellikle akademisyenligin dezavantajlar1 kismina kadinlar icin aile, cocuk
bakimi, ev igleri vb. hususlar1 da eklemek dogru olacaktir. Kadin akademisyenler,
Ozel hayatlarinda {stlendikleri ev hanimi ve anne rolleri sayesinde, akademik
calismalarina harcadiklari zaman ve enerjinin ¢ok daha fazlasimi 6zel isleri igin

ayirmaktadirlar.

Kadin akademisyenlerin biiylik bir kisminin mesleklerine karst olumlu bir tutum
icinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, kadin akademisyenlerin mesleklerine karsi
tutumlar1, cinsiyet ayirimi olup olmadigi konusundaki kanilariyla yakin iliski
icindedir. Cinsiyet ayirimi1 oldugu kanisinda olan kadin akademisyenler mesleklerine
kars1 olumsuz bir tutum sergilemektedir (Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 86). Diger
taraftan, cinsiyet ayrimciligina dair bir algis1 olmayan kadin akademisyenler,

mesleklerine karsi olumlu bir tutum sahibidirler.
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Kadin akademisyenlerin kariyer gelisimi biliylikk Onem tasimaktadir. Kadin
akademisyenler icin kariyer gelisiminin énem arz etmesinin ii¢ temel boyutu vardir
(Sar1 ve Cevik, 2009: 67):

» Bireysel boyut; bireysel yonden, is hayatinda yer alan bireylerin dncelikle
kariyer konusunda istek, hirs, ilgi ve bilgisinin olmasi gerekmektedir.
Ancak, istek, ilgi ve ihtiyaglar her bireyde esit oranda ve siddette
bulunmamaktadir. Bu nedenle, kadin ve erkeklerin kariyer seyri birbirine
pek benzememektedir. Cinsiyet ayrimciliginin halen varligini stirdiirdiigi
giiniimiizde kadinlar kariyer hedeflerine erkeklere oranla daha yavas
ulagsmaktadirlar.

> Aile boyutu; aile yoniinden 6nemine gelince, kadinlar bir yandan kariyer
yolunda 6nemli adimlar atarken, diger yandan da evinin kadini, bir es ve
anne olarak da basarili ve mutlu olmak durumundadirlar. Evli
akademisyenler, cocuklarinin daha iyi bir egitim alabilmesi, yasam
standartlarini yiikseltmek ve onlara daha rahat imkanlar sunmak amaciyla
akademik kariyerlerinde ilerleme egilimindedirler. Ancak bu egilim, 6zel
yasamlarinda da Onemli roller {istlenen kadin akademisyenlerin
kariyerlerine yeterince zaman ayiramamalart nedeniyle sekteye
ugramaktadir.

» Toplumsal boyut; toplum yoniinden, kadin akademisyenin Kariyeri,
sadece bireysel olarak kadin icin degil, ayn1 zamanda toplum i¢in de
onem tagimaktadir. Bu anlamda, kadin akademisyenlerin gerek yaptiklari
bilimsel c¢aligmalarla gerekse yetistirdikleri &grencilerle toplumsal

gelisime onemli katkilar saglayacagi muhakkaktir.
3.4. Basan Icin Gerekli Kriterler

Basar1 kriterleri incelendiginde, basariy1 {niversiteler igin basar1 kriterleri ve

akademisyenler i¢in basari kriterleri olmak {izere iki kisimda incelemek miimkiindiir.
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3.4.1. Universiteler i¢in Basar1 Kriterleri

Universitelerin basaris1 yaptiklar etkinliklerle degerlendirilirken, 1980°li yillardan
sonra Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin etkileri ile tniversitelerde basariyi
artirmaya yonelik kalite arayislari baglamistir. Bundan dolayi, Kalitenin ortaya
¢ikmasi i¢in tiim siireglerin etkili bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak,
tiniversitelerin merkezinde akademik gorevler ile ilgili basar1 diizeyleri 6n plana
¢ikmaktadir. Universitede bulunan akademik gorevler, damismanlik yapma,
tiniversiteye diisen diger hizmetleri yapma, kesif ve buluglar yapma, yayinlar yapma,
dogrular1 sdyleme ve toplumsal doniisiimii gerceklestirme seklinde siralanabilir
(Kennedy, 1997: 28-67). Yasamda basarilar kazanmak isteyen kisiler ‘aklin ve
duygularin biiyiik giiclinii’ tanimayi, gelistirmeyi ve dengelemeyi bilmelidir.
Yasamda kazanilacak en biiylik basari, kiginin kendi giiclerini tanimasi, gelistirmesi

ve dengelemesidir (Atabek, 1999: 17-18).

Ruben’e (1995: 7-8) gore tniversitelerdeki kalite degerlendirme siireci {ic asamadan

olusmaktadir. Bu asamalar:

> Akademik Kalite: Ogretim, hizmet ve arastirma asamasi

» Yonetim Kalitesi: Siirecler, sistemler, prosediirler ve bilgi akisi asamasi

> Iliski Kalitesi: Halk, miisteriler ve toplumun diger kesimi ile iliskiler,
kisileraras1 duyarlilik ve beceri, destek ve isbirligi ile hizmete uyumlu

olma asamasini igermektedir.

Bu ii¢ unsur itibartyla kaliteyi yakalayan tiniversitelerin basarili olma imkanlarmin
yiikseldigini ifade etmek miimkiindiir. Giiriiz’e (1992: 369) goére bir iiniversitenin

basarisini asagidaki kriterler olusturmaktadir:

» Mezunlarin ig bulma orani ve ise bagladiklari kurumlar

» Akademisyenlerin yayinlar1 ve bu yayinlara yapilan atiflar
> Universitenin sohreti

> Elde edilen patentler

> Icatlar ve damismanlik hizmetleri
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» Kazanilan bilimsel ddiiller

» Konferanslarda sunulan tebligler
> Ogrenci/akademisyen orani

» Akademisyenlerin is yiikii

» Programlar1 segme sayisi

» Bilgisayar ve kiitiiphane kullanim oranlaridir.

Bu kriterler, ayn1 zamanda, iiniversitelerin rekabet lstiinliigii saglamalarinin da
yolunu olusturmaktadir. Bu kriterler itibariyla, diger iiniversitelere nazaran daha

iistiin olan bir {iniversitenin, basarili bir kurum oldugunu s6ylemek dogru olacaktir.
3.4.2. Akademisyenler i¢in Basar1 Kriterleri

Gelismis llkelerde akademisyenler ve {iniversiteler degerlendirilirken iki etkinligin
konu edildigi goriilmektedir. Bu etkinliklerden ilki 6gretme etkinligi, ikincisi ise
nitel/nicel arastirma ve yaymlardir. Ogretme ve arastirma etkinliginin

degerlendirilmesinde asagidaki hususlara yer verilmektedir (Titrek, 2004: 66):

» Akademisyenlerin gelecekteki 6gretme beceri diizeyinin gelistirilebilmesi
icin geri bildirim saglamak

» Yoneticilerin yiikselme, terfi vb. konularda karar almalarini
kolaylagtirmak i¢in katki saglamak

> Ogrenciye ders secimi konusunda kaynak olusturmak

» Egitimsel arastirma projeleri i¢in veri saglamaktir.

Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin genel basari diizeyleri iizerinde,
bilimsellik, akademik 6zgiirliik, akademik 6zerklik, demokratik yonetim, akademik
ahlak ve etik gibi unsurlar 6nemli Olgiide etkilidir (Aktan, 2004: 1-23).
Akademisyenlerin akademik basarilarin1 degerlendirme konusunda iiniversitelerde

degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlere asagida yer verilmistir
(Rosovsky, 1990: 88-90):

> Ogrenciler tarafindan yazili olarak yapilan degerlendirmeler
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» Ayni programda ders veren diger akademisyenler tarafindan yazili olarak
yapilan degerlendirmeler

» Boliim baskanlari tarafindan yazili olarak yapilan degerlendirmeler

» Ayni programda ders veren diger akademisyenlerin gézlemleriyle yapilan
degerlendirmeler

» Degisik  birimlerdeki  akademisyenlerin  gozlemleriyle  yapilan

degerlendirmelerdir.

Bu calismada, akademisyenlerin basarisinda 6lgiit olarak kullanilabilecek on farkli
kritere yer verilmistir. Bu Kriterler: Konusuna Hakimiyet, Derse Hazirlikli Olmak,
Degerlendirmede Adil Olmak, Ogretmeye Istekli Olmak, Ogrencilerle Iletisim
Becerileri, Ogrenciye Ayrintili Geri Bildirim Vermek, Ders Anlatirken Diizenli ve
Organize Olmak, Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek, Is Ahlaki, Ogrenciye
Yonlendirici, Yardimei, Destekleyici Tutum Sergilemektir (Ok, 2001: 15-16). Bu
kriterler, daha ziyade kadin akademisyenlerin 6grenciler nezdindeki basar1 diizeyini
tespit etmeye yonelik araglardir. Calisma kapsaminda, basar1 degiskeni ile duygusal
zeka arasindaki iliski inceleme konusu yapildigindan ve duygusal zekanin daha
ziyade bireylerarasinda meydana gelen kaliteli ve istikrarli iliskilere yol agmasindan
dolayr, kadin akademisyenlerin basarilari Ogrencilerle iliskileri diizeyinde

Olclilmiistiir.
3.4.2.1. Konusuna Hakimiyet

Universitelerde ders veren akademisyenler kendi verdigi dersin konularmi iyi
bilmeli, alaniyla ilgili konu ve ¢aligmalar1 yakindan takip ederek yenilikleri siirekli
izlemeli, bilimsel calisma ve yaymlar yapmalidir (Ok, 2001: 120). Egitimcinin
egitime dair alan bilgisi arttikca, mesleki yeterlilige iliskin bakis acis1 da
degismektedir (Kasimoglu, 2012: 43). Boylece, akademisyenin kendisine olan
giiveni de artmaktadir.
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3.4.2.2. Derse Hazirhkli Olmak

Etkili bir akademisyende bulunmas: gereken mesleki beceri ve yeterliligin
ogrencilere aktarilmasi i¢in Ogretim siirecinin iyi planlanmasi gerekmektedir.
Akademisyen dgretim siirecini énceden iyi planlarsa dgrenciler daha iyi 6grenir. lyi
bir ders planinin giris, gelisme ve degerlendirme olmak lizere ii¢ asamasi vardir.
Girig boliimiinde 6grencinin dikkatini yeni 6grenilecek materyaller lizerine ¢ekmesi,
Ogrenciye dersin hedeflerini duyurmasi ve yeni Ogrenecegi konuyla ilgili
oOnbilgilerini hatirlatmas1 gerekir. Gelisme boliimiinde yeni kavram ve fikirler
sunulmast  gerekir. Ogrencilerin  yeni kazandiklar1 bilgi ve becerileri
kullanabilecekleri ortam hazirlanmakta ve hedefler dogrultusunda davranis
degisikligi meydana getirilmeye calisilmaktadir. Degerlendirme bolimiinde ise
Ogretim siirecinde kazanilan bilgiler yoklanarak ve hedeflere ulasma derecesi

saptanarak, 6grenme eksiklikleri giderilmektedir (Erden, 1998: 44-45).

Akademisyen derse, ders materyalinin yan1 sira farkli kaynaklardan da hazirlanarak,
ogrencilerin dersle ilgili sorularina dogru, agik ve net cevaplar verir. Ders anlatirken
kullanacagi ara¢ ve geregleri 6nceden kontrol ederek sinifa gelir (Ok, 2001: 122).
Boylece, akademisyen egitim-ogretim doneminde zorluk yasamadan derslerini

tamamlayacaktir.
3.4.2.3. Degerlendirmede Adil Olmak

Akademisyenler, donem baslarinda egitim-6gretim ve degerlendirme konusunda
ogrencileri bilgilendirmelidir. Ogrenci degerlendirmesi yalmizca yazili sinavla
yapilmamakta, ayni zamanda ders biitiinliigii i¢inde Odevler verilerek arastirma
yapilmasi saglanmali ve 6grencinin ne kadar 6grendigi tespit edilmeye ¢alisiimalidir
(Ertugrul, 2005: 156). Akademisyenler Ogrencileri objektif kriterlere gore
degerlendirirken, 6grencilerle olan kisisel ¢atismalarini nota yansitmadan dgrencilere
esit davranmalidir (Ok, 2001: 124). Boylece, akademisyenler degerlendirmede adil

olma kriterini saglamis olmaktadir.
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3.4.2.4. Ogretmeye Istekli Olmak

Akademisyen konu alanin1 ne kadar iyi bilirse bilsin, sahip olugu bilgileri
ogrencilerine aktaramazsa mesleginde basarili olamaz. Bu nedenle akademisyenin,
Ogretme becerisine sahip olmasi gerekir (Erden, 1998: 47). Akademisyenler ders
saatinde ve ders disinda 6grencilerin ders ile ilgili sorular1 oldugunda onlara zaman
ayirmali, Ogrencileri basarili olmalart ve ¢alismalar1 i¢in motive etmeli ve
anlamadiklar1 noktalar hakkinda soru sormalari igin cesaretlendirmelidir (Ok, 2001:
128). Boylece, akademisyen meslegini ¢ok sevmeli ki ders haricinde de 6grencilerine

her tiirlii bilgiyi vermelidir.
3.4.2.5. Ogrencilerle iletisim Becerileri

Bir akademisyenin bilgisi, hayat tecriibesi ve samimiyeti, ancak iletisim alanindaki
ustalig1 derecesinde onu basariya ulastirir (Kaya: 2003: 116). Akademisyen ders
anlatirken sade, akici ve anlagilir bir tislupla konusmali, viicut dilini etkin bigimde
kullanmali, seste tek diizelikten kaginmali ve tonlamaya 6nem vermeli, 6grencilerle
ders disinda da sosyal igerikli ¢esitli etkinliklere katilmali, 6grencilere karsi sicak ve
esprili bir yaklasim sergilemelidir (Ok, 2001: 130). Akademisyenin etkilemek
istedigi ogrencisine sundugu bilgiler ne kadar derli toplu olursa olsun, hedef kitlesi
olan dgrencilerin 6zelliklerini arastirmamis ve anlamamissa iyi sonuglar alamaz. lyi
bir iletisim olabilmesi i¢in akademisyenin su konulara dikkat etmesi gerekir (Kaya:
2003: 118):

» Akademisyen ve 6grenci arasinda karsilikli gliven bulunmali

» Akademisyen 6grenci beklentilerini karsilamali

» Akademisyen ve 6grenci isbirligi icinde olmali

» Akademisyen, oOgrenci tizerinde yapici ve olumlu bir etkiye sahip

olmalidir.
3.4.2.6. Ogrenciye Ayrintii Geribildirim Vermek

Geribildirim, verilen bilginin muhteviyat1 ve niteligiyle dogru orantilidir (Cetinkaya,

2014: 115). Akademisyenler Ogrencileri dersteki genel gidisatlar1 ve projeleri
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hakkinda bilgilendirmeli, &grencilerle sinavlardan sonra sorular hakkinda
degerlendirmelerde bulunmali, Sinav kagitlarinin ve projelerin {izerinde ayrintili
diizeltmeler yapmalidir (Ok, 2001: 134). Boylece, akademisyen Ogrenciden

gelebilecek her tiirlii soruya cevap vermelidir.
3.4.2.7. Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak

Akademisyen sinif i¢i etkinlikler esnasinda, rol model olusturarak, G6grencilerin
tutumlarini ve degerlerini farkinda olmadan etkileyebilir. Ozellikle &grenciler
tarafindan sevilen ve sayilan akademisyenlerin Ogrenciler {izerinde g¢ok olumlu
etkileri vardir. Akademisyenden olumlu uyarimlar alan bir 6grenci, akademisyen
tarafindan sevildigini fark eder, akademisyenin kendisini basarili bulduguna inanir ve
boylece pozitif davranislar sergileme egilimi artar ve daha basarili olur. Tersi sekilde,
akademisyenin kendinden hoslanmadigin1 ve basar1 beklemedigini diislinen
ogrenciler, daha cok smif ortamini bozucu davranislarda bulunurlar (Erden, 1998:
72). Akademisyen ders anlatirken 6grencilerin dersi takip etmekte ve anlamakta
zorlanmayacag1 bir sira izleyerek, derse bir Onceki dersin kisa bir Ozetiyle
baslamalidir. Ders anlatirken kullanacagi asetat, slayt vb. ara¢ geregleri dnceden
hazirlayip, tahtay: etkili kullanmalidir (Ok, 2001: 136). Boylece, akademisyen dersi

ogrenciler i¢in zevkli hale getirebilir.
3.4.2.8. Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek

Akademisyen, 6grencileri ve toplum i¢in bilgi kaynagi olmadikc¢a onlar iizerinde
olumlu etkiler birakamaz. Akademisyenlik, ayn1 zamanda ogrenciliktir.
Akademisyen siirekli olarak kendisini yenilemelidir. Bilgiye ve dgrenmeye deger
veren, siirekli kendini gelistirme gayreti i¢cinde bulunan akademisyen verimli ve
tretken bir akademisyen haline gelecektir (Kaya, 2003: 133). Siirekli kendisini
yenileyen akademisyen, dersle ilgili sorulara agik, net ve kapsamli cevaplar verebilir
(Ok, 2001: 136).
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3.4.2.9. Is Ahlaki

Is ahlaki, akademisyenlerin bilgi ve becerilere sahip olmasmin yaninda
akademisyenligin gerektirdigi degerlere de sahip olmasini ifade etmektedir. Is ahlaki
akademisyen igin yonetici nitelik tagir. Her bireyin yasadigi toplumun kurallarina
uymasi, onun yasantisini kolaylastirir. Akademisyenler bir yandan kurallar1 izlemeli,
diger yandan kurallar inceleyip uygun olmayanlar1 elemeli, eksik ve yetersiz olanlar
diizeltmeye calismali ve toplumun gecerli kurallarindan yararlanmasini saglayici
hizmet sunmalidir. Akademisyenlik mesleginin de kendine gore bazi ahlak kurallari
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, egitim-6gretim dénemi iginde izin Kullanmama,
kendi 6grencilerine 6zel ders vermeme ve meslek disi islerde ¢alismamadir (Erden,
1998: 28). Akademisyen sahip oldugu statiiyii Ogrencilere karsi kotiye
kullanmamali, derslere diizenli bir sekilde devam etmeli, derse zamaninda girip,
dersten zamaninda ¢ikmalidir. Ogrencilere esit ve adil davranmalidir (Ok, 2001:

140). Boylece, akademisyen her davranisi ile 6grenciye 6rnek olmalidir.
3.4.2.10. Ogrenciye Yonlendirici, Yardimci, Destekleyici Tutum Sergilemek

Akademisyen, ogrencileri Ogrenmeye karsi cesaretlendirmeli ve onlara destek
olmalidir. Akademisyenlerin 6grencilere destek olmasi i¢in Ogrencilerin olumsuz
davraniglarindan ziyade olumlu davraniglarinin 6n plana ¢ikarilmasi, her bireyin
kendi i¢inde sagladigi gelisime 6nem verilmesi, 6grenci hakkinda iyimser ve olumlu
diistiniilmesi  gerekmektedir. Destekleyici akademisyen, 0Ogrencinin kendisine
giivenmesini, kendi kendine 6grenmesini ve olumlu akademik benlik tasarimi
gelistirmesini  saglar (Erden,1998: 42). Akademik benlik tasarimi, 6grencinin
O0grenme gecmigine bagli olarak herhangi bir O6grenme birimini grenip
O0grenemeyecegine iliskin kendini kavrayis bicimidir (Pehlivan, 2010: 226).
Akademisyen 6grencilerin gelecekle ilgili kaygilarin1 dinleyip onlar1 kariyerleri ile
ilgili secenekler hakkinda bilgilendirmeli, 6grenciyi iyi olduklar alanlarda ¢aligmaya
yonlendirmeli ve 6grencilerin dersleriyle ilgili sorunlarini dinleyip yardimci olmaya

caligmalidir (Ok, 2001: 142).
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3.5. DUYGUSAL ZEKA VE BASARI iLE iLGILi YAZIN TARAMASI

Yilmaz (2007), yaptigi caligmada duygusal zeka ile basari arasindaki iligkiyi
incelemek ig¢in 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Anabilim Dali Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
Bilim Dali’nda 6grenim gormekte olan toplam 122 6grenciye ulagmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunamamustir (Y1lmaz, 2007: 6).

Dagli (2006), bir ¢alismasinda ergenlerde zeka bolimii, duygusal zeka ve akademik
basari arasindaki iliskiyi incelemistir. Bahriye ilkdgretim Okulu'nda okuyan 285
Ogrenci arastirmaya katilmistir. Arastirmada Schutte Duygusal Zeka Envanteri ve
Cattel Zeka Testi kullanilmistir. Ogrencilerin okul basarilari ise not ortalamalar1 ve
seviye tespit sinavinda verdikleri dogru cevap sayist kullanilarak oOlglilmiistiir.
Arastirma sonucunda zeka bolimii, duygusal zeka ve akademik basari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, kizlarin duygusal zekasinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Dagli, 2006: 3).

Kenarli (2007), bir ¢aligmasinda yiiksekogretim diizeyinde duygusal zeka-akademik
basar1 iliskisini glincel ve olas1 egitimsel sonucglar baglaminda incelemistir.
Arastirma, Dicle Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde 6grenim goren toplam 532
iniversite ogrencisi tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gére kendi
duygularin1 anlama ve karsisindakinin duygularini anlama ile akademik basarinin
iligkili oldugu bulunmus, ancak duygulari yonetme ile akademik basari arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu baglamda, 6grencilerin kendi duygularim
anlama ve karsisindakinin duygularini anlama yeteneklerinin gelistirilmesinin,
onlarin akademik olarak da basarili olmalarini destekleyebilecegini belirtmek

miimkiindiir (Kenarli, 2007: 95).

Iki yillik {iniversite 6grencileri iizerinde yapilan bir ¢alismaya gére akademik basari
notlartyla 6grencilerin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir
(Wells. vd., 2000: 28).
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Sutarso (1996) tarafindan yapilan bir calismaya gore not ortalamasi ile duygusal zeka

arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Sutarso, 1996: 56).

Mayer ve arkadaglar1 (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore istiin yetenekli
ogrencilerin yalnizca 1Q diizeyleri bakimindan degil, aym1 zamanda duygusal
mesajlar1 anlama konusunda da daha biiyiik becerilere sahip olduklari bulunmustur
(Mayer vd., 2001: 85).

Titrek (2004), Egitim Fakiiltesinde gorev yapmakta olan 6gretim iiyelerinin duygusal
zeka diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amacladigi c¢alismasinda, Ogretim iyelerinin duygusal zeka yeterliliklerinde
kendilerini yeterli olarak algilamalarina karsin, Ozellikle olumlu ve olumsuz
duygularin1 birlikte sentez etme, hissettiklerini dogru olarak anlama, stresli
durumlarda kendini kontrol etme, firsatlar1 sezme, is arkadaslarini etkileme ve
insanlar1 ikna etme yeterliliklerinde onemli diizeyde eksikliklerinin oldugunu
gozlemlemistir. Ogretim iiyelerinin akademik etkinliklerden ¢ogunlukla makale ve
bildiri tiirii yayinlar1 tercih ettikleri ve yayinlarini siklikla ulusal diizeyde
gerceklestirme egiliminde olduklari belirlenmistir. Ayrica, Titrek (2004) ilgili
caligmasinda, 6gretim {yelerinin duygusal zeka boyutlar (sosyal beceriler, duygular
gidiileme, 6zbiling, empati, duygular1 yonetme) ile akademik basar1 diizeyleri

arasinda disiik ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir (Titrek, 2004: 7-8).

Ersanli (2003), iniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka diizeyleri ilizerine
yaptig1 calismasinda, {iniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zekd diizeylerinin
toplam puan ortalamalarinin, tiniversite 6gretim elemanlarinin 6grenim diizeylerine
(lisans, lisansiistii, doktora) gore anlamli bir fark gostermedigi, liniversite 0gretim
elemanlarinin temel alanlarina (sosyal, saglik ve fen) gore ise, duygusal zeka
diizeyleri toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna
ulagmistir. Ayrica, sosyal bilim alaninda ¢alisan {iniversite 6gretim elemanlarinin
duygusal zeka diizeylerinin, saglik ve fen bilimleri alanlarinda ¢alisan &gretim
elemanlarmin duygusal zeka diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Ersanli, 2003: 3). Bunun yaninda, duygusal zekanin farkli gruplar arasinda

yapilmasinin farkli sonuglara neden olacagini sdylemek miimkiindiir.
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Yukaridaki arastirma sonuglari ve aciklamalar 1181nda, arastirma konusunu olusturan
degiskenlerle ilgili bir takim varsayimlara ulagsmak miimkiindiir. S6yle ki, duygusal
zeka basariyr pozitif yonde etkilemektedir. Bu anlamda, duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan duygular1 saptama, duygular1 kullanma, duygular1 anlama ve duygular1
yonetmenin basarinin alt boyutlar1 olan konusuna hakimiyet, derse hazirlikli olmak,
degerlendirmede adil olmak, 6gretmeye istekli olmak, 6grencilerle iletisim becerileri,
ogrenciye ayrintili geri bildirim vermek, ders anlatirken diizenli ve organize olmak,
sorulara doyurucu cevap verebilmek, is ahlaki ve 6grenciye yonlendirici, yardimet,
destekleyici tutum sergilemek iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Kurgulanan hipotezler bu varsayimlar tizerine gelistirilmistir.

Calismanin iiglincli boliimiinde, akademisyenlik kavrami ve Onemi, Tiirkiye’de
kadinlarin durumu ve kadin akademisyenlerin mesleki gelisimi, Tiirkiye’deki kadin
akademisyenler, basar1 i¢in gerekli kriterler ve son olarak duygusal zeka ve basar ile
ilgili yazin taramasi konular1 ele alinmistir. Dordiincii ve son béliimde, kadin
akademisyenlerin basarisinda duygusal zekanin etkisini belirlemeye yonelik bir alan

arastirmasina yer verilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KADIN AKADEMIiSYENLERIN BASARISINDA DUYGUSAL ZEKANIN
ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu baslik altinda kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal zekanin etkisini
belirlemeye yonelik yapilan bir alan arastirmasina yer verilmektedir. Aragtirmanin

yontemi ve aragtirmanin bulgulart bu boliimde yer alan konulardir.
4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bagslik altinda arastirmanin evren ve 6rneklemi, verileri toplama yontemi ve veri

degerlendirme yontemi yer almaktadir.
4.1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki devlet ve vakif lniversiteleri olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki devlet ve vakif liniversitelerinin tamamina ulasmak, zaman ve blitce
kisitlar1 nedeniyle miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir.
Bu baglamda, arastirmanin drneklemini Cankir1 Karatekin Universitesi'nde gorev
yapan kadin akademisyenler olusturmaktadir. Cankir1 Karatekin Universitesi
biinyesinde bulunan Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Rektorliige bagl
birimlerde calisan 210 kadin akademisyene ulasilmaya calisilmistir. Arastirma
ornekleminin tamamina ulasilmasi1 hedeflenmis, ancak tiim kadin akademisyenlere
ulagilamamstir. Cogu aragtirma gorevlisi sehir disinda baska bir tiniversiteye yiiksek
lisans veya doktora yapmak i¢in gorevlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan yiiz yiize
gerceklestirilen anket calismasi sonucunda 123 kadin akademisyene ulasilmistir.
Boylece, arastirmanin oOrneklemini 123 kadin akademisyen olusturmaktadir.

Katilimcilarin sayisal dagilimi Tablo 4.1°de goriilmektedir.
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Tablo 4.1: Arastirma Orneklemindeki Kadin Akademisyenlerin Sayisal

Dagilimi

Unvan Genel Say1 Arastirma Sayisi
Prof. Dr. 0 0
Dog. Dr. 4 2
Yrd. Dog. Dr. 42 34
Ogretim Gorevlisi 50 32
Aragtirma Gorevlisi 101 46
Okutman 8 5
Uzman 4 4
Cevirici 1 0
Toplam 210 123

Kaynak: 2014-2015 Egitim - Ogretim Yili Cankir1 Karatekin Universitesi, Personel
Daire Baskanlig1

4.1.2. Verileri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in gerekli olan veriyi toplayabilmek icin anket ydnteminden

yararlanilmistir.

Veri toplama siireci 2014 yili haziran ay1 sonu itibariyle Cankir1 Karatekin
Universitesi'nden alan izinle baslamis ve kadin akademisyenlerle yiiz yiize

goriismelerle anketlerin doldurulmasi saglanmistir.

Aragtirmada, demografik baz1 degiskenler aralikli Olgege doniistiiriilmiistiir.
Arastirma siirecinde veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda

katilimcilarin 6zel bilgilerini ortaya ¢ikarabilecek sorulara yer verilmemistir.

57



Arastirma goniilliiliik esasina gore yiiriitiilmiis, kadin akademisyenler arastirmaya
katilim konusunda zorlanmamistir. Aragtirmanin tiim asamalarinda gergeklestirilen
veri toplama ve degerlendirme siireclerinde, arastirmacinin kendisi disinda hi¢ kimse

yer almamis ve hi¢ kimseye bilgi verilmemistir.

Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kadin akademisyenlerin
demografik bilgilerini dlgmeye yonelik 6 yargr yer almaktadir. Ikinci béliimde kadin
akademisyenlerin basarilarina katki saglayan 43 maddeden olusan yargilar yer
almaktadir. Son boliimde ise kadin akademisyenlerin duygusal zekalarini 6lgmeye
yonelik 33 maddeden olusan yargilar yer almaktadir. Anket formu EK.1’de yer
almaktadir. Anketin ilgili boliimlerinde kullanilan Olgeklere ait bilgiler asagida

verilmektedir.
4.1.2.1. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka 6l¢iimii igin Salovey ve Mayer (1990,1997) ile Schutte vd. (1998)
tarafindan 6ne stiriilen Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modelinden yararlanilmistir.
Duygusal zeka olgegi toplam 33 ifadeden olusmaktadir. Anketi cevaplayanlarin
ifadelere katilimlart i¢in 5’li Likert dlgegi kullamilmistir. (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum). S6z konusu oOlgekte yer alan ifadelerden Ornek ifade °‘Sahsi

problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman konusacagimi bilirim’’ seklindedir.

Duygusal zekanin boyutlar1 ve madde numaralart Tablo 4.2°de gdosterilmistir.
Duygusal zeka ile ilgili olarak 5-28-33. maddeler ters kodlu maddelerdir. Dolayisiyla

bu maddeler ters kodlanmustir.

Tablo 4.2: Duygusal Zekanin Boyutlar1 ve Madde Numaralari

BOYUTLAR MADDE NUMARALARI
Duygular1 Anlama 4-13-14-24-30-33
DUYGUSAL Duygularin Saptanmasi 5-15-18-25-29-32
ZEKA Duygularin Y6netilmesi 1-2-3-6-9-12-16-17-19-21-22-23-28

Duygularin Kullanilmasi 7-8-10-11-20-26-27-31
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Bu aragtirmada duygusal zekanin Ol¢limii i¢in kullanilmast en uygun oldugu
diistiniilen Duygusal Zeka Testi (Self-Report Emonotial Intelligence Test — SREIT)
kullanilmistir. Bu testin glivenilirliginin yiiksek olmasi akademik calismalarda en
fazla kullanilan testlerden biri olmasinm1 saglamistir (Prati, 2004: 82). Duygusal Zeka
Testinin (Self-Report Emonotial Intelligence Test — SREIT) Tiirkgesi Ek-1 anket
formundadir. Bu testin giivenilirlik katsayisin1 Petrides ve Furnham (2000: 318) ile
Prati (2004: 82), sirasiyla 0a=.87 ile 0=.90 bulmuslardir. Ayrica bu testin 4 faktorli
bir yapiya sahip oldugu ve bu yapinin Mayer ve Salovey (1997)’in 6nerdigi yetenek
tabanli duygusal zekd modeli ile benzerlik gosterdigi belirtilmektedir. Schutte vd.
(1998), olgegin test-tekrar test gilivenirligini Olgmek icin oOlgegi 28 kisiye
uygulamislardir. Katilimcilar anketi iki hafta aralikla iki kez cevaplamislardir.
Olgegin test-tekrar test giivenirligi o=.78 g¢ikmistir. Sahin (2006: 109) yaptig
arastirmada gilivenirlilik katsayisini a=.92 olarak hesaplamistir. Bozkurt vd. (2007: 7)
yaptiklar1 aragtirmada Cronbach's Alpha cinsinden giivenirlik katsayisini o=.74
olarak hesaplamistir. Akin (2010: 101) tarafindan yiiriitiilen calismada giivenilirlik
katsayist 0=.95 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin boyutlarindan duygular
saptama alt boyutunun Cronbach Alpha cinsinden giivenilirlik katsayisinin 0=.47
degeri, duygular1 kullanma boyutunun o=.53 degerini, duygulari anlama boyutunun
a=.11 degerini ve son olarak duygular1 yonetme boyutunun o=.73 degerini aldig1
tespit edilmistir. Bu calismada duygusal zeka giivenilirlik katsayisi ise 0=.82 olarak

bulunmustur.
4.1.2.2. Basar1 Olcegi

Akademik basar1 Olgeginin olusturulmasinda Ok (2001) tarafindan gelistirilen
Olcekten faydalanilmistir. Kadin akademisyenlerin basar1 diizeylerini 6lgmeye
yonelik olgek toplam 43 maddeden olusmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ifadelere
katilimlar i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. (1-2: Cok Diisiik Performans, 3: Orta

Performans, 4-5: Miilkemmel Performans)

Bagsar1 6lgegi ve madde numaralari Tablo 4.3°de gosterilmistir. Ogretim elemanlar

olgegi ile ilgili olarak 9. ve 27. maddeler ters kodlu maddelerdir. Olgekte 6rnek
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madde “Konuyu derinlemesine bilip 6grencilere basitlestirerek, érneklerle anlatirim”
seklindedir.

Tablo 4.3: Basar1 Diizeylerini Ol¢gmeye Yonelik Olgek ve Madde Numaralar

MADDE
NUMARALARI
Konusuna Hakimiyet 1-2-3-4-5
Derse Hazirliklt Olmak 6-7-8-9
BASARI Degerlendirmede Adil Olmak 10-11-12-13
DUZEYLERINI | Ogretmeye Istekli Olmak 14-15-16-17-18
OLCMEYE Ogrencilerle iletisim Becerileri 19-20-21-22-23
YONELIK Ogrenciye Ayrmtili Geri Bildirim Vermek 24-25-26-27
OLCEK Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak 28-29-30-31-32
Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek 33-34-35
Is Ahlaki 36-37-38-39
Ogrenciye Yonlendirici, Yardimei, | 40-41-42-43
Destekleyici Tutum Sergilemek

Basar 6lgegi i¢in Ok’un 2001°de gelistirmis oldugu Ogretim Elemanin Performans
Degerlendirmesinde Davranis Odakli Degerlendirme ve Gelistirilmis Grafik
Degerlendirilme  testinden yararlamilmistir  (Ok, 2001: 15-168). Ogretim
elemanlarinin davraniglarini belirlemek i¢in kritik olaylar teknigini John C. Flanagan
kullanmistir. Kritik olaylarin toplanmasiyla birlikte etkili 6grenme becerilerini
kapsayan on boyut belirlenmistir. Bu belirlenen boyutlar ise, Konusuna Hakimiyet,
Derse Hazirlikli Olmak, Degerlendirmede Adil Olmak, Ogretmeye Istekli Olmak,
Ogrencilerle Iletisim Becerileri, Ogrenciye Ayrmtili Geri Bildirim Vermek, Ders
Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak, Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek, s
Ahlaki, Ogrenciye Yonlendirici, Yardimei, Destekleyici Tutum Sergilemek olarak
simiflandirilmigtir. Ok (2013) tarafindan yapilan c¢alismada adi gegen Olgegin
giivenirlilik katsayis1 .88 olarak bulunmustur (Ok vd., 2013: 240-242). Bu ¢aligmada
konusuna hakimiyet boyutunun Cronbach Alpha cinsinden giivenilirlik katsayisinin

a=.69 degerini, derse hazirlikli olmak a=.27 degerini, degerlendirmede adil olmak
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a=.12 degerini, Ogretmeye istekli olmak o=.75 degerini, Ogrencilerle iletisim
becerileri a=.87 degerini, d6grenciye ayrintilt geri bildirim vermek a=.36 degerini,
ders anlatirken diizenli ve organize olmak a=.81 degerini, sorulara doyurucu cevap
verebilmek o=.62 degerini, is ahlaki o=.68 degerini ve Ogrenciye yonlendirici,
yardimci, destekleyici tutum sergileme o=.74 degerini aldigt bulunmustur. Bu

calismada basar1 glivenilirlik katsayisi ise a=.93 olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisma kapsaminda, kadin akademisyenlerin basarisi, Ogrencilerle karsilikli
iliskileri, is ahlaklar1 ve bilgi birikimleri dogrultusunda 6l¢iilmiistiir. Bu anlamda,
duygusal zekanin yalnizca bireye (kadin akademisyen) has bir kavram olmamasi,
ayni1 zamanda bireylerin diger bireylerle iliskilerini de yonlendiren bir boyutu olmast,
akademik basar ile iligkilendirilmesinde dikkate alinan bir yoniinii olusturmaktadir.
Bunun yaninda, kadin akademisyenlerin bilgi birikimleri (konusuna hakimiyet)
arttikga, kendilerine olan giivenleri yiikselmekte ve boylece duygusal zekalarini
kullanma yeteneklerinin de arttig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, is ahlaki yliksek kadin
akademisyenler, dgrenciler arasinda adil davranabilmektedir. Is ahlakina sahip olma
durumunu duygusal zeka ile iliskilendirmek miimkiindiir. Oyle ki, kendisinin ve
baskalarinin duygularin1 anlayabilen ve yonetebilen bireyler, baskasinin goziinden
olaylar1 inceleyebilmekte, toplumsal kurallar1 is yerinde uygulayabilmekte ve

ozellikle kadin akademisyenler 6grencilerin her birine esit davranabilmektedir.
4.1.3. Veri Degerlendirme Yontemi

Cankir1 Karatekin Universitesinde gorev yapan 123 kadin akademisyenden toplanan
veri, korelasyon analizi, anova testi ve ¢oklu regresyon analizi yOntemleriyle
incelenmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistiksel paket programindan

faydalanilmistir.

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo diizeyinde Ol¢iilmiis iki degisken arasinda iliski
veya bagimlilik olup olmadigini; var ise yoniinii ve giiclinii gostermek amaciyla ¢ok
yaygin olarak kullanilmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon
katsayist ‘r’ ile gosterilir. Korelasyon katsayis1 olan -1 ile +1 arasinda bir deger

alabilir. Katsayinin r+1 olmasi iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski
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oldugunu ifade eder. Katsaymin r-1 olmasi iki degisken arasinda tam bir negatif iliski
oldugunu ifade eder. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda
acik, goriilebilir bir iligkinin olmadig1 anlamina gelir. Korelasyon katsayisi sadece iki
degisken arasindaki iliskinin yoni ve gilicii hakkinda bilgi verir. Korelasyon katsayisi
isareti (+ ya da — olusu) iliskinin pozitif veya negatif oldugunu gosterir. Katsaymin
mutlak biiyiikliigii degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii gosterir (Yazicioglu,
2007: 260). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29
arasinda olmasi durumunda zayif, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta, 0,65-
0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli ve 0,85-1 arasinda olmast durumunda ise
cok kuvvetli seklinde yorumlanabilir. Bu araliklar kesin sinirlar olmamakla birlikte
caligmalarda farkli smiflandirmalarda yapilmaktadir. SPSS ile yapilan basit
korelasyon analizi ile hesaplanan korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigr da belirli bir anlamliik (p<.01 ve p<.05 gibi) diizeyinde test
edilmektedir (Ural, 2006: 248).

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyl incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir (Durmus,
2010: 746). Cok degiskenli regresyon analizi ise i¢inde bir adet bagimli de8isken ve
birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modelleri olarak adlandirilir.
Cok degiskenli regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es zamanl olarak bagiml
degiskendeki degisimi agiklamaya calisir. Y 1=a+bx+b2+x2+........ +bn+xn+e genel
formiilii ile bulunur (Yazicioglu, 2007: 260).

4.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baglikta altinda, kadin akademisyenlerin demografik 6zelliklerine ve arastirmanin

hipotezlerine iligkin bulgulara yer verilmistir
4.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik ozellikler bashgi altinda, katilimcilarin yaslari, akademik unvanlari,

medeni durum, akademik birim, gorev siiresi ve egitim diizeyleri incelenmistir.
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4.2.1.1. Kadin Akademisyenlerin Yaslara Gore Dagilim

Kadin akademisyenlerin yaslar1 itibariyle dagilimlarina bakildiginda (Tablo 4.4),
akademisyenlerin 26 — 34 yas araliginda bir yigilma oldugu goriilmektedir. Kadin
akademisyenlerin %70,7’si 26 — 34 yas araliginda iken %19,5’i 35 — 44 yas
araliginda, %8,1°1 21 — 25 aralifinda, %1,6’s1 45 — 54 yas araliginda yer almaktadir.

Tablo 4.4: Kadin Akademisyenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Frekans(f) Yiizde(%)
21-25 10 8,1
26 - 34 87 70,7
35-44 24 19,5
45 - 54 2 1,6
Toplam 123 100

4.2.1.2. Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilim

Kadin akademisyenlerin unvanlarina gore dagilimi incelendiginde (Tablo 4.5),
%1,6’s1 Dog. Dr., %27,6’s1 Yrd. Dog. Dr., %26’s1 Ogr. Gor., %37,4’ii Ars. Gor.,
%3,2’si Uzman, %4’ ise Okutman olarak tespit edilmistir. Prof. Dr. unvanina sahip

kadin akademisyen iiniversitede bulunmamaktadir.
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Tablo 4.5: Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilim1

Unvan Frekans(f) Yiizde(%)
Prof. Dr. 0 0
Dog. Dr. 2 1,6
Yrd. Dog. Dr. 34 27,6
Ogretim Gorevlisi 32 26
Arastirma Gorevlisi 46 37,4
Uzman 4 3,2
Okutman 5 4
Toplam 123 100

4.2.1.3. Kadin Akademisyenlerin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Kadin akademisyenlerin medeni durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda (Tablo

4.6), %30,1’inin evli olmadigi, %69,9’unun ise evli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6: Kadin Akademisyenlerin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Unvan Frekans(f) Yiizde(%)
Evli 86 69,9
Evli Degil 37 30,1
Toplam 123 100

4.2.1.4. Kadin Akademisyenlerin Akademik Birime Gore Dagilim

Kadin akademisyenlerin akademik birime gore dagilimlari incelendiginde (Tablo
4.7), %56,9’unun fakiiltelerde, %16,3’liniin yiiksekokullarda, %22,8’inin meslek
yiiksekokullarinda, %4,1°inin de rektorliige baglh birimlerde ¢alistigi gdzlenmistir.
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Tablo 4.7: Kadin Akademisyenlerin Akademik Birime Goére Dagilimi

Akademik Birim Frekans(f) Yiizde(%)
Fakiilte 70 56,9
Yiiksekokul 20 16,3
Meslek 28 22,8
Yiiksekokulu

Rektorliige Bagl 5 4,1
Birimler

Toplam 123 100

4.2.1.5. Kadin Akademisyenlerin Gorev Siiresine Gore Dagilim

Kadin akademisyenlerin gérev siirelerine gore dagilimi incelendiginde (Tablo 4.8),
%20,3’tintin 1 y11, %11,4’niin 2 y1l, %13’inin 3 yil, %10,6’smin 4 yil, %12,2’sinin
5 yil, %8,9’unun 6 yil ve %23,6'sinin 7 yil ve iizeri ¢alisma siirelerine sahip olduklari

tespit edilmistir.

Tablo 4.8: Kadin Akademisyenlerin Gorev Siiresine Gore Dagilimi

Gorev Stiresi Frekans(f) Yiizde(%)
1 Y1l 25 20,3
2Y1l 14 11,4
3Y1l 16 13,0
4 Y1l 13 10,6
5Yil 15 12,2
6 Y1l 11 8,9
7 Yil ve Uzeri 29 23,6
Toplam 123 100
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4.2.1.6. Kadin Akademisyenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Kadin akademisyenlerin egitim diizeylerine gére dagilimi incelendiginde (Tablo 4.9),
%S5,7’sinin lisans, %45,5’inin yiiksek lisans, %48,8’inin doktora mezunu olduklari

tespit edilmistir.

Tablo 4.9: Kadin Akademisyenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Frekans(f) Yiizde(%)
Lisans 7 57
Y. Lisans 56 45,5
Doktora 60 48,8
Toplam 123 100

4.2.2. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, duygusal zekd ve basari ile ilgili analiz sonuglarina yer

verilmektedir.
4.2.2.1. Duygusal Zeka ve Basar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Universitede gdrev yapan kadin akademisyenlerin duygusal zekalar1 ile basarilari

arasindaki iligki tespit edilerek asagida yorumlanmistir.

Tablo 4.10: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki Iliskinin Basit Korelasyon Analizi

Sonuglari
Basan Duygusal Zeka
Basari Pearson r 1 ,671**
p ,000
n 123 123
Duygusal Zeka Pearson r ,671** 1
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Tablo 4.10: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki iliskinin Basit Korelasyon Analizi

Sonuglari
Basari Duygusal Zeka
p ,000
n 123 123

** p< 0.01

Tablo 4.10’da goriildiigli tizere, 123 kadin akademisyenin katildigi bu analizde
Pearson katsayisi ile hesaplanmis ve bu katsayr ,671 ¢ikmistir. Bunun anlami
duygusal zeka ile basar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir (p< ,01). Bu
deger bize duygusal zeka ile basari arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka ile basar1 arasindaki iliskinin daha detayli
incelenmesi igin ayrintili pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu iliski Tablo

4.11°de gosterilmistir (Her iki degiskenin boyutlart itibariyle).
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Tablo 4.11: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki iliskinin Ayrintili Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari, Ortalama, Standart Sapma

ve Cronbach Alfa Sonuglari

Degiskenler Ort Ss 1 2 3 4 5, 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Duygusal Zeka (Toplam) 3,767 ,347 (0,82)

2 Duygular1 Saptama 3,500 494 834**  (0,47)

3 Duygulart Kullanma 4,009 426 ,766** 432**  (0,53)

4 Duygular1 Anlama 3,615 ,395 ,788**  509**  569**  (0,11)

5 Duygulart Yonetme 3,946 407 ,829**  683**  487**  503** (0,73)

6 Basar1 (Toplam) 5,087 566 ,671**  525**  440**  501** |701**  (0,93)

7 Konusuna Hakimiyet 4,071 ,555 S77*% 483**  341**  479*%*  B5O**  793**  (0,69)

8 Derse Hazirlikli Olmak 3,495 ,402 521**  399*%*  372*%*  A417**  498**  702** | 720** 0,27)

%I]?neagkerlendlrmede Adil 4302 454 310%*  263%*  146%* 105 AB3%*  A4Q%x  352%%  408**  (0,12)

10 Ogretmeye Istekli Olmak 4,110 573 594**  464**  400**  378**  679** |788**  575**  531**  407** (0,75)

étgrg;?n01lerle Iletisim 4133 618 B00%* 555 3E3Fx 73R GEQFK  734%%  GOA®*  GOOFF  A27** 64O+ (0,87)

12 Ogrenciye Ayrmtih Geri 14122 2,417  424%%  357*%  5pek  3ap%k  A16%% gOGR*  ABBR*  A24%x 123 482%*  423%*  (0,36)

Bildirim Vermek

13 Ders Anlatirken Diizenli ve o o o o o o o x . e x o

Organize Olmak 3,866 834,609 414 ,503 ,491 ,569 770 ,692 ,612 476 ,530 ,625 415 (0,81)

14 SorularaDoyurucu Cevap 4 43 541 a7gex  37gex  24%x 3930 BBE%  708%%  SII%* 480 210%  7AI**  534%%  525%%  360%%  (0,62)
Verebilmek

15 is Ahlaki 4,404 ,553 ,596**  432*%*  436**  381**  681** | T717**  644**  461**  498**  721** = A85**  347** | 706** 433 (0,68)
16 Ogrenciye Yonlendirici,

Yardimei, Destekleyici Tutum 4,327 603 ,394** ,207* 363**  [347**  374**  640**  563**  345** ,204* ATT** 384**  386**  ,600** 376**  521**  (0,74)

Sergilemek

** 01 diizeyinde korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu, * ,05 diizeyinde korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu gosterir.
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Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, duygusal zeka ile basar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir (r=,671, p<,01). Buna gore duygusal zeka arttik¢a basar1 da artmaktadir.

Duygusal zeka boyutlarindan duygulari saptama boyutu ile basar: kriterlerinden
‘konusuna hakimiyet (r= ,483, p< ,01), derse hazirlikli olmak (r= ,399, p< ,01),
ogretmeye istekli olmak (r=,464, p<,01), 6grencilerle iletisim becerileri (r=,555, p<
,01), 6grenciye ayrintili geri bildirim vermek (r= ,357, p< ,01), ders anlatirken
diizenli ve organize olmak (r=,414, p< ,01), sorulara doyurucu cevap verebilmek (r=
,378, p< ,01) ve is ahlak: (r=,432, p<,01)’ alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta
siddette anlaml iliski vardir. Bunun yaninda, duygular1 saptama ile degerlendirmede
adil olmak (r=,263, p<,01) ve 6grenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum
sergilemek (r=,207, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.

Duygusal zeka boyutlarindan duygular: kullanma boyutu ile basar: Kriterlerinden
‘konusuna hakimiyet (r= ,341, p< ,01), derse hazirlikli olmak (r= ,372, p< ,01),
ogretmeye istekli olmak (r=,400, p<,01), 6grencilerle iletisim becerileri (r=,363, p<
,01), ders anlatirken diizenli ve organize olmak (r=,503, p<,01), is ahlaki (= ,436,
p<,01) ve d6grenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum sergilemek (r=,363,
p<,01)’ alt boyutlari arasinda pozitif yonlii orta siddette anlamli iligki vardir. Ayrica,
duygular1 kullanma ile degerlendirmede adil olmak (r= ,146, p< ,01), 6grenciye
ayrmtili geri bildirim vermek (r= ,252, p< ,01) ve sorulara doyurucu cevap

verebilmek (r=,224, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

Duygusal zeka boyutlarindan duygulari anlama boyutu ile basar: kriterlerinden
‘konusuna hakimiyet (r= ,479, p< ,01), derse hazirlikli olmak (r= ,417, p< ,01),
ogretmeye istekli olmak (r=,378, p<,01), 6grencilerle iletisim becerileri (r=,373, p<
,01), 6grenciye ayrintili geri bildirim vermek (r= ,342, p< ,01), ders anlatirken
diizenli ve organize olmak (r=,491, p<,01), sorulara doyurucu cevap verebilmek (r=
393, p< ,01), is ahlaki (r= ,381, p< ,01) ve Ogrenciye yonlendirici, yardimeci,
destekleyici tutum sergilemek (r= ,347, p< ,01)’ alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii

orta diizeyde anlamli ilisgki vardir.  Bunun yaninda, duygulari anlama ile
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degerlendirmede adil olmak (r=,105, p< ,01) alt boyutu arasinda pozitif yonli zayif

bir iliski vardir.

Duygusal zeka boyutlarindan duygulart yonetme boyutu ile basar: kriterlerinden
‘konusuna hakimiyet (r= ,559, p< ,01), derse hazirlikli olmak (r= ,498, p< ,01),
degerlendirmede adil olmak (r= ,483, p< ,01), , 6grenciye ayrintili geri bildirim
vermek (r=,416, p< ,01), ders anlatirken diizenli ve organize olmak (r= ,569, p<
,01), sorulara doyurucu cevap verebilmek (r= ,556, p< ,01) ve Ogrenciye
yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum sergilemek (r=,374, p<,01)’ alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir anlamli iliski vardir. Ayrica, duygular
yonetme ile 6gretmeye istekli olmak (= ,679, p<,01), 6grencilerle iletisim becerileri
(r=,659, p< ,01) ve is ahlak1 (r=,681, p< ,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli

kuvvetli bir iligki vardir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, kadin akademisyenlerin duygusal zeka diizeyleri ile

basar1 seviyeleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka ile basar1 arasindaki iligskinin incelenmesi noktasinda gergeklestirilen

Anova analizi sonuglar1 Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki Iliskinin Analiz Sonuglar

Model Kareler sd Kareler F p
Toplam1 Ortalamas1
Regresyon 20,437 4 5,109 32,331 ,000°
Hata (Artik) 18,647 118 458
Toplam 39,084 122

a. Bagimli Degisken: BASARI

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.12°de duygusal zeka ile basar1 arasindaki iligskinin incelendigi regresyon
modelinin gecgerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde yer alan F degerinin (32,331)
anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, duygusal zeka ile basari

arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.13: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki Iliskinin Ozet Tablosu

Model R R? Diizeltilmis  Standart Hata
R2
1 7232 523 ,507 ,39753

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin basaridaki degisimin yaklasik %50’sini agikladigi (R?=,507)
goriilmektedir. Tablo 4.13°de yer alan diizeltilmis R? degerinin (,507) yiiksek olmasi
bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Bdylece, duygusal zeka basaridaki

degisimin %50,7’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 4.14: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki iliskiye Iliskin Regresyon Modeli
Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis  Standartlagtirilmis t p
regresyon katsayilari regresyon Katsayilari

Model B Standart Beta
Hata
(Sabit) ,686 415 1,656 ,100
Duy. Saptama ,028 ,103 ,024 ,266 , 7191
Duy.Kullanma ,072 ,107 054 671 ,504
Duy. Anlama ,244 ,119 ,170 2,042 ,043
Duy. Yonetme ,795 ,128 572 6,227 ,000

a. Bagimli Degisken: BASARI

Duygusal zeka ile basar iliskisini incelemek i¢in yapilan ¢oklu regrasyon modelinin
katsay1 tablosu (Tablo 4.14), her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki degisiminin agiklanabilecegi bir tablodur. Katsayr tablosundaki *’p’’

stitunundaki degerler 0,05 degerinden kiigiik ise bagimsiz degiskenin etki katsayisi
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(B siitunu) %95 giivenilirlik diizeyinde anlamlidir. Bagimsiz degiskenin etki
katsayist “’p’” degerleri 0,05’den biiyiikse B siitununun anlamli ve giivenilir olmadigi
anlasilir. Tablo 4.14°de yer alan “’p’’ degerlerinden ,05’ten kii¢iik olan, baska bir
ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan duygusal zeka boyutu duygulart
yonetme (B=,795, p<.01) becerisi ile duygular1 anlama (p=,244, p<.05) becerisidir.
Regresyon modelinde yer alan diger bagimsiz degiskenler ise anlamlilik degerleri
,05’den biiyiik oldugu icin (p> ,05) bagimli degisken olan basari iizerinde etkisi
oldugu varsayimini desteklememektedir. Boylece, duygusal zekanin basari lizerinde

pozitif yonde bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
4.2.2.2. Konusuna Hakimiyet ile Duygusal Zeka Arasindaki liski

Duygusal zeka ile konusuna hakimiyet arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.15, Tablo 4.16 ve
Tablo 4.17°de yer almaktadir.

Tablo 4.15: Duygusal Zeka ile Konusuna Hakimiyet Arasindaki Iliskinin Analiz

Sonuglari
Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 14,016 4 3,504 17,524 ,000°
Hata (Artik) 23,595 118 ,200
Toplam 37,610 122

a. Bagimli Degisken: Konusuna hakimiyet

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.15’te duygusal zeka ile konusuna hakimiyet arasindaki iliskinin incelendigi
regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde yer alan F degerinin
(17,524) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Bdylece, duygusal zeka ile

konusuna hakimiyet arasinda anlaml bir iliski oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.16: Duygusal Zeka ile Konusuna Hakimiyet Arasindaki Iliskinin Ozet

Tablosu
Model R R? Diizeltilmis ~ Standart Hata
RZ
1 610 373 351 44716

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin konusuna hakimiyet kriterindeki degisimin yaklasik %35’ini
acikladigi (R%=,351) goriilmektedir. Tablo 4.16°da yer alan diizeltilmis R? degerinin
(,351) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece, duygusal

zeka konusuna hakimiyet alt boyutundaki degisimin %35,1ini agiklamaktadir.

Tablo 4.17: Duygusal Zeka ile Konusuna Hakimiyet Arasindaki Iliskiye Iligkin
Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t p
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 521 ,466 1,117 ,266
Duy. Saptama ,131 ,116 117 1,129 ,261
-,044 120 -,034 -,366 ,715
Duy.Kullanma
Duy. Anlama ,356 ,134 254 2,652 ,009
Duy. Yonetme ,502 ,144 ,368 3,496 ,001

a. Bagimli Degisken: KONUSUNA HAKIMIYET

Tablo 4.17 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygulari anlama (B=,356,
p<.01) ile duygular1 yonetme (=,502, p<.01) alt boyutlarinin basar1 boyutlarindan

konusuna hakimiyet alt boyutu tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Bunun yaninda, duygulari saptamanin (p=,131) ve duygular1 kullanmanin (f=-,044)
konusuna hakimiyet {izerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, duygulari anlamanin konusuna hakimiyet lizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez la ve duygular1 yonetmenin konusuna
hakimiyet iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 1c kabul
edilmistir. Diger taraftan, duygular1 saptamanin konusuna hakimiyet iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 1b ile duygular1 kullanmanin konusuna
hakimiyet ilizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 1d kabul
edilmemistir. Tablo 4.17°de yer alan p degerlerinden 0,05’ten kii¢iik olan, baska bir
ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan duygusal zeka boyutu duygular
yonetme (p=0,01) becerisi ile duygular1 anlama (p=0,09) becerisidir.

4.2.2.3. Derse Hazirhikh Olmak ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Duygusal zeka ile derse hazirlikli olmak arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.18, Tablo 4.19 ve
Tablo 4.20°de yer almaktadir.

Tablo 4.18: Duygusal Zeka ile Derse Hazirlikli Olmak Arasindaki Iliskinin Analiz

Sonuglari
Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 5,741 4 1,435 12,091 ,000°
Hata (Artik) 14,007 118 119
Toplam 19,748 122

a. Bagimli Degisken: Derse hazirlikli olmak
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.18’de duygusal zekd ile derse hazirlikli olmak arasindaki iliskinin
incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde yer alan F
degerinin (12,091) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka

ile derse hazirlikli olmak arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.19: Duygusal Zeka ile Derse Hazirlikli Olmak Arasindaki Iliskinin Ozet

Tablosu
Model R R? Diizeltilmis ~ Standart Hata
RZ
1 539 291 267 34453

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin derse hazirlikli olmadaki degisimin yaklasik %26’sim1 agikladig
(R?*=,267) goriilmektedir. Tablo 4.19°da yer alan diizeltilmis R? degerinin (,267)
yiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece, duygusal

zeka derse hazirlikli olmak alt boyutundaki degisimin %26,7°Sini agiklamaktadir.

Tablo 4.20: Duygusal Zeka ile Derslere Hazirlikli Olmak Arasmdaki iliskinin
Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Beta
Hata
(Sabit) 1,080 ,359 3,007 ,003
Duy. Saptama ,032 ,090 ,039 ,353 724
Duy.Kullanma ,085 ,093 ,090 ,914 ,363
Duy. Anlama ,178 ,103 175 1,723 ,088
Duy. Yonetme ,502 , 144 ,368 3,496 ,001

a. Bagimli Degisken: Derse Hazirlikli Olmak

Tablo 4.20 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (f=,502,
p<.01) alt boyutunun basar1 boyutlarindan derse hazirlikli olma alt boyutu iizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular1 anlamanin

(p=,178), duygulart saptamanin ($=,032) ve duygular1 kullanmanin (=,085) derse
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hazirlikli olma tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle, duygular1 yonetmenin derse hazirlikli olma {izerinde pozitif yonde etkisinin
oldugunu varsayan Hipotez 2c kabul edilmistir. Diger taraftan, duygular1 anlamanin
derse hazirlikli olma iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 2a,
duygulari saptamanin derse hazirlikli olma iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
varsayan Hipotez 2b ve duygulari kullanmanin derse hazirlikli olma {izerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 2d kabul edilmemistir. Tablo 4.20’de yer
alan p degerlerinden 0,05’ten kii¢iik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli olan duygusal zeka boyutu duygular1 yonetme (p=0,01)

becerisidir.
4.2.2.4. Degerlendirmede Adil Olmak ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Duygusal zeka ile degerlendirmede adil olmak arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.21, Tablo
4.22 ve Tablo 4.23°de yer almaktadir.

Tablo 4.21: Duygusal Zeka ile Degerlendirmede Adil Olmak Arasindaki iliskinin

Analizi
Model Kareler sd Kareler F p
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 6,616 4 1,654 10,528 ,000°
Hata (Artik) 18,540 118 157
Toplam 25,157 122

a. Bagimli Degisken: Degerlendirmede Adil Olmak
b. Bagimsiz Degigken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.21°de duygusal zeka ile degerlendirmede adil olmak arasindaki iliskinin
incelendigi regresyon modelinin gecerli olabilmesi i¢in ANOVA?* Analizde yer alan F
degerinin (10,528) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka

ile derse hazirlikli olmak arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.22: Duygusal Zeka ile Degerlendirmede Adil Olmak Arasindaki iliskinin

Ozet Tablosu
Model R R? Diizeltilmis Standart Hata
R
1 513% 263 238 39638

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin degerlendirmede adil olmadaki degisimin yaklagik %23,8’ini
acikladigi (R?%=,238) goriilmektedir. Tablo 4.22°de yer alan diizeltilmis R? degerinin
(,238) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Bdylece, duygusal
zekd degerlendirmede adil olmak alt boyutundaki degisimin %23,8’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4.23: Duygusal Zeka ile Degerlendirmede Adil Olmak Arasindaki Iliskinin
Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) 2,580 ,413 6,241 ,000
Duy. Saptama -,065 ,103 -,070 -,625 ,533
Duy.Kullanma -,048 107 -,045 -,447 ,656
Duy. Anlama -,173 119 -,151 -1,452 ,149
Duy. Yonetme ,701 127 ,629 5,505 ,000

a. Bagimli Degisken: Degerlendirmede Adil Olmak

Tablo 4.23 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (f=,701,
p<.01) alt boyutunun basar1 boyutlarindan degerlendirmede adil olmak alt boyutu

tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular
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anlamanin (f=-,173), duygular1 saptamanin (=-,065) ve duygular1 kullanmanin (p=-
,048) degerlendirmede adil olmak iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular1 yonetmenin degerlendirmede adil olmak
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 3c kabul edilmistir.
Diger taraftan, duygulari anlamanin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 3a, duygular1 saptamanin
degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan
Hipotez 3b ve duygulari kullanmanin degerlendirmede adil olmak iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 3d kabul edilmemistir. Tablo 4.23’de yer
alan p degerlerinden 0,05’ten kiiciikk olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli olan duygusal zekd boyutu duygulari yonetme (p=0,00)

becerisidir.
4.2.2.5. Ogretmeye Istekli Olmak ile Duygusal Zeka Arasindaki Tliski

Duygusal zeka ile 6gretmeye istekli olmak arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.24, Tablo 4.25 ve
Tablo 4.26°da yer almaktadir.

Tablo 4.24: Duygusal Zeka ile Ogretmeye Istekli Olmak Arasindaki Iliskinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 18,769 4 4,692 25,865 ,000°
Hata(Artik) 21,407 118 ,181
Toplam 40,176 122

a. Bagimli Degisken: Ogretmeye Istekli Olmak
b. Bagimsiz Degigken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.24’te duygusal zeka ile Ogretmeye istekli olmak arasindaki iliskinin
incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde yer alan F
degerinin (25,865) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka

ile 6gretmeye istekli olmak arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.25: Duygusal Zeka ile Ogretmeye Istekli Olmak Arasindaki Iliskinin Ozet

Tablosu
Model R R? Diizeltilmis ~ Standart Hata
RZ
1 6842 467 449 42593

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin 6gretmeye istekli olmadaki degisimin yaklasik %44 tinii agikladigi
(R?=,449) goriilmektedir. Tablo 4.25’te yer alan diizeltilmis R® degerinin (,449)
yiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece, duygusal

zeka dgretmeye istekli olmak alt boyutundaki degisimin %44,9’unu agiklamaktadir.

Tablo 4.26: Duygusal Zeka ile Ogretmeye Istekli Olmak Arasindaki Iliskiye
Iliskinin Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) ,074 444 ,166 ,869
Duy. Saptama -,025 111 -,021 -,223 ,824
Duy.Kullanma ,117 ,115 ,087 1,021 ,310
Duy. Anlama ,022 ,128 ,015 ,175 ,861
Duy. Yonetme ,906 ,137 ,643 6,622 ,000

a. Bagimli Degisken: Ogretmeye Istekli Olmak

Tablo 4.26 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme ($=,906,
p<.01) alt boyutunun basari boyutlarindan &gretmeye istekli olmak alt boyutu
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygularn

anlamanin (B=,022), duygulart saptamanin ($=-,025) ve duygulari kullanmanin
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(B=,117) ogretmeye istekli olmak iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular1 yonetmenin dgretmeye istekli olmak iizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 4c kabul edilmistir. Diger
taraftan, duygular1 anlamanin 6gretmeye istekli olma tizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugunu varsayan Hipotez 4a, duygulari saptamanin Ogretmeye istekli olma
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 4b ve duygular
kullanmanin o6gretmeye istekli olma iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
varsayan Hipotez 4d kabul edilmemistir. Tablo 4.26’da yer alan p degerlerinden
0,05’ten kiiciik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan
duygusal zeka boyutu duygular1 yonetme (p=0,00) becerisidir.

4.2.2.6. Ogrencilerle Tletisim Becerileri ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Duygusal zeka ile 6grencilerle iletisim becerileri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.27, Tablo
4.28 ve Tablo 4.29°da yer almaktadir.

Tablo 4.27: Duygusal Zeka ile Ogrencilerle Iletisim Becerileri Arasindaki iliskinin

Analizi
Model Kareler sd Kareler F p
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 21,252 4 5,313 24,719 ,000°
Hata (Artik) 25,362 118 ,215
Toplam 46,613 122

a. Bagimli Degisken: Ogrencilerle iletisim Becerileri

b. Bagimsiz Degigken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.27°de duygusal zeka ile 6grencilerle iletisim becerileri arasindaki iliskinin
incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA®* Analizinde yer alan F
degerinin (24,719) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka

ile 6grencilerle iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.28: Duygusal Zeka ile Ogrencilerle Iletisim Becerileri Arasindaki liskinin

Ozet Tablosu
Model R R? Diizeltilmis ~ Standart Hata
RZ
1 675 456 437 46361

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin 6grencilerle iletisim becerilerindeki degisimin yaklasik %43,7°sini
agikladign (R?=,437) goriilmektedir. Tablo 4.28°de yer alan diizeltilmis R? degerinin
(,437) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece, duygusal
zekd Ogrencilerle iletisim becerileri alt boyutundaki degisimin %43,7’ini

aciklamaktadir.

Tablo 4.29: Duygusal Zeka ile Ogrencilerle iletisim Becerileri Arasindaki Iliskiye
Iliskin Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) ,044 ,483 ,091 ,928
Duy. Saptama ,237 ,121 ,190 1,964 ,052
Duy.Kullanma ,042 ,125 ,029 ,337 ,736
Duy. Anlama ,002 ,139 ,001 ,012 ,990
Duy. Yo6netme ,782 ,149 ,515 5,251 ,000

a. Bagimli Degisken: Ogrencilerle {letisim Becerileri

Tablo 4.29 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (f=,782,
p<.01) alt boyutunun basar1 boyutlarindan 6grencilerle iletisim becerileri alt boyutu

tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular
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anlamanin ($=,002), duygular1 saptamanin (f=,237) ve duygular1 kullanmanin (=
,042) 6grencilerle iletisim becerileri tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular1 yonetmenin 6grencilerle iletisim becerileri
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 5c¢ kabul edilmistir.
Diger taraftan, duygular1 anlamanin 6grencilerle iletisim becerileri tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 5a, duygulari saptamanin 6grencilerle
iletisim becerileri tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 5b ve
duygular1 kullanmanin 06grencilerle iletisim becerileri lizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 5d kabul edilmemistir. Tablo 4.29°da yer alan p
degerlerinden 0,05’ten kiiclik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde
anlamli olan duygusal zeka boyutu duygular1 yonetme (p=0,00) becerisidir.

4.2.2.7.08renciye Ayrintih Geribildirim Vermek ile Duygusal Zeka Arasindaki
Tliski

Duygusal zeka ile 6grenciye ayrintili geribildirim vermek arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.30,

Tablo 4.31 ve Tablo 4.32’de yer almaktadir.

Tablo 4.30: Duygusal Zeka Ogrenciye Ayrintili Geribildirim Vermek Arasmndaki
Mliskinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 142,912 4 35,728 7,393 ,000°
Hata (Artik) 570,259 118 4,833
Toplam 713,171 122

a. Bagimli Degisken: Ogrenciye Ayrintili Geribildirim Vermek
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.30’da duygusal zeka ile 6grenciye ayrintili geribildirim vermek arasindaki
iliskinin incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde

yer alan F degerinin (7,393) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece,
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duygusal zeka ile 6grenciye ayrintili geribildirim verme arasinda anlamli bir iliski

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.31: Duygusal Zeka ile Ogrenciye Ayrintili Geribildirim Vermek Arasindaki

Mliskinin Ozet Tablosu
Model R R? Diizeltilmis ~ Standart Hata
RZ
1 448° 200 173 2,19834

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin 6grenciye geri bildirim vermedeki degisimin yaklasik %217°sini
acikladig1 (R?=,173) goriilmektedir. Tablo 4.31°de vyer alan diizeltilmis R? degerinin
(,173) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bdylece, duygusal
zeka Ogrenciye ayrintili geribildirim vermek alt boyutundaki degisimin %17,3’{inii

aciklamaktadir.

Tablo 4.32: Duygusal Zeka ile Ogrenciye Ayrmtili Geribildirim Vermek Arasmdaki
Mliskiye Iliskin Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t p
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) 2,774 2,292 1,210 ,229
Duy. Saptama  ,433 572 ,089 , 157 ,451
Duy. Kullanma -,096  ,592 -,017 -,161 872
Duy. Anlama 1,012 660 ,166 1,534 ,128
Duy. Yonetme 1,661 ,706 ,280 2,354 ,020

a. Bagimli Degisken: Ogrenciye Ayrintili Geribildirim Vermek
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Tablo 4.32 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme
(B=1,661, p<.05) alt boyutunun basar1 boyutlarindan 6grenciye ayrmtili geri bildirim
vermek alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda, duygulari anlamanin (B=1,012, p<.01), duygular1 saptamanin (f=,433) ve
duygulart kullanmanin (f=-,096) 6grenciye ayrintili geribildirim vermek {izerinde
herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular
yonetmenin Ogrenciye ayrintili geribildirim vermek {izerinde pozitif yonde etkisinin
oldugunu varsayan Hipotez 6¢ kabul edilmistir. Diger taraftan, duygulari anlamanin
ogrenciye ayrintili geribildirim vermek iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
varsayan Hipotez 6a, duygulari saptamanin 6grenciye ayrintili geribildirim vermek
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 6b ve duygular
kullanmanin 6grenciye ayrintili geribildirim vermek iizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugunu varsayan Hipotez 6d kabul edilmemistir. Tablo 4.32’de yer alan p
degerlerinden 0,05’ten kiiclik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde
anlaml1 olan duygusal zeka boyutu duygular1 yonetme (p=0,20) becerisidir.

4.2.2.8. Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak ile Duygusal Zeka
Arasindaki Tliski

Duygusal zeka ile ders anlatirken diizenli ve organize olma arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.33,

Tablo 4.34 ve Tablo 4.35’de yer almaktadir.

Tablo 4.33: Duygusal Zeka ile Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak
Arasindaki iligkinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamas1
Regresyon 34,950 4 8,737 20,627 ,000°
Hata (Artik) 49,984 118 424
Toplam 84,933 122

a. Bagimli Degisken: Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA
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Tablo 4.33’de duygusal zeka ile ders anlatirken diizenli ve organize olma arasindaki
iliskinin incelendigi regresyon modelinin gecerli olabilmesi i¢in ANOVA®* Analizinde
yer alan F degerinin (20,627) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece,
duygusal zeka ile ders anlatirken diizenli ve organize olma arasinda anlamli bir iliski

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.34: Duygusal Zeka ile Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak
Arasidaki iliskinin Ozet Tablosu

Model R R?>  Diizeltilmis Standart Hata
R2
1 641° 411 392 65084

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin ders anlatirken diizenli ve organize olmadaki degisimin yaklasik
%39’ winu agikladig (R%=,392) goriilmektedir. Tablo 4.34°de yer alan diizeltilmis R
degerinin (,392) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Boylece,
duygusal zeka ders anlatirken diizenli ve organize olmak alt boyutundaki degisimin

%39,2’sini agiklamaktadir.
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Tablo 4.35: Duygusal Zeka ile Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak
Arasindaki Iliskiye Iliskin Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlagtirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) -2,252 679 -3,318 ,001
Duy. Saptama  -,088 ,169 -,052 -,520 ,604
Duy. Kullanma ,437 ,175 ,223 2,492 ,014
Duy. Anlama ,398 ,195 ,189 2,040 ,044
Duy. Yonetme ,820 ,209 ,400 3,924 ,000

a. Bagimli Degisken: Ders Anlatirken Diizenli ve Organize Olmak

Tablo 4.35 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (=,820,
p<.01), duygular1 anlama (=,398, p<.05) ve duygular1 kullanma (B=,437, p<.05) alt
boyutlarinin basar1 boyutlarindan ders anlatirken diizenli ve organize olmak alt
boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda,
duygulari saptamanin (=-,088) ders anlatirken diizenli ve organize olmak tizerinde
herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular
yonetmenin ders anlatirken diizenli ve organize olmak iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 7c, duygular1 anlamanin ders anlatirken diizenli
ve organize olmak tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 7a ve
duygular1 kullanmanin ders anlatirken diizenli ve organize olmak iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 7d kabul edilmistir. Diger taraftan,
duygular1 saptamanin ders anlatirken diizenli ve organize olmak iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 7b kabul edilmemistir. Tablo 4.35’de yer
alan p degerlerinden 0,05’ten kiiciik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli olan duygusal zeka boyutlart duygulari yonetme (p=0,00) ile
duygulari anlama (p=0,04) ve duygular1 kullanma (p=0,01) becerisidir.
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4.2.2.9. Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek ile Duygusal Zeka Arasindaki
Tliski

Duygusal zeka ile sorulara doyurucu cevap verebilmek arasindaki iligskiyi tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.36,

Tablo 4.37 ve Tablo 4.38’de yer almaktadir.

Tablo 4.36: Duygusal Zeka ile Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek Arasindaki
Mliskinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 17,192 4 4,298 15,358 ,000°
Hata(Artik) 33,022 118 ,280
Toplam 50,213 122

a. Bagimh Degisken: Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.36’da duygusal zeka ile sorulara doyurucu cevap verebilmek arasindaki
iliskinin incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi i¢in ANOVA* Analizinde
yer alan F degerinin (15,358) anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece,
duygusal zeka ile sorulara doyurucu cevap verebilmek arasinda anlamli bir iligki

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.37: Duygusal Zeka ile Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek Arasindaki

Mliskinin Ozet Tablosu
Model R R? Diizeltilmis  Standart Hata
RZ
1 ,5852 342 ,320 ,52900

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Duygusal zekanin sorulara doyurucu cevap verebilmedeki degisimin yaklasik
%32’sini acikladigi (R%=,320) goriilmektedir. Tablo 4.37°de yer alan diizeltilmis R
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degerinin (,320) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir. Boylece,
duygusal zeka sorulara doyurucu cevap verebilmek alt boyutundaki degisimin

%32’sini aciklamaktadir.

Tablo 4.38: Duygusal Zeka ile Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek Arasindaki
Iliskiye Iliskin Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastilmamis Standartlastiriimis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) 435 ,552 ,789 432
Duy. Saptama  -,060 ,138 -,046 -,436 ,664
Duy. Kullanma -,228 142 -,152 -1,600 112
Duy. Anlama ,367 ,159 227 2,313 ,022
Duy. Yonetme ,820 ,209 ,400 3,924 ,000

a. Bagimli Degisken: Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek

Tablo 4.38 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (B=,820,
p<.01) ile duygulari anlama (p=,367, p<.05) alt boyutlarinin basar1 boyutlarindan
sorulara doyurucu cevap verebilmek alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygulari saptamanin ($=-,060) ve duygulari
kullanmanin (B=-,228) sorulara doyurucu cevap verebilmek fizerinde herhangi
anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle, duygular1 yonetmenin
sorulara doyurucu cevap verebilmek iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
varsayan Hipotez 8c ve duygulari anlamanin sorulara doyurucu cevap verebilmek
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 8a kabul edilmistir.
Diger taraftan, duygulari saptamanin sorulara doyurucu cevap verebilmek iizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 8b ve duygulari kullanmanin

sorulara doyurucu cevap verebilmek iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
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varsayan Hipotez 8d kabul edilmemistir. Tablo 4.38’de yer alan p degerlerinden
0,05’ten kiiciik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan
duygusal zeka boyutlari duygular1 yonetme (p=0,00) ile duygular1 anlama (p=0,02)
becerisidir.

4.2.2.10. Is Ahlaki ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Duygusal zeka ile is ahlaki arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla ¢coklu regresyon
analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4.39, Tablo 4.40 ve Tablo 4.41°de yer

almaktadir.

Tablo 4.39: Duygusal Zeka ile Is Ahlak1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 18,005 4 4,501 27,507 ,000°
Hata(Artik) 19,310 118 ,164
Toplam 37,315 122

a. Bagimli Degisken: Is Ahlaki

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA

Tablo 4.39°da duygusal zeka ile is ahlaki arasindaki iligkinin incelendigi regresyon
modelinin gegerli olabilmesi igin ANOVA® Analizinde yer alan F degerinin (27,507)
anlamli (p=,000) oldugu goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka ile is ahlaki arasinda

anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.40: Duygusal Zeka ile I3 Ahlak1 Arasindaki Iliskinin Ozet Tablosu

Model R R? Diizeltilmis Standart Hata
R
1 ,695° ,483 ,465 ,40453

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA
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Duygusal zekanin is ahlakindaki degisimin yaklasik %46’sin1 agikladigi (R*=,465)
goriilmektedir. Tablo 4.40°da yer alan diizeltilmis R? degerinin (,465) yiiksek olmasi
bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Bdylece, duygusal zeka is ahlaki alt
boyutundaki degisimin %46,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 4.41: Duygusal Zeka ile Is Ahlaki Arasindaki iliskiye Iliskin Regresyon
Modeli Katsayilar Tablosu (Coefficients®)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) ,385 422 912 ,363
Duy. Saptama  -,103  ,105 -,092 -,975 ,331
Duy. Kullanma ,186 ,109 ,144 1,711 ,090
Duy. Anlama ,013 121 ,010 ,110 913
Duy. Yonetme ,908 ,130 ,669 6,992 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Ahlaki

Tablo 3.41 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (f=,908,
p<.01) alt boyutunun basar1 boyutlarindan is ahlak: alt boyutu {izerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu gorilmistir. Bunun yaninda, duygulart anlamanm ($=,013),
duygular1 saptamanin (B=-,103) ve duygulart kullanmanin (f=,186) is ahlaki
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle,
duygular1 yonetmenin ig ahlaki iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan
Hipotez 9c kabul edilmistir. Diger taraftan, duygulari anlamanin is ahlaki iizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 9a, duygular1 saptamanin is ahlaki
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 9b ve duygulan
kullanmanin is ahlaki iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan Hipotez 9d

kabul edilmemistir. Tablo 4.41°de yer alan p degerlerinden 0,05’ten kiigiik olan,
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baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan duygusal zekd boyutu
duygulari yonetme (p=0,00) becerisidir.

4.2.2.11.0grenciye Yonlendirici, Yardimel, Destekleyici Tutum Sergilemek ile

Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Duygusal zeka ile 6grenciye yonlendirici, yardimei, destekleyici tutum sergileme
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde

edilen bilgiler Tablo 4.42, Tablo 4.43 ve Tablo 4.44’de yer almaktadir.

Tablo 4.42: Duygusal Zeka ile Ogrenciye Yonlendirici, Yardimei, Destekleyici
Tutum Sergilemek Arasindaki Iliskinin Analizi

Model Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Regresyon 9,315 4 2,329 7,834 ,000°
Hata(Artik) 35,076 118 ,297
Toplam 44,391 122

a. Bagimli Degisken: Ogrenciye Yonlendirici, Yardimei, Destekleyici Tutum Sergilemek

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUYONETME, DUKULLANMA, DUANLAMA, DUSAPTAMA

Tablo 4.42°de duygusal zeka ile 6grenciye yonlendirici, yardimet, destekleyici tutum
sergilemek arasindaki iliskinin incelendigi regresyon modelinin gegerli olabilmesi
icin ANOVA® Analizinde yer alan F degerinin (7,834) anlamli (p=,000) oldugu
goriilmektedir. Boylece, duygusal zeka ile Ogrenciye yonlendirici, yardimci,

destekleyici tutum sergileme arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.43: Duygusal Zeka ile Ogrenciye Yonlendirici, Yardimci, Destekleyici
Tutum Sergilemek Arasindaki Iligkinin Ozet Tablosu

Model R R? Diizeltzilmis Standart Hata
R
1 ,458° 210 183 54521

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), DUY. YONETME, DUY. KULLANMA, DUY. ANLAMA, DUY. SAPTAMA
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Duygusal zekanin 6grenciye yonlendirici, yardimet, destekleyici tutum sergilemedeki
degisimin yaklasik %18’ini acikladigi (R%=,183) goriilmektedir. Tablo 4.43°de yer
alan diizeltilmis R? degerinin (,183) yiiksek olmasi bagimli degisken ile regresyon
modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bdylece, duygusal zeka Ogrenciye yonlendirici, yardimci,

destekleyici tutum sergileme alt boyutundaki degisimin %18,3’linii agiklamaktadir.

Tablo 4.44: Duygusal Zeka ile Ogrenciye Yonlendirici, Yardimei, Destekleyici
Tutum Sergilemek Arasindaki Iliskiye iliskin Regresyon Modeli
Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
Katsayilar Katsay1
Model B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) 1,222,569 2,150 ,034
Duy. Saptama ~ -,218 142 -,178 -1,535 ,128
Duy. Kullanma ,266 147 ,188 1,813 ,072
Duy. Anlama ,260 ,164 171 1,588 , 115
Duy. Yonetme  ,472 175 ,319 2,694 ,008

a. Bagimli Degisken: Ogrenciye Yonlendirici, Yardime1, Destekleyici Tutum Sergilemek

Tablo 4.44 incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan duygular1 yonetme (f=,472,
p<.01) alt boyutunun basar1 boyutlarindan 0&grenciye yonlendirici, yardimci,
destekleyici tutum sergileme alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygulari anlamanin (f=,260), duygular1 saptamanin
(B= -,218) ve duygulart kullanmanin ($=,266) O6grenciye yonlendirici, yardimci,
destekleyici tutum sergileme iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu nedenle, duygulari yonetmenin 6grenciye yonlendirici, yardimci,
destekleyici tutum sergilemek tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan

Hipotez 10c kabul edilmistir. Diger taraftan, duygular1 anlamanin O6grenciye
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yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum sergileme iizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugunu varsayan Hipotez 10a, duygulari saptamanin O6grenciye yonlendirici,
yardimei, destekleyici tutum sergileme lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu
varsayan Hipotez 10b ve duygulari kullanmanin 6grenciye yonlendirici, yardimci,
destekleyici tutum sergileme iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu varsayan
Hipotez 10d kabul edilmemistir. Tablo 4.44’de yer alan p degerlerinden 0,05’ten
kiiciik olan, baska bir ifadeyle %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olan duygusal
zeka boyutu duygulari yonetme (p=0,08) becerisidir.

Kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal zekanin etkisine yonelik kurgulanan
hipotezlerden kabul edilenler ve reddedilenler dogrultusunda olusturulan 6zet tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 4.45: Duygusal Zeka ile Basar1 Arasindaki iliskinin Kabul ve Reddedilen

Hipotezleri
Bagimsiz Degigken
Duygulari Duygulart Duygulart Duygulari
Anlama (a) Saptama (b) | Yo6netme (¢) | Kullanma (d)
Konusuna Hakimiyet (1) Hla=Kabul H1b=Red Hilc=Kabul H1ld=Red
Derse Hazirlikl: Olmak (2) H2a=Red H2b=Red | H2c=Kabul H2d= Red
Degerlendirmede Adil Olmak (3) H3a= Red H3b=Red H3c=Kabul H3d= Red
Ogretmeye Istekli Olmak (4) H4a=Red | H4b=Red | H4c=Kabul | H4d=Red
- Ogrencilerle Iletisim Becerileri (5) H5a= Red H5b=Red H5c=Kabul H5d= Red
% Ogrenciye Ayrintili  Geri  Bildirim
;go Vermek (6) H6a= Red H6b=Red H6c=Kabul H6d= Red
é Ders Anlatrken Dizentl ve Organize H7a=Kabul H7b=Red H7c=Kabul H7d=Kabul
D Olmak (7)
= Sorulara Doyurucu Cevap Verebilmek
®) H8a=Kabul H8b=Red H8c=Kabul H8d= Red
Is Ahlaki (9) H9a=Red | HO9b=Red | H9c=Kabul | H9d= Red
Ogrenciye  Yonlendirici, Yardimet,
Destekleyici Tutum Sergilemek (10) H10a= Red H10b=Red | H10c=Kabul H10d= Red
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, kadin akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik
basarilart {izerindeki etkisini incelemektir. Kadin akademisyenler ile ilgili
gerceklestirilmis cok az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma duygusal zeka ile
basar1 arasindaki iliskiyi incelemenin yani sira, kadin akademisyenler i¢in duygusal

zekanin degerini vurgulamasi bakimindan ayr1 bir dneme sahiptir.

Universiteler, kisilerin belli bir meslekte uzmanlagsmasini saglayan egitim sisteminin
en iist yeridir. Ulkelerde toplumsal degisimin hizina, niteligine ve 6lgiisiine etki eden
kurumlarin basinda iiniversiteler gelmektedir. Ayrica bir iilkenin kalkinmasi i¢in
yaratici insan gliciiniin egitilmesinde ve Yyetistirilmesinde iiniversiteler 6nemli rol

oynamaktadir.

Universitelerde akademisyen ogrenci iligkisi egitim ve Ogretim agisindan gok
onemlidir. Ogrencilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler ile sinif igindeki
ogrencilerin olusturdugu grubun dinamigi, akademisyenlerin davranislarini ve
ogretim basarisin1 etkilemektedir. Akademisyenlerin, akademisyenlik konulariyla

ilgili sahip olduklar bilgi ve beceriler 6grencilerin basarisina katki saglamaktadir.
Aragtirmadan elde edilen genel sonuglara asagida maddeler halinde yer verilmistir.

» Arastirmaya katilan kadin akademisyenlerin %70,7’sinin 26-34 yas
araliginda oldugu dikkate alindiginda, oOrneklemin gorev yaptigi
tiniversitede gen¢ kadin akademisyen sayisinin bir hayli fazla oldugu
sOylenebilir. Kadin akademisyenlerin ¢ogunlugunu Yardimcit Dogent
Doktor, Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi unvanlarma sahip
olanlar olusturmaktadir. Kadin akademisyenlerin %56,9’u fakiiltelerde
gorev yapmaktadir. Universitede calisan kadin akademisyenlerin
920,30 1 yildir , %56,1°1 2 ile 6 yildir, %23,6’s1 7 yil ve iizeri bir
zaman diliminden bu yana iniversitede gorevlidir. Kadin
akademisyenlerin %30,1’1 (37) evli degilken, %69,9u (86) evlidir.
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» Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, duygusal zeka ve
basar1 arasindaki iligki i¢in hesaplanan korelasyon katsayist .671 (p<.01)
olarak ¢ikmistir. Buna gore, duygusal zeka ile basar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, duygusal
zekd ile basari arasindaki iliskinin incelendigi regresyon modelinin
gecerli olabilmesi igin ANOVA® Analizinde yer alan F degeri (32,331)
anlamli (P=,000) oldugundan duygusal zeka ile basar1 arasinda anlaml
bir iliski ortaya ¢ikmistir.

» Duygusal zekanin basar1 tizerindeki etkisini incelemek igin yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore, basari lizerinde etkisi olan duygusal
zeka alt boyutlar1 duygular1 yonetme ve duygulari anlama boyutlaridir.
Regresyon modelinde yer alan diger bagimsiz degiskenler olan duygulari
kullanma ve duygular1 saptama ise anlamlilik degerleri 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in (p>0,05) bagimli degisken olan basar {izerinde etkisi oldugu
varsayimini desteklememektedir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygular1 anlama ile duygular1 yonetme alt
boyutlarinin  basar1 boyutlarindan konusuna hékimiyet alt boyutu
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda,
duygular1 saptamanin ve duygulari kullanmanin konusuna héakimiyet
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulari yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan derse hazirlikli olmak alt boyutu iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygulari anlamanin,
duygulart saptamanin ve duygulari kullanmanin derse hazirlikli olmak
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulart yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan degerlendirmede adil olmak alt boyutu iizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular
anlamanin  duygulari  saptamanin  ve  duygular1  kullanmanin
degerlendirmede adil olmak iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin

olmadigi tespit edilmistir.
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» Duygusal zeka boyutlarindan duygulari yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan 6gretmeye istekli olmak alt boyutu ilizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda, duygular1 anlamanin,
duygulari1 saptamanin ve duygular1 kullanmanin 6gretmeye istekli olmak
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

» Duygusal zekd boyutlarindan duygulart yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan 6grencilerle iletisim becerileri alt boyutu tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular
anlamanin, duygulart saptamanin ve duygular1 kullanmanin 6grencilerle
iletigsim becerileri tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulari yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan Ggrenciye ayrintili geri bildirim vermek alt boyutu
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistir. Bunun yaninda,
duygular1 anlamanin, duygular1 saptamanin ve duygular1 kullanmanin
ogrenciye ayrintili geribildirim vermek tizerinde herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

» Duygusal zekd boyutlarindan duygulart yonetme, duygulari anlama ve
duygular1 kullanma alt boyutlarinin basar1 boyutlarindan ders anlatirken
diizenli ve organize olmak alt boyutu lizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular1 saptamanin ders
anlatirken diizenli ve organize olmak fiizerinde herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulart yonetme ile duygulari anlama alt
boyutunun basar1 boyutlarindan sorulara doyurucu cevap verebilmek alt
boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmistiir. Bunun
yaninda, duygular1 saptamanin ve duygular1 kullanmanin sorulara
doyurucu cevap verebilmek iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulari yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan is ahlaki alt boyutu {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygular1 anlamanin, duygular1 saptamanin
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ve duygular1 kullanmanin is ahlaki {izerinde herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

» Duygusal zeka boyutlarindan duygulart yonetme alt boyutunun basari
boyutlarindan 06grenciye yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum
sergileme alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda, duygular1 anlamanin, duygular1 saptamanin ve duygulari
kullanmanin 6grenciye yonlendirici, yardimci, destekleyici tutum
sergilemek iizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir.

» Arastirma bulgularina gore, kadin akademisyenlerin basarisinda duygusal
zekanin olumlu etkisi goriilmektedir. Kadin akademisyenlerin duygusal
zekalart incelendiginde, duygularini  yonetme konusunda yeterli
olduklari, ancak duygulari anlama, duygular1 saptama ve duygulari
kullanma becerilerini gelistirmeleri gerektigi saptanmistir. Duygulari
yonetme, kisinin duygu ve diisiincelerini kontrol ederek hem kendini hem
de baskalarin1  yonlendirmesidir.  Buradan  hareketle, kadin
akademisyenler, sahip olduklar1 duygusal zekd boyutlarmin tamamini
etkin bir sekilde kullanarak basarilarini artirmalidirlar. ilgili alan yazinda
yer alan diger ¢alismalarda, duygusal zekanin gelistirilebilir bir unsur
oldugu vurgulanmistir. Bundan dolayi, insanin yasam siiresince kendini
siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Insanin kendini gelistirmesi igin
alaniyla ilgili yenilikleri siirekli takip etmelidir.

> Universitede gorev yapan kadin akademisyenler akademik galismalar
yaninda, insan iligkilerinin 6n planda oldugu egitim-6gretim faaliyetlerini
de siirdiirmektedirler. Kadin  akademisyenlerin  egitim-Ogretim
faaliyetlerini basarili olabilmesi i¢in alan bilgisini gelistirmelerinin yani
sira, duygularint anlamay1, duygularini saptamayi, duygularini yonetmeyi

ve duygularin1 kullanilmay1 da gelistirmeleri gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gore, basarinin g¢esitli boyutlar lizerinde etkisi olan duygusal zeka
alt boyutlar1 duygular1 yonetme, duygulart anlama ve duygular1 kullanmadir. Benzer

sonuclara, duygusal zeka ile basar1 arasindaki iliskinin incelendigi bazi c¢aligma
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bulgularinda da rastlamak miimkiindiir (Well vd., 2000; Titrek, 2004; Dagli, 2006;
Yilmaz, 2007; Kenarli, 2007). Arastirma bulgularina gore, duygusal zeka alt
boyutlar1 igerisinde tiim basar1 alt boyutlar1 tiizerinde etkili olan duygular
yonetmedir. Bunun nedeni; kadin akademisyenlerin, kariyer yasamlarinda kendilerini
basar1 ve tatmin olma noktasina tasiyacak diisiince, davranis ve duygular ile ilgili
farkindalik ~ diizeylerini gelistirmis olmalart olabilir. Bunun yaninda, kadin
akademisyenler, kariyer yasamlarinda basari igin Ozellikle sosyal biling ve iliski
yonetimi  konularinda yetkinlige sahip olmus olabilirler. Ayrica, kadin
akademisyenlerin dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisilerle gelistirdikleri dogru
iletisim tarzlar1 onlar1 basariya ulastiran kariyer stratejilerinden biri olabilir. Diger
taraftan, duygular1 saptamanin herhangi bir basar1 alt boyutu tizerinde anlaml etkisi
tespit edilememistir. Bunun nedeni, kadin akademisyenlerin sinif ortaminda
ogrencilerin ayni1 anda yiiz ifadelerinden duygularini tespit edebilmesinin gii¢ olmasi
olabilir. Bunun yaninda, duygular1 saptamanin basari {izerinde anlamli etkisinin
cikmamasi, kullanilan istatistiksel yontemden kaynaklandigi gibi, katilimcilar

arasindaki demografik veya kiiltiirel farkliliklardan da kaynaklanabilir.

Bu tez calismasi ¢ercevesinde, tniversiteler ve akademisyenler igin birtakim

onerilerde bulunulabilir.

» Akademisyenlere duygusal zeka ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilebilir
ve duygularmi anlamayi, saptamayi, yonetmeyi ve kullanmay1
ogrenmelerini tesvik edecek bir caligma ortami hazirlanabilir.

> Universiteler, akademisyenlerin basar1 seviyelerini artirabilmeleri icin
gereksinim duyduklar1 ¢alisma materyallerini uygun bir sekilde temin
edebilirler.

> Universiteler, akademisyenlerin ise alim siireclerine duygusal zeka
testlerini de dahil edebilirler.

> Universitelerdeki akademisyenlerin duygusal zekalari ile ilgili dogru
sonuglara ulasabilmek icin farkli calismalar vyiiriitiilebilir. Ozellikle

akademisyenlerin 6grenim yaptig1 liniversitelerin gelismislik diizeyleri,
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tiniversitelerin merkez ve tasra olup olmadigi ve aile yapisi ile ilgili
durumlar dikkate alinarak duygusal zekalar 6lgiilebilir.

» Akademisyenler i¢in yiiksek lisans ve doktora egitimi alirken sosyal ve
duygusal oOzellikleri anlama, ydnetme ve iiniversite i¢i akademik
etkinliklerde kullanabilmeye doniik becerileri kazandiracak egitimin
yayginlagmasi i¢in liniversiteler gerekli calismalar1 yapabilir.

» Akademisyenlerin duygusal zekalarimin gelisimi i¢in wulusal ve
uluslararas1 kongrelere katilimlarinin desteklenmesi, Erasmus, Mevlana
gibi programlar kapsaminda uluslararasi etkinliklere katilimlarinin
saglanmasi Onerilebilir.

> Universiteler biinyesinde, akademisyenlere, sosyal ve duygusal
yeteneklerini  gelistirebilmeleri i¢cin  ¢esitli  egitim  programlari

diizenlenebilir.

Bu tez c¢alismasi cercevesinde gelecekteki arastirmalar i¢in asagidaki maddeler

Onerilmistir.

» Bu c¢alisma kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir tiniversite ile sinirh
tutuldugundan benzer bir ¢alisma vakif {niversiteleri ile diger kamu
tiniversiteleri i¢in de yapilabilir.

» Arastirma sadece kadin akademisyenleri degil erkek akademisyenleri de
icine alacak sekilde diger tiniversitelerde de yapilabilir.

» Gelecek aragtirmalar akademik basarinin Ol¢iimiinde Ogretim {iyesinin
yayinlari, atiflari, projeleri vb. kriterleri inceleme konusu yapabilirler.

» Gelecek aragtirmalar, ogretim {iyesinin duygusal zeka diizeyleri ile

akademik kidemleri arasindaki iliskiyi inceleme konusu yapabilir.
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EK-1: Anket Formu

EKLER

Bu anket, kadin akademisyenlerin meslek yasamlarim1 bilimsel yonden, akademik basari
diizeylerini ortaya koymak amaci ile diizenlenmistir. Bu arastirmada toplanacak bilgiler, yalnizca
bilimsel amaglar (yiiksek lisans tezi) i¢in kullanilacaktir. Herhangi bir kisi ya da kuruma kesinlikle
verilmeyecektir. Anketten elde edilecek bilgiler toplu olarak degerlendirilmeye alinacaktir. Bu
nedenle anket formuna isim yazmaniz gerekmemektedir.

Bu calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan ve katiliminizdan dolayr simdiden tesekkiir

eder, saygilarimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Onur KOKSAL
Ogr. Gor. Murat KORKMAZ

I.DEMOGRAFIK BILGILERLE ILGILI ANKET SORULARI

1. Akademik Unvaniniz:

Prof. Dr.( ) Do¢.Dr.( ) Yrd. Dog. Dr.( ) Ogretim Gér. ( )
Aragtirma Gorevlisi () Okutman ( ) Uzman () Cevirici ( )

2. Yasimiz: 21-25 () 26-34 () 35-44 ( ) 45-54 () 55ve Ustii ()
3. Medeni Durumunuz: Evli( ) Evli Degil ()

4. Akademisyen Olarak Kag ()

Yildir Gorev Yapiyorsunuz:

5. Egitim Durumunuz: Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora ( )

6. Bilim Dalimiz:

Fakiilte ( ) Yiiksekokul ( ) Meslek Yiiksekokulu( ) Rektorliige
Bagli Birimler ( )

II. OGRETIM ELEMANI OLCEGI ILE ILGILI ANKET SORULARI

2] 2]
= =
< <
Asagida sizinle ilgili diisiinceleri i¢eren 6nermeler bulunmaktadir. Her g g
bir dnermeyi dikkatlice okuyarak sizi en iyi yansittigini diislindiigiiniiz < 2 ‘g
rakami isaretleyiniz. o E A
= S e
Z | € £
= [ g
A o 5}
M (3] -4
o) = 2
o o =
I. KONUSUNA HAKIMIYET
1 Konuyu derinlemesine bilip 6grencilere basitlestirerek, Orneklerle 3
" | anlatirim.
2. | Alanimla ile ilgili yaymn ve caligmalari siirekli takip ederim. 3
Ogrenciler konu ile ilgili soru sordugunda, cevabim sadece
3. | dgrencilerin sordugu soruyla smirli tutmam, o konu ile ilgili olas1 diger 3
sorulara da cevap veririm.
4 Ders anlatirken konusmami, hal ve tavirlarim ile 6grencilere konuya 3
" | hakim oldugum izlenimi verir ve giivenli goriiniiriim.
5 Ogrencilerimin konunun degisik boyutlar1 ile ilgili diisiincelerini 3
" | 0grendikten sonra yorum yapabilirim.

Il. DERSE HAZIRLIKLI OLMAK
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Ogrencilerin dersle ilgili zorlanabilecekleri yerleri 6nceden saptayip
sinifta bunlarla ilgili sorular sorarim ve tartigirim.

7.

Konu ile ilgili farkli bakig agilarini olumlu ve olumsuz yoénlerini ele
alarak irdeleyebilirim.

8.

O giinkii dersle ilgili olarak dgrencilere dagitacagim notlar1 ve dersin
sonunda verecegim ddevleri dersten 6nce hazirlarim.

9

Derslere higbir hazirlik yapmadan gelirim.

I1I. DEGERLENDIRMEDE ADIL OLMAK

10.

Ogrencileri ayni standartlara (devam, derse katilim, sinav, ddev vb.
gibi) gore degerlendiririm.

11.

Doénemin basinda Ogrencilere hangi kriterlere gore
degerlendirileceklerini ve sinav, 6dev, derse devam, vb. kriterlerin
agirliklarini belirterek bu kriterlere gore not veririm.

12.

Daha 6nceki bir derste benimle tartisan bir 6grenciyi tamamen objektif
kriterlere gore adil bir sekilde degerlendiririm.

13.

Ogrencilere derste islenen konular 1s18inda edindikleri bilgilerle
iistesinden gelebilecekleri 6devler veririm.

IV. OGRETMEYE ISTEKLI OLMAK

14.

Ders saatleri diginda yanmima gelip dersle ilgili sorular soran
ogrencilerle ilgilenirim.

15.

Ogrencilere gesitli sorular sorup onlar1 ydnlendirerek aldiklari diger
derslerle konular arasinda baglanti kurmalarini saglarim.

16.

Dersi basitlestirerek ve 6rnekler vererek anlatirim.

17.

Ogrenciyle ilgilenir ve dgretimi klasik kitaplardan cikartarak interaktif
hale getiririm.

18.

Ders anlatisi, ders ve ders materyali hakkinda 6grencilerin goriislerini
alirim.

V. OGRENCILERLE ILETiSIM BECERILERI

19.

Ogrencilerin dikkatlerinin dagildigmi hissettigim anda esprili bir
yaklagimla derse olan ilgiyi canlandiririm.

20.

Viicut dilini ¢ok iyi kullanirim.

21,

Ders anlatirken tonlamaya 6nem verir ve boylece dersle ilgili 6nemli
yerleri vurgulayarak 6grencilerin bunlari kagirmamasini saglarim.

22,

Ders anlatirken konunun anlagilip anlasilmadigini anlamak igin
ogrencilerden geribildirim alirim.

23.

Ders anlatirken konunun 6grenciler tarafindan kolay takip edilebilmesi
icin karmasik tanimlamalardan kagmarak konuyu miimkiin oldugunca
basite indirgeyerek aktaririm.

VI. OGRENCIYE AYRINTILI GERIBILDIRIM VERMEK

24,

Ogrenciye smav sonuglari, 6dev notlar1 vb. gibi konularda agiklayici
bilgiler veririm.

25.

Sinavlardan sonra sinifta sinavla ilgili olarak konusur ve sinav
sorularini ¢dzerim.

26.

Ogrencilerim ile smav sorular1 hakkinda tartismaya acigimdr.

27.

Hak ettiginden diisiik not aldigim1 disiiniip notuna itiraz eden
Ogrencisini tersler ve gidip daha ¢ok ¢aligmasini soylerim.

VIL

DERS ANLATIRKEN DUZENLI VE ORGANIZE OLMAK

28.

Dersi kolaydan zora, somuttan soyuta gidecek sekilde mantikli bir sira
takip ederek anlatirim.

29.

Donem baginda Ogrencilere verdigim zaman c¢izelgesine paralel
giderim.

30.

Her ders sonunda bir sonraki derste islenecek konular ve eger varsa
yaptigim degisikliklerden dgrencileri haberdar ederim.

31.

Ders basglamadan dnce gegen dersin kisa 6zetini yaparim.
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32.

Derse baglamadan 6nce o giin anlatacagim konulart ana bagliklar
halinde 6grencilere sdylerim.

VIIL

SORULARA DOYURUCU CEVAP VEREBILMEK

33.

Soru soran 6grencilere kapsamli bir sekilde cevap veririm.

34.

Ogrencilerin sorular1 karsisinda sabirli davranip onlara ayrintili
cevaplar veririm.

35.

Soru soran 6grenciyi yonlendirerek dogru cevabi kendisinin bulmasini
saglarim.

IX. 1

S AHLAKI

36.

Derslere zamaninda gelip dersten zamaninda ayrilirim.

37.

Ogrencileri arasinda ayirim yapmam.

38.

Akademik baglamda, Ogrencilerime verdiklerim ile onlardan
istediklerim ayni dogrultudadir.

39.

Simifa girigim, giyimim, tavir ve davramiglarimla Ogrencilere saygi
duydugumu gosteririm.

X. OGRENCIYE YONLENDIRICI, YARDIMCI, DESTEKLEYICI TUTUM

40.

Ogrencilerin gelecekle ilgili kaygilarin1 dinleyip onlara yol gdsteririm.

41.

Ogrencileri kariyerleri ile ilgili secenekler hakkinda bilgilendiririm.

42.

Hocalar1 olmadigi halde anlamadiklar bir dersle ilgili olarak yardim
isteyen Ogrencilere yardim ederim.

43.

Ogrencileri iyi olduklar1 alanlarda calismaya yénlendiririm.

[EY

B I~ [ S

ol o (oo

III. DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI ANKET SORULARI

Asagida sizinle ilgili  disiinceleri igeren Onermeler
bulunmaktadir. Her bir 6nermeyi dikkatlice okuyarak sizi en
iyi yansittigini diislindiigiiniiz rakamu isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. | Sahsi problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman
konusacagimi bilirim.

-

N

w

I

ol

2. | Engellerle karsilasgtigimda, benzer engellerle karsilagtigimi ve
o engellerin listesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.

3. | Ugrastigim seylerin ¢ogunda iyi isler ¢ikaracagimi diistintiriim.

4. | Baska insanlar sirlarin1 benimle rahatlikla paylasirlar.

5. | Baska insanlarin s6zlii olmayan mesajlarini anlamakta giigliik
¢ekerim.

I

N ININ DN

W [ Ww| W

I I R

o1 ool Ol

6. | Hayatimin baglica olaylarindan bazilari, neyin dnemli neyin
O6nemli olmadigini tekrar degerlendirmeme yol agmustir.

7. | Ruh halim degistiginde, yeni olanaklar goriirim.

8. | Duygular, hayat1 yasamami anlamli kilan seylerden biridir.

9. | Duygularimi yasadik¢a onlarin farkinda olurum.

10.| Giizel seylerin olmasint umarim.

11.| Duygularimi baskalariyla paylagsmaktan hoglanirim.

12.| Pozitif bir duyguyu yasarken, onu nasil sonlandiracagimi
bilirim.

13.| Ben olaylar1 diizenlerim, baskalar1 eglenirler.

Pl P PRk -

N N INININININDN

W W WWWwWwWw| w| w

A R B R R

o o jorjorjorjforjor| O
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14.| Beni mutlu eden etkinlikleri arastiririm. 2 3 4 5
15.| Bagkalarina yolladigim s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. 2 3 4 5
16.| Kendimi, baskalarinin izerinde olumlu izlenim birakacak 1 5 3 4 5
tarzda gosteririm.
17.| Pozitif bir ruh halindeyken, benim i¢in problem ¢6zmek 1 5 3 4 5
kolaydir.
18.| Yiizdeki ifadelere bakarak, insanlarin yasadiklart duygulari 1 2 3 4 5
anlarim.
19.| Duygularimin neden degistigini bilirim. 1 2 3 4 5
20.| Pozitif bir ruh halindeyken, yeni fikirler bulabilirim. 1 2 1 31| 4 5
21.| Duygularim iizerinde kontrol sahibiyimdir. 1 2 3 4 5
22.| Duygularimi yasadikga, kolaylikla onlarin farkinda olurum. 1 2 3 4 5
23.| Uzerime aldigim gérevlerde giizel bir sonug hayal ederek
S : . 1 2 | 3| 4 5
kendimi motive ederim.
24.| Baskalar1 iyi bir seyler yaptiginda onlara iltifat ederim. 1 2 3 4 5
25.| Basgka insanlarin génderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. 1 2 3 4 5
26.| Baska biri hayatindaki 6nemli bir olay1 bana anlattiginda,
. o . 1 2 | 3| 4 5
neredeyse bu olay1 kendim yasiyormus gibi hissederim
27.| Duygularda bir degisim hissettigimde, yeni fikirler iiretme
e .- 1 2 | 3| 4 5
egilimindeyimdir.
28.| Bir zorlukla kars1 karstya kaldigimda, hemen pes ederim.
1 3 . 1 2 | 3| 4 5
Ciinkii basarisiz olacagima inanirim.
29.| Bagka insanlarin neler hissettiklerini sadece onlara bakarak
bilirim 128|458
30.| Baska insanlar keyifsiz olduklarinda kendilerini daha iyi
" . 1 2 | 3| 4 5
hissetmelerine yardime1 olurum.
31.| Engeller kargisinda yilmamak ve gayret etmek i¢in kendimi iyi
. o 1 2 | 3| 4 5
bir ruh hali igerisine sokarim.
32.| Baska insanlarin ses tonlarini dinleyerek onlarin nasil
. e o 1 2 | 3| 4 5
hissettiklerini sdyleyebilirim.
33.| Insanlarin neden dyle hissettiklerini anlamak benim igin 1 51 3| a 5

zordur.
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EK-2: Anket Uygulama izin Belgesi

TiC

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
REKTORLUGU
Etik Kurulu Karari

Toplanti Tarihi :01.07.2014 Saat 14.00
Toplanti Sayisi : 06

GUNDEM __:

3.Universitemiz Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’niin 25.06.2014 tarih ve 545 sayih yazisina
istinaden,

Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi Murat KORKMAZ Yiiksek lisans tezinde kullanmak iizere
“Kadin Akademisyenlerin Basarisinda Duygusal Zekanin Etkisi* konulu anket ¢alismasinin Etik
Uygunlugunun goriisiilmesi.

KARAR A

3. Universitemiz Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’'niin 25.06.2014 tarih ve 545 sayih yazisina
istinaden,

Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi Murat KORKMAZ Yiiksek lisans tezinde kullanmak iizere
“Kadin Akademisyenlerin Basarisinda Duygusal Zekanin Etkisi® konulu anket ¢alismasi Etik olarak
uygun olmakla birlikte, demografik bilgiler kismindaki 3.soruda evli ve evli degil ifadesi kullanilarak.
6.soruda Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Rektorltige baglh birimler olarak tanimlanip Kisisel
bilgiler agiga ¢ikarilmayacak sekilde diizenlenmesine,

Toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

iMZA

Prof. Dr. Riza GURBUZ
Komisyon Baskani

KATILMADI iMZA

Prof. Dr. Mehmet BESIRLI Prof. Dr. Osman Nuri SARA
Uye Uye

iMZA iMZA

Prof. Dr. Mehmet CAKIR Dog. Dr. Oral DUZDEMIR

Uye Uye

iMZA 1ZINLI

Yrd. Dog. Dr. Burgin CANAR Av. llknur CEYLAN

Uye Uye

(1)
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EK-3: Maddelere Gore Frekans Dagilim Tablosu-Duygusal Zeka
:
Asagida sizinle ilgili diislinceleri igeren Onermeler bulunmaktadir. Her bir &nermeyi g g ~ £ S
dikkatlice okuyarak sizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz rakami isaretleyiniz. X 5 o) = 2 e
= 2 £ 5 >
2 £ £ < = o
8
%
1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %
1. | Sahsi problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman konusacagimi bilirim. - - - - 11 | 8,9 |65 |52,8 |47 | 38,2
2. | Engellerle karsilagtigimda, benzer engellerle kargilagtigimi ve o engellerin - - 6 49 13 | 10,6 | 57 | 46,3 | 47 | 38,2
iistesinden geldigim zamanlari hatirlarim.
3. | Ugrastigim seylerin ¢ogunda iyi igler ¢ikaracagimi diisiiniirim. - - - - 7 57 |63 [51,2 [53|431
4. | Baska insanlar sirlarini benimle rahatlikla paylasirlar. - - 2 16 |9 73 |49 (39,8 |63|51,2
5. | Bagka insanlarin szlii olmayan mesajlarin1 anlamakta giicliik gekerim. 48 1390147 | 38,2 |7 57 |13 10,6 |8 |65
6. | Hayatimin baslica olaylarindan bazilari, neyin 6nemli neyin 6nemli olmadigini tekrar | - - 2 16 |8 6,5 |77 | 62,6 |36 29,3
degerlendirmeme yol agmustir.
7. | Ruh halim degistiginde, yeni olanaklar goriiriim. - - 11 | 8,9 |26 | 21,1 |52 |42,3 |34 27,6
8. | Duygular, hayat1 yasamami anlamli kilan seylerden biridir. - - 7 5,7 7 5,7 |55 | 44,7 | 541|439
9. | Duygularimi yasadik¢a onlarin farkinda olurum. - - - - 8 6,5 |63 | 51,2 |52 423
10{ Giizel seylerin olmasini umarim. - - - - 2 16 |53 43,1 |68 553
11| Duygularimi bagkalartyla paylasmaktan hoslanirim. 13 |1 10,6 |12 | 9,8 17 113,848 [ 39,0 | 33| 26,8
12| Pozitif bir duyguyu yasarken, onu nasil sonlandiracagimi bilirim. 2 1,6 18 | 146 |18 | 146 |49 | 39,8 | 36| 29,3
13| Ben olaylar1 diizenlerim, bagkalar1 eglenirler. 5 41 |38 |309|45 366 |22 |179 |13 ]|10,6
14} Beni mutlu eden etkinlikleri arastiririm. - - 13 | 10,6 |14 | 11,4 |57 | 46,3 |39 | 31,7
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15/ Baskalarina yolladigim sozsiiz mesajlarin farkindayimdir. 1 .8 12 198 |12 |98 |56 |455 |42 34,1
16 Kendimi, bagkalarinin iizerinde olumlu izlenim birakacak tarzda gosteririm. - - 27 1220121 (17,146 | 37,4 | 29| 23,6
17| Pozitif bir ruh halindeyken, benim i¢in problem ¢ézmek kolaydir. - - 4 33 [15 (12,265 [528 [39]31,7
18] Yiizdeki ifadelere bakarak, insanlarin yasadiklart duygulart anlarim. - - 5 41 15 | 12,263 | 51,2 |40| 32,5
19) Duygularimin neden degistigini bilirim. 4 |33 |7 57 110 [ 8,1 |54 |43,9 |48 39,0
20| Pozitif bir ruh halindeyken, yeni fikirler bulabilirim. - - 4 33 |7 57 |67 | 545 |45 36,6
21] Duygularim iizerinde kontrol sahibiyimdir. - - 4 3,3 |18 [146|49 | 398 |52]423
22| Duygularimi yasadikga, kolaylikla onlarin farkinda olurum. - - 4 |33 |19 |154 |63 [51,2 |37|30,1
23] Uzerime aldigim gorevlerde giizel bir sonug hayal ederek kendimi motive ederim. - - 6 49 |15 122|149 | 39,8 |53|43,1
24/ Bagkalar1 iyi bir seyler yaptiginda onlara iltifat ederim. - - 4 (33 |20 |16,3|67 |545 |32]|26,0
25] Bagka insanlarin gonderdigi sdzsiiz mesajlarin farkindayimdir. - 1 .8 30 24,452 |42,3 |40 325
26/ Bagka biri hayatindaki 6nemli bir olay1 bana anlattiginda, neredeyse bu olay1 kendim | 2 16 |16 | 13,019 | 154 |52 (423 |34 |27,6
yasgtyormus gibi hissederim
27| Duygularda bir degisim hissettigimde, yeni fikirler tiretme egilimindeyimdir. - - 12 |98 |35 |285(59 | 48,0 |17 | 13,8
28] Bir zorlukla kars1 karstya kaldigimda, hemen pes ederim. Ciinkii basarisiz olacagima | 65 | 52,8 [ 41 | 33,3 |3 24 |12 9,8 2 |16
inanirim.
29] Bagska insanlarin neler hissettiklerini sadece onlara bakarak bilirim. 9 73 |27 |220|37 [ 30,144 {358 |6 |49
30/ Bagka insanlar keyifsiz olduklarinda kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci 2 16 |4 3,3 |26 [21,1|58 |47,2 |33 | 26,8
olurum.
31| Engeller karsisinda yilmamak ve gayret etmek i¢in kendimi iyi bir ruh hali igerisine i i 7 57 |12 {98 |72 |585 |32|26,0
sokarim.
32| Bagka insanlarin ses tonlarini dinleyerek onlarin nasil hissettiklerini s6yleyebilirim. 3 24 110 |81 |25 1(20,3|77 |626 |8 |65
33| Insanlarin neden 8yle hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur. 28 | 228 |58 472|118 | 146 |8 6,5 111 8,9
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EK-4: Maddelere Gore Frekans Dagilim Tablosu-Basar:

2 2
< <
Asagida sizinle ilgili diisiinceleri igeren 6nermeler bulunmaktadir. Her bir £ g
onermeyi dikkatlice okuyarak sizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz ‘% 2 “g
rakamu isaretleyiniz. A~ § A~
4 = o)
= & =
[ o k)
v o] -
o) = =
O o =
1 2 3 4 5
I. KONUSUNA HAKIMIYET f 1% |[f |% [f |[% |f |[% |f |%
Konuyu derinlemesine bilip dgrencilere basitlestirerek, orneklerle | - - - - 3312681142 1341|148 |39
1. ’ ’
anlatirim.
2. | Alanimla ile ilgili yayin ve ¢alismalari siirekli takip ederim. - - 2 1,6 18 | 14,6 | 50 | 40,7 | 53 | 43,1
Ogrenciler konu ile ilgili soru sordugunda, cevabmi sadece 5 141 |34|27,6|52|423|32|26,0
3. | 6grencilerin sordugu soruyla sinirhi tutmam, o konu ile ilgili olasi | - -
diger sorulara da cevap veririm.
4 Ders anlatirken konugmami, hal ve tavirlarim ile 6grencilere konuya | ) 3 24 19154 |52 | 42,3 |49 | 39,8
" | hakim oldugum izlenimi verir ve giivenli goriiniiriim.
5 Ogrencilerimin konunun degisik boyutlart ile ilgili diislincelerini | 2 1,6 8 6,5 271220151415 |35|28,5
" | 6grendikten sonra yorum yapabilirim.
Il. DERSE HAZIRLIKLI OLMAK f 1% [f [% [f |[% |[f |[% |f |[%
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6 Ogrencilerin dersle ilgili zorlanabilecekleri yerleri dnceden saptayip | - - 2 1,6 26 121,156 |455 |39 | 31,7
smifta bunlarla ilgili sorular sorarim ve tartigirim.
7 Konu ile ilgili farkli bakis agilarin1 olumlu ve olumsuz yonlerini ele | - - 5 141 15112,2 |68 |553|35|28,5
" | alarak irdeleyebilirim.
8 O giinkii dersle ilgili olarak dgrencilere dagitacagim notlar1 ve dersin | - - ) ) 8 6,5 |46 |37,4|69|56,1
" | sonunda verecegim &devleri dersten 6nce hazirlarim.

9. | Derslere hig¢bir hazirlik yapmadan gelirim. 92 1748|19|154 (12 |9,8 - - - -

I1I. DEGERLENDIRMEDE ADIL OLMAK f 1% |[f [% [f |% |[f |[% |f |%

10 Ogrencileri aym standartlara (devam, derse katilim, sinav, dev vb. | 7 57 |6 |49 |5 (41 |45|36,6 |60 |48,8
" | gibi) gore degerlendiririm.

Donemin  basinda  6grencilere  hangi  kriterlere gore | - - 3 124 12198 40| 325 |68 |55,3
11. | degerlendirileceklerini ve siav, ddev, derse devam, vb. kriterlerin
agirliklarini belirterek bu kriterlere gore not veririm.

12 Daha oOnceki bir derste benimle tartisan bir dgrenciyi tamamen | - - 2 |16 |14|11,4|41|33,3|66|53,7
" | objektif kriterlere gore adil bir sekilde degerlendiririm.

13 Ogrencilere derste islenen konular 1s13inda edindikleri bilgilerle | - - i i 18 | 14,6 | 55| 44,7 | 50 | 40,7
" | istesinden gelebilecekleri 6devler veririm.

IV. OGRETMEYE ISTEKLI OLMAK f 1% |[f [% |[f |[% |[f |[% |f |%

14 Ders saatleri diginda yanima gelip dersle ilgili sorular soran | - - 4 133 |3 24 |35]285|81|65,9
" | dgrencilerle ilgilenirim.

15 Ogrencilere cesitli sorular sorup onlar1 yonlendirerek aldiklari diger | - - 2 1,6 25120,3|65|52,8|31|252
" | derslerle konular arasinda baglanti kurmalarini saglarim.

16. | Dersi basitlestirerek ve drnekler vererek anlatirim. - - 17 | 13,8 | 56 | 45,5 | 50 | 40,7

17 Ogrenciyle ilgilenir ve Ogretimi klasik kitaplardan c¢ikartarak | - - 7 5,7 18 | 146 | 56 | 45,5 |42 | 34,1
" | interaktif hale getiririm.

18 Ders anlatig;, ders ve ders materyali hakkinda 6grencilerin | - - 16 13,0148 |39,0|26|21,1|33]|26,8
" | goriislerini alirim.

V. OGRENCILERLE ILETiSIM BECERILERI f | % f | % f | % f | % f | %

19 Ogrencilerin dikkatlerinin dagildigini hissettigim anda esprili bir | 3 24 |4 |33 |22|179(65(52,8|29|23,6
" | yaklagimla derse olan ilgiyi canlandiririm.

20. | Viicut dilini ¢ok iyi kullanirim. - - 5 141 |501]40,7(36|29,3|32]|26,0

21. | Ders anlatirken tonlamaya 6nem verir ve boylece dersle ilgili | - - - - 7 |57 |63[512|53|431
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onemli yerleri vurgulayarak oOgrencilerin bunlari kagirmamasini
saglarim.

22 Ders anlatirken konunun anlasilip anlasilmadigini anlamak igin | - - - - 9 7,3 | 561|455 |58 |47,2
" | 6grencilerden geribildirim alirim.
Ders anlatirken konunun &grenciler tarafindan kolay takip | - - - - 24 1195|501 40,7 |49 | 39,8
23. | edilebilmesi i¢in karmagik tanimlamalardan kaginarak konuyu
miimkiin oldugunca basite indirgeyerek aktaririm.
VI. OGRENCIYE AYRINTILI GERIBILDIRIM VERMEK f 1% |[f |[% |[f |[% |[f |[% |f |%
24 Ogrenciye smav sonuglari, ddev notlar1 vb. gibi konularda agiklayici 2 16 |67 |545|54|43,9
" | bilgiler veririm.
o5 Sinavlardan sonra sinifta sinavla ilgili olarak konusur ve smav | 6 49 5 41 22 1179 |46 | 37,4 |44 | 35,8
" | sorularimi ¢ézerim.
26. Ogrencilerim ile sinav sorular1 hakkinda tartigmaya acigumdir. 7 5,7 11 18,9 15112,2 241|195 |66 | 53,7
27 Hak ettiginden diisiik not aldigini diisliniip notuna itiraz eden | 81 | 65,9 | 16 | 13,0 | 17 | 13,8 | 2 1,6 7 |57
" | dgrencisini tersler ve gidip daha ¢ok ¢alismasini soylerim.
VII. DERS ANLATIRKEN DUZENLI VE ORGANIZE OLMAK f 1% |[f [% |[f |% |[f |[% |f |%
28 Dersi kolaydan zora, somuttan soyuta gidecek sekilde mantikli bir | 3 24 |9 |73 281228 |50|40,7|33|26,8
" | sira takip ederek anlatirim.
29 D_(cijne_m basinda Ogrencilere verdigim zaman ¢izelgesine paralel | 3 24 |8 |65 16 | 13,0 | 57 | 46,3 | 39 | 31,7
giderim.
30 Her ders sonunda bir sonraki derste iglenecek konular ve eger varsa | 9 7,3 13110,6 | 17| 13,8 |36 |29,3|48|39,0
" | yaptigim degisikliklerden &grencileri haberdar ederim.
31. | Ders baglamadan 6nce gecen dersin kisa 6zetini yaparim. 9 7,3 10 | 8,1 18146 |54|439|32|26,0
32 Derse baslamadan once o giin anlatacagim konular1 ana bashiklar | 9 |73 |4 |33 |14 |11,4 |50 40,7 |46 | 37,4
" | halinde dgrencilere sdylerim.
VIIL. SORULARA DOYURUCU CEVAP VEREBILMEK f 1% |[f |% |[f |[% |f |[% |f |%
33. | Soru soran dgrencilere kapsamli bir sekilde cevap veririm. - - - - 20116,3 161|496 |42 34,1
34 Ogrencilerin sorular1 karsisinda sabirli davranip onlara ayrintili | - - 4 3,3 20| 16,353 (43,1 |46|37,4
" | cevaplar veririm.
35 Soru soran Ogrenciyi yonlendirerek dogru cevabi kendisinin | 2 16 |8 |65 |42|341|31|252|40|325
" | bulmasini saglarim.
IX. IS AHLAKI f | % f | % f | % f | % f | %
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36. | Derslere zamaninda gelip dersten zamaninda ayrilirim. 24 |7 |57 18 | 14,6 | 45| 36,6 | 50 | 40,7

37. Ogrencileri arasinda ayirim yapmam. - 2 1,6 4 3,3 30| 24,4 |87 70,7

38 Akademik baglamda, o&grencilerime verdiklerim ile onlardan - 4 |33 12198 |44|358|63|51,2
" | istediklerim ayni1 dogrultudadir.

39 Sinifa girisim, giyimim, tavir ve davranislarimla 6grencilere saygi - ) ) 6 |49 |43|350|74|60,2
" | duydugumu gosteririm.

X. OGRENCIYE YONLENDIRICI, YARDIMCI, DESTEKLEYICI % f % f % f % f %

TUTUM SERGILEMEK

40 Ogrencilerin gelecekle ilgili kaygilarini dinleyip onlara yol - - - 5 141 |42 |34,1|76|61,8
" | gosteririm.

41. | Ogrencileri kariyerleri ile ilgili secenekler hakkinda bilgilendiririm. - - - 8 6,5 [361]293|79|64,2

42 Hocalar1 olmadig1 halde anlamadiklar1 bir dersle ilgili olarak yardim 5,7 1 .8 25120,3|33|26,8|57|46,3
" | isteyen Ogrencilere yardim ederim.

43. | Ogrencileri iyi olduklar1 alanlarda calismaya yénlendiririm. - 5 14,1 19154 |60 |48,8|39| 31,7
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