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OZET

Okuloncesi egitim sektoril, —hem kar amacli hem de kar amacsiz kurum veya
kuruluslarin faaliyet gosterdigi- biitiin iilkelerde dnemli sektorlerden biridir. Gelismis
ilkelere ilave olarak -Tiirkiye gibi hizla gelisenler de dahil- bircok iilkede kamu
sektoriiniin yaninda 6zel sektor firmalar bu sektorde onemli bir yer tutmaktadir.
Sektorde Ozel sektor firmalar1 agisindan hedef kitlenin sinirliligindan kaynaklanan,
(kar amagsiz) kamu kurumlart agisindan ise kendilerinden beklenen kamu hizmetini
belirlenen standartlarda yerine getirme gerekliliginden kaynaklanan bir rekabete
ilave olarak 6zel ve kamu sektorii arasinda da bir capraz rekabet s6z konusudur.
Boyle bir ortamda basarili olmak icin ise ‘tiiketicilerin ne istedigi ve egitim
kurumunu secerken hangi faktorlere gore tercihte bulundugu’ hususlart Snem

kazanmaktadir.

Bu caligmanin amaci, yasam standartlarinin hizla degismesi, egitim bilincinin
artmaya baglamasi, kadinin is yasamina daha fazla girmesi, okuloncesi egitimin
zorunlu hale gelmesi, okuldncesi egitim kurumlarina verilen dnemin giderek artmasi
ve egitim hizmetinin sadece devlet kanaliyla yiiriitilme doneminin bitip o6zel
isletmelerin de devreye girmesi ile soz konusu rekabet ortaminda tiiketicilerin
okuldncesi egitim kurumlarim tercih ederken hangi faktorlere ne kadar Onem
verdiklerini tespit etmek ve tiiketicilerin hangi nedenlerden dolay1 tercih ettiklerini
belirlemektir. Calismanin 6rneklem grubu Nigde il merkezinde bulunan toplam 13
okuldan caligma alanina uyan (anaokul ve kres kapsaminda) 8 adet okul dahil
edilmistir. Bunlarin 5 adedi resmi ve 3 adedi 6zel okuldncesi egitim kurumudur.
Anketin uygulandigi donem itibariyla resmi ve 6zel okuloncesi egitim kurumunda
toplam 880 olarak belirlenen 6grenci velilerinden 522 veli arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada verilerin elde edilmesinde gz atim (survey) yontemi
kullanilmigtir. Anket yoluyla elde edilen verilerde yiizde, frekans, ortalama, standart

sapma islemlerinden ve tek yonlii varyans analizinden (ANOV A) yararlanilmistir.

Arastirma sonucu okuldncesi egitim kurumlarin1 tercih eden ailelerde
(tiketicilerde) biitiin degisken gruplarda (ailelerin okuldncesi egitim kurumlar

tercihlerini etkileyen faktorler) belirli oranda farkliliklar saptanmigtir. Bu farkliliklar
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genel olarak okul personelinde, okulun fiziki ortaminda, okul giivenirliliginde, okul
yeri ve ulasilabilirliliginde, okulun kendisinden ve cevreden edinilen bilgilerde
ortaya ¢cikmig olup okuloncesi egitim kurumlar tercihlerinde etkili olan faktorler

olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Tiiketici, Tiiketici Tercihi, Okuloncesi Egitim,

Talep
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ABSTRACT

THE FACTORS THAT AFFECT THE PRESCHOOL INSTITUTIONS
PREFERENCES OF COMSUMERS

Preschool education sector, in which the institutions aim is both profit or
not,is one of the important sector in all countries. In addition to developed countries
— the developing ones such as Turkey — besides the public sector companies; private
sector companies have a substantial place in this sector in many countries. In sector
there is a rivalry between private and public sector companies that is based on the
limit of target group for the private companies (without profit) and necessity of
achieveing public service in certain standards.Beside this there is a crosswise
competition between private and public sectors. For the sake of succeeding in such a
case, the points ‘what the consumers want and which factors they care while they are

choosing the right educational institution’ to be considered come into prominence.

The aim of the study is with the rapid change of standard of living,the
increase of educational consciusness,the compulsion of preschool education,the raise
of importance given to preschool education instutions and the end of the term
education service is not only carried on by the state but also the private business
enterprises are a part of this job,in this rivalry atmosphere; to determine how much
attention the consumers pay while choosing the right educational institution by which
factors aforesaid competition and to specify the reasons why they choose educational
institution. The sample group of this study is included 8 school in Nigde city center
which are suitable fot the study among the 13 school. The five (5) of them are public
pre-school education institutions and the remaining three (3) are private pre-school
education institutions. As of the date the questionnaires conducted, 522 students’
parents constitute the sample research through 880 determined parents in this eight
(8) public and private pre-school education institutions. The survey technique is used

for acquiring data in the research. While analyzing the data acquired by
questionnaires; the percentage, frequency, average, standard deviation operations and

one-way analysis of variance (One-way ANOVA) are imposed on.



As a result of the research,the families who prefer preschool education
instutions,in all variable groups,it is determined that there are certain percentage of
differences.These differences are affective factors in preschool education instutions
preference and derived from generally in school staff,physical environment of the
school,security of the school,the place and the accessibility of the school ,the school

itself and the knowledge from the environment

Keywords: Marketing, Consumer, Consumer Preference, Pre-school Education,

Demand
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ONSOZ

Okuloncesi egitimin son yillarda zorunluluk kazanmas ile sektor igerisinde
yer alan kamu kuruglarinin yan1 sira bircok 6zel igletmelerin bu sektdrde pazar payi
elde etme cabasi eitim pazarinda kurum sayisinin artmasina neden olurken bu
durum miigterilerin tercihte bulunma alternatiflerinin c¢ogalmasina da neden
olmustur. Piyasa icerisinde kurum sayisindaki artis miisteri tercihlerindeki alternatifi
arttinrken ayn1 zamanda pazar igerisinde yer alan bircok 6zel ve kamu kurumlarn
acisindan hangi nedenlerden dolay1 ailelerin okul tercihinde bulundugu ve tercihte
etkili olan faktorlerin neler oldugunu bilmek 6nemlidir. Kurumlar pazarda icerisinde
tercihte onemli olan faktorleri dogru tespit ederler ise dogru pazar boliimii yapabilir

ve dogru hizmet sunabilirler.

Ailelerin (tiiketicilerin) okuloncesi egitim kurumlarini tercih etme nedenlerini
belirlemeye yonelik yapilan bu calisma ile ailelerin hangi faktorlere 6nem vererek
tercihte bulunduklarini, tercihte hangi faktorlerin etkili oldugunu, ailelerin
(tiiketicilerin) egitim kurumu hakkindaki diisiincelerini, beklentilerini bilmeleri ve
genel bir bakis acis1 kazandirmasi1 bakimindan bir¢ok kamu/6zel okulSncesi egitim
kurumlarn agisindan 6nem arz eden bir calismadir. Aymi zamanda gerek kamu
gerekse Ozel okuloncesi egitim kurumlarinin miisteri potansiyelini artirmasi
bakimdan sektor icerisinde var olan okuldncesi egitim kurumlarina ve piyasaya yeni
girecek ya da girmeyi diisiinen isletmeler 1s1ik tutmasi bakimindan da onemli bir

caligsmadir.

Bu calisma, farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip tiiketicilerin okuloncesi
egitim kurumlarim tercih ederken tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu,
tercihlerinde tiiketiciler arasinda onemli farkliliklarin olup olmadigim, fark var ise
hangi nedenlerden kaynaklandigini, tercih ettikleri okuloncesi egitim kurumu
hakkinda diisiincelerini, beklentilerini, isteklerini, taleplerini ve tercihte bulunurken
neleri dikkate aldiklarini, hangi faktorlerden ve kimlerden etkilendiklerini belirlemek

amaciyla hazirlanmigtir.
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GIRiS

Glinlimiizde sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapidaki degisim, niifusun hizh
biiylimesi, yasam standartlarinin artmasi vb. bircok gelismeler diger sektorleri
etkiledigi gibi egitim sektoriinii de etkilemektedir. Bu gelismeler beraberinde ozel
isletmelerin egitim hizmetleri sektorii igerinde yer almasina ve bir¢ok firmalarin bu
alanda yeni is kollar1 agmalarina sebep olmustur. Egitim hizmetleri sektoriinde son
yillarda yasanan hizli gelismeler, insanlar egitimin sunuldugu pazar ortaminda
aldiklar1 egitimin kalitesine onem vermelerine ve hizmetin daha iyi kosullarda
sunulan kurumlara yonelmelerine neden olmustur. Bu durum beraberinde egitim
pazarinda kamu kurumlar1 disinda 6zel sektor kuruluslarinin da sayica artmalarina
neden olmustur. Ciinkii glinlimiizde egitim pazarinda tercih edilen isletme sayisinin
artmasi, bir taraftan velilerin tercih sorununu diger taraftan ise firmalar acisindan

rekabet sorununu ortaya cikarmistir.

Pazar igerisinde rekabetin en yogun yasandigi sektorlerden birisi de egitim
sektoril i¢inde yer alan ve alt dallarindan biri olan okuldncesi egitim pazaridir.
Tiirkiye’de de artan oranlarda anne-babanin birlikte ¢alismasi, egitim ihtiyacinin
aileler tarafindan daha iyi anlasilmasi, okuldncesi egitimin yayginlastirilmasi ve
normal egitim kapsamina alinmasi yoniindeki Milli Egitim Bakanligi tarafindan
yiiriitiilen calismalar ve cocuklarin egitime baslama yasimin gittikce kiiciilmesi,
ekonomik refah diizeyinin artmasi ve iilkenin sosyo-ekonomik yapisindaki hizl

degisimler, okuldncesi egitim pazarini da gittikce biiyiitmektedir.

Egitim pazan igerisinde ¢ok sayida okuloncesi egitim kurumlar1 faaliyet
gostermekte ve tiiketicilerin ihtiyacim1 karsilamaktadir. Bu durum pazar igerisinde
bulunan isletmeler acisindan rekabet unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii pazarda
bulunan firmalar tiiketici (ailelerin) tercihlerini etkileyerek potansiyel miisteri
sayisim artirmak istemektedirler. Miisteri potansiyelini artirmak isteyen kurumlara
rakip yine 0zel ve devlet kurumlar1 olmaktadir. Bu rekabet ¢ocuktan ziyade aileyi
etkilemek iizere yapilmaktadir. Okuloncesi egitim kurumlarinda asil hizmet alan
cocuklar goriilse de okul secimi kararinda temel karar vericiler ailelerdir. Ailelerin

hangi faktorlere gore okul secimi kararim1 verdikleri, hedef pazarin



boliimlendirilmesi, dogru iiriinlerin iiretimi ve firmalarin rekabet edebilirligi pazar
icinde bulunan kurumlar agisindan son derece oOnemlidir. Okuldncesi egitim
kurumlan tercihinde hangi faktorlerin 6nemli oldugu ve tercihte nelere dikkat
edildigi konusunda tiiketicilere hem fikir vermek hem de tercih nedenlerine
verdikleri dnem derecelerini belirlemek agisindan yapilmis olan bu calisma dort

boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin birinci béliimiinde ‘“Arastirma Problemi”, ‘“Arastirmanin
Onemi”, “Arastirma Amaci ve Gerekgesi”, “Arastirmanin Varsayimlar1 ve Sinirlar”

ve “Arastirmanin Katkilari”na yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde kavramsal cerceve icerisinde genel hatlar ile
“Tiiketici Kavrami, “Tiiketici Davranist Tanimi1 ve Yapist”, “Egitim Hizmetlerinin
Tiiketimi”, “Egitimde Tiiketici Davranmislarr” ve “Literatiirde Okuldncesi Egitim

Kurumlar Tercihini Etkileyen Faktorler”’den bahsedilmeye calisilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde “Okuldncesi Egitim ve Okuldncesi Egitim
Pazar1”, “Okuloncesi Egitim”, “ Okuloncesi Egitimin Onemi ve Egitim Hizmetleri

Talebine Etkisi’nden bahsedilmeye caligilmistir.

Calismanin dordiincii  bolimiinde temel olarak arastirma yontemi ve
arastirmanin bulgulan tartisilmaktadir. Bu cergevede aragtirmanin ana kiitlesi,

orneklemi ve verilerin toplanmasi ile arastirmanin bulgular1 sunulmaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde ise 0zet ve sonug¢ yer almaktadir. Bu boliimde
calismanin bulgulan kisaca 6zetlenmis ve bu ¢alismadan elde edilen genel sonuglar
daha spesifik bir bicimde ifade edilmistir. Ayrica, bundan sonraki calismalarin
konunun hangi boyutu iizerinde yogunlasmasi gerektigine de bu bolimde yer

verilmistir.



BiRINCIi BOLUM
ARASTIRMA DURUMU

1.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Pazarlamanin asil amaci; tiiketicilerin istek, talep ve ihtiyaglarimi tatmin
etmek ve Kkarsilamaktir (Comert ve Durmaz, 2006: 352). Bu amacin
gerceklesebilmesi i¢in de bireylerin, gruplarin, organizasyonlarin; isteklerini,
taleplerini ve ihtiyaclarin1 doyuma ulastiracak mal ve hizmetleri, fikirleri ya da
tecriibeleri nasil sectikleri, nereden sectikleri, neden sectikleri, nasil satin aldiklari,
nasil kullandiklar1 ve nasil elden ¢ikardiklan belirlenmeye calisilir (Ceylan, 2007: 3).
Ancak tiiketicilerin istekleri, ihtiyaclar, tutumlari, davrams sekilleri, yerlesim
yerleri, demografik ozellikleri, alim tarzlar1 vb. faktorlerden dolay1 birbirlerinden
farklihik gosterir (Cengiz, 2008: 48). Bu farkliliklar onlarin mal ve hizmet
tercihlerine de yansir. Tiiketicilerde gozlenen bu farkliliklar yalmz ticari isletmeler

icin degil, kar amaci giitmeyen organizasyonlar i¢in de gecerli olmaktadir.

Egitim sektorii, hizmet sektorii icindeki onemli alt sektorlerden biridir. Son
yillarda hizmet sektoriindeki gelismelere paralel olarak egitim sektoriinde de 6nemli
gelismeler yasanmistir. Pazar ortaminda rekabet igcerisinde bulunan bir¢ok firma igin
egitim yeni bir alan olusturmus ve bu alan igerisinde yer alan cok sayida firma da
iriin olarak sunulan egitim hizmetlerini pazarlama c¢abas1 igerisine girmistir. Bu
durum egitim sektoriinde yer alan bir¢ok firma icin de yeni miisteri potansiyeli

olusturmaktadir.

Niifusun giderek artmasi, hayat standartlarinin hizla gelistigi ve degistigi
toplumda, kadinin ¢alisma hayatindaki yerini almasi sonucunda calisgan anne
sayisinda artis olmasi, sosyo-ekonomik degisimin sebep oldugu nedenler egitim
sektoriiniin alt kollarindan biri olan okuldncesi egitim pazarinin dneminin artmasina
neden olmustur. Egitim hizmetleri sektoriinde, ozellikle son donemlerde ©nemi
giderek artan, alternatiflerin fazlalastigi, firma sayisinin arttig1 ve rekabetin kizistigi

bir alan olan okuldncesi egitim pazarinda tercih edilebilirlilik firmalar icin



beraberinde gelen bir sorun olmustur. Her alanda rekabetin arttig1 giiniimiizde devlet
kanaliyla yiiriitiilen egitim hizmetini 6zel isletmelerin de yiiriitmeye baglamis olmasi
gerek ozel gerekse resmi okullarda, hizmet verdikleri veli ve Ogrencilerin ihtiyac,

istek ve beklentilerini daha fazla dikkate alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Tesadiiflere birakilmayacak kadar ciddi, bilimsel ve sistematik bir
organizasyon ile yonlendirilmesi gereken okuloncesi egitim hizmetleri, tiim egitim
sisteminin ilk ve en Oonemli basamagini olusturmaktadir. Nitekim yapilan bilimsel
aragtirmalar ile ¢agdas egitim alanindaki uygulamalar nitelikli, saglikli ve istenen
davraniglara sahip bireyleri yetistirmek icin egitime erken yaslarda baslanmasi
gerektigini ortaya koymustur (Argon ve Akkaya, 2008: 414). Bu durum tiiketici
davraniglarini da etkilemektedir. Ciinkii aileler okuloncesi egitim kurumu tercihinde
bulunurken egitim pazar icerisinden ¢ocugun ruhsal, bedensel, duygusal ve sosyal
yonden gelisimine katki saglayan kurumlar olmasina dikkat etmek ve 6zenle tercihte
bulunmak durumundadirlar. Bunun farkinda olan isletmeler {irettikleri egitim
hizmetlerini potansiyel miisterilerine daha etkin bi¢imde tanitmaya ve pazarlamaya

caligsarak kendilerini bir igletme olarak giiclendirme cabasi igerisine girmektedirler.
1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bir ekonomide ticari ve smnai isletmeler disinda kalan bir takim
organizasyonlar faaliyetlerini cesitli sosyal sorunlart ¢6zmek ya da bazi sosyal
faydalar saglamak amaciyla yiiriitiirler. Bu tiir isletmeler i¢in birincil amag¢ hizmet
sunduklar1 hedef kitleye ¢esitli yararlar saglamak ve bu yararlarin tatmin diizeyini
maksimize etmektir. Bu isletmelerin c¢ok biiyiikk bir kismi da hizmet yogun
isletmelerdir (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 264). Hizmet sektorii giiniimiizde 6nemi
artarak devam eden bir kavram olmakta ve bircok isletme hizmet isletmesi gibi
calismak durumunda kalmaktadir. Ciinkii isletmeler hangi sektor icerisinde yer alirsa
alsinlar, miigteriye verilen hizmet noktasinda giiclii olmalidirlar. Bu da her isletmeyi

biraz da olsa hizmet isletmesi olmak zorunda birakmaktadir (Songur, 2009: 17).

Yenilikler, diinyadaki uluslararast bilim, sanat, kiiltir ve teknoloji

aligverisindeki hizli dolagim egitimin, ailenin yani sira organize olmus bir kurum



tarafindan da desteklenmesini gerekli kilmistir (Dagli, 2007: 2). Bu kurum son
yillarda bugiin hizmet isletmeleri igerisinde yer alan ve Onemi giderek artan
okuloncesi egitim kurumlaridir. 0-6 yaslart kapsayan okuloncesi yillar; ¢cocugun
kigiliginin gelisimine temel bilgi, beceri, aligkanliklar ve tutumlarin hizla
kazandirildigy kritik yillardir (Ozen, 2008: 13). Okuloncesi egitim doneminde
bulunan c¢ocuklarin egitim ve gelisimine katki saglamayir amaclayan kurum ve
kuruluslar tiiketicilerin tercihleri noktasinda pazarlama faaliyetlerini artirarak

titketicilerin karar vermelerinde etkili rol oynamaktadirlar (Oguzkan ve Oral, 1992).

Tiiketicilerin okuldncesi egitim kurumlan ile ilgili tercihleri, diisiinceleri,
tercihte dikkat ettikleri hususlar, tutum ve davraniglar okuloncesi egitim kurumlari
icin biiyiikk bir onem tasimaktadir (Celik, 2007). Bu donem igerisinde velilerin
okullardan bekledikleri istekler tiimiiyle ¢ocuga yonelik, onlarin daha iyi egitim
almalarinm, ¢ocuklarin1 hayat ile miicadele edebilen, iyi ve erdemli insanlar olarak
yetistirilmelerini istemektir (D6nmez, 2006). Cocuklarin aldiklar1 egitim onlarin tiim
yasamlarin1 etkileyebilmektedir. Bu bakimdan aileler, ¢ocuklarina alabilecekleri
egitim hizmetinin daha iyi ve kaliteli olmas1 i¢in c¢ocuklarim istek ve taleplerini

karsilayacak kurumlan tercih etmek durumundadirlar.

Okuloncesi egitim kurumlarinin niteliklerini ve tagimalar1 gerekli 6zellikleri
degerlendirebilen veliler ¢cocuklarinin egitimi i¢in okul secimini daha bilingli olarak
yapmaktadirlar (Kog, 1996: 13). Bu bakimdan okuloncesi kurum ve kuruluslarda
artan rekabet sartlar1 ve hizmet kalitesine bagli olarak tiiketicilerin tercihlerini
etkileyen nedenlerin tespiti, hem yerel hem ulusal okul6ncesi egitim veren isletme
icin biiylik dnem tasimaktadir. Ayrica anaokul/kres isletmelerinin yogun bir sekilde
faaliyet gostermeye basladigi Nigde ilinde anaokul/kresler iizerine bir caligmaya
rastlanmamis olmasi bakimindan da bu calisma 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin
anaokul/kresleri tercih etme nedenlerine yonelik bu c¢alisma ile konu ile ilgili
arastirma yapmak isteyen okul yoneticilerine, egitimcilere, tiiketicilere ve bu alanda
akademik caligsma yapacak arastirmacilara yardimei olacak bulgularin ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir.



1.3. ARASTIRMANIN AMACI VE GEREKCESI

Tiiketiciler ¢cogunlukla bir iiriin ya da hizmeti kendisine saglayacagi imaji ve
kimligi dikkate alarak tercihte bulunurlar (Aktuglu ve Temel, 2006). Bu yiizden
tilketiciler cesitli irlinler icerisinden se¢im yaparken, tercihlerini kendilerine en
yikksek fayda saglayacak olan {iriinlerden yana kullanirlar. Niifusun artmasi,
toplumda sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapidaki degisimler, tiiketici ihtiyag ve
isteklerdeki degisiklikler, kadinin is hayatindaki yerini almas1 vb. degisimler yeni bir
titketim kiiltiirii olugturmustur. Bu titketim kiiltiirii, okuldncesi egitim hizmetlerinin

titketimini etkilemedigi sdylenemez.

Cagimizda bircok iilkede kadinin is hayatindaki yerini almasi nedeniyle
cocuk bakimu ile ilgili sayisiz arastirma yapilmis; kadinin isgiicii piyasasina girmesi
ve Ozellikle kiiciik cocuklu annelerin isgiiciine katilimindaki artig, sosyal bilimlerde
cocuk bakimi tercihleri ve bunlan etkileyen faktorleri arastirma ihtiyacini
beraberinde getirmistir (Kakict vd., 2007). Cocuk bakiminda en tercih edilen
yollardan biri de kuskusuz okuldncesi egitim kurumlaridir. Giiniimiizde kurumlar
aras1 goriiniim ve isleyis farkliligi, velilerin tercihlerine de yansimakta ve ailelerin
okullarda aradiklan nitelikler ve beklentileri birbirinden farkli olmaktadir. Ciinkii
velilerin beklentileri olusurken ailenin sosyo-ekonomik durumu, kurumun konumu
(resmi veya 0zel olmasi), egitim sistemi ve okulun iicreti 6nemli rol oynamaktadir

(Giilender, 1993:318).

Bir insanin hayatinda yaptig1 en 6nemli tercihlerinden biri egitimiyle ilgili
yapmis oldugu tercihlerdir. Ciinkii bireyin yaptigi egitim tercihleri onun ilerideki
hayatina 6nemli Ol¢iide yon verir. Her ne kadar egitimi tiikketen ¢cocuklar olsa da onlar
adina karar veren aileleridir. Ciinkii karar verme yetisi yetersiz olan ¢ocuklar igin
egitim kurumlan arasindan ¢ocugun ihtiyaclarina cevap verecek kurumu se¢cmek
ailelerin onemli gorevlerinden biridir. Aile egitim hizmetlerinin tiiketiminde karar
vermenin yani sira egitimin ortak tiiketicisi gibi bir islevi de gormektedir. Ciinkii
egitimi hizmeti diger hizmetlerden farkli olarak sadece ¢ocugu degil aym1 zamanda
aileyi de yakindan ilgilendirmektedir. Alinan hizmetin ‘egitim’ gibi aileler agisindan

0zel ve anlaml bir hizmet olmas1 ve verilen hizmetin kalitesi egitim tiiketicisi olan



cocuklardan daha cok karar verici durumunda olan aileler i¢in 6nemli olmaktadir. Bu
yiizden egitim kurumlan arasinda tercihte bulunan aileler sadece karar veren degil

ayn1 zamanda tiiketilmesinde de birinci derecede etkin durumdadirlar.

Bu nedenle aileler se¢cim yapabilecek kapasitede ve olgunlukta olamayan
cocuklar1 adma se¢im hakkim1 kullanirken okul tercihinde ozellikle {izerinde
durulmasi gereken husus: cocuklart i¢in hizmet alinacak egitim kurumunun hem

ailenin hem de cocugun istek ve ihtiyaglarim karsilayabilmesidir.

Hizmet alinan okuldncesi egitim kurumlar aileler icin son derece dnemlidir.
Ciinkii ailenin cocuguna alacagi egitim onun gelecekteki egitim hayatinin ilk
basamagini olusacaktir. Dolayisiyla hizmet aldiklar1 egitim kurumlarinin 6zel ya da
resmi olusundan cok aldiklar1 egitim hizmetinin kalitesi, kurumun giivenilir olmasi,
sayginligi, hizmet alinan kurumun ortami ve niteliklere uygun olmasi aileler igin
onemli sayilabilecek kriterlerdir. Hizmet aliman kurum 6zelliklerinin aileler
tarafindan onemli olmasi1 sektor icerisinde bulunan diger 6zel ve kamu kurumlart
tarafindan da 6nemlidir. Ciinkii hizmet sektorii icerisinde bulunan bir¢ok 6zel isletme
ve kamu kurumlar1 kendilerinin en iyi oldugunu varsayar. Bu varsayim sektor
icerisinde bulunan egitim kurumlan arasinda rekabeti de artirmakta ve kaliteyi de

yiikseltmektedir.

Egitim pazar icerisinde var olan kurumlarin sektor icerisinde yer alan diger
egitim kuruma gore farkliligin1 ortaya koymasi ve miisteriler tarafindan tercih
edilmesi elbette ki 6zel ve resmi kurumlar i¢inde onem arz etmektedir. Ciinkii pazar
icerisinde bulunan egitim kurumlarimin potansiyel miisteri sayisini artirma istegi

bir¢ok isletme i¢in gecerli olmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, yasam standartlarinin hizla degismesi, egitim
bilincinin artmaya baglamasi, kadinin is yasamina daha fazla girmesi, okuloncesi
egitimin zorunlu hale gelmesi, okuldncesi egitim kurumlarina verilen 6nemin giderek
artmasi ve egitim hizmetinin sadece devlet kanaliyla yiiriitiilme doneminin bitip 6zel
isletmelerin de devreye girmesi ile okuloncesi egitim kurumlarini tiiketicilerin hangi

nedenlerden dolay1 tercih ettiklerini belirlemektir.



Bu dogrultuda:
e Nigde ili igerisinde bulunan farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip
ailelerin okul tercih nedenlerinin bir farklilik gosterip gdstermedigi,
e Farklilik gosteriyor ise hangi hususlar itibariyla farklilik
gosterdigi,
e  Farkli olma nedenleri,
e  Hangi kistaslarin tercihi farklilagtirdig,

e Tercih ettikleri okuloncesi egitim kurumu hakkinda diisiinceleri,
beklentileri, istekleri, talepleri ve tercihte bulunurken neleri dikkate

aldiklari,
e Hangi faktorlerden ve kimlerden etkilendikleri,

e Kurumda aradiklan 6zelliklerin neler oldugunu, yaptiklar tercihlerin
kendilerini hangi oranda tatmin ettigi ya da etmedigi, yaptiklari
tercihten ne Olciide memnun olduklari, isteklerinin karsilanip

karsilanmadig1 vb. hususlar1 saptamak amaciyla yapilmstir.
1.4. CALISMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLARI

Arastirmanin varsayimlari;
. Uygulamanin yapildigi resmi ve 6zel anaokul/kres velilerinin anket sorularini
samimi ve tarafsizca cevapladiklart varsayilmaktadir.

. Arastirmada kullanilan anket formunun tiiketicilerin anaokul/kresi neden

tercih ettiklerini belirledigi varsayilmaktadir.

. Arastirmada segilen Ornegin ana Kkiitleyi yeterince temsil ettigi

varsayillmaktadir.
Arastirmanin sinirlari ise;

. Arastirma zaman dilimi olarak 2010-2011 6gretim yili ile sinirhdir.



2. Arastirma, Nigde il merkezinde bulunan resmi ve ©6zel okuldncesi egitim

kurumlari ile sinirlidir.

3. Arastirma, Nigde il merkezinde bulunan resmi ve ©6zel okuldncesi egitim

kurumlarma devam eden 0—6 yas grubu ¢ocuklarin velileri ile sinirlidir.
1.5. ARASTIRMANIN KATKILARI

Ekonomik ve sosyal hayattaki gelismeler sonucu, kadimin calisma
hayatindaki yerinin artmaya baglamasi ile okuldncesi egitim kurumlarinin 6zellikle
anneler tarafindan tercih edilen bakim yerleri olmasina neden olmustur. Bu durum
beraberinde kurum sayisinda artisa neden olmus ve rekabeti dogurmustur.
Okuloncesi egitim hizmetleri anne-babalarin satin aldigir ekonomik bir hizmet olarak
diigiiniilebilir. Ancak bu hizmetler, cocuga ilerideki hayatinda basarili bir birey

olmas1 bakimindan fayda saglamaktadir (http 1).

Hem anne ve babaya hem de cocuga fayda saglayan okuldncesi egitim
kurumlarinin hangi nedenler ile tercih edildiklerini ortaya ¢ikarmayi amag¢ edinmis
olan bu ¢alismanin basta anaokul ve kres tercihlerinde bulunan tiiketicilere (anne ve
babalara) cocuklart i¢in egitim kurumlar arasinda tercihte bulunma asamasinda “Bu
kurumu nicin tercih etmeliyim?” sorusuna alacagi cevabi vermesi bakimindan,
tercihte bulundugu ya da bulunacag egitim kurumunun hangi kriterleri tasimasi

gerektigini fark ettirmesi bakimindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica; hangi sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin nasil ve hangi nedenlerden
dolay1 tercihte bulunduklarini, miisteriler tarafindan 6nemsenen Ozelliklerin neler
oldugunu ve isletme olarak tercih edilebilmek i¢in hangi onemli faktorlerin olmasi

gerektigini bilmesi bakimindan isletme sahiplerine,

Hizmet verecegi egitim kurumu icerisinde olmasi gereken personel
ozelliklerin, fiziksel ortamin, tutundurma, dagitim ve fiyat faktorlerinin hangilerinin
tiketici grubu icin Onemli oldugunu ve hangi nedenlerden dolay1 tercih
edilebilecegini bilmesi bakimindan okuloncesi egitim veren kuruluglara ve

girisimcilere de katki saglayacaktir.



IKiNCi BOLUM
TEORIK ALTYAPI

2.1. TUKETICi KAVRAMI

Pazarlama stratejisinin hedef kitlesi tiiketicilerdir. Pazarlama yoneticileri bu
kitleyi iyi tanimak ve cesitli yonlerini incelemek zorundadir (Odabasi, 1986: 3). Bu
bakimdan once tiiketicinin kim oldugunu bilmemiz gerekir. Tiiketici; kisisel arzu,
istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak icin mal ve hizmetleri satin alan ve kaynaklar
tilketen bireydir (Karabulut, 1981: 15). Birey dogdugu andan itibaren tiiketicidir
(Pinarci, 2007). Giiniimiizde cocuklar ve gengler de onemli bir tiiketici grubu
olusturmakta; cocuk ve genglerin tiikketim konusunda daha kolay satin alma
eyleminde bulunmasi saglanabilmektedir (Dogan, 2004: 10). Gelisen teknoloji ile
biiyliyen cocuklar ozgiirliikklerinden dolayr hizli tiiketim toplumuna kolay adapte
olmakta ve bu yonlerinden dolay1 da isletmelerin hedefledigi pazar boliimii haline

gelmektedirler (Pinarci, 2007).

Cocuklarda tiiketicilikle ilgili ilk bilgiler, davrams kaliplari, kiigiik yaslarda
baslamaktadir. Bireyin tiiketici olarak yasam igerisinde yerini almasin, tiiketim
davraniglarinda bulunmasini ve sosyallesmesini saglayan en dnemli kurum ailedir
(Nazik, 2005). Bu nedenle cocugun se¢im davranisinda ailesinin etkisi onemlidir.
Cocuk adina egitim hizmetleri satin almay1 diislinen ailenin pazar igerisinde bulunan
isletmeler arasindan tercihte bulunmasi1 giderek zorlasmaya baglamaktadir. Ciinkii
giiniimiiz hizmet pazari iginde tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerin karsilamak icin farkli
tiirde, kalitede ve fiyatta iirlin ve hizmet iiretilmektedir. Bu durum da tiiketicilerin

dogru tercihte bulunmasi bakimindan isini zorlastirmaktadir.

Diger yandan tiiketicilerin degisen beklentileri ve piyasada aym iiriin ve
hizmetler icin artan {iiretici sayilan isletmeleri iiriinlerini farklilastirmasi konusunda
caligmalar yapmaya zorlamaktadir. Keza artan rekabet ortaminda degismek,
titketicinin beklentilerini ve isteklerini tahmin etmek ve onlarin istegi dogrultusunda

iriin ve hizmetler sunmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla her {irettigi iriin ve
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hizmetleri satan isletmelerin yerini tiiketicilerin ihtiyaclarim kargilayacak ve

titketicilerde beklenen tatmini ortaya koyacak isletmeler almaktadir (Aygiin, 2007).
2.2. TUKETIiCi DAVRANISI TANIMI VE YAPISI

Tiiketici davranigi, satin alma baglaminda insan davraniginin 6zel tiirleriyle
ilgilenir. Buna gore hangi mal ve hizmetlerin kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
almacagi (veya satin alinmayacagina) iliskin bireylerin kararlarina ait siire¢ olup,
bireylerin 6zellikle ekonomik iiriinleri, hizmetleri satin alma ve kullanmadaki
kararlar ve bununla ilgili faaliyetleri tiiketici davranisi olarak tammlanabilir (Tiiredsi,

2007: 10).

Tiiketici davranigi, pazar igerisinde tiiketicinin davranisini inceleyen
disiplinler arasi bir bilim dalidir. Tiim firmalarin satis stratejisi 6gelerini tiiketici ve
titketici davranisi olusturur. Bu yiizden firma yoneticileri tiiketicileri iyi tanimali ve
titketicilerin ¢esitli yonlerini degerlendirmelidir (Rizaoglu, 2004: 70). “Bir isletmenin
titketici tercihlerini anlayip, yorumlayarak basartya ulagsmasin saglayacak adimlar su

sekilde ozetlenebilir” (Arslan, 2003: 84).

1. Tiiketici istek ve ihtiya¢larini anlamaya calismak,

2. Bu istek ve ihtiyaclar1 en iyi sekilde karsilayabilecek iiriin ve hizmetleri
tiretmek. Bu iiriin ve hizmetlerin rakiplerin sunduklarindan farkli olabilmesini

saglamak ve tiiketiciyi mutlu edecek bir deger sunmak ve

3. Tiiketiciyi, satin almaya yoneltmek icin giidiilemek.

Tiiketici davraniglarinin temelini satin alma karar siireci olusturur. Tiiketici,
i¢csel ve digsal uyaricilar yoluyla bir iiriin veya hizmete ihtiyaci oldugunu hisseder.
Bu ihtiyacin1 karsilamak, kendi {izerinde olumlu degisiklige neden olacaksa iiriin
alternatiflerini belirlemeye baslar. Belirledigi alternatifleri degerlendirmeye alir, satin
almak istedigi iiriinii ve hizmeti belirler ve satin alma islemini gerceklestirir. Fakat
tercihte bulundugu iiriin ve hizmetin satin alma sirasinda fiziksel durumu, istedigi

kriterlerin olmamasi, isletme icerisinde calisanlarin olumsuz yaklasimi gibi etkiler
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nedeniyle istedigi iirtinden farkli bir tiriin de tercih edebilir veya satin alabilir. En son

asamada satin aldig iirtinden ya tatmin olur ya da olmaz (Ercis vd., 2008: 35-49).

“En genis anlamu ile tiiketici davranisi, pazaryerinde tiiketicinin davramiglarini
inceleyen, bu davranislarin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dalhidir”

(Odabasi, 1998: 2)

“Tiiketici davramisi; bireylerin ekonomi degeri olan mal ve hizmetleri elde
etme ve kullanmalartyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan,

belirleyen karar siire¢leridir” (Tek, 1999: 185).

Insanin  dogumuyla beraber baslayan tiiketim siireci incelendiginde
bebeklikte, cocuklukta, genclikte ve yaslilikta ihtiya¢larinin birbirinden farkli oldugu
goriiliir. Tiiketici davramislar1 demografik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve durumsal
bircok faktorden etkilenmekte ve bu faktorler tiiketici davranislarmin gercevesini
olusturmaktadir. insanin siirekli degisen ve gelisen bir varlik olmasiyla bu faktorler

kisiden kisiye ve zaman i¢inde degismektedir (Aga¢ ve Harmankaya, 2009:3).

Tiiketici davraniglari, kisilerin ihtiyaclarim gidermek amaci ile satin aldiklar1 mal ve
hizmetleri neden, nasil ve ne zaman aldiklarin1 gostermektedir. Tiiketicilerin bir iiriin
veya hizmet icin satin alma kararn verirken hangi faktorlerden, nig¢in ve nasil
etkilendiklerini anlayabilmek, isletmeler icin onemli bir konudur. Ciinkii iiriin ve
hizmetlere tiiketici istek ve taleplerine gore yon vermek ve tercih edilmek isletmeler

icin 6nemlidir.

Tiiketici davranmiglar1 karmagik bir olgudur. Bununla beraber pazarlamacilar
miimkiin oldugunca miisterilerinin ihtiya¢ ve isteklerini belirlemek icin, miisteri
kitlesinin kimlerden olustugunu, nasil davrandiklarini, satin alma kararlarinda nelerin
etkili oldugunu ve bir {lriin veya hizmeti secerken hangi siireci izlediklerini
belirlemeye calismalidirlar. Ciinkii tiiketicilerin satin alma davranislarim ve
tercihlerini etkileyen cok sayida faktdr bulunmaktadir (Oktay, 2006: 198). Bu

faktorler bireysel olan ve bireysel olmayan faktorlerdir.
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Bireysel faktorler icerisinde ihtiyaclar, giidiiler, algilar, tutumlar, inanclar,
deneyimler, benlik kavrami ve deger yargilar sayilabilir. Kisisel olmayan faktorler
ise, kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, meslek, aile ve referans gruplaridir (Tenekecioglu,

2003: 184).

Tiiketici davranisinin insan davranisinin bir alt boliimii oldugu kabul
edilebilir. Bu yiizden, konunun anlasilabilmesi i¢in insan davraniginin tanimi gerekir.
Kisinin ¢evre ile olan etkilesim siireci olarak tanimlanabilen insan davranisi, temelde
titketici davraniginin ana yapisini olusturur. Her diisiince, duygu ya da eylem insan
davraniginin bir pargasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili davranmiglarini da insan
davranislart icerisinde incelemek gereklidir. Ancak, tiiketici davraniglarinin sinirini,
kisinin pazar ile ilgili olan davraniglar1 ¢ergevesinde ¢izmek gerekir (Odabasgi, 1998:
8).

2.3. EGITIiM HiZMETLERININ TUKETIMIi

Her birey bir tiiketicidir ve tiiketici olmak 6miir boyu devam eden bir siiregtir.
Tiiketici olmak kosulsuz biitiin bireylere has ve degismez bir 6zelliktir. Tiiketici
olmanin en onemli 6zelligi; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasi

icin mal ve hizmetleri satin alip kullanmaktir (Hayta, 2009:147).

Insan gelistikge, tiiketici olarak aldigi kararlar, yaptig1 tercihler de hizla
degismektedir. Insanlarda var olan bu degisik istek ve talepler hizmet isletmelerinin
bir kolu olan egitim hizmetlerinde de kendini gostermektedir. Diger isletmelerde
oldugu gibi hizmet isletmelerinin de varliklarim1 idame ettirebilmesi miisterilerine
baghdir. Dolayisiyla iiretilen veya iiretilecek olan hizmetlerin pazarlanarak alicilarina
ulagtirilmasi ve onlarin istek ve taleplerine uygun olmasi isletmeler i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle isletmeler hedef kitlenin ihtiyaglarimi belirleyerek onlar

memnun edecek hizmetleri sunmay1 prensip haline getirmelidir (Boliikbasi, 2008).

Gliniimiizde egitim hizmetleri sektorii hem gelisen hem de gelismekte olan
ilkelerde giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Egitim hizmetlerinin bu kadar 6nem
kazanmasi egitime olan talebi de giin gectikce artirmaktadir. Ciinkii egitim hig

bitmeyen bir ihtiyactir. Peki, egitim neden 6nemlidir?
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Egitim, kisiye bilgi ve beceri kazandirma ve kisinin topluma uyumunu
saglama siirecidir. Bu siire¢ icerisinde egitim, kisinin topluma uyum saglamanin yani
sira bireye mesleki beceri kazandirma, giidiileme, kiiltiir diizeyini artirma gibi
faktorlerin gelistirilebilmesi icin gerekli olan bilgi ve beceriyi kazandirilmasin

kapsamaktadir (Baykal, 2006: 4).

Egitim, bireyin yeteneklerini ortaya c¢ikaran ve bireye yol gostererek onun
diistinmesini, anlamasini ve bunlar gelistirebilmesine yardimci olan cagdas ve
kiymetli bir olgu (Hayta, 2006: 240) olup kisinin davranislarinda kendi yasantis
yoluyla veya bilin¢li olarak degisim meydana getirme siirecidir (Soyler, 2008). Bir
toplumda kisilere verilen egitim, ayn1 zamanda insan sermayesine yapilan bir yatirim
olmaktadir; cilinkii egitim sayesinde bireyler dmiir boyunca daha iiretken olmakta
(Bekmez ve Evkuran, 2010: 90) anlama ve yorumlama kabiliyetini kazanmaktadir.

Dolayisiyla egitim, bir bireyin yetismesinde son derece 6nemlidir.

Egitim, toplumda kisilerin bilgilerini artiran ve daha nitelikli hale getiren bir
unsur oldugu kadar, artan mal ve hizmet iiretimine karsi istek ve talebi artirarak
bireylerin yasam diizeylerini de yiikselten bir etkendir. Bu bakimdan egitim
kurumlar egitim hizmeti iiretimindeki uzmanlagmis kurumlar durumundadir
(Oztiirk, 2006). Egitim kurumlari, toplumun bazi ihtiyaclarin1 karsilamak iizere
ortaya ¢cikmistir. Bu kurumlarin temel amaci; iyi insan, iyi vatandas, iyi liretici ve

bilingli tiikketici yetistirmektir (Egmez, 2008: 13).

Son yillardaki artan sosyo-ekonomik gelismeler, hizli niifus artis1 gibi
etkenler egitim kurumlarina olan ilgiyi arttirmaktadir. Bireyin hayatinda egitimin ilk
temel taslarindan olan okuldncesi egitim, onun kiiciik yaslardan itibaren gerekli bilgi,
beceri ve yetenegi kazanmasi agisindan Oonem arz etmektedir. EZitimin sagladigi
biitiin bu faydalarin ¢cocuklara kazandirilmasi ve gelecek donemlerde topluma yararli
bireyler olarak yetisebilmeleri i¢in kii¢lik yaslarda okuldncesi egitimin iirettigi
hizmetlerden faydalanmalart saglanmalidir. Dolayisiyla okuléncesi egitim
kurumlarinin sundugu hizmetlere ihtiya¢ duyan aileler egitiminden ve bakimindan
yararlanmak istedikleri kurumlar arasinda kendilerine ve c¢ocuklarina en uygun

hizmeti sunan kurumu tercih edeceklerdir.
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Ailelerin okul6ncesi egitimi tercih etmesine neden olan kosullarla birlikte
okuloncesi egitim hizmeti sunan kurumlarin sahip olduklar nitelikler hizmet sektorii
icerisinde var olan egitim kurumlarina talebi etkilemektedir. Okuloncesi egitim
hizmetlerinin giiniimiizde giderek artan sayida talep gormesi bu hizmetin hizla

titketimini de saglamaktadir.
2.4. EGITIMDE TUKETIiCi DAVRANISLARI

Tiiketici davraniglan, tiiketicilerin tutumlarinin bir sonucu olarak mal veya
hizmetleri tercih etme, satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili
zihinsel, duygusal ve fiziksel faaliyetlerini kapsar. Ihtiyaclar1 karsilamaya yarayan
mal ve hizmetler konusunda kisilerin, tiiketici olarak nasil ve nicin karar aldiklar ve

davrandiklari tiiketici davraniglarinin ilgi alanindadir (Arslan, 2012).

Her isletme tiiketicinin istek ve ihtiyaclarim bilmek ve bu ihtiyaclara uygun
iriin ve hizmet sunmak durumundadir. Tiiketicilerin ihtiya¢larimi karsilayacak iiriin
ve hizmetler i¢cin ni¢in tercihte bulunduklarini, nerden, ne zaman ve nasil satin
aldiklarin1 bilmek igletmeler icin Onemlidir. Bunu basardiklar1 oranda isletmeler
tiikketiciler tarafindan tercih edilebilme ve mal ve hizmeti satabilme bagarisini
gosterir. Keza aym1 durum hizmet isletmelerinin alt kollarindan bir olan egitim
sektoril i¢inde gegerlidir. Egitim sektoriinlin artan talep gérmesi, egitim hizmetini
satin alacak olan miisteri grubunun cogalmasi, hizmet iireten isletmeler tarafindan en
dikkat ceken tiiketici gruplar1 olmustur. Ulkemizde kamu kuruluslari icerisinde en
cok birey istihdam eden sektor egitim sektorii olup bunun yaninda 6grenci ve

ailelerden olusan cok biiyiik bir kitleyi icine almaktadir (Eker, 2007).

Her sektorde oldugu gibi egitim hizmetleri sektoriinde de en Onemli
konulardan biri, egitim hizmetlerinin pazarlanmasi konusudur (Okumus ve Duygun,
2008: 18). Egitim pazar igerisinde hizmet veren kurumlarin miisterilerine yonelik
hizmet sunma c¢abalari, igletmenin hedef pazarim se¢cmesi ve bu pazarda etkin bir
sekilde caligmasi pazarlama karmasi elemanlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesine
baghdir (Karahan, 1995, 33-35). Pazarlama karmasi, bir igletmenin hedef pazarda

kendi iriiniine olan talebi etkilemek icin bir araya getirdigi kontrol edilebilir
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pazarlama degiskenleridir (Tek, 1999). Pazarlama karmasim olusturan {iriin
(product), dagitim (place), fiyat (price) ve tamitim (promotion) bir isletmenin
miisterilerini tatmin etmek i¢in kullandiklar1 isletmenin denetimi altinda olan
bilesenlerdir (Boliikbasi, 2008: 11). Pazarlama karmasini olusturan (4P) bu bilesenler
hizmet pazar1 icin 6nemli olmakla beraber yeterli olmamaktadir. Hizmet pazarlamasi,
geleneksel pazarlamanin 4P’sinden daha fazlasim gerektirmektedir. Ciinkii
hizmetlerin 6zellikleri gbz Oniine alindiginda miisterinin hizmet siireci icerisinde yer
almasi, personel ile direk olarak karsi karsiya kalmasi, hizmet isletmesinin fiziksel
ortamini, sosyal boyutunu goz oniinde bulundurmasi ve bunlarin miisterinin hizmet
kalitesini algilamasinda, tatmininde ve yeniden isletmeyi tercihinde etkili
olabilmeleri nedeniyle bir hizmet isletmesinin geleneksel yaklasimin daha genis bir
kapsaminda etkin olmasi, ancak kendisine basariy1 getirebilecektir (Bayuk, 2006:7).
Dolayisiyla hizmet pazarlamasi s6z konusu oldugunda 4P yetersiz kalmis ve buna ek
olarak siire¢ (process), fiziksel kanit (physical evidence) ve insan (people) olmak
tizere 3P daha eklenerek hizmet pazarlamasina yonelik 7P olusturulmustur

(Karahan, 2000: 97-99).
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Sekil 2.1 Pazarlamanin 7P modeli

HiZMET
FIYAT
SUREC
e
7P
FiZIKSEL KANIT TANITIM
INSAN DAGITIM

Kaynak : DAGMAR, 2007.

Hizmet pazarlamasini olusturan bu bilesenler her tiir hizmet isletmelerinde
kullanildigr gibi egitim sektoriinde yer alan okuldncesi egitim kurumlarinda hizmet
satisini ve miisteri memnuniyetini artirmak igin de kullanilmaktadir. Uriin (egitim
hizmetleri), fiyat, tutundurma, dagitim, personel, fiziksel kanitlar ve hizmetin sunum

sekli sektor icerisinde yer alan biitiin okuldncesi egitim kurumlarinda kullanilir.
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Pazar icerisinde bulunan diger biitiin sektorler gibi egitim sektorii igerisinde
yer alan 6zel ve resmi kurumlarda hedef pazarin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek
ve yasamlarin1 idame ettirebilmek icin tiiketicilerin begenisini kazanmak

zorundadirlar.

Bu amacla hizmet verme c¢abasi igerinde olan egitim kurumlan tiiketici
davramiglarin1 ~ etkileyerek tercih edilmek icin pazarlama karmalarindan
yararlanmaktadir. Hizmet pazarlama karmalarindan olan insan faktorii 6zellikle
okuloncesi egitim kurumlarnda en o©nemli hizmet karmalarindan birini
olusturmaktadir. Nedeni ise okuldncesi egitim kurumlarinin insana yonelik
olmasidir. Okuldncesi egitim kurumlariin insana (miisteriye) yonelik olusu onun bir
takim ‘kendine 6zgl’ yanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. SOyle ki; her ne kadar egitim
gorecek tiiketici grubunu cocuklar olustursa da cocuklar okul tercihlerinde karar
verme yetileri olmayan grubu olusturmaktadir. Bu nedenle burada asil is anne ve
babalara diismektedir. Okuldncesi kurumlari kendine 6zgii kilan diger yam ise
okuloncesi egitim pazarinda ebeveynlerin -cocuklar1 adina- yalmz okul tercihinde
bulunmayip onlarla beraber ortak tiiketici durumunda olmalaridir. Okuloncesi
egitimin ‘kendine 6zgii’ yanlari, insanlarin (ailelerin) kurumlar arasinda tercihte
bulunmamanin yam sira egitimin tiiketilmesinde de Onemli bir yere sahiptir.
Dolayisiyla hizmet pazarlama karmalarindan insan faktorii kurum igerisinde hizmeti
ireten personel ile hizmeti sunan personel, tiiketicilerin (ailelerin) okuloncesi egitim
kurumlari tercihlerinde nemli bir yere sahip durumdadir. Insana hizmet almacak
kurumlarda yer alan personelin sunmus oldugu hizmet tercihler iizerinde etkin rol

oynayabilmektedir.

Diger bir hizmet pazarlama karmasi olan fiziksel kanit, okuldncesi egitim
kurumlarinin pazarlanmasinda 6nemli elemanlardan biridir. Tiiketiciler kurum
personeline 6nem verdigi gibi kurumun fiziksel ortamina da onem vermektedir. Bu
eleman kurumlarda sunulan hizmetin hangi sartlarda sunuldugu ve tiiketildigi ile
ilgilidir. Kurumun fiziksel ortami; hizmet ¢evresinin 1sis1, 1siklandirilmasi, giiriiltiisi,
renkleri, miizik ve kokusu gibi duyu organlarini etkileyen ozellikleri icermektedir

(Erdem, 2007: 43). Kurumlar tarafindan miisterilere sunulan fiziksel ortam onlarin
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davramis sekilleri iizerinde etkin rol oynayabilmelidir. Ciinkii tiiketicilerin okul
tercihinde bulunmasinda onlara kurum hakkinda birtakim ipuclann vermesi,

bakimindan 6nemlidir.

Hizmetlerin pazarlama karmasi unsurlarindan bir digeri de siire¢ yonetimidir.
Siire¢ yonetimi, hizmetin tiiketicinin ihtiya¢ duydugu zamanda hazir bulundurulmasi
ve istedigi kalitede sunulmasim kapsamaktadir (Karahan, 2000: 105). Insanlar
pazarda ihtiyaclarin1 hemen karsilayacak isletmeleri tercih edeceklerdir. Okuldncesi
egitimi tercih eden birgok tiiketici grubu da sektor icerisinde ¢ocuklarinin ihtiyag ve
isteklerini karsilayan kurumlara yonelme egiliminde olup, egitim hizmetleri sunan
kurumlardan ihtiyaglarina ve isteklerine uyan iiriin ya da hizmeti almak ister. Ancak,
bu iiriin ya da hizmet alma islemi gerceklesmeden dnce hizmetler arasindan sartlarina
uyan ve pazarda var olan alternatifler arasindan tercihte bulunur. Tiiketici alacagi
hizmetler arasinda tercihte bulunurken hizmetin sunuldugu yer, verilen hizmetin
kalitesi, isletmenin imaji, personelin tutum ve davranis sekilleri tercihlerinde etkili
olacaktir. Egitim hizmetini alan tiiketici, hizmetin tiiketimi sirasinda tercih etmesine
neden olan faktorlerin bircogunu kullanmaya basladiktan sonra memnuniyeti ya da

memnuniyetsizligi onun gelecek donemde verecegi kararlan iizerinde etkili olacaktir.

2.5. LITERATURDE OKULONCESI EGITIM
TERCIHLERINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bu bolimde konu ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilmis cesitli
calismalara yer verilmistir. Okuloncesi egitim kurumu tercih nedenlerini belirlemek
amactyla yapilan caligmalarin genel olarak ‘egitim’ alaninda yapildigi ve direkt
olarak konu iizerinde yapilan ¢aligma sayisinin siirli oldugu goriilmiistiir. Ornegin;
okuloncesi egitim konusunda anne-babalarin anaokulundan beklentilerini
belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada anne-babalarin %73’ii, okul tercihlerinde
birinci sirada egitimin kalitesi ve egitimcilerin ozelliklerinin; ikinci sirada, saglikli ve
giivenli bir ortamin saglanmas1 gerektiginin; iiclincii sirada ise fiziksel ozelliklerin,
bunu anaokulun fiziksel ozelliklerin, isyerine/eve yakinligin, ekonomik yonden
avantajlt  olmasimin, baskalarindan olumlu referansin tercihte etkili oldugunu

belirtmislerdir (Metin vd., 1993). Benzer sekilde, okuloncesi egitim kurumu secimini
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etkileyen etkenleri belirlemek {izere okuloncesi egitim kurumuna devam eden
cocuklarin velileri iizerinde yapilan bir baska calismada, oncelikle egitim dikkate
almarak velilerin 6nemli bir kisminin okuloncesi egitim kurumunu tavsiye itizerine
sectikleri; okulun Ozelliklerinden saglik, beslenme, yonetim ve personelle ilgili
alanlart daha ¢cok Onemsedikleri tespit edilmistir (Kog¢, 1996). Yine anne-babalarin
okuloncesi egitim kurumu secimlerini etkileyen etmenler belirlemek amaciyla
yapilan bir aragtirmada, calisan annelerin ¢alismayan annelere gore okul tercihlerinde
okulun fiziksel kosullarini, egitim ortamini ve kurumda calisan personelin
ozelliklerini daha ¢ok 6nemsedikleri belirlenmistir (Koksal, 2002). Yapilan bir bagka
calisma ailelerin okuldncesi egitim kurumu segimlerinde, kurumun eve ve i yerine
yakinligi, kurumun hizmet verdigi saatler ve c¢ocuklarinin mutlu olmasi gibi
faktorleri 6nemsemediklerini; bunlarin disinda personelin ¢ocuklarla ilgili olmasinin,
okulun fiziksel acidan giivenilir bir alana sahip olmasin, okulun arag gereg
donanimimin iyi durumda olmasinin aileler i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir

(Tokug, 2007: 136; bkz. Farquhar, 1991)

Literatiirde, tiiketicilerin okul tercihlerinde bircok faktorden etkilendikleri
goriilmektedir. Tiiketiciler, okul secimlerinde genellikle okulun egitimcilerine, ilgiye,
temizligine, ulasimina (Hesapcioglu ve Nohutgu, 1999), sinifin temiz ve diizenli
olmasina, yonetici ve ogretmenlerin ebeveynlere karst tutumlarina, uygulanan egitim
programimin icerigine (Argon ve Akkaya, 2008), okulun fiziki kosullarina ve
konumuna; sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin cesitliligine, dgrencilere yonelik
ilgi, koruma, disiplin uygulamalarina, okulun imajina ve ogrenci kabul sekline vb.
bircok konuya 6nem verdiklerini (Parlar, 2006) belirtmislerdir. Ornegin; Argon ve
Akkaya (2008) ebeveynlerin ¢cocuklarin1 okuldncesi egitim kurumuna verirken dikkat
ettikleri 6zelliklerden uygulanan egitim programinin icerigi, sinifin temiz ve diizenli
olmast ile yonetici ve oOgretmenlerin ebeveynlere karst tutumlarimin 6nemli
olmadigini;  Hesapgioglu ve Nohutcu (1999) ise ailelerin genellikle okul
secimlerinde gelismis iilkelerde oldugu gibi okulun egitimcilerini, ulasimi, temizligi,
ilgiyi vb. faktorleri dikkate aldiklarini; Parlar (2006) ise okulun ogretim siirecini,
fiziki kosullart ve konumunu, sosyal sportif ve kiiltiirel faaliyetlerini, dgrencilere

vonelik ilgi, koruma, disiplin uygulamalarini, okulun imajimi ve 6grenci kabul seklini
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onemsediklerini belirlemistir. Or¢an vd. (2006) ise okuloncesi egitim kurumu
seciminde anne- babanin 6grenim diizeyine gore fiziksel kosullar, agcik hava oyun
alami, egitsel ortam, personel ve program alanlarinda anlamh diizeyde farlilik
bulundugunu saptamislardir. Bunlarin yaninda, sosyo-ekonomik statii, cografi konum,
mevcut seceneklerin sayist ve cesitliliginin de veli tercihinde etkili oldugu tespit
edilmistir (Parlar, 2006: 59-60; bkz. Smedley, 1995). Yine Food vd. (2000)
Iskogya’da bulunan 911 aile iizerinde yaptiklar1 anket sonuglarmna goére okul
tercihlerinde en One cikan faktorlerin basinda ozellikle cocuklarin bakumi ve
giivenligi dikkat cekmekte olup bunu verilen egitim, ortam ve aile ihtiyaclari takip
etmistir. Howes (1991) ise okul icerisinde calisan personelin iyi egitimli olmasini,
smiflarda bulunan cocuk sayisinin az olmasi gerektigini ve giivenli ortamin olmasi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica iyi egitim almis ¢ocugun akranlarina gore biiyiikleri
ve yasitlan ile daha iyi iletisim kurabildiklerini, kendilerini yonlendirmede daha
basarili olduklarini saptamistir (Koksal, 2002; bkz. Howes, 1991). Seving (2006) ise
annelerin egitim diizeyine bakilmaksizin anaokulu se¢iminde gz Oniinde
bulundurduklan nitelikleri cocuklarin ilgi ve ihtiyaclarina cevap verebilecek egitim

ortamina sahip, uzman egitimcisi olan okullar olarak belirtmistir.

Okul tercihinde sadece okul ile ilgili faktorler etkili olmamaktadir. Aile
icindeki ve disindaki bireylerin de tercihler iizerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Egitim pazarinda, okul tercihinde eg-dost tavsiyesinin daha cok etkili oldugu; buna
karsin, kurumlarin rekldm ve tanitim ¢alismalarinin tercihleri belirlemede cok etkili
olmadig1 (Findikci, 1997); aym sekilde velilerin 6zel okul tercihlerini etkileyen
faktorler ve 6zel okullarin reklam stratejileri iizerine yaptigi calismada velilerin okul
tercihinde en cok basvurduklari bilgi kaynagini cevrenin, okulda okuyan diger
ogrenci  ailelerinin, kurumda c¢alisan personelin olusturdugunu belirlenmis
(Hesapgioglu ve Nohutgu, 1999); dolayisiyla velilerin okul tercihinde okulun egitim

anlayisi ile referanslarin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tokug, 2007).

Ancak tiiketicilerin okuloncesi egitim konusundaki ihtiya¢ gerekceleri
farklilik gostermektedir. Ornegin; Kaya (2002), bazi anne-babalarin ¢ocugunu okul

kurallarina alismasi ve ilkogretime hazirlanmasi i¢in okuloncesi egitimi tercih
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ettiklerini, bazilarmin ise anne-babalarin her ikisinin de calismast ve ¢ocuguna
yeterli zaman ayiramamast ya da daha onceki bakicumin (biiyiikanne vb.) yetersiz
kalmas: gibi nedenlerle okuldncesi egitim kurumlarini tercih ettiklerini belirlemistir -
ki bu durum, okuldncesi egitim ihtiyacinin gerekgelerinin farkliligi konusunda son
derece normaldir. Dikbas (2008) ise velilerin 6zel okullar1 tercih etme sebeplerini
sirasiyla iyi bir egitim verilmesi, yabanci dil 6grenme imkdm saglamasi, ogretmen
kadrosunun secilerek alinmasi, sumf mevcutlarimin az olmasi, ¢ocugun kisiligini
gelistirmesi, burs verilmesi, tiniversiteyi kazandirmasi, okulun fiziki imkanlarinin
zengin ve cesitli olmasi (kiitiiphane, tiyatro, konferans salonu, spor tesisleri ve
laboratuar vb.) tam giin egitim verilmesi ve diploma kazandirmasi olarak
belirtmistir. Yine Kakic1 vd. (2007), yaptiklarn arastirmada cocuk bakimi tercihinde,
kadun yasi, egitim durumu, kadimin calisiyor olmasi, calisma yerinin kendisine ait
ya da ozel- resmi kurumda ¢alisiyor olmasinin en 6nemli faktorler olarak belirlendigi

saptanmuigtir.

Literatiirde dikkat ¢ekici bir diger nokta da devlet okullarini ve 6zel okullar
tercih eden tiiketicilerin tercihleri arasindaki farkliliklardir. Devlet okullarini ve 6zel
okullar1 tercih eden veliler iizerinde ‘tercih faktorleri’ hakkinda yapilan bir
calismada, tiiketicilerin okul tercihlerinde okul, egitim, kisisel ve ailevi faktorlerde
anlamli farkliliklar oldugu ve Ogrencisi 0zel kurumda okuyan velilerin devlet
okullarin1 okuyan velilere kiyasla okul, egitim, kisisel ve ailevi faktorlere daha fazla
katildiklar1 (Zobar, 2006); buna karsin, devlet okulu velilerinin daha nitelikli bir
egitimi, ¢cocugu ile daha cok ilgilenilmesini, kendisi ile daha sik iletisim kurulmasini,
0zel okul velilerinden daha ¢ok Onemsediklerini ve velinin devlet okullarinda
bekledigi performansin daha yiiksek oldugunu (Acikalin, 1989) tespit etmislerdir.
Hoon (1994) ise Singapur’da yaptigi arastirmasinda devlet anaokullar1 yerine 6zel
anaokulu tercihlerinde en Onemli etken olarak sosyo-ekonomik durum oldugunu
belirlemistir. Aym1 sekilde Demir (2000) de velilerin okul tercihlerinde en ¢ok
aradiklar1 6zelligin ve beklentilerin velilerin 6grenim durumlarina ve gelir
diizeylerine gore farklilik gosterdigi ve tercihlerinde ozellikle dgretmen yeterliligi
hususunda daha fazla beklenti icerisinde olduklarim1 belirlemistir. Ozkara (2002) ise

cogunlugu babalardan olusan velilerin, 6gretmen kadrosunun kaliteli ve secilmis
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Ogretmenlerden olugmasini 6zel okul se¢iminde en Onemli faktor olarak
degerlendirmisler ve sinif mevcutlarinin azligi, yabanci dil 6grenme imkani, tam giin
calisan saglik gorevlilerinin olmasi, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
bulunmasi, kiitiiphane, tiyatro, konferans salonu, spor tesisleri ve laboratuarlarin

bulunmasini diger tercih nedenleri olarak belirtmislerdir.

Sonug olarak, okul se¢imlerinde tiiketici tercihlerinde bir¢ok faktoriin etkili
oldugu goriilmektedir. Ancak yurt ici ve yurt disinda yapilan calismalarda
titketicilerin okul tercihlerini etkileyen faktorlerin benzer oldugu saptanmis olup bu
faktorler daha c¢ok; okulun fiziki o6zellikleri ve fiziki ortam, kurumda calisan
personelin ozellikleri, okul hakkinda baskalarindan alinan referans, okul temizligi,

giivenligi ve maliyetidir.
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UCUNCU BOLUM
OKULONCESI EGITIM VE OKULONCESI EGITIiM PAZARI

Egitim, anne karninda baslayan ve yasamin tiim evresinde devam eden bir
siirectir. Bu egitim siirecinde 0zellikle 0—6 yas biiyiikk 6nem tasimaktadir. Cocugu
toplumsal yasama hazirlayan onlarin saglikli bir bi¢cimde fiziksel, duygusal, sosyal ve
zihinsel yonden gelisimlerini saglayan, olumlu kisilik temellerinin atildig1 okuldncesi

egitime son yillarda toplum tarafindan gosterilen ilgi artmistir.

Ulkemizde Cumhuriyet déneminden bu yana okul6ncesi egitime verilen
onem her gecen giin daha da artmaktadir. Bu durum sevindirici olmakla beraber
diger iilkeler ile kiyaslandiginda hala yeterli oranda goriilmemektedir. Ornegin,
Okullasma oram Fransa’da %100, Liiksemburg’da %97, Belcika ve italya’da %95,
Danimarka’da %89, Japonya’da %84, Yunanistan’da %73, Almanya ve Meksika’da
%70, Fas’da %34’diir (Ural ve Ramazan, 2007: 50).

Tablo 3.1 2010-2011 6zel ve resmi okuloncesi egitim kurumlar1 sayisi ve

Ogrenci sayilari

20102011 Okuléncesi Egitim Kurumlar Okul Sayisy | Lgitim Goren

Ogrenci Sayisi
Resmi Kurum Sayisi 24.383 1. 015, 391
(Ozel Kurum Sayisi 3.223 100. 427
Okuloncesi Egitim Veren Toplam Ozel ve Resmi Kurum Sayist 27. 606 1. 115,818

Kaynak: MEB istatistikleri 2010-2011.

Tiirkiye’de ise Cumbhuriyetin ilan edildigi 1923 yilindan 2012 yilina kadar
gecen siirede, okuloncesi egitimden yararlanan ¢ocuk sayisi ve okuldncesi egitim
veren kurumlarin sayisinda yillara gore gittikge artan bir sayisal gelisme gostermistir.
Okuloncesi egitimde 1985-1986 egitim-6gretim yilinda c¢ag niifusuna gore
okullagma oran1 % 4.1 iken, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda ise cag niifusuna gore
okullagsma oramt 29,1’dur (Derman ve Basal, 2010:564). Bu durum 2012 yilina
gelene kadar daha da artmistir. Milli Egitim Bakanhigi’nin (MEB) yayinladigi

istatistik? degerlere gore, okuloncesi egitim veren toplam 6zel ve resmi okul sayisi
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27. 606 ve egitim goren 6grenci sayist 1.115.818dir (http: 2). Okuldncesi egitimin
zorunlu egitim kapsamina alinmasi ile egitim pazarinda resmi kurumlar disinda
bircok 6zel okuloncesi egitim veren isletmelerde hizmet vermeye baslamislardir.
Ciinkii MEB’den alinan verilere gore Tiirkiye’de 2010-2011 yilinda toplamda
okuldncesi egitim veren kurumlarin 24.383’iinii ve egitim alan 6grenci sayisinin 1.
015, 391’ini resmi kurumlar olustururken bunu 3.223 6zel okuloncesi egitim veren

isletme ve 100.427’ sini de egitim alan dgrenci sayisini olusturmaktadir.

Goriildiigii gibi Milli Egitim Bakanligi’'nin zorunlu egitim kapsamina aldig:
okuldncesi egitim kdyde ve kentle bulunan bir¢ok ¢cocugu igerisine aldigindan egitim
alan ¢ocuk sayist da artmigtir. Bu durum karsisinda iilkemizde egitim alan ¢ocuk
sayisindaki artig1 karsilamak i¢in bir¢ok 6zel okuldncesi egitim veren kurumlar hedef
pazara yonelmeye ve pazar icerisinde yerini almaya baslamistir. Ulkemizde her ne
kadar yeterli goriilmese de okullagsma ve egitim alan ¢ocuk sayisindaki artig
okuldncesi egitim pazarinda canlanmaya neden olmustur. Devlet kanali ile yiiriitiilen
egitim hizmetine karsi 6zel isletmelerin pazara girmesi bir¢ok tiiketici i¢in okul

tercih alternatiflerini artirmistir.

Ulke genelinde goriilen okullasma ve egitim alan cocuk sayisi, icinde
bulundugumuz ve arastirmamizin ana kaynagim olusturan Nigde ili icerisinde de
etkin rol oynamaktadir. MEB’in istatistiki verilerine gore Nigde ili icerisinde 69 tane
okuloncesi egitim veren kurum olup —bu sayiya anasiniflar1 dahildir. Arastirmamizda
okuldncesi egitim kurumlarindan kres diizeyinde egitim veren kurumlar dahil edilmis
olup Nigde i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve Sosyal Hizmetlerden alman anaokul ve
kres sayis1 toplam 13’ tiir- bunun 62’sini resmi, 7 tanesini de 6zel okuldncesi egitim
kurumlar1 olugturmaktadir (http 3).Arastirmanin gerceklestigi Nigde ilinde resmi
kurumlara oranla 6zel okuloncesi egitim veren isletme sayist azdir. Bu durum pazar
icerisinde bulunan 6zel isletmelerin miisteri potansiyeli artirmasi acisindan bir
avantaj olarak goriilebilir. Ciinkii il icerisinde resmi kurumlar tarafindan sunulan
egitim hizmetine kars1 6zel isletmelerin verebilecegi fiziksel ortam, bina giivenligi,

imaj, egitim alacak Ogrenci sayisinin azligi vb. nedenler az olan okuldncesi egitim
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veren isletmeler arasinda devlet kanaliyla yiiriitillen ve belirli imkanlar dahilinde

gerceklesen egitime kiyasla miisteri tercihlerinde etkin rol oynayabilir.

Genel olarak iilke icerisinde egitim pazarinda yer edinmeye c¢alisan bir¢ok
isletme bulunmaktadir. Dolayisiyla sayinin her gecen giin artmasi egitim pazarinin da
hizla canlanmasina neden olmaktadir. Ancak miisterinin yogun oldugu bu pazar
icerisinde tiiketici istek ve taleplerini dogru anlayan ve karsilayan isletmeler ayakta

kalmay1 bagarabilecektir.
3.1. OKULONCESI EGITIM

Egitimin ilk basamagmni olusturan "Okuldncesi Egitim", cocugun
dogumundan temel egitime bagladigi giine kadar gegen yillar1 kapsayan ve
cocuklarin ileriki yasamlar1 i¢in de Onemli rol oynayan; bedensel, psiko-motor,
sosyal-duygusal, zihin ve dil gelisimlerinin biiyiik Ol¢iide tamamlandigi, kisiligin
sekillendigi ve ¢cocugun devamli olarak degistigi bir siirectir (Celik ve Cagdas, 2010:
25; Omeroglu ve Yagar: 2004: 74).

Ulkemizde okuloncesi egitim, Milli Egitim Temel Kanunu ile tanimlanmustir.

Buna gore okul 6ncesi egitim:

“Mecburi ilkogretim cagina girmemis cocuklarnin egitimini kapsayan ve
istege bagl olan okuldncesi egitim kurumlari, cocuklarin beden, zihin,
duygu gelismesini ve sevgi, saygi, is birligi, sorumluluk, hoggorii,
yardimlasma, dayanisma ve paylasma gibi iyi aliskanliklar kazanmasin
saglamak, sartlart elverissiz cevrelerden ve ailelerden gelen cocuklar icin
ortak, sistemli ve elverisli bir yetisme ortanu saglamak, onlart ilkogretime
hazirlamak gibi amaclarina yonelik, ilkogretim biitiinliigii icinde yer alan

bir egitim devresidir”(Okul Oncesi Egitim Kurumlar: Yonetmeligi, 2004).

Toplumdaki hizli degisim ve gelismelere paralel olarak ailenin yap1 ve
fonksiyonlarinda meydana gelen degisiklikler, ¢ocugun egitiminde sadece ailenin
yeterli olamayacagini gostermistir ve okuloncesi egitim kurumlan ailelere egitim

destegi veren temel kuruluglar olarak yerlerini almislardir (Akar, 2006: 12). Okullar

26



hizmet {iireten isletmelerdir. Cocuklarin gelisiminde Onemli yere sahip olan bu
isletmeler, pazar icerisinde yer alan farkli yapilardaki tiiketicilerin degisik ozellikte

hizmet veren isletmelerden hangisini neden tercih ettigini bilmek ister.

Okuloncesi egitim veren isletmeler arasinda tercihte etkili olan bir¢ok faktorler
bulunabilmektedir. Bu faktorler okul yeri, fiziki durumu, fiziksel kosullari, egitsel
ortamlar ve personel olarak gosterilebilir. Pazari olusturan tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglart aslinda birbirinden farklidir. Belirli bir pazar1 olusturan tiiketici grubunun
birbirine benzemedigi ve degisik nedenlerden dolay1 benzer tercihlerde bulunmadigi
goriilmiigtiir. Tiiketicilerde goriilen bu farklilik egitim pazarinda heterojen tiiketici
grubunun bulundugunu ve farkli istek ve ihtiyaclarindan dolayr farkli hizmet

tercihinde bulunabilecegini gostermektedir.

3.2. OKULONCESI EGITIiMININ ONEMIi VE EGIiTiM HiZMETLERI
TALEBINE ETKISi

Dogumdan itibaren ilk alt1 yilin insan hayatindaki en 6nemli donemlerden biri
oldugu ve bu donemde alinan bakim ve egitimin kisinin, gelecekte nasil bir insan
olacagim belirledigi fikri, giinimiizde uzmanlar tarafindan ¢ogunlukla kabul edilen
bir goriis haline gelmistir. Bu nedenle ¢ocugun beslenmesi, bakimi ve sevgi gormesi
ne kadar 6nemli ise, uygun ¢evre kosullar icinde yasamasi ve yasadigi topluma ayak

uydurabilecek sekilde egitilmesi de o derece énemlidir.

Kisiligin temelinin atildig1 6nemli bir donem olan okul6ncesi yillarda cocuga
verilen egitimin, tiim egitim hayatim1 ve sosyal yasam etkiledigi diisiiniildiigiinde bu
donemde verilen egitimin 6nemi bir kat daha artmaktadir (Cetinkaya, 2006: 2;
Akkose, 2008: 16). Cocugun okuloncesi donemde kazandiklari, onun ileride

kazanacaklari i¢in bir altyapidir.

Egitimin Onemli amaclarindan birisi de kisinin igcinde yer aldigi ortama
diizgiin bir sekilde uyum saglamasimn gerceklestirmektir (Akar, 2006: 12). Bu

uyumun temellerinin okuloncesi egitim doneminde atilmasi gerektigi aciktir.
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“Okuloncesi egitimin 6nem kazanmasinin sebepleri sunlardir:

1. Ik yaslardaki 6grenmenin ¢cocugun gelisimindeki 6nemi ve bu 6nemin sosyal
ve duygusal gelisimde oldugu gibi zihinsel gelisimde de gecerli oldugunun

anlasilmasi,

2. Cevresel kosullardan etkilenen ¢ocuklara okuloncesi egitimin yaptigi egitsel

katki, cocuklarin bu yillarda esnek ve 6grenmeye agik oldugunun anlagilmast,

3. Sosyal degisme, sehirlesme ve kadinin iiretime katkisinin artig1 sonucu ortaya
cikan yeni kosullardir (aile yapisinin c¢ekirdek aileyi doniismesi)” (Bekman,
1990).

Okuloncesi egitimi aileler icin 6nemli kilan nedenler egitim hizmetlerine olan
talebi artirmistir. Tablo 3.2°de Tiirkiye’de 2006 ve 2011 yillar1 arasi okuloncesi

egitim hizmetinden yararlanan ¢ocuk sayisini gostermektedir.

Tablo 3.2 20062011 yillart arast okuldncesi e8itim kurumlar1 sayis1 ve

egitim alan 6grenci sayisi.

2006 — 2007
Esitim Ogretim 20.675 334.252 306.597 640.849
Yili

2007 — 2008

Esitim Ogretim 222.506 336.209 335.353 701.762
Yili

2008 — 2009

Egitim Ogretim 23.653 421.033 383.732 804.765

Yili

2009 - 2010
Egitim Ogretim
Yili
2010-2011
Egitim Ogretim 27.606 580.296 535.522 1.115.818

Yili

26.681 511.127 469.527 980.654

Kaynak: MEB istatistikleri 2006-2011.

Tablo 3.2°de goriildiigii iizere okuldncesi egitim hizmeti veren okul sayis1 ve

bu hizmetten yararlanan ailelerin (tiiketicilerin) sayisi, her y1l bir 6nceki yila kiyasla
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siirekli artmaktadir. Tablo 3.2 incelendiginde okuldncesi egitim hizmeti veren kurum
sayist ve bu kurumdan yararlanan toplam ¢ocuk sayisinin sadece 2006 yilinda diisiik
oldugu, yillar ilerledik¢e hizmet veren kurum sayisinin ve buna karsin hizmet alan

titketici sayisinin da arttigi goriilmektedir.

Okuloncesi egitim hizmeti sektoril icerisinde hizmet veren ve vermek isteyen
kurum sayisinin artmasi, bu sektdrden yararlanmak isteyen bir¢cok miisteriyi bu
sektore ¢cekmistir. Dolayisiyla egitim hizmetlerine olan talep artis1 bu alanda hizmet
veren kurumlar1 daha tercih edilebilir hizmet sunmaya zorlamistir. Okuldncesi egitim
veren kurumlarin tiiketici istek ve ihtiyacglarina uyan hizmet sunmasi onlarin sektor
icerisinde yer alan diger kurumlar ile rekabet edebilmesini kolaylastirmaktadir.
Ciinkii mal ve hizmetle ilgili beklenti ve istekleri karsilanan miisterilerin diger

kurumlara yonelmesi ve tercihlerini o yonde kullanmas1 zor olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin yontemi tartisilmaktadir. Bu cercevede arastirmanin
ana kiitlesi, ornekleme yontemi, 6rnek biiyiikliigiiniin tespiti, veri toplama araci ve

verilerin toplanmasi bu boliimiin icerigini olusturmaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN ANA KUTLESi VE ORNEKLEM
4.1.1. Arastirmamin Ana Kiitlesi

Calismanin ana kiitlesini ilkesel olarak —okuloncesi egitim kurumu sec¢im
karart aileler tarafindan verildiginden dolayi- Tiirkiye’de okuldncesi egitim goren
cocuklarin aileleri (anne-babalar1) olusturmaktadir. Ancak boyle bir calismayi
Tiirkiye c¢apinda uygulamak maddi imkénlar, zaman faktorii ve diger fiziksel
kisithiliklar agisindan miimkiin olmadigindan dolayi, calisma, ana kiitleyi temsilen -
bir ornek c¢aligma niteliginde- Nigde sehir merkezindeki anaokullarinda c¢ocugu

bulunan aileler iizerinde gerceklestirilmistir.

Nigde sehir merkezinde il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl (kamu tarafindan
isletilen) 8 adet, 6zel sektor firmalari tarafindan isletilen ise 5 adet anaokulu / kres
bulunmaktadir.  Biitiin  anaokul/kresler cerceve olarak MEB’na  bagh
bulunmaktadirlar. Anketin  uygulandigit  donem  itibaniyla - kamu
anaokuluw/kreslerindeki  toplam  Ogrenci sayist 705 adet; 6zel  sektor
anaokulu/kreslerindeki toplam Ogrenci sayisi ise 175 adet (toplam 880) olarak
belirlenmistir (Milli Egitim Miidiirliigii ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, 2011).

4.1.2. Arastirmanin Ornek Biiyiikliigii ve Ornekleme Yontemi

Aragtirmaya Nigde Il merkezinde bulunan on ii¢ okuldan sekiz adedi dahil
edilmistir. Bunlarin 5 tanesi kamu, 3 tanesi 6zel okuldur. Toplam okul sayisi
itibariyla okullarmm (8/13’1) yaklasitk % 62’si; Ogrenci sayisi itibariyla ise ana

kiitlenin (522/880°1) yaklasik % 60’1 6rneklemeye dahil edilmistir. Her iki rakam
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itibariyla da —6rnek hacim olarak- secilen ornegin ana kiitleyi temsil kabiliyetinin

yeterli oldugu diistiniilmiistiir.

Arastirmada ‘ana kiitle varyanst’ bilinmediginden, ihtiya¢ duyulan minimum

‘ornek hacmi’ oranlar {izerinden tahmin edilmeye calisilmistir. Bunun igin

= Iz(l_)lz’) formiilii kullanilmustir (Kurtulus 2004: 191). Formiilde,
elZ

n Ornek hacmi

p Incelenen olayin goriiliis siklig
e Hata pay1 orani ve

Z Giiven Araligi’n1 gostermektedir.

% 95 giiven araliginda, % 5 hata pay1 ve 0.50 ana kiitle oranina gore ihtiyag

duyulan minimum 6rnek biiytikliigi n = w =384 diir. Bu, bizim a¢imizdan

(0.05/1.95)
kabul edilebilir bir 6rnek biiyiikliigii olmakla birlikte, calisma daha biiyiik bir 6rnek
(n = 522) iizerinden yiiriitiilmiis olup; ¢alismanin yiiriitiilecegi okullar mevcutlarina
gore belirlenmis olup, en yiiksek mevcutlu sekiz okul ¢alismaya dahil edilmis ve
caligmaya dahil edilen okullardaki biitiin 6grencilerin velileri tarafindan anket

formlarinin doldurulmasi istenmistir.
4.2. ARASTIRMANIN VERILERIi
4.2.1. Anket Formu

Arastirmada verilerin elde edilmesinde goz atim (survey) yontemi
kullanilmistir. Bu amacla ii¢ temel bolimden olusturulan bir anket formu
gelistirilmistir. Anket formunun birinci kismi demografik sorular, ikinci kismi
katilimcilarin okul6ncesi egitim ve egitim kurumlar hakkindaki diisiincelerini tespite
yonelik sorular ve tigiincii kisim ise katilimcilarin okuldncesi egitim kurum tercihini

etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik sorulan igerecek sekilde diizenlenmistir.
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Anket formunda ikinci ve tigiincii boliimlerde tiiketicilerin okuldncesi kurum
hakkindaki diisiincelerini 0grenmek ve tercihlerini etkileyen etkenleri saptamak

amaci ile deneklere besli likert derecelemesi kullanilmustir.

Anket formlari, okullarda es zamanli olarak uygulanmaya calisilmistir.
Formlar, cocuklarin1 okula almaya gelen velilere veya cocuklarin kendilerine
dagitilmig; onlardan anket formlarin1 anne-babalarina doldurtmalart istenmis; -
sayilar1 az olmakla birlikte- direkt olarak ulasilabilen velilere de yiiz yiize goriisme

yontemiyle uygulanmistir.
4.2.2.Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Katilimcilar tarafindan cevaplanan anket formlarindaki cevaplar “SPSS 15 for
Windows” siiriimii ile sayisallastirilmig ve analiz edilmistir. SPSS, sosyal bilimler
tarafindan yapilan c¢alisma sonuglarinin analizinde ¢ogunlukla kullamilmakta olup,

genis istatistiksel analiz tekniklerini icermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dagilimlarina bakmak i¢in ilk
once frekans ve yiizdelik (%) bilgilerine bakilmistir. ilk olarak katilimcilarin
demografik bilgilerine ulasilmaya calisilmistir. Daha sonra karsilagtirma yapilarak
kigisel oOzelliklerin okuloncesi egitim kurumu tercihi tizerindeki etkilerine capraz
karsilastirmalar ile bakilmis olup, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla da tek

yonlii varyans analizi ile t-testi yapilmstir.
4.2.3. Hipotezler

Calismada —belirlenen amaca yonelik olarak- asagida belirtilen hipotezler

gelistirilmis ve test edilmistir:

H1: Farkh demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin okuloncesi egitim

kurumlari tercihlerini etkileyen faktorler arasinda fark vardir.

Hla: Farkl o6grenim diizeylerine sahip tiiketicilerin okuldncesi egitim

kurumlan tercihlerini etkileyen faktorler arasinda fark vardir
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H1b: Farkh mesleklere sahip tiiketicilerin okuloncesi egitim kurumlar

tercihlerini etkileyen faktorler arasinda fark vardir

Hlc: Farkh gelir diizeylerine sahip tiiketicilerin okuloncesi egitim

kurumlar tercihlerini etkileyen faktorler arasinda fark vardir

H2: Kamu ve 6zel okuloncesi egitim kurumlarim tercih eden tiiketicilerin okul

tercihlerini etkileyen faktorler arasinda fark vardir.

H3: Cocugu daha once anaokul/kreste egitim gormiis aileler ile cocugu daha
once anaokul/kreste egitim gormemis ailelerin okul tercihleri etkileyen faktorler

arasinda fark vardir.

H4: Calisan anneler ile calismayan annelerin okul tercihlerini etkileyen

faktorler arasinda fark vardir.
4.2.4 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami, bir Olciimiin, 6lgcmek istedigi seyi tutarli sonuglar
verecek bicimde ve dogru olarak gostermesidir (Baloglu, 2006: 106). Bir olaya
iliskin degiskenleri Olgmek amaciyla, ©rneklere sunulan sorularin birbiriyle
tutarliligin1 ve olay1 aciklamadaki yeterliliklerini ortaya koyabilmek i¢in, yapilacak
giivenilirlik analizlerinden biri Cronbach Alpha katsayisidir. Bu katsay1 0—1 arasinda
degismektedir. Katsayr 1’e yaklastikca uyumun ve tutarliligin yiiksek oldugu

sonucuna varilabilmektedir (Islamoglu, 2009: 130).

Bu arastirmada kullanilan okuloncesi egitimi hakkindaki diisiinceler ile
okuldncesi kurum tercihini etkileyen faktorlere icin uygulanan giivenilirlik analizi

sonuclar1 Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1 Giivenilirlik analizi sonuglari

Madde Sayis1 | Alpha Katsayisi
Okuloncesi Egitim Kurumu Diisiinceleri 14 0,725
Okuloncesi Egitim Kurum Tercihini Etkileyen Faktorler 73 0,949
Toplam 87 0,932

Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak alfa degerinin 0,60’dan
biiyiik bir deger olmasi beklenmektedir (Efeoglu, 2006: 74). Katilimcilarin
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okul6ncesi egitim kurumu diisiincelerini belirlemek icin olusturan ilk 14 soru icin
analiz yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir
(0,725). Okuléncesi egitim kurum tercihini etkileyen faktorler icin olusturan 73 soru
icin elde edilen deger 0,949 olarak gerceklesmis ve istenilen aralikta oldugu ig¢in

kabul edilir bir deger oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin okul6ncesi egitimi hakkindaki diisiinceleri ve egitim kurumu
tercihini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi i¢in olusturulan 87 soruluk anket
formunun alpha katsayis1 0,932 olarak 6l¢iilmiis olup, katsay1 1’e yakin oldugundan

anket formunun uyum ve tutarliligi oldukga yiiksek seviyededir.
4.3. VERILERIN ANALiZi VE BULGULAR
4.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmamizin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni

durumlari, egitim durumlar1 ve meslekleri ile ilgili bilgiler verilmeye calisilmistir.
4.3.1.1. Katihmeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Tablo 4.2 Katilimcilarin cinsiyet bulgulari

Cinsiyet Frekans %

Kadin 342 65,5

Erkek 180 34,5

Tablo 4.2’de katilimcilarin cinsiyet bilgileri verilmistir. Elde edilen bilgilere
gore katilimcilarin % 65,5°1 (342) kadin, % 34,5’i (180) erkektir. Genel olarak Tiirk
aile yapisinda kadinin erkeklere gore ev islerinde ve cocuk bakiminda daha fazla
sorumlu olmasindan dolayi, ankete katilanlarin c¢ogunlugunun kadin oldugu

gozlemlenmistir.
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4.3.1.2. Katihmecilarin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4.3 Katilimcilarin medeni durum bulgular

Medeni Durum Frekans %
Evli 499 95,6
Bekar 4 0,8
Bosanmis 15 2,9
Dul 4 0,8

Tablo 4.3’de katihmcilarin medeni durum bilgileri verilmistir. Elde edilen

bilgilere gore 522 katilimcinin %95,6 ‘sinin evli oldugu sonucuna varilmis ve evli

olan katilmecilarin okul6ncesi egitimi tercih ettigi goriilmiistiir.

4.3.1.3. Katihmcilarmn Yaslarina Gore Dagilim

Tablo 4.4 Katilimcilarin yas bulgular

Yas Frekans %
20-25 31 5,9
26-30 124 23,8
31-35 183 35,1
36-40 118 22,6
41-45 56 10,7
46-50 9 1,7
51 ve iizeri 1 0,2

Tablo 4.4’de katilimcilarin yas bilgileri verilmistir. Bulunan sonuclara goére

katilimcilarin agirlikli olarak 2640 (% 81,5) yas araliginda oldugu ve bu grubun

¥’niin de 31-35 yas aralifinda yer aldigi belirlenmistir. Genel olarak katilimcilar

geng-orta kusak bireylerden olustugu saptanmistir.

4.3.1.4. Katihmcilarm Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 4.5 Katilimcilarin egitim durumlar

Egitim Durumu Frekans %
Okula gitmedi 1 0,2
ilkogretim 69 13,2
Lise 172 33,0
Universite 250 47,9
Lisansiistii 16 3,6
Doktora 11 2,1
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Tablo 4.5’de katilimcilarin egitim durumlan bilgileri gosterilmistir. Buna
gore; katihmeilarin % 53,6’sinin (iiniversite-yiiksek lisans-doktora) mezunu oldugu
goriilmekte olup, egitim diizeyinin bu denli yiiksek ¢ikmasinin okuldncesi egitim
kurumlarina bakis acisinin ailelerin egitim durumuyla paralellik gosterdigi

anlagilmaktadir.
4.3.1.5. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Tablo 4.6 Katilimcilarin meslek bilgileri

Meslek Frekans %
Isci 53 10,2
Memur 259 49,6
Emekli 4 0,8
Ev Hamim 120 23,0
Ogrenci 1 0,2
Esnaf-Tiiccar 29 5,6
Serbest Meslek 29 5,6
Diger 27 5,2

Tablo 4.6’da katilimcilarin meslek bilgileri verilmistir.

Elde edilen bilgilere

gore katilimcilarin %2 ‘sinin memur kesimin ve % 33,2°sinin de isci ve ev

hanimlarindan olustugu belirlenmistir. Calisan kesim icerisinde daha ¢ok memur

kesiminin okuldncesi egitimi tercih ettigi goriilmiistiir.

4.3.1.6. Ailelerdeki Toplam Cocuk Sayisinin Dagilimina Ait Bulgular

Tablo 4.7 Katilimcilarin ailelerindeki toplam ¢ocuk sayist

Toplam Cocuk Sayisi Frekans %
1 181 34,7
2 242 46,4
3 83 15,9
4 11 2,1
5 4 0,8
6 ve lizeri 1 0,2

Tablo 4.7°de katilmcilarin ailelerindeki toplam c¢ocuk sayis1 bilgileri
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin % 34,7 sinin (181) ailesinde
toplam 1 ¢ocuk, % 46,4 {iniin (242) 2 ¢ocuk, % 15,9’unun (83) 3 cocuk, % 2,1’inin

(11), % 0,8’inin (4) ve % 0,2’sinin (1) 6 ve iizerinde cocuklar1 bulunmaktadir.
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Okuloncesi egitimi tercih eden ailelerin %97’sinin ¢ocuk sayilarinin 1-3 araliginda

oldugu goriilmiistiir.

4.3.1.7. Ailelerde Anaokul/Kreste Egitim Goren Cocuk Sayisimin

Dagilim

Tablo 4.8 Katilimcilarin anaokul/kreste egitim goren ¢ocuk sayilari

Egitim Goren Cocuk

Frekans

%

p—

496

95,0

26

5,0

Tablo 4.8’de arastirmaya katilan ailelerin anaokul/kreste egitim géren ¢ocuk

sayist bilgileri verilmistir. Bulunan sonuglara gore katilimcilarin % 95’inin (496)

anaokul/kreste okuyan bir c¢ocugu bulunurken, % 5’inin (26) iki cocugu
bulunmaktadir.

4.3.1.8. Anne-Babalarin Calisma Durumlarina Ait Bulgular

Tablo 4.9 Katilimcilarin anne/baba ¢alisma durumlari

Anne/Baba Calisma Frekans %

Yalniz Anne Calisiyor 11 2,1
Yalniz Baba Calisiyor 220 42,1
Anne-Baba Calisiyor 280 53,6
Diger 11 2,1

Tablo 4.9’da katilimcilarin anne/baba ¢alisma durumlart verilmistir. Bulunan
sonuglara gore aragtirmaya katilan cevaplayicilarin %2’ sini anne ve baba calisiyor, %

42,1’inin ise yalnizca baba ¢alisiyor grubunda oldugu goriilmiistiir.
4.3.1.9. Tiiketicilerin Gelirlerine Ait Bulgular

Tablo 4.10 Katilimcilarin aylik gelirleri

Aylik Gelir Frekans %
0-750 TL 55 10,5
751-1500 TL 96 18,4
1501-2250 TL 112 25,1
2251-3000 TL 86 16,5
3001-3750 TL 70 13,4
3751-4500 TL 70 13,4
4501 TL ve iistii 33 6,3
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Tablo 4.10’da katilimcilarin ayhik gelirleri gosterilmistir. Bulunan sonuglara
gore katilimceilarin, % ‘niin 1501-2250 TL gelir araliginda oldugu goriilmiistiir. Gelir
artikca veya azaldikca okuldncesi egitime verilen Onemin diistiigii gozlenmistir.
1501-2250 arasi1 gelir grubunda bulunan katilimcilarin gelirlerine gore okuloncesi

egitim kurumlarim tercih etmesi Tablo 4.14’de ayrintili olarak anlatilmistir.
4.3.2. Katihmcilarin Okuloncesi Egitim Hakkindaki Diisiinceleri
4.3.2.1. Okuloncesi Egitimi Gerekli Gormeleri Hakkindaki Bulgular

Tablo 4.11 Katilimcilara gére okuloncesi egitimin gerekliligi

Okuloncesi Egitim Gerekliligi Frekans % Art. Ort. Std. Sapma
Hicg 4 0,8
Kismen 14 2,7
Ne Gerekli/ Ne Gereksiz 22 4,2 4,52 0,767
Oldukca 148 | 284
Cok 334 | 64,0

Tablo 4.11°’de katilimcilarin okuldncesi egitimin gerekliligine bakis agilari
verilmigtir. Bulunan sonuglara gore katilmecilarin % 0,8’i okuldncesi egitimi hig
gerekli bulmazken, % 2,7’si kismen gerekli bulmus, % 4,2’si ne gerekli nede
gereksiz bulmus, % 27,4’1i oldukg¢a gerekli bulmus ve % 64’1 ¢cok gerekli bulmustur.
Katilimcilarin genel kanaatine bakildiginda ise okuldncesi egitimin ¢ok gerekli

oldugu anlagilmaktadir.

Argon ve Akkaya (2008) hem 6zel hem de devlet okullarina c¢ocuklarini
gonderen anne ve babalarin calisma saatlerinde okuldncesi egitim kurumlarini bakim
yerleri olarak gormediklerini, okuloncesi egitim kurumlarini ¢ocuklarin saglikli
biiytimelerine yardimeci olan onlarin gelecek hayatlarimi etkileyen, sosyallesmelerini
saglayan, paylasmaya ve isbirligine yonlendiren yerler olarak goriildiiklerini
belirlemislerdir. Okuldncesi donemde, c¢ocuklarin 6grendigi olumlu tecriibeler,
onlarin gelecek donemlerde egitim yasamlarimi olumlu yonde etkileyecektir (Ulkii,
2007: 16). Dolayistyla bu donemde verilen egitimin 6nemi bir kat daha artmaktadir.
Bu nedenle bir¢cok 6zel isletme ve resmi kurum tiiketicilerin son yillarda nem
verdigi okuldncesi egitim kurumlarina daha yogun egilim gostermekte ve miisteri

portfoyiinii artirma cabasi igerisine girmektedir.
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4.3.2.2. Tiiketicilerin Okuloncesi Kurumlar1 Tercih Etme Nedenlerine

Ait Bulgular

Tablo 4.12 Katilimcilarin okuldncesi egitim kurumlarim tercih etmesindeki

faktorlerin 6nemleri

Etken 1 2 3 4 5 | Top. | Art. Ort. | Std. Sapma
Anne ve/veya babanin calismasi1 | 24,7 | 59| 8,6 | 13,0 | 41,0 | 93,3 3,43 1,68
Cocugun bakim sorunu 3451 11,3 10,2 | 8,6 | 28,7 | 93,3 2,85 1,70
Cocugun sikilmasi 151 9,6 | 19,0 | 22,0 | 30,1 | 95,8 3,44 1,42
Cocuga daha iyi bakilacak | 16,5 | 8,2 | 153 | 153 | 39,7 | 95,0 3,56 1,51
olmasi
Egitimin c¢ocuk icin gerekli | 15| 1,1 | 23| 11,7 | 81,4 | 98,1 4,74 0,70
olmasi
Cocugun akranlari ile olmasi 1,9 1,5 6,1 149 | 71,5 | 96,0 4,59 0,84
Cocugun sosyal ve psikolojik | 1,0 | 1,0| 29| 10,3 | 80,7 | 95,8 4,76 0,65
gelisimi
Diger 7,5 1,1 1,0 1,1 16,7 | 274 3,67 1,78

(1) Hi¢c Onemli Degil, (2)Kismen, (3) Orta derece, (4) Onemli, (5) Cok Onemli

Tablo 4.12’de katihimcilarin  okul6ncesi egitim  kurumlarini  tercih
etmelerindeki faktorlerin onem dereceleri verilmistir. Bulunan sonuglar gore;
“Egitimin ¢ocuk icin gerekli olmas1”, “Cocugun akranlari ile olmasi” ve “Cocugun
sosyal ve psikolojik gelisimi” ¢ok Onemli, “Anne ve/veya babanmn caligmasi”,
“Cocugun sikilmasi” ve “Cocuga daha iyi bakilacak olmasi” onemli, “Cocugun

bakim sorunu” orta derece 6nemli olarak nitelendirilmistir.

Cocugun 0-6 yas doneminde aldig1 egitim onun sosyo-psikolojik gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Ozen (2008)’'de calisan veya calismayan annelerin,
cocuklarinin sosyal gelisimini saglamas1 bakimindan okuldncesi egitim kurumlarini
onemsediklerini belirlemistir. Yine anne ve babalar ¢ocuklarinin gelisimi i¢in evde
onlara belirli imkanlar saglasalar bile, cocuklarin toplumsallagsmasi ve yasitlan ile
sosyal iligkiler yoluyla bazi kazamimlar elde edinebilmesi i¢in bilingli ve sistemli
olarak diizenlenmis ortamlarin geregini hissetmektedirler (Metin vd., 1993). Daha
onceleri okuloncesi egitim kurumlarinin daha c¢ok calisan anne ve babalarin
cocuklarin1 baktirdiklar1 yerler olarak algilanmakta ve ev hamimlarinin ¢ocuklarini
okuldncesi egitim kurumlarina gonderme istekleri garipsenmekte iken giiniimiizde bu
kurumlar bakimevi imajin1 silmis ve cocuklart egiten, onlarin gelisimi i¢in gerekli

olan birer egitim kurumu haline gelmistir. Tabloda da goriildigi gibi tiiketiciler
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okuloncesi kurumlar arasinda tercihte bulunurken kurumun ¢ocuk icin gerekli olup,

cocugun gelisiminde etkili olan bir yer oldugu i¢in tercih edildigi belirlenmistir.
4.3.2.3. Tercih Edilen Okuloncesi Egitim Kurum Tiiriine Ait Bulgular

Tablo 4.13 Katilimcilarin ¢ocuklarinin gittigi anaokul/kres tiirii

Anaokul/Kres Tiirii Frekans %

Resmi 329 63,0

Ozel 193 37,0

Tablo 4.13’de katilimcilarin ¢ocuklarimin gitti§i anaokul/kres tiirii bilgisi
verilmigtir. Bulunan sonuglara gore katilmecilarin % 63’iiniin cocuklart resmi

anaokul/krese giderken, % 37’sinin ¢ocuklar1 6zel anaokul/krese gitmektedir.

Ozel okul6ncesi kurumlar ile resmi okuldncesi kurumlar arasinda yasanan
rekabet ©zel okuldncesi egitim kurumlari i¢in daha Onemli olmaktadir. Ciinkii
tilketiciler 6zel okullara belirli miktarda 6deme yapmakta ve oOdedikleri paranin
karsiligin1 beklemektedirler. Eger miisteriler tarafindan beklenen ve istenen hizmet
almmaz ise resmi kurumlar tercih etmeleri kacinilmaz hale gelmis olacaktir. Bu
yiizden 6zel okuldncesi egitim kurumlarinin resmi okullardan miisteri cekme ve var
olan potansiyel miisteriyi kaybetmeme adimna biitiin olanaklarin1 sunma c¢abasina

girmeleri kacinilmazdir.
4.3.2.4. Okul Tiirlerinin Aile Gelir Diizeyleri Acisindan incelenmesi

Tablo 4.14 Katilimcilarin aylik gelirleri ile ¢cocuklarinin gittigi anaokul/kres

tiirii arasindaki iliski

Ailenin toplam geliri (TL) Cocugunuzun gittigi anaokul/kresin tiirii T
Resmi %0 Ozel %0
0-750 48 9,20 7 1,34 55
751-1500 76 14,56 20 3,83 96
1501-2250 77 14,75 35 6,70 112
2251-3000 47 9,00 39 7,47 86
3001-3750 29 5,56 41 7,85 70
37514500 39 7,47 31 5,94 70
4501 ve iistii 13 2,49 20 3,83 33
Toplam 329 63,03 193 36,96 522
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Tiiketicilerin gelir durumlarina goére % 63’{iniin resmi okullar tercih ettikleri
goriilmiistiir. Tiiketicilerin gelirleri arttikca 6zel okuloncesi egitim kurumlarinm tercih

ettikleri belirlenmistir.

Gelir seviyesi yiiksek aileler -gelecek donemlerde faydali olmasi1 bakimindan-
cocuklarinin egitim hayatlarina iyi ve kaliteli bir okuldncesi egitim kurumunda

baslamasini isteme egilimindedirler.

Bu durum daha iyi hizmet alinacagina inanilan 06zel okuldncesi egitim
kurumlarina ilgiyi artirmaktadir. Dagli (2006) da tiiketicilerin imkénlar1 dahilinde
okul tercihinde bulunduklari, 6zel okullar hakkinda olumlu diisiincelere sahip

olduklar ve sartlar elverdiginde 6zel okullar1 tercih edecekleri sonucuna ulagmistir.

Katilimcilarin  egitim durumu ve gelir diizeyleri ile okuldncesi tercih
kriterlerinden “Aileye Iliskin Degiskenler”, “Sosyal Cevre Degiskenleri”, “Okulun I¢
Cevre Etkenleri” ve “Okul Personel Etkenleri” arasinda herhangi bir iliski olup

olmadign1 belirlemek icin Spearman korelasyon analizi yapilmigstir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda bir bagimlilik/iliskinin olup
olmadigini, sayet iliski var ise bu iliskinin yonii ve siddetini belirlemek igin
kullanilan yontemdir. Spearman korelasyonu -parametrik olmayan- siralama
diizeyinde bir iliski testidir (http 4). Spearman korelasyon analizi; degiskenlerin
dagilimlarinin normal dagilmadigi, 6rnek biiyiikliigiiniin az oldugu veya dagiliminin
kestirilemedigi durumlarda kullanilan parametrik olmayan bir iliski olgiistidiir (http

5).
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Tablo 4.15 Egitim durumu ve aylik gelir ile okul6ncesi egitim kurumu tercih kriterlerinden aileye iliskin degiskenler, sosyal

cevreye iliskin degiskenler, okulun i¢ ¢cevre degiskenleri ve okul personel etkileri arasindaki iliski (Spearman RHO)

Egitim Durumu Aylik Gelir
Aileye iliskin Degiskenler Spearman p Onem Derecesi Spearman p Onem Derecesi
Anne ve/veya babanin calismasi ,144%%* ,01 57 ,01
Cocugun bakim sorunu olmast ,093* ,05 ,172%* ,01
Cocugun sikilmasi ,028 ,093* ,05
Egmm kummunda ¢ocuga daha iyi bakilacaginin -.020 027
diistiniilmesi
Egitimin ¢ocuk i¢in gerekli oldugunun diisiiniilmesi -,019 -,030
Cocugun akranlari ile zaman gecirmesi -,009 ,026
Cocugun sosyal ve psikolojik gelisimi -,042 -,037
Sosyal Cevre Degiskenleri (Genel)
Aile bireyleri -,165 -,005
Akrabalar -,074 ,009
Arkadaglar ,133%%* ,01 ,1817%* ,01
Komsular -0,059 ,008
Cevre ,039 ,120%* ,01
Okulun kendisi -,005 ,053
Okulun i¢ Cevre Etkenleri
Ogretmen bagina Ggrenci sayis ,078 ,052
Yemek kalitesi ,035 ,042
Q.kulun f1z¥k1 ortami (Binanin durumu, sartlari, diizeni, 112+ ,05 170%+ ,01
siislemeleri vs.)
G"uvenl.lk durumu (Alinan 6nlemler, okulun ¢evresinin 118%# ,01 118%# ,01
giivenli olup olmamasi vs.)
Temizligi ,084 ,051
Isinma durumu ,105% ,05 ,035
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi (Satrang, oyunlar) ,041 ,073
Veli taleplerine ve tepkilerine karsi duyarlilig I 2P ,01 ,114% ,05
Biinyesinde uzman doktor bulunmasi ,002 -,031
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Kullanilan iiriinlerin kalitesi (oyuncaklar, boyalar vs.) -,012 -,023
Okul Personel Etkenleri
...egitim diizeyi -,076 -,043
...hizmet vermede istekliligi ,059 ,059
...ailelere karsi ilgililigi ,034 ,125%* ,01
...cocuklara kars ilgililigi ,054 ,139%* ,01
...cOzlim i¢in ugrasmalari ,053 ,069
...velilerle olan iletigimi ,064 ,088#* ,01
...verilen hizmetteki yeterliligi ,061 ,071
...samimiyeti ve ictenligi ,032 ,015
...yakinlig1 -,008 ,004
...temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmasi ,006 -,030
...(s0z ve davraniglarinin) giivenilirligi ve giiven vermesi ,053 ,036
..anlayighiligt ,035 ,021

** p<0,01 6nem diizeyinde anlaml
* p<0,05 6nem diizeyinde anlaml
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Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasindaki ( -1<r
<+1 ) bir deger alir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak
biiytikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler.
Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,49 arasinda
olmasi durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89
arasinda olmasi durumunda kuvvetli ve 0,90-1 arasinda olmas1 durumunda ise ¢ok
kuvvetli seklinde yorumlanabilir (http 6). Tablo 4.15’de egitim durumu ve aylik gelir
ile okuloncesi egitim kurumu tercih kriterlerinden aileye iliskin degiskenler, sosyal
cevreye iliskin degiskenler, okulun i¢ ¢evre degiskenleri ve okul personel etkileri
arasindaki iliski goriilmektedir. Bulunan sonuclara gore egitim durumuyla Aileye
lliskin Degiskenlerden “Anne ve/veya babamin ¢alismast” ve “Cocugun bakim
sorunu olmast”, Sosyal Cevre Degiskenlerinden (Genel) “Arkadaslar” ile Okulun i¢
Cevre Etkenlerinden “Okulun fiziki ortamu”, “Giivenlik durumu”, “Isinma durumu”
ve “Veli taleplerine ve tepkilerine karsi duyarliligi” degiskenleri arasinda iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Egitim durumu ile okul tercih faktorlerinden
“Anne ve/veya babanin calismast”, “Arkadaslar”, “Okulun giivenlik durumu” ve
“Veli taleplerine ve tepkilerine karst duyarliligi” degiskenleri arasinda %1 6nem
seviyesinde, “Cocugun bakim sorunu olmast”, “Okulun fiziki ortanmi” ve “Okulun
wsinma durumu” degiskenleri arasinda ise %5 Onem diizeyinde anlamh iligki

goriilmektedir.

Aylik gelir ile okul tercih faktorleri arasinda yine Aileye Iliskin
Degiskenlerden “Anne ve/veya babamin ¢alismasit” ve “Cocugun bakim sorunu
olmast”, Sosyal Cevre Degiskenlerinden (Genel) “Arkadaslar” ve “Cevre”, Okulun
I¢ Cevre Etkenlerinden ise“Okulun fiziki ortami”, “Giivenlik durumu” ve “Veli

“«

taleplerine ve tepkilerine karst duyarlilik” ile Okul Personel Etkenlerinden

LRI Y

ailelere karsu ilgiligi”, “... cocuklara karst ilgililigi” ve

“«

... velilerle olan iletisimi”
arasinda istatistiksel olarak onemli iligski bulunmustur. Her iki grupta benzer faktorler
arasinda iliski goriilmekle beraber egitim durumundan farkli olarak ailelerin gelir
diizeyi ile okul personel etkenleri arasinda %1 6nem seviyesinde pozitif yonlii iliski

goriilmektedir.
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4.3.2.5. Tercih Edilen Kurumun Ozel veya Resmi Olmasinin Tercihe

Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.16 Katilimcilarin tercih ettikleri okuldncesi egitim kurumunun 6zel

veya resmi olmasinin tercihe etkisi

Kurumun Tiiriiniin EtKisi Frekans % Art. Ort. Std. Sapma
Hic 34 6,5
Cok Az 37 7,1
Ne Oldu/ Ne Olmadi 111 ] 21,3 3,71 1,13
Oldukca 196 | 37,5
Cok 139 | 26,6

Tablo 4.16’da katilimcilarin tercih ettikleri okuloncesi egitim kurumunun 6zel
veya resmi olmasinin tercihe etkisi bilgisi verilmistir. Bulunan sonuglara egitim
kurumunun tiirii katilimeilarin % 6,5’inde hig¢ etkili olmamis, % 7,1’inde kismen
etkili olmus, % 21,3’iinde orta derece etkili olmus, % 37,5’inde oldukca etkili olmus
ve % 26,6’sinde ¢ok etkili olmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplara genel olarak
bakildiginda okuldncesi egitim kurumunun 6zel veya resmi olmasinin egitim kurumu
tercihinde oldukca etkili oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak bulunduklari
durumdan memnun miisterilere sahip bir isletmenin rakipleri ile rekabet edebilmesi
cok daha kolaydir. Ciinkii bir mal ya da hizmetle ilgili beklentileri karsilanmis bir
miisterinin, isletmede tutulmasi ve tekrar mal ve hizmet satin almasinin saglanmasi
diger miisterilerin isletmeden mal ve hizmet almasindan ¢ok daha kolay olacaktir
(Cigek ve Dogan, 2009:200). Dolayisiyla Tablo 4.16’da ¢ikan sonuca gore, egitim
aldig1 kurum ister resmi ister 6zel olsun isletme tarafindan memnun edilmesi istek ve

ihtiyaglarinin kargilanmasi miisteri i¢in yeterli olmaktadir.
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4.3.2.6. Katihmcilarin Egitim Durumlar1 ile Okuloncesi Egitim Alan

Cocuklarimin Sayilarina Ait Bulgular

Tablo 4.17 Katilimcilarin egitim durumlarn ile okuldncesi egitim alan

cocuklarinin sayilarinin karsilagtirilmasi

Egitim Durumu

. ol ilkogretim | Lise | Universite | Lisansiistii | Doktora | Toplam
Daha once gitmedi
baska bir Evet 0 27| 60 113 6 3 209
cocugunuz Hayir 1 41| 106 134 13 8 303
anaokul/kres
teegltim = 1 jam 1 68| 166 247 19 1| 512
gordii mii?

Tablo 4.17°de tiiketicilerin egitim durumlan ile ¢cocuklarinin daha 6nceden
okuloncesi egitimden yararlanip yararlanmadiklar incelendiginde, ankete katilan
ailelerin ¢ogunlukla iki ¢ocuklu olduklar1 diisiiniildiigiinde bu durum bize daha
onceki zamanlarda okuloncesi egitimden ailelerin hi¢ yararlanmadigim ancak;
toplumun bilinglenmesi ve okuldncesi egitimin de zorunluluk tagimasi ile artik
gereken Onemin verilecegini diistindiirmektedir. Ciinkii zorunlu egitimin 8§ yila
cikarilmasi, okuloncesi egitime gereken Onem verilmesi, 6grenci sayisinda artis
olmas1 okuloncesi egitime yoOnelik Onemli ¢alismalarin sayisin1 da arttirmaya

basglanmustir.

4.3.2.7. Katihmcilarin Anaokul/Kreste Deneyim Sahibi Olmalarimm

Yillara Gore Dagilimlar:

Tablo 4.18 Katilimcilarin anaokul/kreste deneyim sahibi olmalarinin yillara

gore dagilimlari

Tecriibe Frekans %o
Hig 209 40,0
1Yl 153 29,3
2 Y1l 84 16,1
3Yvil 41 7,9
4 Y1l 17 3,3
5Y1l 10 1,9
6 Y1l ve iizeri 5 1,0

Tablo 4.18’de katilimcilarin anaokul/kreste deneyim sahibi olduklar1 yillar

belirtilmistir. Bulunan sonuglara gore katilmcilarin % 40’1 daha hi¢ Once
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anaokul/kres deneyimi yasamamis, % 29,3’t 1 yil yasamis, % 16,1°1 2 yi1l yasamus,
% 7,9’u 3 yil yasamis, % 3,3’1 4 yil yasamis, % 1,9’u 5 y1l yasamis ve % 1’1 6 yil
veya lizeri bir siire yasamistir. Bulunan sonuglara gore katilimcilarm % 60’1 ¢esitli
sirelerde anaokul/kres deneyimi yasamis olup, bu tecriibenin bir sonraki

anaokul/kres se¢iminde etkili olabilecegi diisiiniilebilir.
4.3.3. Katihmcilarin Okuloncesi Kurum Tercihini Etkileyen Faktorler

Bu boliimde tiiketicilerin (aileler) okuloncesi egitim kurumlarina ait bilgileri
kimlerden elde ettikleri, bu faktorlerden ne derecede etkilendikleri, aile bireylerinden
her birinin tercihe etkisi; okulun, personelin, diger velilerin, rekldmin, maliyetin

tercih iizerinde etkisi belirlenmeye calisildi.

4.3.3.1. Tiiketicilerin Okuloncesi Kurumlara Ait Bilgileri Nerelerden

Elde Ettiklerine Dair Bulgular

Tablo 4.19 Tiiketicilerin okuloncesi kurumlara ait bilgileri edinme sekilleri

F %o Biitiinii Temsil Etme
Okulun kendisinden 405 77,6 35,90
Arkadaslardan 324 62,1 28,72
Tv-Radyo 57 10,9 5,05
Internet 66 12,6 5,85
Akrabalardan 85 16,3 7,54
Komsulardan 126 24,1 11,17
Gazete/Dergiler 42 8,0 3,72
Diger 23 4.4 2,04

Tiiketicilerin okul hakkindaki bilgileri en ¢ok okulun kendisinden (%77,6) ve
arkadaslardan (% 62,1) elde ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin, bilgi kaynagi
acisindan okulun kendisini diger bilgi edinme kaynaklarina gore daha giivenilir ve
saglam bulduklarin1 soyleyebiliriz. Hesapg¢ioglu ve Nohutcu (1999), velilerin okul
tercihinde en ¢ok basvurduklar bilgi kaynaklarinin arkadas, komsu, aile, okulda
okuyan 6grencilerin aileleri oldugunu belirtmis olup, bu veriler elde edilen bulgular

ile paralellik gostermektedir.
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TV-radyo, internet, akraba, komsu, gazete ve dergiler ile diger faktorlerin
okul tercihinde okulun kendisi ve arkadaglara gore nispeten daha az etkili oldugu

tespit edilmistir.

4.3.3.2. Anaokul/Kres Tercih Kararinda Etkili Olan Faktorlere Ait
Bulgular

Tablo 4.20 Anaokul/kres tercih kararinda etkili olan faktorlerin etki

dereceleri

.. Hic Kismen | OrtaDerece | Oldukca Cok Toplam
Faktorler o | F| % | F| % | F [% | F |%| F %
pie 66 13| 35| 69| 37 73| 89| 17.6| 279| 551| 506 100
bireyleri

AKkrabalar 246 51,8 59| 12,4] 51 10,7 53] 11,2 66| 13,9 4751 100

l‘f‘rkadasla 137| 27,3 57| 11.4| 78| 156| 113| 22,6| 116| 232| 501| 96

Komsular 241 50,2 59| 12,3] 60 12,5 54| 11,3 66| 13,8 480 | 100

Cevre 141 28,8| 52| 10,6 66 13,5] 101| 20,7 129] 26,4 489 | 100

Olarlun 47 94| 19| 38| 38 7.6 102] 203| 296| 59| 502|100
kendisi

Tablo 4.21 Anaokul/kres tercih kararinda etkili olan faktorlerin tanimlayici

istatistik degerleri

Ortalama Standart Sapma
Okulun kendisi 4,12 1,31
Aile bireyleri 3,89 1,47
Cevre 3,02 1,57
Arkadaslar 2,99 1,52
Komsular 2,29 1,50
AKkrabalar 2,20 1,47

Tiiketiciler okuldncesi egitim kurumlari tercihinde bulunurken, tercihleri
izerinde en cok aile bireyleri (%55,1) ile okulun kendisinin (%59) etkili oldugunu
belirtirken; arkadaslar ve cevrenin orta derecede, akrabalar ve komsularin kismen
etkili oldugunu belirtmislerdir. Daha once de belirttigimiz gibi tercih edebilme
yetisine sahip olmayan cocuklar adina en dogru tercih bulunacak kisiler ¢cocuklarin

ebeveynleridir.
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Okulun kendisinin tercihler iizerinde bu kadar etkili olmasi, okuloncesi egitim
kurumlarina okul hakkinda bilgi almaya gelen miisterilere yeterli bilginin sunularak

miisterilerin tercihte bulunmalarina yardimei olduklar1 goriilmektedir.

4.3.3.3. Okul Tercih Kararinda Aile Bireylerinden Her Birinin Etki

Derecesine Ait Bulgular

Tablo 4.22 Okul tercih kararinda aile bireylerinden her birinin etki derecesi

Orta
Hic Kismen Derece Oldukca Cok Toplam
Faktorler | F % F % F % | F % F % F %
Annenin 21 4,1 14 | 2,7 7 14157 | 11 | 419 | 80,9 | 518 | 100
Babanin 42 8,2 13 | 2,5 29 | 56| 83 | 16,1 | 348 | 67,6 | 515 | 100
Ablanin 334 | 73,6 | 20 | 44 | 26 | 57 | 22 | 4,8 52 | 11,5 | 454 | 100
Agabeyin | 340 | 789 | 17 | 39 | 20 [ 46| 14 | 32 40 9,3 | 431 | 100
Diger 234 | 555 | 44 | 104 | 24 |57 | 40 | 9,5 30 19 422 | 100

Tablo 4.23 Okul tercih kararina aile bireylerinden her birinin etki derecesine

ait bulgularin tanimlayici istatistik degerleri

Tanmimlayic Istatistik
Ortalama Standart Sapma
Annenin 4,53 1,06
Babanin 4,28 1,24
Ablanin 1,77 1,40
Agabeyin 1,56 1,23
Diger (Anneanne, babaanne, dede..) 2,00 1,48

Okul tercihinde aile bireylerinin tercihler iizerindeki etkisi incelendiginde %
80,9 ile annenin ve % 67,6 ile babanin ¢ok etkili oldugu, diger bireylerin (anneanne,
babaanne, dede) kismen etkisi oldugu goriilmekle beraber abla ve agabeyin etkisinin
hi¢ olmadig1 bulunmustur. Cocuklarin egitimlerinde birinci derece sorumlular anne —

babalardir.

Glinlimiizde kadinin is yasaminda yogun olarak bulunmasi ve cocugu ile
birebir ilgilenememesi, bir¢cok 6zel ve resmi okuloncesi egitim kurumlar arasindan
kendisine ve ¢ocuguna uygun olami tercih etme istegi normal karsilanmaktadir.
Bunun farkinda olan kurumlar baba faktoriinden daha baskin olarak annelerin

tercihlerini etkileyen politikalar gelistirme cabasi igerisinde bulunabilirler
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Okul tercih kararlarinda tiiketicilerin tercihlerini etkileyen etmenlerin tespiti
hedef pazar igerisinde bulunan kurumlar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle tiiketicilerin okul
tercihlerine etki eden okul faktorlerini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglart

Tablo 4.24°de sunulmustur.

4.3.3.4. Okul Tercih Kararinda Okul Faktorlerinin Tercih Uzerindeki
Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.24 Okul tercih kararinda okul faktorlerinin tercih tizerindeki etkisi

Orta

Faktorler Hicg Kismen Derece Oldukca Cok Toplam
F| % | F| % | F| % | F | % | F| % | F | %

Okulun

ogretmen | 4 8| 45| 87| 85| 165| 154] 299| 190| 369| 515| 100

basina égrenci

say1si

Yemek Kkalitesi 34 6,7 29 57| 67 13,2 165| 32,4| 214 42| 509 100

Okulunfiziki | 5| 531 17| 33 45| 87| 161] 31.3| 280| 54,4| 515 100
ortam

Gvenlik 6| 12| 18| 35| 63| 122 139] 269| 290| 56,2| 516 100
durumu

Temizligi 4 8| 24 4,6 46 88| 147| 282| 300| 57,6| 521 100

ISmma 7| 14| 16| 31|50 97| 158| 30,7| 284| 551| 515 100
durumu

Egitsel ve

SRR 15| 29| 24| 47| 66| 129 147] 287| 261| 50,9| 513| 100
faaliyetlerin

gecerliligi

Veli talep ve
tepkilerine
kars1
duyarhh@

22 43| 23 45| 65 12,7| 163 32| 237| 46,5| 510 100

Biinyesinde
uzman doktor | 205| 424 47 9,7| 44 9,1 63 13| 124 25,7 483 100
bulunmasi

Kullanilan
iriinlerin
kalitesi
oyuncak vs.)

20 39| 22 43| 84 16,3| 152| 29,5| 237 46| 515 100
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Tablo 4.25 Okul tercih kararinda okul faktorlerin tercih iizerindeki etkisine

ait bulgularin tanimlayici istatistik degerleri

Ortalama Standart Sapma
Isnma durumu 4,35 0,89
Temizligi 4,34 0,89
Giivenlik durumu (Alian 6nlemler, okulun 433 091
cevresinin giivenli olup olmamasi vs.) ’ ’
OKkulun fiziki ortam (Binanin durumu, 432 0.92
sartlari, diizeni, siislemeleri vs.) ’ ’
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi 420 1,04

(Satrang, oyunlar vs.)

Veli taleplerine ve tepkilerine kars1 duyarlhiiga 4,10 1,07

Kullanilan iiriinlerin kalitesi (oyuncaklar,

4,10 1,07
boyalar vs.)
Yemek Kkalitesi 3,96 1,19
Ogretmen basina égrenci sayisi 3,77 1,26
Biinyesinde uzman doktor bulunmasi 2,69 1,68

Okulun 1sinma durumu, temiz olmasi, giivenlik durumu ve okulun fiziki
ortami tercihler iizerinde en etkili faktor olarak goriilmektedir. Argon ve Akkaya
(2008) resmi ve Ozel okul velilerinin okuloncesi egitim kurumlarini secerken
anaokulunun temiz ve diizenli olmasina dikkat ettiklerini belirtirken, Demir (200) ise
0zel okul velilerinin o6zellikle okulun fiziki yapisi ve birimleri konusundaki
beklentilerinin devlet okulu velilerinden daha ¢ok oldugu sonucuna ulagmistir.
Cocuklarin biiylidiigii ve egitim aldig1 ortamin temiz olmas aileler icin dnemli bir
faktordiir. % 54,4 ile tercihler iizerinde ¢ok 6nemli olan fiziksel ortam, ¢ocuklarin
davraniglarin1 ve gelismelerini etkilemektedir. Fiziksel ¢evrenin ¢ocugun arastirma,
O0grenme gelisimi ve biiylimesi i¢in ¢ok onem tasidig, fiziksel ortamin ve kullanilan
triinlerin ~ kalitesinin cocugun farkli seviyelerdeki c¢alismalarin igerisinde
bulunmasina firsat tamdig goriilmiistiir (Kildan, 2007). Ayrica egitim ortami anne ve
babanin egitim diizeyi ile de iligkilendirilmis ve ebeveynlerin egitim seviyelerinin
tercihte etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Koksal, 2002). Bu nedenle okulun

bulundugu i¢ ve dis ¢evre giivenilir, temiz ve cekici olmalidir.

Smiflarda 6gretmen bagma diisen 6grenci sayisi ideal olmalidir. Ogrenci
sayis1 fazlalagtikca Ogretmenlerin ¢ocuklara ulagabilmeleri, onlarla iliski kurmalarn
zorlagsacak ve bu da onlara verecekleri egitimi etkileyecektir. Milli Egitim

Bakanligr’nin Okuloncesi Kurumlar Yonetmeligi’'nde bu durum “Bir gruptaki cocuk
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sayisinin 10’dan az, 20’den fazla olmamasi esastir. Cocuk sayisi fazla oldugu
takdirde ikinci grup olusturulur. Ana siniflarinda bu say1 6gretmen ve okulun fiziki

kapasitesi dikkate alinarak 25'e ¢ikartilabilir” seklinde diizenlenmistir.

Giintimiizde okul6ncesi egitim veren Ozel ve resmi okullarin ¢ogunun
biinyesinde 6zel doktor bulunmamakta ancak 6zel okullarin bazilarinda belirli bir
doktor ile anlagarak belirli zamanlarda c¢ocuklarin rutin kontrollerinin yaptirildigi
isletme sahiplerinden alinan bir bilgidir. Anketimize verilen cevaplar okul
biinyesinde bulunan doktorun kurum tercihini diger faktorler kadar etkilemedigi

goriilmiistiir.

Ebeveynler okul tercihlerinde resmi kurumlar ve ©zel isletmeler arasinda
tercihte bulunurken, kurumlarin 6zellikle fiziksel kosullarina ve ailelerin
(tiiketicilerin) talep ve isteklerini karsilanma durumlarina dikkat ettikleri
goriilmektedir. Bu durumun daha cok oOzel isletmeler icin gegerli oldugu
anlasilmaktadir. Ciinkii belirli bir maliyet ile tercih edilen 6zel isletmelerin resmi
kurumlara gore kriterlerinin ve sundugu iiriin ve hizmetin daha iyi olmas1 diistincesi

miisteriler tarafindan diisiiniilmektedir.

Pazar icerisinde bulunan diger isletmeler icgin tercih edilebilmede Gnemli
faktorlerden biri olan calisan personelin ozellikleri egitim pazan igerisinde hizmet
veren okuloncesi egitim kurumlart icinde onemli bir faktordiir. Tiiketicilerin okul
tercihleri tizerinde etkili olan calisan personelin Ozelliklerine ait analiz sonuglar

Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore;
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4.3.3.5. Okul Personelinin Tercih Uzerindeki Etkisi

Tablo 4.26 Okul personelinin velilerin okuloncesi egitim kurumlarini

tercihlerine etkisi

Orta

Faktorler Hic Kismen Derece Oldukc¢a Cok Toplam
F % F % | F % F % F % F %

...Egitim Diizeyi 13| 25| 14| 27| 38 74| 157| 30,4 | 294 57| 516| 100
...hizmet vermede
istekliligi 10 1,9 11| 2,1] 39 7,5 165| 31,9| 293 | 56,6 | 518 | 100
...ailelere karsi ilgililigi 7 14| 21| 41| 55 10,6 | 140| 27,1 | 294| 56,9| 517| 100
...cocuklara karsi
ilgililigi 6 1,20 11| 21|17 3,3| 133| 25,6 352| 67,8| 519| 100
...¢0ziim icim
ugrasmalari 9 L7] 11} 2,1|52] 10,1] 160 31| 284 55| 516| 100
...velilerle olan iletisim 7 141 12 23| 54| 10,5] 146| 28,3| 296| 57,5| 515| 100
...verilen hizmetteki
yeterliligi 8 1,6 17| 33|43 8,4 155| 30,2| 290| 56,5| 513| 100
...samimiyeti ve ictenligi 10 19| 19| 37| 52 10| 131] 25,2| 307| 59,2| 219| 100
...yakinhg 121 23] 18| 3,5| 66| 129]| 138| 269| 279| 54,4 | 513| 100
...temiz giyimli ve
diizgiin goriiniiglii olmas1 | 22| 43| 25| 49| 51 99| 128 | 249 289| 56,1| 515| 100
...50z ve davranislarinin)
giivenirliligi ve giiven
vermesi 8 1,6 10 2] 43 84| 136| 26,6 314| 61,4 | 511| 100
...anlayishhgi 12] 23 9 1,8] 50 9,7| 135| 26,3| 307 | 59,8| 513| 100

Tablo 4.27 Okul personelinin tercih iizerindeki

istatistik degerleri

etkisine ait tanimlayici

Ortalama Standart sapma

...cocuklara karsi ilgililigi 4,58 0,745
...(soz ve davramslarinin) giivenilirliligi ve giiven

vermesi 4,45 0,845
...anlayishihgi 4,41 0,88
...hizmet vermede istekliligi 4,39 0,873
...velilerle olan iletisimi 4,38 0,863
...verilen hizmetteki yeterliligi 4,38 0,879
...c0ziim icin ugrasmalari 4,37 0,864
...egitim diizeyi 4,37 0,912
...samimiyeti ve ictenligi 4,36 0,932
...ailelere kars ilgililigi 4,35 0917
...yakinhgi 4,27 0,977
...temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmasi 4,25 1,089

Tiirkiye’de okuloncesi egitim kurumlarinda calisan personelin se¢imi icin,

ulusal alanda gecerli bir kalip veya bir diizenleme,

smav ya da derece

bulunmamaktadir (Cetinkaya, 2006: 96). Okuloncesi egitim kurum calisanlarinin
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yaptiklar1 is hakkinda deneyimli olmalar1 ve ¢ocuk egitimi konusunda donanimli
olmalar1 6nemlidir. Demir (2000) velilerin en ¢cok dgretmenlerin yeterli deneyime ve
alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmalarini 6nemsediklerini belirtmistir. Isletmelerin
hedef tiiketici grubunun iiriin ve hizmetler icerisinden ne istediklerini bilmeleri

onlarin piyasaya daha dogru iiriin ve hizmet sunmalarina neden olmaktadir.

Yapilan ankette, okul personeli ile ilgili sorulan sorulara alinan cevaplarin
hepsinin tercih tizerinde ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak %67 lik oran ile okul
personelinin ¢ocuklara gosterecegi ilgi diger faktorlerden daha 6nemli bulunmustur.
“Ogretmenlerin 6grencilere karsi sefkatli, sevecen ve anlayisli” olmal ifadesi Demir
(2000)’in yapmis oldugu calismada velilerin 2. sirada en cok beklenti icerisinde
olduklart faktorlerden biridir. Bu durum calismamizda cikan sonug ile paralellik

gostermektedir.

Okul personelinin velilerle olan iletisimi, aileleri ve cocugu tanimasini
kolaylastirir. Ebeveynlerin aile igerisinde birbirlerine ve ¢ocuga karsi davranmislari,
cocuga uygulanan disiplin gibi 6zelliklerin okul personelleri tarafindan bilinmesi,
cocugun okulda gosterecegi davramglart daha iyi anlamalarimi saglayacaktir.
Cocugun biiyiidiigii ortamin okul personeli tarafindan bilinmesi hem velilerle olan
iletisimin hem de c¢ocukla olan iletisimin daha kolay saglamasina neden olur.
Aydogan (2007), ailelerin -okul personelinin velileri karsilamada giiler yiizli ve
samimi davranmalarindan dolayi- okul personeli ile rahatlikla iletisim kurabildikleri

ve onlarin tutum ve davraniglarindan memnun olduklar1 sonuca ulagmustir.

Isletmede calisan 6zellikle miisteri ile direk kars1 karsiya gelen ve iliskide
bulunan personel isletmeler ag¢isindan rekabet unsuru olabilmektedir. Ciinkii firmalar
acisindan personel Snemli bir faktor olup, isletmeler icin 6nemli bir rekabet ve
farklilagma araci olusturmaktadir (Avct ve Sayilir, 2006). Dolayisiyla isletmeler,
ozellikle miisteriyle direk karsi karsiya kalan, {irlin ve hizmet sunumunda etkin rol
oynayan personelinin iyi egitimli olmasina ve miisteriyi etkileyebilme yetenegine

sahip olmasina dikkat etmelidir.

54



4.3.3.6. Anaokul/Kresi Tercih Eden Diger Ailelerin Okul Tercihleri
Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.28 Anaokul/kresi tercih eden diger ailelerin okul tercihleri tizerindeki

etkisi

Kurumun Tiiriiniin EtKkisi Frekans % Art. Ort. Std. Sapma
Hic 73 14,0
Cok Az 46 8,8
Ne Oldu/ Ne Olmadi 89 17,0 3,37 1,30
Oldukca 187 | 358
Cok 94 18,0

Tablo 4.28’de anaokul/kresi tercih eden diger ailelerin okul tercihleri
tizerindeki etkisine ait bilgileri verilmistir. Bulunan sonuglara gére katilimcilarin %
14’iinde anaokul/kresi tercih eden diger ailelerinin tercihleri lizerindeki etkisi hic
olmazken, % 8,8’nde cok az, % 17’sinde ne etkili ne etkisiz, % 35,8’inde oldukca ve
% 18’inde cok etkili olmustur. Katilmeilarin goriislerine genel olarak bakildiginda
anaokul/kresi tercih eden diger ailelerinin tercih iizerindeki etkisi ne etkili olmustur

nede etkisiz olmustur.
4.3.3.7. Diger Velilerin Anaokul/Kres Tercihi Uzerindeki Etkisi

Tablo 4.29 Diger velilerin anaokul/kres tercihi {izerindeki etkisine ait

bulgular

Hic | Kismen | Orta Derece | Oldukc¢a Cok Toplam

el Fl % |F| % | F | % |F| % |[F| % |F| %

...dogru karar verdiginizi

YR 43| 84|41 8| 103 201207 | 40,3|120(23,3|514|100
diisiindiirdii.

...diizgiin bir kurum 3] 6129

ST T e 57 91| 17,7(20039,02|162|31,6 513|100

...bilincli miisteri kesimi ile
aym karar1 verdiginizi 48| 9,3|40| 7.8 100| 19,5]|190 37(136(26,5|514| 100
diisiindiirdii.

...elit miisteri varhg

i d e e 77|15,1(71]13,9 95| 18,6157 30,7|111|21,7|511|100

...egitim seviyesinin iist
diizeyde oldugunu 35| 6,8(38| 74| 107| 20,7|177| 34,3|159|30,8|516 | 100
diisiindiirdii.

...miisteri imajinin onemli

= - gy 78 (15,2|54|10,5| 105| 20,5|162| 31,6|114|22,2|513|100
oldugunu diisiindiirdii.
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Tablo 4.30 Diger velilerin anaokul/kres tercihi {izerindeki etkisine ait

tanimlayici1 degerler

Ortalama Standart
Sapma
Diger veliler diizgiin bir kurum oldugunu diisiindiirdii 3,83 1,11
Egitim seviyesinin iist diizeyde oldugunu diisiindiirdii 3,74 1,16
Bilincli miisteri kesimi ile aym karari verdiginizi diisiindiirdii 3,63 1,21
Diger veliler dogru karar verdiginizi diisiindiirdii 3,62 1,17
Miisteri imajimin 6nemli oldugunu diisiindiirdii 3,34 1,33
Elit miisteri varhig: kendinizi daha iyi hissettirdi 3,30 1,34

Insanlar iiriin ve hizmet secimlerinde cevrelerinde bulunan diger insanlar
tarafindan kabul edilen, elestirilmeyen iiriin ve hizmeti se¢cmek isteyebilirler.
Calismamizda “Diger velilerin ayn1 anaokul/kresi tercih etmelerinin tercihiniz
tizerinde nasil etkisi oldu?”’ sorusuna tiiketiciler dogru karar verdiklerini
diisiindiiklerini (% 40,3) belirtmislerdir. Yine ayni soruya katilimcilarin % 31,6’ s1
ise diger miisteriler ile ortak karar vermenin onlara isletmenin diizgiin bir kurum
oldugunu diisiindiirdiigiinii belirtmislerdir. Bir igletmenin imaj1 tiiketiciler {izerinde
bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler birakabilmektedir. Ciinkii tiiketiciler
acisindan isletmenin imaji o isletmenin tercih edilmesini ya da edilmemesini

etkileyen bir unsurdur.

4.3.3.8. Tiiketicilerin Anaokul/Kres Kararlarinda Okul

Degerlendirmelerine Ait Bulgular

Tablo 4.31 Tiiketicilerin anaokul/kres kararlarinda okul degerlendirmeleri

.. Hic Kismen | Orta Derece| Oldukca Cok Toplam
Fakorler F |% | F |%| F | % | F|%|F|% | F|%
Okula giiven(i) 4108 71 1,3 37 7,1 139] 26,8| 332| 64| 519| 100
Okulun amaca
uygun hizmet 3106 6 1,2 30 58| 143| 27,7| 335| 64,8| 517| 100
vermesi(ni)
Okulun ¢cocugun
ihtiyaclara cevap 4108 5 1| 32 6,2| 141| 27,3 | 335| 64,8| 517| 100
verme diizeyi
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Tablo 4.32 Tiiketicilerin anaokul/kres kararlarinda okul degerlendirmelerine

ait tammlayic1 degerler

Ortalama Standart Sapma
Okulun amaca uygun hizmet vermesi(ni) 4,55 0,71
Okulun cocugun ihtiyaclarina cevap verme diizeyi 4,54 0,724
Okula giiven(i) 4,52 0,746

Tiiketicilerin okul tercihlerinde degerlendirmeye aldiklar1 faktorlerin her
birini cok 6nemli bulduklar1 gozlenmistir. Insanlarin yasamlari boyunca hayatlarmin
her alaninda giiven ihtiyaci duyduklarn bilinen bir gercektir. Cocuklarini
gonderdikleri anaokulun/kresin giivenli olmasi ebeveynler icin onemli bir faktordiir.
Okulun amacina uygun hizmet vermesi, cocuklarinin gelisimine olumlu yonden katki
saglayan okuloncesi egitim kurumunu tercih etmek anne ve babalarin
sorumluluklarinin  baginda gelmektedir. Tehlikelerden uzak, kendini giivende
hisseden cocuk, davramislarinda daha olumlu tavir gosterecektir. Cocuk, istek ve
ihtiyaclarina cevap veren bir ortamda bulunmak isteyecektir. Bu bakimdan

miisterilerin okul se¢cimlerinde giiven duygusuna énem verdikleri goriilmiistiir.

“Okulun cocugun ihtiyaclarina cevap verme diizeyi” ve “Okul hizmetinin
amaca uygun olmas1” ifadelerinde tiiketicilerin ortak goriise sahip olduklarn
belirlenmistir. Bu duruma gore miisterinin mal ve hizmet tercihinde bulunmasinda
giiven onemli bir faktorii olusturmaktadir. Bunu farkinda olan isletmecilerin hizmet
ve iiriinlerini daha tercih edilebilir kilmalari i¢in giiven ortami saglamali ve bu ortami
miisterilerine yansitmalidir. Ciinkii potansiyel miisteri grubunu elden cikarmak
istemeyen bir¢cok isletme, misterilerine giiven vererek mevcudiyetlerinin

devamliligini saglamak istemektedirler.

Kurumlarda verilen hizmetin maliyeti tiiketiciler i¢in 6nemli bir tercih nedeni
olabilmektedir. Ciinkii o kurumun maliyetinin diisiik/yilksek olmas1 tiiketici
tarafindan bir tercih nedeni olarak goriilebilecegi gibi tercih edilmeme nedeni de
goriilebilir. Dolayisiyla kurum tercihleri {izerinde etkin rol oynayan fiyat faktoriine

ait analiz sonuclar Tablo 4.33’de sunulmustur.
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4.3.3.9. Okuloncesi Egitim Kurumlarinda Fiyatin Tercih Uzerinde

Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.33 Okuloncesi egitim kurumlarinda fiyatin tercih iizerinde etkisi

.. Hic Kismen |Orta Derece | Oldukca Cok Toplam

Faktorler ™ ¢T"9% F] % |F| % | F | % | F | % | F | %
Toplam maliyet 74| 147| 64| 12,7 97 19,3 134| 25,6| 134| 26,6| 503| 100
Okulun yaptig1
indirimler 221| 43,7| 63| 12,5| 73 144 84| 16,6| 65| 12,8| 506| 100
Taksit ve kredi
gibi 6deme
imkénlari 203| 40,2| 77| 152] 80 15,8 73| 14,5 72| 14,3]| 505| 100
Okul iicreti
(fiyatr) 99| 19,5| 70| 13,8| 97 19,1 119| 234] 123]| 24,2 508| 100
Diger 6demeler | 190| 57,4 | 29 88| 35 10,6/ 39| 11,8] 38| 11,5| 331| 100

Tablo 4.34 Okuloncesi egitim kurumlarinda fiyatin tercih iizerinde etkisine

ait tammlayici istatistik degerler

Ortalama Standart Sapma
Toplam maliyetler 3,32 1,47
Okul iicreti (fiyat) 3,11 1,54
Okulun yaptig indirimler 2,44 1,54
Taksit- kredi gibi 6deme imkanlari 2,44 1,54
Diger 6demeler 2,10 1,47

Fiyatin tiiketici tercihleri iizerine etkisi incelendiginde “Toplam maliyetin”
%?26,6 ile ¢cok 6nemli oldugu ve %57,4 ile “Diger 6demelerin” tercihleri {izerinde hi¢

etkisinin olmadig1 belirtilmistir.

“Okulun  yaptiZi indirimler” faktoriiniin tercihler iizerindeki etkisi
soruldugunda hi¢ 6nemli olmadig1 cevabr alinmistir. Giiniimiizde devlet okullarinda
ve 0zel okullarda okul {icretleri iizerinde herhangi bir indirim yapilmadigi, taksit ve

kredi imkanlarinin da tercih tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.
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4.3.3.10. Tutundurma Faaliyetlerinin Okuloncesi Egitim Kurumlari

Tercihine Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.35 Tutundurma faaliyetlerinin okuloncesi egitim kurumlar tercihine

etkisi

Hic Kismen D(Z:fc‘e Oldukea Cok Toplam
F % F| % | F % F % F % F %

Gazeteler 388| 78,2| 35| 7,1| 32 6,5 27 5,4 14 28| 496| 100
Televizyon 376 73,9| 42| 83| 41 81| 26 5,1 241 47| 509| 100
Radyolar 401 179,6| 32| 63| 39 77 19 3,8 13| 2,6| 504| 100

El ilanlar1 328 64,8 65| 12,8] 56 11,1 38 75 19] 38| 506| 100

Faktorler

Afisler 205| 59,5| 72| 145] 50| 10,1| 47| 95| 32| 65| 496| 100
Cevre 70| 13,8] 52| 102] 96| 18,9] 130]| 256 160| 31,5] 508| 100
Internet 36| 669] 46| 94| 36| 74| 37| 76| 42| 86| 487] 100
Diger 198 604 19| 58| 18| 55| 25| 76| 68| 207| 328 100
faktorler

Tablo 4.36 Tutundurma faaliyetlerinin okul6ncesi egitim kurumlari tercihine

etkisine ait tanimlayici istatistik degerler

Ortalama Standart sapma
Cevre 3,40 1,46
Diger faktorler 2,14 1,63
Afisler 1,81 1,27
El ilanlar1 1,66 1,12
internet 1,64 1,21
Televizyon 1,55 1,12
Radyolar 1,48 1,04
Gazeteler 1,47 1,04

Tiiketicilerin okul tercihinde bulunurken en c¢ok etkilendigi reklam tiiriinii %
31,5 ile “Cevre” olustururken bunu %?20,7 ile “Diger faktorler” takip etmektedir.
Tiiketicilerin en az etkilendikleri ise radyo reklamlar1 olup bunu gazeteler, TV,
internet, el ilanlar1 ve afisler olarak belirlenmistir. Goriilldigi gibi tiiketiciler
cevredeki insanlardan daha c¢ok etkilenmekte, onlarin fikirlerine &nem
vermektedirler. Tiiketicilerin tercihlerini belirlemede ¢evrelerinde bulunan insanlarin

okul hakkindaki duygu ve diisiincelerinin 6nemli oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.
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4.3.3.11. Okul Seciminde Tiiketicileri Etkileyen Faktorlere Ait Bulgular

Tablo 4.37 Okul seciminde tiiketicileri etkileyen faktorler

Hic Kismen | Orta Derece | Oldukca Cok Toplam

Faktorler =0 v T % | F | % | F| % | F| % | F | %

Kurum ile ilgili
reklamlar 218 | 43,9| 81| 16,3 83| 16,7 72| 14,5| 43| 87| 497|100

Kurumla ilgili genel
bilgilendirme ve

tamtimlar 120 23,6| 87| 17,1 99| 194 116| 22,8| 87| 17,1 509] 100
Kurumdaki

etkinliklerle ilgili

bilgilendirme ve

tamitimlar 107 21,1| 81 16| 100| 19,7| 109| 21,5| 110|21,7| 507| 100

Ucretsiz deneme ve

alistirma siiresi
imkan verilmesi 217| 43,8| 60| 12,1 62| 12,5 66| 13,3| 91| 183| 496| 100

Tablo 4.38 Okul sec¢iminde tiiketicileri etkileyen faktorlere ait tanimlayict

degerler

Ortalama Standart sapma
Kurumdaki etkinliklerle ilgili bilgilendirme ve tanmitimlar 3,02 1,44
Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve tanitimlar 2,88 1,41
Ucretsiz deneme/alistirma siiresi imkam verilmesi 2,46 1,56
Kurum ile ilgili reklamlar 2,25 1,36

Tiiketicilerin “Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve tanitimlar” faktoriinde
orta diizeyde goriilmektedir. Tiiketicilerin %?23,6’s1 bunun hi¢ O6nemli olmadigini
belirtirken, %17,1’ i ise ¢ok ©Onemli oldugunu belirtmistir. Yine ayni sekilde
“Kurumdaki etkinliklerle ilgili bilgilendirme ve tanitimlar” seceneginde orta
diizeyde, aym oranlarda hem ©Onemli hem de Onemsiz oldugunu belirtmislerdir.
Tiiketiciler %21,7 ile az da olsa okullarin yapmis olduklar: etkinliklerin ve bunlarin

tanitiminin tercihleri iizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmislerdir

Tiiketiciler icin “Ucretsiz deneme siiresi imké&n verilmesi” faktoriiniin

tercihleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.

Okullarda yil icerisinde cocuklarin sosyal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel
gelisimlerini saglayan bircok etkinlikler yapilmaktadir. Bunlarin tiiketicilere dogru
aktarim tiiketici tercihlerini belirlemede ve 6zel/resmi bir¢ok okullarin yeni miisteri

kazanmalarini saglamada etkili olmaktadir, denilebilir.

60




4.3.3.12. Dagitim Faaliyetlerinin Okuloncesi Egitim Kurumlar: Tercihine

Etkisine Ait Bulgular

Tablo 4.39 Dagitim faaliyetlerinin okul6ncesi egitim kurumlan tercihine

etkisi

.. Hic Kismen | Orta Derece | Oldukca Cok Toplam
Faktorer  —— 0T % T | F | % | F| % [ F|% | F | %
OKkulun sehir
i Laer/lits 58 | 114 | 26 | 51| 69 |13,5] 129|252 | 229 | 44,8 | 511 | 100
uzak/yakin
olmasi
Okulun | o4 | 46 | 21 | 41| 50 |97 |136] 263 | 287 | 554 518 | 100
ulasilabilirligi
Okulun yeri 23 | 45 | 21 |41 41 | 79 | 129 25 | 302 |58,5] 516 | 100
Okulun servis | 150 | 556 | 31 | 62| 45 | 91 | 96 | 193 | 197 | 39,6 | 497 | 100
imkam

Tablo 4.40 Dagitim faaliyetlerinin okuldncesi egitim kurumlar tercihine

etkisine ait tanimlayici1 degerler

Ortalama Standart Sapma
Okulun yeri 4,27 1,08
Okulun ulagilabilirligi 4,22 1,09
Okulun sehir merkezine uzak/yakin olmasi 3,85 1,34
Okulun servis imkanlari 3,40 1,64

Tiiketiciler alacaklar1 ya da kullanacaklart mal ve hizmetin yerinin
kendilerine uyacak sekilde olmasim isterler. Uriin ve hizmet iizerinde tercihte
bulunurken konum ©nemli bir faktér olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin:
Tiiketicilerin ev satin alirken ya da kiralarken is yerine yakin olmasina veya
cocuklarin okuluna ulagim agisindan uygun yerde olmasina dikkat etmeye calisirlar.
Okul yeri ulasim1 kolay ve merkezi olmali, etrafinda ¢ocuklar i¢in tehlike iceren

binalar bulunmamali, giiriiltiiden uzak, sakin bir yerde olmalidir.

Tiiketicilerin “Okulun sehir merkezine uzak/yakin olmasi” faktoriine
verdikleri cevap “Cok onemli” olup bu ifadenin 6nemsiz oldugu goriisiinii belirten

ise % 11.4’tir.

Tiiketicilerin okul iizerinde tercihlerini belirlerken “Okul ulasilabilirligi” ve

“Okulun yeri” ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplar birbirine yakin degerdedir.
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“Okulun servis imkan1” bazi tiiketiciler i¢in ¢ok Onemli bir faktor olarak
goriiliirken baz tiiketiciler icin ise hi¢ 6nemli bir faktér olmadigi sonucu ¢ikmistir.
Bu durumu insanlarin ulasimi ¢ok sikinti etmedikleri, kendi imkénlar1 dahilinde

okula ulasabileceklerini diistindiikleri seklinde ifade edebiliriz.
4.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu boliimde arastirma sonucunda -anket yontemiyle-toplanan verilerin analizi

ve elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Asagida Tablo 4.41°de goriildiigii tizere “Ailelerin okuldncesi egitim kurumu
tercihlerini etkileyen faktorler” belirlenirken ¢ogunlukla literatiir taramas ile veliler
ve belirli sayidaki okul yoneticisi ile yapilan 6n goriismelere dayali olarak on temel
grupta toplanmis ve degiskenler adi gecen tabloda goriildiigii {izere
siniflandirilmigtir.  Yapilmis olan smiflandirmada degiskenlere isimlendirme
sonradan yapilmis ancak bu degiskenler isimlendirilirken temel olarak anket

formunda da degisken gruplar1 benzer sekilde yer almistir.

Ailelerin  okuloncesi egitim kurumu tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi arastirmanin temel sorunlarindan biridir. Buradaki amag; ailelerin
demografik 6zelliklerine gore okuloncesi kurum tercihlerinde onemli bir farklilik
gosterip gostermedigidir. Bu farkliligin belirlenmesi egitim pazarina girecek bir¢cok
yeni kurumlara hangi pazar boliimiine girmesi gerektiginin acik bir resmini sunarken
aym zamanda kurumlarin tiiketicilerin okuloncesi egitim pazarinin hangi
faktorlerinden etkilendigini belirleyebilmelerine yardimci olacaktir. Buna yonelik
olarak caligmada tiiketicilerin okuldncesi egitim kurumlart tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin demografik degiskenler bazinda belirli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
ANOVA analizi, bir bagimhi degisken iizerinde etkili olan diger bagimsiz
degiskenlerin etkilerini karsilagtirmak amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontem
olup belirli faktorlerin c¢esitli diizeylerinin bagimli degisken iizerindeki etki
derecelerini ortaya ¢ikarmak icin kullanilmaktadir (Nakip, 2006: 371). Bununla ilgili

istatistiksel sonuclar Tablo 4.41°de gosterilmektedir.
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H1 grup hipotezleri ile tiikketicilerin okul tercihini etkileyen faktorlerin onlarin
demografik ozelliklerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi test edilmeye
calisilmis ve bir fark var ise bu farkin demografik degiskenin hangi diizeyinden
kaynaklandigim belirlemeye yonelik testler de gerceklestirilmistir'. Asagida adi
gecen farkliligin gruptaki hangi degiskende gozlendigi ve bunun demografik
ozelligin hangi diizeyinden kaynaklandigi parantez i¢inde gosterilmektedir. Buna

gore;

Ailenin Egitim Diizeyi esasina gore yapilan varyans analizi ve Tukey

testlerinde;

Aileye Iliskin Degiskenler’den ‘Cocugun bakim sorunu’ hari¢ diger tiim
degiskenlerin ortalamalar1 orta diizeyde ve ¢ok onemli olarak goriilmektedir (Tablo
4.41). ‘Cocugun sosyal ve psikolojik gelisimi’ degiskeni (4.76) aileler acisindan
onemli bir degisken olarak goriilmekte ise de ailelerin egitim diizeyleri bakimindan
‘Egitimin cocuk icin gerekli oldugunun diisiiniilmesi’ faktori (4,74) iiniversite
mezunu aileler i¢in diger gruplara gore okul tercihlerinde daha 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu durum, diger egitim gruplarina gore tiniversite mezunu ailelerin
okuloncesi egitime daha fazla onem verdikleri ve bunun okul tercihine yansidigi

seklinde yorumla agiklanabilir.

Sosyal Cevre Degiskenleri’nden ‘okulun kendisi’ degiskeni ortalama diizeyi
en yiiksek olmasina ragmen 6grenim diizeyi arttik¢a ortalamalar arasindaki farkin da
artigl degisken olarak ‘Arkadaslar’ goriilmektedir. Bu, 6grenim diizeyi arttikca
ailelerin okul tercihlerinde arkadas cevrelerinin diisiincelerine, Onerilerine ve

tecriibelerine dnem verdiklerinin bir gostergesidir.

Aile Cevresi Degiskenleri'nden ‘Annenin’(4.62) ve ‘Babanin’(4.32) okul
tercihleri iizerindeki etkisi diger degiskenlere gore en yiiksek ortalamaya sahip iki

degisken olarak goriilmektedir. Ancak, coklu kiyaslamalarda farkli egitim

' Soz konusu farklarin teste esas demografik ozelliklerin hangi diizeyinden kaynaklandigini

belirlemek amaciyla Tukey HSD testi (Tukey’s Honestly Significant Difference Test) uygulanmstir.
Bu test, demografik ozelligin diizey ortalamalar itizerinden ‘Coklu Kiyaslamalar’ yaparak aradaki
farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim kontrol etmek amaciyla kullanilmaktadir (Bkz.
SPSS 15.0.
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diizeylerine gore ‘babamin’ etkisinin degiskenlik gosterdigi, lise ve iiniversite
mezunu ailelerde ise ilkogretim mezunu ailelere gore ‘ablanmin’ etkisinin daha az

oldugu goriilmektedir (Tablo 4.41).

Okulun I¢ Cevre Etkenleri’ igerisinde bulunana on degiskenden ailelerin
egitim seviyelerine gore farklilik gosteren degiskenler ‘Ogretmen basina égrenci
sayist’, ‘Okulun fiziki ortami’, ‘Okulun isinma durumu’, Okulun giivenligi’ ve ‘Veli
taleplerine ve tepkilerine karst duyarliligi’dir. Bu degisken gruplari icerisinde ¢oklu
kiyaslama sonuclarina gore ilkdgretim mezunu ailelere gore lise ve iiniversite
mezunu ailelerin ‘Ogretmen basina Ogrenci sayistndan daha fazla etkilendikleri
goriilmektedir. Ayrica, liniversite mezunu ailelerin ‘Okulun fiziki ortami’ ve ‘Okulun

isinma durumu’ndan da etkilendikleri goriilmektedir (3.41).

Okul Personel Etkenlerinde, degiskenler icerisinde farklilik personelin
“yakinhgy, “...temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmast’ ve ‘...anlayisliligi’ harig
diger tim degiskenlerde goriilmektedir (Tablo3.41). Ancak Okul Personel
Etkenlerinde degisken ortalamasinin -4.24 ile 4.44 arasinda oldugu goriilmekte olup
genel ortalamanin bu derece yiiksek olusu ailelerin okuldaki calisan personellerin

niteliklerine son derece 6nem verdiklerini gostermektedir.

Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algist ile ilgili degisken grubundaki
ortalamalarinin -en diisiik veri 3,30 oldugu dikkate alinarak- orta diizeyde oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.41). Okulun sosyal cevresi ve aile psikolojik algis
faktorlerinin igerisinde ‘...diizgiin bir kurum oldugunu diisiindiirdii’ degiskenin
ailelerin tercihleri iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger

¢

faktorler de aileler icin yakin derecelerde onem arz ederken, °...miisteri imajinin
onemli oldugunu diisiindiirdii’, ve ‘...elit miisteri varligi kendinizi daha iyi

hissettirdi’ degiskenlerinin ayn1 derecede dnem tasimadiklar goriilmektedir.

Aile Giiven Faktorii faktorlerindeki degiskenlerin hepsinin 4.50 nin iizerinde
oldugu ve genel ortalamanin cok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler
arasindaki ortalamalar diizeyinde en az etkiye sahip ‘okula giiven(i)’ degiskenidir

(Tablo 4.41). Coklu kiyaslama sonuglar incelendiginde farkli egitim gruplarina sahip
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ailelerin tercihlerinde ‘okulun cocugun ihtiyaclarina cevap verme diizeyi'nde
farklilik gosterdigi ve bu farkliligin lise-iiniversite mezunu aileler ile ilkogretim

mezunu aileler arasinda oldugu goriilmektedir.

Fiyat Faktorii'niin tiiketicilerin okul tercihlerini orta diizeyde etkileyen bir
etken oldugu goriilmektedir. Fiyar Faktorii'ni etkileyen degiskenler incelendiginde
‘Toplam Maliyetler’ ve ‘Okul Ucreti’ degiskenlerinin diger degiskenlere oranla daha
onemli oldugu goriilmektedir. Aileler tercih kararlarinda ‘Fiyat Faktorii'me ‘Aile
Giiven Faktorii’ne kiyasla daha az 6nem verdikleri goriilmektedir (Tablo 4.41). Bu,
ailelerin tercihlerinde maliyetlerin daha 6nemli olacag: diisiiniilse de aslinda tercihte
bulunduklar1 kuruma duyduklar1 giiveni daha ¢ok Onemsedikleri seklinde

yorumlanabilir.

Genel Tutundurma Etkenleri’nde degiskenlerin ailelerin okul tercih kararlar
tizerindeki etkisinin diisik oldugu goriilmektedir. Ancak ‘Cevre’ degiskenin
ortalamasinin 3.51 oldugu ve diger degiskenlerden onemli derecede farkli oldugu
belirlenmistir. Findik¢1 (1997) okul secimlerinde es-dost tavsiyesinin ve Metin vd.
(1993) bagkalarindan alinan olumlu referansin tercihlerde etkili oldugu sonucuna
ulagmig olup arastirmamiz ile parelilik gostermektedir. Genel Tutundurma
Etkenleri'nde diger degiskenlerden farkli olarak ailelerin egitim diizeylerine gore
‘Televizyonlar’ ve ‘Radyolar’in aile tercihleri iizerinde 6nemli farkliliklart dikkat
cekmektedir. ‘Kuruma Ozel Tutundurma Etkenleri’ grubunda yer alan degiskenlerin
ailelerin tercih kararlarinda ortalamalarin  2.28 ile 3.07 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum ‘Kuruma Ozel Tutundurma Etkenleri’ ailelerin okul

secimlerinde 6nemli bir farkliliga neden olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

‘Dagitim’ grubu degiskenlerinin de ailelerin tercih kararlarinda 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Okulun yerinin ve ulasilabilirligi degiskenlerinin
birinci derecede aile tercihlerini etkiledigi; okulun gsehir merkezine uzak/yakin
olmasrmn ise ‘olduk¢a onemli’ oldugu goriilmektedir. Ogrenci servisi imkdanlar: da
orta dereceden daha 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Dagitim konusunda
ailelerin tercihlerini etkileme bakimindan farkli egitim diizeyine sahip aileler

arasinda istatistiksel anlamda 6nemli bir farklilik goriilmektedir.
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Egitim diizeyleri dikkate alinarak acgiklanmaya calisilan H1 hipotezi
icerisinde bulunulan ‘Meslek’ ve ‘Gelir’ gruplan da tiiketicilerin okuldncesi egitim
kurumu tercihlerinde istatistiksel anlamda 6nemli bir farklilik gosterip gostermedigi
konusu test edilmis ve bununla ilgili istatistiksel veriler Tablo 4.41’de detayli olarak
sunulmustur. Onemli bir farkliik yaratan degiskenler tabloda koyu olarak

gosterilmistir (Tablo 4.41).
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Tablo 4.41 Tiiketicilerin demografik ozellikleri ile tercih nedenlerini etkileyen faktorleri degerlendirmeleri ile ilgili varyans

analiz sonuclar

Tanimlayici Demografik Test Kriteri ve Test istatistikleri
istatistikler Ailenin Egitim Diizeyi Meslek Gelir
1 | Aileye iliskin Degiskenler Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
Anne ve/veya babanin ¢aligmasi 3,43 0,487 3,646 ,006 10,578 ,000 4,096 ,001
Cocugun bakim sorunu olmast 2,85 0,487 1,239 ,294 7,331 ,000 3,188 ,004
Cocugun sikilmasi 3,44 0,500 ,602 ,601 178 ,623 1,771 ,103
Egitim kurumunda ocuga daha iyi bakilacaginin 3,56 | 0496 339 851 2,413 015 1,884 082
diistiniilmesi
Egitimin ¢ocuk i¢in gerekli oldugunun diistiniilmesi 4,74 0,512 2,413 ,048 976 ,454 ,205 975
Cocugun akranlari ile zaman gecirmesi 4,59 0,501 ,985 415 1,608 ,120 1,353 ,232
Cocugun sosyal ve psikolojik gelisimi 4,76 0,500 2,050 ,086 ,682 ,707 ,886 ,505
2 | Sosyal Cevre Degiskenleri (Genel) Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
Aile bireyleri 3,95 0,506 ,291 ,884 413 ,894 1,255 277
Akrabalar 2,23 0,475 1,979 ,097 2,774 ,008 117 ,994
Arkadaglar 3,03 0,501 3,662 ,006 3,410 ,001 4,208 ,000
Komsular 2,26 0,480 ,667 ,615 2,125 ,040 1,155 ,329
Cevre 3,05 0,489 ,994 ,410 1,042 ,400 3,150 ,005
Okulun kendisi 4,16 0,502 1,042 ,385 1,294 ,251 2,748 ,012
3 | Aile Cevresi Degiskenleri Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
Annenin 4,62 0,518 1,109 ,351 1,155 ,327 2,500 ,022
Babanin 4,32 0,515 2,664 ,032 1,450 ,183 3,021 ,007
Ablanin 1,76 0,454 2,528 ,040 1,199 ,302 1,360 ,229
Agabeyin 1,60 0,431 1,491 ,204 ,549 7197 ,983 ,436
Diger (Anneanne, Babaanne, Dede....) 2,26 0,422 3,149 ,014 1,958 ,059 , 735 ,622
4 | Okulun i¢ Cevre Etkenleri Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
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Opgretmen basina dgrenci sayisi 3,79 0,515 2,985 ,019 ,460 ,863 ,948 ,460
Yemek kalitesi 3,97 0,509 1,351 ,250 2,654 ,011 1,235 ,287
kaulun fiz.iki ortami (Binanin durumu, sartlari, diizeni, 432 0,515 2.884 022 3.830 000 5,758 000
siislemeleri vs.)
(‘T?ivenl.ik durumu (Alinan 6nlemler, okulun ¢evresinin 434 0516 2,670 032 2.622 011 2.866 009
giivenli olup olmamasi vs.) ’ ’ ’
Temizligi 4,37 0,521 1,785 ,130 1,857 ,075 1,783 ,101
Isinma durumu 4,35 0,515 3,149 ,014 2,220 ,031 1,605 ,144
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi (Satrang, oyunlar) 4,20 0,513 ,706 ,588 2,497 ,016 2,899 ,009
Veli taleplerine ve tepkilerine kars1 duyarlilifi 4,12 0,510 3,617 ,006 3,886 ,000 3,111 ,005
Biinyesinde uzman doktor bulunmasi 2,70 0,483 ,250 910 2,022 ,051 ,949 ,460
Kullanilan tiriinlerin kalitesi (oyuncaklar, boyalar vs.) 4,10 0,515 ,191 ,943 2,018 ,051 1,250 ,279
5 | Okul Personel Etkenleri Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
...egitim diizeyi 4,37 0,516 2,972 ,019 1,304 ,246 ,848 ,533
...hizmet vermede istekliligi 4,39 0,518 3,699 ,006 2,779 ,008 1,221 ,294
...ailelere karsi ilgililigi 4,34 0,517 4,238 ,002 2,875 ,006 3,521 ,002
...cocuklara kars1 ilgililigi 4,57 0,519 4,155 ,003 1,727 ,100 2,936 ,008
...¢0ziim icin ugrasmalari 4,35 0,516 2,826 ,024 2,453 ,018 2,416 ,026
: | ...velilerle olan iletisimi 4,38 0,515 3,896 ,004 1,785 ,088 2,661 ,015
E ...verilen hizmetteki yeterliligi 4,37 0,513 5,414 ,000 4,190 ,000 3,061 ,006
< | ...samimiyeti ve ictenligi 4,36 0,519 3,074 ,016 2,305 ,025 1,608 ,143
§ ...yakinlig1 4,27 0,513 1,205 ,308 2,231 ,031 1,888 ,081
E ...temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmasi 4,24 0,515 1,541 ,189 2,799 ,007 1,078 ,375
= | ...(s6z ve davraniglarinin) giivenilirligi ve giiven vermesi 4,44 0,511 5,637 ,000 2,605 ,012 1,884 ,082
é ...anlayiglilig 4,40 0,513 2,139 ,075 3,494 ,001 1,775 ,102
6 | Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algist Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
o |...dogru karar verdiginizi diigiindiirdu 3,62 0,514 1,652 ,160 ,870 ,530 1,463 ,189
‘5 | ...diizgiin bir kurum oldugunu diisiindiirdii 3,84 0,513 1,332 ,257 ,322 ,944 1,287 ,262
T; &.:billngll Iflusterl kesimi ile ayn1 karar1 verdiginizi 3.63 0514 1,548 187 824 567 1,154 330
z iisiindiirdii
En ...elit miisteri varlig1 kendinizi daha iyi hissettirdi 3,30 0,511 1,518 ,195 ,968 ,454 1,207 ,301
A | ...egitim seviyesinin iist diizeyde oldugunu diisiindiirdii 3,75 0,516 1,317 ,262 1,007 ,425 1,815 ,094
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...miigteri imajinin 6nemli oldugunu diisiindiirdii. .. 3,35 0,513 1,205 ,308 1,185 ,309 1,821 ,093
7 | Aile Giiven Faktorii Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Tstatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
Okula giiven(i) 4,52 0,519 1,488 ,205 ,908 ,500 2,851 ,010
Okulun amaca uygun hizmet vermesi(ni) 4,55 0,517 1,882 112 ,751 ,629 2,377 ,028
Okulun ¢ocugun ihtiyaclarina cevap verme diizeyi 4,54 0,517 3,849 ,004 1,644 121 4,131 ,000
8 | Fiyat Faktorii Ortalama Std. _F Onem _F Onem _F Onem
Sapma | Istatistik Derecesi Istatistik | Derecesi | Istatistik Derecesi
Toplam maliyetler 3,38 0,503 ,890 470 1,109 ,356 1,591 ,148
Okulun yaptig1 indirimler 2,42 0,506 1,479 ,207 742 ,636 , 726 ,629
Taksit- kredi gibi 6deme imkanlari 2,47 0,505 ,446 J175 1,796 ,086 ,504 ,806
Okul iicreti (fiyat) 3,19 0,508 ,928 447 ,545 ,801 1,150 ,332
9 | Tutundurma Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi | Istatistik | Derecesi
Genel Tutundurma Etkenleri
Gazeteler 1,48 0,496 1,116 ,348 ,823 ,568 ,872 ,515
Televizyonlar 1,59 0,509 3,659 ,006 1,267 ,265 2,459 ,024
Radyolar 1,43 0,504 2,519 ,041 1,877 ,071 ,938 ,497
El ilanlar 1,73 0,506 ,252 ,908 2,175 ,035 1,199 ,306
Afisler 1,89 0,496 221 927 3,074 ,004 1,003 ,423
Cevre (genel anlamda) 3,51 0,508 ,343 ,849 ,347 ,932 ,529 187
Internet 1,82 0,487 1,206 ,308 728 ,648 ,291 ,941
Kuruma Ozel Tutundurma Etkenleri
Kurum ile ilgili reklamlar 2,28 0,497 1,030 ,391 2,562 ,013 1,362 ,228
Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve tanitimlar 2,93 0,509 ,872 ,481 2,332 ,024 1,391 216
Kurumdaki etkinliklerle ilgili bilgilendirme ve tanitimlar 3,07 0,507 ,366 ,833 2,330 ,024 577 ,749
Ucretsiz deneme/alisma siiresi imkami verilmesi 2,50 0,496 ,173 ,952 3,330 ,002 1,132 ,342
10 | Dagitim (Kuruma Ozel) Ortalama Std. F Onem F Onem F Onem
Sapma | Istatistik Derecesi Istatistik | Derecesi | Istatistik Derecesi
. | ... sehir merkezine uzak / yakin olmasi 3,87 0,511 1,898 ,110 484 ,846 951 ,458
g .. ulagilabilirligi 4,24 0,518 2,190 ,069 577 J175 ,879 ,510
E .. yeri 4,29 0,516 1,930 ,104 ,730 ,646 ,507 ,803
@) .. (6grenci) servis imkanlart 3,41 0,497 1,971 ,098 2,396 ,020 ,310 ,932

n = 522 (Baz1 sorulardaki cevapsizlar harig.)
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Calismada tiiketicilerin 6grenim durumu, meslekleri ve gelirleri bakimindan
okul tercihlerini etkileyen unsurlardan biri, okulun fiziki ortamidir. Okulun fiziki
ortami, ailelerin okultncesi egitim kurumu tercihini etkileyen onemli noktalardan
biridir (Kildan, 2007; Parlar, 2006). Tercihler iizerinde diger 6nemli etken ise ‘okul
personeli’dir. Bu c¢alismada oldugu gibi benzer caligmalarda da ailelerin okul
personelinden 6nemli derecede etkilendikleri belirtilmistir (Ozen, 2008; Aydogan,
2007; Oktay, 1990). Aileler, ‘Ogretmen’ unsuruna ve kalitesine Ozellikle dikkat
etmektedirler. Tercihlerde ailelerin okul ile ilgili duyduklar1 ‘giiven’ unsuruda
tercihler iizerinde onemli etkene sahip diger bir unsur olarak goriilmektedir. Ciinkii
tilketiciler hizmet aldiklar1 ortamin saglikli ve giivenilir olmasina 6nem verirler.
Ozellikle cocuklar1 s6z konusu olduunda “giiven faktérii” alinan hizmetin
kendisinden daha fazla 6n plana cikabilir. Metin vd. (1993), tiiketici beklentilerini
tespite yonelik calismalarinda ‘giiven ve giivenlik’ beklentisine isaret etmislerdir.
Son nokta ise tiiketicilerin tercihlerinde faydalandiklar1 ve etkilendikleri ‘bilgi’
kaynag ile ilgilidir. Insan, ‘sosyal’ bir varlik olarak kendine 6zgii belli bir cevrede
yasamaktadir ve bu c¢evre onun diger kisiler, toplum ve kurumlarla olan tercihler
tizerinde iligkilerini etkilemektedir. Bu etkilemenin ne kadar oldugu degiskenlik
gostermekle birlikte, 6nemli olan tiiketicilerin ‘okuloncesi egitim kurumu tercihi’nde
de gecerli olup olmadig1 veya hangi diizeyde gecerli oldugudur. Arastirma bulgulari,
titketicilerin farkli demografik 6zelliklerine ragmen 6nemli derecede etkilendiklerini
gostermektedir. Insanin sosyal cevresi onun en yakin ve en dogal alamdir. Bu
nedenle de okul tercihlerinde tiiketicilerin bagvurduklar1 bilgi kaynagin1 kendi sosyal
cevreleri olusturmaktadir. Hesapgioglu ve Nohutgu (1999) da bu konuda paralel

bulgular sunmuslardir.

Calismanin ikinci hipotezi (H2) olan ‘Kamu’ ve ‘Ozel’ okuloncesi egitim
kurumlarmi tercih eden tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasinda
istatistiksel anlamda 6nemli bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Kamu ve 6zel okul
tercihlerinde ortaya cikan verilerde goriilen benzerlikler veya farkliliklar okuldncesi
egitim pazarinda bircok kurumlara ve pazara yeni girecek kurumlar a¢isindan 6nemli
sonuglara sahiptir. Ciinkii hem kamu hem de 6zel okul kurumlar se¢imini etkileyen

faktorlerde benzerlikler, hedef pazarin homojenliginin bir gostergesi olarak
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yorumlanabilirken, tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler arasindaki farkliliklarin

coklugu, pazarin heterojen yapisin gosterebilir.
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Tablo 4.42 Tiiketicilerin kamu ve 6zel okuloncesi egitim kurumunu degerlendirmeleri ile ilgili t testi sonuglar

Tanimlayici Istatistikler

Test Istatistikleri Kamu Kurumu Ozel Kurum
Aileye Iliskin Degiskenler t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Anne ve/veya babanin ¢aligmast -5,669 ,000 3,11 1.726 3,95 1.483
Cocugun bakim sorunu olmasi -5.278 ,000 2,54 1,676 3,36 1,635
Cocugun sikilmasi -4.038 ,000 3,25 1,484 3,76 1,259
Egitim kurumunda ¢ocuga daha iyi 4225 ,000 3,35 1,608 391 1,287
bakilacaginin diisiiniilmesi
Egitimin cocuk igin gerekli oldugunun 487 627 475 0,706 4,72 0,688
diigtiniilmesi
Cocugun akranlari ile zaman gegirmesi -2,635 ,009 4,52 0,927 4,71 0,656
Cocugun sosyal ve psikolojik gelisimi ,342 733 4,77 0,674 4,75 0,615
Sosyal Cevre Degiskenleri (Genel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Aile bireyleri —633 ,527 391 1,477 3,99 1,389
Akrabalar -1.694 ,091 2,14 1,492 2,39 1,534
Arkadaglar ,3.772 ,000 2,84 1,521 3,37 1,506
Komgular ,904 ,367 2,31 1,517 2,18 1,479
Cevre -2.277 ,023 2,94 1,588 3,28 1,564
Okulun kendisi -2.216 ,027 4,07 1,323 4,32 1,178
Aile Cevresi Degiskenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Annenin -,093 926 4,62 ,937 4,63 ,962
Babanin -1.644 ,101 4,26 1,258 4,44 1,105
Ablanin 2.527 ,012 1,89 1,487 1,56 1,233
Agabeyin -,622 ,534 1,57 1,264 1,65 1,324
Diger (Anneanne, Babaanne, Dede....) 1,508 ,132 2,34 1,673 2,10 1,508
Okulun i¢ Cevre Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
C)gretmen basina 6grenci sayist -1,832 ,068 3,71 1,289 3,92 1,156
Yemek kalitesi -4,970 ,000 3,79 1,306 4,27 0,85
Okulun fi%iki (.)rta.lvml (Binapln durumu, 1,630 104 427 1,024 440 0,755
sartlar1, diizeni, siislemeleri vs.)
Giivenlik durumu (Alinan 6nlemler, 1 c2q A0 PN Ao oA P

D

s




okulun ¢evresinin giivenli olup
olmamasi vs.)

Temizligi -1,842 ,066 4,32 0,975 4,46 0,701
Isinma durumu -1,871 ,062 4,30 0,973 4,44 0,686
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi 2,686 007 411 111 4,35 0.845
(Satrang, oyunlar vs.)

Veli tale?lenne ve tepkilerine kars1 4288 000 3.97 12 435 0773
duyarliligs ’ i

Biinyesinde uzman doktor bulunmasi -4,287 ,000 2,43 1,683 3,10 1,627
Kullamlan iiriinlerin kalitesi 4,156 000 3.95 1135 433 0.895
(oyuncaklar, boyalar vs.)

5 Okul Personel Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
...egitim diizeyi 173 ,440 4,34 0,991 4,40 0,79
...hizmet vermede istekliligi -3,130 ,002 4,31 0,975 4,53 0,623
...ailelere kars1 ilgililigi -3,459 ,001 4,24 1,022 4,50 0,689

: ...cocuklara karg ilgililigi -3,340 ,001 4,49 0,87 4,69 0,505
£ ...¢ozilim i¢in ugragmalari -2,688 ,007 4,28 0,967 4,48 0,689
£ ...velilerle olan iletisimi -2,694 ,007 4,31 0,958 4,50 0,673

% ...verilen hizmetteki yeterliligi -3,223 ,001 4,28 1,014 4,51 0,598
Z ...samimiyeti ve ictenligi -3,152 ,002 4,26 1,038 4,51 0,725
;“ ...yakinlig -2,951 ,003 4,18 1,08 4,42 0,745
.é ...temiz giyimli ve diizgiin goriinislii 1,017 310 420 1,138 429 1,007
olmasi
. .(s?z ve davran}slarlnln) giivenilirligi 1,578 115 4,40 0.914 451 0729
ve giiven vermesi
...anlayighilig -1,908 ,057 4,34 0,99 4,48 0,742

6 Okulun Sosyal Cevresi ve Aile t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma

Psikolojik Algisi
= ‘? ...dogru karar verdiginizi diisiindiirdii -2,280 ,023 3,13 1,227 3,76 1,05
2 < (;dizgin bir kurum oldugun -1,713 087 378 1,186 3.94 0,974
S g fdindii______
g ~ 2 ---bilincli misteri kesimi ile ayn: karan 2,197 029 3.54 1,282 3,78 1,088
o<t = verdiginizi diisiindiirdii
A 5| ...elit miigteri varlii kendinizi daha iyi 3709 000 313 1387 3.57 1247

73




hissettirdi

...egitim seviyesinin iist diizeyde

. L -1,783 ,075 3,68 1,234 3,86 1,039
oldugunu diisiindiirdii
-.-misteri imajinin Snemli oldugunu 3,231 ,001 3,20 1,38 3,58 1,235
diistindiirdii
Aile Giiven Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Okula giiven(i) -815 416 4,50 0,811 4,55 0,646
Okulun amaca uygun hizmet -1,471 142 451 0,782 4,60 0,57
vermesi(ni)
Okulun ?ocugun ihtiyaclarina cevap 1119 264 452 0,765 459 0.65
verme diizeyi
Fiyat Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Toplam maliyetler -2,847 ,005 3,25 1,417 3,60 1,286
Okulun yaptig1 indirimler -3,160 ,002 2,26 1,474 2,69 1,477
Taksit- kredi gibi 6deme imkanlari -2,942 ,003 2,32 1,482 2,71 1,441
Okul iicreti (fiyat) -,638 ,524 3,15 1,458 3,23 1,418
Tutundurma t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Genel Tutundurma Etkenleri
Gazeteler -2,200 ,028 1,40 0,983 1,62 1,085
Televizyon -, 762 447 1,56 1,155 1,64 1,098
Radyolar -2,624 ,009 1,35 0,903 1,59 1,063
El ilanlari -4,083 ,000 1,57 1,061 2,01 1,249
Afigler -5,080 ,000 1,66 1,13 2,29 1,433
Cevre (genel anlamda) -2,037 ,042 3,41 1,389 3,67 1,36
Internet -2,994 ,003 1,68 1,23 2,07 1,489
Kuruma Ozel Tutundurma
Etkenleri
Kurum ile ilgili reklamlar -5,495 ,000 2,03 1,311 2,72 1,376
Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve 3486 001 277 1,467 321 1,297
tanitimlar ’ i
Kurumdaki etkinliklerle ilgili 4,095 000 2,88 1,474 3,40 1,323
bilgilendirme ve tanitimlar
Ucretsiz deneme/alisma siiresi imkani 4470 000 2.6 1563 2,90 1526

verilmesi
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10 Dagitim (Kuruma Ozel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
- ... sehir merkezine uzak / yakin olmasi -,188 ,851 3,86 1,368 3,88 1,301
2 . ulasilabilirligi 2,212 028 432 1,011 4,09 1,194
54 ... yeri 1,819 ,070 4,35 1,053 4,17 1,101
... (6grenci) servis imkanlari -5,593 ,000 3,10 1,717 3,89 1,391

n = 522 (Bazi sorulardaki cevapsizlar harig.)
Not: Varyans esitligini test etmek i¢in uygulanan Levene’s Test sonuclari, %5 6nem derecesinde bir¢cok degisken icin ana kiitle
varyanslarin esit oldugu hipotezinin reddedilmesini gerektirdiginden, ‘Esit varyans’ varsayimi yapilmamistir.
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Kamu ve 6zel anaokulunu tercih eden tiiketicilere iliskin analizler de Tablo
4.41°deki benzer sekilde —yine on temel grup degisken bazinda- gerceklestirilmistir.

Bununla ilgili analiz sonuglar Tablo 4.42’de gosterilmektedir.

‘Aileye Iliskin Degiskenler’ kamu ve 6zel okuloncesi kurumlarini tercih
eden tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerinde goriilen istatistiksel farklilik bes
adet degiskende goriilmektedir. Istatistiksel anlamda 6nemli goriilen bu farkliliklar
ortalamalarina bakildiginda, aileye iliskin faktorlerin etkisinin 6zel okuldncesi egitim
kurumunu tercih eden tiiketicilerin tercih kararlarinda daha agirlikli oldugu ve

istatistiksel farkin buradan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Genel Sosyal Cevre Degiskenleri’nden 6zel okulu tercih eden ailelerin
tercihler {izerindeki etkisinden kaynaklandigi goriilmekte olup en Onemli
farkliliklarin =~ ‘Arkadaslar’, ‘Cevre’ ve ‘Okulun kendisi’nin degiskenlerinde
goriilmektedir. Aile Cevresi Degiskenleri’nden yalnizca ‘Abla’nin etkisi bakimindan

bir farklilik goriilmektedir.

Okulun I¢ Cevre Etkenleri’ne iliskin degiskenler yine 6zel okuloncesi egitim
kurumlarimi tercih eden ailelerin etkenler {iizerindeki etkisinden kaynaklandigi
goriilmektedir. Degiskenlere iliskin en 6nemli istatistiksel anlamda farklilik yaratan
degiskenler ‘Yemek kalitesi’, ‘Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi’, ‘Veli
taleplerine ve tepkilerine karst duyarliligi’, ‘Biinyesinde uzman doktor bulunmast’ ve

‘Kullamilan iiriinlerin kalitesi’ oldugu goriilmektedir.

‘Okul Personel Etkenleri’ kapsaminda farkliliga neden olan degiskenlerin
yine o©zel okuloncesi egitim kurumunu tercih eden ailelerden kaynaklandigi
goriilmekte olup okul personel etkenleri grubu altinda bulunan on iki degiskenden

I3

yalmz “...egitim diizeyi’ , ‘...temiz giyimli ve diizgiin goriiniislii olmast’ ,... ‘(soz ve
davranmislarimin) giivenilirliligi ve giiven vermesi’ degigskenlerinde hem 6zel hem de
kamu kurumlarmi tercih eden aileler arasinda istatistiksel anlamda farkliligin

bulunmadigr goriilmiistiir.

Yine aym cercevede ‘Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algist’, ‘Fiyat

Faktorii’, ‘Tutundurma’ ve ‘Dagitim’ cercevesindeki degiskenlerin ¢ogunlugu
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itibariyla da aymi durum gecerli olup; mevcut farkliligin “Ozel” okullar1 tercih eden
ailelerin adi1 gecen faktorlerden daha fazla etkilenmelerinden kaynaklandig

gozlenmektedir.

Grup degiskenleri icerisinde kamu ve 6zel okuloncesi egitim kurumlarim
tercih eden ailelerin tercihleri ilizerinde etki etmeyen tek degisken grubunun Aile
Giiven Faktorii’ oldugu goriilmiistir. Bu degiskenlerin aritmetik ortalamasi hem
kamu hem de 6zel okul tercih eden ailelerde oldukga yiiksek goriilmektedir. Sonug
olarak degisken gruplarda goriilen istatistiksel farkliligin kaynaginin tamaminin 6zel
okuloncesi egitim kurumlarint tercih eden ailelerden oldugu goriilmektedir.
Calismanin ortaya koydugu bir tespit olarak bu alanda hizmet veren 6zel ve resmi
kurumlar agisindan onemlidir. Arastirma sonucu bulunan bulgular kamu ve ozel
okuldncesi egitim kurumlarim tercih eden ailelerin tercih faktorleri tizerinde farkli
degiskenlerin etkili olabildigini gosterirken diger yandan pazarda farkli pazar

boliimleri bulunduguna isaret etmektedir

Calismanin digiincii  hipotezi (H3) kapsaminda cocugu daha Once
anaokul/kreste egitim gormiis aileler ile ¢ocugu daha once anaokul/kreste egitim
gormemis ailelerin okul tercihleri etkileyen faktorler arasinda istatistiksel anlamda
onemli bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Bu hipoteze ait veriler Tablo 4.43’de

sunulmaktadir.
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Tablo 4.43 Cocugu daha once anaokul/kreste egitim gormiis aileler ile daha 6nce ¢ocugu anaokul/kreste e§itim gormemis

ailelerin egitim kurumunu degerlendirmeleri ile ilgili t testi sonuglari

Tammlayia istatistikler

Test Istatistikleri Egitim Gormiis Egitim Gormemis
Aileye iliskin Degiskenler t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Anne ve/veya babanin ¢aligmast 4,355 0,001 3,74 1,62 3,21 1,69
Cocugun bakim sorunu olmast 3,357 0,001 3,16 1,65 2,64 1,71
Cocugun sikilmast 0,947 0,344 3,41 1,39 3,39 1,44
Egitim kurumunda gocuga daha iyi 2,645 0,008 3,77 1,42 341 1,56
bakilacaginin diisiiniilmesi > i
Egitimin cocuk igin gerekli oldugunun -0,177 0,860 473 0,70 474 0,69
diistiniilmesi
Cocugun akranlari ile zaman gecirmesi 0,206 0,837 4,60 0,82 4,58 0,85
Cocugun sosyal ve psikolojik geligimi -1,747 0,081 4,70 0,75 4,80 0,56
Sosyal Cevre Degiskenleri (Genel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Aile bireyleri 0,330 0,742 3,98 1,40 3,93 1,46
Akrabalar 1,528 0,127 2,36 1,55 2,14 1,47
Arkadaglar 0,939 0,348 3,11 1,49 2,97 1,57
Komgular 1,835 0,067 2,41 1,53 2,16 1,47
Cevre 0,624 0,533 3,11 1,52 3,01 1,63
Okulun kendisi 1,003 0,316 4,22 1,20 4,11 1,33
Aile Cevresi Degiskenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Annenin 2,082 0,038 4,72 0,72 4,54 1,08
Babanin 3,112 0,002 4,52 0,97 4,18 1,34
Ablanin 5,382 0,000 2,17 1,60 1,47 1,15
Agabeyin 4,494 0,000 1,94 1,53 1,38 1,03
Diger (Anneanne, Babaanne, Dede....) 1,478 0,140 2,41 1,68 2,17 1,57
Okulun i¢ Cevre Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Ogretmen basina 6grenci sayisi 2,297 0,022 3,94 1,18 3,68 1,27
Yemek kalitesi 0,527 0,598 4,01 1,18 3,95 1,17
Okulun fiziki ortami (Binanin durumu, A Ao A 700 A oA Y A oa
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sartlar1, diizeni, siislemeleri vs.)

Giivenlik durumu (Alinan 6nlemler,

okulun ¢evresinin giivenli olup -0,929 0,353 4,29 0,93 4,37 0,88
olmamasi vs.)
Temizligi -1,187 0,236 4,31 0,90 4,41 0,87
Isinma durumu 0,422 0,673 4,37 0,85 4,34 0,89
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi 0.038 0.969 420 1,01 420 1.03
(Satrang, oyunlar vs.)
Veli tale[jlerine ve tepkilerine kars1 0251 0.802 413 1,08 410 1.06
duyarlilig
Biinyesinde uzman doktor bulunmasi 0,241 0,809 2,73 1,68 2,69 1,70
Kullanilan iirtinlerin kalitesi 0312 0,755 412 1,01 409 1,10
(oyuncaklar, boyalar vs.)
5 Okaul Personel Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
...egitim diizeyi
0,572 0,568 4,40 0,84 4,35 0,91
...hizmet vermede istekliligi 0,239 0,811 4,40 0,84 4,38 0,88
...ailelere kars1 ilgililigi 0,201 0,841 4,35 0,91 4,33 0,92
q ...cocuklara kars ilgililigi 0,146 0,884 4,57 0,79 4,56 0,74
k= ...¢Oziim icin ugragmalari 0,460 0,646 4,37 0,84 4,34 0,90
qu ...velilerle olan iletigimi -0,077 0,939 4,38 0,87 4,38 0,86
% ...verilen hizmetteki yeterliligi -0,587 0,557 4,34 0,89 4,39 0,88
g ...samimiyeti ve i¢tenligi -1,240 0,216 4,29 1,00 4,40 0,89
E ...yakinlig1 -1,747 0,081 4,19 4,00 4,34 0,94
o ...temiz giyimli ve diizgiin goriintisli 0.885 0377 418 4,09 427 108
olmasi
...(s?z ve davran}slarlnln) giivenilirligi 0472 0.637 442 0.85 446 0.85
ve giiven vermesi
...anlayighhig -8,62 0,389 4,35 0,92 4,42 0,89
6 Okulun Sosyal Cevresi ve Aile t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Psikolojik Algisi
5 -% o ...dogru karar verdiginizi diistindiirdii 0,529 0,597 3,66 1,14 3,60 1,18
2= 3 &:d“.lzg.‘.‘“ bir kurum oldugunu 0,615 0,539 3,88 1,04 3,82 1,15
L isiindiirdii
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...bilingli miisteri kesimi ile ayn1 karar1

s 0,359 0,720 3,66 1,17 3,62 1,25
verdiginizi diisiindiirdii
....elit mﬁ.steri varlig1 kendinizi daha iyi 0,383 0702 3.33 128 3.8 1.40
hissettirdi
---c@itim seviyesinin st diizeyde 0,031 0,975 3,75 1,14 3,75 1,18
oldugunu diisiindiirdii
- miisteri imajumn Gnemli oldugunu 1,182 0,238 3,44 1,31 3,29 1,35
diistindiirdii
Aile Giiven Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Okula giiven(i) -1,423 0,155 4,46 0,79 4,56 0,72
Okulun amaca uygun hizmet -1,020 0,308 451 0,76 4,57 0,67
vermesi(ni)
Okulun gocugun ihtiyaglarina cevap 1,330 0.184 4,49 077 458 0.68
verme diizeyi
Fiyat Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Toplam maliyetler -0,241 0,810 3,37 1,39 3,40 1,37
Okulun yaptig1 indirimler -0,714 0,476 2,37 1,50 2,47 1,48
Taksit- kredi gibi 6deme imkanlar 0,009 0,992 2,48 1,50 2,48 1,48
Okul iicreti (fiyat) -0,359 0,720 3,16 1,45 3,21 1,44
Tutundurma t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Genel Tutundurma Etkenleri
Gazeteler -0,119 0,906 1,47 0,98 1,48 1,05
Televizyon -0,697 0,486 1,55 1,10 1,62 1,15
Radyolar 0,125 0,901 1,44 1,00 1,43 0,94
El ilanlari 1,349 0,178 1,81 1,17 1,67 1,13
Afigler 1,130 0,259 1,98 1,30 1,84 1,27
Cevre (genel anlamda) -0,656 0,512 3,46 1,38 3,54 1,39
Internet -2,397 0,017 1,64 1,23 1,94 1,39
Kuruma Ozel Tutundurma
Etkenleri
Kurum ile ilgili reklamlar 0,748 0,455 2,34 1,39 2,25 1,35
Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve 0.567 0,571 2.99 1.40 2.91 1.42
tanitimlar
Kurumdaki etkinliklerle ilgili 1 A0 Anin 210 1 an 2 0o 1 ae
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bilgilendirme ve tanitimlar

I“Jcr.etsiz .deneme/ahsma siiresi imkan1 0785 0433 244 1,54 2,56 1,60
verilmesi
10 Dagitim (Kuruma Ozel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
... sehir merkezine uzak / yakin olmasi 2,177 0,030 4,02 1,22 3,76 1,41
. ... ulagilabilirligi 2,690 0,007 4,39 0,86 4,13 1,20
g ... yeri 2,863 0,004 4,45 0,81 4,18 1,20
E ... (6grenci) servis imkanlari
o -1,479 0,140 3,27 1,64 3,49 1,64

n = 522 (Baz1 sorulardaki cevapsizlar harig.)
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‘Aileye iliskin degisenler’de cocugu daha iyi bakilacaginin diisiiniilmesi
acisindan ¢ocugu daha Once anaokul/kreste egitim goOrmiis aileler ile daha once
cocugu anaokul/kreste egitim gormemis aileler arasinda istatistiksel anlamda farklilik
bulunmaktadir. Farkliligin bulundugu degiskenler ‘Anne ve/veya babanin ¢alismasi’,
‘Cocugun bakim sorunun olmasit’ ve ‘Egitim kurumunda c¢ocugu daha iyi
bakilacagimin diisiiniilmesi’dir (Tablo 4.43). Aileye iligkin degisenler’ grubunda
bulunan yedi adet degiskenden yalniz ii¢ degiskenin farklilik gostermesi hem ¢ocugu
daha once okuloncesi egitim gormiis hem de ¢ocugu daha 6nce okuloncesi egitim
gormemis ailelerin okul tercihleri iizerinde etkenlerin benzer etkiye sahip oldugu

yorumu yapilabilir.

Genel Sosyal (Cevre Degiskenleri’ndeki faktorlerin ¢ocugu daha Once
anaokul/kreste egitim gormiis aileler ile ¢ocugu daha once anaokul/kreste egitim
gormemis aileler iizerindeki etkisinde istatistiksel anlamda bir farklilik

bulunmamaktadir.

Aile Cevresi Degiskenleri’'ne iliskin degiskenler de ‘Diger (Anneanne,
babaanne, Dede...)’ degiskeni hari¢ diger tiim degiskenlerde farklilik goriilmektedir.
Farkin ¢ocugu daha once anaokul/kreste egitim gormiis ailelerden kaynaklandigi
goriilmekte olup daha ¢ok ‘Annenin’ ve ‘Babanin’ ortalamalarinin yiliksek oldugu
saptanmistir (Tablo 4.43). Cocuklar1 adina karar verme yetisinin ¢ocugun ailesi
oldugu diisiildiigiinde ve en ¢ok annenin ortalamasinin yiiksek ¢cikmasi aile igerisinde

annenin okul tercihlerinde daha baskin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Okulun I¢ Cevre Etkenleri’ne ait degisken gruplarda yer alan etkenlerden
cocugu daha once anaokul/kreste egitim gormiis aileler ve cocugu daha Once
anaokul/kreste cocugu egitim gérmemis aileler arasinda istatistiksel anlamda farklilik
yaratan tek degiskendir. Tek farkin bu degiskende goriilmesi diger etkenlerin aileler
tercihleri iizerinde ¢ok fark yaratmadigi tiim kurumlarda istek ve ihtiyaclarina uyacak
sekilde hizmetin verildigi diisiiniilebilir. Ancak ¢ocugu daha Once anaokul/kreste
egitim gormiis aileler tarafindan tercihler iizerinde fark yaratan‘ Ogretmen basina

ogrenci sayisi” degiskeni hizmet almman kurumlarda simif i¢i Ogrenci sayisinin
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cocugun egitimi tizerinde etkili bir neden olarak goriilebildigi gibi tercihler iizerinde

de 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada yer alan degisken gruplarindan ‘Okulun Personel Etkenleri’,
Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algisi’, ‘Aile Giiven Faktorii’, Fiyat
Faktorii’ ve Tutundurma Faktorlerinden ‘Kuruma Ozel Tutundurma Etkenleri’ nin
her birinde yer alan etkenlerin higbirinde istatistiksel anlamda fark goriilmemektedir.
Bu, hem ¢ocugu daha dnce anaokul/kreste egitim gdrmiis aileler i¢in hem de ¢ocugu
daha Once anaokul/kreste ¢ocugu egitim gormemis ailelerin okul secimlerinde

aralarinda istatistiksel anlamda 6nemli bir fark olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

‘Genel Tutundurma Etkenleri’nde diger degiskenlerden iki noktada farklilik
gostermektedir. Bunlardan ilki ‘Genel Tutundurma Etkenleri’ icerisinde yer alan yedi
degiskenden sadece ‘internet’in farklilik gostermesi —ki bu farklilik degisen toplumla
birlikte tiiketicilerin teknolojinin yarattigi bircok yeniliklerden yararlanarak bilindik
tutundurma etkenleri disinda yeni tutundurma faktorlerini  kullandiklarini
gostermekte- ikincisi ise bu farkliligin cocugu daha ©Once okulbncesi egitim

gormemis ailelerin tercihlerinden kaynaklanmasidir (Tablo 4.43).

¢

‘Dagitum’ degiskenine ait verilerde ‘...0grenci servis imkdni’ degiskeni
diginda yer alan diger degiskenlerde farklilik goriilmektedir (Tablo 4.43). Yine bu
degiskenlere ait farklilik, cocugu egitim gormiis ailelerden kaynaklanmaktadir.
Tercihler izerinde yer alan etkenlerin ¢ocugu daha once okulncesi egitim gérmemis
ailelerin tercihleri lizerinde etkisinin olmamasi, ¢ocugu daha once okuldncesi egitim
gbrmiis ailelerin tercihleri tizerinde etkiye sahip olan degiskenler konusunda tecriibe

sahibi oldugunu gosterebilir.

Calismanin dordiincii  hipotezi (H4) kapsaminda c¢alisan anneler ile
calismayan annelerin okul tercihleri etkileyen faktorler arasinda istatistiksel anlamda
onemli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Caligan anneler ile caligmayan annelerin
egitim kurumunu degerlendirmeleri ile ilgili analiz sonuglarn Tablo 4.44’de

aciklanmigtir.
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Tablo 4.44 Calisan anneler ile calismayan annelerin egitim kurumunu degerlendirmeleri ile ilgili t testi sonuglar

Tanimlayici Istatistikler

Test Istatistikleri Calisan Anne Calismayan Anne

Aileye Iliskin Degiskenler t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Anne ve/veya babanin ¢aligmast -12,559 0,000 2,45 1,65 4,14 1,30
Cocugun bakim sorunu olmasi -9,894 0,000 2,04 1,45 3,45 1,63
Cocugun sikilmasi -2,469 0,014 3,26 1,45 3,58 1,38
Egitim kurumunda ¢ocuga daha iyi 5,533 0,000 3,14 1,63 3,88 1,33
bakilacaginin diisiiniilmesi
Egitimin cocuk igin gerekli oldugunun 0,074 0,941 4,74 0,78 473 0,63
diigtiniilmesi
Cocugun akranlari ile zaman gecirmesi -4,229 0,000 4,41 1,06 4,73 0,58
Cocugun sosyal ve psikolojik gelisimi -0,954 0,341 4,73 0,76 4,79 0,54
Sosyal Cevre Degiskenleri (Genel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Aile bireyleri 0,097 0,923 3,96 1,43 3,94 1,45
Akrabalar -0,842 0,400 2,16 1,48 2,28 1,52
Arkadaglar -3,867 0,000 2,74 1,55 3,26 1,48
Komgular 0,014 0,989 2,26 1,48 2,26 1,51
Cevre -3,477 0,001 2,77 1,55 3,27 1,58
Okulun kendisi -2,916 0,004 3,97 1,41 4,31 1,14
Aile Cevresi Degiskenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Annenin -0,177 0,860 4,61 0,95 4,63 0,95
Babanin -0,191 0,848 4,31 1,21 4,33 1,20
Ablanin 2,245 0,025 1,93 1,51 1,63 1,30
Agabeyin -0,240 0,810 1,58 1,29 1,61 1,27
Diger (Anneanne, Babaanne, Dede....) 0,333 0,739 2,29 1,64 2,24 1,00
Okulun i¢ Cevre Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
C)gretmen basina 6grenci sayist -0,642 0,521 3,75 1,29 3,82 1,21
Yemek kalitesi -3,102 0,002 3,79 1,33 4,11 1,01
Okulun fi%iki (.)rta.lvml (Binapln durumu, 3274 0,001 417 1,09 4,44 077
sartlar1, diizeni, siislemeleri vs.)
Giivenlik durumu (Alinan 6nlemler, " ada ana A 00 A AA ol

z, 79D U090 RITAY U3 b T 0T
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okulun ¢evresinin giivenli olup
olmamasi vs.)

Temizligi -2,271 0,024 4,27 0,98 4,45 1,78
Isinma durumu -2,995 0,003 4,22 1,02 4,45 0,73
Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi 3,308 0,001 403 0.16 433 0.88
(Satrang, oyunlar vs.)

Veli tale;glerine ve tepkilerine kars1 3.991 0,000 3.91 125 428 0.87
duyarlilifs

Biinyesinde uzman doktor bulunmasi -1,579 0,115 2,55 0,66 2,80 1,70
Kullamlan iiriinlerin kalitesi -0.784 0434 405 111 413 102
(oyuncaklar, boyalar vs.)

5 Okul Personel Etkenleri t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
...egitim diizeyi -1,497 0,135 4,30 0,98 4,42 0,86
...hizmet vermede istekliligi -3,691 0,000 4,23 1,00 4,51 0,71
...ailelere kars1 ilgililigi -4,647 0,000 4,13 1,04 4,50 0,76

. ...¢ocuklara kars ilgililigi -4,466 0,000 4,40 0,91 4,70 0,57
£ ...¢ozilim i¢in ugragmalari -4,552 0,000 4,16 1,04 4,51 0,68
£ ...velilerle olan iletisimi -4,866 0,000 4,18 1,00 4,54 0,69
% ...verilen hizmetteki yeterliligi -5,688 0,000 4,12 1,08 4,56 0,63
Z ...samimiyeti ve ictenligi -4,653 0,000 4,15 1,10 4,53 0,74

;“ ...yakinlig -3,872 0,000 4,09 1,12 4,42 0,81

.é ...temiz giyimli ve diizgiin goriinislii 3273 0,001 406 121 4,38 0.95
olmasi
...(s?z ve davran}slarlnln) giivenilirligi 4,863 0,000 424 0.99 4,60 0.67
ve giiven vermesi
...anlayighih g -4,568 0,000 4,19 1,05 4,55 0,73

6 Okulun Sosyal Cevresi ve Aile t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Psikolojik Algisi

= ‘? ...dogru karar verdiginizi diisiindiirdii -1,042 0,298 3,56 1,22 3,67 1,12

2 < (;dizgin bir kurum oldugun 0,232 0.816 3.83 1,16 3.85 1,07

o g fdindii______
g ~ 2 ---bilincli misteri kesimi ile ayn: karan -1,249 0.212 3.56 1,28 3,69 1,15
o<t = verdiginizi diisiindiirdii

A 5| ...elit miigteri varlii kendinizi daha iyi A Ano N Lo n A 1 an 2 2n 1 21

85

R

D




hissettirdi

...egitim seviyesinin iist diizeyde

. L 0,190 0,849 3,76 1,20 3,74 1,13
oldugunu diisiindiirdii
-.-misteri imajinin Snemli oldugunu 0,813 0,417 3,30 1,38 3,39 1,30
diistindiirdii
Aile Giiven Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Okula giiven(i) -1,907 0,057 4,45 0,85 4,57 0,65
Okulun amaca uygun hizmet 2,033 0,043 4,48 0.81 4,61 0.61
vermesi(ni) ’ ’
Okulun ?ocugun ihtiyaclarina cevap 1707 0.088 448 0.80 459 0.65
verme diizeyi
Fiyat Faktorii t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Toplam maliyetler -0,315 0,753 3,36 1,40 3,40 1,36
Okulun yaptig1 indirimler -1,523 0,128 2,31 1,52 2,51 1,46
Taksit- kredi gibi 6deme imkanlari -2,595 0,010 2,28 1,48 2,62 1,47
Okul iicreti (fiyat) -0,829 0,408 3,13 1,44 3,24 1,44
Tutundurma t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Genel Tutundurma Etkenleri
Gazeteler -0,106 0,916 1,47 1,06 1,48 0,99
Televizyon 1,191 0,234 1,65 1,21 1,53 1,05
Radyolar -0,401 0,689 1,42 0,95 1,45 0,98
El ilanlari -0,926 0,355 1,67 1,12 1,77 1,17
Afigler -1,436 0,152 1,80 1,24 1,96 1,30
Cevre (genel anlamda) 0,272 0,786 3,53 1,43 3,49 1,34
Internet 0,254 0,799 1,83 1,37 1,80 1,31
Kuruma Ozel Tutundurma
Etkenleri
Kurum ile ilgili reklamlar -0,877 0,381 2,22 1,43 2,33 1,32
Kurumla ilgili genel bilgilendirme ve 2.802 0,005 2.73 1.46 3,09 137
tanitimlar
Kurumdaki etkinliklerle ilgili 1,870 0,062 2,93 1,52 3,17 1,37
bilgilendirme ve tanitimlar
Ucretsiz deneme/alisma siiresi imkani 1,628 0.104 237 1.56 2.61 159

verilmesi
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10 Dagitim (Kuruma Ozel) t Istatistik Onem Derecesi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
- ... sehir merkezine uzak / yakin olmasi 0,527 0,598 391 1,38 3,84 1,60
% ... ulagilabilirligi 1,112 0,267 4,30 1,11 4,19 1,00
54 ... yeri 0,332 0,740 4,31 1,10 4,28 1,04
... (6grenci) servis imkanlari -1,787 0,074 3,26 1,72 3,52 1,57

n = 522 (Bazi sorulardaki cevapsizlar harig.)
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Aileye Iliskin Degiskenler’ grubunda yer alan degiskenlerde genel olarak
istatistiksel anlamda farklilik goriilmektedir. Bu farklilik yalniz iki degigsken olan
‘Egitimin cocuk icin gerekli oldugunun diistilmesi’ ve ‘Cocugun sosyal ve psikolojik
geligim’inde goriilmemektedir. Degisken grubu icerisinde yer alan etkenler {izerinde
goriillen farkliligin tamamen calismayan anne grubundan kaynaklandigi
goriilmektedir. Burada ilging bulunana veri ‘anne ve/veya babamin ¢alismast’

degiskeninde goriilen farkin yine calismayan anne grubundan kaynaklandigidir.

Genel Sosyal Cevre Degiskenleri’'nde goriilen farklilik H2 hipotezi igerisinde
yer alan ‘Genel Sosyal Cevre Degiskenleri’ (Tablo 4.42) verileri ile aym degiskenler
oldugu goriilmekte olup her iki hipotez grubunda yer alan gruplarin okul tercihleri

izerinde ayn1 degiskenlerin etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Aile Cevresi Degiskenleri'ne okul tercihleri lizerinde etkiye sahip olan
degisken olarak ‘ablanin’ oldugu goriilmektedir. Bu farklilik calisan anneler
grubundan kaynaklanmakta olup ortalama olarak degerin ¢ok yiiksek olmadigi

goriilmektedir.

Okulun I¢ Cevre Etkenleri’ne ait degiskenlerde ‘Yemek kalitesi’, Okulun fiziki
ortami (Binamin durumu, sartlari, diizeni, siislemeleri vs.)’, ‘Giivenlik durumu
(Alinan onlemler, okulun cevresinin giivenli olup olmamasi vs.)’, ‘Temizligi’, ‘Istnma
durumu’, ‘Egitsel ve sosyal faaliyetlerin cesitliligi (Satrang, oyunlar vs.)’ ve ‘Veli
taleplerine ve tepkilerine karst duyarliligi'nda goriilmektedir. Goriilen bu
farkliliklarin istatistiksel anlamda tercihler iizerindeki etkisi 6nemlidir. Degiskenlerin
ortalamalar1 (4.11-4.45 aras1) son derece yiiksek olup ve bu farklilik caligmayan

anne kesiminden kaynaklanmaktadir.

Okulun Personel Etkenleri’nde goriilen farklilik grup icerisinde yer alan
degiskenlerin hemen hemen hepsinde goriilmektedir. Ancak degiskenlerden
‘... egitim diizeyi’ nde (istatistiksel anlamda) énemli bir farklilik goriilmemektedir.
Yine diger degisken gruplarda oldugu gibi bu grup degiskeninde de farklilik
calismayan anne grubundan kaynaklanmaktadir. Bu, hem calisan hem de ¢alismayan

annelerde personelin egitim diizeyinin okul secimlerinde farklilik yaratmadigi
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seklinde agciklanabilir. Giiniimiizde okuloncesi egitim veren kurumlarda calisan
personelin egitim diizeyinin, onlarin okuloncesi egitim kurumlarinda calismaya
yetebilecek okullardan mezun olmasi gerektigi aileler tarafindan bilindigi seklinde

yorumlanabilir.

Aile Giiven Faktorii’, * Fiyat Faktorii’ ve ‘Kuruma Ozel Tutundurma
Etkenleri’nde yer alan degiskenlerin ¢ogunlugu itibariyle ayn1 durum s6z konusudur.
Goriilen farkliliklar ~ ‘calismayan  anneler’in  gruplar igerisinde yer alan

degiskenlerden daha fazla etkilenmelerinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algisi’, Tutundurma Faktorlerinden
‘Genel Tutundurma Etkenleri’ ve ‘Dagitim (Kuruma Ozel)’ grup degiskenleri
icerisinde calisan ve calismayan annelerin okul tercih kararlar iizerinde istatistiksel
anlamda Onemli farkliligmm bulunmadigr degisken gruplaridir. Analiz sonucu
verilerde ortaya cikan sonug; degiskenlerin etkisinin calismayan annelerin okul
tercihlerinde daha cok goriildiigiidiir. Bu, calisan annelerin okul tercihlerinde
kurumlarda bulunan 6zellikler bazinda kurumu degerlendirmeyip her kosulda
cocuklarina alacaklart iyi egitim yaninda onlar1 baktirabilecekleri birer kurum olarak
gormelerinden kaynaklanabilecegi gibi calismayan annelerin okul tercihlerinde
degiskenlerin istatistiksel olarak bu kadar anlamli ¢ikmasi giin icerisinde bakma
imkinina sahip ebeveynler olmalarina karsin cocuklarini daha iyi yetistirme ve

okuloncesi egitimin zorunluluk kazanmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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OZET VE SONUC

Okuloncesi egitim kurumlar temelde c¢ocuklarin iyi egitim alip fiziksel,
zihinsel ve bedensel anlamda saglikli biiylime ihtiyacin1 gidermekle beraber ayni

zamanda temel egitimin ilk basamagini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de de artan oranlarda anne-babanin birlikte calismasi, egitim
ihtiyacinin  aileler tarafindan daha iyi anlasilmasi, okuldncesi egitimin
yayginlagtirilmas1 ve normal egitim kapsamina alinmasi yoniindeki Milli Egitim
Bakanligi tarafindan yiiriitiilen caligmalar ve c¢ocuklarin egitime baslama yasinin
gittikce kiigiilmesi, ekonomik refah diizeyinin artmasi ve iilkenin sosyo-ekonomik
yapisindaki hizli degisimler, okul6ncesi egitim pazarim da gittikge bilyiitmektedir.
Bu bilyiime egitim hizmetleri sektorii icerisinde yer alan 6zel ve resmi ¢ok sayida

okuloncesi egitim kurumunu harekete gecirmistir.

Sektor igerisindeki bu hareketlilik okul tercihinde bulunacak olan birgok
titketici grubu icin se¢im alternatiflerinin artmasina neden olmustur. Tiiketici grubu
istek ve ihtiyaclarin1 karsilayacagina inandigi kurumlar arasindan tercihte
bulunurken, hedef pazar icersinde bulunan tiiketicilerin de ‘kurumdan beklentileri,
istekleri ve tercihte bulunurken hangi faktorleri dikkate aldiklar’ kurumlar icin 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin okuldncesi egitim kurumlarim tercih etme
nedenlerini tespit etmek hem pazar igerisinde bulunan kurumlar acisindan hem de

okul tercihinde bulunacak miisteriler acisindan onemlidir.

Bu nedenle calisma, kadmin is yasamina daha fazla girmesi, toplumda
okuloncesi egitim bilincinin 6nem kazanmasi, okuldncesi egitimin zorunluluk
kazanmasi, yasam standartlarin hizla degismesi, egitim hizmetinin tek elden
yonetilme doneminin bitip 6zel isletmelerinde devreye girmesi ile okuloncesi egitim
pazarinda goriilmeye baslanan rekabet ortaminda tiiketicilerin, okuloncesi egitim
kurumlarim tercihte bulunurken hangi faktorlere 6nem verdiklerini tespit etmek ve
titketicilerin hangi nedenlerden dolay1 kurumu tercih ettiklerini belirlemek amaciyla

yapilmistir.
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Nigde sehir merkezinde (kamu tarafindan isletilen) 8 adet, 6zel sektor ise 5
adet anaokulu / kres bulunmaktadir. Biitiin anaokul/kresler cerceve olarak MEB’na
baghh bulunmaktadirlar. Anketin uygulandigi donem itibariyla - kamu
anaokuluw/kreslerindeki  toplam  Ogrenci sayist 705 adet; 6zel  sektor
anaokulu/kreslerindeki toplam Ogrenci sayisi ise 175 adet (toplam 880) olarak
belirlenmistir (Milli Egitim Miidiirliigii ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, 2011).

Arastirma Nigde ilinde bulunan i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl okuldncesi
egitim kurumlarindan 8 adet kamu ve 5 adet 6zel sektor firmalar tarafindan isletilen on
tic okuldan (anaokul ve kresler) toplam sekiz adet okul (5 kamu ve 3 ozel)
aragtirmaya dahil edilmistir. Anketin uygulandigr dénem itibariyla kamu ve &zel
okuldncesi egitim kurumlarinda toplam 880 (6zel sektorde 175 ve kamu da ise 705)
Ogrenci sayis1 belirlenmistir Toplam okul sayist itibariyla okullarin (8/13’1) yaklagsik
% 62’si; Ogrenci sayist itibariyla ise ana kiitlenin (522/880’1) yaklasik % 60’1
orneklemeye dahil edilmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesinde en uygun veri
toplama yontemi olan anket secilmis olup, gbz atim (survey) yontemi kullanilmistir.
Bu amagla ii¢ temel boliimden olusturulan bir anket formu gelistirilmistir. Anket
formunun birinci kismi demografik sorular, ikinci kismi katilimcilarin okuloncesi
egitim ve egitim kurumlan hakkindaki diistincelerini tespite yonelik sorular ve
liciincii kistm ise katilimcilarin okuldncesi egitim kurum tercihini etkileyen

faktorlerin belirlenmesine yonelik sorulart icerecek sekilde diizenlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dagilimlarinda ilk 6nce frekans ve
yiizdelik (%) bilgilerine bakilmis ve katilimcilarin demografik bilgilerine ulagilmaya
calistimistir. Demografik ozelliklerine iligkin sorulara verilen yanitlar frekans ve
yiizde analizi; katilimcilarin okuldncesi egitim ve egitim kurumlar hakkindaki
diisiincelerini ile katilimcilarin  okuldncesi egitim kurum tercihini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik sorulari alinan yanitlar yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra karsilastirma
yapilarak kisisel 6zelliklerin okuldncesi egitim kurumu tercihi tizerindeki etkilerine
capraz karsilastirmalar ile bakilmig olup, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla

da tek yonlii varyans analizi ile t-testi yapilmistir.
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Arastirma amaclarina uygun olarak olusturulan hipotez sonuglar1 analiz

edilmis ve elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmaya konu ‘alan c¢aligmasr’

Nigde kent merkezindeki kamu ve 6zel sektore ait okuldncesi egitim kurumlar

tizerinde yiirtitiilmiistiir.

1.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismadan elde edilen sonuclar;

Farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin okuloncesi egitim kurumu
tercihlerini etkileyen faktorlerden ‘Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik
Algist (...dogru karar verdiginizi diisiindiirdi, ...diizglin bir kurum oldugunu
diisiindiirddi, ...bilincli miisteri kesimi ile ayn1 karart verdiginizi diistindiirdii,
...elit miisteri varlig1 kendinizi daha iyi hissettirdi, ...e8itim seviyesinin {ist
diizeyde oldugunu diisiindiirdii, ...misteri imajinin 6nemli oldugunu
disiindiirdii)  ve Fiyat Faktorii (Toplam maliyetler, Okulun yaptigi
indirimler, Taksit- kredi gibi 6deme imkanlari, Okul iicreti (fiyat)’, haric
diger tim faktorlerde degiskenlik gostermistir ve degiskenler arasinda
istatistiksel anlamda o©nemli farkliliklar saptanmistir.  Ailelerin egitim
diizeyleri dikkate alinarak aciklanmaya calisilan H1 hipotezinde egitim
seviyesi ylikseldikce okul tercihlerini etkileyen faktorler arasinda 6nemli fark

goriilmektedir.

Kamu ve 6zel okuloncesi egitim kurumunu tercih eden tiiketicilerin okul
tercihlerinde onemli farkliliklar goriilmiistiir. Bu farkliliklarin daha ¢ok &zel
okuloncesi egitim kurumlarim tercih eden tiiketicilerden kaynaklandig
belirlenmistir. Ozel okuloncesi egitim kurumlarini tercih eden ailelerin
(tiiketicilerin) biitiin degisken gruplarindan 6nemli derecede etkilendigi ve
degisken gruplarinda yer alan faktorlerin okul tercihlerinde etkisin onemli
oldugu goriilmiistiir olup °‘Aile Giiven Faktorii”’nde her hangi bir fark

goriilmemistir.

Cocugu daha once okuloncesi egitim gormiis aileler ile ¢cocugu daha once
okuldncesi egitim gormemis aileler arasinda daha ¢ok ‘Aileye Iliskin
Degiskenler’, ‘Aile Cevresi Degiskenleri’, ve ‘Dagiim (Kuruma Ozel)’

faktorlerinde istatistiksel anlamda farkliligin oldugu ve bu farkin ¢ocugu daha
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once okuldncesi egitim gormemis ailelerden kaynaklandigi saptanmistir.
Degisken gruplar1 arasinda bu farklihk ‘Aileye Iliskin Degiskenler’de; ‘Anne
ve/veya babanin caligmasi, Cocugun bakim sorunu olmasi ve Egitim
kurumunda ¢ocuga daha iyi bakilacagimin diisiiniilmesi’, ‘Aile Cevresi
Degiskenleri’nde; ‘Annenin, Babanin, Ablanin ve Agabeyin’ ve ‘Dagitim
(Kuruma Ozel) degiskenlerinde ise; ‘... sehir merkezine uzak / yakin olmasi,

. ulagilabilirligi, ... yeri’ faktorlerinin tercihler iizerinde etkili oldugu ve
farkliligin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Cocugu daha 6nce okuldncesi
egitim gormemis ailelerin tercih kararlarini etkileyen degiskenler iizerinde bu
kadar etkin olmasi -ailelerin ¢ogunlukla iki ¢ocuklu aileler oldugu ve ilk
cocugun okuldncesi egitim almaya uygun oldugu goz oniine alinirsa (Tablo
4.6 ve Tablo 4.7)- cocuklarim ilk kez bir egitim kurumuna vermeyi

disiindiikleri icin kaynaklaniyor olabilir.

. Calisan anneler ile calismayan annelerin okuldncesi egitim kurumlarini tercih
ederken tercihleri iizerinde etkide bulunan faktorlerin daha ¢ok calismayan
anneler grubunda istatistiksel anlamda farklilik gostermektedir. Hem calisan
hem de calismayan annelerin okul segimlerinde etki etmeyen degisken
gruplan icerisinde bulunan ‘Okulun Sosyal Cevresi ve Aile Psikolojik Algist
(...dogru karar verdiginizi diisiindiirdii, ...diizgiin bir kurum oldugunu
diisiindiirddi, ...bilincli miisteri kesimi ile ayn1 karart verdiginizi diistindiirdii,
...elit miisteri varlig1 kendinizi daha iyi hissettirdi, ...egitim seviyesinin {ist
diizeyde oldugunu diisiindiirdii, ...misteri imajinin 6nemli oldugunu
disiindiirdil), Tutundurma Faktorleri (Gazeteler, Televizyon, Radyolar, El
ilanlar, Afisler, Cevre (genel anlamda), Internet) ve ‘Dagitim (Kuruma Ozel)
(... sehir merkezine uzak / yakin olmasi, ... ulasilabilirligi, ... yeri, (6grenci)

servis imkanlar1) faktorleri olmustur.

Her bir hipotez i¢in sdylenebilecek ortak sonug, tiiketiciler okuloncesi egitim
kurumlar1 seciminde Okulun I¢ Cevre Etkenlerine (okulun temizligine,
1sinmasina, giivenlik durumuna, fiziki ortama) ve Personel Etkenlerine dikkat

etmektedirler.
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Yaptigimiz ¢alisma sonucu okuldncesi egitim kurumlar1 yoneticilerine ve bu

sektore yeni girecek isletmelere 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

1.

Tiiketicilerin okul tercihlerinde neleri dikkate aldiklarin1 belirlemeye
calistigimiz bu ¢alisma ile egitim pazari igerisinde yer alan kurumlar hedef
pazarin tercihleri tizerinde etkili olan degiskenleri dikkate alarak uygun pazar

boliimlerine yonelebilirler.

Calisma, tiiketicilerin okuloncesi egitim kurumu tercihinde hangi degisken
gruplarimin  hangi diizeyde etkili olduklarin1 tespit etmis durumdadir.
Okuloncesi egitim kurumlarim tercih eden ailelerin tercihleri iizerinde etkili
olan faktorlerin ve ailelerin kararlarin1 etkileyen etkenlerin, kararlar
tizerindeki agirligr ve etkileme derecesi istatistiksel anlamda birbirinden
onemli derecede farkli goziikmektedir. Bu farklilik, okuloncesi egitim
pazarinda yer alan tiiketici grubunun degisken bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum sektoére yeni girmek isteyen birgcok
girisimciye okuldncesi egitim pazarn icerisinde birden fazla alt pazar
oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilacak boliimlendirme ¢alismalar ile
pazarin hangi alt boliimlere sahip oldugu daha net bigcimde ortaya konulabilir.
Girisimciler, kendileri acisindan daha uygun pazar boliimlerine yonelebilirler
ve mevcut pazar bolimlerine yonelik uygun stratejiler gelistirebilirler. Bu
sektor icerine yeni girecek olan girisimciler, okuldncesi egitim sektorii
icerisinde hangi alt pazara nasil girmesi gerektigi, hangi faktorlerin hangi
titketici grubunda daha etkili oldugu ve kurumlar1 adina verecekleri karalarda
tercihler tizerinde etkin olan faktorlerin neler oldugunu bilmeleri agisindan
onemli bir aragtirmadir. Elde edilen bulgulara gore; Egitim sektoriinde
faaliyet gosteren okuldncesi egitim kurumlar ile bu sektdrde hizmet vermek
isteyen kurumlara ¢aligma kapsaminda tercihte onemli goriilen degiskenlerin
dikkate alinmasi ve buna gore tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilayarak

daha ¢ok tercih edilebilmeleri ag¢isindan yarar saglamasi olagandir.

Gelecekteki ¢alismalarda; egitim pazari icerisinde yer alan okuloncesi egitim

kurumlarinin tiiketici tercihleri {izerinde etkili olan faktorlerin egitim
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pazarinda faaliyet gosteren isletmelere hangi yonde faydali olacag: tespit
edilebilir. Ayrica bu sektor igerisinde faaliyette bulunan kurumlarin tercih
edilebilmek icin pazarlama karmalarinin tercihler {izerindeki etkisi

incelenebilir.

4. Bunun yam sira sektor icerisinde yer alan 6zel ve resmi kurumlarin egitim
pazar1 icerisindeki yeri tespit edilebilir. Farkli tiirden okuloncesi egitim
kurumlarimi tercih eden ailelerin (tiiketicilerin) secimlerini kurum tiiriiniin

etkileyip etkilemedigi de arastirilabilir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada tiiketicilerin okuloncesi egitim kurumlarini
tercih etme nedenlerini tespit etmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Tiiketicilerin
okuldncesi egitim kurumlarinda tercihlerini etkileyen bir¢ok faktodr goriilmektedir.
Bu faktorler hedef miisteri kitlesinin farkli nedenlerden dolay: tercihte bulunduklarini
gostermektedir. Bunun baslica nedeni hedef pazar igerisinde yer alan farkli
demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin olmasidir. Her ne kadar bu konuda onceki
farkl1 bakis acilarindan yiiriitiilen ¢alismalar ile bazi noktalarda paralel (veya benzer)
bulgulara rastlanmis olsa da bu calismanin temel 6zelligi, konuya pazarlama bakig
acist ve pazarlama sistematigi ile yaklasmis olmasidir. Pazarlama yaklasimi, ister
ticari isterse kar amacsiz kuruluslar agisindan sistematik bir yaklasimi icermekte ve
konuyu (etki faktorlerini) -pazarlama karmasi gercevesinde- ‘liriin’, ‘fiyat’, ‘dagitim’
ve ‘tutundurma’ gibi farkli yonleri ile degerlendirme imkanina sahiptir. Dolayisiyla
tilketici tercihlerini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik olarak gelistirilen bu
yaklagimin konuyu yeterince kapsamli bir sekilde ele aldig1 ve girisimcilere yeterince

acik bir resim sundugu soylenebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

TUKETICILERIN OKUL ONCESi EGITiM KURUMLARINI TERCIH NEDENLERI
ANKET FORMU

Sayin Veli,

Bu anket galigmast, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii i:;letme"Ana Bilim Dalinda y(ritalen bir yiksek lisans tez
calismasi kapsaminda ydriitiimektedir. Calismada, Tiketicilerin Okul Oncesi Egitim Kurumiarini Tercih Etme Nedenleri
arastinimaktadir. Calismanin ortaya gikacak bulgulan hem ailelerin okul 6ncesi kurumlari tercih ederken hangi faktorleri
dikkate aldiklanin ortaya gikaracak hem de okul éncesi 6gretim kurumlaninin ailelerin tercihleri dogrultusunda daha
dikkatli davranmalarina yardimer olacaktir. Bu nedenle aragtirmaya katimaniz hem bu ¢alismanin basariya ulasmasi

hem de ¢aligmanin ailelere ve okul 6ncesi 6dretim kurumlarina muhteme! katkilar agisindan son derece onem
tagimaktadir.

Bu arastirma tamamen bilimsel amaglarla yurttiimektedir. Anket formunda size cevaplandinimasi sakincall olabilecek
hig bir &zel nitelikli soru sorulmamaktadir. Ayrica; vereceginiz cevaplar toplu olarak analiz edilecek ve degerlendirilecektir.

Calismaya katkilarinizdan dolayi simdiden ¢ok tesekkir ederiz.
Dog. Dr. Cihat POLAT Ozlem GELMELI

Nigde Universitesi Nigde Universitesi
I.1.B.F/ isletme Bolimi

. 11.8.F/ Isletme Balimi
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali Uret. Yon. & Paz. Anabilim Dali
Tel: 0537 603 46 16 Yksek Lisans Ofrencisi

BOLUM 1: DEMOGRAFIK

1 :’:in)s}igaedtli:iz? () Erkek 2. Medeni Durumunuz?

( JEViIi  ( )Bekdr { )Bosanmig ( )Dul
3.Yasiniz?
( )20-25 ( )26-30 ()31-35 ( 13640 ( Y4145 ( )46-50 ( )50 ve lzeri
4, Egitim durumunuz?
( )Okulagitmedi ( )Iilkdgretm ( )Lise ( )Universite { ) Lisansiistii { ) Doktora
5. Mesleginiz:

( )lsgi ( YMemur ( )Emekii () EvHanimi { ) Ogrenci { )Giftgi
( )Esnaf ( )Ticcar ( ) SerbestMeslek (Dokior, Avukat, Muhas.vb)  { ) Diger (agiklayiniz)

6. Ailedeki toplam gocuk sayisi?

(M ()2 ()3 ()4 ()5 () Daha fazla (belirtiniz)......
7. Su an anaokul/kreste egitim goren toplam gocuk sayisi?

(M ()2 ()3 ()4 ()5 () Daha fazla (Belirtiniz) ......
8. Cocugunuzun/Gocuklanimzin yasi?(Parantezin igine yaziniz.)

1.Cocuk () 2.Cocuk () 3.Cocuk { ) 4.Cocuk () 5.Cocuk ()

Diger gocuklar (Litfen sirasiyla belirtiniz).......
9. Asagidaki segeneklerden durumunuza uygun olanlan igaretleyiniz?
{ ) Yalnizca Anne galigiyor () Yalnizca Baba galigiyor () Anne-Baba galisiyor () Diger (Belirtiniz).........
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BOLUM 2: OKUL ONCESI EGITiM HAKKINDA DUSUNCELER

10. Okul 6ncesi egitimi ne derece gerekli goriiyorsunuz?
() Hig ( )Kismen ( )Negerekli/Ne gereksiz ~ ( ) Oldukga () Gok

11. Asagidaki faktdrlerin her birini okul 6ncesi egitim kurumunu (anaokulu/kres) tercih etmenizdeki Snemine
_gore puanlayiniz. (1- En az énemli - 5 - Cok 6nemli)

| Anne ve/veya babanin galismasi 1123415 Egitimin gocuk i¢in gerekli 112(3:4]5)
oldugunun diginiilmesi |

Cocugun bakim sorunu olmasi 11213i4|5 Gocugun akranlari ile zaman 112]314|5]
gecirmesi | |

Gocudun sikilmasi 11213415 Gocugun sosyal ve psikolojik 11213145 '
eligimi |

Egitim kurumunda gocuga daha iyi 11213415 Diger (Belirtiniz).......... 1121345
bakilacaginin diigiiniimesi : |

12. Cocugunuzun gittigi anaokul/ kregin tiirii?

( )Resmi () Ozel
13. Mevcut Okulu tercih etmenizde kurumun Ozel veya Kamu Kurumu olmasi tercihinizde ne derece etkili oldu?
() Hi¢ ( )Kismen { ) Orta Derecede () Oldukga () CGok

14. Daha 6nce bagka bir gocugunuz anaokul/kreste egitim gordii mi?
( }Evet ( )Hayr

15. Veli olarak daha dnceden (bu yil haric) kag yil anaokul veya kres tecriibeniz var?

() Hig ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Daha fazla ( Litfen Belirtiniz)
16. Anaokul veya kregte deneyim sahibi olmaniz kurum tercihinizi ne derce kolaylagtirdi?
{ ) Hig ( )Kismen ( )OrtaDerecede () Oldukga () Cok

BOLUM 3: OKUL ONCESI KURUM TERCIHINi ETKILEYEN FAKTORLER

17. Anaokul/kreg hakkinda bilgileri kimlerden / nerelerden elde ettiniz? (Uygun olanlardan hepsini isaretleyiniz.)

() Okulun kendisinden () Arkadaslardan () TV-Radyo () internet
() Akrabalardan () Komsulardan () Gazete/Dergiler () Diger (Belirtiniz...)
18. Anaokull kreg tercih kararinda agagidaki faktrler ne derecede etkili oldu?
Hic | Kismen | Orta Derece | Oldukca | Cok

Aile bireyleri [ (11| (2) (3) (43 105

Akrabalar (1)) 12} (33 L4} L5

Arkadaslar Tyl 12 (3) (4 |(5)

Komsgular c1)] (2) (3] (4 [151

Cevre C1y] (29 (3 (4 [(5)
[ Okulun kendisi [ { T)] (2 (3] (21 [(5)

19. (Gocugun gittigi) anackulu/kresi tercih kararinda tablodaki aile bireylerinden her birinin etkisini belirtiniz?

[ Hig Kismen OrtaDerece | Oldukga |  Cok
Annenin (1) (2 (3 [ 4 | z
Babanin (1) 12) 3 4 ] 55 |
Ablanin (1) (2} 3 | 2 |
Agabeyin N (1) {2 g | | g
Diger (Anneanne, Babaanne, Dede. .) (11 | 121 | . - —

20. Anaokul/kres tercihinizde agagidaki faktorlerin her biri ne derece etkili oldu?
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Okulun (veya okuldaki)... Hig Kismen | Orta Derece | Oldukga | Gok
Ogretmen basina ddrenci say!s! (1) [ 2 {3) {4: s
Yemek kalitesi (1) {21 {3) 4 5
Okulun fiziki ortami (Binanin durumu, sartlar), diizeni, (1) (2} {3) il e
suslemeleri vs.) |
Giivenlik durumu (Alinan nlemler, okulun gevresinin giivenli (1) (2] (33 2 =
olup olmamas vs.)

Temizligi (1) (23 i3) z z
Isinma durumu (1) {2 13 {3 e
Egitsel ve sosyal faaliyetierin gesitliligi (Satrang, oyunlar vs.) (1) {2 (3) = 3
Veli taleplerine ve tepkilerine kargi duyarliligi (1) {29 (3) 5 | 5
Biinyesinde uzman doktor bulunmasi (1) {2) i3 4 | 13
Kullanilan riinierin kalitesi (oyuncaklar, boyalar vs.) (1) {2 i3] 4 | 15

21. Agagidaki faktorieri anaokulu/kreg kararinizi verirken ne derece degeriendirdiniz?

Okul personelinin... Hig Kismen | Orta Derece | Oldukga | Gok |
...editim diizeyi { ) (3 R 5
...hizmet vermede istekliligi el L
...allelere kars! ilgililigi
...cocuklara kars! ilgililigi
...68z0m igin ugrasmalari
... velilerle olan iletigimi {
.. verilen hizmetteki yeterliligi {
...samimiyeti ve ictenlidi ‘
~.yakinhg {
...temiz giyimli ve diizgiin gériindsli olmasi [
...(s6z ve davraniglarinin) glivenilirligi ve giiven vermesi | |
...anlayglihigi {1

[aS)

i
|

(&%)

fon]en|en|or

w

N N S DN Y

1

[TV RES] AT E ST RN o)
3

N N N G Y N

o] 1

aleofeofen|cofeafoafon

cnaloen|enlon]onlon|os

2]
i

22.Gocugunuzun gittigi kresi (cevrenizde veya genel anlamda) kimlerin tercih ettigi segiminizde ne kadar etkili oldu?
( YHic  ( )Cokaz ( )Neoldu/Ne olmadi ( ) Oldukga () Gok

23. Asagidaki ifadelerin her birine ne derece katiliyorsunuz?

Diger velilerin ayni kresifanaokulunu tercih etmesi... Hig Cokaz | OrtaDerece | Oldukga | Gok |
...dogru karar verdiginizi distindirdi (1) { ) : '3
...duzgln bir kurum oldugunu digiindirdi (1)
...bilingli misteri kesimi ile ayni karari verdiginizi diigindiirdd (1)
...elit mdsteri varlidi kendinizi daha iyi hissettirdi 1)
1

J

[y}

\ A
/ . =

I ESIEN T
en|onfone

f

...eQitim seviyesinin Gst diizeyde oldugunu diigindurdi {
...musteri imajinin dnemli oldugunu distindirdi (1

i

Cofcoleajo
i
cnfen

{

24, Anackulu/kres tercih kararinizi verirken, agadidaki faktorleri ne kadar degerlendirdiniz?

Hig Kismen [ OrtaDerece | Oldukga |  Cok
Okula given(i) (1) (2) {3 {4 Z
Okulun amaca uygun hizmet vermesi(ni) {1} {2} i3) | 2
Okulun gocugun ihtiyaglarina cevap verme {1) (2] 133 B 5
dizeyi
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25, Anaokul/Kres tercih kararinda agagidaki segeneklerin her biri sizin igin ne derece etkili oldu?

Hig Kismen | OrtaDerece | Oldukga | Cok
Toplam maliyetler i1} {2} (3} (4, | (5
Okulun yaptigt indirimier i1 {2} {23 14 15}
Taksit- kredi gibi deme imkanlar (1) (2] {31 L4 5
Okul iicreti (fiyat) (1) {21 {233 {4 3
Diger odemeler (Belirtiniz.....} {13 {2) {33 {4 R
26. Anaokul/Kres segim kararinda agagidaki faktorier ne derece etkili oldu?

Hig Kismen | OrtaDerece | Oldukga Cok
Gazeteler {1 (23 {3} {4; 5
Televizyon (1) {2) {3 {4 3
Radyolar (1 (21 (3 {4 Z
Elilanlari 1) (2 X (% :
Afisler (1) {2) {33 {2 :
Cevre (genel anlamda) (1) {2} {3} {4 3
Internet (1) (23 {3 ! 3
| Diger faktorler (Belirtiniz.....) (1) (2 (3 2 E
27. Anaokul/Kres seciminde asagidakilerin herbiri sizin igin ne derece etkili oldu?

Hig Kismen | Orta Derece | Oldukga Gok
Kurum ile ilgili rekidmlar (1) 2} =h (40 3
Kurumia ilgili genel bilgilendirme ve tanitimlar AR (2 g Ll S
Kurumdaki etkinliklerle ilgili bilgilendirme ve tanitimlar (1) {25 g < 3
Ucretsiz deneme/alisma stresi imkan) verilmesi 1 {20 2 i 3
28. Asa§idakilerin her biri Anaokul/Kres segiminde tercihinizde ne derece etkili oldu?
Okulun... Hig Kismen | Orta Derece | Oldukga | Gok
... sehir merkezine uzak / yakin olmasi {5 {2 o {4 z
... ulagilabilirigi 1) 2 3 ; 5
... yer {1 {2 ; {2 4 3
... (6grenci) servis imkanlar i) { 2] 3 | 4 e

29. Ailenizin toplam aylik geliri (TL)?

( )0-750 ()1501-2.250
( )751-1.500 { )2.251-3.000

( )3001-3750
( )3.751-4.500

( )4.751- Uzeri

Anketimiz burada sona ermistir. Bos cevap birakmadiginizdan emin olmak igin liitfen anketi bir kez daha gézden

gegiriniz.

Katiliminiz ve katkianiniz igin tekrar tesekkir ederiz.
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