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OZET

Bu arastirmada, kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ve is tatmini {izerinde
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastrma Kayseri merkezinde istihdam
edilmekte olan 327 banka calisanina uygulanmistir. Ankete katilan banka
calisanlarma; TIPI Kisilik Ozellikleri Olgegi, Minnesota Is Tatmin Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir.

Kisilik Ozellikleri boliimiinde yer alan degiskenlerin is tatmini ve tiikkenmislik
alt Olcekleri lizerinde etkisi olup olmadig1 regrasyon analizi ile Olciilmeye
calisilmistir. Ayrica kisilik 6zellikleri, is tatmini ve tiikenmislik alt olgeklerinin
arasindaki  iligkilerin ortaya konulabilmesi i¢in korelasyon analizinden

faydalanilmistir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Calismanm birinci boliimiinde;
kisilik kavrami tanimlanmis, ikinci boliimde is tatmini ve is tatminine etki eden
faktorlere deginilmis, TUgcilincli bolimiinde tiikenmislik kavrami ve asamalari
incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde kisilik Ozelliklerinin i tatmini ve
tilkkenmislik lizerine etkisini tespit etmek amaciyla Kayseri’de faaliyet gosteren 6zel
banka subeleri ¢alisanlarma yonelik etkisinin arastirildig1 anketin sonuglar1 hakkinda

bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Is Tatmini, Tiikenmislik



ABSTRACT

In this search, personality characteristics burnout and job satisfaction has
been investigated on the effects. This study has been done on the 327 bank working
who are employing in the centre of Kayseri. Respondents , TIPI scale,Minnesota

scale and Maslach burnout scale was applied.

Personality traits, job satisfaction and burnout in section measure of whether
there is an impact onthe bottom is measured in. Well as personality treats, job
satisfaction and burnout in the relationship between correlation analysis to proceed
without delay study consist of four main sections: The first part, defined the concept
of personality. In the second part factors are affecting job satisfaction and job
satisfaction are addressed. In the third part, examined the concept and stages of
burnout. The last part of the study of personality, job satisfaction and burnot, with the
aim to determine the impact in Kayseri private bank branches operating in the study

of the efect of corporate reputation is informed about the survey results.

Key Words : Personality, job satisfaction, burnout
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GIRiS

Giliniimiiz diinyasi, hizli sosyal ve kiiltiirel doniigtimlerin yasandigi, rekabet
ve degisim duygularmm yogun bir bigimde algilandigi, toplumsal ve oOrgiitsel

yasamin kisiler agisindan zorlayici 6zellikler icerebilecek niteliktedir.

21. Yiizyilla damgasin1 ¢oktan vurmus olan degisim hizi, gittikce ivme
kazanmakta ve bu bas dondiiriicii hiz, is yasammi birgok boyutta zorlamaktadir. Is
yasaminda; teknolojik degismeler ile hiz ve kaliteye ulasmanin yarattigi stres,

calisanlar1 tatminsizlige ve tilkkenmislige siiriikleyebilmektedir.

2000’11 yillarin basinda tilkemizde yasanan ekonomik krizin ardindan
bankacilik sektoriinde ciddi degisimler yasanmustir. Ozellikle krizin finans sektdrii
kaynakli ortaya c¢ikmasi, bu sektorde cesitli Onlemlerin almmasi ihtiyacini
dogurmustur. Bu Onlemlerin en 6nemli asamalarindan biriside insan kaynaklari

boliimlerinde yaganmuistir.

Isletmelerin en 6nemli kaynagi insandir. Son yillarda, insan1 anlamak ve
onu ¢oziimlemek, toplumlar ve isletmeler agisindan stratejik bir onem kazanmustir.
Insan etmeninin Oneminin farkma varan isletmeler, calisanlarini daha fazla
titizlikle secmeye, titizlikle sectikleri bu c¢alisanlar1 ayni titizlikle egitmeye ve
onlara uygun i ortamim hazirlayarak kisisel doyumlarmi saglamaya
yonelmislerdir. Biitlin bu gelismelerle birlikte, pazarlama ve yonetim literatiiriinde

is doyumunu, tiikenmislik kavramlarini ele alan ¢alismalar ¢cogalmistir.

Bir insanin hayata bakis agismin ve hayattan beklentilerinin yaninda
isinden beklentileri de kisiligi ile ilgilidir. Calisanin kisiligi ile isinin uyumsuz
olmasi siiphesiz isinde tatminsizligi, devaminda tiikenmisligi ve bunun sonucunda

da basarisizlig1 getirecektir.



Giliniin 6nemli bir kismmi bir iste calisarak geciren is gorenler,
bulunduklar1 yerden hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etkilenmekte ve bunu

yasamlarinin diger kisimlaria da yansitmaktadirlar.

Gilintimiizde is gorenler, calisma hayatinin her alaninda kendini gosteren
sikintilarla dolu bir ortamla karsi karsiyadir. Bu sikintilar bir taraftan ¢alisanin
psikolojik dengesini bozup onu sagliksiz bir birey haline getirirken diger taraftan
da enerjisini tiiketerek kisiyi dis diinyaya karst savunmasiz ve c¢aresiz

birakabilmektedir.

Is gorenler ¢alisma hayatmn icerisinde beklentilerine ulasabildikleri 6lgiide
mutlu ve tatminkér, bu beklentilere ulasamadiklar1 takdirde kaygili, mutsuz ve
isinden tatmin olmayan bireyler haline gelmektedir. Is gorenler sadece ekonomik
olarak degil ayn1 zamanda psikolojik olarak da doyurulmak istemekte, bir

makineden farkl olarak algilanabilmeyi istemektedirler.

Kigilerin i tatmini, tiikenmislik yasamalari, kisilik donanimlar1 ve
imkanlarmi kullanabilmeleri ile iliskilidir. Bu sebepten dolay1 kisisel ozellikler
tikenmislikten ve tatminsizlikten korunma derecesini de belirlemektedir.
Tiikenmislik ve is tatmini duygusunu yogun olarak yasayip yasamamasi kisilerin

hayatlarini1 etkileyen olaylar lizerindeki kisilik 6zellikleri ile ilgilidir.

Calismamizin amaci kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve tiikkenmislik iizerinde
etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu baglamda, kisilik o6zellikleri
bolimiinde yer alan degiskenlerin is tatmini ve tiikenmiglik alt 6lg¢ekleri tizerinde
etkisi olup olmadig1 regresyon analizi ile Olglilmeye c¢alisilmistir. Ayrica kisilik
ozellikleri, 1s tatmini ve tiikenmislik alt Olgeklerinin arasindaki iliskilerin ortaya

konulabilmesi i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Birinci boliimde, kisilik kavrami ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
Kavramsal agiklamalar ¢ergevesinde kisilik 6zellikleri, kisilik 6zelliklerine etki eden
faktorler ve kisilik Ozelliklerinin Olgiilmesinde arastirmacilar tarafindan yaygin

olarak kullanilan TIPI Kisilik Ozellikleri Olgegi iizerinde durulmaktadir.



Ikinci boliimde is tatmini ve boyutlar1 iizerinde kisaca durduktan sonra is
tatminin kavramina iligkin tanimlamalar yapilmis, is tatmininin bazi kavramlarla
iliskisi ortaya konmus, is tatminine etki eden bireysel faktorler ile Is ve Orgiitle ilgili
Faktorler {izerinde durulduktan sonra is tatmininin 6l¢iilmesinde en ¢ok kullanilan

Olciim teknikleri tizerinde durulmustur

Ugiincii boliimde tiikenmislik kavrami ve boyutlari iizerinde kisaca durduktan
sonra tiikenmiglik kavramina iliskin tanimlamalar yapilmis, tiikenmislik kavramimin
asamalari, belirtileri ve tiikenmislige sebep olan faktorler belirtilmistir. Son olarak da

tiikenmisligin sonuglar1 ve basa ¢ikma yollar1 izerinde durulmustur.

Calismanin dordiincli ve son boliimde ise, arastirmanin amaci, kapsami,
sinirlart ve yontemi tartisilmistir. Daha sonra ise uygulamada sorgulanacak
kavramsal model ve hipotezler agiklanmistir. Hazirlanan anket sorularinin Kayseri’
de faaliyet gosteren Ozel banka calisanlari tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde

edilen veriler girildikten sonra analizleri yapilip sonuglar1 agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM
KiSiLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Giinliik yasamda bireyler farkli davranis ve 6zellikler gosterebilmektedirler.
Bazilari, giiriiltiilii partilere katilmaktan hoslanirken digerleri sessiz ortamlari tercih
etmekte; bazilar1 arkadas ortamlarinda olmay: yeglerken, digerleri yalniz kalma
egilimi gosterebilmektedirler. Benzer sekilde bazilari, degisim ve yenilik pesinde
kosarken bazilar1 tekdiize ve gelenege gore davramig gosterebilmekte, bazilari,
miizige veya resme ilgi duyarken, bazilar1 bu tiir konular1 sikici bulabilmekte,
bazilar1 ¢ok cabuk strese girerken, digerleri oldukca rahat goziikebilmektedir.
Oyleyse insanlar arasindaki bu kadar farkli sekilde davranis gdsterme durumunu

yaratan nedir? (Hoffman, 2001: 7).

Bu soruya cevap arayisi bizleri kisisel davranislarin sebebini aramaya yani
kisilik kavrammin anlamini arastirmaya itmektedir. Buradan yola ¢ikarak kisilik
kavrammin tiim kisilerde olan fakat kisiden kisiye farklilik gdsteren bir kavram
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisiden kisiye farklilik gosteren kisilik kavrami ve kisilik

ozelliklerinin agiklanmasi calismamiz agisindan faydali olacaktir.

Insanlar, fiziksel goriiniimleri, tutumlar1 ve davranislari bakimindan
farklidirlar. Insanlarin hareket, fikir ve duygular bakimindan farkli olduklarini
gosteren en dnemli etken sosyal yasamda gerceklestirdikleri olaylardir. Insanlarin
birbirlerinden farkli olmalarmin bir¢gok nedeni vardir. Eger yalnizca ayni kiiltiirel
ozelliklere sahip, ayni ailede yetismis ve ayni gruplarla g¢alismis insanlarin
davraniglar1 ayni olsaydi, bu farkliliklarin tek sebebini degisik c¢evresel sartlara
baglamak miimkiin olabilirdi. Ancak insanlara bir benlik ve kimlik kazandiran
ozelliklerin hem dogustan hem de egitimle elde edildigi yapilan arastirmalarla,

ispatlanmistir(Giiney, 2006: 251).



1.1. KISILIK KAVRAMI

Kisilik sozciigli, bati dillerinde Latince de tiyatro oyuncularmin rollerine
uygun olarak yiizlerine taktiklar1 maske anlamina gelen “persona” sdzciiglinden
tiretilmis  olup, “personality”, “personalite” veya “personalitae” olarak
kullanilmaktadir. Dilimizde ise kisilik; bir kisi olarak bireyin kendi biitiinligi

icindeki varolusunu dile getirmektedir(Can, 1998: 21).

Bir kisiden s6z edildiginde bireyin diiriistliiglinden, ¢ekingenliginden,
kavgaciligindan, tutuculugu veya benzeri Ozelliklerinden bahsedilir. Bireyin bu
ozelliklerinden bahsedildiginde de 6zel bir durumdan bahsedilmeyip, belirli bir
zaman dilimi i¢inde devamli olan davranislarindan s6z edilmis olunur. Boyle bir
bakisla kisilik denilince, belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin
takindig1 tavrin davramigsal yonii ve devamlilik gosteren Ozellikleri akla gelir.
Bireyin takindigi tavir derken de, kisi belirli bir grup i¢inde bulundugunda diger
bireyleri nasil etkilemektedir, kendisi nasil gorilmektedir ve Olgiilebilir,
degerlenebilir 6zellikleri nelerdir, bunlarin diisiiniilmesi gerekir. Kisilik tanimina
boyle bir yaklasim yapildiginda ise, kisinin dig goriiniisii ile diger kisileri nasil
etkiledigi arastirilacak, her bireyin bagimsiz bir biitiin oldugu da unutulmayacaktir

(Erdogan, 1994: 235-236).

Gilinliik konusmada kisilik kavramindan sik sik yararlanildigi halde bu
kavramm anlaminin her birey veya her konu i¢in ayni oldugu séylenemez (Erdogan,
1994: 234). Bu nedenle literatiirde bir¢ok kisilik tanimima rastlamak miimkiindiir.
Allport, yaptig1 incelemelerde elliden fazla kisilik tanimi oldugunu agiklamistir.
Allport’un tanimma gore kisilik, bireyin g¢evresine 6zgiin ve farkli bir bigimde
uyumunu belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin dinamik bir biitlinlesmesidir (Giiney,
2006: 185). Dubrin ise kisiligi, bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlamistir. Kisilik ile
ilgili gelistirilen tanimlardan literatiirde sikca rastlanan tanimlardan biri de
Feshbach’a aittir. Feshbach, kisiligi, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel c¢evrenin
belirleyiciligi altinda ortaya ¢ikan 6zellikler toplami olarak ele almaktadir. Wortman

ise davranig bilimleri acisindan kisiligi bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal

5



farkliliklarinin hepsinin kendi davranig bigimlerine ve yasama tarzina yansimasi

olarak tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2002: 116).

Kapsami en genis kavramlardan biri olan kisilik, bir insanin biitiin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriiniisiiniin ve ¢evresine uyum
biciminin 6zelliklerini igeren bir terimdir. Bununla birlikte dikkate deger bir husus,
kisiligin kendine 6zgii ve ahenkli bir biitlin olmasidir, (Baymur, 1993: 253). Kisilik,
insan yapismin, duygusal durumunun, davranis Dbi¢imlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitiiniidiir
(Erikson, 1984: 108). Kisilik, bir kiginin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini
ortaya koyan, diisiince, duygu ve davranigin ayirt edici ve karakteristik goriintiileridir

(Atkinson, 1999: 209).

Belirli bir genetik yap1 ile diinyaya gelen birey, sosyal cevresi ile karsilikli
etkilesimden olusan sosyallesme veya toplumsallagsma siireci igerisinde, kendisine
toplum icinde rol iistlenmeyi olanakli kilacak bazi yetenekler, beceriler, giidiiler,
tutum ve goriisler, sosyal deger ve normlar olusturmaktadir. Boylece kisiligi

geliserek, sekillenmektedir(Tmar, 1999: 93).

Kisilik, farkli durumlarda oldukga kestirilebilir tepkileri veren igsel bir
yapidir. Ayn1 zamanda kisilik, hem olusum hem de icerik 6gelerini bir arada tasiyan,
ayni sekilde hem degisime hem de kararliliga olanak taniyan karmasik ve dinamik
bir sistemdir (Onur, 1995: 94). insanda evrimsel gelisme ile ilgili olan olgunlasma ve
ogrenme ile ilgili olan bireylesme-toplumsallasma siiregleri birbirini etkileyerek
kisilik gelisir (Oztiirk, 1997: 302). Kisilik, zihinsel, duygusal, bedensel ve fizyolojik
gortinlimlerin dinamik bir orgiitlenmesidir. Bireyin kisiligi biyolojik ve psikolojik
faktorlerin etkisiyle olusur ve bireyin kendine 6zgii, digerlerinden farkli yanlarmi

belirler (Gtiriin, 1991: 86).

Ogrenme, konusma, algilama, hatirlama, yargilama, diisiince ve zeka diizeyi,
duygusal tepkiler, ahlak ve inan¢ bigimleri, davranis Ozellikleri bireyden bireye

degisen ozelliklerdir. Kisilik; biitiin bu 6gelerin sonucunda olusmaktadir.



1.2. KISILIK OZELLIKLERIi
Eren (2004: 44) kisilik 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden

meydana gelmistir.

2. Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin

olusturdugu bir yapidan soz edilir.

3. Her insanin kisisel 6zelligini digerinden ayiran bir takim farkliliklar

mevcuttur.

4. Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli
cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan

bir sosyal uyum kavrami ile karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Kisinin dogustan kazanilmig bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur.

Erdogan’a gore ise kisiligin baslica 6zellikleri sunlardir(Erdogan, 1994: 246-
247),

1. Kisilik baz1 davraniglarin toplamidir.

2. Ayn1 zamanda 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.

3. Bireysel dengesinin bir tirtintidiir.

4. Davraniglara yon verir ve idare eder.

5. Belirli zaman dilimleri i¢indeki davranislarin biitiinlesmesinden olusur.

Bu ozellikleriyle kisilik, bireyin kendisini taniyarak cevresine uymasini

belirleyen psikofizik bileskelerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi veya



toplumsal yasam siirecinde edinilen aliskanlik ve davranislar biitiiniidiir(Eren, 2004:

45).

Kisilik 6zellikleri insanlar1 birbirinden ayirici bir nitelik tasir. Onu olusturan
ozellikler birbiriyle uyumlu bir biitliinlik igerisinde olmak zorundadir. Kisilik
ozellikleri kisiler arasi iligki kurma bi¢imlerini etkiler, gelisme donemleri sirasinda

kurulan kisiler arasi iligkiler de kisilik 6zelliklerini etkiler(Dogan, 2005: 49-59).
1.3. KISIiLIGIi OLUSTURAN TEMEL FAKTORLER

Kisiligi olusturan temel faktorler arasinda bireyin biyolojik-fizyolojik yapisi,
grup iiyeligi, rol davraniglar1 ve bulundugu sosyal statiisii sayilmakla beraber, ¢ok
farkl faktorler tizerinde durulabilmektedir. Kiiltiirel yap, grup iliskileri, rol davranisi
ve sosyal statii seklinde verilen kisiligi olusturan faktorleri, daha diizenli bir bi¢imde
ele alip her bir grup i¢inde yer alan faktoriin kisiligi nasil etkiledigi arastirildiginda
anlaml sonuclara ulasilabilecektir. Kisiligi olusturan faktorler: gensel ve bedensel
yap1 faktorleri, sosyokiiltiirel faktorler, sosyal yap1 ve sosyal smif 6zellikleri, aile
degiskeni, cografi ve fiziki faktorler, kitle yaymn araglari, sosyal gruplar i¢indeki
yetigkinler ve yaslilar grubu ve dogum siras1 seklinde siralanabilir (Simsek vd., 2008:

73-74).
1.3.1.Gensel ve Bedensel Yapi(Biyolojik Etmenler)

Kalitsal (gensel) etkenlerden olan sag, g6z ve ten rengi gibi Ozellikler
dogrudan kalitima baglanabilir. Kisiligin gelismesinde kalitsal etkenlerin roli
oldukca karmasiktir.Belirli kisilik 6zelliklerini tek basina ne kalitima ne de g¢evre
etkilerine baglayabiliriz. Davraniglarimizin gelismesinde ve nitelik kazanmasinda her
ikisinin de etkileri vardir. Onemli olan, kisiligin olusmasinda ¢evre mi yoksa kalitim
m1 etkendir sorusuna yonelik tartisma yerine, biyolojik-kalitsal etkenlerle cevresel
etkenlerin etkilesimi sonucu kisiligin nasil gelistiginin incelenmesidir. Genel olarak
bireyin fiziksel (bedensel) yapisinin da bazi davraniglar1 dolayisiyla da kisiligi

etkiledigi soylenebilir(Ozkalp vd., 2003: 243).



1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Her birey, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde bulunacak ve bu yapidan yasami
boyunca etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yapica bicimlendirilecektir.
Bu idealler ve ilgiler ise, kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir. Kiiltiirel yap: ile
ogrenme arasinda Onemli bir iliski vardir. Ogrenme ise, kisiligi dogrudan
etkilemektedir. Bu durumda birey, bulundugu kiiltiirel yap1 icinde 6grendikleri ile

baz1 yeni 6zellikler elde edecek, kisiligini bi¢imlendirecektir (Tiirkel, 1992: 29).
1.3.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Simf Ozellikleri

Kiiltiirel belirleyiciler, sosyal grup diisiincesi olmadan genel davranis kaliplar1
hakkinda bilgi verirler, sosyal smif belirleyicileri ise, 6zel davranis kurallar1 ortaya
koymaktadir. Ciinkii kiiltiirel yap1, genel olarak kisiligin genellenebilir 6zelliklerini
ortaya cikarirken, var olan degisik sosyal gruplar ise ayr1 ayri kisilik tipleri
dogurmaktadir. Bireyin bazi 6zellikleri, bagli bulundugu sosyal grup bilinmeden de
tahmin edilebilirken, baz1 6zellikleri ancak bagl bulundugu sosyal sinifin bilinmesi
halinde anlaml: hale gelir. Belirli bir sosyal yap1 icinde her bireyin egitim ve benzeri
gelisme faktorii acisindan ayni sansa sahip oldugu sdylenemez. Bu farklilik, kisilik
farkliligini dogurmada o©Onemli bir etkendir. Benzer sekilde, bireylerin bagh
bulunduklar1 sosyal gruplara baglilik dereceleri de kisiliklerinin sekillenmesinde bir

faktor olacaktir (Tiirkel, 1992: 29-30).
1.3.4. Aile Degiskeni

Kisiligin olugsmasinda insanin i¢inde dogup biiyiidiigii, yasadigi ev ve aile
ortaminin etkileri biiyiliktiir. Cocugun ilk sosyal iligkileri 6nce annesi ya da onun
yerini tutan kisiyle, sonra babasi ve aile i¢cindeki diger yakin kisilerle olmaktadir ve
toplumsal ¢evresi gelistikce sosyal iliski kurdugu kisilerin sayis1 ve cesitleri de
artmaktadir. Ancak ilk sosyal iliskilerde ana-baba ile ¢ocuk arasindaki iliski ve
etkilesim en Onemlisidir. Ana-babanin ¢ocuga karsi tutumlar1 ile ana-babanin
birbiriyle olan iliskilerinin ¢ocuga yansimasi ilk insanlar arasi duygu tutum ve

kavramlarin olusmasinda birincil derecede etkili bir yer tutmaktadir. Ana-babanin
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cocuga karst ¢cok hosgoriilii ya da hi¢ hosgoriisiiz, asir1 koruyucu ya da ilgisiz
davraniglari, fazla ya da az sevgi vermeleri, ana-babanin ¢ocuga karsi tutum ve
davranislarinda birbirine ters diisen tutumlar1 ya da c¢ocuga karsi tutumlarindaki
degisken, tutarsiz ve kararsiz durumlari, ¢ocukta kavram ve davraniglarin olumlu,
tliml bir yonde gelismesini engeller. Boylesine bozuk ve tek yonlii kavramlarla
gelisen ¢ocugun daha sonraki genis toplumsal ¢evre igindeki insanlar arasi

iligkilerinde olumlu bir uyum saglamasi da zor olur (Koptagel, 2001: 201).

1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli cografi ¢evrenin de
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Cografi ¢evre igerisinde iklim, tabiat ve yasanan
bolgenin fiziki sartlarnin bireylerin kisilik o6zellikleri iizerinde belirgin etkileri
vardir. Cografi ve fiziki ¢evrenin dogrudan etkileri yaninda daha ¢ok dolayh etkileri
mevcuttur. Clinkii, bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler {izerinde,
ozellikle de toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapisi lizerinde, cografyanmn etkileri

cok bilinen bir husustur(Zel, 2006: 16).

1.3.6. Diger Faktorler

Yukarda sayilan faktorlerin disinda kisiligi etkileyen diger faktorleri, kitle
iletisim araglari, yetiskinler grubu ve dogum sirasi basliklar1 altinda toplamak
miimkiindiir. Kitle iletisim araglari, kisiligin sekillenmesinde belirgin bir yere
sahiptir. Kitle iletisim araglarin1 etkin olarak kullanan bireylerle, kullanmayan
bireyler arasinda bir farklilik olacaktir. Kitaplar, dergiler, televizyon gibi kitle
iletisim araglarinin, ¢ocuklarm yetismesinde ve genclerin yeni davranis kaliplari
kazanmalarinda etkileri fazladir. Bireylerin iginde bulunduklar1 sosyal gruplar
icindeki yetiskinler grubu da, kisiligin olusumunda etkide bulunan faktorlerdendir.
Ciinkii bireyler, baz1 ideallerini belirlerken veya davranislarini diizenlerken sosyal
gruplarinca belirlenen yetigskin grup liyelerinden bazilarini1 kendilerine 6rnek olarak
alacaklardir. Bu ornek kisiler de, kisiligin olusumunda 6nemli birer faktor olarak

goriilecektir (Zel, 2006: 16-17).
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1.4.KIiSILIGIN UC YONU

Kisilik ii¢ temel dilime ayrilmaktadir. Bunlar; karakter, miza¢ ve benliktir.
Kisiler arasi farkliik bu 0Ozellikler arasindaki farkliligin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Kisilige etki eden yoOnleri sadece bu ii¢ii ile sinirlamak miimkiin

degildir. Ancak bu ii¢ yoniin kisiligin biitiinleyici ti¢ yonii oldugunu ifade edebiliriz.
1.4.1. Karakter

Karakter, insanin dogustan yapisinda var olan ve c¢evre kosullarma bagl
olarak ortaya c¢ikan egilimlerin tiimiidiir. Bu durumda karakter, insanin biyolojik
yapismi ‘temel veri’ olarak kabul eden bir kavramdir. Kisinin dogustan kazandigi
organik yapi(dolasim, sindirim ve sinir sistemleri, salgibezlerinin olusumu ve
calismasi), zekasi, dogustan gelen psikolojik hazirliklari(huylari, dikkat, bellek ve
diis giicli) onun yasami boyunca varliklarmi siirdiiren ‘kisiye 6zgii’ nitelikleridir.
Boylece karakterin, kisiligin ayrilmaz ve saglam bir yanini olusturdugu sdylenebilir.
Karakter ve kisilik kavramlarmin sik sik es anlamda kullanilmasinin nedeni budur

(Usal ve Kusluvan, 2006: 79).
1.4.2.Mizac¢ ya da Huy

Mizag cogunlukla devamlilik arz eden bir yapida olup nispeten sabit
egilimlidir ve kalitimsal yonii vardwr. Kisinin davranis ve diisiincelerinin genel
egilimlerini yansitir. Mizag, bireyin 6zellik gdsteren tutumlari son derece kisisel olan
davranis ve diisiinceleri olarak degerlendirilmektedir. Neseli, sogukkanli, cabuk
kizan, zayif kisilik yapisi gibi tamimlamalar, kisinin miza¢ yOniinii tarif i¢in
kullanilmaktadir. Mizacin olugsmasinda bedensel ozellikler olduk¢a Onemli yer

tutar(Erdogan, 1994: 245).
1.4.3.Benlik

Benlik, insanin kendi kisiligine iliskin kanilarimin biitiinii, insanin kendisini

tanima ve degerlendirme seklidir. Baska bir deyisle benlik, kisiligin 6znel yanidir.
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Benlik, insanin i¢ varhigin1 olusturdugundan dolay1 kisilik gibi anlasilmasi gilic ve

karmasik bir kavramdir (Gliney, 2006: 210).
1.5. KISILIK OLCUMU

Davranig bilimleri acisindan kisiligin 6l¢iilmesi, insanlarin davraniglari ile
olusturdugu gruplar hakkinda degerlendirme yapmaktir. Isletme agisindan ise
insanlarin igbirligi yaptig1 ve birlikte ¢alistig1 kisileri tanimak, onlarm davranislarini
kestirebilmek amaci vardir. Yonetici acisindan da birlikte calistigi bireylerin

ozelliklerini, kisilik yapilarini bilmek arzusu vardir(Erdogan, 1994: 92).

Kisilik 6l¢iimlerinin yapilma nedenleri dort temel nedene dayanmaktadir.

Bunlar(Ordun,2005: 132):
1. Klinik sebepler,
2. Kariyer planlanmasina yonelik referans araci olarak,

3. Personel se¢iminde (is — kisi — isletme uyumunun saglanabilmesi

amaciyla),

4. Arastirmaci tarafindan, ¢alisma konusunda kisiligin yer aldigi konularda

kullanilmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin  dl¢iimiinde genel olarak kisilerin diiriist hareket
edecekleri degerlendirilmektedir. Ciinkii insanlarin davranislari, sdyledikleri ile genel
olarak uyumludur. Yalnizca ¢ikarlarinin agikca belli oldugu kosullarda bundan belli

Olciide sapabilirler(Erdogan, 1994: 251).
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1.6. KIiSILIK ENVANTERLERI

Kisilik envanterleri, bireylerin kendini anlatma tekniklerinden birisidir. Soru
ve cevap seklinde yapilandirilmislardir. Kisi kendisini, verilen sorularda kendine
uygun olan cevap sikkini segerek yansitir. Envanterler kisileri betimleme ile gruplari
karsilagtirmaya imkan verir. Kisilerin belirli 6zellik ve nitelik durumlarint betimler
ancak bunlarin altinda yatan nedenler hakkinda bilgi vermez. Sadece durumu

saptamaya hizmet ederler(Ozgiiven, 2000: 298).

Kisilik envanterleri, iki yaklasimdan biri ile hazirlanmaktadir. Birincisi
rasyonel yaklasimdir. Bu yaklasimda 6lciilmek istenen nitelik ile envanter maddeleri
arasindaki iligkinin saptanmasinda akil ve mantik Olgiileri kullanilir. Kendi i¢inde,
mantiksal igerikli yaklasim ve teoriye dayali yaklasim olarak tasnif edilebilir. ikinci
yaklagim tlrii ise ampirik yaklasimdir. Bu yaklasimda oOlciilecek nitelikler i¢in
deneysel ve istatiksel yontemlerin biri ya da her ikisi birlikte kullanilir. Bu dis
Olciitler kendi i¢inde Olgiit gruplar yontemi ve faktér analiz yontemi olarak

siniflandirilabilir (Ozgiiven, 2000: 299).

Tez calismamizin uygulama kisminda bankacilik sektoriinde calisan
personelin  kisilik Ozelliklerinin  dlclilmesinde bes faktor kisilik envanteri

kullanilacagindan bes faktor kisilik envanteri tizerinde ayrintili olarak durulacaktir.
1.6.1. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Kisilik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Degisik
kisilik 6zellikleri farkli teorilerde gruplandirilmistir. Yirminci yiizyiln ilk yarisindan
itibaren, kisilik ozellikleri boyutlarini tespit etmek tlizere faktor analizi caligmalari
yapilmistir. Bu analizlerde kisilik modellerinin faktor sayilarinin ii¢ ve yedi arasinda

degistigi gozlenmistir(Yelboga, 2006: 199).

Goldberg (1981), sozliikteki sifatlara dayali olarak yaptigi calismada bes
giiclii faktoriin ortaya c¢iktigini belirtmis ve bir¢ok kisilik kavraminin bu bes faktor

cercevesinde kuramsal olarak organize edilebilecegini ileri siirmiistiir. Biiyiik besli
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(Big Five) diye de anilan bu model, kisiligin 5 temel faktérden olustugunu 6ne

Stirmektedir(Yelboga, 2006: 200).
Bes Faktor Kisilik Modelindeki kisilik faktorleri;
Duygusal Denge-Dengesizlik (Nevrotiklik:Neuroticism)

Sinirli, kaygili, endiseli kendisiyle ugrasan kisilik 6zelliklerine isaret eder.
Davraniglarin temelinde endise, depresyon, kizginlik sikint1 gibi olumsuz duygular
yatmaktadir. Bireyde tipik olarak rahatlik, dinginlik (calm) ve istikrarli bir kisiligin
aksine endise egilimleri goriiliir. Bu etmende yliksek puan almis olmak karmagik
duygularin etkisinde kalindigma, kuruntulu diismanca duygularin yogun sekilde

yasandigina isaret etmektedir (Somer vd., 2002: 24).
Disadoniikliik-Icedoniikliik (Extraversion-Intraversion)

Toplumsal davranis gosterme egilimi gosteren bir kisilik ve yliksek olumlu
duygular, neseli, hayat dolu kisilik 6zellikleridir. Toplumsal uyaranlar kisilerarasi
iliskilerde itici giictiir. Insanlarla birlikte olmay1 sevme, liderlik 6zelligi, arkadasca

davranma bu etmenin alt boyutlaridir (Somer vd., 2002: 23).
Gelisime Acikhik-Tutuculuk (Openness to Experience)

Yeni deneyimler ve yeni fikirlere ilgi gosterme ve katilma egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu etmen yaraticiliga kiiltiire ve zekaya baglhdir. Entelektiiel
merak, estetik duygusu, etkili hayal giicli, davranigsal esneklik ve geleneksel
olmayan tutumlar s6z konusudur. Sairler, artistler ve sanatg¢ilar bu etmenin basta

ornekleri olarak kabul edilmektedir (Chamorro ve Premuzic, 2005: 21).
Yumusak Bashhk-Diismanhk (Agreeableness-Hostality)

Ozgeci, nazik, iyi kalplilik, ince, saygili giivenli, merhametli, algakgoniilliiliik
gibi insancil Ozellikleri i¢ine almaktadir. Yumusak baglilik kendilik algisi
olusturmada, kisileraras1 ve toplumsal iliskilerde bir kisilik aracidir. Yumusak

Baghilik-Diismanlik etmeninde yiiksek puan alan kisiler baskalarmi seven, verici,
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toplumsal ilgisi daha yogun olan kisiler olarak kabul edilmektedir (Somer vd., 2002:
23).

Ozdenetim/Sorumluluk-Yénsiizliik/Dagimklk(Conscientiousness-

Undirectedness)

Basar1 i¢cin miicadeleyi, 6z disiplini, yetenegi ve kararliligi icine alir.
Ozdenetim/sorumlulugu yiiksek kisiler etkinlik ve etkililik diizeyleri yiiksek, amaca
doniik olarak kararhdirlar. Dolayisiyla bu boyutun performansla yakindan iligkili
olma olasilig1 yiiksektir (Chamorro ve Premuzic, 2005: 22). Bu etmenden yiiksek
puan almis olmak basariya odakli olmanin, 6z disiplinin, gorevsinashigin bir
gostergesi iken disiik puan almis olmak, asir1 titizlige ve tedbirlilige isaret

etmektedir (Somer vd., 2002: 23).
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IKINCI BOLUM

IS TATMINI KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

2.1. iS TATMINININ TANIMI ve ONEMi

Isletmeler sermaye, is yapma bilgisi (know - how) ve insan faktdrlerini bir
araya getiren Orgiitlerdir. Bir isletmenin basaris1 biiyiik 6l¢lide bu faktorleri bir araya
getirmedeki verimi ve etkinliginden kaynaklanmaktadir. Bu birlikteligin en degisken
parametresi olan insan ayni zamanda orgiitin de en Onemli degeridir. Insan
kaynaklarini dogru yonetmek calisanlarin dogru ise, dogru zamanda, dogru hak ve
sorumluluklarla yerlestirilmelerini gerektirir. Baglangi¢ sonrasinda da calisanlari
mutlu ve oOrgiitsel hedefleri benimsemis olarak istihdam edebilmek siirekli bir
cabanin sonucudur. Insanlarin islerinden duyduklari memnuniyet islerine
yaklagimlarii, ne verimde calistiklarmi, baglhiliklarmi, dikkatlerini ve orgiitsel
degerler acisindan stratejik bircok konuyu etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden
dolay1r sirketlerin yonetiminde c¢alisanlarin ig tatmini seviyelerinin yiiksek olmasi

isletme acisindan sermaye kadar 6nemli bir unsurdur(Appelbaum, 1978: 55).

Is tatmini kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, Snemi 1930 -40°l1
yillarda anlasilmistir. Onemli olmasmnin bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili
olmasidir ki, bu durum kisinin fizik ve ruh saghigmi dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile {iretkenlik arasinda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte tatminsizligin yarattigi dolayli etkiler (stres, grup uyumu

gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (Gedik vd., 2009: 1).

Bireyler, glinlerinin dnemli bir kismini islerinde gecirmektedirler. Bu nedenle
bireylerin yasamimda mutlu olabilmeleri i¢in islerinden tatmin olmalar1 hem fiziki
hem de psikolojik varlig1 acisindan 6nemlidir. Is tatmini, bir alt yasam alani olarak,
bireylerin yasam doyumlarmi dogrudan etkileyen bir kavramdir. Bireyi gelistirme,

tatminkar kilma, zenginlestirme cabasi, tarih boyunca 6ncelikli olarak dikkate alinan
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bir etkinliktir. Is gorenin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi 6zelliklerinin
gelistirilmesi, onun yasamini anlamlhi ve degerli bulmasinda 6nemli etkenlerdendir

(Keser, 2005: 78).

Is tatmini, is gorenlerin davramslar1 ile ilgili yapilan arastirmalarin en
onemlilerinden bir tanesidir. 1990’larin basina kadar is tatmini konusunda 12.000
civarinda arastirma yapilmis ve yaymlanmistir (Poll ve Poll, 2007: 357).
Calismalarm pek ¢ogu is tatmini ile gesitli orgiitsel degiskenler arasindaki iliskiyi
arastirmak amacl yapilmistir. Ornegin, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik liskisi, Is
Tatmini ve Performans liskisi, Is Tatminin Yas Cinsiyet ve Orgiitsel Diizey iliskisi,
Is Tatmini ve Orgiitsel iklim Iliskisi gibi konular yapilan galisma basliklarmdan
bazilaridir (Lund, 2003: 222).

Tatmin terimi; istenen bir seyin gergeklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamlarini tasimaktadir. Ihtiyaclarm tatmin edilmesi sonucu
olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir. Tatmin olma duygusu ancak ilgili birey
tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura ulagsmasmi saglamada 6nemli bir rol

istlenmektedir (Jones vd., 2007: 668).

Is tatmini bir¢ok bilim adami tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir
kavramdir. Bunun nedeni ise c¢alisanin isinden tatmin olmasini etkileyen birgok
unsurun var olmasidir. Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin iglerinden duyduklari
hosnutluk olarak nitelendirilebilir. Is tatmini, icin dzellikleriyle ¢alisanlarm istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesen ve calisanin isinden hosnutluk duymasimni

saglayan bir olgudur (Akinci, 2001: 3).
Cribbin“e gore is tatmini; kisinin, toplam is c¢evresinden, Ornegin isin
kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve i3 organizasyonundan elde

etmeye ¢aba gdsterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Cribbin, 1972: 155).

Bhuian’a gore ise is tatmini, bir kisinin isine iliskin icsel veya digsal
durumlarmma iligkin pozitif ya da negatif olarak hissettigi Ol¢lidiir (Bhuian ve

Menguc, 2002: 3).
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Bir bagka tanima gore de is tatmini; calisanin is deneyimi ya da s6z konusu
calisan ile ¢alistig1 orgiit arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu
davranislar veya memnuniyet duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng,

2000: 254).

Yukarida degisik sekillerce tanimlanan is tatmini kisaca isi sevme, ise
baglilik, ise kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden duyduklar: hosnutluk olarak

tanimlayabiliriz.

Glinlimiizde bireysel performansin ya da verimliligin arttirilmasini amaglayan
cesitli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bunlar iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Her
calisanin isine ve isyerindeki iligskilerine yonelik olarak zaman i¢inde gelistirdigi bir
zihinsel tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olusmasinda calisanin isi hakkindaki
bilgisi, isin sonucuna iliskin yaklasimlari ve is ortaminin kosullar1 6nemli 6lciide rol
oynar. Bu tutum olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Baska bir ifadeyle,
calisanin yasadig1 is deneyimler sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu ise bu, is
tatmini, eger olumsuz ise 1§ tatminsizligi olarak nitelendirilebilir (Barutcugil, 2004:

388).

Tim bu tanimlar 151g1nda, is tatminin i¢ dnemli boyutu oldugu sdylenebilir

(Kantar, 2008: 20):

v' Is tatmini is durumuna iliskin duygusal yanittir. Bu nedenle gdzlenememekte,
sadece ifade edilebilmektedir.
v' s tatmini, genellikle kazanglarin ne &lgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar karsilandiginin belirlenmesidir.

v' Is tatmini birbirleri ile iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil etmektedir. Bunlar isin
kendisi, iicret, terfi olanaklari, yOnetim tarzi, ¢aligma arkadaslari gibi

tutumlardur.

Is tatminini saglayan faktorler kisiden kisiye degisir. Bu degisimin temelinde,

tatmin  faktorlerinin  kigilerin  tutumlarmi  etkileme derecesinin  farklilig1
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bulunmaktadir. Her bir ig gorenin is ortamia karsi tutumunu belirleyen faktor

degisiktir (Morgenstern, 2004:8).

Orgiitlerde is gorenin is tatmininin yiiksek ¢ikmasi iyi bir sonugtur. Bu
sonucun stirekli ayn1 seviyede kalmasi i¢in orgiitlere biiyiik gorev diismektedir.
Orgiitlerde is gorenlerinin is tatmininin artmasi ve buna baglh olarak da
verimliliklerini artirmak i¢cin Gedik ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada elde ettikleri

veriler dogrultusunda asagidaki sonuglara varmiglardir(Gedik vd., 2009: 8):

v' Is gorenlere kisisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun igin
orgiitlerde i gorenlerin  c¢aligma  alanlar1  belli  periyotlarla
degistirilebilmelidir.

v’ 1s gorenlere yaptiklar1 islerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk

verilmelidir.

v’ 1s gorenlere verilecek isler onlarin bilgi ve becerileri dikkate alinarak

verilmelidir.

v' 15 gorenler drgiitlerde yaptiklari islerde katkilarini gordiiklerinde daha verimli
calismaktadirlar. Bu yiizden is gorenlere islerinde katkilarini1 gostermek icin

calismalar yapilmalidir.

v" Orgiitlerde is gorenlerin sosyal agidan beraber olacaklar: faaliyetler yapilmasi

hem iletisim i¢in hem de takim ruhunun olusmasi i¢in yararl olacaktir.

v’ Is gorenlerin sigortali calistyor olmasi, onlarm isleri ile ilgili giivenlik
onlemlerinin yeterli olmasi, emeklilik giivencelerinin olduguna inanmasi is
tatminlerini artirmaktadur. Is ile ilgili olarak giivenlik &nlemlerinde her zaman

lyilestirme yapmak is tatmininin yiiksek kalmasina yardime1 olacaktir.
v' I gorenlere iicret olarak ¢alismalarinin tam karsiligi verilmelidir.

v Yapilan fazla mesailer her zaman 6denmelidir.
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v" Ucret ve fazla mesai iicretlerinde gecikme yapilmamalidir.

v’ Is gorenler arasinda her zaman adil bir {icret politikas1 uygulanmalidir. Esit

ise esit licret prensibiyle hareket edilmelidir.

v' 1s gorenler arasinda her zaman iyi bir iletisim olmas1 saglanmalidir. Iyi bir
iletisim ufak bir sorunun bile atlanmamasina ve dolayisiyla da sorunun

biliylimemesine yardimci olacaktir.

v’ 1s gorenlere yapacaklar1 islerle ilgili olarak yapilacak bilgilendirme ile
hatalarin azaltilmas1 ve islerin daha seri yapilmasi da s6z konusu

olabilecektir.

2.2.iS TATMINININ BAZI KAVRAMLARLA ILiSKIiSI

Bu boliimde literatiirde is tatmini ile iliskili oldugu 6ne siiriilen motivasyon,
performans ve verimlilik kavramlariyla is tatmini arasindaki iliskiler iizerinde

durulacaktir.
2.2.1.1s Tatmini ve Motivasyon Arasindaki iliski

Calisanlarin motivasyonun saglanmasi is hayatmin énemli konular1 arasinda
yer almaktadir. Clinkii motivasyon hem ¢alisanin hem de orgiitiin performansinda
onemli rol oynamaktadir. Performansi artirmak isteyen bir yOnetici, ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularimi ve bunlara etki eden
orgiit ici ve orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir. Motive olamayan personelin
olumlu performans gostermesi beklenmemelidir. Is hayatinda motivasyon
kullannminin temel amaci; orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in personelin

yiiksek derecede performans gostermesini saglamaktir (Agirbas vd., 2005: 329).

Motivasyonun iki temel 6zelligi vardir; bunlardan ilki, motivasyonun kisiye
0zgii olmasidir. Bir baska deyisle, bir kisiye motive eden herhangi bir durum veya
olay bir baska kisiyi ayni derecede motive etmeyebilir. Ikinci ozellik ise,

motivasyonun ancak insan davraniglarinda gozlenebilmesidir. Bu nedenle,
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yoneticilerin, ¢alisanlari davraniglarini yorumlamalar1 ve bu yorumlarm sonuglarina
gore onlart motive edecek unsurlar, modeller bulmalar1 ve gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda motivasyon, kisinin i yapma, faaliyette bulunma,
sonu¢ alma cabasi ve arzusu ile yakindan ilgilidir. Bireyin yaptig1 isten memnun
olmasinda, tatmin duymasinda ve doyum saglamasinda motivasyon onemli rol

oynamaktadir(Kogel, 2003: 633-634).
2.2.2. is Tatmini ile Performans Arasindaki Iliski

Performans, kisinin isini yerine getirmek i¢in harcadigi tiim c¢abalar
karsisinda elde ettigi basar1 diizeyidir. Calismasinin amaglara ulagsma (etkinlik)
derecesidir. Bir bireyin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang
ve degerlerine baghdir. Saglanan performans daha sonra odiillendirildiginde is
tatminine dniisiir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamma gelen is tatmini,
bir sonraki asamada gosterilecek cabanin niteligini ve diizeyini belirler (Barutgugil,

1989: 391)

Performans degerlendirme ve gelistirme tiim yoOneticilerin ¢ok Onemli bir
fonksiyonudur. Calisanlarin tatmin olma beklentilerine 6nem veren yoneticiler,
onlarm belirgin bir sekilde daha iyi calistigini goreceklerdir. Oysa bu gereksinmelere
yeterince Onem vermeyen yoneticiler ve takim liderleri, yalnizca kisa stireli sonuglar
elde edebilecekler, nitelik ve nicelik agisindan yetersiz isgorenlerle calismak zorunda

kalacaklardir(Barutgugil, 1989: 391)

Calisanlarin tatmini ile performansi arasindaki iligkinin ii¢ goriiniimii vardir:

1. Is tatmini performansi artirir,
2. Performans is tatminine neden olur,
3. Tatmin ile performans arasindaki iligkiyi tiglincii bir degisken olan

odiller belirler.

Is tatmini muhakkak belirli smirlar dahilinde performansi etkileyecektir. Is

gorenler mutlu olurlarsa, daha verimli ¢alisarak buna karsilik vereceklerdir. Yiiksek
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basar1 da goriinlir yontemlerle odiillendirilir ve oOzendirilirse is tatmini artar.
Genellikle odiiller iyi bir performansin sonucu olarak ortaya c¢ikar. Esit olarak
algilanan bu odiiller tatmini, tatmin performans: etkiler (Jonh ve Matteson; 1996:

131).
2.2.3. is Tatmini ile Verimlilik Arasindaki iliski

Verimlilik, en az kaynak kullanimi1 ve en az maliyetle amaglanan sonuglara
ulagsmak olarak tanimlanabilir. Verimlilik isletme yoOnetimindeki en hassas
konulardan biridir. Hedeflenen ve arzulanan amaclara en az kaynak kullanarak ve
dolayisiyla bu kaynaklar i¢cin en az parayr Odeyerek sonuclara varmak

gerekmektedir(Ulgen ve Mirze, 2007: 23).

Modern igyerlerinde son yillarda verimliligi artirma ve calisma yasaminin
niteligini gelistirme konular1 olduk¢a &nem kazanmistir. Isyerlerinde yalnizca
teknolojinin ve muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinin yeterli olmadigma, insanin
yetenek ve kapasitesinin gelistirilmesi ile calisma hayatindaki fiziki rahatliginin ve
mutlulugunun saglanmasmim gerektigine inamlmaktadir. Is gorenlerin ¢alistiklar: is
cevresinden ve is ve isyeri tasarimindan biiylik 6lciide etkilendikleri artik bilinen bir
gercektir. "Is" o sekilde organize edilmelidir ki, bireyler daha fazla katki ve
yaraticilik ortaya koyabilsinler. Ciinkii isletmelerde verimlilik, ¢alisanlarin daha fazla

zeka ve bilgi tirtinlerini ortaya koyabilmeleriyle saglanabilecektir (Yiiksel, 1990: 61).

Yapilan arastirmalarin sonuglari is tatmini ile is verimliligi arasinda bir bagin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir c¢ok arastirmaci, isyerinde is
tatminini (ya da tatminsizligini) Olcerek, is ortaminda daha 1yi bir iklimin
yaratilmasina yardimci olacak unsurlar1 belirlemeye ¢alismaktadir. Is tatmini yiiksek
oldugunda calisanlar acisindan da stresin azaldigmi ortaya koyan arastirmalar

mevcuttur (Topaloglu, 1998: 39).
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2.3.IS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Is tatminine etki eden faktorler iki ana grupta incelenebilir(Demir, 2007: 118):

1. Bireysel faktorler,
2. Is ve orgiitle ilgili faktorler.

Calismanin bu boliimiinde s6z konusu faktorlerin is tatmini ile iliskileri gozden

gecirilmeye ¢alisilacaktir.
2.3.1.Bireysel Faktorler

Calisanlarin ¢cok sayida bireysel Ozelliginin ve kisisel degiskenlerin is
tatminini farkli sekillerde ve karmasik bigimde etkiledigi, is tatminiyle ilgili olarak
yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Is tatminini etkileyen faktdrleri cinsiyet,

yas, egitim, kisilik ve tecriibe bagliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
2.3.1.1.Cinsiyet

Is tatminini etkileyen bireysel unsurlar arasinda cinsiyet belki de en dikkat
cekici olan ve en cok arastirilanidir. Ciinkii kadin ve erkegin sosyal rollerindeki
farkliliklar beklentilerinin de farkli olmasma yol agmaktadir. Bu da beraberinde
farkli tatmin kaynaklar1 ve tatmin diizeyi getirmektedir (Carik¢1 ve Oktay, 2004:
159).

Is doyum diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide kadm isgdrenlerin, ailenin
ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskin
beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diisiik oldugu, dolayisiyla ayni kosullarda
erkek isgorenlerden daha kolaylikla is tatmini sagladiklari, yani benzer kosullarda
kadin igsgbrenlerin is tatmininin, erkek isgorenlerden yliksek oldugu seklinde bir kani

vardir (Incir, 1990: 52).

Konu ile ilgili en kapsamli ¢aligmalardan biri de, Clark“in 1997 “de BHPS
(British Household Panel Survey)“deki verileri kullanarak yaptigi calismadir. Bir
dizi faktorlerin kontrolii sonucunda, is tatmininin kadinlarda erkeklere oranla anlamli
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derecede yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Ancak Clark, cinsler arasindaki tatmin
farkliliginin  gecici oldugunu ileri stirerek, bunun kadmnlarmm is diinyasindaki
konumlarinin ve beklentilerinin daha fazla artmasi sebebiyle olduguna dikkat
cekmistir. Clark™a gore kadinlarin is diinyasindaki degerlerinin artmasi durdugu
zaman, kadinlarin ve erkeklerin kaydedilen tatmin diizeyleri ayni olacaktir (Clark,

1997: 364-365).
2.3.1.2.Yas

Is tatmini ile yas arasinda énemli bir iliski oldugu bilinmektedir. Islerinden
daha cok beklentileri olan geng isgdrenlerin is tatminsizligi yasamalar1 olasiligi daha
yiiksek olurken, yas ilerledik¢e isten duyulan tatmin artmaktadir. Yasin ilerlemesiyle
terfi olanaklarinin artmasi, alinan édiillerin ¢esitlenmesi de is tatmini yaratilmasinda

onemli rol oynamaktadir (Organ ve Lingl, 1995: 345).

Herzberg ve arkadaslar1 yas ile is tatmini arasimda Onemli bir iligki
bulundugunu 6ne siirmiislerdir. Herzberg ve arkadaslarina gore, is tatmini-yas iligkisi
“U” seklinde bir egri niteligindedir. Yazarlara gore, yeni ise baslayan geng ¢alisanin
moralinin yiiksek olmasindan dolayi is tatmini yiiksek olmaktadir. Ilk birka¢ yildan
sonra, tatmin keskin bir bi¢imde diismekte ve daha sonraki yillarda ise, ¢alisanlar

islerine devam ettik¢e tatmin artmaktadir (Clark vd., 1996: 58).
2.3.1.3.Egitim Durumu

Is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim kurumlarindan
ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigmi ifade eden bir degiskendir. Egitim
diizeyi, i gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayn1 zamanda diinyay1
algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en Onemli
faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, is gérenin tatmin diizeyini de etkileyen bir
yapiya sahiptir. Burada Onemli olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri, 6zlem
diizeyleri, Orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve

olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde yiiksek 6grenimli is
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gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is goérenlerden daha az tatmin

olduklar1 bilinmektedir (Ocal, 2008: 23).
2.3.1.4.Kisilik Ozellikleri

Is tatminiyle kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli
ve ¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is tatminsizligi géstermektedir. Bu
Calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agis1
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalar1 bunu dogrulayamamaistir.
Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi goriilmektedir. Ama neden — sonug iliskisi

kesinlik kazanmis gdriinmemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55).
2.3.1.5.Tecriibe

Is tecriibesi ve calisma siiresi ile is tatmini arasmdaki iliskiyi arastiran
calismalarda da ayn1 yas gibi U seklinde bir egri niteliginde bulunmustur. Halfer ve
Graf’da hemsirelerin is deneyimlerinin ¢esitli degiskenler ile iligkisini Olcen
calismalarinda tecriibe ile is tatmini arasinda U seklinde parabolik bir iliski elde
etmiglerdir. Kramer’in (1974) “balayr donemi” olarak adlandirdigi ise baslangic
doneminde tatmin yliksek olmakta, daha sonraki donemde giderek azalmakta, bir
noktadan sonra ise artan bir ivme ile yiikselmektedir (Halfer ve Graf, 2006: 152-

153).

Bilgi¢ ise Tirkiye’deki cesitli meslek gruplarindan cesitli pozisyonlardaki
249 kisi ile gergeklestirdigi anket ¢alismasinda, yas ile iliskili olan mevcut iste
gecirilen siire ve i tecriibesini, i§ tatmininin farkli yonlerini 6ngoéren iki ayri
degisken olarak gozlemistir. Calisma sonucuna gére mevcut iste ¢alisma stiresi digsal
1 tatminine olumsuz yonde katkida bulunmustur. Ayni iste daha uzun siire ¢alisanlar,
bu silire karsiliginda aldiklar1 yetersiz odiiller nedeniyle hayal kirikligina
ugramaktadir. Bunun nedeni ise, isyeri ve Orgiitlerinin onlarin taleplerini
karsilayamamasidir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, iste gecirilen siire, terfi ve

is tatmininin diger yOnleri arasinda onemli olumlu bir iligki bulan Bedeian ve
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arkadaslarinin (Bedeian vd., 1992: 45) yaptig1 arastirma sonuglar1 ile celiskilidir
(Bilgig, 1998: 555).

2.3.2.1s ve Orgiitle Tlgili Faktorler

Is ve orgiitle ilgili cesitli faktdrler is tatminini farkli yonlerden etkilemektedir.
Bu konuda yapilan arastirma ve ¢alismalarda en ¢ok iizerinde durulan faktorler is ve
ozellikler, monotonluk ve teknoloji, ticret, gelisme ve terfi firsatlari, 6dil, is stresi,

yonetim tarzi ve liderlik davranisi, iletisim ve sosyal etki olarak siralanabilir.
2.3.2.1.1s ve ozellikleri

Isin kendisi ¢alisan tatminini etkileyen en énemli faktdrlerdendir. Calisanlarin
motivasyonu ve buna bagli olarak is tatminlerini arttirmak icin, onlar1 yaptiklari igin
onemli ve anlamli olduguna inandirmak gerekir. Calisanlara, islerine yaptiklar1
katkinin 6nemli sonuclar dogurdugunun hissettirilmesi is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Iste gercekten gereksiz ve ortadan kaldirilabilir birtakim gorev ve
sorumluluklarin kaldirilmas1 daha yiiksek verimlilik ve tatmini beraberinde

getirecektir (Syptak vd., 1999: 29-30).

Calisan yaraticiligini, yeteneklerini kullanabilece§i, herkesin kolayca
yapamayacag tiirden olan islere karsi olumlu tutum gostermekte ve bu isleri
yapmaktan mutluluk duymakta, tatmin olmaktadir. Buna karsilik isin yukarda
aciklanan yOnlerinin varlhig1 azaldikca, is tatminsizliginin arttigi, ise karsit olumsuz
tutumun gelisip, devamsizlik veya isi terk etme gibi davraniglarin ortaya ciktigi

goriilmiistiir (Erdogan, 1997: 377).

2.3.2.2.Terfi Firsatlar

Calisanlarin tatmini, onlarin sadakat ve performansi terfi ile odiillendirilerek
arttrmak miimkiin olmaktadir. Degerli bir ¢alisanin terfi ettirilebilecegi bos bir
konumun olmadig1 durumlarda, bu ¢alisana basarmis oldugu isi yansitan bir unvan
verilerek bu calisanin tatmini arttirilabilir. Ayrica calisanlara daha iyi gelisme ve

kariyer firsatlar1 sunarak onlarin tatminleri arttirilabilir. Bunun i¢in calisanlarin
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mesleki egitimlerini ileri diizeyde siirdiirmelerine izin verilebilir ve onlar bu konuda
desteklenebilir. Boyle firsatlarin ¢alisanlara saglanmasi onlar1 meslekleri i¢in daha
degerli ve bireysel olarak profesyonel hale getirecektir. Bu ise ¢alisan tatmininin

artmasi sonucunu doguracaktir (Syptak vd., 1999: 30).

Ilerleme ya da yiikselme yollar1 kapanan ¢alisanlarin ise ¢alisma gayret ve
istekleri azalacaktir. Bu durumda, yilikselmenin isyerinde bir tesvik yani giidiileme

arac1 oldugu goriilmektedir (Eren, 2001: 333).
2.3.2.3.Yonetim Tarz1

Calisan tatmininde, onlarmn sahip olduklar1 kendilerine 6zgii degerleri,
onyargilari ve fikirlerinin yOnetim tarafindan motivasyon araci olarak
kullanilmasinin biiyiik 6nemi vardir. YoOnetimin, calisanlarin sahip oldugu
motivasyonel enerjiyli onun tatminsizligini ortadan kaldirmaya yonelik olarak
kullanmas1 gerekmektedir. Calisanlarin sahip oldugu motivasyonel enerji, ¢esitli
faktorlerin etkisiyle engellenebilir. Ornegin, is yerinde tutulmayan sozler, is
arkadaslariyla yasanan g¢atigmalar, kisinin pozitif enerjisini negatif tutumlara ve

davranislara cevirerek bir tatminsizlik sebebi olabilmektedir (Nicholson, 2003: 59).

Isgorenlerin i tatmini iizerinde yonetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir;
birincisi, karar verme siirecine iggorenlerin katilimini1 saglamaktir. Katilim, sonucta
kisinin kendisine saygi duymasini ve taninma ihtiyacini karsilamaktadir. Islerinde bu
ihtiyaclarin1 gideremeyecek olan isgorenler, bunlar1 bagka yerlerde ve ortamlarda
arayacaklardir. Bu durum ise, isgdrenin is tatminini etkileyecektir. Orgiitlerde
isgorenlerin kararlara katiliminin saglanmasi, is tatmininin artirilmasi yaninda orgiit
icinde nihai kararlarm 1iyilestirilmesine de hizmet etmektedir. Kararlara katilan
isgoren, isine, is arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek ve is
tatmini yiikselecektir. Jkincisi ise orgiitlerin isgoren merkezli olmalaridir. Yani,
isgorenlere yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler gelistirilmelidir. Y6netimin
isgoren iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, isgérenlerin is tatminini

artrmaktadir(Erdil vd., 2004: 19).
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2.3.2.4.1s Stresi

Is stresinin ¢alisma hayati iizerindeki etkileri; is kazalarmm, is giicii devir
oraninin, devamsizliklarin artmasi ve is basarisi ile is tatmininin azalmasi olarak
sayilabilir. Yapilan arastirmalar diisiik diizeyde stresin, kisilerin gorevlerini daha 1yi,
daha yogun ve daha ¢abuk yapmalar1 tizerinde etkili oldugunu géstermektedir. Buna
karsin toplam is yiikiiniin bireyin listesinden gelebilecegi miktar1 agsmasi durumunda
asir1 stres olusmakta ve dolayisiyla is tatmini ve basaris1 diismektedir(Ergiiney, 2006:

68-77).
2.3.2.5.1letisim

[letisim tiim moral siirecinde dnemli rol oynayan bir faktdrdiir. Iletisim, en
cok olmadig1 zaman dikkat ¢eker ve tatminsizligin baslica kaynaklarindan birini
olusturur. Iletisim bir calisan tatminine, cahisan iletisim zincirinde onemli bir
konumda bulundugu zaman katkida bulunmaktadir. iletisim aginda anahtar konumda
olanlarin grup tyeleri arasinda en yiiksek tatmine sahip olduklar1 yapilan bir
arastirmada tespit edilmistir. Iletisim aginda yer alan diger grup iiyelerinin tatminsiz
olduklar1 ayn1 arastirmada belirlenmistir. Iletisim ag1 her iiyeye serbestce iletisim
firsat1 verecek sekilde diizenlendiginde tiim grup iiyelerinin daha fazla tatmin oldugu

goriilmiistiir(Demir, 2007: 148),
2.3.2.6.Ucret

Ucret, calisanlar i¢in motive edici bir unsur olmakla birlikte, tatmini
belirleyen temel faktor degildir. Bununla birlikte, her ¢alisan adil sekilde ticret almak
istemektedir. Eger bireyler emeklerinin karsiligini alamadiklarini diisliniiyorlarsa,

calismaktan mutsuz ve is tatminleri diisiik olmaktadirlar (Syptak vd., 1999: 27).

Ucretin, is tatminine olan katkisi farkli hiyerarsik diizeyde olanlara gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, yoneticiler ve teknisyenler ile isciler

karsilastirildiginda, kendini gerceklestirme, isin ilgingligi gibi giidiileyici faktorler,
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iicret ve i kosullarina nazaran genel tatmine daha ¢ok katkida bulunmaktadirlar

(Bilgin, 1995: 154).
2.3.2.7.Cahsma Sartlari

Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar is tatminini de etkiler. Is gdrenin calistig1r ortamin tehlikeli olmasi, asiri
sicak ya da soguk olmasi, 1siklandirmasi, giiriiltiilii olmasi, kullanilan ekipmanlar,
bedensel gii¢ isteyen islerin olmasi ig tatminini etkilemektedir. Bu nedenle
isletmelerdeki fiziksel kosullarin ¢alisanlarin temposu ve istegini arttiracak sekilde

yapilmas1 gerekmektedir(Tiirk, 2007: 215).

Bu kosullarin uygun olmasi calisanlarin moral diizeyini etkileyecegi gibi,
isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de arttiracaktir. Isgdrenlerin is
durumu iizerinde kontrol ve etki etme firsatinin olmasi, giivenlikten emin olma, iste
ve is yoluyla sosyal iligkiler gelistirme, fiziksel calisma kosullarinin iyi olmasi ve
stressiz bir ¢alisma ortamu, is tatminini olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitiin 1s1s1,
nemi, havalandirmasi, 1lik ve giiriiltii diizeyi, ¢alisma saatleri ve dinlenme molalari,
1s yerinin konumu, is yerinin temizligi ve kalitesi, 1§ techizati gibi ¢alisma ortamiyla
ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik,
hem de isin yapilmasi acisindan onemlidir. Isgorenler daha fazla fiziksel rahatlik
saglayacak is ortamn istemektedirler. Ornegin, yiiksek 1s1 veya diisiik 1s1 fiziksel
rahatsizliga yol agmakta, kirli hava veya zayif havalandirma tehlikeli olabilmektedir

(Erdil vd., 2004: 19).
2.3.2.8.Cahsma Arkadaslan

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortamm olusturmak igin, beraber
yasadig1r cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak gii¢lerini birlestirirler.
Boylece ulagsmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6l¢iide yaklagsma sansini

yakalarlar (Aydin, 2000: 13).
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Dostga birbirine yardim eden c¢alisanlar i tatmininin kaynagini
olusturmaktadirlar. Calisma grubu bireylere yardimci olma, Oneriler getirme,
rahatlama, destekleme kaynagi olarak hizmet eder. lyi bir is grubu isi daha zevkli

hale getirir (Bishop ve Scott, 1997: 107).
2.4. IS TATMINININ INCELENMESININ FAYDALARI

Is tatminini incelemenin yoneticilere saglayacagi cesitli faydalar vardur.
Bunlarin basinda yonetimin isletmedeki genel tatmin diizeylerine iliskin bir fikir
sahibi olmas1 gelmektedir. Bir tarama caligmasi; is gorenlerin yapmakta olduklari
isler hakkinda ne hissettikleri, bu duygularm islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi
ve kimlerin duygularinin s6z konusu oldugu konularina netlik kazandirir. Bu
nedenle, tarama c¢alismalar1 is goéren sorunlarina bakista onemli bir teshis araci

niteligini tagur.

Is tatmini taramasinin baska bir yarar1 da olusturdugu miikemmel iletisimdir.
Tarama planlandikca, yiiriitiildikce, sonuclar tartisildikca, her ydnde iletisim
gerceklesir. Beklenmeyen yararlarindan biride tutumlarinin gelismesidir. Kimileri
icin tarama bir giivenlik supabi, duygusal bir bosalma aracidir. Kimileri i¢in de,
yonetimin is gorenlerle ilgilendiginin somut bir kanit1 ve yonetime karsi daha iyi

duygular beslemenin nedenidir.

Is tatmini taramalar1 belli egitim gereksinimlerini saptamak icin yararli bir
yontemdir. Genellikle, is gorenlere, gézetimcinin isi dagitma, yeterli talimat verme
gibi konularda ne Olglide basarili oldugunu diistindiikleri sorulur. Bu da dolayl
olarak, degisik gozetimci gruplarmin ne tiir bir egitime gereksinimleri oldugunu

ortaya koyar (Davis, 1988: 104).
2.5.iS TATMININI OLCME TEKNIiKLERI

Calisma ortaminda isgéren davraniglarimi etkileyen en onemli tutumlardan
birisi is tatminidir. Bir calisanin isini sevmesi ya da sevmemesi bireyin beklentileri

ile mevcut gergeklik arasindaki farka baghdir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken
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bireyin isinden beklentilerini ve isin bireye verdiklerini bulmaktir, bagka bir deyisle

tatmin ile tatminsizlik arasindaki fark: belirlemektir.

Asagida is tatmin Olgeklerinden literatiirde en gecerli ve gilivenilir olan

Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Is Tanimlama Olgegi ’ne yer verilmistir.
2.5.1.Is Tanim Endeksi

Is Tanimlama Olgegi 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya
konmus ve 1987 yilinda gozden gecirilerek gelistirilmistir. Johnson, Smith ve Tucker
1982 yilinda ve Schneider, Dachler de 1978 yilinda Is Tanimlama Olgegini gecerlilik
ve glivenirlilik yoniinden incelemis ve 0Ozgiin calismaya uygun sonuclar elde
etmislerdir. Ayrica, 1982 yilina kadar Glgekte tiglii format kullanilmakta iken, bu
tarihten sonra yine Johnson, Smith ve Tucker’in ¢aligmalari ile besli Likert 6l¢eginin
daha saglikli sonuglar verdigi ortaya c¢ikmustir. Olcegin Tiirkce’ye ¢evirisi Ergin
(1997) tarafindan gerceklestirilmis ve gecerlilik ile giivenirlilik c¢aligmalar1 da
yapilmistir (Toker, 2007: 596).

Is Tanim Endeksi yontemi, bireyin isinin bes boyutuna kars1 tutumuna baglh
olarak is tatminini analiz etmeye doniik bir yontemdir (Erdogan, 1997, s.260). Is
Tatmin Endeksi; isin tiirii (18 madde), ticret (9 madde), terfi olanaklar1 (9 madde),
yonetim (18 madde), calisma arkadaslar1 (18 madde) gibi alt Olgekleri
kapsamaktadir. 72 madde de isi tanimlamaya yarayan ciimlelerden olusmaktadir.
Cevaplar “Kararsiz”, “Evet” ya da “Haynr” seklinde belirlenmektedir. “Kararsiz”
cevaplarin ise daha ¢ok tatminsizligin gostergesi oldugu degerlendirilmektedir (Cook

vd., 1981: 51).
2.5.2.Minnesota Is Tatmini Olcegi

Minnesota Is tatmini Olcegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel olarak is kosullar1 ile is tatmini
iliskilendirilmektedir (Kantarc1,1997: 21). Bu yaklasimla isgdrenlerin tatmin

seviyeleri Ol¢lilmek isteniyorsa, Once islerinin genel yapist ve algi yaratan
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ozellikleriyle tatmin saglayan yonleri analiz edilmektedir. Tatmin ya da tatminsizlik
yaratan is etkenleri birer 6l¢iim unsuru olarak diistiniilmekte ve bu unsurlara dayali
olarak bir olgek gelistirilmektedir. Isgdrenin bu &lgegin yargilarini ayri ayri
degerlemesi ve her yargi i¢in kendisine uyan bir noktayr se¢mesi istenmektedir.
Sonugta tiim isgorenlerin verdigi bilgilere gore isin tatmin yaratan yonleri bulunacagi
gibi, iggdrenlerin da toplam olarak islerinden duyduklar1 tatminin diizeyi, tatmin ve
tatminsizligi yaratan unsurlarin hangileri oldugu tespit edilebilecektir (Keles, 2006:

85).

UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

3.1.TUKENMISLIiK TANIMI ve ONEMI

Isin, insan yasamida yeri biiyiiktiir. Insanmn bir is yasam1 olmasmin ve bu is
yasaminda basarili ve i3 memnuniyeti i¢inde olmasmnin s6z konusu oldugu
giiniimiizde, giindemimizdeki konu daha da fazla énem kazanmaktadir. i¢inde
bulundugumuz 21. Yiizyilla damgasini ¢oktan vurmus olan degisim hizi, gittikce
ivme kazanmakta ve bu bas dondiiriicli hiz, is yasamini bir¢ok boyutta zorlamaktadir.
Bir taraftan insan, ig yasaminda kendi becerisini kullanabilme, basarinin getirecegi
memnuniyeti algilama, bir statii sahibi olma, ekonomik ihtiyaglarmi saglama, giiniin
baslangi¢ ve bitiminin bilincini yasama, disiplinli ve planli olma aligkanligmnin
kazanilmasi gibi bir ¢ok pozitif geri bildirimi elde ederken, devamli beyinsel

islevlerini kullanmas1 nedeniyle de canli ve hareketli olmaktadir.

Giliniimiizde teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda meydana gelen kokli

degisimler, bireyin giindelik hayatmi ve ¢alisma yasamimi etkilemektedir. Kisisel,
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sosyal, mesleki agidan bircok problem durumuyla 6zellikle de ¢agimizin 6nemli

fenomenlerinden biri olan tilkenmislikle kars1 karsiya kalmasma neden olmaktadir.

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmislik
(burnout), ilk olarak 1970’lerde Amerika’da miisteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin
yasadig1r mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak, Greene’nin
1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢okiintli yasamis ve hayal kirikligina ugramis
bir mimarin igini terk edip Afrika ormanlarina kagis1 anlatan “Bir Tiikenmislik
Olay1” orijinal adiyla “ A Burn- Out Case” , isimli romaninda da kendine yer bulan
bu popiiler kullanim, “Biiylik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baglilik ile

idealizmin sonmesi” seklinde tanimlanmistir (Stirgevil, 2006: 6).

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan psikoloji literatiiriine kazandirilmistir. Freudenberger ayrica tiikkenmisligin
ilk klinik tanimlamalarindan birini yaparak, tilkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak
adlandirmistir (Freudenberger,1974). Freudenberger (1974) tikkenmisligi; “basarisiz
olma, gii¢ ve enerjinin kaybolmasi, isteksizlik asir1 yipranma ve karsilanamayan
isteklerin kisinin i¢ kaynaklarinda meydana getirdigi tiikkenme durumu” seklinde

acikliga kavusturmustur (Sihig, 2003,10).

Tikenmisligin sozliik anlamina bakildiginda * Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, basarisiz olma ve yorulma ‘seklindedir

(Glanse,1986: 167).

Tiikkenmislik konusunda yapilmis ortak bir tanim veya tiikkenmisligin
degerlendirilmesi konusunda yerlesmis bir teshis kriteri olusturulmamis olmasima
ragmen, mesleki tilkkenmisligin isle ilgili kronik stresin bir sonucu oldugu konusunda
arastrmacilar ve yazarlar arasinda fikir birligi mevcuttur (Maslach ve digerleri,
2001: 397). Bu konudaki c¢aligmalarda genellikle tiikenmisligin bir semptom
oriintiisii olarak ele alindig1 goriilmektedir. Belirtilerinin ¢ok ¢esitli olmasina karsin
tikenmislik hissi yasayan kisi genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk
gibi karmagsik duygular yasar. Tiikenmislik yasayan bireyde; ise gitmeyi istememe,

tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve benlik imajimna uygun olmayan davranis
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gosterme halleri goriiliir. Bunun bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten soguma ve

uzaklagmadir (Oztiirk, 2003: 19).

Tikenmislik “yakilip bitmis” anlaminda kullanilan bir terimdir. Bu terimle
kisinin meslegini slirdiirmesinin giderek giiclestigi, yipranma ve tiikenme siirecinin
basladigi ifade edilmektedir. Tiikenmislik, kisiyi meslegini birakma noktasina kadar
siiriikleyebilen ciddi bir siirectir. Son yillarda lizerinde 6nemle durulan tiikenmislik
hemen her ¢esit is yerinde calisan insanlarda goriilebilen bir sorundur. Ancak énemle
vurgulanmas1 gereken nokta, insana birebir hizmet veren meslek gruplarinda daha
fazla yasandigidir. S6z konusu meslek gruplar1 iginde isinin dogas1 geregi insanlarla
en ¢ok bir arada bulunan ve hizmet verdikleri kisilerin fiziksel, duygusal ve sosyal
sorunlarmin tiimii ile i¢ ice olan hemsirelik/ebelik meslegi 6n sirada yer almaktadir

(Demir 1999: 34-34).

Tikenmislik kavraminin sozliik anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asiri
talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis
stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin

kullanilan popiiler bir terimdir (Siirgevil, 2005: 8).

Tiikenmislik, genis anlamda “6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, ¢aresizlik,
imitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
isyerine, calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin

eslik ettigi bir durum” olarak tanimlanir (Demirtas ve Giines, 2002: 122).

Giliniimiiz insani, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu
bir diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan
yasamin devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga c¢ikarwrken, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilmekte ve bireyi caresiz, savunmasiz, giigsiiz birakabilmektedir.
Tiikenmislik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu olarak kullanilan bir

terimdir(Pepe, 2008: 3).
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Gilinitimiizde en ¢ok kabul goren tiikenmislik tanimi; Maslach ve arkadaglar1
tarafindan yapilan ve tilkkenmisligi {i¢ boyutlu bir kavram olarak kabul eden tanimdir.
Bu tanima gore tiikenmislik; isi geregi siirekli diger insanlarla ¢alisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan bir sendromdur. Bu ii¢ boyut; duygusal tilkenme, duyarsizlasma

ve kisisel basarida diisme hissi olarak adlandirilmaktadir (Izgar, 2001: 6).

Duygusal Tiilkenme

Tiikenmisligin ilk belirtisi genellikle kisinin i¢inden gecirdigi, duygusal

olarak yoruldugu hissidir.

Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya c¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadigim diisiiniir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ige

gitme zorunlulugu biiytlik bir endise kaynagidir (Cordes ve Dougherty, 1993: 18).

Insanlar duygusal olarak tiikendikleri zaman, kendilerini hem fiziksel hem de
zihinsel olarak asir1 zorlanmis hissetmektedirler. Kendisini bitmis ve kullanilmis
hisseden birey, yorgunlugunu atmak ve kendine tekrar gelmek konusunda basarisiz
olmustur. Her sabah ayn1 yorgunluk ve ayni sikintilarla uykudan uyanan birey icin
yeni bir ise yeni bir projeye baslayacak giic ve enerjiyi bulmak kolay olmayacaktir.
Duygusal tiikenme, isin taleplerinin ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk

tepkidir(Maslach vd.,2001: 17).

Duygusal tiikenme kavraminda kullanilan “tiikenme” kelimesi 6nemli bir
anlam tasir. Gergekten de bu duygu, igerigi insan olan ve yogun bir is hayatina sahip
kisileri birinci dereceden tehdit etmektedir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni
bir gline baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen

tiikenmistir; tekrar doldurmak icin kaynak bulamamaktadirlar (Ormen, 1993: 2).
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Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma uzun siire ayni1 sekilde belirti kiimesini ifade etmesine ragmen
daha sonralar1 “siniklik” olarak yeniden isimlendirilmistir. Bu boyut i¢in verilen bu
ad birkac problemi de beraberinde getirmistir. Siniklik terimi bireylerin Orgiitlere,
kisilere, gruplara ya da nesnelerin giivensizligini, hayal kirikligimi kapsayan negatif
tutumlar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir. Buna gore siniklik verilen ikinci tepkidir.
Duygusal olarak yorgun Ogretmenler, is arkadaslarma ve Ogrencilerine karsi
ilgisizlesir ve kendileri ve digerleri arasina mesafe koyarak stresle miicadele ederler.
“Yansiz tarafsiz bir ilgi” gelistirirler, siniklesir ve Orgiitteki digerlerine karsi

duyarsizlagirlar (Mearns ve Cain, 2001: 76).

Maslach' a gore tilkenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyutu en
problemli boyut olarak goériinmektedir. Duyarsizlagma; kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bigimde tutum ve davramiglar sergilemesini
icermektedir. Bu davranig kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder.
Duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede
giicsiiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanir. insanlarla olan
iligkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirir (Maslach ve

Jackson, 1981: 107).

Tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil eden duyarsizlasma miisterilere
kars1 olumsuz tutum ve ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Duyarsizlasan birey,
diger insanlarla kendi arasinda duygusal tampon olusturur. Hizmet verdigi insanlarla
arasma mesafe koymasi, kendini uzaklastirmasi bireyin duygusal tiikenmislige karsi
bir tepkisi, bagka bir anlamda kisinin kendini koruma stratejisidir. Ancak bu kadar
olumsuz tutumlar sergilemek, kisinin iyi hali ve etkin ¢alisma kapasitesini yok edici

sonuglar dogurabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 399).

Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi, iizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in
kagis yolunu kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastig1 kisilere

kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun sonucunda kati1 kural ve prensiplere gore
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hareket eden bir biirokrata doniisiirler. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir.
Sendroma yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi duygusal tampon olusturur.
Fakat, hem isi geregi insanlarla yogun baglant1 i¢inde olup, hem de mesafe koymak
kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan
birisine kayarlar. Genelde “bas1 dertte” olan kisi, insanlarla arasinda mesafe koymay1
tercth ederler. Geligen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yap1 tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay1 olusturur. Dozu gittikge artan bu
negatif reaksiyon c¢esitli sekilde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba
davranabilir onlarin rica ve taleplerini géz ardi edebilir veya gerekli yardimi
saglamada basarisiz kalabilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirir.
Onlardan nefret eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi duyarsizlasrr,

onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Dursun, 2000: 15).
Kisisel Basan

Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz,
olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 noksanlig1 olarak tanimlanmaktadir. Diger
insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda
da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari,
kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981: 112).

Kisisel basarida diisme, kisilerin kendileri ile yaptiklar1 degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi seklinde gelisir. Is ve isin geregi olarak karsilasilan
kisilerle iliskilerde basar1 ve yeterlilik duygularmda azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diisinen bu tarz kisiler kendilerini suclu hisseder

ve harcadiklar1 gabanin bir ise yaramayacagina inanirlar (Ormen,1993: 3).

Bireyin diger kisiler hakkinda olusturdugu olumsuz diisiinceler, zaman
gectikce kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler iiretmesine neden olur. Birey bagskalar1
tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi, isinde basarili

olamadigi, sorunlarla basa ¢ikamadigi gibi duygulara kapilabilir ve tiim bunlarin
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sonucunda benlik saygisi diisebilir ve yasanilan tiim bu siirecler birey i¢in i¢inden
¢ikilmasi ve iistlenilmesi zor bir durum olarak degerlendirilebilir (Ormen,1993; 3:

Yildirim,1996;10).
3.2.TUKENMISLIGIN ASAMALARI

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik sendromu idealist cosku,
durgunluk, engellenme ve apati olmak iizere dort asamadan meydana gelir(Silig,

2003: 13):

3.2.1.1dealist Cosku: Bu asamada kisinin ise iliskin umudun motivasyonun en iist
diizeyde oldugu donemdir. Birey isini en iyi diizeyde yapabilmek icin yiiksek
diizeyde performans harcar. Hizmet verdigi insanlardan da bu cabalarindan dolay1
ovgller bekler. Fakat gosterilen c¢abalar, 6n yargili tutumlar cesitli kurallar ve
sorunlardan dolay1 istenen karsiligi bulamaz. Bu nedenle yavas yavas durgunluk
donemine girer.

3.2.2.Durgunluk: Bu donemde kisinin motivasyonu azalarak enerji diizey diismeye
baslar. Yaptig1 ise kars1 ilgisi azalir, isini sorgulamaya baslar hayal kiriklig1 yasanir.
Bu durumun siirmesiyle is doyumu diiser. Ev ve aile yasantisi, spor arkadaslar1 ile

olan iligkisi bos zaman etkinligi yaptig1 ise gore daha 6nemli bir duruma gelir.

3.2.3.Engellenme: Calisan kisi meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya
baslar. Bu donemde kisi iki yonlii engelleme ile karsi karsiya kalir. Birincisi hizmet
verdigi kisilerin isteklerini karsilamadigi i¢in engellenmesi, ikincisi ise hizmet
verdigi kisilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedigi i¢in
engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, kisi zamanla i¢ine kapanir, uygun olmayan

savunma mekanizmalar1 gelisir. Bu durum devam etmesiyle dordiincti doneme girilir.

3.2.4.Apati: Bu asamada duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi
umutsuzluk duyarsizlik goriiliir. Ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin yaptigi isin her
yoniine yansir. Bu durumda kisi isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak

isten kendisi uzak tutmaya c¢aligir.
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3.3.TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tilikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1
gibi hizmeti veren bireylerin saglhigmi olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin
belirtileri arastirildiginda, cok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Cam,
1992: 155-156).

3.3.1.Fiziksel Belirtiler

Fiziksel Belirtiler, Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona
kars1 direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degisimleri,
kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilar1 vb.
durumlar igerir. Bunlarin yanmi sira; uyusukluk, mide ve bagirsak hastaliklar1 ve

solunum giicliigii gibi belirtilerde goriilebilmektedir (Girgin, 1995: ).
3.3.2.Davramssal Belirtiler

Davranissal Belirtiler: Insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik ve gorev
yerinde bulunmama davranislar1 gésterme, aci soz, herkese siipheyle bakma, evde ve
iste konusmaktan kaginma, sik sik gézyasi ve duyusal patlama belirtileri gosterme
davraniglarint igerir. Bunlarn yan1 sira; aile ve arkadaslardan uzaklagma,
konsantrasyon giicliigli, cabuk 6fkelenme, 6zgiivende azalma, ¢alismaya yonelmede

diren: 155-156).
3.3.3.Psikolojik-Duygusal-Ruhsal Belirtiler

Psikolojik — Duygusal belirtiler diger insanlar1 elestirme, insanlarla
ilgilenmeme, diisiik basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise,
umutsuzluk, zayif konsantrasyon, alinganlik, yabancilasma ve tek basma kalma

duygularini icerir (Izgar, 2003: 52).

Freudenberger (1974), tiikkenmisligin bir numarali semptomlarini, depresyon,

yorgunluk, asir1 sinirlilik, uykusuzluk ve rahat olamama olarak karakterize etmistir.
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Ruhsal belirtiler kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki stipheler, biiytik bir
degisiklik gerektigine inanma, bosanma, yeni bir meslek deneme, yeni bir yere
yerlesme istegi, Allah’a kars1 kizgi ve siddetli olma, cemiyetten ¢ekilme, iistesinden
gelinemeyen stres, alkol bagimliligi, ilag miiptelas1 olma, acima duygusunun kaybi,

depresyon, intihar, is veriminde diisme vb. durumlar1 igerir (Izgar, 2003).
3.4.TUKENMISLIGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Modern diinyada, is yasami, yogun rekabeti gerekli kilan, zorlayan bir yapiya
sahip olup, yOnetici ve isgorenlerin, hedefleri basarmalar1 konusunda iizerlerinde
devamli baski yaramaktadir. Is yasamindaki biitiin ¢alisanlardan hizli ve tercih
edilebilen ve ucuza mal olabilen ¢oziimler ortaya koymalar1 beklenmektedir.
Baskinin gittikge arttigi boyle bir ortam icinde stres, ¢cok sik yasanan bir duygu
olarak kendini gostermektedir (Telman ve Onen, 2006: 4).

Dolayisiyla bu baskilarin bir sonucu olarak hizli karar almay1 gerektiren ve
isgorenlerle ilgili hata paymin olduke¢a diisiik olmasi1 gereken sektorlerde tiikkenmislik
duygular1 daha yogun olarak hissedilmektedir. Orgiitsel hedeflere ulasmada
isgorenlerin ruhsal saglhiginin tesis edilmesinin biiyilk 6nemi vardir. Bu baglamda
isgorenlerin tiikenmisligine neden olan faktdrlerin ortaya konulmasi, isgorenlerin
stres kaynaklariin belirlenmesini kolaylastiracak ve bunun sonucunda stres azaltici
calismalara olanak saglanacaktir. Bu noktadan hareketle, yazinda is yasaminda
tikenmislige neden olan faktorlerden en Onemlilerini asagidaki sekilde agiklamak
olanaklidir (Telman ve Onen, 2006:4; Ok, 2002: 30; Mc Crae vd., 1986: 437;
Bruning ve Frew, 1987: 516):

v' Miikemmeliyetgilik: Siirekli milkemmeli elde etme istegi ve beklentisi,
yapilanlarin  begenilmemesine neden olmakta ve sonucunda bireyler
kendilerini basarisiz hissetmektedirler.

v' Hic¢ bitmeyen gorevler: Baslangi¢ ve bitisi belli olmayan islerle ugrasmak,
is1 yaparken bireyleri karamsarliga ve isin hi¢ bitmeyecegi duygusuna

suriiklemektedir.
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Asin is yiikii: Sahip olunan zaman ve fiziki olarak kaldirilabileceginden
fazla i1s yliklenen bireylerde kaybetme riski her zaman yiiksektir ve bu
kaybetme riski bireylerde tiikenmislik duygusunun olusmasinda neden

olabilmektedir.

Birden fazla isin birden yiiklenilmesi: Bir¢ok isin ayni1 anda basarilmasi
geregi, isgorenlerin is yasamlarinda verilen gorevlerin altinda ezilmelerine ve

tiikenmislik duygusu yasamalarina neden olmaktadir.

Konusulamayan olumsuz duygular: Konusulmayan ve bu nedenle sakli
kalan olumsuz duygular bireyleri rahatsiz eder. Bu olumsuz duygular, 6fke,
endise, memnuniyetsizlik ve sucluluk duygusu olarak ifade edilebilir.
Bunlarin sonucunda verimsizlik ve tiikenmislik duygularinda artiglar

meydana gelmektedir.

Saghk ve iletisim sorunlar: Uykusuzluk, yorgunluk, bas agrisi, sirt agrisi,
yiiksek tansiyon gibi bazi saglik sorunlari, tiikenmislik duygusu yasanmasina
neden olabilmektedir. Diger insanlarla olan iliskilerde yasanabilecek
catigmalar ve iletisim sorunlar1 da tiikkenmislik duygusunu tetikleyen

nedenlerden biridir.

Madde alim: Alkol veya diger maddelerin alinmasi, sigara i¢imi, asir1 kafein

alim1 ve asir1 beslenme de tilkenmislik duygusunu tetiklemektedir.

Kendine giiven sorunu: Kendine giiveni kaybetme, yaptigi iste basarili
olamayacagmi diisiinme ve bunun sonucunda olusan stres, tiikenmislige etki

eden 6nemli faktorler arasindadir.

Kontrol eksikligi: Isgorenlerin yaptiklar1 iste bagimsiz olma olanaklarindan
yoksun olmasi, kendi yaptiklari igle ilgili kararlara katilamamalar1 ve
yaptiklari islerin sonucundan haberdar edilmemeleri, tiikenmislige neden olan

faktorlerdendir.
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Odiil eksikligi: Yapilan basarili islerin sonucu ile ilgili maddi veya manevi
kazanimlarin isgorenlere sunulamamasi, iste tatminsizlige ve dolayisiyla da

tilkkenmislige neden olmaktadir.

Toplulugun dagilmasi: isletmelerin kisa, uzun vadeli kar veya gelisme
stratejilerinin bir geregi olarak isgorenlerin islerinden ayrilmak zorunda
birakilmalari, takim ¢alismasinin ve isgorenlerin iglerine olan bagliliklarinin

azalmasina neden olmaktadir.

Adalet eksikligi: Isgorenlerin kendi aralarinda veya iist yonetimle aralarinda
olusabilecek sorunlarda, terfi, iicretlendirme vb. konularda adaletli
davranilmamast ve kaymrmaci yaklasimlarin  bulunmasi tiikenmisligi

tetikleyebilmektedir.

Zaman simrlamalan: Isgorenlere verilen gorevlerde beden ve zihin giiciinii
zorlayict  zaman smirlamalari, tilkenmiglife neden olan Onemli

faktorlerdendir.

Meslek dis1 ugras ve zorluklar: Calisilan meslek ve is ile ilgili gérevlerin
yaninda isgdrenlerin asli gorev alanina girmeyen konularda yapilmasi istenen

calismalar, iggorenleri tiikenmislige itebilmektedir.

Deger catismalari: Aile, toplum ve is ortaminda yasanilan ahlaki diisiince ve
diinya goriisii ile 1ilgili farkliliklardan kaynaklanan de§er c¢atigsmalar1 da

tilkenmislige neden olan 6nemli faktorlerden biridir.

Karmasik cahsma sistemleri: Yapilan is ile ilgili calisma saatlerinin ve
calisma diizeninin belirsizligi, isgorenlerin izin zamanlarinda da ise gelmeleri
icin  zorlanmasi, isgOrenlerin kendilerine donikk plan yapmalarini

engellemekte ve iggorenlerde tiikkenmisligin olusmasina etki etmektedir.
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3.5. TUKENMISLIGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Tiikkenmislik sendromu uzun bir siire sorun yaratmiyor gibi goriinse de
bireyin yasaminin sonraki donemlerinde ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Bu
sorunlar bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginda, davranmiglarinda, arkadaslarina ve
hastalarina  kars1 tutumlarinda ve verimliliginde etkisini = gostermektedir.
Gereksinimlerin doyurulmamasi sonucunda olusan gerilim, bireylerin ruhsal
saghigin etkileyerek tiikkenmislige neden olabilmektedir. Buna karsin, ¢alisanlarin
islerinde doyum saglanabilirse ¢alistigi kurumun amag ve politikalarina uyumu ¢ok
daha kolay olacak ve dolayisi ile verilen hizmetin etkinligi ve kalitesi yiiksek
olacaktir. Tikenmisligin cok ciddi sonuglara neden oldugu konusunda c¢esitli
bilgilerle karsilagilmistir. Bunlar soyle 6zetlenebilir (Eisenstat ve Falner 1984, Firth
ve Britton 1989, Cam 1995, Uyer 1997, Garip 2005):

Birevsel Etki ve Sonuclari

v' Bireylerde psikosomatik rahatsizliklar
v' Evlilik ve aile yasaminda sorunlar

v" Uykusuzluk ve kronik yorgunluk
v’ Alkol ve ilag kullaniminda artis

v’ Iste ya da is disinda genel olarak insan iliskilerinde bozulma ve

olumsuzluklar
v Oz saygmin azalmas1 ya da kayb1 ve giiven duygusunda azalma

v' Cevresindeki bireylere karsi negatif duygu ve tavirlar

Orgiitsel Etki ve Sonuclari

v' Isten ayrilma ve is doyumsuzlugu
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v’ Isi savsaklama ve aksatma (galisilan ortamdaki isin fazlaligmi ve
agirhigin1 bilerek ve ortamdan uzaklastiginda is ylkiiniin diger
arkadaslarina kalacagi bilerek ortamdan uzaklasma eyleminin

goriilmesi)

v' Calma ve hirsizlik

<

Hastaliktan kaynaklanan nedenlerle artan bir sekilde ise gelmeme ya
da ise ge¢ gelme

Hizmetin niteliginde bozulma

Evraklarla ilgili sahtekarliklar

Diisiik is performansi

Yeni bir meslek i¢in egitim alma

AN N NN

Azalmig verim ve diisiik performansa bagli hasta kalig sliresinde artma

(maddi ve manevi yiik olusturarak)

<

Isteki kaza ve yaralanmalarda artma

v Istemleri erteleme, medikasyon hatalarinda artma ve 6liimlerin olmasi
3.6. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Maslach ve Leiter (1997) is ortaminda tiikenmiglikle ilgili problemleri
cozmek i¢in bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki ¢6zlim yolu {izerinde durmuslardir.
Bireysel ¢6ziim yolu oOncelikle bireylerin tiilkenmislikten kurtulmak i¢in harekete
gecmesiyle baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup c¢aligmasma gitmekte ve
yonetimden tiikenmislige neden olan durumlar: diizeltmelerini isteyecektir. Boylece
asi1 1 yukiini hafifletmek, isle ilgili daha fazla s6z hakkina sahip olmak,
odiillendirilmek gibi konularda grup ¢aligmasi yaparak yonetimin sorunlara el atmasi
saglanabilir. Orgiitsel ¢dziim yolunda orgiit yonetimin nasil olmasi gerektigini
sorgulamal1 ve bunun i¢in bir proje gelistirmelidir. Proje calismas1 ¢alisanlarmn istek
ve beklentileri goz Oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Proje caligmasinda
calisanlara anket diizenlenebilir ve sorunlarmn ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun

sonucunda Orgiitsel bakis acisiyla hangi isin hangi bireye uygun oldugu, yonetimde
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olmas1 gerek degisikliklerin neler oldugu 6grenilebilir ve ¢6ziim yollar1 tiretilebilir

(Akt: Giindiiz, 2006: 41).

Maslach(1982), tiikenmislikle miicadele edebilmek icin asagida belirtilen
onerilerde bulunmustur (Akt: Glindiiz, 2006: 41-42):

1. Gergekei hedefler belirleyin: Insanlara yardim sektoriinde ¢alisan bireyler
genelde “insanlar i¢in diinyayr huzurlu, saglikli, mutluluk dolu bir yer haline
getirme” gibi ger¢eklesmesi miimkiin olmayan ideallere sahip olmaktadirlar. Fakat
bu tiir idealler ne kadar c¢ok calisilirsa calisilsin bir anda gerceklesecek olaylar
degildir. Bu yiizden bu tiir hedefler yerine kisa siirede gerceklestirilebilecek somut
hedefler (Bu hafta A ile baslayan tiim dosyalar gozden gecirilecek, yeni meslektaslar

ile tanisilacak vb.) belirlemek tiikenmisligi engelleyecektir.

2. Isinizi yaparken farkh yontemler deneyin: Bu yontem sayesinde rutinlikten
kurtulunur ve ayni isi farkli yoldan yapmak psikolojik acidan bireye ozerklik ve

Ozgiirlik kazandirabilir.

3. Is ortaminda kisa siireli molalar verin: Kisa molalar sayesinde birey dinlenir ve

iizerindeki gerginlikten ve yorgunluktan siyrilmis olur.

4. Olaylan Kkisisel algilamayin: Calisma ortaminda birey hizmet verdigi kisilerin
problemlerini zamanla kendi problemi gibi benimsemekte ve etkilenmektedir. Bunu
engellemek i¢in bireyin olaylara objektif agidan bakmasi gerekmektedir. Ayrica isi is
ortaminda birakmak, insanlarin problemlerini eve getirmemek duygusal stresi

azaltacaktir.

5. Isinizde basarih oldugunuz taraflan goriin: Bir giin boyunca iyi seyler yapmak
bireyi olumlu yonde motive edecektir. Ayrica is ortami haricinde de olumlu seyler

yapmak kisinin kendini huzurlu ve mutlu hissetmesini saglayacaktir.

6. Kendinizi tammmaya ¢ahisin: Birey kendini tanimak ve anlamak i¢in kendine i¢sel
bir bakis acis1 kazandirmalidir. Bu sekilde hangi sorunlarin onu strese soktugunu ne
hissettigini ve stresle nasil basa ¢ikmaya c¢alistigini gorebilecektir.
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7. Dinlenin ve rahatlayin: Herkesin dinlenmek ve rahatlamak i¢in se¢tigi yontemler
vardir. Bazis1 meditasyon sayesinde dinlenirken, bir baskasi farkli bir sekilde
rahatlama yolu secer. Onemli olan dinlenmek igin neyin yapildigi degil kisinin

stresini azaltip azaltmadigu ile ilgilidir.

8. Hobiler edinin, arkadaslarinizla vakit gecirin: Tiim hayat1 isinden ibaret olan
insanlarin islerinde problemlerle karsilasmasi tiim hayatlarmi altiist etmektedir. Is
hayatinin disinda 6zel bir hayatin olmasi ve bu hayatin birey tarafindan

zenginlestirilmesi bireyin tiikenmislik yagsamasini engelleyecektir.

9. isinizi degistirin: Tiim ¢abalara ragmen birey hala tiikkenmislik yasiyorsa isini
degistirmesinde yarar vardir. Fakat is degisikligi sadece is ortamini degistirmekten
ibaretse bir bagka deyisle yapilan isin mahiyeti degigsmiyorsa tiikenmislik hala devam
edecektir. Bununla birlikte degisiklikler her zaman 1yi sonuglar dogurmamaktadir.
Bu yiizden degisiklik yaparken beklentilerin gergek¢i olmasi ve sonucun iyi

olmayacagi durumlara kars1 hazirlikli olmak gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ISGOREN KISILiK OZELLIKLERININ
IS TATMINI ve TUKENMISLIK UZERINE ETKILERI ve
BANKACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, Kayseri’de faaliyet gostermekte olan banka
subelerinde gorev yapan calisanlar1 kapsayan anket calismasma dayali olarak

gerceklestiren arastirmaya yer almaktadir.

Bu boliimde sirasiyla, arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, hipotezleri ve
modeli, yontemi ve Orneklemi ile arastrma sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin degerlendirilmesi konularina yer verilmistir.
4.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanin amaci, kisilik Ozelliklerinin is tatmini ve tiikenmislik
yarattig1 etkinin, i tatmini ve tlikenmislik boyutlar1 agisindan incelenmesidir.
Calismamizin teorik kisminda ayrmtili olarak anlatmaya calistigimiz lizere is tatmini
ve tiikenmislik kavramlar1 birbirine bagl olan bazi boyutlar1 kapsamaktadir. Bu
boyutlar ¢alisanlarin performansini, verimliligini ve motivasyonunu etkilemektedir.
Calismada, kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve tiikenmislik iizerine etkisinin olup
olmadigmi arastirmak maksadiyla, yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen

veriler dogrultusunda arastirma hipotezlerin test edilmesi amaglanmustir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla Kayseri il merkezinde
faaliyet gosteren 6zel banka subeleri ile sinirli tutulmustur. Bundan dolay1 sonuglar1

genellemeye gidilmeyecektir.
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4.3.ARASTIRMANIN HiPOTEZi VE MODELI
Arastirma asagidaki hipotezlerden olusmaktadir.
H1:Kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerine etkisi vardir.
H2:Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik iizerine etkisi vardir.
H3:Kisilik 6zellikleri ve is tatmininin ,tlikenmislik {izerine etkisi vardir.

H3: Kisilik 6zellikleri, is tatmini ve tiikkenmislik alt 6l¢ekleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Sekil 4.3’ de arastirmanin tizerine kurulmus oldugu model goriilmektedir.

Sekil 4.3 Arastirmanin Modeli

is Tatmini
Kisilik Ozellikleri igsel Is Tatmini
Girisimcilik ] Dissal is Tatmini
Sosyal Uyumluluk
Disiplin
Duygusal istikIar

Tikenmislik

Acik Fikirlilik
Duygusal Tiikenme

»| Duyarsizlasma

Basari Duygusunda
Azalma
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4.4 ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ORNEKLEMIi

Arastirma i¢in veri toplamada anket teknigi kullamilmis olup, Kayseri il
merkezindeki banka subeleri calisanlarma anket uygulanmistir. Anketin
olusturulmas1 esnasinda oncelikle ilgili literatiir taranmis, banka caligsanlar ile bazi
on gorismeler yapilmis, kisilik 6zellikleri, is tatmini ve tiikenmisligin 6l¢tilmesine

yonelik ifadelerden olusan bir anket formu gelistirilmistir.

Anket formunu hazirlanmasinda TIPI kisilik 6zellikleri 6lgegi, Minnesota is
tatmini Olcegi ve Maslach tliikenmislik 6lceginden faydalanilmistir. Anket ¢aligmasi
icin besli Likert skalasi esas alinmistir. Hazirlanan anketle katilimcilarin her bir

ifadeye katilip katilmamalarinin derecesi 6l¢iilmeye calisiimistir.

Anket uygulamasi dort boliim ve 59 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim
demografik ozellikler, ikinci bolim kisilik 6zellikleri, tigiincii boliimde tiikenmislik

ve son boliim ise is tatmininin 6l¢iilmesine yonelik sorulardan olusmaktadir.

Kisilik ozelliklerinin dlgiilmesine yOnelik olusturulan bdliim girisimeilik,
sosyal uyumluluk, disiplin, duygusal istikrar ve ag¢ik fikirlilik; is tatmin diizeyinin
Olciilmesine yonelik olusturulmus sorular igsel is tatmini ve dissal is tatmini ve
tikenmislik seviyesinin Olclilmesine yonelik olusturulan bolim ise duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve basar1 duygusunda azalma alt Olgeklerinden

olusmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri’de faaliyet gosteren banka subelerinde
gorev yapmakta olan c¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemde ¢ok fazla kisi olmasi
nedeniyle ana kiitlesi 1000 kisiden fazla olan %95 anlamlilik diizeyinde gerekli olan
315 sayis1 hedef alinmistir. Anketler toplam 52 banka subesinde ¢alismakta olan 327

calisana uygulanmstir.

Anket yardimi ile birincil kaynaktan toplanan veriler Statistical Package for
The Social Sciences (SPSS-V18) paket programi yardimiyla degerlendirmeye

almmustir. Degerlendirmede ilk olarak sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar:
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incelenmis, daha sonra arastirma ile ilgili hipotezin test edilmesinde korelasyon ve

regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4.5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezini test
edebilmek amaciyla ¢cok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Ancak,
analize baslamadan oOnce verilerin giivenilirlik ve gecerlilik acgisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, arastirma hipotezi test edilmeden 6nce
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis, 6l¢eklerin giivenilirlikleri igsel tutarlilik

yontemi ile belirlenmistir.

Igsel tutarlilik yonteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisidir. Alfa katsayisi
Olcegin gilivenilirligini test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir ve bir
arasinda degisen rakamlar alir. Arastirmada kullanilan 6lcegin de giivenilirliginden
bahsedebilmek icin alfa katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd,

1998: 118).

Arastirmada Oncelikli olarak 52 0Ol¢ek elemanindan olusan orgiit kiiltiirt

Olceginin giivenilirlik analizi Tablo 4.1° de goriilmektedir.

Tablo 4.1 52 Ol¢ek Elemanindan Olusan Tiim Anketin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayis1 | Gozlem Sayisi
,880 52

52 olgek elemanindan olusan tiim anketin i¢sel tutarliliginin bir baska deyisle,
Olgiilmek istenilen kavrami temsil oranmin 0,880 oldugu tespit edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, dlgegin giivenilir kabul

edilmesi i¢in gerekli alt siir olan 0,70 oranin1 agmastir.
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4.5.1. Kattimcilarin Demografik Ozellikleri ve Verilen Yanitlarin Dagilimlar

Arastirma kapsaminda yer alan 327 banka sube calisaninin demografik

ozelliklerine iligkin frekans ve ylizde dagilimlari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.2°de arastirma kapsaminda yer alan banka c¢alisanlarinin cinsiyetleri
itibariyle dagilimi yer almaktadwr. Tablo 4.2°den anlasilacagi iizere, arastirma
kapsaminda yer alan banka calisanlarinin %46,50’sinin bayan, %53,50’sinin ise bay

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.2.Katihmcilarin Cinsiyetleri itibariyle Dagilhim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Bayan | 152 46,5 46,5
Bay 175 53,5 100
Toplam | 327 100

Tablo 4.3 de arastrma kapsaminda yer alan banka c¢alisanlarmin yaglari
itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.3’den anlasilacagi iizere, arastirma
kapsaminda yer alan banka calisanlarinin %44,6> i 18-30 Yas Arasinda, %53,5’
sinin 31-40 Yas Arasinda ve %1,8” inin 41-50 Yas Arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.3. Katihmeilarin Yaslan itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
18-30 Yas Arasinda | 146 44,6 44,6
31-40 Yas Arasinda | 175 53,5 98,2
41-50 Yas Arasinda | 6 1,8 100
Toplam 327 100,0

Tablo 4.4° de arastirma kapsaminda yer alan banka c¢alisanlarmin egitim
diizeyleri itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.4 den anlasilacagi iizere,

arastirma kapsaminda yer alan banka ¢alisanlarinin %3,7’1nin lise, %5,5” inin meslek
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yiiksekokulu, %85,0’ inin lisans ve %5,8’inin ise lisans iistii egitim diizeyine sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.4. Katthmcilarin Egitim Diizeyleri Itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Lise 12 3,7 3,7
Meslek Yiiksek Okulu | 18 5,5 9,2
Lisans 278 85,0 94,2
Lisans Ustii 19 5,8 100,0
Toplam 327 100,0

Tablo 4.5 de arastrma kapsaminda yer alan banka calisanlarnin egitim
medeni durumlar1 itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.5°den anlasilacagi
iizere, arastirma kapsaminda yer alan banka caliganlarinin %74,0° iiniin evli ve

%26,0’s1inin bekar olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Medeni Durumlan itibariyle Dagihm

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Evli 242 74,0 74,0
Bekar |85 26,0 100,0
Toplam | 327 100,0

Tablo 4.6° da arastrma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin gelir
seviyesi itibariyle dagilimi yer almaktadwr. Tablo 4.6’dan anlasilacagi iizere,
arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin %7,3> u 1000 TL' den az,
%89,0’u 1000TL — 5000TL arasinda ve %3,70’inin 5001TL-10000TL arasinda iicret

aldiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.6. Katihmcilarin Egitim Alanlan itibariyle Dagilin

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
1000 TL' Den Az 24 7,3 7,3
1000TL — 5000TL Arasinda | 291 89,0 96,3
5001TL -10000TL Arasinda | 12 3,7 100
Toplam 93 100,0

Tablo 4.7° de arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin toplam is
tecriibesi itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.7°den anlasilacagi iizere,
arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarnin %66,7’inin 0-10 yil arasinda,

%29,7” sinin 11-20 y1l arasinda ve %3,7’inin 21-30 y1l arasinda is tecriibesine sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.7. Katthmeilarin Toplam Is Tecriibeleri itibariyle Dagilimi

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
0-10 Y1l Aras1 | 218 66,7 66,7
11-20 Y1l Aras1 | 97 29,7 96,3
21-30 Y1l Aras: | 12 3,7 100,0
Toplam 327 100,0

Tablo 4.8’ de arastirma kapsaminda yer alan banka ¢alisanlarinin ¢caligmakta
olduklar1 boliim itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.8’den anlasilacag: iizere,
arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin %7,3 unun sube miidiirii olarak,

%65,1’ unun pazarlama bdlimiinde ve %27,5° sinin operasyon boliimiinde

calismakta olduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 4.8. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siireleri Itibariyle Dagihm

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Sube Miidiirii 24 7,3 7,3
Pazarlama Boliimii | 213 65,1 72,5
Operasyon Boéliimii | 90 27,5 100
Toplam 327 100,0

4.5.2.Kisilik Ozelliklerine Yonelik Frekans, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Kisilik Ozelliklerini dlgmeye yonelik toplam on dlcek eleman: araciligi ile

oleiim yapilmustir. Kisilik Ozelliklerine iliskin olarak olusturulan &lgek elemanlarinin

frekanslari, yiizdeleri, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Kisilik Ozelliklerine Yonelik Frekans, Ortalama Ve Standart Sapma

Degerleri

5 =
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e 2 = 5 > % = = g S 3 <
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Rz &= = = = &= T E 8

Sl - 2 2 N> M <O 2

S.1 Frekans 146 133 12 12 24 4,1162 1,13178
Yiizde % 44,6 | 40,7 3,7 3,7 7,3

S.2 Frekans 78 42 24 48 135 3,3670 1,65967
Yiizde % 239 12,8 7,3 14,7 | 41,3

S.3 Frekans 144 103 24 25 31 3,9297 1,29343
Yiizde % 44,0 | 31,5 7,3 7,6 9,5

S.4 Frekans 30 85 62 90 60 3,1988 1,26549
Yiizde % 9,2 26,0 19,0 275 18,3
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S.5 Frekans 66 156 19 61 25 3,5413 1,21997
Yiizde % 20,2 | 47,2 58| 18,7 7,6

S.6 Frekans 60 67 24 66 110 | 3,3028 1,54981
Yiizde % 18,3 | 20,5 7,31 20,2 | 33,6

S.7 Frekans 108 122 48 31 18| 3,8287 1,15170
Yiizde % 33| 373 | 14,7 9,5 5,5

S.8 Frekans 67 48 24 80 108 | 3,3486 1,55498
Yiizde % 20,5 | 14,7 73| 24,5| 33,0

S.9 Frekans 60 139 67 37 24 3,5321 1,13426
Yiizde % 183 42,5 20,5| 11,3 7,3

S.10 | Frekans 85 60 12 85 85 3,0765 1,58897
Yiizde % 26,0 | 18,3 3,71 26,0 26,0

Degerlendirme Kkriteri;
1,49’a kadar “Hi¢c Onemli Degil”
1,50’den 2,49’a kadar “Onemli Degil”
2,50’den 2,99’a kadar “Ne Onemli Ne Onemsiz”
3,00°den 3,99’a kadar “Onemli”
4,00 ve iizeri “Cok Onemli“ Seklindedir.

1. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan birinci

soru banka calisanlar1 tarafindan %44,6 oraninda kesinlikle katiliyorum, %40,7

oraninda katiliyorum, %3,7 oraninda kararsizim, %3,7 oraninda katilmiyorum ve

%7,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler

1s1g¢inda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin birinci soru banka ¢alisanlar1 tarafindan

cok onemli bulunmustur.

2. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan ikinci

soru banka calisanlar1 tarafindan %23,9 oraninda kesinlikle katiliyorum, %12,8

oraninda katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %14,7 oraninda katilmiyorum ve

%41,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
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1s1ginda kisilik ozelliklerini 6lgmeye iliskin ikinci soru banka calisanlari tarafindan

onemli bulunmustur.

3. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik sorulan ii¢lincii
soru banka calisanlar1 tarafindan %44,0 oraninda kesinlikle katiliyorum, %31,5
oraninda katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %7,6 oraninda katilmiyorum ve
%9,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin ticlincii soru banka caliganlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

4. Arastrma kapsaminda kisilik Ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan
dordiincii soru banka ¢alisanlar1 tarafindan %9,2 oraninda kesinlikle katiliyorum,
%26,0 oraninda katiliyorum, %19,0 oraninda kararsizim, %27,5 oraninda
katilmiyorum  ve  %I18,3 oraninda  kesinlikle  katilmiyorum  seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin dordiincii

soru banka calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

5. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan besinci
soru banka calisanlar1 tarafindan %20,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, %47,7
oraninda katiltyorum, %5,8 oraninda kararsizim, %,18,7 oraninda katilmiyorum ve
%7,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin besinci soru banka calisanlar tarafindan

onemli bulunmustur.

6. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan altinct
soru banka calisanlar1 tarafindan %18,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %20,5
oraninda katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %20,2 oraninda katilmiyorum ve
%33,60raninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin altinct soru banka ¢alisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

7. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6l¢cmeye yonelik sorulan yedinci

soru banka calisanlar1 tarafindan %33,0 oraninda kesinlikle katiliyorum, %37,3
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oraninda katiliyorum, %14,7 oraninda kararsizim, %9,5 oraninda katilmiyorum ve
%S5,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iligskin yedinci soru banka c¢aliganlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

8. Arastirma kapsaminda kisilik ozelliklerini Olgmeye yonelik sorulan
sekizinci soru banka calisanlar1 tarafindan %2,5 oraninda kesinlikle katiliyorum,
%]14,7 oraninda katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %?24,5 oraninda
katilmiyorum  ve  %33,0 oraninda  kesinlikle  katilmiyorum  seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin sekizinci

soru banka calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

9. Arastrma kapsaminda kisilik Ozelliklerini Olgmeye yonelik sorulan
dokuzuncu soru banka c¢alisanlar: tarafindan %18,3 oraninda kesinlikle katiliyorum,
%42,5 oraninda katiliyorum, %?20,5 oraninda kararsizim, %11,3 oraninda
katilmiyorum ve %7,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir.
Bu bilgiler 1s18inda kisilik o6zelliklerini 6lgmeye iliskin dokuzuncu soru banka

calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

10. Arastirma kapsaminda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulan
onuncu soru banka ¢alisanlar1 tarafindan %?26,0 oraninda kesinlikle katiliyorum,
%18,3 oraninda katiliyorum, %3,7 oraninda kararsizzim, %?26,0 oraninda
katilmiyorum  ve  %26,0 oraninda  kesinlikle  katilmiyorum  seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iliskin onuncu

soru banka calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.
4.5.3.1s Tatminine Yonelik Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is tatmin diizeyini 6lgmeye ydnelik toplam yirmi dlgek eleman: aracilig ile
olciim yapilmustir. Is tatminine iliskin olarak olusturulan 6lgek elemanlarinin

frekanslari, yiizdeleri, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.15’de verilmistir.
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Tablo 4.10. is Tatminine Yonelik Frekans, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
g
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Frekans - 122 66 127
29113 | .95034
S.1
Yiizde % S| o373] 202 388 37
Frekans 121 141 66 ga| 24
3,1009 | 1,05910
S.2
Yiizde % 370 431 202| 257 73
Frekans 24| 101 26 42 24
3,4862 | 1,04747
S.3
Yiizde % 73| 615 110| 128] 73
18
Frekans 85 182 12 30
3,8746 | 1,07089
S.4
Yiizde % 20| 5571 37| 92|
12
Frekans 37 151 54 73
33914 | 1,06520
S.5
Yiizde % 13| 462| 165| 223| 37
18
Frekans 24 159 54 72
3,3028 | 1,06395
S.6
Yiizde % 73| 486 165| 220|
18
Frekans 12 99 108 90
2.9908 | 97353
S.7
Yiizde % 371 303 330| 275| 2
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Frekans 54 206 49 18
3,9052 | 72649
S.8
Yiizde % 65| 63.0| 150! 55 -
Frekans 481 200 43 30 6
3,7768 | 87344
S.9
Yiizde % 147 612| 113 92| 18
Frekans 55 224 36 12 B
$.10 3,9847 | 65280
Yiizde % 168| 685 11.0| 3.7 -
Frekans 97| 163 37 24 6
S.11 3,9817 | 93318
Yiizde % 297| 498| 13| 73| L8
12
Frekans 54 163 68 30
S.12 3,6636 | 97985
Yiizde % 165| 498| 208 92| 37
Frekans 6 93 72| 102 54
2.6689 | 1,10947
S.13 16,5
Yizde % | 18| 284| 220| 312
12| 2.6789 | 1,08010
Frekans 49 122 78 66
S.14 17
Yiizde % | 150 | 373 | 23.9| 202
18| 3.3976 | .98749
Frekans 24 158 85 42
S.15 53
Yiizde % | 73| 483 | 260| 12.8
6| 3.5046| 97475
Frekans 36 165 60 60
S.16 1.8
Yiizde % | 11.0| 505| 183 | 183
43 [ 2.7890 | 1.11932
S.17 Frekans 12 93 84 90
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14,7
Yiizde % 3,7 28,4 25,7 27,5

6| 3,3180 ,87733
Frekans 18 134 115 54

S.18 1,8
Yiizde % 5,5 41,0 35,2 16,5

36 | 3,1927 | 1,07233
Frekans 12 153 &4 42

S.19 11,0
Yiizde % 3,7 46,8 25,7 12,8

12| 4,0000 ,83629
Frekans 72 213 24 6

S.20 3,7
Yiizde % | 22,0 65,1 7,3 1,8

Degerlendirme Kriteri;

1,49’a kadar “Hi¢c Onemli Degil”

1,50°den 2,49’a kadar “Onemli Degil”

2,50’den 2,99’a kadar “Ne Onemli Ne Onemsiz”
3,00°den 3,99’a kadar “Onemli”

4,00 ve iizeri “Cok Onemli“ Seklindedir.

1. Arastrma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan birinci soru
banka ¢alisanlar1 tarafindan %37,3 oraninda katiliyorum, %20,2 oraninda kararsizim,
%38,8 oraninda katilmiyorum ve %3,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda is tatminini 6lgmeye iliskin birinci soru

banka calisanlar1 tarafindan ne 6nemli ne de 6nemsiz bulunmustur.

2. Arastrma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan ikinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %3,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %43,1 oraninda
katiliyorum, %?20,2 oraninda kararsizim, %25,7 oraninda katilmiyorum ve %7,3
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda is
tatminini 6lgmeye 1iliskin ikinci soru banka c¢alisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

3. Arastirma kapsaminda ig tatminini 6lgmeye yOnelik sorulan iigiincii soru

banka caliganlar1 tarafindan %7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %61,5 oraninda
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katiliyorum, %11,0 oraninda kararsizim, %12,8 oraninda katilmiyorum ve %7,3
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 151g1nda is
tatminini 6lgmeye iligkin {iglincii soru banka c¢alisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

4. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan dérdiincii soru
banka calisanlar1 tarafindan %26,0 oraninda kesinlikle katiltyorum, %55,7 oraninda
katiliyorum, 9%3,7 oraninda kararsizim, %9,2 oraninda katilmiyorum ve %35,5
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda is
tatminini O6lgmeye iliskin dordiincii soru banka c¢alisanlar1 tarafindan 6nemli

bulunmustur.

5. Aragtirma kapsaminda i tatminini 6lgmeye yonelik sorulan besinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %11,3 oraninda kesinlikle katiltyorum, %46,2 oraninda
katiliyorum, %16,5 oraninda kararsizim, %22,3 oraninda katilmiyorum ve %3,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1inda is
tatminini 6lgmeye iliskin besinci soru banka c¢alisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

6. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan altinci soru
banka c¢alisanlar1 tarafindan %7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %8,6 oraninda
katiliyorum, %16,5 oraninda kararsizim, %?22,0 oraninda katilmiyorum ve %35,5
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda is
tatminini Olgmeye iligkin altinc1 soru banka caligsanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

7. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan yedinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %3,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %30,3 oraninda
katiliyorum, %33,0 oraninda kararsizim, %27,5 oraninda katilmiyorum ve %35,5
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 151g1nda is
tatminini 6l¢meye iliskin yedinci soru banka calisanlari tarafindan ne 6nemli ne de

onemsiz bulunmustur.
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8. Arastirma kapsaminda i tatminini 6lgmeye yonelik sorulan sekizinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %16,5 oraninda kesinlikle katiltyorum, %63,0 oraninda
katiliyorum, %15,0 oraninda kararsizim ve %35,5 oraninda katilmiyorum seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda is tatminini 6lgmeye iliskin sekizinci soru

banka calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

9. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan dokuzuncu
soru banka calisanlar1 tarafindan %14,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %61,2
oraninda katiliyorum, %11,3 oraninda kararsizim, %9,2 oraninda katilmiyorum ve
%1,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1¢inda 1s tatminini 6lgmeye iliskin dokuzuncu soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

10. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onuncu soru
banka calisanlar1 tarafindan %16,8 oraninda kesinlikle katiltyorum, %68,5 oraninda
katiliyorum, %11,0 oraninda kararsizim ve %3,7 oraninda katilmiyorum seklinde
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda 6lgmeye iliskin onuncu soru banka c¢aliganlar1

tarafindan 6nemli bulunmustur.

11. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onbirinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %29,7 oraninda kesinlikle katiltyorum, %49,8 oraninda
katiliyorum, %11,3 oraninda kararsizim, %7,3 oraninda katilmiyorum ve %1,8
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda is
tatminini 6lgmeye iliskin onbirinci soru banka ¢alisanlar1 tarafindan ¢ok Onemli

bulunmustur.

12. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onikinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %16,5 oraninda kesinlikle katiltyorum, %49,8 oraninda
katiliyorum, %?20,8 oraninda kararsizim, %9,2 oraninda katilmiyorum ve %3,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda 1s
tatminini Olgmeye iliskin onikinci soru banka calisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.
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13. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onii¢lincii
soru banka c¢alisanlar1 tarafindan %1,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, %28,4
oraninda katiliyorum, %22,0 oraninda kararsizim, %31,2 oraninda katilmiyorum ve
%16,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s181nda is tatminini 6lgmeye iliskin oniigiincii soru banka calisanlar1 tarafindan ne

onemli ne de 6nemsiz bulunmustur.

14. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan ondérdiincii
soru banka calisanlar1 tarafindan %15,0 oraninda kesinlikle katiliyorum, %37,3
oraninda katiliyorum, %23,9 oraninda kararsizim, %20,2 oraninda katilmiyorum ve
%3,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s181nda is tatminini 6lgmeye iliskin onddrdiincili soru banka ¢alisanlar1 tarafindan ne

onemli ne de 6nemsiz bulunmustur.

15. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onbesinci
soru banka c¢alisanlar1 tarafindan 9%7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %48,3
oraninda katiliyorum, %26,0 oraninda kararsizim, %12,8 oraninda katilmiyorum ve
%35,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1¢inda i tatminini 6lgmeye iliskin onbesinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

16. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onaltinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %11,0 oraninda kesinlikle katiltyorum, %50,5 oraninda
katiliyorum, %18,3 oraninda kararsizim, %18,3 oraninda katilmiyorum ve %1,8
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda is
tatminini 6lgmeye iligkin onaltinc1 soru banka calisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

17. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onyedinci
soru banka c¢alisanlar1 tarafindan %3,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %28,4
oraninda katiliyorum, %25,7 oraninda kararsizim, %27,5 oraninda katilmiyorum ve

%14,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
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1s18inda is tatminini 6lgmeye iliskin onyedinci soru banka calisanlar1 tarafindan ne

onemli ne de 6nemsiz bulunmustur.

18. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan onsekizinci
soru banka calisanlar1 tarafindan 95,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %41,0
oraninda katiliyorum, %35,2 oraninda kararsizim, %16,5 oraninda katilmiyorum ve
%1,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda 1s tatminini 6lgmeye iliskin onsekizinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

19. Arastirma kapsaminda i tatminini 6lgcmeye yonelik sorulan ondokuzuncu
soru banka calisanlar1 tarafindan %3,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %46,8
oraninda katiliyorum, %25,7 oraninda kararsizim, %12,8 oraninda katilmiyorum ve
%11,0 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda is tatminini 6lgmeye iliskin ondokuzuncu soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

20. Arastirma kapsaminda is tatminini 6lgmeye yonelik sorulan yirminci soru
banka calisanlar1 tarafindan %22,0 oraninda kesinlikle katiltyorum, %65,1 oraninda
katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %1,8 oraninda katilmiyorum ve %3,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda is
tatminini Olgmeye iliskin yirminci soru banka ¢alisanlar1 tarafindan cok Onemli

bulunmustur.
4.5.4. Tiikkenmislige Yonelik Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tiikenmislik diizeyini 6lgmeye yonelik toplam yirmi 6l¢ek elemani araciligt
ile Ol¢iim yapilmistir. Tiikenmislik diizeyini iliskin olarak olusturulan 6lgek
elemanlarinin frekanslari, ylizdeleri, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.11.°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Tiikenmislige Yonelik Frekans, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
g g
=g g E 5 5
E»i;’ 2 £ E : S |lgs| 2z | -
g o 2 o ) N 2 = 2z | € g =
= = > > Z g = E Q = S <
g = £ = = s = £E=| E= ==
= 8 25| § 5 5 | 85| £¢ s &
= N N N N N < O n RN
Frekans 36 67 54 115 55
S.1 3,2630 | 1,26707
Yiizde % 11,0 20,5 16,5 35,2 16,8
Frekans 18 67 66 146 30
S.2 3,3150 | 1,06902
Yiizde % 5.5 20,5 20,2 44,6 9,2
Frekans 18 78 79 122 30
S.3 3,2080 | 1,07660
Yiizde % 5.5 23,9 242 37,3 9,2
Frekans 42 231 36 18 -
S.4 3,9083 ,67207
Yiizde % 12,8 70,6 11,0 5.5 -
Frekans 36 73 60 91 67
S.5 3,2446 | 1,30646
Yiizde % 11,0 22.3 18,3 27,8 20,5
Frekans 30 78 67 128 24
S.6 3,1162 | 1,13178
Yiizde % 9,2 23,9 20,5 39,1 7,3
Frekans &5 182 24 24 12
S.7 3,9297 ,97732
Yiizde % 26 55,7 7,3 7,3 3,7
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Frekans 24 72 73 120 30

S.8 3,2080 | 1,11027
Yizde % 7,3 22,0 22.3 39,1 9,2
Frekans 66 140 66 55 -

S.9 3,6636 ,98298
Yizde % 20,2 42.8 20,2 18,8 -
Frekans 30 98 85 78 36

S.10 2,9755 | 1,16150
Yizde % 9,2 30,0 26,0 23,9 11,0
Frekans 18 97 84 90 38

S.11 3,1009 | 1,11827
Yizde % 5.5 29,7 25,7 27.5 11,6
Frekans 116 151 36 18 6

S.12 4,0795 ,92001
Yizde % 35,5 46,2 11,0 5,5 1,8
Frekans 18 126 86 36 61

S.13 2,9878 | 1,21083
Yizde % 5.5 38,5 26,3 11,0 18,7
Frekans 48 115 55 49 60

S.14 2,8716 | 1,34598
Yizde % 14,7 35,2 16,8 15,0 18,3
Frekans 42 79 30 103 73

S.15 3,2630 | 1,37839
Yizde % 12,8 242 9,2 31,5 22.3
Frekans 24 104 66 97 36

S.16 3,0520 | 1,16192
Yizde % 7.3 31,8 20,2 29,7 11,0
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Frekans 66 219 12 30 -

S.17 39817 ,77912
Yiizde % 20,2 67,0 3,7 9,2 -
Frekans 24 188 48 67 -

S.18 3,5168 ,89931
Yiizde % 7,3 57,5 14,7 20,5 -
Frekans &4 201 12 18 12

S.19 4,0000 ,92012

Yiizde % 25,7 61,5 3,7 5,5 3,7

Frekans 60 54 55 72 86

S.20 3,2141 | 1,46012
Yizde % 18,3 16,5 16,8 22,0 26,3
Frekans 91 157 49 24 6

S.21 3,9266 ,94030
Yizde % 27,8 48,0 15,0 7.3 1,8
Frekans 24 92 72 103 36

S.22 3,1070 | 1,15016
Yizde % 7,3 28,1 22,0 31,5 11,0

Degerlendirme Kriteri;

1,49’a kadar “Hi¢c Onemli Degil”

1,50°den 2,49’a kadar “Onemli Degil”

2,50’den 2,99’a kadar “Ne Onemli Ne Onemsiz”
3,00°den 3,99’a kadar “Onemli”

4,00 ve iizeri “Cok Onemli“ Seklindedir.

1. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan birinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %11,0 oraninda kesinlikle katiltyorum, %20,5 oraninda
katiliyorum, %16,5 oraninda kararsizim, %35,2 oraninda katilmiyorum ve %16,8
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi 6lgmeye iliskin birinci soru banka c¢alisanlar1 tarafindan 6nemli

bulunmustur.
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2. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan ikinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %35,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %20,5 oraninda
katiliyorum, %?20,2 oraninda kararsizim, %44,6 oraninda katilmiyorum ve %9,2
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 151ginda
tikenmisligi Olgmeye iliskin ikinci soru banka calisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

3. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan {i¢lincii soru
banka calisanlar1 tarafindan %35,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %23,9 oraninda
katiliyorum, %?24,2 oraninda kararsizim, %37,3 oraninda katilmiyorum ve %9,2
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi O0lgmeye 1iliskin iiclincii soru banka calisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

4. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan dérdiincii
soru banka calisanlar1 tarafindan %12,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, %70,6
oraninda katiliyorum, %11,0 oraninda kararsizzim ve %S5,5 oraninda katilmiyorum
seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s18mnda tiikkenmisligi 6lgmeye iliskin

dordiincii soru banka ¢alisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

5. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan besinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %11,0 oraninda kesinlikle katiliyorum, %22,3 oraninda
katiliyorum, %18,3 oraninda kararsizim, %27,8 oraninda katilmiyorum ve %:20,5
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi O6lgmeye iliskin besinci soru banka c¢alisanlart tarafindan Onemli

bulunmustur.

6. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan altinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %9,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, %23,9 oraninda
katiliyorum, %?20,5 oraninda kararsizim, %39,1 oraninda katilmiyorum ve %7,3
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi 6lgmeye iliskin altinc1 soru banka calisanlar1 tarafindan 6nemli

bulunmustur.
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7. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan yedinci soru
banka c¢alisanlar1 tarafindan %26,0 oraninda kesinlikle katiltyorum, %55,7 oraninda
katiliyorum, %7,3 oraninda kararsizim, %7,3 oraninda katilmiyorum ve %3,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi Olgmeye iliskin yedinci soru banka calisanlar1 tarafindan Onemli

bulunmustur.

8. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan sekizinci soru
banka calisanlar1 tarafindan %7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %22,0 oraninda
katiliyorum, %?22,3 oraninda kararsizim, %39,1 oraninda katilmiyorum ve %9,2
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmisligi 6lgmeye iliskin sekizinci soru banka ¢alisanlar1 tarafindan Gnemli

bulunmustur.

9. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan dokuzuncu
soru banka calisanlar1 tarafindan %20,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, %42,8
oraninda katiltyorum, %20,2 oraninda kararsizzim ve %18,8 oraninda katilmiyorum
seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s18inda tilkenmisligi 6lgmeye iliskin

dokuzuncu soru banka calisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

10. Arastirma kapsaminda tilkenmisligi 6l¢cmeye yonelik sorulan onuncu soru
banka calisanlar1 tarafindan %9,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, %30,0 oraninda
katiliyorum, %26,0 oraninda kararsizim, %?23,9 oraninda katilmiyorum ve %11,0
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda
tiikenmisligi 6lgmeye iliskin onuncu soru banka calisanlar1 tarafindan ne 6nemli ne

de 6nemsiz bulunmustur.

11. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgcmeye yonelik sorulan onbirinci
soru banka c¢alisanlar1 tarafindan 95,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %29,7
oraninda katiliyorum, %25,7 oraninda kararsizim, %27,5 oraninda katilmiyorum ve
%11,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda tiikenmisligi 6lgmeye iligkin onbirinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.
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12. Arastrma kapsaminda tiikenmisligi 6lgcmeye yonelik sorulan onikinci
soru banka calisanlar1 tarafindan 9%35,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %46,2
oraninda katiliyorum, %11,0 oraninda kararsizim, %35,5 oraninda katilmiyorum ve
%1,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1g¢inda tiikenmisligi 6lgmeye iliskin onikinci soru banka ¢aligsanlar1 tarafindan ¢ok

onemli bulunmustur.

13. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lcmeye yonelik sorulan oniigiincii
soru banka calisanlar1 tarafindan 95,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, %38,5
oraninda katiliyorum, %36,3 oraninda kararsizim, %11,0 oraninda katilmiyorum ve
%18,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s18inda tiikenmisligi 6lgmeye iliskin oniigiincli soru banka caligsanlar1 tarafindan ne

onemli ne de 6nemsiz bulunmustur.

14. Arastirma kapsaminda tiikkenmisligi 6l¢cmeye yonelik sorulan ondérdiincii
soru banka calisanlar1 tarafindan %14,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, %35,2
oraninda katiliyorum, %16,8 oraninda kararsizim, %15,0 oraninda katilmiyorum ve
%18,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1g¢inda tilkenmisligi 6lgmeye iliskin ondordiincii soru banka calisanlar1 tarafindan

ne 6nemli ne de dnemsiz bulunmustur.

15. Arastirma kapsaminda tilkenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan onbesinci
soru banka calisanlar1 tarafindan %12,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, %24,2
oraninda katiliyorum, %9.2 oraninda kararsizim, %31,5 oraninda katilmiyorum ve
%22,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda tiikenmisligi 6lgmeye iliskin onbesinci soru banka g¢alisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

16. Arastirma kapsaminda tlikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan onaltinci
soru banka calisanlar1 tarafindan %7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %31,8
oraninda katiliyorum, %20,2 oraninda kararsizim, %29,7 oraninda katilmiyorum ve

%11,0 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
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1s1ginda tiikkenmisligi 6lgmeye iliskin onaltinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

17. Arastrma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan onyedinci
soru banka calisanlar1 tarafindan 9%20,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, %67,0
oraninda katiliyorum, %3,7 oraninda kararsizzim ve %9,2 oraninda katilmiyorum
seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s18imnda tiikkenmisligi 6lgmeye 1iliskin

onyedinci soru banka ¢alisanlari tarafindan 6nemli bulunmustur.

18. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan onsekizinci
soru banka c¢alisanlar1 tarafindan %7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %57,5
oraninda katiltyorum, %14,7 oraninda kararsizim ve %20,5 oraninda katilmiyorum
seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda tiikenmisligi 6lgmeye iliskin

onsekizinci soru banka ¢alisanlar1 tarafindan 6nemli bulunmustur.

19. Arastrma kapsaminda tiikenmisligi  Olgmeye yonelik  sorulan
ondokuzuncu soru banka c¢alisanlar1 tarafindan 9%25,7 oraninda kesinlikle
katiliyorum, %61,5 oraninda katiliyorum, %3,7 oraninda kararsizim, %5,5 oraninda
katilmiyorum ve %3,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir.
Bu bilgiler 1s181nda tiikenmisligi 6l¢meye iliskin ondokuzuncu soru banka c¢alisanlar1

tarafindan ¢ok 6nemli bulunmustur.

20. Arastrma kapsaminda tiikenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan yirminci
soru banka calisanlar1 tarafindan %18,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %16,5
oraninda katiliyorum, %16,8 oraninda kararsizim, %22,0 oraninda katilmiyorum ve
%26,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s181inda tikkenmisligi 6lgmeye iligkin yirminci soru banka c¢alisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

21. Arastirma kapsaminda tiikkenmisligi 6lgmeye yonelik sorulan yirmibirinci
soru banka calisanlar1 tarafindan %27,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, %48,0
oraninda katiliyorum, %15,0 oraninda kararsizim, %7,3 oraninda katilmiyorum ve

%1,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
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1s1g¢inda tikkenmisligi 6lgmeye iligkin yirmibirinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.

22. Arastirma kapsaminda tiikenmisligi 6l¢cmeye yonelik sorulan yirmiikinci
soru banka calisanlar1 tarafindan 9%7,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %28,1
oraninda katiliyorum, %22,0 oraninda kararsizim, %31,5 oraninda katilmiyorum ve
%11,0 oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir. Bu bilgiler
1s181inda tiikenmisligi 6lgmeye iliskin yirmiikinci soru banka calisanlar1 tarafindan

onemli bulunmustur.
4.6.ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Arastirmanim bu boliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda,
kisilik Ozelliklerinin i tatmini ve tiilkenmislik iizerine etkileri ile ilgili bilgi ve
bulgulara ulasabilmek amaciyla daha oOnceden belirlenmis olan hipotezler test

edilecektir.
4.6.1. Kisilik Ozelliklerinin is Tatmini Uzerine Etkisi

Kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerinde etkisi olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bilindigi lizere regresyon analizi,
bagimli degisken/degiskenler ile bagimsiz degisken/ degiskenler arasindaki bagintiy1

incelemeye yonelik olarak yapilmaktadir.

Tablo 4.12. Arastirma Modeli

Model | R R’ Diizeltilmis R Standart Sapma

1 276" | 1,076 ,073 ,50668
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Tablo 4.12° de gorildiigii lizere korelasyonun %27,6 determinasyon katsayisinin

%7,6 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %7,3 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13. ANOVA Test Sonuglar

Model Kareler | gp | Orfalama | g |\ lamhnk
Toplamm Kare
Regresyon 6,857 1 6,857 26,708 ,000°
1
Artik 83,436 325 ,257
Toplam 90,293 326

Bagimsiz Degiskenler: Kisilik Ozellikleri

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 4.13° de goriildiigii iizere model bir biitiin olarak 0,000 diizeyinde

anlamhilik gostermektedir. Anlamlilik < 0,05 olmasi, kisilik 6zelliklerinin ig tatmini

iizerine etkisi oldugu ortaya ¢ikarmaistir.

Tablo 4.14. Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis
Katsayilar
Standart t Anlamhhk
B Sapma Beta
. 4,115 ,135 30,464 ,000
Sabit
Kisilik -,209 ,040 -276 | -5,168 ,000
Ozellikleri

Regrasyon Modeli Y=4,115, +-0,209 isilik Ozellikleri)
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Bagimsiz Degiskenler: Kisilik Ozellikleri
Bagimh Degisken: Is Tatmini

Tablo 4.14> den anlasilacag1 iizere kisilik Ozellikleri 000, anlamlilik

diizeyinde is tatmini iizerinde etkilidir.

Regresyon analizin yapilmasinin temel sebeplerinden biri de gelecekle ilgili
tahminler yapmaktir. Bunun i¢in de matematiksel regresyon modelinin anlamli
olmasi1 gerekmektedir. Yukaridaki tablo bize asagidaki matematiksel model ile

tahmin yapilabilecegini gostermektedir.
Y=4,115-0,209 «isitik Ozellikleri)
4.6.2. Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik {izerinde etkisi olup olmadigini tespit

edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.15. Arastirma Modeli

Model | R R’ Diizeltilmis R Standart Sapma

1 ,652% | ,425 ,424 ,35198

Tablo 4.15° de gorildiigii tizere korelasyonun %65,2 determinasyon
katsayisinin  %42,5 ve diizeltilmis determinasyon katsayismin %42,4 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.16 ANOVA Test Sonuclar

Model Kareler | gf | Ortalama | g | Aplamhhk
Toplam Kare
Regrasyon | 29,822 1 29,822 240,708 | ,000°
1
Artik 40,265 | 325 ,124
Toplam 70,087 326

Bagimsiz Degiskenler: Kisilik Ozellikleri

Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Tablo 4.16° da goriildiigii iizere model bir biitiin olarak 0,000 diizeyinde

anlamhilik gostermektedir. Anlamhilik < 0,05 olmasi,

tilkkenmislik tizerine etkisi oldugu ortaya ¢ikarmistir.

kisilik  6zelliklerinin

Tablo 4.17. Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart
B Sapma Beta t Anlamhihk
Sabit 1,807 | ,094 19,254 | ,000
Kisilik Ozellikleri ,436 | ,028 ,652 15,515 | ,000

Regrasyon Modeli Y= 1,807 + 0,436xisilik Ozellikleri)

Bagimsiz Degiskenler: Kisilik Ozellikleri

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
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Tablo 4.17° den anlasilacag1 tizere kisilik Ozellikleri 000, anlamlilik

diizeyinde tiikenmislik iizerinde etkilidir.

Regresyon analizin yapilmasinin temel sebeplerinden biri de gelecekle ilgili
tahminler yapmaktir. Bunun i¢in de matematiksel regresyon modelinin anlamli
olmasi1 gerekmektedir. Yukaridaki tablo bize asagidaki matematiksel model ile

tahmin yapilabilecegini gostermektedir.
Y= 1,807 + 0,436 Kkisilik Ozelikleri)

Arastirmada kisilik 6zellikleri, is tatmini ve tiikenmiglik arasindaki iliskilerin
tespit edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, ilgili
analizlerin pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrusal
iliskileri ortaya ¢ikarmaya yarayan bu analiz katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen bir
degeri temsil etmektedir (Nakip, 2004:244).

4.6.3 Kisilik ozellikleri ve is tatmininin tiikenmislik iizerine etkisi

Tablo 4.18 ANOVA Test Sonug¢lar

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik
1 Regrasyon 29,822 1 29,822 240,708 ,0007
Artik 40,265 325 124
Toplam 70,087 326
2 Regrasyon 32,023 2 16,012 136,292 ,000
Artik 38,064 324 17
Toplam 70,087 326

a. Bagimsiz Degisken: Kisilik
b Bagimsiz Degisken: Kisilik, s Tatmini
c. Bagimh Degisken: Tukenmislik
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Tablo 4.19. Regresyon Analizi Katsayillar Tablosu

Standardize Edilmemis Standart

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Sapma Beta t Anlamlilik
1 Sabit 1,807 ,094 19,254 ,000
Kisilik ,436 ,028 ,652 15,515 ,000
2 Sabit 1,138 179 6,344 ,000
Kisilik 470 ,028 ,703 16,509 ,000
is Tatmini ,162 ,038 ,184 4,329 ,000

a. Bagimli Degisken: Tukenmiglik

Y=1,138+0,703 Kkisilik +0,184 is tatmini

Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik iizerine etkisi 0,65s.... Den 0,703 e ¢ciktig1
tespit edilmistir.
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Tablo 4.20. Korelasyon Matrisi

Alt Olcekler 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sosyal Uyum | 1

Girigimeilik ~ [,5307 1

Disiplin 4337 6387 1

Duygusal 1407 2937 2087 1

Istikrar

Acik Fikirlilik | ,450° ,533° ,565  ,057 1

Duygusal 2607 3057 287 3827 3267 1

Tiikenmislik

Basari 1637 2337 2687 1987 -,023  -,061 1

Duygusunda

Azalma

Duyarsizlasma | ,464° 586 4700 459" 585" 727 -107 1

Icsel Is 2160 -,188° -227° 004 -345 -074 211 -309 1
Tatmini

Digsal Ig 2817 1547 -168 038 -215° ,022 237 -,1827 6717 1
Tatmini

Tablo 4.20 g6z oniine alindiginda asagidaki yorumlar yapilabilir:

Kisilik ozelliklerinin alt dlgeklerinden sosyal uyum ile kisilik 6zelliklerinin

alt 6lgeklerinden girisimcilik arasinda pozitif, ¢ift yonli ve kuvvetli(,530)

bir iligki vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt dlgeklerinden sosyal uyum ile kisilik 6zelliklerinin

alt 6lgeklerinden disiplin arasinda pozitif, ¢ift yonli (,433**) bir iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt dlgeklerinden sosyal uyum ile Kisilik 6zelliklerinin

alt dlgeklerinden duygusal istikrar arasinda pozitif, tek yonlii (,140") bir iligki

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt dlgeklerinden sosyal uyum ile Kisilik 6zelliklerinin

alt olgeklerinden agik fikirlilik arasinda pozitif, ¢ift yonli (,450**) bir iliski

vardir.
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Kisilik o6zelliklerinin alt Olceklerinden sosyal uyum ile tiikkenmislik alt
Slgeklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,260™) bir iliski

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt Olgeklerinden sosyal uyum ile tiikenmislik alt
Olceklerinden basar1 duygusunda azalma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,163**)

bir iligki vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden sosyal uyum ile tiikenmiglik alt
Olceklerinden duygusal tiikenmislik arasinda pozitif, ¢ift yonlii (,464**) bir

iligki vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden sosyal uyum ile is tatmini alt
Slgeklerinden igsel is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,216") bir iligki

vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden sosyal uyum ile is tatmini alt
Slgeklerinden dissal is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,281") bir iliski

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt 6lgeklerinden girisimcilik ile kisilik 6zelliklerinin alt
Slgeklerinden disiplin arasinda pozitif, ¢ift yonli ve kuvvetli (,638") bir

iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt 6l¢eklerinden girisimeilik ile Kisilik 6zelliklerinin alt
Slgeklerinden duygusal istikrar arasinda pozitif, ¢ift yonli (,293") bir iliski

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt 6l¢eklerinden girisimeilik ile Kisilik 6zelliklerinin alt
Olceklerinden acik fikirlilik arasinda pozitif, ¢ift yonlii ve kuvvetli (,533**)

bir iligki vardir.
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Kisilik 6zelliklerinin alt Olgeklerinden girisimcilik ile tiikenmislik alt
Slgeklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,305 ) bir iligki

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt Ol¢eklerinden girisimcilik ile tiikkenmislik alt
Olceklerinden basar1 duygusunda azalma arasinda pozitif, ¢ift yonlii (,233**)

bir iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt Olgeklerinden girisimcilik ile tiikenmislik alt
Olceklerinden duygusal tiikenmiglik arasinda pozitif, ¢ift yonli ve kuvvetli

(,586 ") bir iliski vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden girisimeilik ile 1is tatmini alt
Slgeklerinden igsel is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,188") bir iligki

vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden girisimcilik ile is tatmini alt
Slgeklerinden dissal is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,154") bir iliski

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt 6lgeklerinden disiplin ile Kisilik 6zelliklerinin alt
Slgeklerinden duygusal istikrar arasinda pozitif, ¢ift yonli (,208™) bir iligki

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt 6lgeklerinden disiplin ile Kisilik 6zelliklerinin alt
Olceklerinden acgik fikirlilik arasinda pozitif, ¢ift yonlii ve kuvvetli (,565**)

bir iligki vardir.

Kisilik  ozelliklerinin  alt olg¢eklerinden disiplin  ile tiikkenmiglik alt
Slgeklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,287 ) bir iliski

vardir.
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Kisilik  ozelliklerinin alt 0Ol¢eklerinden disiplin  ile tiikenmiglik alt
Olceklerinden basar1 duygusunda azalma arasinda pozitif, ¢ift yonlii (,268**)

bir iligki vardir.

Kisilik  ozelliklerinin  alt o6lgeklerinden disiplin  ile tiikenmislik  alt
Slgeklerinden duygusal tiikenmislik arasinda pozitif, ¢ift yonlii (,470) bir

iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt dlgeklerinden disiplin ile is tatmini alt 6l¢eklerinden

icsel is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,227**) bir iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt dlgeklerinden disiplin ile ig tatmini alt dl¢eklerinden

dissal is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,168") bir iliski vardur.

Kisilik  ozelliklerinin  alt olg¢eklerinden disiplin  ile tiikenmiglik —alt
Slgeklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,382") bir iliski

vardir.

Kisilik  ozelliklerinin  alt 0Olg¢eklerinden disiplin  ile tiikenmiglik alt
Olceklerinden basar1 duygusunda azalma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,198**)

bir iligki vardir.

Kisilik  ozelliklerinin  alt o6l¢eklerinden disiplin  ile tiikenmislik  alt
Slgeklerinden duygusal tiikenmislik arasinda pozitif, ¢ift yonlii (,459) bir

iligki vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt Olgeklerinden acik fikirlilik ile tiikenmiglik alt
Slgeklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli (,326 ) bir iliski

vardir.

Kisilik 6zelliklerinin alt Olgeklerinden agik fikirlilik ile tiikenmislik alt
Olceklerinden duygusal tiikenmiglik arasinda pozitif, ¢ift yonlii ve kuvvetli

(,585) bir iliski vardir.
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Kisilik ozelliklerinin alt 6lgeklerinden agik fikirlilik ile is tatmini alt
Slgeklerinden igsel is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,345") bir iligki

vardir.

Kisilik ozelliklerinin alt Olgeklerinden acik fikirlilik ile is tatmini alt
Slgeklerinden dissal is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,215") bir iliski

vardir.

Tikenmislik alt oOlgeklerinden duygusal tiikkenmislik ile tikenmiglik alt
Olceklerinden duyarsizlagsma arasinda pozitif, ¢ift yonli ve kuvvetli (,727**)

bir iligki vardir.

Tiikenmislik alt dlgeklerinden basar1 duygusunda azalma ile is tatmini alt
Slgeklerinden igsel is tatmini arasinda pozitif, ¢ift yonli (,2117) bir iligki

vardir.

Tiikenmislik alt dlgeklerinden basar1 duygusunda azalma ile is tatmini alt
Slgeklerinden digsal is tatmini arasinda pozitif, ¢ift yonli (,237") bir iligki

vardir.

Tiikenmislik alt dlgeklerinden basar1 duygusunda azalma ile is tatmini alt
Olgeklerinden igsel is tatmini arasinda negatif, cift yonlii (-,309**) bir iliski

vardir.

Tiikenmislik alt dlgeklerinden basar1 duygusunda azalma ile is tatmini alt
Slgeklerinden dissal is tatmini arasinda negatif, ¢ift yonlii (-,182") bir iliski

vardir.

Is tatmini alt &lgeklerinden igsel is tatmini ile is tatmini alt Slgeklerinden
dissal is tatmini arasinda pozitif, ¢ift yonli ve kuvvetli (,6717) bir iligki

vardir.

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar Tablo 4.21° de

toplu olarak verilmistir.
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Tablo 4.21. Hipotezlere iliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC
H1:Kisilik 6zelliklerinin is tatmini lizerine etkisi vardir. KABUL
H2:Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik iizerine etkisi vardir. KABUL
H3: Kisilik 6zellikleri ve is tatmininin ,tiikenmislik {izerine etkisi vardir. KABUL
H4: Kisilik 6zellikleri, 1s tatmini ve tiikenmiglik alt 6lgekleri arasinda
anlaml bir iligki vardir. KABUL

83




SONUC

Bu tiir arastirmalarda en ¢ok karsilasilan problem, her calisanin
kendine 0zgii bir kisilik yapismin olmasi, basarili c¢alisanlarin  yeterince
tanimlanmis bir kisilik yapisinin bulunmamasi ve isletmedeki basarinin tek bir

calisanin ve ¢alisanin tarzina baglanmasinin miimkiin olmamasidir.

Gliniimiiz diinyas1, hizli1 sosyal ve kiiltiirel doniisiimlerin yasandigi,
rekabet ve degisim uygularmin yogun bir bi¢imde algilandigi, toplumsal ve
orgiitsel yasamin kisiler agisindan zorlayici 6zellikler icerebilecegi niteliktedir.
21. Yizyilda Diinyada goriilen degisim hizi, hizla artmakta ve bu bas dondiiriicti
hiz, is yasamini bir¢ok boyutta zorlamaktadir. Is yasaminda; teknolojik
degismeler, rekabet ile hiz ve kaliteye ulagsmanin yarattig1 diisiince, c¢alisanlari

tilkkenmislige siiriikleyebilmektedir.

Cherniss (1980) tiikenmisligi, yogun stres ve is doyumsuzluguna tepki

olarak bireyin psikolojik olarak isinden sogumasi olarak 6zetlemektedir.

Calisma yasaminda stresten kagma imkan1 bulunmamaktadir. Belirli bir
diizeye kadar stres, ¢alisan performansini arttirici etki yaratabilmektedir. Ancak,
stresin yogun ve siirekli hale gelmesi pek cok bireysel ve oOrgiitsel sorunlari
glindeme getirmektedir. Birey agisindan tatminsizlik, bunun sonucunda
tilkkenmislik, saglik sorunlar1 ve sonucunda da basarisizlik meydana gelmektedir.
Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde hem bireysel, hem de &rgiitsel
motivasyonun diistiigii, bunun verimliligin diisiisiine sebep oldugu, sonug olarak

da uzun donemde basarisiz bir 6rgiit yapisimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma bulgularinin analizinde, calisanlarin basarisinda temel tegskil

eden kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesine karsi son derece duyarli olduklar1

84



goriilmiistiir. Boyle bir hassasiyet yapilan arastirmanm bulgularmi daha da
onemli hale getirmistir.

Son yillarda insan kaynaklar1 ile ilgili yayinlarin bazilarinda calisanlarin
basarisi ile mesleki kisilik yapis1 arasindaki iliskiden de sik¢a bahsedilmektedir.
Bu calismalarda genel olarak paylasilan husus, kisilik yapisina uygun is ve
calisma ortamlarinin ¢alisan performansini olumlu yonde destekledigidir.
Ancak, kisilik yapisinin tek basina basari i¢in yeterli olamayacagi ve calisanin
icinde bulundugu kiiltiirel ortaminda, ¢alisanin performansini etkileyecegi ayrica
vurgulanmaktadir.

Diger 6nemli bir konu ise, calisanin is basarisini etkileyen kisilik
ozelliklerinin belirlenmesinde hangi yontem ve olgeklerden yararlanilacagidir.
Cluinkii kisilik degerlendirmelerinde bir ¢ok modele dayanan psikolojik testler

kullanilmaktadir.

Kisilik  degerlendirmelerindeki ilk arastirmalarda dolayli  kisilik
testlerinden de yararlanilirken; artik giinlimiizde daha c¢ok dolayli olmayan
testler tercih edilmektedir. Ayrica arastirmacilar, dolayli olmayan testler tiiriinde
temel kisilik Ozeliklerini Olgmeye yonelik mesleki kisilik envanterlerinin

gelistirilmesine yonelmislerdir.

Kisilik 6zelliklerinin is tatmini lizerinde etkisi olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bilindigi iizere regresyon
analizi, bagimlhi degisken/degiskenler ile bagimsiz de§isken/ degiskenler

arasindaki bagintiy1 incelemeye yonelik olarak yapilmaktadir.

Y=4,115, + '0,209(Kisilik Ozellikleri) ‘de gérﬁldﬁgﬁ uzere model bir biitiin
olarak 0,000 diizeyinde anlamlilik gostermektedir. Anlamlilik < 0,05 olmasi,

kisilik 6zelliklerinin is tatmini lizerine etkisi oldugu ortaya ¢ikarmastir.

Y= 1,807 + 0,436(Ki$ilik Ozellikleri) ‘de goriildigl tizere model bir biitiin
olarak 0,000 diizeyinde anlamlilik gostermektedir. Anlamlilik < 0,05 olmasi,

kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik tizerine etkisi oldugu ortaya ¢ikarmistir.
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Yasimz () 18-30 ()31-40
Cinsiyetiniz ( ) Bay ( ) Bayan
Medeni Durumunuz () Evli ( ) Bekar
Egitim Durumunuz ( ) Lise () Yiiksekokul

Calisma Siiresi () 1-10 yil () 11-20 y1l

( ) 41-50

( ) Dul

() Fakiilte

( )21-30 yil

()51 vetsti

( ) Y. Lisans

()30 yil Gstii

Kendinizi tarif ederken asagidaki ifadeler sizi nasil tamimlar

Kesinlikle
Katilmryorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Hevesli ve girisimci biri

Uyumsuz ve kavgaci biri

Kendi 6z disiplinini saglamis giivenilir biri

Kolay hayal kirikligina ugrayan, kirilgan ve endiseli biri

Yeni tecriibelere agik, kompleks diisiinebilen biri

Sessiz, kendi halinde ve girisken olmayan biri

Sicakkanli, kolay arkadas edinebilen sempatik biri

Genellikle dikkatini fazla yogunlastiramayan (dikkatsiz) biri

Sakin ve duygusal olarak istikrarl biri

Geleneksel yapida yaratici fikirlere pek agik olmayan biri
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BIiRINCIi BOLUM

Her ifadeyi okuduktan sonra, sizin i¢in en uygun olani "X" harfiyle
isaretleyiniz.

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagim
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢cok
yipraticl.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun
¢6ziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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IKiNCi BOLUM

Asagida isiniz ve isyerinize ait gesitli sorular yer almaktadir. Bu
ifadelerin herkes igin ortak ve dogru yaniti yoktur. Her ifadeyi
okuduktan sonra, sizin i¢in en uygun olani "X" harfiyle isaretleyiniz.

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim licret bakimindan

i icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

CGalisma sartlari bakimindan

Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan

Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilme agisindan

Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissinden
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