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ON SOZ

Yaklasik on yildir boya sektoriinde isletme olarak faaliyet gostermekteyiz. Bu
zaman dilimi igerisinde sektoriin yapisi ve isleyisinden kaynaklanan oldukc¢a farkli
problemlerin oldugunu ve bu isleyis yapisinin sektérde 6zellikle toptanci statiisiinde
faaliyet gosteren liyelerinin finansal performanslarini olduk¢a olumsuz etkiledigini
gozlemleme imkanina sahip oldum.

Durumu degerli danismanimla paylastigimda; iktisadi bir sektor olan boya
sektoriindeki sorunlar1 ortaya koymak ve ¢6ziim Onerileri tiretmenin iktisat bilimine
onemli katkilar saglayacagini belirtmesi iizerine; yiliksek lisans caligmamda boya
sektoriinde yasanan bu sorunlari, sektorde faaliyet gosteren kisilerin goriislerine
dayali olarak ortaya ¢ikarmak istedim.

Bu c¢alismada boya sektoriinde yasanan sorunlarin igletmelerin finansal
performanslari tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Tez konumun belirlenmesinden, tamamlanma asamasina kadar her daim beni
yiireklendiren, bilgi ve birikimiyle tezimi sekillendiren, giiler yiizli ve samimiyetiyle
daima destegini hissettigim danismandan c¢ok, arkadas ve dost niteligi tasiyan ¢ok
kiymetli damigsmanim Dog¢. Dr. Aslihan NAKIBOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Arastirmamin uygulama kismina katilarak destek saglayan tiim boya sektorii
mensuplarina ve anketlerin analizinde yardimlarini ve destegini esirgemeyen Fatih
SONTAY a tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca desteklerini ve dualarini her daim hissettigim degerli
annem Ulker SARIYALDIZ’a ve babam Halil Ibrahim SARIYALDIZ’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam boyunca yanimda olan, anketlerimin uygulanmasinda yogun
caba sarf eden ve her daim beni destekleyen degerli hayat arkadasim Mustafa ISIKa,
tez calismam siirecinde yanimda olan ve her yoruldugumda bana Tiirk kahvesi
yaparak bir nebzede olsa dinlenmeme vesile olan canim kizzim Seher ISIK’a, bana
anlayis ve Ozveri gosteren kiymetli kizim Aysegiil ISIK ve biricik oglum Haktan

Abdullah ISIK’a siikranlarim1 sunarim.
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

TURK BOYA SEKTORUNDE YASANAN SORUNLAR VE iSLETMELERIN
FINANSAL PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKILERI

ISIK, Sevgiil
Iktisat Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc¢. Dr. Aslihan NAKiIBOGLU
Agustos 2021, 152 sayfa

Tirk boya sektoriinde yasanan sorunlar ve isletmelerin finansal performanslari
tizerindeki etkileri baglikli yiliksek lisans tez ¢alismasinin temel amaci; Tiirk boya
sektoriinde yasanan sorunlarin sektorde faaliyet gosteren, isletmelerin finansal
performanslarin1 nasil etkiledigini incelemektir. Ayrica katilimcilarin tanimlayici
ozelliklerine (sektor deneyimi, egitim durumu, faaliyet gosterdikleri il vb.) gore boya
sektoriiniin sorunlar1 ve Isletmelerin finansal performanslarina etkilerine yonelik
goriislerinde istatistiksel olarak farklilik olup olmadigini incelemek de arastirmanin

diger amacini olusturmaktadir.

Amac¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu; 2021 yili Subat-Temmuz
aylarinda Kocaeli, Sakarya ve Yalova’da boya satisi yapan 152 firma yetkilisine
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin incelenmesinde ortalama standart
sapma istatistiklerinin yaninda, t- testi, tek yonlii Anova ve post hoc (Tukey, LSD)

analizlerinden faydalanilmistir.

Aragtirma sonucunda; ¢ek ve senetle yapilan satiglarin igletmeleri risk altina
soktugu, ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda tarihinden Once tahsil edilmesinin
isletme karliligini olumsuz etkiledigi, ayrica vadeli boya alis ve satiglarinin 6demeler
iizerindeki etkilerinin olumsuz oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica isletmelerin
boya satis1 ile ilgili talepleri karsilamada yeterli olduklari, boya firmalarinin boyalar
ve uygulamalar1 hakkinda egitim, seminer vb. etkinlikleri yetersiz olsa da sektordeki

makinelesmenin satiglara olumlu yansidigi sonuglarina ulagilmistir.

Diger taraftan sektorde toptan satis yapanlarin en riskli grubu olusturdugu,
toptan boya satis1 yapanlarin sektordeki sorunlardan daha fazla etkilenerek finansal
performanslarinin  diistigii saptanmistir. Boya sektoriinde yasanan sorunlarin

isletmelerin finansal performanslarina olan etkileri, isletmenin faaliyet gosterdigi il,



yetkilinin egitim durumu, deneyimi, farkli sayida boya markasi satma durumu, boya
alis ve satis sekli, faktoring firmalar ile ¢alisma durumu degiskenlerine gore de

farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Boya, Boya Sektorii, Finansal Performans



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

PROBLEMS IN THE TURKISH PAINT SECTOR AND THEIR IMPACT ON
THE FINANCIAL PERFORMANCE OF ENTERPRISES

ISIK, Sevgiil
Department of Economics
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Aslihan NAKIBOGLU
Agust 2021, 152 pages

The impact on the financial performance of businesses and the Turkish paint
industry problems in thesis study titled The main objective of the problems in
operating in the sector of Turkish paint industry is to examine how they affect
financial performance.In addition, the identifying characteristics of the participants
(industry experience, educational status, the province in which they operate, etc.)
according to the problems of the paint sector and the impact of firms on their financial
performance to examine whether there are statistical differences in their views is also

the other purpose of the research.

February- July 2021 survey form prepared for the purpose; Kocaeli, Sakarya
and Yalova paint sales 152 company officials were applied. The data obtained from
the surveys were analyzed in a computer environment through the SPSS 22.0
program.In addition to mean standard deviation statistics, t - test, one-way ANOVA

and post hoc (Tukey, LSD) analyses were used to examine the data.

As a result of the research, it was determined that sales made with checks and
bills put firms at risk, collection of checks and bills before their date in financial
institutions negatively affects the profitability of the firm, as well as the impact of
buying and selling futures paint on payments is negative. In addition to the research,
companies are sufficient to meet the demands related to the sale of paint, training,
seminars on paints and applications of paint companies, etc. although their
effectiveness is insufficient, results have been reached that mechanization in the
sector reflects positively on sales. On the other hand, it was found that wholesale
sellers in the sector constitute the riskiest group, and wholesale paint sellers are more
affected by problems in the sector and their financial performance has decreased. The
effects of the problems in the financial performance of the paint industry in the county

where the business operates, the authority's educational background, experience a



different number of brand selling the condition of the paint, the paint in the form of
buying and selling, factoring companies working with variables showed differences

according to the status.

Keywords: Paint, Paint Industry, Financial Performance
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GIRIS

Boya sektorii ingaat sektoriinlin tamamlayicist niteliginde oldukga biiyiik bir alt
sektordiir. Sektorde son yillarda onemli gelismeler yasanmis ve teknoloji ve kalite
anlaminda gelismis tlkeler standartlarina ¢ikilmistir. Sektoérde farkli boyutlarda pek
cok tiretici bulunmakla birlikte sektore; liretim ve marka bilinirligi agisindan 6nde
gelen ilk 10 firma yon vermektedir. Sektdrde pek cok iiretici bulunmasina ragmen
hammadde ac¢isindan disa bagimlilhik s6z konusudur. Bu nedenle de emtia
fiyatlarindaki artiglar ve doviz fiyatlarindaki dalgalanmalar sektordeki fiyatlari
dogrudan etkilemektedir.

Sektordeki temel isleyis su sekildedir: Uretici isletmeler yilda iki kez
kampanya diizenleyerek iiriin ve fiyatlarin1 toptanct ve perakendecilere
sunmaktadirlar. Kampanyada fiyat garantisi verilerek c¢esitli vade segenekleri
sunulmaktadir. Kampanyaya giren toptanci ve perakendeciler girdikleri kampanyaya
dair taahhiitte bulunarak belirtilen vade segeneklerine gore ¢ek ve senetlerini
vermektedirler. Diger bir ifade ile toptanci ve perakendeciler teslim almadiklart
boyalara iliskin Ongdriide bulunarak vadeli sekilde evraklarini vererek ©6deme
garantisi sunmaktadirlar. Isleyis iireticiden toptanciya, toptancidan perakendeciye
dogru zincir olarak ilerlemektedir. Toptanct ¢ek ve senetlerini {ireticiye vermekte,
perakendeciden de kendisi ¢ek ve senet almaktadir. Bazen aldigi ¢ek ve senetleri
kendisi degerlendirmekte genellikle de iireticiye verecegi ¢ek ve senetlerin yerine
miisterilerinden aldiklari ¢ek ve senetlerin arkasini cirolayarak vermektedir. Diger bir
ifade ile “perakendeci bu ¢ek veya senetleri 6demezse muhatabin benim ben 6derim
demektedir.” Durum bdyle olunca hayali bir satis gergeklesmektedir. Basta ekonomik
kriz olmak {lizere piyasada yasanan durgunluk vb. durumlardan dolay:r evraklar
verilen ancak satilamayan boyalarin vadesi geldiginde Odemeleri yapilmasi
gerekmektedir. Bu durum o6deme acisindan toptancit ve perakendecileri sikintiya
diigtiriirken, 6denememe durumunda iireticilerin finansal anlamda sikinti yagamasina
neden olmaktadir.

Ayrica giinii gelen ¢ek ve senetlerin 6denmesi i¢in taraflar 6deme yapabilmek
icin ellerinde bulunan diger vadesi heniliz gelmemis c¢ek ve senetleri bankalara veya
faktoring firmalarinda, belirli bir faiz 6deyerek bedelinin altinda bozdurarak veya

taksitli kredi kullanarak 6demelerini gerceklestirmektedirler. Boylelikle 6demelerini



yapabilmektedirler, ancak bu durum isletmelere boya maliyetlerin yiikselmesine ve
karliliklarinin diismesine neden olmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci;, Tiirk boya sektoriinde yasanan sorunlarin
sektorde faaliyet gosteren, igletmelerin finansal performanslarini nasil etkiledigini
incelemektir. Ayrica katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine goére (sektér deneyimi,
egitim durumu, faaliyet gosterdikleri il vb.) gdre boya sektoriinliin sorunlar1 ve
Isletmelerin finansal performanslarma etkilerine ydnelik goriislerinde istatistiksel
olarak farklilik olup olmadigmi incelemek de arastirmanin diger amacini
olusturmaktadir.

Boya sektorii lizerine yapilmis sinirli sayida akademik ¢alisma bulunmaktadir.

Kayiskan, Asan ve Ozveri (2018) “Boya Sektériinde Tedarik Yonetimi
Faaliyetlerinin ~ Siireg  Yonetimi ile Iyilestirilmesi” bashginda  yaptiklari
aragtirmalarinda boya sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir firmanin tedarik
stirecleri ele alinarak incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, uygulamanin yapildigi boya
firmasinda tedarik siireglerini, silire¢ yonetimi teknigine gore yapilandirmak ve
iyilestirmeler yaparak tedarik faaliyetlerindeki iyilesmeleri analiz etmektir. Bu
amagla, firmada uygulanan mevcut ve tedarik siiregleri cizilmis ve bu siirecler
iizerinden, siire¢ iyilestirme teknikleri kullanilarak yeni siiregler dizayn edilmistir. Bu
caligmalar sonucunda, tedarik silireglerindeki mevcut sorunlar ortaya cikarilmis ve
nedenleri ile ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Firmanin sorunlarinda azalma saglanirken,
stirecin tekrar ele alinmigs olmasi nedeniyle zaman anlaminda da avantajlar
saglanmistir.

Uysal (2010) “Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Pazara Sunulmasinda Yenilikgi
Yaklagimlar: Boya Sanayi Uygulamasi” baglikli arastirmasinda konvansiyonel
iirlinleri iretip satan bir isletmenin bu {riinlerden bazilarinin satis miktarlarinin
diismesini goze alarak, bu iirlinlerin yerine yiiksek teknoloji ve nanoteknoloji ile
dretilen iirlinlerin pazarlanmasi incelenmistir. Ancak isletme yetkilileri ile yapilan
goriismeler sonucunda konvansiyonel iirlinlerin tamaminin satisinda ¢ok biiytlik
azalmalar olmadigi, ancak belli konvansiyonel iirlinlerin satiginin diistiigli, buna
karsilik teknolojik ve nanoteknolojik iiriinlerin iirlin setinde olmasinin konvansiyonel
iirlinlerin satisina da destek verdigi ve isletme imaj1 ile karliligina katki veren bir olgu
oldugu tespit edilmistir.

Erikler (2019) “Tiirkiye ve Diinya’da Boya Sektorii Ekonomisi ve Vergi

Hasilatina Katki Degerlendirmesi” baslikli ¢alismasinda boya firmalarinin kiiresel



alana yayilmasi ve bliylik firmalarla anlasma yapmasi vergi gelirlerini arttirmis ve
ciddi oranda biiyiime gergeklestirildigi belirtilmekte, boya sektoriiniin ekonomik
beklentisi, vergi hasilati agisindan olduk¢a umut verici oldugu agiklanmaktadir. Boya
sektoriiniin vergi oranlarini yiikseltmesi baglaminda; makroekonomik dengelerin tesis
edilerek cari agiklarin kapatilmasi ve iyilestirme siirecleri vergi gelirinde ylikselen bir
deger olma 6zelliginde olacagi ifade edilmistir.

Boya sektorii, Diinya’da ve Tiirkiye’de Onemli bir gelisme gostererek
ilerlemektedir. Kimya sanayisinin énemli dallarindan biri olan boya, son yillarda
gelisen hacmi ile iilkelerin ekonomisine oldukc¢a katki saglamaktadir. Boya
sektoriiniin mevcut toplam kapasitesinin yarisindan fazlasin1 insaat boyalar1
olusturmakta ve insaat ile biitlinlesen bir yapt olusturmaktadir. Boya diretimi
mevsimsel dalgalanmalarla seyir izlemekte ve insaat doneminin yogunlastig
zamanlarda yillik cirolar1 artis gostermektedir. Ulke ekonomisine dnemli oranlarda
katki saglayan boya sektoriiniin iilke icerisinde isleyis ve yapisindan kaynaklanan
nedenlerle ireticilerinin ve sektorde yer alan toptanci ve perakendecilerin gesitli
sorunlarla kars1 karsiya olduklar1 gézlenmektedir.

Konu ile ilgili bir arastirmanin yapilmamis olmasi, sektdrde yasanan sorunlarin
ve isletmelerin finansal performanslar1 iizerindeki etkilerinin net olarak
belirlenmemesine ve dolayisiyla ¢oziim iiretilmemesine neden olmaktadir.
Arastirmanin bu yoniiyle onemli bir ekonomik sektdr olan boya sektoriiniin
sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziim Onerilerinin {retilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

1. BOYA SEKTORU VE YASANAN BASLICA SORUNLAR

Boya sektorii ingaat sektoriiniin tamamlayicisi nitelikte, onemli bir iktisadi
sektordiir. Tiirk boya sektoriinde cok uluslu boya sirketlerinin yaninda, yerel
iireticilerde sektorde varlik gostermektedirler. Sektorde {iretilen iriinler iiretici-
toptanci-perakendeci seklindeki zincirden gecerek son tiiketiciye ulagmaktadir.
Zincirin birinci halkasinda yer alan ireticiler, boya iiretiminde kullanilan
hammaddeler Tirkiye’de bulunmadigi i¢in, %80-90 oraninda hammaddeyi ithalat
yoluyla karsilamak durumundadir. Ureticilerin sektérdeki en 6nemli sorunu
hammadde sorunudur. Ciinkii dovizdeki dalgalanmalar ve emtia fiyatlarindaki
degisimlerden dogrudan etkilenmektedirler. Bu durumdan en az diizeyde etkilenmek
icin stoklu c¢aligsmalar1 gerekmekte, bunun icinde giiglii bir sermaye yapisina sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Zincirin diger halkasinda bulunan toptancilar, iireticilerden aldiklar {iriinleri,
perakendecilerin talep ettikleri renk ve miktarda iletmekle gorevlidirler. Ancak
sektorde yasanan teknolojik gelismeler ve makinelesme, perakendecilerin toptancilara
olan ihtiyacinm1 azaltmistir. Renk makineleri sayesinde istenen renklerdeki boyalar,
perakendeci isletmelerde dakikalar igerisinde hazirlanabilmektedir. Bu durum
toptancilarin fiziksel hizmet alanlarini kisitlamaktadir.

Diger taraftan sektordeki isleyen vade yapisi, isletmelerin finansal
performanslarina olumsuz yansimaktadir. Yogun rekabetin yasandig1 boya sektoriinde
ozellikle yerel iireticiler sektorde varlik gosterebilmek adina ¢cok uzun vadeli satiglar
gerceklestirmekte, bu satislarinda biiylik firmalar gibi perakende bayilere makine
koyamadiklar1 ig¢in satiglarini, toptancilar {izerinden gerceklestirmektedirler.
Toptancilar, ireticiler ve perakendeciler arasinda garantorliik yaparlarken, biiyiik
riskler altinda kalabilmektedirler. Ciinkii {iretici ve perakendeci arasinda koprii
vazifesi gordiiklerinden dolayr iireticinin iirlin gondermeme, perakendecinin
O0demelerini yapmama veya zamaninda ddeyememe durumunda tiim sorumluluk

toptanciya yiiklenmis olmaktadir.



Calismanin bu boliimiinde boya ve boya sektorii hakkinda bilgilere yer
verilmekte, boya sektoriiniin diinya ve Tiirkiye’deki biiytikliiglinden bahsedilmekte ve

sektorde yasanan baslica sorunlara deginilmektedir.

1.1. BOYA NEDIiR?

Cogu insan icin boya, evlerinin duvarlarindaki renk, arabalarinin, teknelerinin
veya karavanlarinin rengidir. Boya renkten daha fazlasidir; sivi olarak uygulanan ve
bir katiya ¢esitli kimyasal islemlerle kuruyan bir malzemedir (360 Research Reports,
2021).

Boya ve kaplama, yiizeyin oksitlenmeye ve gilines 1s1gina maruz kalmasini
onlemek amaciyla belirli nesnelerin ylizeyine uygulamak icin yaygin olarak kullanilan
bir kaplama tiirtinii ifade etmektedir. Bu kaplama aynmi zamanda bina Oomriiniin
dayanikliligin1 arttirmaya da yardimci olmakta ve fonksiyonel ve dekoratif amaglarla
da kullanilmaktadir (Data Bridge, 2021).

Boya tipik olarak pigment, regine, solvent ve katki maddelerinden
olusmaktadir:

Pigment: Renk saglamak, gizlemek ve parlakligi kontrol etmek i¢in kullanilir.
Pigmentler genellikle iki gruba ayrilmaktadir.

— Ana Pigmentler denilen biri titanyum dioksit (beyaz), krom yesil oksit, sar1

ve kirmizi demir oksitler vb. gibi pigmentleri igerir.

— Diger pigment grubu 'Genisletici Pigmentler' olarak adlandiriimakta ve
kalsit (kalsiyum karbonat), talk (magnezyum) mika, barit (baryum siilfat),
vb. icermektedir.

Recine: Pigment partikiillerini bir arada tutan ve boyali ylizeye yapisma

saglayan baglayicidir.

Su bazli boyalar ¢cogunlukla baglayic1 olarak akrilik emiilsiyon polimerleri
kullanir. Bunlar ¢ok cesitli tip ve kombinasyonlarda gelir. Yaygin akrilik polimer
tiirleri, metil metakrilat ve biitil metakrilat gibi monomerlere dayanir. Geleneksel
olarak, daha diisiik maliyetli boyalar PVA (Poli Vinil Asetat) baglayicilar tizerinde
formiile edilmistir.

Solvent bazli regineler c¢ok cesitli tiplerde gelir. En yaygin solvent bazl

recineler, normalde emaye boyalarda kullanilan ‘alkid recineleri' olarak



adlandirilir. Uretan alkidler genellikle seffaf verniklerde kullanilir. Koruyucu kaplama
regineleri, Epoksi, Uretan, Polisiloksan ve Nemle Kiirlenmis Uretan gibi tiirleri icerir.
Coziicii: Pigmentler ve regine igin tastyici gorevi gormek iizere — ¢oziicii
organik (Mineral Turp gibi) veya su olabilir.
Katki maddeleri: Firgalama kolayligi, kiif direnci, siirtlinme direnci, kuruma
ve sarkma direnci gibi belirli 6zellikleri gelistirmek ic¢in kullanilmaktadir

(www.resene.co.nz/).

1.2. BOYA SEKTORUNUN KAPSAMI

Genellikle "boya ve kaplama sektorii" olarak adlandirilan boya sektorii, boya
ve diger kaplamalar satan lireticiler, toptancilar ve perakendecilerden olugmaktadir.
Sektor genellikle firgalar ve rulolar gibi uygulama sirasinda kullanilan yardimci
iiriinleri treten veya satan kisileri kapsamaktadir. Boyacilik hizmeti verenlerin de
boya sektdriiniin bir par¢asi oldugu sdylenebilir.

Boya sektoriinde iiretilen ve satilan {irtinler arasinda evlerin, binalarin ve
yapilarin boyanmasiyla ilgili {irtinler yer alir. Deniz vernikleri harig, araclarda
kullanilmas1 amaglanan iiriinler, genellikle "otomotiv kaplamalar1" olarak adlandirilan
belirli bir yan sanayi olarak siniflandirilir. Sanatc1 ve zanaat boyalar1 genellikle sanat
ve el sanatlar1 endiistrisinin bir pargasi olarak siniflandirilir.

Kaplamalar ve kimyasallar, boya endiistrisinin temel taslaridir. Bunlar, ig, dis,
emaye, lateks ve sprey boyalar gibi her tiirlii boyay1 icerir. Bu siniflandirma ayrica
vernik, poliliretan ve hem su hem de solvent bazli gibi cila tiirlerini de kapsamaktadir.
Ayrica mineral ispirtolar gibi boyalarla yaygin olarak iligkilendirilen kimyasallar1 da
icermektedir.

Boya sektoriinde, genellikle boyaya ek olarak boya rulolar1 gibi boya
malzemeleri de satilmaktadir. Boya sektoriiniin kaplama alaninda, boya imalatinda ve
0zel renklerin karistirtlmasinda kullanilan {irtin ve ekipmanlarin {ireticileri
bulunmaktadir. Buna renklendiriciler, otomatik karistiricilar ve renklendiricileri
dagitan elektronik makineler dahildir. Ayrica kutular ve etiketler gibi 6geleri de
igerebilir.

Gergek kaplamalara ek olarak, boya sektorii, boya uygulamak i¢in gerekli olan

muhtelif triinlerin imalatgilarin1 ve dagitimcilarini igermektedir. Bu kategori, ¢ok
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cesitli boyut, tiir ve yogunluktaki fir¢alar ve rulolar gibi 6geleri igermekte, ancak ayni
zamanda boyaci bandi, otomatik piiskiirtiiciiler, galoslar ve daha fazlasi gibi 6geleri
de kapsamaktadir. Boya {ireticileri ve markalari bazen bu tiir araglar1 kendi hatlarinda
retirler (www.infobloom.com).

Kiiresel boya ve kaplama endiistrisi, uluslararas1 kimya endiistrisinin 6nemli
bir alt kiimesidir. Kaplamalar, genel olarak, bir nesnenin ylizeyine islevsel veya
dekoratif nedenlerle veya her ikisi icin uygulanan her tiirlii kaplamay: ifade
etmektedir. Boyalar, koruyucu kaplama veya dekoratif, renkli kaplama veya her ikisi

olarak da kullanilan bir kaplama alt kiimesidir (Fernandez, 2021).

1.3. BOYA SEKTORUNUN TARIHSEL GELISiMi

Gliniimiizde iktisadi olarak hem diinyada hem Tiirkiye’de onemli bir sektor
olan boya sektoriiniin gegmisten giiniimiize gelisimini bilmek, sektoriin nereden
nereye geldiginin bilinmesi agisindan énem arz etmektedir. Ozellikle Tiirk boya
sektoriiniin olusumu, giiniimiizdeki geldigi durum, sektorde faaliyet gosteren global
ve ulusal aktorlerin sektdrdeki yerlerinin bilinmesi i¢in 6nemli goriilmiistiir. Bu
nedenle ¢alismanin bu boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de boya sektoriiniin gelisimine

yer verilmistir.

1.3.1. Diinya’da Boya Sektoriiniin Gelisimi

Cagdas boyalar ve kaplamalar, yliz binlerce uygulamanin cesitli
gereksinimlerini karsilamak i¢in benzersiz sekilde formiile edilmis sayisiz bilesikten
olugmaktadir. “Boya”, bir¢ok tiiketicinin evlerini dekore etmek ve korumak igin
kullandig1 c¢evreye duyarli lateks boyalardan ve gida kaplarinin i¢ini kaplayan yari
saydam kaplamalardan otomobil iireticilerinin uyguladig: kimyasal olarak karmasik,
cok bilesenli cilalara kadar uzanmaktadir.

Boyalar ve kaplamalar, magara duvarlarindaki basit ilkel insan renklerinden
giiniimiizde ¢evre ve insan arasinda binalari koruyucu birincil bir bariyer haline
gelmistir.

Boya, genellikle dekoratif veya koruyucu kaplamalar olarak kullanilmak iizere

stvl bir ortamda siispanse edilmis pigmentlerden olusmaktadir. Boya, ilk kez
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yaklagik 30.000 yi1l once kullanilmistir. Magara sakinleri, bugilin bile eski kaya
evlerinin duvarlarimi siisleyen hayatlarinin grafik temsillerini geride birakmak igin
ham boyalar kullanmislardir. Ancak boya ve kaplama sektoriiniin, asil gelisimi Sanayi
Devrimi’nden sonra olmustur. Amerika'da kaydedilen ilk boya fabrikasinin 1700
yilinda Thomas Child tarafindan Boston'da kuruldugu bildirilmektedir. Bir buguk
ylizyll sonra, 1867'de Ohio'lu DR Averill, Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk
hazirlanmis veya "hazir karisik" boyalarin patentini almistir.

1880'lerin ortalarinda, boya fabrikalar1 {iilke ¢apinda niifus ve sanayi
merkezlerinde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Mekanizasyon, imalat siirecini daha biiyiik
ve daha az uzmanlasmis bir girisimciler grubuna erisilebilir hale getiriyordu. Hazir
boyanin agirligi nakliyeyi pahali hale getirmis, bu nedenle ayr1 pazarlardaki kii¢iik
iireticilerin merkezi olmayan yapist 1900'lerin ortalarina kadar endiistriye egemen
olmustur.

Sanayi Devrimi, boya endiistrisini mekaniklestirmenin ve
profesyonellestirmenin yani sira, boyalar ve kaplamalar i¢in de genis yeni pazarlar
olusturmustur. Tarihsel olarak sektor, riskleri kontrol etmek igin {iriinlerinin kimyasini
degistirerek ¢evre ve saglik sorunlarina kolayca yanit vermistir. Boya iireticileri,
ornegin daha giivenli alternatifler ortaya ¢iktiginda, II. Diinya Savasi'ndan 6nce bazi
boyalardaki kursun pigmentleri degistirmeye baglamislardir.

Kursun pigmentlerin kullaniminm1 sinirlayan sektor, uzlasma standartlari,
ireticilerin ev boyalarindan kursunu c¢ikarmak i¢in goniillii bir ¢aba gosterdigi
1950'lere dayanmaktadir. Yaygin olarak evlerde kullanilan boyalar, 0 zamandan beri
¢ok az kursun igermektedir. 1978'de Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu, evlerde
kullanilan boyalarda kursun kullanimini yasaklamistir.

Giinlimiizde boya ve kaplamalarinin ¢ogu tiiketici tarafindan fark
edilmeyebilir, ancak yiiksek kaliteli gida maddeleri, dayanikli mallar, konut, mobilya
ve binlerce baska iirliniin pazara sunulmasinda Olglilemez derecede boya, degerli

roller oynamaktadir (www.paint.org/)

Mimari boyalar ve kaplamalar, bina ve insaat uygulamalar (¢atilar, zeminler,
kaldirimlar, yiirliyilis yollari, zeminler vb. dahil) i¢in sizdirmazlik maddeleri ve 6zel
kaplamalar1 icermektedir. Son yillarda mimari kaplama sektorii biiyiik bir degisim
gecirmistir. Halihazirda kaplamalar, 6nceki on yila kiyasla ¢ok farkli bir hammadde
tabanina, farkli bir ¢evresel profile ve farkli 6zelliklere sahiptir. Boya ve kaplama

tiiketiminin artmasindaki kilit etkenlerden bazilari, yag bazli boyadan su bazli boyaya
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gecis, VOC'de azalma, boya ve astarin tek bir {iriinde ortaya ¢ikmasi, iyilestirilmis
film ozellikleri sunma egilimidir. Kir tutma direnci ve erken yagmur direnci ve
uygulamasi kolay yeni goriinlimler saglama istegi de mimari boylarin gelisimine katki
saglamistir. (360 Research Reports, 2021). Teknolojik acidan boyalar giiniimiize
kadar 6nemli asamalar geg¢irmis ve bugiin tiim diinya iilkelerinde kaliteli boya iiriinler,
farkli markalar altinda ve birbirine muadil olacak nitelikte sektorde yer bulmaktadir.
Sektordeki baslica marka ve isletmeler hakkinda calismanin miiteakip bdliimlerinde

bilgilere yer verilmektedir.

1.3.2. Tiirk Boya Sektoriiniin Gelisimi

Tiik boya sektoriine yonelik ilk ticaretin 1882 yilinda Istanbul’da Yunan asilli
Yorgo Hristidis tarafindan basladig1 belirtilmektedir (Tunggeng, 2015:5). Ilk boya
iiretimi ise; Rize Cayeli’nden Istanbul’a gelen Ishakoglu kardeslerin 1923 yilinda
Kadikéy’de kurduklari Ishakzade Biraderler firmasi tarafindan gergeklestirilmistir
(www.ishakol.com). 1927 yilinda Izmir’de boya ticareti, Rodos’tan gelen Durmus
Yasar tarafindan baglatilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’na kadar imalathane diizeyinde iiretilen boya, II. Diinya
Savast’nin ardindan fabrika boyutunda liretilmeye baslanmistir. Bu kapsamda 1944
yilinda, Siileyman Sabit Ishakoglu Sabitboya Fabrikasi’mi, 1945 yilinda Yorgo
Hristidis’in oglu Merkez Boya Fabrikasi’n1 (sonra adi Merbolin boya olmustur), 1953
yilinda Cavusoglu kardesler, CBS Boya Kimya San ve Tic A.S’yi kurmuslardir. 1954
yilinda Yunan asilli Tiirk vatandasi Yorgi Toprak¢ioglu, ABD vatandasi Marshall
Haywood’un da ortaklig1 ile Marshall Boya ve Vernik San AS’yi kurarak boya
iiretimine baglamiglardir.

Aym yil igerisinde Izmir’de Durmus Yasar ve ogullari tarafindan DYO Boya
Fabrikas1 boya iiretimine baslamustir. 1955 yilinda yine Izmir’de Avusturya’dan
Tiirkiye’ye go¢ etmis Heinrich Dermond’un basmi ¢ektigi bir grup yatirimcr da
Dewilux Komandit Sirketi’nin boya iiretim tesisini kurmuslardir. 1957 yilinda Izmir
Boya ve Vernik San AS. Kurularak boya iiretimine baslamis, bu sirketin ad1 1961°de
Bayrakli Boya ve Vernik San AS olarak degistirmistir (Tunggeng, 2015:5).
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1958 yilinda bugiin Gen Boya markasi altinda {iretim yapan firma Gengnam
Ticaret Ve Sanayi Koll. Sti. Adi altinda boya {iretimine baslamistir
(www.genboya.com).

1962 yilinda bugiin borsa Istanbul’da Uzertas Boya markasiyla islem goren
1962 yilinda Uzer Kollektif Sirketi boya ticaretine baslamustir (http://uzertas.com.tr).

1965 yilinda Deco firmasi kimya sanayinde faaliyete baslayarak i¢ ve dis
cephe boya iiretimine baglamistir (https://www.sandeco.com.tr/sandeco-hakkinda)

1967 yilinda Semak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.Istanbul’da Meges
markasiyla boya iiretimine baglamistir (Www.megesboya.com.tr).

1980’11 yillara dogru boya adina ciddi yatirimlarin yapildig: goriilmektedir.

1978 yilinda Unlii Boya Sanayi ve Ticaret Ltd. Izmir’de boya iiretimine
baslamistir (https://www.unluboya.com.tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda).

1979 yilinda istanbul’da Kayalar Kimya Geng Boya adiyla vernik iiretimine
baslamistir. Yine ayn1 y1l Ankara’da, Ibrahim Dal’in énciiliigiinde Yas Boya iiretime
baslamstir.

1984 yilinda Akcali Boya bugiinkii bilinen Permolit Boya markasi Istanbul’da
iretime baglamistir (www.akcaliboya.com.tr) .

1985 yilinda ise Necmettin Bitlis tarafindan Polisan Boya kurularak tiretime
baslamstir.

1990’11 yillarla birlikte boya sektoriinde yurtdisindan yatirnmcilar 1lgi
gostermeye baglamistir. Bu kapsamda 1990 yilinda Akzo Coatings bv’nin ortakligiyla
once Akzo Kemipol, daha sonra da, AkzoNobel Kemipol adini alan sirket, 1999
yilinda da, iiretim tesisleri Izmir’in Gaziemir ilgesinde kurulan ve toz boya iiretimine
odaklanan AkzoNobel Boya’y1 kurmustur.

1986 yilinda, Marshall Boya ile Alman Herberts firmasinin ortakligi olan
Marshall -Herberts Otomobil Boyalar1 A.S. kurulmustur.

1988 yilinda, Celal Akpmar’in Onderliginde insaat kimyasallar1 {iretimini
hedefleyen Betek kurulmus, 1993’te de Alman Caparol firmasinin ortakligiyla ingaat
boyalari iiretimine baglamistir.

1989 yilinda Norvec‘li boya iireticisi Tekirdag Cerkezkdy’de kurdugu
tesislerde Jotun Boya iiretime baglamistir.

1992 yilinda yine baska bir Norvegli Hempel, Istanbul Tuzla’da boya iiretime
baslamistir (Tunggeng, 2015: 5).
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1994 yilinda Ankara’da Tek Boya firmasi kurularak iiretime bagslamistir
(www.tekboya.com/).

1999 yilinda Meges Boya'nin % 69.66 hissesi Alman SKW Bauchemie
Holding GmbH tarafindan alinmistir. Firma 2006 yilinda BASF AG catist altinda
tiretimine devam etmistir. 2010 yilinda diinya genelinde dekoratif boya iiretiminden
ceklime karar1 almis ve Meges Boya Aydogan Sirketler Grubu tarafindan satin
alinarak, iiretim faaliyetlerine devam etmektedir
(https://www.megesboya.com.tr/firma-profili).

2006 yilinda Intez mithendislik firmas1 Albera Boya markasi ad1 altinda boya
tiretimine baslamistir (Www.albera.com.tr).

Boya sektoriine yerli ve yabanci firmalarm ilgisi devam etmektedir. iki istisna
disinda, bu girisimlerde, yabanci sirketlerin bilyiik yatirimlar yapmak yerine altyapisi
mevcut olan yerli sirketlere ortak olduklar1 veya altyapt yatirmmini smurl tutarak,
agirlikla ithalat yoluyla boya ikmalini benimsedikleri goriilmektedir. Bu kapsamda
sayilabilecek olusumlar arasinda sunlar sayilabilir:

“1998 yilinda AkzoNobel’in Marshall hisselerinin ¢ok biiyiik boliimiinii
almasi; 1997°de Yasar Holding’le BASF arasinda Yasar-BASF Otomotiv
Boyalart’nin kurulmasi ve 2008’de bu sirketin tiim hisselerinin agirlikli olarak
Avrupa’daki tesislerinde iiretilen boyalarin ikmalini yapan BASF Coatings A.S.’ye
gegmesi; 1993 yilinda Polisan’la otomobil boyalar1 alaninda ortaklik yapanABD’li
boya kurulusu PPG’nin 1998 yilinda kendi sirketini olusturmast;

1986’da Marshall’la ortaklik kuran Alman Herberts’in ABD’li DuPont
tarafindan satin alinmasindan sonra, tiim hisseleri DuPont’a ait olan boya ticareti
agirlikli bir sirketin ortaya ¢ikmasi (ve 2013°te DuPont Performance Coatings isinin
Carlyle Group tarafindan satin alinmasi ve adinin Axalta Coatings olarak degismesi).
2000’11 yillardaki genel gidisin istisnas1 olarak nitelendirilecek iki girisimden biri
Kore’li KCC sirketinin 2006 yilinda Kocaeli Gebze’de kurdugu KCC Boya’nin
yatirimi, digeriyse AkzoNobel’in AkzoNobel Kemipol’deki Otomotiv ve Genel
Sanayi isini devralan Japon Kansai sirketi ile Altan ailesi arasinda 2009 yilinda
kurulan Kansai Altan Sirketi’nin Izmir Kemalpasa’daki yatirimlari olmustur”
(Tunggeng, 2015: 6).

2021 yili itibariyle sektérde global, ulusal ve yerel bazli isletme ve markalar
bulunmakta, boya iiretimi yapan farkli boyutlarda 600 civarinda farkli firma faaliyet

gostermektedir.
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1.4. BOYA SEKTORU YAPI VE BUYUKLUGU

Diinya ticaretinde 6nemli bir yer edinen boya sektdriinde iiretimin cografi
olarak bazi bolge ve iilkelerde yogunluk kazandigi ve iiretimde bazi iilkelerin payi
oldukca yiiksek diizeylerde iken Tiirkiye gibi i¢ pazarda pek c¢ok firma diiretim
yamasina karsin diinya boya pazarindan aldig1 pay oldukea diisiik diizeylerde bulunan
iilkeler vardir. Ayrica isleyiste markalasmanin 6nem kazandig1 boya sektoriinde bazi
markalar sirket satin alamlar ile hem markalarini biiylitmiisler, hem de faaliyetlerini
global diizeye ¢ikarmislardir. Calismanin bu boliimiinde Boya sektoriiniin yapist ve

biiyiikliigii hakkinda diinya ve Tiirkiye 6zelinde bilgilere yer verilmektedir.

1.4.1. Diinya Boya Pazarimin Yapisi ve Biiyiikliigii

Boya sektorii, diinyadaki en siki diizenlemelere tabi sektorlerden birisidir, bu
nedenle dreticiler son 40 yilda disiik solventli ve solventsiz teknolojileri benimsemek
zorunda kalmiglardir. Diinyada ¢ok sayida boya iireticisi bulunmaktadir, ancak ¢ogu
bolgesel tireticiler olup, sadece 10 ya da daha fazla ¢ok uluslu sirket vardir; ancak,
biiyiik ¢ok uluslu sirketlerin ¢cogu, Cin ve Hindistan gibi hizla biiyiiyen bolgelerde
faaliyetlerini genisletmislerdir. En dikkate deger egilim, 6zellikle en biiyiik treticiler
arasinda konsolidasyon olmustur (IHS Markit, 2021. Asagidaki pasta grafigi, diinya
boya ve kaplama iiretimini gostermektedir (Sekil 1)(IHS Markit, 2021)

Diger

Hint Cin Kitasi

Yarimadasi

Diger Asya

Kuzey Amerika

Avrupa

Sekil 1. Diinya Boya Uretiminin Cografi Olarak Dagilim1 (2020)
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Cografyaya dayali olarak, kiiresel boya ve kaplama pazar1 Asya Pasifik, Kuzey
Amerika, Giiney Amerika, Avrupa ve Orta Dogu ve Afrika'ya boliinmiistiir. Asya-
Pasifik, tahmin doneminde en hizli biiyiime oranlariyla birlikte pazara hakimdir. Cin,
Hindistan ve ASEAN iilkeleri gibi iilkeler, biiyiik iiretim {sleri ve ingaat
endiistrilerinin varlig1 nedeniyle bolgede boya ve kaplama tiiketimi icin biiyiik bir
pazar sunuyor. Bolgede, 6nceki yillarda iilkede artan diisiik maliyetli konut talebi ve
artan emlak sektorii ile desteklenen pazara Cin hakimdir (360 Research Reports,
2021).

Ticaret nispeten kiigiik miktarlarda yiiksek degerli tirtinle smirli oldugundan,
iretim ve tiketim her iilkede neredeyse esittir. Asya'daki talep diinyanin baska
yerlerine gore daha hizli artmaya devam etmektedir. Bolgedeki tiiketim hacim
bazinda kiiresel tiikketimin %55'ini olusturmaktadir. Genel olarak, boyalar ekonomi ile
birlikte bityimektedir, bu nedenle biiyiiyen ve gelismekte olan tilkelere odaklanmaya
devam edecektir.

Kaplamalar, olduk¢a ekonomik oneme sahip iki temel islevi saglar:
dekorasyon ve koruma. Diinya ¢apinda iiretilen kaplamalarin yaklasik %55'i, konutlar
ve apartmanlar, kamu binalari, fabrikalar ve fabrikalar dahil olmak {izere mevcut
yapilarin bakimmin yani1 sira Yyeni insaatlart siislemek ve korumak igin
kullanilmaktadir. Kaplamalarin diger %35'i endiistriyel triinleri siislemek ve/veya
korumak igin kullanilir. Kaplamalar olmadan firitin 6miirleri biiyiik 6l¢lide kisalabilir
ve bircok iiriin pazarlanabilir bile olamaz. “Ozel amach” olarak adlandirilan kalan
kaplamalarin ¢ogu, trafik boyalari, arag cilalama, endiistriyel tesis ve ekipmanlar igin
yiiksek performansli kaplamalar ve deniz yapilarinin ve gemilerin korunmasi gibi
cesitli uygulamalar i¢in kullamlmaktadir (IHS Markit, 2021). Sekil 2’de diinya boya

sektoriinde deger bazinda pay alan baslica iilkeler yer almaktadir.
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Sekil 2. 2019 Yilinda Deger Bazinda Diinya Capinda Lider Boya Ihracatgis1 Ulkeler
(Milyon$)

Diinya ¢apinda boya ihracatinda Almanya lider konumdadir. Almanya’y1
Amerika, Japonya ve ltalya takip etmektedir. Diinya boya pazarindan Tiirkiye’nin
aldig1 pay 218 milyon dolardir. Sekil 3’te diinya boya ihracatinin iilkelere gore

dagilimlarina yer verilmektedir.
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Sekil 3. 2019 Y1l Diinya Boya Thracatinin Ulkelere Gore Dagilimi(%)

Diinya boya ihracatinin oransal olarak dagilimina bakildiginda ise %16,8’inin
Almanya’nin karsiladigr goriilmektedir. Almanya’yr %11.2 ile ABD ve %8.5 ile
Japonya takip etmektedir.

Covid-19 sonrasinda boya sektoriiniin  Pazar biyikligini artmasi
beklenmektedir. Sektor tam kapasite olarak ¢aligsmasi ongoriilmektedir.

Endiistriyel kaplamalara olan talebin artmasi, kiiresel ekonomik kosullarin
tyilestirilmesi ile birlikte iireticileri bu pazara yatirim yapmaya tesvik etmektedir.
Sektorde genisleme ve satin alma, pazarda faaliyet gosteren sirketler tarafindan

benimsenen temel stratejilerdir.
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2020 yilinda kiiresel boya ve kaplama sektorii 147,2 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2025 yilinda sektoriin %4 oraninda biiyliyerek, 179,5 milyar dolara
yiikselmesi beklenmektedir (Markets and Markets, 2021).

Covid-19'dan etkilenen kiiresel boya ve kaplama pazarinin 2020'deki satis
hacmi, 2019 yilina %3 diisiisle 167,6 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Boya ve
kaplama pazarinin genel egilimi beklentilerde degisse de, onemli degisimler ¢esitli
pazar segmentlerinde yer almaktadir. ilk COVID -19 salgin durumu Asya'da meydana
gelmis, ardindan piyasa performansini Once diisiiren ve sonra artiran ve genel
performansi bir onceki yila gore %]l diisiiren kat1 kilitleme ve tespit onlemleri
izlemistir. Avrupa-Amerika bolgesinde, COVID -19 salgininin uzun siireli tekrar1 ve
etkili kontrol eksikligi nedeniyle, stirekli karantina 6nlemleri fabrikalarin tiretimini ve
magazalarin is kosullarini ciddi sekilde etkilemistir, kiiresel performans genelinde esit
olmayan sonuglara yol agmustir ve segment olarak pazar, biiyiikk bir degisim
gostermektedir.

Covid-19 siirecinde 2020 yilinda mimari kaplamalara olan talep %5,2 artti. Bu,
biliylik 6lglide mimari kaplamalarin Avrupa ve Kuzey Amerika'daki giiclii satig
performansina bor¢ludur. Avrupa-Amerika bolgesinde, tiiketiciler uzun siire evlerinde
kapaliyken ev gelistirme projeleri popiiler hale gelmis ve bu da mimari kaplamalarin
satisinda keskin bir artisa neden olmustur. Artik piyasaya birbiri ardina COVID-19
asis1 ile birlikte, boya ve kaplama pazarimin Onceki yiiksek hizli gelisme trendine
ulagmasini beklemektedir.

Ayrica, Covid-19 pandemisinin bir sonucu olarak antiviral ve antimikrobiyal
kaplamalara olan talep hizli bir artis kaydetmistir. Bu kaplamalarin bazilarinda 2020-
2021 yillarinda dort ila bes kat talep artis1 goriilmiistiir. Bu iirlinlere yonelik uzun
vadeli siirdiiriilebilir talebin, pandemi Oncesi seviyenin en az iki kati olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, Sherwin-Williams, NIPPON Paints, AXALTA,
Diamond gibi kiiresel boya ve kaplama pazarinda lider kuruluslar, Vogel ve Akzo
Nobel, antiviral ve antimikrobiyal kaplamalarin {iretimini ve aragtirma ve
gelistirmelerini artirmistir (WPCI, 2021).

Sekil 4’de 2020 yilinda boya ve kaplama pazarinda en ¢ok gelir elde eden

markalar ve tilkeleri yer almaktadir.
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Sekil 4. 2020 Yilinda Gelir Bazinda Diinya Capinda Lider Boya Ve Kaplama
Sirketleri

Sekil 4’den de goriildiigii lizere, gelir bazinda, Amerika Birlesik Devletleri
merkezli Sherwin-Williams sirketi, 2020 yilinda 18 milyar ABD dolar gelirle diinya
capinda lider boya ve kaplama sirketi olmustur. Bir bagka ABD sirketi olan PPG
Industries, o yil 13,3 milyar ABD dolar1 gelirle bu siralamada ikinci sirada yer
almistir. Genel olarak, onde gelen on kiiresel boya ve kaplama sirketinden besi ABD
merkezlidir.

Kiiresel boya ve kaplama endiistrisi biiyiimektedir. 2019 yilinda, kiiresel boya
ve kaplama pazar hacmi yaklasik 10 milyar galondu. Boyalar ve kaplamalar ¢ok
cesitli uygulamalara sahiptir. Mimari boya ve kaplamalardan, o6zellikle gemiler ve
uzay araglart icin gelistirilmis kaplamalara kadar, sektdr genis ve dinamiktir.
Gelir bazinda diinyanin en biiyiik boya ve kaplama sirketi olan Sherwin-Williams,
Amerika Grubu, Tiiketici Markalar1 Grubu ve Performans Boyalari Grubu olmak
tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Americas Group, ABD, Kanada ve Karayipler'de

bulunan Sherwin-Williams boya magazalarini isletmektedir (Fernandez, 2021) .
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Amerika Birlesik Devletleri, Bat1 Avrupa ve Japonya'daki kaplama endiistrisi
olgundur ve genellikle ekonominin, 6zellikle de konut, insaat ve ulagimin sagligin
yansitmaktadir. 2020'de COVID-19 salgint nedeniyle geleneksel biiyiime modelleri
kesintiye ugramistir. 2020'de kaplama talebi Amerika Birlesik Devletleri'nde hafifce
diismiis, Bati Avrupa'da hafifce yiikselmis ve Japonya'da yaklasitk %10
diigmiistiir. Boya pazarinin 2021'de biiyiimesi ve 2020-25'te Amerika Birlesik
Devletleri'nde %2, Bati Avrupa'da %1,5-2 ve Japonya'da %2,2 yillik ortalama
biiyiimesi beklenmektedir.

Gelismekte olan pazarlarda, kaplamalar ¢ok daha hizli biiyiimektedir. Biiyiime
icin en iyi beklentiler Cin kitast (2020-25 déneminde yillik ortalama %4 biiyiime
orani), Hindistan (%5.5), Polonya (%3—4), Tiirkiye (%2-3) ve Suudi Arabistan (2-3)
%). Ortalama olarak toplam kiiresel biiylime yilda %3-4 olmalidir. Deger bazinda,
nispeten daha yiiksek degerli kaplamalarin artan iiretiminin bir sonucu olarak
biliylimenin daha da yiiksek olmas1 muhtemeldir. Biiyiik ¢ok uluslu boya iireticilerinin
cogu anakara Cin'de iiretim yapmaktadir. Cok uluslu iireticiler, yasam standartlari
yiikseldikg¢e ve kisi basina diisen kaplama tiiketimi arttik¢a gelisen diinyada daha fazla
varlik kazanmahidir (IHS Markit, 2021).

1.4.2. Tiirk Boya Pazarinin Yapisi ve Biiyiikliigii

Tirkiye’de boya sektorii, ana kimya sektoriinde onemli bir ekonomik
biiytikliige sahiptir. Tiirkiye Boya Sanayicileri Dernegi (BOSAD) raporuna gore,
Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya’nin ardindan Avrupa’nm 5. en biiyiik boya
ireticisi olan Tiirkiye’de yurt geneline dagilmis yaklagik 600 kadar kiiglik ve orta
olgekli isletme faaliyet gostermektedir. Uretim kalite ve standartlar1 kriterlerine
uymayan isletmelerin sayisi ise her gecen giin azalmaktadir. Uriin kalite beklentisi,
tilketicinin marka ve aligveris bilincinin yiikselmesiyle birlikte, dogru orantida
artmistir. 724 bin tonluk iiretim ile yaklagik 1,57 milyar dolarlik ekonomik biiyiikliige
ulagan Tirk boya sektoriiniin, (Polisan Holding Faaliyet Raporu 2020: 29), diinya
boya ticaretinden aldig1 pay ise sadece %1°dir.

Boya sektoriinde otomotiv, insaat, genel sanayi boyalari, ahsap/mobilya
boyalar1 vb. alt iiretim alanlarinda imalat sanayiye yonelik 6nemli entegre iiriinlerin

imalat1 ger¢eklestirilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)
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Sekil 5’te Tiirkiye’de kullanim alanlarina gére boya tiiketim oranlarina yer

verilmistir.
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Sekil 5. Tirkiye’de Kullanim Alanlarina Gore Boya Tiiketimi (2019)

Pazardan en biiyiik pay1 50 orani ile dekoratif segment almaktadir. Tiirkiye’de
2019 y1l sonu itibartyla boya pazarindan en biiyiik pay1, hacim bazinda 402.000 ton ve
gelir bazinda 525 milyon $ ile dekoratif boya grubu almistir. Biiyiik 6l¢iide ithal
hammadde kullanilan Tiirkiye boya pazarinda 2018 yilinin ilk yarisindaki biiyiime,
yilin ikinci yarisinda, kurdaki dalgalanmalar ve ekonomik konjonktiirdeki
degisikliklerden olumsuz etkilenmistir. 2018 yilinda %10 oraninda daralan sektor,
olumsuz seyrin devam etmesi sonucu, 2019 yilinda da %25 oraninda kiigiilmistiir.
2020 yilinda, Covid-19 nedeniyle tiiketici talep ve satin alma egilimlerinin hizlica
degismesi ve evlerinde daha ¢ok zaman geciren bireylerin tadilat islerine yonelmeleri,
sektoriin biliylime rakamlarmma yansimistir. Ayrica haziran ayinda konut kredi
faizlerinde ciddi oranlarda diisiis yasanmasi, konut satislarinda hareketlilige neden
olmustur. BOSAD verilerine gore, baz etkisiyle de, 2020 yilinin ilk 9 ayinda ciro
anlaminda %36, tonaj anlaminda ise %28 oraninda biiylime kaydeden dekoratif
segmendin, 2021 yilim da Dbenzer biiyiime seviyelerinde tamamlamasi

beklenmektedir.

-
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Kisi basi boya tiiketiminin 11 kg oldugu Tiirkiye boya pazari, yabanci sermaye
yatirimini ve bolgesel ihracat giiclinii artirmaya yonelik tesvikler ile biiylime
potansiyeline sahiptir. Tiirkiye boya sektoriinde biiyiime unsurlart sunlardir (Polisan
Holding Faaliyet Raporu, 2020: 30):

— Geng ve artan niifus

— Kentsel doniisiim

— Hane basina diisen kisi sayis1 azalmasi

— Mevcut binalarda renovasyon ihtiyaci

— Depremden etkilenen bolgelerde bina ihtiyaci

— Tiiketicinin artan boya bilinci

— Binalarda 1s1 yalitim zorunlulugu

— Yabanci uyruklularin gayrimenkul edinimi ile ilgili tesvikler

Tiirk boya sektorii, son 10 yillik donemde Tiirkiye nin genel ekonomik yapisi
ile birlikte dnemli bir gelisim siirecinden gegmektedir. Tiirkiye, Avrupa genelindeki 5.
biiylik boya tireticisi olmasinin yan sira, giderek artan iiretimi ve teknolojik alt yapisi
ile kendi bolgesinde uluslararasi boyutlu sektorel bir giic olma hedefi dogrultusunda
ilerlemektedir.

Sektoriin toplam iiretim kapasitesi yaklasik 800 bin ton/yil olup, kapasite
kullanim orani1 %65 diizeyindedir. Toplam firetim kapasitesinin %55’ini su bazli
boyalar %45’ini solvent bazli boyalar olusturmaktadir.

Isletmeler, ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza indirmek ve miisterilerden
gelen cevreci lrlin talebini karsilamak amaciyla, ¢evre dostu iiriinler gelistirmeye
baslamis ve bu sayede yiiksek solitli lirtinlerin, toz boyalarin ve VOC diisiik tiriinlerin
sayisinin giderek artmasini saglamislardir. Bunun yaninda, yine cevreci ozellikli su
bazli sistemlerin pazardaki pay1 da yiikselmektedir. Tiirk boya sektoriiniin temsilcisi
olan kuruluslar, basta Orta Dogu, Yakin Dogu, Kuzey Afrika, Dogu Avrupa ve
Kafkaslar olmak iizere ¢ok genis bir cografyada sektorel ihracati artirmak igin
cabalarimi silirdirmektedir. Boya ve hammadde sektorii ihracatinda, son yillarda
ingaat boyalarmin yam sira 6zellikle yap1 kimyasallari, hammadde ve yar1 mamul
iriinler de 6nem kazanmaya baslamistir. Son yillarda, boya sektoriinde gelistirilen
yeni lrilinlerin basinda nanoteknolojik boyalar gelmektedir. Boya iiretiminde
kullanilan nanoteknoloji sayesinde yangin geciktirici, antimikrobiyel yapi, ¢izilmez,

asinmaz, korozyon direnci, ses izolasyonu, giines 1s1gma dayaniklilik, kendi kendini
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temizleme, kolay temizlenebilme gibi bir¢ok islev saglanabilmektedir. Ayrica daha
dayanikli, servis agirlikli, kolay stiriilen, yiiksek performansh, renk g¢esitliligi
bakimindan zengin ve cevresel etkileri azaltilmis (diisiik VOC, agir metal icermeyen

boya, vb) boya liriinlerine ilgi de artmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)

Tablo 1

Tiirkiye nin Ulkelere Gére Boya Ihracati (1000 $)

Ulke Ad1 2018 2019 2020 19/20 (%) 2020

Pay

1 Irak 56.234.663 71.231.898 70.510.662 -1,01 7,91
2 Ozbekistan 47.910.028 55.541.336 59.268.046 6,71 6,65
3 Iran 38.444.642 66.747.602 51.773.974 -22,43 5,81
4 Misir 30.452.307 37.868.465 44.720.818 18,10 5,02
5 Azerbaycan 31.888.725 35.759.094 38.565.368 7,85 4,33
6 Rusya 27.630.423 32.883.748 37.457.412 13,91 4,20

Federasyonu
7 Cin 40.775.415 42.840.775 32.603.729 -23,90 3,66
8 Glircistan 29.840.621 32.317.557 29.630.371 -8,31 3,32
9 Almanya 9.784.198 14.176.441 20.561.875 45,04 2,31
10 Brezilya 21.867.248 22.614.672 20.407.295 -9,76 2,29
11 Pakistan 8.412.267 15.184.750 18.837.628 24,06 2,11
12 Romanya 16.006.339 15.562.228 18.793.248 20,76 2,11
13 A.B.D. 9.458.109 11.745.796 17.635.624 50,14 1,98
14 Italya 15.850.245 17.006.053 16.805.864 -1,18 1,89
15 Cezayir 16.495.037 12.488.518 15.810.192 26,60 1,77
Liste Toplami 401.050.267 483.968.933 493.382.106 1,94 55,36
Genel Toplam 792.320.332 869.228.429 891.286.282 2,54 100,00

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, 2021

Tiirkiye’nin boya ihracati, iilkelere gore inis ve ¢ikish bir seyir izlese de 2020
yilinda, 2019 yilina gore
891.286.282.000 dolar olarak gerceklesmistir (Tablo 1).

TIM 2023 Thracat Stratejisi kapsaminda boya sektorii 2023 ihracat hedefi 2,5

Milyar ABD Dolar1 olarak belirlenmistir.

%2,54 oraninda biiyiime kaydetmis ve toplam

S6z konusu sektorler kapsaminda ilgili
Ihracat¢1 Birligi Genel Sekreterlikleri Istanbul Maden ve Metaller Ihracatgi Birlikleri
Genel Sekreterligi (IMMIB) ile Akdeniz Ihracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligi
(AKIB), ilgili ihracatg1 birlikleri ise yine IMMIB biinyesindeki Istanbul Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri Thracatgilar Birligi ile AKIB biinyesindeki Akdeniz Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri Thracatcilar Birligidir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
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Sekil 6. Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Boya Ihracati: (1000 $) (2020)

Tiirkiye’nin boya ihracati yaptigi iilkelere bakildiginda birinci sirada Irak
gelmektedir. Irak’1 Ozbekistan, iran, Misir ve Azerbaycan takip etmektedir (Sekil, 6).
Tablo 2’de Tiirkiye’nin boya ithalat yaptigi iilkeler ve degerleri yer almaktadir.

Tablo 2
Tiirkiye 'nin Ulkelere gére Boya Ithalati(1000 $)
Sira Ulke Ad1 2018 2019 2020 19/20(%) 2020
Pay (%)

1 Cin 312.662.104 316.527.185 350.361.026 10,69 17,86
2 Almanya 319.548.090 309.346.240 314.123.928 1,54 16,01
3 Hindistan 193.544.289 236.126.496 220.722.035 -6,52 11,25
4 Italya 147.154.607 143.456.723 151.305.272 5,47 7,71
5 Ispanya 116.428.361 99.990.689 107.412.086 7,42 5,47
6 Ingiltere 84.374.934 84.450.214 90.729.769 7,44 4,62
7 Fransa 83.067.867 83.946.872 78.280.458  -6,75 3,99
8 Hollanda 69.523.345 66.308.034 76.094.470 14,76 3,88
9 Meksika 53.114.633 37.137.948 58.129.033 56,52 2,96
10 Belgika 79.678.932 66.285.146 55.901.189  -15,67 2,85
11 Isvigre 54.434.852 53.470.003 45.162.809  -15,54 2,30
12 Gliney Kore 47.451.477 50.354.663 44.432.643 -11,76 2,26
13 A.B.D. 59.876.419 45.164.815 38.522.893 -14,71 1,96
14 Israil 41.105.745 35.754.048 30.718.675 -14,08 1,57
15 Rusya Federasyonu 33.602.762 34.027.573 26.119.214  -23,24 1,33
Liste Toplami 1.695.568.417 1.662.346.649 1.688.015.500 154 86,03
Genel Toplam 2.015.696.656 1.940.567.563 1.962.058.580 1,11 100,00

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2021

Tablo 2’deki verilere gore 2020 yili Tiirkiye’nin boya ithalat tutar
1.962.058.580 bin dolar olarak gerceklesmistir. 2019 yilina gore %1,11 oraninda artan
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boya ithalatinda ithalat edilen iiriinler arasinda sentetik organik boyayic1t maddeler ve
diger boyayict maddeler, liiminofor olarak kullanilan inorganik iiriinler ilk siralarda

yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
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Sekil 7. Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Boya Ithalati(1000 $)

Tiirkiye’nin boya ithalati yaptig1 {ilkelere bakildiginda ilk sirada Cin
gelmektedir. Cin’i Almanya, Hindistan, Italya ve Ispanya takip etmektedir (Sekil 7).

1.5. TURK BOYA SEKTORUNDE YASANAN BASLICA SORUNLAR

Boya sektorii her gegen giin iiretim ve dis ticarette biiylise de, yurtiginde
sektoriin isleyisinde onemli sorunlar1 bulunmaktadir. Sektorde yasanan en Onemli
sorun, iretim asamasinda hammaddede disa bagimlilik olup, {iretim yapan 600
civarindaki isletmenin sektorel bilgisi ve sektor ici iliskileri, sektorde isleyen vade
yapist ve rekabet diger onemli sorunlar1 olusturmaktadir. Bu sorunlardan asagida

bahsedilmektedir.
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1.5.1. Hammadde de Disa Bagimhihk

Boyay1 olusturan ham maddeler baglayicilar, pigmentler, dolgular, katkilar ve
cozgenler olmak iizere bes gruba ayrilabilirler. Bu girdi gruplarinin boya igindeki

paylaria iliskin tahmini bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3

Miktarsal ve Parasal A¢idan Boya Girdilerinin Boya Icindeki Yiizde Oranlar:
Hammadde grubu Miktar (%) Deger (%)
Baglayicilar 42 51

Pigmentler ve dolgular 31 26

Katkilar 6 9

Cozgenler 21 14

Kaynak: Tunggeng: 2015: 24

Ham maddeler agisindan Tiirk boya sanayisi 6nemli 6lglide disa bagimlidir.
Baglayicilarin ve dolgularin ¢ok biiyiik bolimii Tirkiye’de iiretilmekte, katkilarla
cozgenlerin kiigiik bir bolimii disinda diger ham maddelerin tiimii ithal edilmektedir.

Tiirkiye’de lretilmeyen ve sektoriin ana ve yan girdileri olarak kullanilan
hammaddelerin %80-90°1 ithal edildigi i¢in maliyetler 6zellikle Tiirk lirasinin yabanci
doviz kurlar1 karsisinda deger kaybettigi zamanlarda daha da artis gostermektedir

(Polisan Holding Faaliyet Raporu 2020 31).

1.5.2. Ureticilerin Sektorle Tlgili Bilgi ve Iliskileri

Diger sektorlerde oldugu gibi boya sektoriinde de liretim sadece satisin
gergceklesmesi icin temel gerekliligi olusturmaktadir. Ancak iiretilen {iriinlerin yurtigi
ve yurtdis1 pazarlara sunularak satilmasi gerekliliktir. Basta ¢ok uluslu boya sirketleri
olmak iizere iirlinlerin tanitilmasima yonelik ciddi harcamalar yapilmaktadir. Ancak
Tiirkiye’de farkli boyutlarda 600 iireticinin oldugu pazarda her lretici yaptigi is
hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamakta veya sektore iirtinleri hakkinda bilgisini
aktaramamaktadir. Tliccar mantigi ile yliriitiilen iiretimler, lirtinler ve tiretim hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayan iireticiler ve gerekli niteliklere haiz olmayan pazarlama
elemanlar1 gerek isletmelerinin gerekse sektoriin ilerlemesine olumsuz etki

yapmaktadirlar.
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Giliniimiizde ilerleyen teknoloji ve benimsenen standartlar kapsaminda g¢ok
uluslu boya firmalarinin triinleri ile rekabet edecek pek ¢ok kaliteli boya lireten
isletmeler mevcuttur. Ancak yeterli bilgi ve iletisim becerilerinden yoksun olununca
yerel isletmelerin beklenen diizeyde ilerleme kaydedemedigi gézlenmektedir.

Pazarlama yetenekleri ayni zamanda isletmenin pazar bilgilerini toplama,
paylasma ve organizasyon genelinde yayma ile ilgili beceri ve yeterliliklerini de
icermektedir; Isletme basarisina ulagmak icin yeni iiriinler ve miisteri iliskileri ve
tedarikgi iliskileri gelistirmeyi basarili bir sekilde baglatmak gerekmektedir. Bu
basariy1 elde etmek i¢in isletmeler, pazar bilgileri temelinde hareket ederler ve bu
pazar bilgisi yayilimi, isletmenin &zellikle yeni pazar firsatlarindan yararlanma
yetenegi ve daha genel olarak yenilik performansi ile 6nemli 6l¢iide iliskili olmaktadir
(Marinova, 2004).

Isletme sahiplerinin yaptig1 en biiyiik hatalardan biri, 6zellikle yeni bir pazara
girerken her seyi tek basmna yapmaya c¢alismaktir. Maliyet tasarrufu saglamak
amaciyla, genellikle isletmenin daha diisiik uzmanligmin oldugu alanlara daha az
yatirnm yapilmaktadir. Siirlamalar herhangi bir alanda olabilir: strateji, iiriin ve
hizmet gelistirme, pazarlama ve satis, personel ve operasyon yonetimi, finansal
yonetim vb. Bu hatayla miicadele etmek i¢in isletme sahipleri dogru galisanlar1 ise

almal1 ve egitmelidir. Ayrica, stratejik ortaklarla ag ve iliski kurmalidirlar (M, 2015).

1.5.3. Sektorde Isleyen Vade Yapisi

Boya sektorii Tiirkiye genelinde vadeli isleyen bir sektordiir. Sektérdeki
satiglar belli bir vade ile gerceklestirilmektedir. Ancak diger sektdrlerde oldugu gibi
once iiriinler alinip, ddemesi uzun vadeli olarak gerceklesmemektedir. Once fiyat
garantisi kapsaminda satilmasi ongdriilen boyalarin ¢ek ve senet olarak evraklari
verilmekte, sonrasinda yil icerisinde hangi tiriinler isteniliyorsa verilen ¢ek ve senetler
karsiliginda bu tirtinler gonderilmektedir.

Aslinda 6ngoriiye dayali bir hayali ticaret gerceklesmektedir. Ornegin boya
iireticisi, toptancisina yil basinda su teklifle gelmektedir: bu yil igerisinde bizimle
1.000.000 TL baglant1 yapip evraklarini 1. aydan 12. aya kadar sirali sekilde 100.000
TL olarak verirsen yil sonunda sana %15 prim verecegiz. Ancak 1.000.000 TL’nin

iizerinde baglant1 evrag1 verirsen yil sonu priminiz %15 den %17 ye ¢ikacaktir. Bu
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teklif karsisinda toptanci piyasa ongoriisiine dayanarak baglant1 evraklarini iireticiye
vermektedir. Sonrasinda ise heniliz almadigi iirlinleri aym sistemle perakendecilere
satmaya c¢aligmaktadir. Yiikli miktardaki hayali satis1 i¢in yogun c¢aba sarfeden
toptanci, verdigi evraklart 6demek icin kendisi 1. aydan 12 aya kadar aldig: iiriinlerin
vadesini Otelemek durumunda kalabilmektedir. Ornegin 3. veya 5. aydan
baslatmaktadir. Bu durumda vadesi gelen 6demelerini yapmak i¢in sermaye giicii
yeterli degilse perakendeciden aldigi evraklari bankada veya faktoring sirketlerinde
bedelinin daha altinda tahsil etmek veya kredi ¢ekmek durumunda kalmaktadir. Bu
durum toptancinin karliligini olumsuz etkileyerek finansal performansinin diismesine
neden olmaktadir. Benzer sorunlar perakendeciler i¢in de gecerlidir. Ancak genellikle
pesin satan perakendeciler toptancilar kadar olumsuz etkilenmemektedirler. Sorun
sadece Ongordiikleri ve verdikleri vade tarihine kadar ellerindeki boyalar
tilkketemezlerse olusmaktadir.

Sektordeki vade yapisi toptancilarin perakendecilere yapacaklari satis1 da
olumsuz etkilemektedir. Perakendeciler siirekli vadeyi otelemeye calismaktadirlar,
almalart i¢in kendilerine vade agmalarini, agmazlarsa sektordeki baska isletmelerin
daha uzun vadeli tekliflerini oldugunu, onlardan boya alisin1 gerceklestireceklerini
sOylemektedirler. Bu durumda toptanct ya satmayr Ongordiigli satislar
gergeklestiremeyecek ya da taviz vererek satisini gerceklestirmek durumunda
kalmaktadir.

Sonug olarak sektordeki vadeli isleyis lreticilerin isine gelmektedir. Ciinkii
heniiz tretmedikleri triinlerin satis garantisini alarak ellerinde 6deme garantisi
bulunan evraklar1 kasalarina veya bankalarina koymaktadirlar. Perakendeciler uzun
vadeli aldiklar Uriinleri genellikle pesin ve karli satarak 6demesi gelmeyen trtinlerin
parasim1  almaktadirlar. Uretici ve perakendeci arasinda koéprii konumunda olan

toptancilar ise bu vadeli isleyis yapis1 arasinda sikisip kalmaktadirlar.

1.5.4. Rekabet

Daha oOncede belirtildigi lizere Tiirkiye’de farkli biiytikliikkte 600 civarinda
isletme boya firetimi gerceklestirmektedir. Ayni malzeme ve hammaddeler
kullanildiginda boyalarin isletmelere {iretim maliyetleri es deger diizeyde olmaktadir.

Ancak sektorde farkli bir rekabet islemektedir. Uriin ve kalite agisindan birbirine
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muadil olabilecek pek ¢ok marka ve iiriin bulunmasina karsin, biliylikk boya
ireticilerinin zaman zaman iirlin bazli zaman zaman da ciro bazl yaptiklar
kampanyalar, akilli telefon, bilgisayar ve arabaya kadar vaat ettikleri hediyeler
karsisinda, daha kiigiik ¢apli kalan yerel tireticiler rekabet edememektedirler.

Rakip bir isletme, miisteri performansinda rekabet avantaji elde etmek icin
daha fazla verimlilik ve daha diisiik maliyetler i¢in ihracat pazarinda pazarlama
yaklagimini standartlastirdiginda, diger isletmelerin de ayni stratejiyi izlemesi
muhtemeldir. Bu nedenle, rekabet yogunlugu ve daha misteri odakli olma arzusu ne
kadar fazlaysa, yerel yoOneticiler pazarlama stratejilerini yerel pazar ortamina
uyarlamak i¢in o kadar biiylik bask1 altindadir (Saif, 2015).

Diger taraftan bu kampanyalardan faydalanmak i¢in yiikli miktarda alig
gergeklestiren toptanct ve perakendeciler ellerindeki iirtinleri yil igerisinde
tilketemediklerinden bir sonraki yil ellerindeki boyalar1 tiikketmek igin ge¢mis yil
fiyatlariyla satis gerceklestirmektedirler. Bu durum ayni yil fiyatlarindan boya alan
toptanct ve perakendecileri olumsuz etkilemekte, bir onceki yilin fiyatlarindan satis
yapanlarla rekabet edebilmek i¢in karliklilarint diistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
durum boya ireticilerinin satiglarina olumlu yansirken, sektdérdeki toptanci ve

perakendecilerin finansal performanslarini diisiirmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. FINANSAL PERFORMANS

Isletmelerin temel varlik nedenleri bilindigi iizere karliliktir. Karlilik
gosteremeyen isletmeler, varliklarini siirdiiremeyip zaman igerisinde yok olup
gitmektedirler. Isletmelerin karlilik gdsterebilmelerinde diger bir ifade ile varliklarmi
devam ettirebilmelerindeki temel 6lgiit finansal performanstir. Isletmelerin finansal
performanslar tizerinde etkili olan mikro yani igsel ve makro diger bir ifade dissal
pek cok faktoriin etkisi bulunmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle finansal performans kavraminin tam
olarak anlasilabilmesi i¢in Oncelikle performans kavrammin irdelenmesi,
Ol¢iitlerinden ve boyutlarindan bahsedilmesi gerekli goriilmiistiir. Ardindan finansal
performans kavrami agiklanmakta, 6neminden ve finansal performansi etkileyen igsel
ve digsal faktorlere yer verilerek, finansal performans 6l¢iimii ve dlgme yontemlerine

yer verilmistir.

2.1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans kavramindan ilk olarak 15. yy’da bahsedildigi “oyun ve sergi” i¢in
kullanildig1 bilinmektedir. Performans ge¢misten giinlimiize kadar bir¢cok farkl
anlamlarda kullanilmis ve gittikge de bagka anlamlar kazanmaya devam ettigi
gozlenmektedir. Zaman zaman “basari, etkenlik, etkililik, yetenek ve memnuniyet”
gibi kavramlarm da performans kavrami ile ayni anlamlarda kullanildig
goriilmektedir. (Avci, 2005: 90).

Performansin tanimi konusunda net bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu
nedenle ortaya konulan calismalarda incelenen segenekler devamli degismektedir.
(Donnell ve Duffy, 2001: 1-20). Yapilan ilk tanimlardan giiniimiize kadar performans
kriterleri devamli degismis, tanimda birlikteligin saglanmasi giiclesmistir.

Kelime olarak performansin anlami, bir etkinligin uygulamaya dokiilmesi ve

bir ugras1 gerceklestirebilme kabiliyetidir (Marrien-Wesbter Sozligli) Tirk Dil
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Kurumunun Tirkge sozliigiinde ise performans, basarim, gii¢ smir1 seklinde ifade
edilmistir (TDK, 2021). Her iki sozliikte yer alan tanima gore performans kriteri
olarak “¢aba” kavraminin iistiinde durulmustur.

Performans, genel anlamda, kararlastirilmis ve programlanmig bir faaliyetin
sonunda ortaya c¢ikan sayisal ve niteliksel verileri ortaya koyan bir kavramdir.
Sonucun kesinligi tartismaya agiktir (Akal, 2002: 1). Performans da 6énemli olan hem
miktar hem de Kkalite olarak bir 6l¢iimiin gergeklesmesidir.

Performansin ilk ¢aligmalara konu oldugu zamanlarda iizerinde durulan iki
kavram etkinlik ve etkililik olmustur. Etkililik girdiyi, etkinlik c¢iktiyr ifade
etmektedir. Cordero,1990: 185-192).

Performansi genis kapsamli olarak ele alan Rohlstadas olmustur. Rohlstadas
etkenlik ve etkililik kavramlarindan ziyade ayrica “kalite, verimlilik, ¢alisma
hayatimin kalitesi, yenilik ve karlilik” gibi kavramlar1 da performansin kriterleri olarak
saymistir (Rolstadas, 1998: 989-999). Degisen ve kiiresellesen diinyamizda her gecen
giin kriterler boyut kazanmaya baslamistir. Performansin kriterleri de ihtiyaglara gore
sekillenmis daha kaliteli hizmet iiretimi ve daha fazla verimli ¢aligmalar yapilmasi
yoniinde 6nem arz etmeye baglamistir.

Performans, saptanmis amaglara ulasabilmek i¢in 6nceden belirlenmis bir
etkinlik faaliyeti sonucunda meydana gelenleri, sayisal ve icerik acisindan
degerlemeye tabi tutan, bir kavramdir. Bunun ile birlikte saptanmis amaclara uygun
olarak yapilan tasar1 sonucunda varilan noktayr gosterir (Yicel, 2010: 23).
Performans sonucunda olusan kalite ve miktar ile amaca uygun olup olmadig
belirlenmis olur.

Yigit’e (2012:3) gore performans hedeflenen amag¢ ve planlarin ortaya
cikabilmesi ve yiiriitiilebilmesi i¢in olusturulan etkinlik ve faaliyet sonucu meydan
gelen sayisal ve nitel faktorlerin tiimiidiir. Yukarida da bahsedildigi gibi genel olarak
bu tanim 6ne ¢ikmaktadir.

[k incelemeye tabi tutuldugu zamandan giiniimiize kadar performans ile ilgili
yapilan tanimlarda, Onceleri performans kriteri olarak etkenlik ve etkililigin ele
alindigr goriilmiis daha sonra giderek globallesen ve rekabetin arttifi diinyada dis
cevrenin (ortaklar, miisteriler, tedarik¢iler gibi) beklentilerine gore hareket edilmeye
baglanmis ilk anlamlarinin disinda, her gecen giin degisen yenilik¢i ve modern

performans kriterleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hemen hemen her alanda karsimiza
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cikmaya baslayan performans kavrami 6zellikle is diinyasinda (kamu sektorii-6zel
sektor) vazgegilmez bir 6l¢iit haline gelmistir.

Isletme performansinin 6zii bireysel performansa dayanmaktadir. Isletme
performansinin yiiksek olmasi bireysel performansin yiiksek olmasina baghdir. Bu
nedenle isletmelerde performansin yiiksek olmasi ile ilgili gorev alan yoneticiler
isletme performansini yiikseltmek igin ¢alisanlarinin performanslarini yiiksek tutmasi
i¢in ¢aba gostermelidir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn:1994).

Isletme performansi, firmalarin hedeflerine ulasmak igin insan kaynaklarini ve
malzeme kaynaklarini kullanma yeteneklerini yansitan ekonomik bir kategoridir (Le,
2005 ). Isletme performans1 ayn1 zamanda iiretim ve tiiketim siirecinde is araclarini
kullanma verimliligini de dikkate almaktir. Isletme performansi, isletmelerin ticari
operasyonlart siirecinde kullanilan girdi kaynaklari ile ¢ikti sonuglari arasindaki
korelasyonu gosterir (Truong ve Tran, 2009 ).

1950’11 yillarda ilk olarak ¢alismalar1 baslayan isletme performans kavrami,
yonetim ile ilgili 6nemli bir paradigma olmasindan dolay1 hakkinda bir ¢ok ¢alisma
yapilmis ancak tanimi1 hakkinda ortak bir fikir birligi olusmamistir (Gavrea vd, 2011).
Modern yonetim anlayislarinin ortaya c¢ikmasi ile performans kavrami Onem
kazanmistir. Isletmeler rakipler karsisinda rekabet avantajim elde edebilmek,
kendilerinin nerede, nasil oldugunu gorebilmek i¢in performans oOl¢iimii lizerinde
durmuslardir. Performans kriterlerinin her 6rgiite gore farkli yorumlanmasi sonucunda
ortak bir tanim birligine varilamamuigtir.

Goriis birliginin olmamasindan kaynakli isletme performans: tanimi yapilirken
performans degiskenleri ve performansin cesitleri lizerinde odaklanmak fayda
saglayacaktir. Isletme performansi denildigi zaman oOrgiitiin ulasmay1 amag edindigi
hedefleri ve meydana gelen sonuc akla gelmektedir. Isletme performans: kavrami
daha ¢ok muhasebe finansman iizerine caligmalar, kurum ydneticileri ve insan
kaynaklarinda gorev yapan personeller tarafindan oOrgiitiin etkinligi ve etkililigi
konusunda fikir elde edinmek i¢in kullanilmaktadir (Tiifekei, 2012:34).

Isletme performansi, bir isletmenin kendi hedeflerini basarili bir sekilde
gerceklestirip gergeklestirmedigini ortaya koymaya calisan bir parametredir (Lin ve
Kuo, 2007: 1069). Isletmenin belirli bir siiregten sonra istenilen seviyeye ulasilip
ulasilmadigini gosterir.

Isletme performans: ile genel performans hemen hemen aym anlama

gelmektedir. Bir kurulusun orgiitsel etkinliklerinin sonucu performansi meydana gelir.
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Bu ayni zamanda isletmenin amag¢ edindigi hedeflere ulagsma derecesini ifade eder.
Isletmenin hedeflerine ulasmak igin gosterdigi gayretin yorumlanmasina da isletme
performans: denilmektedir (Avct, 2005:114).

Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda basari elde etmesi kendi gelecegi igin
oldugu kadar bagh olduklar1 topluma da fayda saglayacaktir. Bir isletmenin
faaliyetlerinde basarili olmas1 sergileyecege yiiksek performansa endekslidir. Bu
performansin iilkenin ekonomik olarak gelismesini de destekleyecektir. Giiniimiizde
degisen yonetim anlayisi, modern tekniklerin isletmelerin igerisine girmesi ile
rekabetin artmasi kacinilmaz olmustur. Degisen pazar ve gittikce artan miisteri
beklentileri karsinda isletmeler i¢in kendilerini analiz edebilmek rakiplerinin
durumunu da gozlemeyebilmek Snemli bir hale gelmistir. Iste isletme performans
kavrami bu noktada ortaya ¢ikmis, bu analizlerin yorumlanmasinda 6nemli bilgiler

veren bir olgu olmustur.

2.2. PERFORMANS OLCUTLERI

Isletme performansmin degerleme siirecinin ilk basamag1 “kriterlerin
belirlenmesi” asamasidir. Bu asama ugras gerektiren bir ¢alistirma gerektirir. Bu konu
yerli ve yabanci kaynaklarda degisik sekillerde ele alinmis, bazi kriterlerde birlik
saglanmis olsa da hala net bir kriter yapisina ulasilamamistir (Turung, 2006: 17).
Isletmelerin anlayislar1 ve yapisi degistigi gibi performans gdstergeleri de zamanla
degismistir. Isletmelerin o an igin ihtiyaci olan, durumunu en iyi yansitan gostergeler
on plana ¢ikmustir. Isletmeler igin son derece dnemli hale gelen performans kavrami
ne tiir gostergeler ile 6l¢iilecegini belirleyebilmek i¢in performansin boyutlar: oldukga
onemli bir konumdadir.

Isletmeler bazinda performans kriterleri degisiklikler gdstermektedir. Bunda
yatan temel neden performansin kriterlerinin dogrudan igletmenin stratejilerine bagli
olmasidir. Dolayisiyla isletme stratejileri farklilagtikca her orgiit i¢in farkli
performans kriterleri gelistirilmistir (Turung, 2006: 41). Herkes tarafindan kabul
edilen performans Kriterleri mevcut degildir. Her baska isletme baska bir sistem, her
bagka sistem de farkli bir performans kriterinin dogmas1 demektir.

Hedeflere ulasilip ulagilmadigini belirlemek i¢in tam olarak neyin 6lgiilmesi

gerektigini ortaya koyan kavram “6l¢tit” lerdir (Kogyigit, 2010: 58). Bir isletmenin
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“hayati gostergeleri” performans olgiitleridir. Insanlar katki sagladiklar1 islerin
orgiitsel basariyr nasil getirdigini performans Olgiitleri vasitasiyla anlamis olurlar
(Kabaday1 2002: 65)

Pazarin giderek daha fazla rekabet¢i hale gelmesiyle glinlimiiz orgiit
yoneticileri orgiitsel performans kavramini etkileten faktorleri anlayabilmek iizerine
cok caba sarf etmislerdir. Bu nedenle isletme performans 6Slgiitleri hakkinda giderek
artan calismalar baglamistir (Al-Hakim ve Hassan 2011: 955). Yeni yoOnetim
anlayislart ile birlikte performans Slgiitleri giin gectikge basari saglamak i¢in kritik bir
konuma gelmis, kritik oneminin farkinda olan isletmelerin yonetimince devaml
gelistirilmistir.

Performans boyutlar1 daha once de aciklandigi iizere devamli bir degisim
gecirmektedir. Iginde bulunulan zamanin 6zelliklerine gére performans boyutlari
sekillenmektedir. Ornegin; Sanayi Inkilabimin ilk zamanlarinda performans
gostergeleri kar-maliyet olarak kendini gosterirken; ilerleyen zamanlarda kar ve
maliyetin yanma verimlilik eklenmistir. Daha sonralart bu iliggene miisteri tatmini
dahil olmustur. Son zamanlarda durumlara ve zamana ayak uyduran yeni boyutlar
eklenmeye devam etmistir (Akal, 2002:15). Performans boyutlar1 isletmeler icin
kazandig1 ve gittikce artan Onem karsisinda zamanin sorunlarini Snemseyen
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir.

Performans boyutlarinin klasik yaklasimi kabul edilen isletme performansinin
boyutlarint ortaya koyan ana calisma Sink ve Tuttle’ nin ortaya koydugu modeldir.
Modelde yer alan orgiitsel performansi ortaya ¢ikarmaya yardimer kriterler su sekilde
aciklanmistir (Rolstadas, 1998:989-991).

— Etkinlik ve etkililik,

— (Calisma yasaminin kalitesi,

— Kalite,

— Yenilik,

—  Verimlilik,

— Karlilik ve biit¢eye uygunluk.

Konu hakkinda yapilan arastirmalar neticesinde yazarlar isletme
performansinin boyutlarint temel olarak iki diisiinceye gore gruplandirmis, diger
diistincelerin de bunlardan meydan geldigini savunmuglardir. Bu iki diislince

ekonomik goriis ve orgiitsel goriistiir. Ekonomik goriis, isletmenin rekabet gilicii gibi
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dis piyasa faktorii lizerinde dururken; orgilitsel goriis, davranigsal ve toplumsal yonii
ve bunlarin ¢evre ile uyumu {lizerinde durmustur (Tvorik ve Mcgiven, 1997, 417).

Erasmus Yonetim Arastirmalart Enstitiisince “Insan  kaynaklari yénetimi
uygulamalarmmin érgiitsel performans tizerindeki etkisi’ni saptayabilmek i¢in sanayi
sektoriinde faaliyette bulunan Orgiitler {izerinde yapilan c¢alismada oOrgiitsel
performans boyutlar1 olarak asagida belirtilenler ele alinmistir (Boseline, Paauwe ve
Jansen, 2000: 21);

— Sirketin pazar degeri,

— Mal/hizmet kalitesi,

— Pazar payi,

— Miisteri memnuniyeti,

— Satislardaki artis,

— Mal ve hizmetlerin gelistirilmesi,
— Verimlilik,

— Gelecege doniik yatirimlar.

Performans Ol¢iim yoOntemlerinin tespit edilebilmesi i¢cin Kueng ve Krahn
(1999) tarafindan hazirlanmis teorik bir calismada ise, isletme performansinin
boyutlar1 daha genis bir dlgekte irdelenmis ve toplumsal boyuta da yer verilmistir.
Yapilan bu ¢alismada (149-159);

— Yenilik boyutu,
— Finansal boyut,
— Miisteri boyutu,
— Calisan boyutu,
— Toplumsal boyut, baslica performans boyutlar1 olarak incelenmistir.

Performans, genis boyutlar1 olan bir kavramdir. Bu ¢aligmada literatiirde en
cok bilinen ve yaygin olarak kullanilan 5 temel boyut; “etkenlik ve etkililik”, “
ekonomik verimlilik”, “yenilik”, “karlilik” ve “calisma hayatinin kalitesi” hakkinda
bilgi verilmektedir. Performansin s6z konusu 5 boyutu asagida ayrintilariyla

acgiklanacaktir.
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2.2.1. Etkenlik ve Etkililik

Isletme performansinin boyutlarindan en énemlisi etkinlik ve etkililik olarak
goriilmektedir.

Etkenlik, orgiitin amaglarina ve hedeflerine yonelik bir kavram olup, 6nemli
bir performans gostergesidir. Etkenlik bir¢ok bakis agisina gore tanimlanmaistir:

Dogru faaliyetlerin ortaya ¢ikarilmasi, orgiitsel hedefleri tutturmak anlamina
gelmek gibi daha c¢ok amaglara yoneliktir. Etkenlik c¢ikti analizinin yapilarak
amaglarin basarilip basarilmadigi hakkinda bilgi vermektedir (Lusthaus, 2002: 109).

Isletmenin belirlenmis hedeflerine ulasma seviyesinin ol¢iimiine etkenlik
denilmektedir. Etkenlik ayrica en dogru vakitte dogru faaliyetlerin gerceklemesi
anlami1 da tagimaktadir (Sink, Tuttle ve Devries, 2006: 267).

Etkenligi ayrintili olarak tanimlayacak olursak orgiitiin daha once saptanmis
amaglar1 dogrultunda hammadde, madde ve is¢ilik gibi iiretim icin gerekli iiretim
faktorlerinin ne derece yeterli kullamldigi dlgen bir kriterdir (Olgen, 201: 13).

Yeterlilik seviyesi olarak da isimlendirilen etkenlik kavrami, bir kurumun
amaglara ulasmak i¢in gecirdigi asamalarin ve ortaya ¢ikardiglr driinlerin
yorumlanmasidir. Yonetim kanalinda is yapanlara gore ise etkenlik; ne zaman, baska
ne yapilmali, nerede bulunmaliyiz, daha iyiye nasil ulasabiliriz gibi sorulara cevap
bulmay1 hedef edinir. En sade dille anlatilacak olursa orgiitiin hedefleri ile ¢ikti
arasinda yapilan karsilastirmadir (Akal, 2002: 13).

Bu karsilastirma asagidaki sekilde formiiliize edilmistir:

Etkenlik: Standart Performans(Deger) / Gergeklesen(Fiili) Performans (Olgen,
2012:13).

Etkililik, hakkinda yapilan arastirmalarda ortaya konulan ¢alismalar soyledir:

Etkililik, faaliyetlerin standart ve iyi bir kalitede en dogru miktarda ve en
dogru zamanda gerceklesmesi ile ilgilenir (Olgen, 2012:13). Yani elde var olan
kaynaklarin en optimal ¢ikt1 haline gelmesi etkililik olarak ifade edilir.

Herhangi bir hedefin elde edilmek istenen sonucunu yaratip yaratmadigini
Olemek i¢in etkililik Olgiitlerinin kullanilmast performans o6lgiimiinde etkililik
kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Poister, 2003: 51).

Isletmeler agisindan etkililik kavramini degerlendirecek olursak; bir 6rgiitiin ic

ve dis g¢evrenin istek ve taleplerinin hangi seviyede karsilandiginin standardim
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belirler. Bazi arastirmacilara gore tanimlar farklilagsa da genelde orgiitsel etkililik,
orgiitiin hedefledigi sonucu elde etme oranmidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 2).
Isletmelerin etkin ve etkili olmasi konusu iizerinde bu kadar durulmasinin
sebebi rekabet durumunun hizli bir sekilde artmasi dolayisiyla orgiitlerin rakiplerini
geride birakarak basarili olmasinda onlar1 ne derece etkin ve etkili oldugu konusunun
belirleyici olmasidir. Bir orgiit basarili olmak ve performansini yliksekte tutmak
istiyorsa performans gostergelerinin en Onemli 6gesi olan “etkililik ve etkenlik”

amacina uygun bir ¢alisma performansi sergilemelidir.

2.2.2. Ekonomik Verimlilik (iktisadilik)

Fizyokrat Quesnay tarafindan 1776 yilinda ilk defa ele alinmaya baslanan
verimlilik kavrami iiretme giicii olarak tanimlanmistir. 20. yy.’in baslarina
gelindiginde ise ¢ikt1 ile girdi arasinda oransal iliski olarak ifade edilmistir (Dinger,
2011: 43).

Verimlilik genel anlamda bir Orgiitiin mal ve hizmet {iiretimi yaparken
girdilerini ne kadar iyi kullandigin1 gdstermek icin ortaya atilan bir kavramdir. En
ideale ulagsmak icin kullanilan girdiler ile ortaya g¢ikan fliriinler arasinda oransal bir
iligkinin varlig1 gerekir. Verimlilik de bu iliskiyi a¢iklayan bir kavramdir
(Arslan,b.t.:3).

Girdilerin toplam maliyeti en az yapacak oranlarda bir araya getirilmesi
verimlilik olarak ifade edilir (Yaldiz, b.t.:6). Yani iiretim siirecine dahil olan girdilerin
ve iretim sonucunda meydan gelen ¢iktilarin oranlanarak optimal olana sonuca
ulagmaktir.

Iktisadilik, iiretilen hizmet kalitesinden 6diin vermeden o iiriiniin girdilerini
daha uygun fiyattan satin almak olarak tanimlanmaktadir (Akbulut vd., 2013: 6).
Uretilen hizmet gelirinin maliyetinden yiiksek olmasi iktisadiligi dolayisiyla finansal
performansi arttirmaktadir.

Verimlilik kelime olarak performans ile karistirilmasina ragmen gercekte
performans kriterlerinden yalnizca birisidir. Son zamanlarda ikisinin farkli kavramlar
oldugu yonetim alaninda calisanlar tarafindan kabul gormeye baslamistir. Yapilan
aragtirma sonuglarina gore verimliligin performans boyutlar1 arasinda kritik bir dneme

sahip oldugu anlagilmistir (Sink, Tuttle ve Devries, 2006, 265).
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Verimlilikte amag daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 iretmektir (Benligiray, 1999:
12-13). Verimlilik olduk¢a basit olmast ve Orgiitlerde kolay sekilde
kullanilabilmesinden dolay1 performans 6lgiitii olarak kullanim orani oldukga fazladir
(Yiikgii ve Atagan, 2009: 4). Bir isletmede belirlenen bir zamanda girdi miktarlari ile
cikt1 miktarlariin karsilagtirilmasi verimlilik orani yardimiyla olgiilmektedir. Diger
kosullar sabit iken verimlilik orani ylikseldik¢e oOrglitiin basar1 seviyesi, karlilig1 ve
performans: da yiiksek olacaktir (Met ve Erdem, 2006: 55). Verimlilik isletmelerin
yagsamsal siirelerinin uzun olmasi sonucu ile yakindan ilgilidir. Verimlilik oraninin
yiiksek olmasi karliligin da yiiksek oldugu anlamina geldigi igin isletme rakipleri

karsisinda 6ne gecerek piyasada varligini uzun siire devam ettirecektir.

2.2.3. Yenilik

Yenilik yani inovasyon; yeni fikirlerin fark yaratan sonuglara doniistiiriilmesi
stirecine denilmektedir. Ayrica inovasyon sektdrde rekabet avantajim1 elde etmek
isteyen isletmelerin is stratejilerinin temelini de olusturmaktadir (Toraman, Abdioglu
ve Isgiiden, 2009: 95). Kaynaklar ne kadar etkin ve etkili kullanilirsa yenilik o derece
basariya ulasir. Gergeklesen yenilik ile ilgili olarak o6rgiit igerisinde yeniligin gerekli
ve Onemli bir etkisi olduguna iliskin bir kani olugsmali ve c¢alisanlar tarafindan
benimsenmelidir. Ciinkii isletme icerisinde kabul gérmeyen ve Onemsenmeyen
yenlikler kalic1 olmayacagindan 6rgiite olumlu etkisini de gostermeyecektir (Sengiil,
2015: 144). Yenilik her ne kadar yoneticiler tarafindan takip edilmesi gereken bir
strateji olsa da, ¢alisanlarin da kabul edip benimsemesini gerektirmektedir. Nitekim
her yenilik uygulandik¢a 6nemsenir ve kalicilig saglanir.

Yenilik giiniimiizde artik o kadar Onemli hale gelmistir ki Orgiitlerin
bliylimesinde son derece pay sahibi olmustur. Rekabetin kiireselleserek iilke
siirlarina astig1 bugiinlerde orgiitlerin kendilerini gelistirecek siireklilik arz eden yeni
bilgiye ihtiyag duymalar1 kaginilmaz olmustur. Yenilik yapabilmek bir yetenektir.
Isletmeler yasam siirelerini uzun tutabilmek igin teknolojide yeni gelismeleri ve
bilgileri takip etmek zorundadirlar. Yenilik yapma yetenegi de isletmede var olan
bilgi kapasitesiyle yakindan ilgilidir (Demirtas, 2013: 262). Isletmeler yenilik
sayesinde amaglarina daha hizli ve daha kolay ulasir (Sengiil, 2015: 143).
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Yenilik is basaris1 ile iligkili olup orgiitlerin rakiplerinden bir adim 6ne
gecmesine yardimci olmaktadir. (Birchall, Tovstiga, Morrison ve Gaule, 2004: 7).
Baska bir ifadeyle yenilik ile isletme kendisini rakiplerinin dniine gegirecek unsurlara
odaklanir boylece isletmenin basarisi i¢in kapilarin acilmasina yardimer olur. Isletme
icerisindeki herhangi yeni bir ¢alisma sistemi basarili sonucglarin ortaya ¢ikmasini

sagliyorsa soz konusu yenilik basar1 olarak goriilebilir.

2.2.4. Karhhk

Bir isletmenin biiyiiyebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in 6n kosul karliliktir.
Karlhilik, bir donemde elde edilen karin var olan sermayeye oramidir. Karlilik
yapisinda verimlilik faktoriinii de barindirmaktadir (Tangen, 2002: 2). Yani karlilik
verimliligi aritict ya da azaltict etkiye sahiptir (Torok ve Cordon, 2002, 13). Karlilik
isletmenin performansini yansitir ve orgiitsel hedeflere ulasmaya yardimer olur (Datft,
2009: 63). Karlilik var olanin daha da iyilestirilmesi ya da iistiin kilinmasi, daha
verimli c¢alisilmasi, denetim aract olmasi, ¢alisanlart giiclendirip tesvik etmesi gibi
amaglara hizmet etmektedir. Kamu kurumlarinda kar amaci giidiilmediginden
karliligin performans gostergelerinden biri olarak goriilmedigi asikardir. Bu tarz

orgiitlerde karlilik yerine biitgeye uygunluk kavrami kullanilmaktadir (Turung, 2006:
171-172).

2.2.5. Cahsma Yasamnin Kalitesi

Kisilerin giivenlik i¢in gerekli olan ihtiyaglarini karsilamalari, ¢alisanlarin
hizmet ettikleri Orgiite katkilarinin bulundugu duygusuna sahip olmalari, var olan
yeteneklerinin bilincinde olmalar1 ve yeteneklerinin daha da ilerleyebilmesine imkan
saglayan ortamin olusturulmasina ¢alisma yasam kalitesi denilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2004: 218). Bu tanimdan hareketle calisma yasam kalitesi ¢alismay1 direkt ya
da en direkt yoldan etkileyen tiim etmenleri iceren bir kavramdir (Tuncer ve Yesiltas
2013:59). Bu etmenler; fiziki ¢alisma sartlari, licret, orgiit kiiltiiriine sahip olma, sorun
¢ozme, planlama ve karar siireglerinde etkin rol alma gibi faktorlerdir.

Calisma hayatinin kalitesi herhangi bir faaliyette kilit gorevde yer alir.

Calisanlar ve yaptiklar igleri {izerinde ayni zamanda da performanslar1 iizerinde
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onemli etkileri vardir. Bu yiizden calisma hayatinin kalitesi genellikle ¢alisanlar1 ve
calisanlarin kosullar1 arasindaki iligkiyi i¢erir. Calisma hayatinin kalitesinin tizerinde
durdugu en o6nemli sey c¢alisanlarin birlik icerisinde c¢alisarak kolektif basarilar elde
etmesidir. Is tatmini iizerinde de etkisi oldukea fazladir. Calisana 6diil, yiikselme imkani
is glivenligi gibi olanaklar1 saglar. Tiim bunlarin sonucunda orgiitsel performans artma
egilimi gosterir (Chib, 2012: 36-37). Calisanlarin isyerinde gegirdikleri zamanda mutlu
olmalar igin fiziki olarak saglanacak ortamin kurulmasinda c¢aligma hayatinin kalitesi
etkin rol oynamaktadir.

Yiiksek verimlilik her 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu seydir. Orgiitiin bu ihtiyaci ile
caligsanlarin ihtiyaclarinin karsilanma g¢abalar1 bir arada oldugunda ¢alisma yasaminin
kalitesi artmaktadir (Pizam, 2005: 526). Yani Orgiitten degisik beklentileri olan
calisanlar oOrgiitin amaclarin1 daha Onemli halde tutmasim1 saglayabilmek ve
calisanlarin performansini devaminda da oOrgiitsel performansin artirilabilmesi igin
onlarin is hayatinda karsilastiklari durumlarin iyilestirilmesi bir zorunluluktur
(Turung, 2006: 164). Calisanlarin ortamlarinin kaliteli olmasiyla Orgiitte meydan
gelen isleyisin kendi beklentilerine uygun ilerledigini goriir is tatminini saglar.

Calisma yasaminin kalitesi c¢alisanin Orgiitiine karsi olan tutumunu olumlu
yonde gelismesine katki saglarken calisanin daha yiiksek bir performans
sergilemesinin kapisini agacaktir. Bu nedenle calisma yasaminin kalitesi ile orgiit
performansi arasinda yakindan bir iligski oldugu g6z ardi edilemez. Calisan planlama,
karar siireglerine katilim, sorumluluk {istlenim, orgiit kiiltiirline hakimiyet, iletisim
gibi yollar ile orgiit ile arasinda olumlu tutumlar gelismesini saglamaktadir (Celik,
2011: 72). Calisanin bir iste bekledigi tatmini arttikca motivasyonu da artar daha

yiiksek seviyede performans sergilerler.

2.3. PERFORMANS BOYUTLARI

Isletmelerde mevcut olan performansi ii¢ boyutta ele almak miimkiindiir.
Isletmenin ekonomiklik ilkesi geregi kit kaynaklarla optimum iiretim yapma
felsefesini gliden bir performans olarak degerlendirilen ekonomik performans,
isletmenin maliyet odakli stratejiler gelistirerek rekabet giicii yaratma amacini
gostermektedir. Bununla birlikte rekabet etme giicliniin analiz edilmesi ve rakiplerle

kiyaslama yapilmasi agisindan 6nem arz eden finansal performans ve borsada islem
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goren sirketlerin hisselerine olan talebin artmasi ve bunun da hisse fiyatina yansidigi
artisla sirketin piyasadaki degerinin yilikselmesini saglayan ve tamamen borsadaki
hareketlerle ilgili olarak gosterilen borsa performansi seklinde {i¢ boyutta incelemek

mimkin olmaktadir.

2.3.1. Ekonomik Performans

Kar amaci giiden isletmelerin nihai hedefi karin1 maksimize etmektir. Drucker,
matematiksel teknikler ve sosyolojik jargonun Oniine bir tiirlii gegemedigi geleneksel
yaklagimda, isletmelerin ucuza alip pahali satma felsefesi giiderek isletme karini satis
ile alis arasindaki fark olarak hesaplamakta ve maliyet odakli hareket ettiklerini
vurgulamaktadir (Pulic, 1998:2). Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler maliyet odakli
stratejilerle miisterilerine ayni kalite mali daha cazip bir fiyattan sunabilmektedir. Bu
baglamda igletmeler, maliyet + kar = fiyat felsefesini terk edip fiyat — kar = maliyet
stratejisini benimseyerek {istlin rekabet giicii elde etmeyi hedeflemelidir. Bu
stratejinin esas amaci, satis fiyatin1 arttirmak yerine maliyetleri azaltma yoluna
giderek karliligini arttirmaya ¢aligmak olarak degerlendirilmektedir (Karcioglu, 2000:
2). Giiniimiizde isletmeler ekonomik performansini arttirmak adina maliyet odakli
yaklagimlar gelistirerek kaliteden o6diin vermeden rakiplerine gore daha diisiik
maliyetle {iretim yapmay1 hedef edinmelidir. Gelistirilen biitiin stratejiler maliyeti
azaltmaya yoOnelik stratejiler olmali ve maliyetleri azaltic1 yatirimlar dnemsenmelidir.

Bir sirketin ekonomik performansini 6lgmek i¢in varlik getirisi ve yatirimlarin
getirisi gibi muhasebe Onlemleri ¢ok sik kullanilmaktadir. Jacobson, muhasebe
Oonlemleri arasinda yer alan yatirnmin getirisinin firmanin ekonomik performansini
Olgmede Onemli bir 6l¢iim aract oldugunu vurgulamaktadir (Khanna ve Damon,

1999:9).

2.3.2. Borsa Performansi

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, Amerika basta olmak iizere, diinyanin her
yerinde borsa kavraminin gelismesinde itici bir gii¢ olmustur. Universiteler, federal
laboratuvarlar ve sirketlerdeki endiistriyel arastirma ve gelistirme, yeni bilgi

teknolojisi ve bilimsel gelismeler, ekonominin performansini artiran ve hisse senedi
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fiyatlarin1 artiran siirekli yenilik ve verimlilik kazanimlarini ortaya ¢ikarmistir (Deng
ve Digerleri 1999:20). Diinyanin en biiylik ve ilk borsast olan Newyork Borsasi,
agirlikli olarak teknoloji firmalarinin faaliyet gosterdigi NASDAQ Borsasi, Londra
Menkul Kiymetler Borsasi, Tokyo Menkul Kiymetler Borsasi, Hollanda merkezli
kurulan Euronext Borsasi ve iilkemizde 1985 yilinda kurulan ve sonradan adi Borsa
Istanbul olarak degistirilen Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi bu bilim ve
teknolojinin 6nemli ¢iktilari arasinda yer almistir.

Sirketler, oncelikli hedef olarak fon temin etmek, bunun yaninda sirketin
piyasa degerini arttirmak, sirketin genis kitlelerce taninmasini saglamak, riski tabana
yaymak ve daha hizli kurumsallasmak adina borsalarda islem gormeyi
amaglamislardir (Elmas, 2012:7). Bu baglamda isletmeler borsa iizerinden
yatirimcilara ulasarak hisselerinin satisin1 saglamakta, piyasa arz talebiyle belirlenen
hisse senedi fiyati aracilifiyla sirketin piyasa degerini belirlemektedir. Sirketin
piyasada olusan degeri ile muhasebe defterlerindeki degeri arasinda olumlu fark
olugmasi, sirketin borsa performansinin pozitif yonde oldugu ve bir katma deger

yarattig1 algisi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.3. Finansal Performans

Finansal performans, isletmenin finansal faaliyetini gergeklestirme eylemini
ifade etmektedir. Daha genis bir perspektifte, finansal performans, finansal hedeflere
ulagilma veya ulasilma derecesini ifade etmektedir. Bir isletmenin politika ve
operasyonlarinin sonuglarini parasal olarak dlgme siirecidir. Belirli bir siire boyunca
isletmenin genel finansal sagligint 6lgmek i¢in kullanilir ve aymi sektordeki benzer
isletmeleri karsilasgtirmak veya sektorleri toplu olarak karsilastirmak icin de
kullanilabilir (Saif ve Aimin, 2014). Yonetimin etkinligini degerlendirmek igin bir
Ol¢ii olarak goriilen finansal performansi elde etmek, kar odakli her isletmenin temel

amacidir.

2.4, FINANSAL PERFORMANS iLE iLGILi GENEL BiLGILER

Isletmelerin firma degerlerinin artirilmasi ve kar etmek gibi hayati dneme

sahip temel amagclart bulunmaktadir. S6z konusu amaglara ulasmak ve varliklarini
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stirdiirebilmeleri i¢in isletmeler faaliyetlerini, planlar1 ve amagclar1 dogrultusunda
gergeklestirip gerceklestirmediklerini kontrol etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
finansal performans isletmeler i¢in hayati bir Onem tasimaktadir. Geleneksel
performans dl¢iim yontemleri arasinda dnemli bir yeri olan finansal performans, kimi
goriise gore kar elde etme olarak algilanirken, kimi goriise gore de finansal oranlarda
istenen seviyelere ulasilmasi olarak ifade edilmektedir. Finansal performans
isletmeler i¢in, finansal oranlarin yiiksek olmasi, 6z sermayenin gii¢lii olmasi, pazar
paymin yiiksek olmasi gibi pek ¢cok noktadan ele alinabilmektedir (Dellifraine ve
digerleri, 2010:150).

Finansal  performans isletmelere, degisen finansal  Onceliklerine
odaklanmalarini, bilingli karar almalar1 icin stratejik vizyon kazanmalarini, finansal
milkemmellige ulasmak i¢in is stratejilerini daha iyi belirleme becerisi kazanmasi ve
isletme stratejisi, uygulamalar1 ve yonetiminin kar durumunun artisina katki saglamasi
gibi kazanimlar saglamaktadir.

Isletmelerin finansal performans ve etkinliklerinin artirilabilmesi icin sabit
giderlerin takibi, etkin maliyet kontroliiniin saglanmasi, ilk madde ve malzeme alim
giderlerinin azaltilmasi, stoklarin etkin yOnetimi ve {iiretilen mal ve hizmetlerin

maliyet ve verimliliklerinin takibi yapilmalidir (Trussel ve Patrick, 2010:123).

2.4.1. Finansal Performans Kavrami

Finansal performans, isletmelerin finansal agidan planlanan hedeflere ne
derece ulasabildiginin ve finansal agidan basar1 derecesinin bir gostergesi olmakla
birlikte, isletmelerin finansal yiikiimliiliikklerini yerine getirmek ve kar elde etmek i¢in
finansal kaynaklarin nasil kullanildigint géstermektedir (Curtis ve Roupas, 2009:202).
Bununla birlikte, isletmelerin finansal performansi, finansal durumundaki degisimlere
iliskin Ol¢limler veya yoOnetim kararlarindan kaynaklanan finansal ¢iktilar ile bu
kararlarin organizasyon iiyeleri tarafindan uygulanma derecesini ifade eder (Carton ve
Hofer, 2006:120).

Isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmesi ve biiyiimesi, rakipleriyle bas
edebilme yetenegine yani rekabet giicline baglidir. Rekabet giiclinlin saglikli bir
sekilde tespit edilebilmesi de finansal performansin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile

mimkiindiir. Bu baglamda, isletmelerde denetim, planlama ve karar alma islevlerinin

41



etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin diizenli araliklarla finansal performanslarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir (Acar, 2003:21). Bununla birlikte, finansal
performans isletmeler i¢in dnemli oldugu kadar yatirimcilar, kredi kuruluslari, devlet
gibi bir¢ok kisi ve gruplar i¢in de onemlidir. Yatirimcilar yatirim yapma, yatirimdan
vazgegme veya yatirimdan ¢ikma kararlarinda; kredi kuruluslari verilen veya
verilecek olan kredinin geri dénme olasihiginin degerlendirilmesinde; devlet ise
alacaglr vergiye temel olusturmasi ve alacagi verginin denetlenmesi agisindan
isletmelerin finansal performanslari ile ilgilenmektedir.

Kaufman’a (1994) gore isletmelerin iyi bir finansal performansa ulagsmak
istemelerinin {i¢ nedeni bulunmaktadir (Aktaran: Gider, 2011:89).

— Finansal performansin iyi olmasi, isletmelerin uzun donemde gelecek
ongoriilerini  gelistirmek icin esneklik kazandirir. Isletmelerin  finansal
performansi1 kotii ise bu sorun diginda bagka bir konuyla ilgilenmeleri ¢ok
zordur.

— Finansal performansin iyi olmasi, igletmelerin itibarini artirir. Finansal olarak
rekabet icinde olan isletmeler icin finansal performans, isletme itibarini
gosteren kriterler arasinda en kritik ve en kolay anlasilan unsurdur.

— Sermaye piyasalarinda, isletmelerin uzun vadede faaliyetlerine devam
edebilmeleri ve uygun kosullarda sermaye bulmalart icin finansal
performanslarinin iy1 olmas1 gerekmektedir.

Isletmelerin kit kaynaklar1 etkin kullanabilmeleri, rekabet giiciine sahip
olabilmeleri, tiiketici ihtiyaglarini istenilen kalitede karsilayabilmeleri ve zaman
icerisinde itibarlarini artirabilmeleri finansal performansin iyi olmasi ile miimkiindiir.
Bunun aksine finansal performansi iyi olmayan isletmeler, maliyet avantaji ve rekabet
ustiinliigii gibi ¢esitli yeteneklerini zaman igerisinde kaybetmeye baslamaktadir (Cam,
2008:56). Bu baglamda, igletmeler, yasamlarini ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak,
mevcut finansal durumlarin1 belirlemek ve gelecege yonelik saglikli kararlar almak,
piyasada tutunmak ve rekabet giicii elde etmek i¢in finansal performans olgtimlerini
gergeklestirmeleri ve Ol¢lim sonuglarina gore kendi biinyelerinde yonetim stratejileri

ve planlamalar1 gelistirmeleri gerekmektedir.
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2.4.2. Finansal Performansin Onemi

Tim isletmeler i¢cin en O6nemli kaynagin sermaye oldugu bilindiginden
hareketle isletmenin varhiginin devam edebilmesi finansal performans agisindan
basarilar elde etmesini gerektirir (Sener, 2011: 21). Isletmenin var olma amaci kar
elde etmek oldugundan karliligi etkileyen tiim finansal unsurlar Orgiit i¢in kritik
onemdedir.

Isletmelerin performans degerlendirme basamaginda en fazla kullandig
performans gostergesi finansal performanstir. Ilk zamanlarda finansal o6geler
performans degerlendirilmesinde dikkate alinmis, bu 6gelerin sonuglar1 karar alma
asamalarinin 6nemli bir faktorii olmustur. Ancak giiniimiizde finansal performans
disinda bu faktoriin alt unsurlar1 da performans degerlendirilmesinde etkili olmaya
baglamistir. Karar mekanizmasinda finansal performans tek unsur olmasa da orgiitsel
performans konusunda gok dnemli bir pozisyona sahiptir. Orgiitiin kaynaklarmi ne
Olciide verimli kullandig1, hedeflenen maddi amaclarinin ne kadarina ulasildig1 gibi
bilgiler finansal performansin 6l¢iimii ile miimkiin olmaktadir (Y1lmaz, 2012:130).

Finansal performans yonetimi planlama asamasinda, makroekonomik
gostergelerin isletmenin finansal performansini ne yonde etkileyeceginin tespiti
isletme ic¢in biiyilk O6nem arz etmektedir. Bu gostergelerin isletmenin finansal
performansinda degisiklik yaratmasi, hem isletme yoneticilerin stratejik hedeflere
ulasmada aldiklar1 kararlari, hem de yatirimcilarin islemeye yonelik yatirimlarin
yoniinii etkilemektedir. Faiz orani, enflasyon ve doviz kuru gibi degiskenlerde
yasanabilecek degisiklik firmanin finansal performansinm etkileyebilecektir (Aydeniz,

2009:264).

2.4.3. Finansal Performansi Etkileyen Faktorler

Bir isletmenin finansal performansi lizerinde i¢ ve dig faktorlerin etkileri
bulunmaktadir. I¢ faktorler isletmenin kontrolii altinda bulunanlar iken, dis faktorler
islemeden bagimsiz bir sekilde finansal performansi etkilemektedirler. Calismanin bu

boliimiinde finansal performansi etkileyen i¢ ve dis faktorlere yer verilmektedir.
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2.4.3.1. ¢ Faktorler

Firma performansinin degerlendirilmesi, is amag¢ ve hedeflerine yonelik ¢esitli
faktorlerin ve kaynaklarin 6nemini belirlemek igin kritik dneme sahiptir. Finansal
performans, kurumdaki igsel faktorlerle iliskilendirilmektedir. Bu igsel faktorler;
likidite, kaldirag¢, varlik kullamimi, firma biyiikligii ve pazar payr olarak ele
alinmaktadir (M and Zhengge, 2016: 51)

2.4.3.1.1. Likidite

Cari oran, likiditenin ortak oOlgiisiidiir. Likidite, isletmenin mevcut nakit ve
hizla nakde cevrilebilen doénen varliklar1 kullanarak bor¢ yiikiimliiliiklerini
karsilayabilmesinde 6nemli bir faktordiir. Cari oran, donen varliklar ile kisa vadeli
yiikiimliiliikler tarafindan Olgiiliir, bunun iki ila bir (2:1) olmasi onerilir. 2: 1 oran,
sirketin varliklarini isletme sermayesinin bir pargasini olusturabilecek nakde ¢evirme
yetenegini gosterir. Bu isletme sermayesi, sirket icin finansal performans elde etmede
kritik bir aractir. Isletmenin varliklar1 nakde ¢evirme kabiliyeti, sirketin iflas etmesini
onlemek i¢in normal seviyelerde tutulmasi gereken isletme sermayesini yonetme
kabiliyetine esdegerdir. Likit varliklar, sirkete yonelik dis finansman akiglarinin
erigilebilir olmadig1 veya dig finansman kullanmanin maliyetinin, isletme giderlerini
ve yatirimlarini finanse etmek i¢in likit varliklara bagvurmaktan daha fazla oldugu
zamanlarda sirket i¢in faydalidir. Liargovas ve Skandalis (2008), gelecekteki
belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢in bir acil durum planina hizmet ettigi ve sirket i¢in kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in diisik kazang zamanlarinda
kullanilabilecek yedekler olarak tutuldugu icin daha yiiksek likidite tutmay:
desteklemektedir.

Finansal performansa yonelik farkli donen varliklar ve kisa vadeli borglar
kullanilarak sirketlerin karsilastirmali bir degerlendirmesi yapilabilir (Louderback ve
digerleri, 2000). Binti (2010) tarafindan Malezya finans sektoriinde 172 firma
iizerinde yapilan calisma, likit varliklar ile firmanin finansal performansi arasinda
negatif yonde anlaml bir iligski oldugunu gostermistir. Eljely (2004) tarafindan Suudi

Arabistan'da cari oran kullanilarak yapilan ampirik bir inceleme, 29 hizmet
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sirketinden olusan bir 6rneklem flizerinde likidite ile karlilik ile Olgiilen firmanin

finansal performansi arasinda anlamli ancak negatif bir iligski bulmustur.

2.4.3.1.2. Kaldirag

Kaldirag, sirketin olumlu finansal performans elde etmek i¢in is arayisi igin
finansman varliklarinda borg¢ kullandig1 toplam varliklara toplam borglar1 tarafindan
Olciilen 6nemli bir orandir. Hisse senedi sahipleri, finansal performanslarini artirmak
icin bakiye talep etmenin bir alternatifi olarak kaldiraci ele alirlar (Rajan ve Zingales,
1995). Aquino'nun (2010) Filipinler'de borsaya kote ve kote olmayan firmalari
kapsadig1 arastirma, sirketin yiiksek bor¢ orani ile bliylime hizi ve karlilig1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostererek sonuclandirmistir. Joshua (2005) tarafindan
finansal kaldirag iizerine yapilan arastirma, toplam borcun toplam varliklara oraninin
kullanilmasi yoluyla pozitif bir 6z sermaye getirisi ortaya ¢ikarmigtir. Youmatelo'ya
(2012) gore, bilim adamlar1 tarafindan yatirim kararlarinin finansal kaldirag
ortintiilerinden olumsuz etkilendigi tespit edilmistir ve sirketlerde toplam borglarin
toplam varliklara oraninin daha yiiksek oldugu durumlarda sermaye varliklarina

yatirim yapmama motivasyonunun gostergesi vardir.

2.4.3.1.3. Varhk kullanim

Isletmenin finansal performansini belirlemek igin organizasyonel bir faktor
olarak varlik kullanimi, finansal performansi yonlendirmek i¢in gerekli olan iiretim
veya hizmet siirecleri i¢in ¢ok 6nemli olan varliklarin netlestirilmesine dayanmaktadir
(Belanova, 2016). Varlik kullaniminin dikkate alinmasi, sirketin sahip oldugu bu
varliklarin finansal getiri elde etmedeki kabiliyetini ve farkli islevlerini belirlemede ve
O0lcmede oOnemlidir (Ellis, 1998). Varliklarin etkin ve verimli kullanilmamast,
yatirimlardan elde edilen gelir birikiminde kayiplar gibi zayif finansal performansa
yol acgar. Fleming ve Mc Cosker (2005), varliklarin verimsiz ve etkin bir sekilde
kullanilmamas:1 durumunda vekalet maliyetlerinin yliksek oranda arttigimi ve bu
durumun yonetimin igletme sahiplerinin ¢ikarlarini desteklemediginin bir gdstergesi
oldugunu o6ne siirmiistiir. Okwo (2012) tarafindan sabit kiymet yatirimi ve bunun

sirketin karlilig1 ile iligkisi lizerine yapilan bir arastirma, iki degisken arasinda pozitif
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bir iliski oldugunu gostermektedir. Xu ve Xu (2013) arastirmalarini varlik yapisinin
optimal dagilimindan is performansina ulasmanin 6nemini test etmeye dayandirirken,
istatistiksel testler Onemli bir korelasyon gosterdi. Ayrica, ylritilen farkl
calismalarda, varliklarin verimli ve etkin kullaniminin bir sirketin finansal
performansi lizerindeki onemli etkisini dogrulamis ve teyit etmistir (6rn. Wu ve

digerleri, 2010 Jose ve digerleri, 2010 ve Seema ve digerleri, 2011 )

2.4.3.1.4. isletme boyutu

Alandaki literatiir, “boyut etkisi” olarak adlandirilanin etkisiyle ilgili farkli
sonuclar onermektedir. Pervan (2012) tarafindan yapilan arastirma, isletme biiyiikligi
ile finansal karlilik arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmustur. Isletmeler pazar
giiclinlin yliksek olmasi nedeniyle pazarda iiriin ve hizmetleri i¢in daha yiiksek
fiyatlar talep edebilecekleri belirtilmektedir. Ayrica, firmanin yiiksek karliligi,
firmanin tedarikgilerle olan iyi pazarlik giiciiniin 6l¢ek ekonomilerinin bir sonucu
olabilir. Ayrica, ¢ok sayida bilim adami, firmanin biiyiikliigii ile bundan kaynaklanan
finansal getiriler arasindaki baglantty1 inceledi, Ornegin Vijayakumar ve
Tamizhselvan (2010) tarafindan yiiriitillen ampirik bir ¢alisma, isletmenin biiyiikligi
ile finansal performans arasinda pozitif bir baglant1 oldugunu 6nemli 6l¢iide kanitladi.
. Calisma, finansal performansin karlilik yoniine odaklanmis ve biiyiik isletme
firmalarinin, karhilig1 gerceklestirmede daha kisa ve orta vadedeki kiigiik firmalarin
yeteneklerine kiyasla, uzun vadede kar elde etmek i¢in kaynaklara ve yetenege sahip
oldugunu bulmustur. Papadognas (2007) tarafindan 3035 Yunan imalat isletmesi
tizerinde yiiriitilen nicel sonuglar ve analiz c¢alismasi, isletmelerin biyiiklik
siniflamalarinin, isletmelerin karliligi ile pozitif ve bir sekilde orantili olarak
baglantili oldugunu ortaya koydu. Lee (2009) ayrica isletmelerin karlilik kaynaklarini
da incelemis ve analiz, karliligin stratejik kaynaklarindan birinin, nakit akislarinin
acilmasinda ve genel olarak performansta olumlu yonde etki eden ve énemli bir rol
oynayan isletme firmasmin biiylikliigi oldugunu ortaya cikarmistir. Yukaridaki
caligmalarin ¢ogu imalat sanayilerinde yapilmistir; ancak imalat isletmeleri ile hizmet
sektoriindeki isletmeler arasinda benzerlikler vardir. Hizmet sektoriinde yapilan bir

aragtirma, Amato ve Burson (2007) tarafindan biiyiikliik-kar iligkisini test eden bir
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caligma, biiyiikliigii ne olursa olsun herhangi bir isletmenin karlilik elde edebilecegini

bulmustur.

2.4.3.1.5. Pazar Pay1 Pozisyonu

Kaynak temelli goriis (RBV), isletmelerin performansindaki farkliliklarin
kaynak sahipliginden kaynaklandigin1 6ne siirmektedir. isletmenin kaynak temelli
goriisli sadece saf teorik yapi olarak degerlendirilmemekte, ayn1 zamanda firmanin
uzun vadeli stratejisinin formiile edilmesinde de onemlidir. Kaynak temelli bakisin
ana odak noktasi, sirketin rekabet avantajini tesis etmek icin kaynaklarin verimli
kullanilmasina ve buna giivenilmesine odaklanmaktadir (Isanzu, 2015). Bununla
birlikte, bu tiir kaynaklar degerli, nadir ve taklit edilmesi ve ikame edilmesi kolay
olmamalidir. Yukaridaki goriisii dogrulamak igin, asagidaki bilim adamlar1 gesitli
sektorlerde yaptiklari arastirmalar ile test etmisler ve boyle bir baglantinin olumlu
oldugunu bulmuslardir.

Robbins (1994), tiim isletmenin degeri ile isletmenin pazar pay1 pozisyonu
arasinda bir baglanti oldugunu belirtmektedir. Bir isletmenin istiin {irtinleri, rekabet
avantajini olumlu yonde énemli 6l¢iide etkiler, bu da finansal performans yani karlilik
anlamia gelir. Finansal performansa ulagmanin 6n kosulu olan satis performansi,
dogrudan pazar pay1 konumundan etkilenir (M and Zhengge, 2016).

Mc Taggart, Kontes ve Mankins (1994) tarafindan yapilan bir arastirma,
cesitli bicimlerdeki uygun finansal getirilerin, iki faktore bagli olan bir organizasyonel
degere ulastigin1 ortaya koymaktadir: pazar payr konumlandirma ve daha yiiksek
getiri elde etmek igin rakiplerine gore rekabet avantajma sahip olma. Olgek
ekonomileri ile birlikte yukaridaki argiiman, maliyet avantajma ve {irlin
farklilasmasina sahip olmanin bir organizasyonun pazar payr konumunu
olusturdugunu ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir finansal performansa yol agtigini
iddia ettigi rekabet avantaji konusundaki Porter'in (1998) argiimani ile uyumludur. Bu
goriisii desteklemek iizere Grundy (2002) pazar payr konumunun artirilmasiyla
finansal performansin siirdiiriilebilecegini ve gelistirilebilecegini one siirmektedir. bir
kurulusun amaci, siiregte hissedar degerini artirma potansiyeli ile karakterize edilmesi

gereken pazarda lider olmaktir (M and Zhengge, 2016).
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2.4.3.2. Dis Faktorler

Finansal performans, bir isletmenin iretkenliginin ve etkinliginin
Olgiistidiir. Bir isletmenin paydaslari i¢in getiri ve kar elde etmede mevcut kaynaklari
kullanma yeteneginin bir gostergesi olarak kullanilir. Finansal performansin
belirleyicileri arasinda ¢alisan verimliligi, organizasyondaki liderlik ve kaynak
kullannm1 yer almaktadir. Bir organizasyonun finansal performansi, siirekliligini
tanimlar. Bir organizasyondaki istikrar, finansal muhasebesine ve yOnetimine
baglidir. Giiniimiiz diinyasinda, bir organizasyonun kurumsal basarisi, genellikle
kontrolii disinda olan faktorlerden etkilenir. Bir organizasyonun dig ¢evresi, varligi
performansin1 ve davranislarini etkileyen cesitli faktorleri igerir. Bu faktorlerin etkisi,
orgiitleri dogrudan veya dolayl olarak etkiler. Orgiitler hayatta kalabilmek igin bu dis
faktorlere uymak zorundadir. Organizasyonlar ¢evreye bagimlidir ve ¢evreye hizmet
eder. Bir kurulus faaliyet gosterdigi ¢evreden etkilenir ve basarisi yalnizca ¢evreye
uyum saglama yetenegine baghdir. Dis c¢evre faktorlerindeki degisiklikler,
organizasyonun hayatta kalmasi ve basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

(Mohsin, Ahmed and Streimikiene, 2021).

2.4.3.2.1. Faiz Oram

Crowley (2007), faiz oranini, borglunun bor¢ verenden 6diing aldigi paranin
kullanim1 i¢in 6dedigi fiyat veya Odiing aliman varliklar i¢in 6denen ticret olarak
tanimlamistir. Ngugi (2001) faiz oranini, paranin satin alma giiciinde veya gelecekteki
enflasyonda beklenen degisiklikle ilgili piyasa bilgilerini yansitan bir para fiyati
olarak tanimladi. Ekonomistler, faiz oraninin zaman iginde sermaye tahsisinin fiyati
oldugunu savunuyorlar; Faiz oranlarindaki artiglar daha fazla tasarruf ¢ekeceginden
ve faiz oranindaki diisiis, yatirnmcilari buna baglh olarak daha fazla getiri saglayacak
bagka bir yatirnm aramaya tesvik edeceginden, parasalci faiz oranimi daha fazla
tasarruf ¢ekmek i¢in onemli bir arag olarak kullanir (Murungi, 2014 ).Faiz oranlar
onemlidir ¢linkii ekonomideki para akisini kontrol ederler. Yiiksek faiz oranlari
enflasyonu frenler ama ayni zamanda ekonomiyi de yavaglatir. Diisiik faiz oranlari

ekonomiyi canlandirir, ancak enflasyona yol acabilir.
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2.4.3.2.2. Enflasyon Oram

Jhingan (2002) enflasyonu fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artis olarak
tanimlamigtir. Akerler (2014) enflasyon oranmin bir fiyat endeksine dayali olarak
ortalama fiyat seviyesindeki degisiklikleri 6l¢tiiginii belirtti. Enflasyon birkag yolla
ol¢iilebilir; bununla birlikte, yaygin olarak kullanilan iki 6l¢ii, GSYIH Deflatorii veya
bir tiiketici fiyatlar1 endeksi (TUFE) gostergesidir. GSYIH Deflatorii, ekonomideki
genis bir enflasyon endeksidir; TUFE, genis bir tiiketici iiriinleri sepetinin fiyat
seviyesindeki degisiklikleri 6lcer. TUFE, tiiketicilerin 6dedigi ortalama perakende
fiyatlarin1 Slger. Yiiksek veya artan bir TUFE, enflasyonun varligimi gosterir. Daha
yiikksek fiyatlar, genel tiiketici harcamalarini azaltma egilimindedir ve bu da,
enflasyonun kendisi negatif olmasa da GSYIH'de bir diisiise yol agar, hizla artan
enflasyon oranlari, zayif makroekonomik saglik olasiligina isaret eder. EKonomistler
iki tlir enflasyon arasinda ayrim yapar: talep yonlii enflasyon ve maliyet yonli
enflasyon. Talep ¢ekme enflasyonu, bir ekonomideki mal ve hizmetlere yonelik
toplam talep, bir ekonominin iiretken kapasitesinden daha hizli arttiginda meydana
gelir. Maliyet enflasyonu ise tiretim siireci girdilerinin fiyatlar1 arttiginda ortaya
cikar. Hizl iicret artiglar1 veya artan hammadde fiyatlar1 bu tiir enflasyonun yaygin
nedenleridir.

Enflasyonun ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gosteren
birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, Usman ve Adejare (2013) tarafindan yapilan
caligma, Nijerya'da ise tiim piyasa pay1 endeksi, piyasa hacmi ve GSYIH ile enflasyon
arasinda negatif bir iliski rapor edilmistir. Djalilov ve Piesse (2016) tarafindan
yapilan calisma erken gecis iilkelerinde karlilik ile negatif, ge¢ gecis iilkelerinde ise

pozitif iliski bulmustur.

2.4.3.2.3. Doviz Kuru

Is Sozliigii'me gore doviz kuru, bir iilkenin para biriminin baska bir iilkenin
para birimiyle degistirilebildigi fiyattir. Harvey (2012)d6viz kurunu iki para biriminin
birbirine gore degeri olarak tanimlamistir. Bir para biriminin bagka bir para birimi
cinsinden ifade edilen fiyatidir. Bir iilkenin para biriminin baska bir iilkenin para

birimine c¢evrilebildigi fiyattir. Doviz kurlar1 sabit veya degiskendir. Sabit doviz
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kurlart bir iilkenin merkez bankalar1 tarafindan belirlenirken, dalgali doviz kurlari
piyasa talep ve arz mekanizmasi tarafindan belirlenir (The Economic Times,
2017 ).Doviz  kurunu etkileyen faktorler sunlardir: faiz oranlari; enflasyon
orani; Ticaret dengesi; politik istikrar; i¢  uyum; genel ekonomik durum; ve
yonetisimin kalitesi.

Martin ve Mauer (2003) doviz riskinin etkisinin anlasilmasinin, firma
degerleme ve risk yonetimi amagclart igin kritik bir unsur oldugunu
gostermistir. Barnor'un calismasi (2014) Gana'da borsada islem goren firmalarin

borsa getirileri iizerinde doviz kurunun 6nemli bir pozitif etkisi bulmustur.

2.4.3.2.4. Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH)

GSYIH, bir iilke ekonomisinin belirli bir zaman diliminde iirettigi mal ve
hizmetlerin toplam piyasa degeridir. Tiim nihai mal ve hizmetleri, yani miilkiyeti ne
olursa olsun o iilkede yerlesik ekonomik ajanlar tarafindan iiretilen ve herhangi bir
bi¢imde yeniden satilmayan mal ve hizmetleri igerir. Gére Mwangi (2013),GSYIH,
bir ekonomideki toplam ekonomik faaliyeti 6l¢mek i¢in en yaygm kullanilan
makroekonomik  gostergedir; bilylime orani ekonomik dongliniin  durumunu
yansitir. Tim diinyada c¢ikti ve ekonomik faaliyetin ana Olclisii  olarak
kullanilmaktadir.

Ekonomide, mal ve hizmetlerin nihai kullanicilari ti¢ ana gruba ayrilir: haneler,
isletmeler ve hiikiimet. Harcama yaklasimi olarak bilinen tek yonlii GSYIH, bu iic
kullanict grubu tarafindan yapilan harcamalar eklenerek hesaplanir.

Tiiketim (C) hane halklar1 ve kar amaci gilitmeyen kuruluglar tarafindan
yapilan 6zel tiiketim harcamalarini temsil ettiginde; Yatirim (1) isletmeler tarafindan
yapilan is harcamalarin1 ve hane halklarinin ev satin alimlarini ifade eder; Devlet
harcamalar1 (G ) devlet tarafindan mal ve hizmetlere yapilan harcamalar1 ifade
eder; ve Net ihracat (NX) bir iilkenin ihracatindan ithalatinin g¢ikarilmasini temsil
eder. Harcama yaklasiminin arkasindaki fikir, bir ekonomide iiretilen ¢iktinin ya hane
halki, isletmeler ya da hiikiimet olan son kullanicilar tarafindan tiiketilmesi
gerektigidir.

Tan ve Floros (2012)Cin'deki bir banka orneginde, gayri safi yurti¢i hasila
(GSYIH) biiyiimesi ile banka karliligi arasinda negatif bir iliski oldugunu
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bildirdi. Sinha ve Sharma (2016)Trujillo-Ponce (2013) ise Hindistan'da karlilik ve
GSYIH arasinda pozitif bir iliski oldugunu belgelemistir. Ispanya'daki bir banka
orneginde, GSYIH biiyiimesinin aktiflerin karlilik ve &zsermaye getirisi iizerinde

olumlu bir etkisi oldugunu belirlemistir..

2.4.4. Finansal Performans Olgiimii

Isletmeler, yatirimeilar ve kredi verenler dogru kararlar alabilmek igin finansal
Ol¢iimler yapmaktadir. Finansal performans ol¢limii, 6zellikle isletmeler i¢in rekabet
giiclerini artirmak ve yeni yatirim kararlarini degerlendirmek acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bunun yani sira isletmeler maliyetlerini azaltmak ve karlarini artirmak
icin de finansal performans Gl¢imii yapmaktadir. Geleneksel performans 6l¢iim ve
denetimin temelin olan finansal performans Ol¢timii, finansal verilere ve mali
tablolara dayanmaktadir (Ercan ve digerleri, 2013:56).

Finansal performansta, firmanin kendisi ve yoneticiler, hissedarlar, alacaklilar,
vergi makamlar1 ve digerleri gibi ¢esitli paydaslar asagidaki énemli sorulara yanit
arar: Ik olarak, firmanin belirli bir zaman noktasindaki finansal durumu nedir? ikinci
olarak, belirli bir siire zarfinda firmanin finansal performansi nasildir? Ilgili ¢esitli
gruplarin ilgisi, bir firmanin finansal performansindan etkilenir (Meigs, 1978). Bu
nedenle, bu gruplar firmanin finansal performansini analiz eder. Analizin tiird, ilgili
tarafin ozel ilgisine gore degisir. Ornegin, ticari alacaklilar firmanin likiditesi ile
ilgilenirler (firmanin likiditesinin degerlendirilmesi), tahvil sahipleri firmanin nakit
akis kabiliyeti ile ilgilenirler (firmanin sermaye yapisinin degerlendirilmesi, Bir
firmanin finansal analizi bu sorulari yanitlamada yardimct olabilir (Saif ve Aimin,
2014).

Finansal performans 6l¢iimii, finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iligkilerin ve s6z konusu kalemlerin zaman igerisinde gdstermis olduklar1 egilimlerin
incelenmesine ydnelik gerceklestirilen bir dlgme islemidir. Isletmelerin karlilik,
likidite ve bor¢ 6deme giiciinii degerlendirmek ve isletmelerle ilgili gelecege yonelik
karar verme siirecinde 6nemli ipuglari saglamak finansal performans O6l¢iimiiniin
amaglar arasinda yer almaktadir (Nowicki, 2015:145). Bununla birlikte, isletme
yonetimi agisindan finansal performans 6l¢timii;

— Isletmelerin faaliyetlerinde basar1 ve etkinlik derecesinin belirlenmesinde,
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— Isletmelerin asil hedeflerine ulasip ulasmadiginin tespit edilmesinde,

— Hedeflere ulagilmamigsa nedenlerinin arastiritlmasinda,

— Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasinda,

—  Uretilecek mal ve hizmetler, izlenecek fiyat politikas1 ve iiretim miktart
konularinda karar alinmasinda,

— Isletmelerin varliklarim tehlikeye diisiirmeden sorumluluklarini yerine getirme
giicliniin belirlenmesinde,

— Isletme faaliyetlerinin denetimi ve degerlendirilmesinde,

— Isletme faaliyetlerinin her evresinde diizeltici ve dogru kararlar alinmasinda,

bliylik 6nem tagimaktadir (Akgiig, 2010:19).

Isletme yoneticilerinin en biiyiikk sorumluluklarindan birisi isletmelerinin
finansal performanslarini 6lgmeleri ve analizlerinin yapilmasidir.

Isletmelerin finansal performanslarini 6lgme konusunda cesitli ydntemler
gelistirilmistir. Finansal performansin temel Onceligi olan geg¢mis veriler 1s18inda
gelecege yonelik Kkararlar almak ve planlama yapabilmek oldugundan finansal
performansin dlgiimiinde agirlikli olarak firmalarin finansal verileri ile oran analizleri

yontemleri kullanilmaktadir.

2.4.5. Finansal Performans Ol¢cme Yontemleri

Isletmeler genel olarak muhasebe islemlerinden elde edilen ve finansal durum
tablolarinda yer alan veriler araciligi ile g¢esitli degiskenler olusturup analiz etmeyi
amagclarlar. Elde edilen bu degiskenlerin saglikli degerlendirilebilmesi adina bu
degiskenlerin analizi 6nem arz etmekte olup bu analize genel olarak finansal analiz
adi verilir. Finansal analiz, isletmelerin donemler itibariyle faaliyetlerinin etkinliginin
ve basar1 derecesinin Ol¢lilmesi, isletmenin finansal yapisinin gosterdigi trendin
belirlenmesi, isletmenin bor¢ 6deme giicliniin 6l¢iilmesi, isletmenin hedeflerine ne
sekilde ulastiginin tespit edilmesi, isletmelerin finansal agidan ne durumda oldugu ve
gelecege yonelik kararlar almak i¢in yapilan bir degerlendirme siireci olarak ifade
edilmektedir (Atmaca ve Celenk, 2011:115). Finansal analiz analizi yapana, analizin
yapisina ve amacina gore ii¢ baslikta degerlendirilmektedir.

Finansal analiz yapis1 acisindan, sadece bir donemi kapsayan statik analiz ve

birden fazla donemi kapsayan dinamik analiz olarak iki bashk altinda
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incelenmektedir. Amacina gore finansal analiz ise, yonetim analizi, yatirim analizi ve
kredi analizi olarak ii¢ bashikta degerlendirilmektedir. Burada yonetim analizinden
kasit, igletmenin belirlenen hedefe ulasip ulasamadiginin belirlenmesi, mevcut durum
analizi ve gelecege yoOnelik stratejik kararlar alinmasini saglayabilmek adina yapilan
analiz olarak ifade edilmektedir. Yatirim analizi ise, isletme ortaklar1 veya isletmeye
ortak olmay1 diisiinen yatirimcilar ile isletmeye uzun vadede fon saglayabilecek
kuruluslarin yaptig1 analizdir. Kredi analizi ise isletmeye fon saglayacak kredi
kuruluslarin kendi gelistirdikleri analiz yontemleri ile analiz etme siireci olarak
tanimlanmaktadir.

Analistin durumuna gore yapilan analizi ise i¢ analiz ve dis analiz olarak iki
baslikta degerlendirmek miimkiindiir. I¢ analiz isletmenin kendi biinyesinde yer alan
personeller araciligi ile yapilan analiz, dig analiz ise genelde bagimsiz degerlendirme
kurulusu gibi farkli bir kurulusun isletme i¢in yaptig1 analiz olarak ifade edilmektedir.
Finansal analiz genelde dort farkli yontemle gerceklestirilmektedir.

— Yatay Analiz (Karsilastirmali Tablolar Yontemi): Bu yontem bir firmanin yer
yila ait verilerinin yan yana yazilarak, yillara gore kalemlerin degisimlerinin
yiizdesel olarak izlendigi dinamik bir analiz tiirtidiir.

— Dikey Analiz (Yiizde Yontemi): Bu yontemde, isletmenin finansal tablo
kalemlerinin hem bulundugu grup igerisindeki yiizdesel oranini hesaplamak
hem de tablo genelindeki yiizdesel agirligini belirlemeye yarayan ve
kalemlerin mevcut durumunun yorumlandig: bir analiz tiirtidiir.

— Trend Analizi (Egim Yiizdeleri Analizi): Bu yontemde analiz yapilacak mali
tablo verilerinin yillar itibari ile ger¢eklesen rakamlar1 yan yana yazilarak baz
alman yilin egimi 100 kabul edilir ve diger yillarin mevcut durumu baz alian
yila gore degerlendirilmektedir.

— Oran Analizi: Bu analiz yontemi diger yontemlere nazaran en ¢ok kullanilan
yontemdir. Oran analizi sonucunda elde edilen sonuglara gore alinacak
kararlar firma degeri lizerinde etkili olabilmektedir (Birgili ve Diizer 2010:75).
Finansal performans Ol¢limiinde, literatiirde arastirmacilar tarafindan cesitli

oranlar kullanilmakta ve bu oranlar genel olarak karlilik, etkinlik ve verimliligi 6lcen
oranlardan olugmaktadir. Finansal performansin oOlciilmesinde kullanilan oranlar
asagida yer almaktadir:

— ROA (Return on Assets); Aktiflerin Karlilig
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— ROE (Return on Equity); Oz-sermaye Karlilig1
— ATO (Asset Turnover Ratio); Aktif Devir Orani
— MB (Market Book Ratio); Piyasa Degeri/ Defter Degeri orani

Yukarida yer alan finansal performans oranlarindan Aktiflerin Karlilig, sirket
varliklarinin kar yaratmada ne kadar etkin oldugunu goéstermekte olup, hesaplama
sonucunda ortaya ¢ikan deger ne kadar biiyiik ise sirket varliklarinin kar yaratmada o
derece basarili oldugu sdylenebilir. Bu oran verimli bir yonetimin varliklarini kazang
elde etmede ne kadar etkin kullandig1 konusunda fikir vermektedir. Aktiflerin karlilig
orani yapilan hesaplamalarda ne kadar yiiksek ¢ikarsa, sirketler kar yaratmada o kadar
basarili oldugunu gostermektedir. Bir sirketin aktif yapisi1 faaliyet gosterdigi sektore
gore degisiklik gosterebilmektedir. Baz1 sektorlerde likit varlik yapist agirliktayken
baz1 sektorlerde ise bilangoda tasinmaz mallar ve makine techizat agirlikta olabilir, bu
nedenle bu oran ayni sektorde yer alan firmalarin karsilastirilmasinda oldukga fayda
saglamaktadir.

Piyasa ekonomisinin gegerli oldugu iilkelerde yatirim yapmanin temel amaci
kar elde etmek oldugundan, elde edilen karin sermayedarlar tarafindan konulan
sermaye arasindaki iliskinin tespit edilmesi karlilik analizinde 6nemli bir gosterge
konumundadir. Bu durum genel olarak “mali rantabilite” olarak ifade edilmektedir
(Akgiig, 2010:64). Onemli bir karlilik gdstergesi olan &z sermaye karlihigi, isletme
ortaklariin isletmeye koyduklar1 sermaye karsiliginda ne kadar kazang sagladiklarini
gostermektedir. Bu oranin yiiksek c¢ikmasi, isletme kaynaklarinin  verimli
kullanildigin1 gostermektedir. Bu oranin hesaplanmasinda dikkat edilmesi gereken
nokta, paydada yer alan rakamin firmanin gercek 06z sermayesini yansitip
yansitmadigidir. Bu deger firmanin aktifleri ile bor¢lar1 arasindaki olumlu fark olarak
hesaplanmaktadir.

Aktif devir orani ise sirketin varliklarindan ne kadar gelir elde ettigi ile
ilgilidir. Bu oran firmanin karliligin1 belirlemede en 6nemli etmenlerden biri olup bir
isletmede sermaye yogun teknoloji kullaniminin bir gostergesi ya da varliklari
kullanmada bir etkinlik 6lgiisii olarak yorumlanabilmektedir. Bu oranin analizinde,
duran varliklarin aktif toplami icerisindeki pay1 oransal olarak biiyiik ise bu isletmede
aktifin devir oram diisiik olarak yorumlanmaktadir (Akgii¢, 2010:57). Ulkemizde aktif
devir orani, firmalarin kapasite kullanim oranlarinin diisiikliigii ve firmalarin goreli

olarak ytiksek stokla caligmasi gibi etmenlerden dolay1 diger iilkelerle kiyaslandiginda
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genelde daha diisiik ¢ikmaktadir. Aktif devir oraninin diisiikligli, firmanin karlilig
iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

MB oranmi bir diger degisle piyasa degeri defter orani ise, isletmenin genel
performansi ile ilgili olup sirketin piyasa degeri ile muhasebe defter degerinin
karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi sirketin piyasa
degerinin yiiksek olmasi anlamina gelmekte olup, bu oran literatiirde ¢ok yaygin
olmasa da entelektiiel sermaye hesaplama orani olarak da kullanilmaktadir. Bu oranin
degerlendirilebilmesi  icin  Oncelikle  firmanin  bulundugu  sektdr iginde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu oran genellikle sermaye yogun sektorlerde ise
yarayan bir analiz araci olup, hizmet sektorii gibi emek yogun sektorlerde anlamli bir
sonu¢ vermeyebilir. Hizmet sektoriinde defter degerinin diisiik olmasi bu oranin ¢ok
yiiksek ¢ikmasina neden olacak bu da yatirimcilar i¢in yaniltici bir fikir olabilecektir.
Bu oranin finans ve sanayi sektorii gibi sektorlerde kullanilmasi daha tutarli sonug

alinabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. BOYA SEKTORUNDE YASANAN SORUNLARIN
ISLETMELERIN FINANSAL PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Iktisadi bir sektdr olarak boya sektoriinde yasanan reel sorunlari, bilimsel
olarak ortaya koymak zor ve zahmetli bir siire¢ igerisinde gergeklesmistir. Sektorle
ilgili giincel Tiirkce verilere ulasilamamasi calismanin baglica zorlugunu
olusturmustur. Diger taraftan sektorle ilgili yapilmis bilimsel calismalarin yok
denecek kadar az olmasi ve bu c¢alismalarin higbirisinde yasanan sorunlarin ve
isletmelerin finansal performanslarina olan etkisinin ele alinmamis olmasi, ¢aligmanin
hazirlanmasinda giiclik olustururken, ¢alismanin bilimsel anlamda degerini
artirmistir. Daha 6nce yapilmamis, ancak yasanan reel bir sorunu ortaya koyarak,
sektorde yasanan sorunlara bir nebze de olsa dikkat ¢ekmek ve ¢Oziim Onerileri
iiretmek icin gergeklestirilen aragtirmada, yontemin belirlenmesi, sektor temsilcilerine
yoneltilecek sorularin ve veri toplama aracinin olusturulmasi, 6l¢ege yonelik gegerlik
ve giivenilirlik ¢aligmalarinin yapilarak sonuglarin sektdrdeki sorunlari tespit etmede
ve isletmelerin finansal performanslarindaki etkilerini belirlemede olduk¢a zahmetli
bir siireci icermistir.

Diger taraftan diinya iilkelerinde oldugu gibi aragtirmanin yapildigi siire¢
kiiresel pandemi Covid-19 siirecine rastlamasi nedeniyle, anket ¢alismasinin yiizyiize
gergeklestirilememesine temel olusturmustur. Anketler online olarak olusturulmus ve
katilimcilara sosyal medya ve akilli telefonlar araciligiyla ulastirilmistir. Gerek
pandemi siireci, gerekse katilimcilarin mesguliyet durumlar1 ve farkli nedenlerden
dolay1, aragtirmaya katilmaya ¢ok istekli olmamislar, katilimcilarla birden daha fazla
sayida iletisim kurularak arastirmaya katilimlart saglanmistir.

Calismanin bu boliimiinde nicel arastirma yontemlerine gore hazirlanan
aragtirmanin modelinden, evren ve drnekleminden bahsedilmis, veri toplama araglari
ve verilerin analizi agiklanarak, ulagilan bulgular tablolar araciligiyla yorumlanarak

sunulmustur.
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3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma genel tarama modelinde kurgulanmistir. “Tarama modeli, gegmiste
ya da giinimiizdeki bir durumu var oldugu sekliyle betimleyen, Ogrenmenin
gerceklesmesi ve bireyde istenen davraniglarin gelismesi i¢in uygulanan siireclerin
tiimiidiir. Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup
ornek ya da Orneklem {izerinde tarama yapilmaktadir” (Karasar, 2012: 77). Bu
aragtirmada da boya sektoriinde yasanan sorunlar ve isletmelerin performanslarina
olan etkilerinin incelenmesi amacglandigindan, tarama modelinde arastirma
kurgulanarak, Kocaeli, Sakarya ve Yalova illerindeki boya satan igletmeler iizerinde

uygulama gerceklestirilmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de boya satan toptanci ve perakendeciler
olusturmaktadir. Orneklemini ise kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmis Kocael,
Sakarya ve Yalova’da faaliyet gosteren arastirmaya katilmay1 goniillii kabul eden 152
kisi olusturmustur. Orneklem olarak bu illerin secilme nedeni, arastirmacinin bu
illerde gosterdigi faaliyet nedeniyle, boya satan igletme yoneticilerine kolay

ulasabilecegi diisiincesidir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veriler iki boliimden olusan anket ile toplanmistir. S6z konusu
anket formu, ilgili literatiirden faydalanilarak, boya sektoriinde faaliyet gosteren
bireylerin goriisleri alinarak ve uzman akademisyenlerin goriislerinden faydalanilarak
olusturulmustur. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin deneyim, egitim durumu, boya
cirosu gibi tamimlayic1 o6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde boya sektoriindeki sorunlar ve igletmelerin finansal
performanslarina etkilerini belirlemeye yonelik 5°li likert tipinde 34 Onerme yer

almaktadir. Olgekteki 6nermelere katilim diizeyi 1 “en az”, 5 “en-cok” seklindedir.
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Olgegin derecelendirmesi “cok diisiik (1,00-1,79)”, “diisiik (1,80-2,59)”, “orta (2,60-
3,39)”, “yiiksek (3,40-4,19)” ve “¢ok yiiksek (4,20-5,00)” seklindedir.

Olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilmistir. Olgegin genel
giivenirlik degerinin 0=0.81 oldugu belirlenmistir. Ilgili literatiiriinde giivenirlik
degerinin 0,60-0,80 arasinda olmasmin Olgegin gilivenilir oldugunu gosterdigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda 6lgek boya sektoriinde yasanan sorunlarin firmalarin
performanslari iizerindeki etkilerinin l¢iilmesinde giivenilirdir.

Arastirmada Olcege iligkin faktor analizi yapilmis, ancak 14 boyutlu bir faktor
yapisina ulasilmistir. 34 6nermeli bir 6lgek i¢in 14 boyutlu bir degerlendirme yerine
onerme bazinda yapilacak bir analizin daha detayl bilgiler verecegi diisiincesiyle,
analizler 6nerme bazinda yapilmstir.

Aragtirmanin yapilabilirligine iliskin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik

Kurulu’undan 17/02/2021-21322 tarih ve sayili izin alinmustir.

3.4. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi araciligtyla degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan katilanlarin tanimlayici
Ozelliklerinin  belirlenmesinde  frekans ve ylizde analizlerinden, dlgegin
incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmigtir.

Katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gore hangi analizlerin uygulanmasina
karar verilmesinde verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.

Bunun i¢in Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerlerine bakilmistir.
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Tablo 4
Olcekteki Degiskenlere Yonelik Normallik Testi Sonuclar

Basikhik Carpikhk
Boya Satiglarinin Karliligindan Memnunum -1,295 0,154
Satiglarimda Kalitesi Yiiksek Boyalari On Planda -1,214 -0,150
Tutarak Karliligimi Artirmaya Calisiyorum
Satislarimda Fiyatlart Daha Uygun Boyalar1 On -0,868 -0,616
Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya Calistyorum
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha Fazla -0,153 0,897
Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum
Sektordeki Rekabet Yapisinin isleyisimizi Olumsuz 1,435 -1,246
Etkiledigini Diigiiniiyorum
Marka Bilinirligi Diigiik Boyalarin Daha Fazla 0,244 -1,026
Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satisim Da 1,877 -1,440
Artirdigini Diislinliyorum
Boya Satiglar1 Firmamizin Gelirlerini Artirdigim 0,854 -1,233
Diistiniiyorum
Kampanyal1 Satiglarin Avantaj Sagladigini -1,305 -0,101
Diisiiniiyorum
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli Satig 0,955 -1,531
Sistemine Yonelttigi Goriistindeyim
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak 0,258 -1,608
Istemiyorum
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinin Satislara 0,091 -0,984
Olumlu Katki Sagladigimi Diigiiniiyorum
Sektoriin Isleyisinden Memnhunum -0,148 0,705
Birden Fazla Firmanin Boyasin1 Satmak Avantaj 1,366 -1,426
Saglamaktadir
Boya Ureticilerine/toptancilarina Vadesi Gelen -1,139 -0,336
Cek/senetlerimi Oderken Zorlantyorum
Boya Ureticilerine/toptancilarina Odeme -1,277 0,252
Yapabilmek I¢in Kredi Kullanmak Zorunda
Kaliyorum
Boya Uretici Ve Toptancilarina Olan Borcumu -1,251 0,329
Odemek I¢in Kullandigim Kredileri Odemekte
Zorlanityorum
Vadeli Yaptigim Boya Satiglarinin Tahsilatinda 1,079 -1,047
Zorlanityorum
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin Yiiksek Oldugu 0,451 -0,942
Konusunda Geri Doniisler Aliyorum
Boya Satisi I¢in Eleman istihdam Ediyoruz -1,399 0,045
Boya Satisi Ile Ilgili Talepleri Karsilamada Yeterli 1,225 -1,216
Oldugumuzu Diigiiniiyorum
Boya Satislarinin Firmamiza Ek Maliyetler -1,045 0,525
Yiikledigini Diisliniiyorum
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin (boyalarin 1,561 -1,053
Isyerindeki Makinalarda Hemen Yapilabilmesi)
Satiglarimizi Artirdigi Goriisiindeyim
Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Bir Sekilde 1,533 -1,217
Siparislerimizi Tedarik Etmektedirler
Vadeli Boya Alis Ve Satislar1 Odemelerimizi -0,082 -0,865

Olumsuz Etkiledigini Diigiiniiyorum
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Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri Ve -1,021 -0,509
Uygulamalari ile ilgili Yeterli Bilgi Vermektedirler

Boya Firmalariin Boyalarinin Ozellikleri Ve 0,126 0,930
Uygulamalari ile Ilgili Egitim, Seminer Vb
Etkinlikleri Yeteri Diizeyde Diizenlediklerini

Diistiniiyorum

Boya Satislarindaki Vergi Oraninin Yiiksek -0,490 -0,172
Oldugunu Diigiiniiyorum

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya Ureticilerinin 0,963 -1,150

Karliliklarimi1 Boya Satan Firmalara
Yansitmadiklarini Diisiiniiyorum

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve senetlerin Finans 0,623 -0,955
Kurumlarinda Bozdurulmasi Boya Fiyatlarinin
Artmasina Neden Oldugunu Diiglinliyorum

Cek ve senetle Yapilan Satislarin Isletmeleri Risk 0,905 -1,086
Altina Soktugunu Diisiiniiyorum

Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pesin Satiglarin -0,702 -0,693
Karlilig1 Arasinda Onemli Bir Fark Olmadigini

Diistiniiyorum

Vadeli Aldigim Boyalar1 Pegin Satarak Firmamin -1,170 0,383
Finansman Giiciinii Yiikseltmeye Calisiyorum

Vadeli Satislardan Ulasan Cek ve senetlerin Finans 1,061 -1,078

Kurumlarima Tahsilat I¢in Verilmesinin Firmalarmn
Karliligin1 Olumsuz Yo6nde Etkiledigini
Diistiniiyorum

Mgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin
+1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010)
arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degisken varyansinin
bilinmemesi durumunda t-dagilimi; ana kiitle normal dagilim gostermiyorsa
parametrik olmayan testler uygulanmaktadir (Field, 2009, s.42, 45, 345). Biiytlk
sayllar kanunu ve merkezi limit teoremine gore Orneklem olarak yeterli seviyede
olmasindan dolayr dagilimin normal oldugu varsayilarak analizlere devam edilmistir
(Harwiki, 2013, s.879; inal ve Giinay, 1993; Johnson ve Wichern, 2002).

Katilanlarin  6l¢ek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler
korelasyon ve regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Katilanlarin tanimlayici
ozelliklerine gore olgek diizeylerindeki farklilagmalarin incelenmesinde t-testi, tek
yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden
faydalanilmistir.

Etki blytlkligiinii hesaplamak i¢in Cohen(d) ve Eta kare(n2) katsayilar
kullanilmistir. Etki biiylikligli gruplar arasindaki farkin 6nemli kabul edilecek biiyiik
bir fark olup olmadigini gostermektedir. Cohen degeri 0.2:kiictik; 0.5:0rta; 0.8:biiylik
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olarak, eta kare degeri  0.01:kiigciik; 0.06:orta;  0.14:bliyiilk  olarak
degerlendirilmektedir(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018).

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Nicel bulgular, objektif ve inkar edilemez gergekleri, yani rakamlar1 toplamak
icin tasarlanmustir. Istatistiksel olarak ulasilan nicel bulgular, arastirmadan genel
sonuglara ulasilmasina yardimci olur. Arastirmadan ulasilan nicel bulgular olaylara
daha genis acgidan bakmaya yardimci oldugu gibi, olaylarin ayrintili olarak
degerlendirilmesine insani ifadeler katmaktadir. Ulasilan bulgularin ise yaramasi,
ilgili bilim dalina ve/veya bir toplumsal sorunun c¢oziimiine katkida bulunmasi,
toplum agisindan degerli ve anlamli olmasi1 anlamina gelmektedir.

Arastirmanin  bu boliimiinde, boya sektoriinde faaliyet gosteren isletme
yoneticilerinden elde edilen anket sonuglarmin analiz edilmesi ile ulasilan bulgulara

yer verilmistir.
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3.5.1. Katilanlarin Tammlayici Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer

almaktadir.
Tablo 5
Katilanlarin Tanmimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi
Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Sektorde Caligma 10 y1l ve alt1 54 35,5
Siiresi 11 yil ve iizeri 98 64,5
Satis Yapma Sekli Perakende satig 86 56,6
Toptan satig 28 18,4
Toptan ve perakende satig 38 25,0
Egitim Durumu [lkokul-ortaokul 20 13,2
Lise 82 53,9
On lisans 24 15,8
Lisans ve uzeri 26 17,1
Kag Farkl: Sirket le 1 14 9,2
Calisildigt 2 64 42,1
3 42 27,6
4 ve tizeri 32 21,1
Caligilan Banka 1 16 10,5
Sayist 2 60 39,5
3 44 28,9
4 14 9,2
5 ve lizeri 18 11,8
Satis Sekli Cek ve senetle 44 28,9
Kredi Karti 22 14,5
Pesin 86 56,6
Alim Sekli Cek ve senetle 122 80,3
Pesin 30 19,7
Faktoring Calisma Evet 20 13,2
Hay1r 132 86,8
Yillik Boya Cirosu 50.000 TL ve alt1 10 6,6
50.001 TL -100.000 TL 16 10,5
100.001 TL- 250.000 TL 40 26,3
251.000 TL - 500.000 TL 26 17,1
500.001 TL - 1.000000 TL 30 19,7
1000.001 TL ve tizeri 30 19,7
Faaliyet Yapilan il Kocaeli 82 53,9
Sakarya 26 17,1
Yalova 44 28,9

Katilanlar sektorde ¢alisma siiresine gore 541 (%35,5) 11-15 yil, 98'1 (%64,5)

11 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar satis yapma sekline gore 86's1 (%56,6) perakende satis, 28'1 (%18,4)

toptan satis, 38'1 (%25,0) toptan ve perakende satis olarak dagilmaktadir.

Katilanlar egitim durumuna goére 20'si (%13,2) ilkokul-ortaokul, 82'si (%53,9)

lise, 241 (%15,8) 0n lisans, 26's1 (%17,1) lisans ve iizeri olarak dagilmaktadir.
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Katilanlar kag¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna gore 14'i (%9,2) 1,
64'0 (%42,1) 2, 42's1 (%27,6) 3, 32's1 (%21,1) 4 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar ¢alisilan banka sayisina gore 16's1 (%10,5) 1, 601 (%39,5) 2, 44"
(%28.,9) 3, 14" (%9,2) 4, 18'1 (%]11,8) 5 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar satis sekline gore 44'i (%28,9) cek ve senetle, 22'si (%14,5) kredi
kart1, 86's1 (%56,6) pesin olarak dagilmaktadir.

Katilanlar alim sekline gore 122'si (%80,3) ¢ek ve senetle, 30'u (%19,7) pesin
olarak dagilmaktadir.

Katilanlar faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gére 20'si (%13,2) evet,
132's1 (%86,8) hayir olarak dagilmaktadir.

Katilanlar yillik boya cirosuna gore 10'u (%6,6) 50.000 TLve alti, 16's1
(%10,5) 50.001 TL -100.000 TL, 401 (%26,3) 100.001 TL- 250.000 TL, 26's1 (%17,1)
251.000 TL- 500.000 tl, 30'u (%19,7) 500.001 TL - 1.000000 TL, 30'u (%19,7)
1000.001 TLve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar faaliyet yapilan ile gore 82'si (%53,9) Kocaeli, 26's1 (%17,1)
Sakarya, 44'i (%28,9) Yalova olarak dagilmaktadir.

3.5.2. Boya Sektoriinde Yasanan Sorunlarin Isletmelerin Performanslarina

Etkisine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilanlarin boya sektoriiniin sorunlar1 ve isletmelerin
finansal performanslarina etkileri ilgili ifadelere verdigi Yanitlarin dagilimlar1 asagida

verilmektedir.
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Tablo 6

Katilanlarin Boya Sektoriiniin Sorunlar: ve Isletmelerin Finansal Performanslarina

Etkileri [igili Ifadelere Verdigi Yanitlarin Dagilimlar

Katilmiyorum

Katiliyorum

%

%

%

%

%

Ort

Ss

Boya Satislarmm Karliligindan
Memnunum

R|—| Hig

15,8

9| Katilmiyorum

40,8

N|=| Kararsizim

14,5

£/ Katiiyorum

28,9

o|— Tamamen

0,0

2,570

1,071

Satiglarimda Kalitesi Yiiksek
Boyalar1 On Planda Tutarak
Karlihigimi Artirmaya
Calistyorum

i
~

9,2

a1
o

32,9

N
N

14,5

[o2]
o

39,5

(o]

39

2,960

1121

Satiglarimda Fiyatlar1 Daha
Uygun Boyalar1 On Planda
Tutarak Karliligimi Artirmaya
Calistyorum

14

9,2

34

22,4

16

10,5

80

52,6

53

3,220

1,135

Marka Bilinirligi Yiksek
Boyalarin Daha Fazla Kazang
Sagladigini Diistiniiyorum

36

23,7

74

48,7

10

6,6

22

14,5

10

6,6

2,320

1,176

Sektdrdeki Rekabet Yapisinin
Isleyisimizi Olumsuz
Etkiledigini Diisiiniiyorum

2,6

16

10,5

10

6,6

98

64,5

24

15,8

3,800

0,921

Marka Bilinirligi Diigiik
Boyalarin Daha Fazla Kazang
Sagladigini Diisliniiyorum

39

24

15,8

2,6

88

57,9

30

19,7

3,740

1,072

Boyaya Olan Talep Diger
Uriinlerin Satisim1 Da
Artirdigin1 Diisiiniiyorum

13

16

10,5

16

10,5

110

72,4

53

3,700

0,781

Boya Satiglar1 Firmamizin
Gelirlerini Artirdigini
Diisiiniiyorum

0,0

20

13,2

14

9,2

110

72,4

53

3,700

0,764

Kampanyali Satiglarin Avantaj
Sagladigini Diistiniiyorum

2,6

54

355

16

10,5

64

42,1

14

9,2

3,200

1,104

Sektordeki Vadeli Alig
Sisteminin Vadeli Satis
Sistemine Y6nelttigi
Goriigiindeyim

39

10

6,6

12

79

104

68,4

20

13,2

3,800

0,892

Pesin Aldifim Boyalar1 Vadeli
Satmak Istemiyorum

2,6

10

6,6

98

64,5

38

25,0

4,030

0,876

Sektordeki Isleyen Vade
Yapisinin Satislara Olumlu
Katki Sagladigimni
Diistliniyorum

53

24

15,8

18

92

60,5

10

6,6

3,470

1,010

Sektoriin Isleyisinden
Memnunum

14

9,2

78

51,3

30

19,7

24

15,8

3,9

2,540

0,996

Birden Fazla Firmanin
Boyasini Satmak Avantaj
Saglamaktadir

2,6

14

9,2

12

79

106

69,7

16

10,5

3,760

0,859

Boya
Ureticilerine/toptancilarina
Vadesi Gelen Cek/senetlerimi
Oderken Zorlantyorum

2,6

46

30,3

16

10,5

74

48,7

12

79

3,290

1,065

Boya
Ureticilerine/toptancilarma
Odeme Yapabilmek I¢gin Kredi
Kullanmak Zorunda Kaliyorum

10

6,6

72

474

12

79

52

34,2

3,9

2,820

1,100

Boya Uretici Ve Toptancilarina
Olan Borcumu Odemek i¢in
Kullandigim Kredileri
Odemekte Zorlantyorum

39

74

48,7

14

9,2

50

32,9

53

2,870

1,084

Vadeli Yaptigim Boya
Satiglarinin Tahsilatinda
Zorlantyorum

2,6

14

9,2

22

14,5

90

59,2

22

14,5

3,740

0,912

Sattigimiz Boyalarin
Fiyatlarinin Yiiksek Oldugu
Konusunda Geri Doniigler
Alryorum

2,6

20

13,2

22

14,5

90

59,2

16

10,5

3,620

0,935
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Boya Satist I¢in Eleman
Istihdam Ediyoruz

2,6

62

40,8

12

60

39,5

14

9,2

3,120

1,127

Boya Satist le lgili Talepleri
Kargilamada Yeterli
Oldugumuzu Diigiinityorum

13

12

79

18

102

67,1

18

11,8

3,800

0,798

Boya Satiglarinin Firmamiza
Ek Maliyetler Yiikledigini
Diisiiniiyorum

39

80

52,6

14

42

21,6

10

6,6

2,800

1,092

Boya Sektoriindeki
Makinelesmenin (boyalarin
Isyerindeki Makinalarda
Hemen Yapilabilmesi)
Satiglarimizi Artirdigt
Goriigiindeyim

0,0

10

6,6

53

92

60,5

42

21,6

4,090

0,766

Uretici Veya Toptancilarimiz
Hizli Bir Sekilde
Siparislerimizi Tedarik
Etmektedirler

2,6

14

9,2

18

98

64,5

18

11,8

3,740

0,882

Vadeli Boya Alis Ve Satislar
Odemelerimizi Olumsuz
Etkiledigini Diisliniiyorum

3,9

26

17,1

22

14,5

88

57,9

10

6,6

3,460

0,983

Boya Firmalar1 Boyalarin
Ozellikleri Ve Uygulamalari Tle
Tlgili Yeterli Bilgi
Vermektedirler

12

79

40

26,3

14

9,2

78

51,3

53

3,200

1,128

Boya Firmalarinin Boyalarinin
Ozellikleri Ve Uygulamalari Tle
Ilgili Egitim, Seminer Vb
Etkinlikleri Yeteri Diizeyde
Diizenlediklerini Diigiiniiyorum

16

10,5

90

59,2

16

10,5

24

15,8

3,9

2,430

1,008

Boya Satislarindaki Vergi
Oraninin Yiiksek Oldugunu
Diisiiniiyorum

2,6

22

14,5

54

355

48

31,6

24

15,8

3,430

1,008

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan
Boya Ureticilerinin
Karliliklarin1 Boya Satan
Firmalara Yansitmadiklarin
Diisliniiyorum

13

2,6

20

13,2

98

64,5

28

18,4

3,960

0,736

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve
senetlerin Finans Kurumlarinda
Bozdurulmasi Boya
Fiyatlarmm Artmasina Neden
Oldugunu Diisiiniiyorum

13

18

11,8

16

10,5

90

59,2

26

17,1

3,790

0,911

Cek ve senetle Yapilan
Satislarin Isletmeleri Risk
Altina Soktugunu
Diisiiniiyorum

13

14

9,2

12

79

76

50,0

48

31,6

4,010

0,942

Boya Satiglarinda Vadeli Ve
Pesin Satislarin Karlilig
Arasinda Onemli Bir Fark
Olmadigmi Diigiiniiyorum

10

6,6

34

22,4

16

10,5

84

55,3

53

3,300

1,080

Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin
Satarak Firmamin Finansman
Giiciinii Yiikseltmeye
Calistyorum

2,6

72

474

20

13,2

46

30,3

10

6,6

2,910

1,069

Vadeli Satiglardan Ulagsan Cek
ve senetlerin Finans
Kurumlarima Tahsilat Igin
Verilmesinin Firmalarin
Karliligin1 Olumsuz Yoénde
Etkiledigini Diisiiniiyorum

13

16

10,5

12

79

92

60,5

30

19,7

3,870

0,897

Arastirmaya katilanlarin boya sektoriiniin sorunlart ve isletmelerin finansal

performanslarina etkileri ile ilgili ifadelere verdigi yanitlar incelendiginde;

“Boya satiglarinin karliligindan memnunum” ifadesine katilanlarin, %15,8'1

(n=24) hi¢ katilmiyorum, %40,8'1 (n=62) katilmiyorum, %14,5'1 (n=22) kararsizim,

%28,9'u (n=44) katiliyorum yamitin1 vermistir. Katilanlarin “boya satiglariin
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karhlifindan memnunum” ifadesine zayif (X=2,570) diizeyde katildiklari
saptanmistir.

“Satislarimda kalitesi yliksek boyalart 6n planda tutarak karliligimi artirmaya
calistyorum” ifadesine katilanlarin, %9,2'si (n=14) hi¢ katilmiyorum, %32,9'u (n=50)
katilmiyorum, %14,5'1 (n=22) kararsizim, %39,5'1 (n=60) katiliyorum, %3,9'u (n=6)
tamamen katiliyorum yanmitini vermistir. Katilanlarin “satiglarimda kalitesi yiiksek
boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya ¢alistyorum” ifadesine orta (X=2,960)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi
artirmaya calistyorum” ifadesine katilanlarin, %9,2'si (n=14) hi¢ katilmiyorum,
%2244 (n=34) katilmiyorum, %10,5'i (n=16) kararsizim, %52,6'st (n=80)
katiliyorum, 9%5,3' (n=8) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin
“satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya
calistyorum” ifadesine orta (X=3,220) diizeyde katildiklar1 saptanmistr.

“Marka bilinirligi yliksek boyalarin daha fazla kazang sagladigim
diisliniiyorum” ifadesine katilanlarin, %23,7'si (n=36) hi¢ katilmiyorum, %48,7'si
(n=74) katilmiyorum, %6,6's1 (n=10) kararsizim, %14,5'1 (n=22) katiliyorum, %6,6's1
(n=10) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “marka bilinirligi yiiksek
boyalarin daha fazla kazang sagladigmi diisiiniiyorum” ifadesine zayif (X=2,320)
diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diistinliyorum”
ifadesine katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %10,5'1 (n=16) katilmiyorum,
%6,6's1 (n=10) kararsizim, %64,5'i (n=98) katiliyorum, %15,8'1 (n=24) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “sektérdeki rekabet yapisinin isleyisimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,800) diizeyde katildiklar1
saptanmuistir.

“Marka bilinirligi  diisik boyalarin daha fazla kazang sagladigim
diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin, %3,9'u (n=6) hi¢ katilmiyorum, %15,8'1 (n=24)
katilmiyorum, %2,6's1 (n=4) kararsizim, %57,9'u (n=88) katiliyorum, %19,7'si (n=30)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin  “marka  bilinirligi  diisiik
boyalarin daha fazla kazan¢ sagladigin1 Diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,740)
diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Boyaya olan talep diger {iriinlerin satisim1 da artirdigini diisiiniiyorum”

ifadesine katilanlarin, %1,3'i (n=2) hi¢ katilmiyorum, %10,5'1 (n=16) katilmiyorum,
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%10,5'1 (n=16) kararsizim, %72,4'i (n=110) katiliyorum, %5,3'i (n=8) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boyaya olan talep diger tiriinlerin satigini
da artirdigmi diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,700) diizeyde katildiklar:
saptanmistir.

“Boya satiglar1 firmamizin gelirlerini artirdigini  diisiinliyorum” ifadesine
katilanlarin, %13,2'si (n=20) katilmiyorum, %9,2'si (n=14) kararsizim, %72,4i
(n=110) katiliyorum, 9%5,3'i (n=8) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “boya satiglar1 firmamizin gelirlerini artirdigint diisiiniiyorum” ifadesine
yiiksek (X=3,700) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kampanyali satiglarin  avantaj sagladigim1  distiniiyorum”  ifadesine
katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %35,5'1 (n=54) katilmiyorum, %10,5"
(n=16) kararsizim, %42,1'i (n=64) katiliyorum, %9,2'si (n=14) tamamen katiliyorum
yanitin1 ~ vermistir. Katilanlarin ~ “kampanyali  satiglarin  avantaj sagladigim
diisiiniiyorum” ifadesine orta (X=3,200) diizeyde katildiklar1 saptanmustr.

“Sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yOnelttigi
goriistindeyim” ifadesine katilanlarin, %3,9'u (n=6) hi¢ katilmiyorum, %6,6's1 (n=10)
katilmiyorum, %7,9'u (n=12) kararsizim, %68,4'i (n=104) katiliyorum, %13,2'si
(n=20) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “sektordeki vadeli alis
sisteminin vadeli satig sistemine yonelttigi goriisiindeyim” ifadesine yiiksek
(X=3,800) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum” ifadesine katilanlarin,
%2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %6,6'st (n=10) katilmiyorum, %1,3'd (n=2)
kararsizim, %64,5'1 (n=98) katiliyorum, %25,0'1 (n=38) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Katilanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum” ifadesine
yiiksek (X=4,030) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara olumlu katki sagladigim
diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin, %35,3't (n=8) hi¢ katilmiyorum, %15,8'1 (n=24)
katilmiyorum, %11,8'1 (n=18) kararsizim, %60,5'1 (n=92) katiliyorum, %6,6's1 (n=10)
tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Katilanlarin “sektordeki isleyen vade
yapisinin  satiglara olumlu katki sagladigini  diistiniiyorum” ifadesine yliksek
(X=3,470) diizeyde katildiklar1 saptanmistr.

“Sektoriin isleyisinden memnunum” ifadesine katilanlarin, %9,2'si (n=14) hig
katilmiyorum, %51,3"i (n=78) katilmiyorum, %19,7'si (n=30) kararsizim, %15,8"

(n=24) katiliyorum, %3,9'u (n=6) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Katilanlarin “sektdriin isleyisinden memnunum” ifadesine zayif (X=2,540) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Birden fazla firmanin boyasini satmak avantaj saglamaktadir” ifadesine
katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %9,2'si (n=14) katilmiyorum, %7,9'u
(n=12) Kkararsizim, %69,7'si (n=106) katiliyorum, %20,5'1 (n=16) tamamen
katiliyorum yanmitin1 vermistir. Katilanlarin “birden fazla firmanin boyasini satmak
avantaj saglamaktadir” ifadesine yiiksek (X=3,760) diizeyde katildiklar1 saptanmuistr.

“Boya ireticilerine/toptancilarina vadesi gelen c¢ek/senetlerimi 6derken
zorlantyorum” ifadesine katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %30,3"i (n=46)
katilmiyorum, %10,5'1 (n=16) kararsizim, %48,7's1 (n=74) katiliyorum, %7,9'u (n=12)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya tireticilerine/toptancilarina
vadesi gelen ¢ek/senetlerimi dderken zorlantyorum” ifadesine orta (X=3,290) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Boya liireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak
zorunda kaliyorum” ifadesine katilanlarin, %6,6's1 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %47,4'i
(n=72) katilmiyorum, %7,9'u (n=12) kararsizim, %34,2'si (n=52) katiliyorum, %3,9'u
(n=6)  tamamen  katillyorum = yamtim1 = vermistir.  Katilanlarin  “boya
iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum” ifadesine orta (X=2,820) diizeyde katildiklar1 saptanmustr.

“Boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu o6demek i¢in kullandigim
kredileri 6demekte zorlamyorum™ ifadesine katilanlarin, %3,9'u (n=6) hig
katilmiyorum, %48,7'si (n=74) katilmiyorum, %9,2'si (n=14) kararsizim, %32,9'u
(n=50) katiliyorum, 9%05,3'i (n=8) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek i¢in kullandigim
kredileri 6demekte zorlanmiyorum” ifadesine orta (X=2,870) diizeyde katildiklar
saptanmuistir.

“Vadeli yaptigim boya satislarin tahsilatinda zorlaniyorum” ifadesine
katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %09,2'si (n=14) katilmiyorum, %14,5"
(n=22) kararsizim, %59,2'si (n=90) katiliyorum, %14,5'i (n=22) tamamen katiltyorum
yanitin1  vermistir. Katilanlarin  “vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda
zorlantyorum” ifadesine yiiksek (X=3,740) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Sattigimiz boyalarin fiyatlariin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler
aliyorum” ifadesine katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %13,2'si (n=20)
katilmiyorum, %14,5'1t (n=22) kararsizim, %59,2'si (n=90) katiliyorum, %10,5"
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(n=16) tamamen katiliyorum yanitim vermistir. Katilanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” ifadesine yiiksek
(X=3,620) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Boya satisi i¢in eleman istihdam ediyoruz” ifadesine katilanlarin, %2,6'st
(n=4) hi¢ katilmiyorum, %40,8'1 (n=62) katilmiyorum, %7,9'u (n=12) kararsizim,
%39,5'I (n=60) katiliyorum, %9,2'si (n=14) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “boya satis1 icin eleman istihdam ediyoruz” ifadesine orta (X=3,120)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Boya satis ile ilgili talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diistiniiyorum”
ifadesine katilanlarin, %1,3'0 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %7,9'u (n=12) katilmiyorum,
%11,8'1 (n=18) kararsizim, %67,1'i (n=102) katiliyorum, %11,8'1 (n=18) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya satisi ile ilgili talepleri kargilamada
yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,800) diizeyde katildiklar1
saptanmistir.

“Boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler yiikledigini diistinliyorum”
ifadesine katilanlarin, %3,9'u (n=6) hi¢ katilmiyorum, %52,6's1 (n=80) katilmiyorum,
%9,2'si (n=14) kararsizim, %27,6's1 (n=42) katiliyorum, %6,6's1 (n=10) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diisiiniiyorum” ifadesine orta (X=2,800) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Boya sektoriindeki makinelesmenin (boyalarin isyerindeki makinalarda
hemen yapilabilmesi) satislarimizi artirdigr goriisiindeyim” ifadesine katilanlarin,
%6,6's1 (n=10) katilmiyorum, %5,3'i0 (n=8) kararsizim, %60,5'1 (n=92) katiliyorum,
%27,6'st (n=42) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “boya
sektorlindeki  makinelesmenin  (boyalarin  isyerindeki makinalarda  hemen
yapilabilmesi) satislarimzi artirdidi goriisiindeyim” ifadesine yiiksek (X=4,090)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Uretici veya toptancilarimiz hizlh bir sekilde siparislerimizi tedarik
etmektedirler” ifadesine katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %9,2'si (n=14)
katilmiyorum, %11,8'1 (n=18) kararsizim, %64,5'1 (n=98) katiliyorum, %11,8' (n=18)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “iiretici veya toptancilarimiz
hizli bir sekilde siparislerimizi tedarik etmektedirler” ifadesine yiiksek (X=3,740)
diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Vadeli boya alis ve satislann Odemelerimizi olumsuz etkiledigini

diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin, %3,9'u (n=6) hi¢ katilmiyorum, %17,1'1 (n=26)
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katilmiyorum, %14,5'1 (n=22) kararsizim, %57,9'u (n=88) katiliyorum, %6,6's1 (n=10)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “vadeli boya alis ve satiglar
odemelerimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,460)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi
vermektedirler” ifadesine katilanlarin, %7,9'u (n=12) hi¢ katilmiyorum, %26,3'i
(n=40) katilmiyorum, %9,2'si (n=14) kararsizim, %51,3'id (n=78) katiliyorum, %S5,3"i
(n=8) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya firmalar1 boyalarin
ozellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” ifadesine orta
(x=3,200) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Boya firmalarinin boyalarmin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili egitim,
seminer vb. etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisiiniiyorum” ifadesine
katilanlarin, %10,5'i (n=16) hi¢ katilmiyorum, %59,2'si (n=90) katilmiyorum, %10,5'
(n=16) kararsizim, %15,8'1 (n=24) katiliyorum, %3,9'u (n=6) tamamen katiliyorum
yanitin1  vermistir. Katilanlarin “boya firmalarinin  boyalarinin  6zellikleri  ve
uygulamalari ile ilgili egitim, seminer vb. etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini
diisiiniiyorum” ifadesine zay1f (X=2,430) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Boya satislarindaki vergi oraninin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %14,5'1 (n=22) katilmiyorum, %35,5'i
(n=54) kararsizim, %31,6's1 (n=48) katiliyorum, %15,8'i (n=24) tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya satiglarindaki vergi oraninin yiiksek oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,430) diizeyde katildiklari saptanmustir.

“Marka bilinirligi yiksek olan boya iireticilerinin karliliklarint boya satan
firmalara yansitmadiklarimi diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin, %1,3'i (n=2) hig
katilmiyorum, %2,6's1 (n=4) katilmiyorum, %13,2'si (n=20) kararsizim, %64,5'
(n=98) katiliyorum, %18,4'i (n=28) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
Katilanlarin “Marka bilinirligi yliksek olan boya iireticilerinin karliliklarini boya satan
firmalara yansitmadiklarini diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,960) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi
boya fiyatlarinin artmasma neden oldugunu diisliniiyorum” ifadesine katilanlarin,
%1,3'0 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %11,8'1 (n=18) katilmiyorum, %10,5't (n=16)
kararsizim, %.59,2'si (n=90) katiliyorum, %17,1'1 (n=26) tamamen katiliyorum

yanitint vermistir. Katilanlarin “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans
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kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diistinliyorum” ifadesine yiiksek (x=3,790) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Cek ve senetle yapilan satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu
diisiiniiyorum” ifadesine katilanlarin, %1,3"i (n=2) hi¢ katilmiyorum, %9,2'si (n=14)
katilmiyorum, %7,9'u (n=12) kararsizim, %50,0'1 (n=76) katiliyorum, %31,6's1 (n=48)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “cek ve senetle yapilan satislarin
isletmeleri risk altina soktugunu diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=4,010) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Boya satislarinda vadeli ve pesin satislarin karlilig1 arasinda onemli bir fark
olmadigin1 diislinliyorum” ifadesine katilanlarin, %6,6's1 (n=10) hi¢ katilmiyorum,
%2244 (n=34) katilmiyorum, %10,5't (n=16) kararsizim, %55,3'i (n=84)
katiliyorum, %5,3'i (n=8) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “boya
satislarinda vadeli ve pesin satiglarin karliligi arasinda 6nemli bir fark olmadigini
diisiiniiyorum” ifadesine orta (X=3,300) diizeyde katildiklar1 saptanmustr.

“Vadeli aldigim boyalart pesin satarak firmamin finansman giiciinii
yiikseltmeye ¢alistyorum” ifadesine katilanlarin, %2,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum,
%4749 (n=72) katilmiyorum, %13,2'si (n=20) kararsizim, %30,3'i (n=46)
katiliyorum, %6,6's1 (n=10) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin
“vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin finansman giiciinii yilikseltmeye
calistyorum” ifadesine orta (X=2,910) diizeyde katildiklar1 saptanmustr.

“Vadeli satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in
verilmesinin firmalarin  karliligimi olumsuz yonde etkiledigini diislinliyorum”
ifadesine katilanlarin, %1,3"i (n=2) hi¢ katilmiyorum, %10,5'1 (n=16) katilmiyorum,
%7,9'u (n=12) kararsizim, %60,5'1 (n=92) katiliyorum, %19,7'si (n=30) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “vadeli satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin
finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz yonde
etkiledigini  diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (X=3,870) diizeyde katildiklari

saptanmigtir.
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3.5.3. Katiimeilarin Tammmlayic1 Ozelliklerine Gore Boya Sektoriinde Yasanan

Sorunlarin Isletmelerin Performanslaria Etkilerinin Incelenmesi

Tablo 7

Katilimcilarin Sektor Deneyimlerine Gore Boya Sektériinde Yasanan Sorunlarin

Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Boya Satiglarinin Karliligindan Memnunum 10 y1l ve alt1 54 2520 1,112 -0,403 150 0,688
1lyilvetlizeri 98 2,590 1,054
Satiglarimda Kalitesi Yiiksek Boyalari On 10 y1l ve alt1 54 2,670 1,099 -2438 150 0,016
Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya 11yl vetizeri 98 3,120 1,105
Calisiyorum
Satiglarimda Fiyatlart Daha Uygun Boyalar1 10 yil ve alt1 54 3590 0,922 3,067 150 0,001
On Planda Tutarak Karliligim Artirmaya 1lwyilvetizeri 98 3,020 1,193
Calistyorum
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha 10 y1l ve alt1 54 2520 1,177 1586 150 0,115
Fazla Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum 1lwyilvelizeri 98 2,200 1,166
Sektordeki Rekabet Yapisinin Tsleyisimizi 10 y1l ve alt1 54 3,700 0,861 -0,983 150 0,327
Olumsuz Etkiledigini Diigiiniiyorum 1lyilvetlizeri 98 3,860 0,952
Marka Bilinirligi Diisiikk Boyalarin Daha 10 y1l ve alt1 54 3,740 1,119 0,033 150 0,974
Fazla Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum 1lwyilvelizeri 98 3,730 1,051
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satigm1 10 y1l ve alt: 54 3,890 0572 2,275 150 0,012
Da Artirdigimni Diigiiniiyorum 11 Yilveiizeri 98 3,590 0,860
Boya Satiglar1 Firmamizin Gelirlerini 10 y1l ve alt1 54 3630 0831 -0,811 150 0,419
Artirdigini Diisiinliyorum 11yilvelizei 98 3,730 0,726
Kampanyali Satiglarin Avantaj Sagladigini 10 yil ve alt1 54 3,040 0971 -1,332 150 0,162
Diisiiniiyorum 1llyilvelizei 98 3,290 1,167
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli 10 y1l ve alt1 54 3590 1,108 -2,182 150 0,056
Satis Sistemine Yo6nelttigi Goriisiindeyim 1lwilvelizeri 98 3,920 0,728
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak 10 yil ve alt1 54 4,110 0,793 0,885 150 0,377
Istemiyorum 11yl veiizeri 98 3,980 0,919
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinm Satiglara 10 yil ve alt1 54 3520 0,966 0,405 150 0,686
Olumlu Katki Sagladigini Diistiniiyorum 11yl veiizeri 98 3,450 1,037
Sektoriin isleyisinden Memnunum 10 y1l ve alt1 54 2,740 0935 1865 150 0,064
11yl veiizeri 98 2,430 1,015
Birden Fazla Firmanin Boyasini Satmak 10 y1l ve alt1 54 3850 0,763 0,944 150 0,346
Avantaj Saglamaktadir 11 w1l ve lizeri 98 3,710 0,908
Boya Ureticilerine/toptancilarina Vadesi 10 y1l ve alt1 54 3,670 1,028 3,349 150 0,001
Gelen Cek/senetlerimi Oderken 11yl vetizeri 98 3,080 1,032
Zorlantyorum
Boya Ureticilerine/toptancilara Odeme 10 y1l ve alt1 54 3,040 1,081 1855 150 0,066
Yapabilmek Icin Kredi Kullanmak Zorunda 11 y1l ve tizeri 98 2,690 1,097
Kaliyorum
Boya Uretici Ve Toptancilarma Olan 10 y1l ve alt1 54 3,190 1134 2,731 150 0,009
Borcumu Odemek I¢in Kullandigim 11yl vetizeri 98 2,690 1,019
Kredileri Odemekte Zorlantyorum
Vadeli Yaptigim Boya Satislarinin 10 yil ve alt1 54 3,740 0935 0,039 150 0,969
Tahsilatinda Zorlaniyorum 11 yil ve lizeri 98 3,730 0,903
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin Yiiksek 10 yil ve alt1 54 3,740 0805 1,200 150 0,205
Oldugu Konusunda Geri Déniigler Aliyorum 11 yil veiizeri 98 3,550 0,996
Boya Satis1 iqin Eleman Istihdam Ediyoruz 10 yil ve alt1 54 3,220 1,110 0,842 150 0,401
11 Yilvetzeri 98 3,060 1,138
Boya Satis1 {le Ilgili Talepleri Karsilamada 10 yil ve alt1 54 3810 0913 0,139 150 0,889
Yeterli Oldugumuzu Diisiiniiyorum 11 Yilveiizeri 98 3,800 0,732
Boya Satislarinin Firmamiza Ek Maliyetler 10 yil ve alt1 54 2,780 1,144 -0,208 150 0,836
Yiikledigini Diisiiniiyorum 1lyillveiizeri 98 2,820 1,068
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin 10 yil ve alt1 54 4,190 0,675 1,112 150 0,268
(boyalarin Isyerindeki Makinalarda Hemen 11yl vetizeri 98 4,040 0,811

Yapilabilmesi) Satislarimizi Artirdigt
Goriisiindeyim
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Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Bir 10 yi1l ve alt1 54 3960 0513 2,382 150 0,005
Sekilde Siparislerimizi Tedarik 11wyl velizeri 98 3,610 1,012

Etmektedirler

Vadeli Boya Alis Ve Satiglari 10 yil ve alt1 54 3,440 0965 -0,149 150 0,882
Odemelerimizi Olumsuz Etkiledigini 11wyl velizeri 98 3,470 0,997

Diisiiniiyorum

Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri Ve 10 y1l ve alt1 54 3,150 1,089 -0,398 150 0,691
Uygulamalar ile Tlgili Yeterli Bilgi 11 yilvelizeri 98 3,220 1,153

Vermektedirler

Boya Firmalarmin Boyalarmim Ozellikleri 10 y1l ve alt1 54 2,440 0,965 0,093 150 0,926
Ve Uygulamalari le Tlgili Egitim, Seminer 11 Yilveiizeri 98 2,430 1,035

Vb Etkinlikleri Yeteri Diizeyde

Diizenlediklerini Diigiiniiyorum

Boya Satislarindaki Vergi Oraninin Yiiksek 10 yi1l ve alt1 54 3,110 0,925 -3,012 150 0,003
Oldugunu Diisiiniiyorum 11yilvelizeri 98 3,610 1,012

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya 10 yi1l ve alt1 54 3,740 0,805 -2,794 150 0,006
Ureticilerinin Karliliklarini Boya Satan 1lwyilvetizeri 98 4,080 0,668

Firmalara Yansitmadiklarini Diigliniiyorum

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve senetlerin 10 y1l ve alt1 54 3930 0821 1,375 150 0,171
Finans Kurumlarinda Bozdurulmas: Boya 11yl vetizeri 98 3,710 0,952

Fiyatlarinin Artmasina Neden Oldugunu

Diisiiniiyorum

Cek ve senetle Yapilan Satiglarin Isletmeleri 10 yil ve alt1 54 4,000 0,777 -0,127 150 0,891
Risk Altina Soktugunu Diigiiniiyorum 1lwyilvetlizeri 98 4,020 1,025

Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pesin Satiglarin =~ 10 yil ve alti 54 3,410 0,836 0,887 150 0,329
Karlilig1 Arasinda Onemli Bir Fark 11 y1l ve lizeri 98 3,240 1,193

Olmadigini Diigiiniiyorum

Vadeli Aldigim Boyalari Pegin Satarak 10 y1l ve alt1 54 3,190 0,992 2410 150 0,017
Firmamin Finansman Giiciinii Yiikseltmeye 1lyilvetizeri 98 2,760 1,085

Calisiyorum

Vadeli Satislardan Ulasan Cek ve senetlerin 10 y1l ve alt1 54 3,850 0,940 -0,169 150 0,866
Finans Kurumlarina Tahsilat i¢in 11 yil ve tizeri 98 3,880 0,877

Verilmesinin Firmalarin Karliligin1 Olumsuz
Yonde Etkiledigini Diisliniiyorum

Katilanlarin sektorde caligma siiresine gore “satiglarimda kalitesi yiiksek
boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya calistyorum” puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(t(150)=-2.438; p=0.016<0.05). Sektorde ¢alisma siiresi 11 yil
ve lizeri olanlarin “satiglarimda kalitesi yiiksek boyalar1 6n planda tutarak karliligimi
artirmaya c¢alistyorum” puanlant (X=3,120), sektdrde calisma siiresi 10 yil ve alti
olanlardan (X=2,670) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektorde ¢alisma siliresine gore “satislarimda fiyatlari daha uygun
boyalart 6n planda tutarak karliligimi artirmaya calistyorum” puanlart anlaml
farklilik gostermektedir(t(150)=3.057; p=0.001<0.05). Sektorde calisma siiresi 10 yil
ve alti olanlarin “satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak
karhiligimi artirmaya calistyorum” puanlari (X=3,590), sektdrde ¢alisma siiresi 11 yil
ve iizeri olanlardan (X=3,020) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin “sektorde ¢alisma siiresine gore boyaya olan talep diger iirlinlerin
satigini da artirdigini diisiiniiyorum” puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(t(1s0=2.275; p=0.012<0.05). Sektorde calisma siiresi 10 yil ve alti

olanlarin “boyaya olan talep diger iriinlerin satisin1 da artirdigimi diistiniiyorum”
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puanlar1 (X=3,890), sektorde ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlardan (X=3,590)
yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektorde caligma siiresine gore “boya iireticilerine/toptancilarina
vadesi gelen c¢ek/senetlerimi 6derken zorlantyorum” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(t(150=3.349; p=0.001<0.05). Sektorde calisma siiresi 10 yil ve alt1
olanlarin “boya iireticilerine/toptancilarina vadesi gelen ¢ek/senetlerimi 6derken
zorlantyorum” puanlari (X=3,670), sektorde ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlardan
(X=3,080) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektérde ¢alisma siiresine gore “boya firetici ve toptancilarina olan
borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlanityorum” puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir(t150=2.731; p=0.009<0.05). Sektorde calisma siiresi 10 y1l ve
alt1 olanlari “boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek igin kullandigim
kredileri 6demekte zorlantyorum” puanlar1 (X=3,190), sektérde calisma siiresi 11 yil
ve iizeri olanlardan (X=2,690) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektorde calisma siiresine gore iiretici veya toptancilarimiz hizli
bir sekilde siparislerimizi tedarik etmektedirler puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(t(150=2.382; p=0.005<0.05). Sektorde calisma siiresi 10 yil ve alti
olanlarin “iiretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde sipariglerimizi tedarik
etmektedirler” puanlar (X=3,960), sektdrde calisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlarmn
puanlarindan (X=3,610) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektorde ¢aligma siiresine gore “boya satiglarindaki vergi oraninin
yiksek oldugunu disiiniyorum” puanlari anlamli farklilik gostermektedir(t(so)=-
3.012; p=0.003<0.05). Sektorde c¢alisma siiresi 11 yil ve {lizeri olanlarin “boya
satiglarindaki vergi oranmm yiiksek oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 (X=3,610),
sektorde calisma siiresi 10 yil ve alt1 olanlardan (X=3,110) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektorde ¢alisma siiresine gore “marka bilinirligi yiiksek olan boya
greticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarimi diistiniiyorum”
puanlar1 anlaml farklilhik gostermektedir(t(s0=-2.794; p=0.006<0.05). Sektorde
caligma siiresi 11 yil ve iizeri olanlarin “marka bilinirligi yliksek olan boya
tireticilerinin  karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarmi diisinliyorum”
puanlar1 (X=4,080), sektorde calisma siiresi 10 yil ve alti olanlardan (X=3,740)
yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin sektdrde ¢alisma siiresine gore “vadeli aldigim boyalar1 pesin

satarak firmamin finansman giiclinii yiikseltmeye c¢alistyorum” puanlari anlamli
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farklilik gostermektedir(t(150=2.410; p=0.017<0.05). Sektorde ¢aligma stiresi 10 y1l ve
alt1 olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin finansman giiclinii
yiikseltmeye calistyorum” puanlar1 (X=3,190), sektdrde calisma siiresi 11 yil ve iizeri
olanlardan (X=2,760) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin “boya satislarinin karliligindan memnunum”, “marka bilinirligi
yiiksek boyalarin daha fazla kazang sagladigini diistiniiyorum”, “sektérdeki rekabet
yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum”, “marka bilinirligi diisiik
boyalarin daha fazla kazang¢ sagladigini diisiiniiyorum”, “boya satiglart firmamizin
gelirlerini artirdigmmi  diistinliyorum”, “kampanyali satiglarin avantaj sagladiginm
distinliyorum”, sektdrdeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi
goriisiindeyim”, “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum”, “sektordeki
isleyen vade yapisinin satiglara olumlu katki sagladigimi diisliniiyorum”, sektoriin
isleyisinden memnunum, birden fazla firmanin boyasin1 satmak avantaj
saglamaktadir”, “boya lireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi
kullanmak zorunda kaliyorum”, “vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda
zorlantyorum”, sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri
doniisler aliyorum”, “boya satist i¢in eleman istihdam ediyoruz, boya satisi ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum”, “boya satislarinin firmamiza
ek maliyetler yiikledigini diislinliyorum”, “boya sektoriindeki makinelesmenin
(boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satislarimizi artirdigi
goriigiindeyim”, “vadeli boya alis ve satiglar1 6demelerimizi olumsuz etkiledigini
diistinliyorum”, “boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli
bilgi vermektedirler”, “boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalari ile
ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisiiniiyorum”,
“vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya
fiyatlarinin artmasina neden oldugunu diisiiniiyorum”, “g¢ek ve senetle yapilan
satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu diisiiniiyorum”, “boya satiglarinda vadeli ve
pesin satislarin karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadiginmi diistiniiyorum”, “vadeli
satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarina tahsilat ig¢in verilmesinin
firmalarin karliligin1 olumsuz yonde etkiledigini diigiiniiyorum” puanlar1 sektorde

caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).
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Tablo 8

Katilimcilarin Boya Satma Sekillerine Gére Boya Sektoriinde Yasanan Sorunlarin

Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Boya Satislarinin Karliligindan 1-Perakende Satis 86 2,670 1,079 2,758 0,067
Memnunum 2-Toptan Satis 28 2,140 0,848
3-Toptan Ve Perakende Satig 38 2,630 1,149
Satiglarimda Kalitesi Yiiksek 1-Perakende Satis 86 2,930 1,049 0,071 0,931
Boyalar1 On Planda Tutarak 2-Toptan Satis 28 3,000 1,018
Karlihgim Artirmaya Calisiyorum  3-Toptan Ve Perakende Satis 38~ 3,000 1,356
Satiglarimda Fiyatlar1 Daha Uygun 1-Perakende Satis 86 3,230 1,037 3,633 0,029 2>3
Boyalari On Planda Tutarak 2-Toptan Satig 28 3,640 1,062
Karlihimi Artirmaya Calisiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 2,890 1,311
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin 1-Perakende Satis 86 2,440 1,154 1,141 0,322
Daha Fazla Kazang Sagladigini 2-Toptan Satig 28 2,140 0,848
Diigiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 2,160 1,405
Sektordeki Rekabet Yapisinin 1-Perakende Satis 86 3,600 0,898 5,571 0,005 2>1
Isleyisimizi Olumsuz Etkiledigini 2-Toptan Satis 28 4,210 0,418
Diistiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,950 1,114
Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin 1-Perakende Satis 86 3,740 0,923 0,359 0,699
Daha Fazla Kazang Sagladigini 2-Toptan Satis 28 3,860 1,079
Diigtiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,630 1,364
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin ~ 1-Perakende Satis 86 3,700 0,670 2,172 0,118
Satigin1 Da Artirdigimni 2-Toptan Satis 28 3,930 0,466
Diisiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,530 1,109
Boya Satiglar1 Firmamizin 1-Perakende Satig 86 3,670 0,743 2,281 0,106
Gelirlerini Artirdigini 2-Toptan Satig 28 3,500 0,923
Diisiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,890 0,649
Kampanyal Satislarin Avantaj 1-Perakende Satis 86 2,910 0,990 9,363 0,000 2>1
Sagladigim Diisiiniiyorum 2-Toptan Satis 28 3,860 0,525 3>1
3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,370 1,403
Sektordeki Vadeli Alig Sisteminin 1-Perakende Satis 86 3,770 0,714 0,155 0,857
Vadeli Satis Sistemine Yonelttigi 2-Toptan Satig 28 3,860 1,079
Goristindeyim 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,840 1,103
Pesin Aldigim Boyalar Vadeli 1-Perakende Satis 86 4,160 0,430 7,187 0,001 1>3
Satmak Istemiyorum 2-Toptan Satis 28 4,210 0,787 2>3
3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,580 1,407
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinim 1-Perakende Satis 86 3,440 0,928 0,172 0,842
Satiglara Olumlu Katk: Sagladigini 2-Toptan Satis 28 3,570 1,069
Diigtiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,470 1,156
Sektoriin isleyisinden Memnunum 1-Perakende Satis 86 2,490 0,878 7,936 0,001 3>1
2-Toptan Satis 28 2,070 0,716 1>2
3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,000 1,230 3>2
Birden Fazla Firmanin Boyasim 1-Perakende Satis 86 3,740 0,785 0,204 0,816
Satmak Avantaj Saglamaktadir 2-Toptan Satis 28 3,860 0,848
3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,740 1,032
Boya Ureticilerine/toptancilarina 1-Perakende Satig 86 3,120 0,926 3,049 0,050 2>1
Vadesi Gelen Cek/senetlerimi 2-Toptan Satis 28 3,640 1,193
Oderken Zorlaniyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,420 1,200
Boya Ureticilerine/toptancilarina 1-Perakende Satig 86 2,420 0,901 15,617 0,000 2>1
Odeme Yapabilmek I¢gin Kredi 2-Toptan Satis 28 3,430 1,200 3>1
Kullanmak Zorunda Kaliyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,260 1,083
Boya Uretici Ve Toptancilarina 1-Perakende Satis 86 2,490 0,904 15,598 0,000 2>1
Olan Borcumu Odemek igin 2-Toptan Satis 28 3,570 0,997 3>1
Kullandigim Kredileri Odemekte 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,210 1,166
Zorlantyorum
Vadeli Yaptigim Boya Satiglarinin 1-Perakende Satis 86 3,790 0,738 1,161 0,316
Tahsilatinda Zorlantyorum 2-Toptan Satig 28 3,500 0,923
3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,790 1,212
Sattigimiz Boyalarn Fiyatlarinin 1-Perakende Satig 86 3,790 0,705 3,512 0,032 1>3
Yiiksek Oldugu Konusunda Geri 2-Toptan Satis 28 3,430 1,069
Déniigler Aliyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,370 1,195
Boya Satist I¢in Eleman Istihdam 1-Perakende Satis 86 2,700 0,983 23,554 0,000 2>1
Ediyoruz 2-Toptan Satis 28 4,140 0,525 3>1
3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,320 1,233 2>3
Boya Satisi ile Tlgili Talepleri 1-Perakende Satig 86 3,720 0,821 1,054 0,351
Kargilamada Yeterli Oldugumuzu 2-Toptan Satig 28 3,930 0,604
Diistiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,890 0,863
Boya Satislarinin Firmamiza Ek 1-Perakende Satig 86 2,650 1,015 1,929 0,149
Maliyetler Yikledigini 2-Toptan Satig 28 3,000 1,089
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Diisliniyorum 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 3,000 1,230

Boya Sektoriindeki 1-Perakende Satig 86 4,020 0,735 3,426 0,035 2>1

Makinelesmenin (boyalarin 2-Toptan Satig 28 4430 0,504 2>3

Isyerindeki Makinalarda Hemen 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 4,000 0,930

Yapilabilmesi) Satislarimizi

Artirdig1 Goriisiindeyim

Uretici Veya Toptancilarimiz Hizl 1-Perakende Satis 86 3,670 0,860 1,540 0,218

Bir Sekilde Sipariglerimizi Tedarik 2-Toptan Satig 28 4,000 0,770

Etmektedirler 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,680 0,989

Vadeli Boya Alis Ve Satislar 1-Perakende Satig 86 3,350 0,967 1,319 0,270

Odemelerimizi Olumsuz 2-Toptan Satis 28 3,640 0,989

Etkiledigini Diisiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,580 1,004

Boya Firmalar1 Boyalarin 1-Perakende Satis 86 3,300 1,052 0,927 0,398

Ozellikleri Ve Uygulamalari fle 2-Toptan Satis 28 3,000 1,277

fgili Yeterli Bilgi Vermektedirler 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,110 1,181

Boya Firmalariin Boyalariin 1-Perakende Satis 86 2,190 0,728 18,554 0,000 3>1

Ozellikleri Ve Uygulamalar1 ile 2-Toptan Satis 28 2,140 0,932 3>2

Ilgili Egitim, Seminer Vb 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,210 1,212

Etkinlikleri Yeteri Diizeyde

Diizenlediklerini Diisiiniiyorum

Boya Satiglarindaki Vergi Oraninin 1-Perakende Satig 86 3,280 0,877 5,869 0,004 2>1

Yiiksek Oldugunu Diisiiniiyorum 2-Toptan Satis 28 4,000 0,943 2>3
3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,370 1,195

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan 1-Perakende Satis 86 3,980 0,632 0,053 0,949

Boya Ureticilerinin Karhiliklarin 2-Toptan Satig 28 3,930 0,979

Boya Satan Firmalara 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,950 0,769

Yansitmadiklarini Diisiiniiyorum

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve 1-Perakende Satig 86 3,740 0,923 2,853 0,061

senetlerin Finans Kurumlarinda 2-Toptan Satig 28 4,140 0,756

Bozdurulmasi Boya Fiyatlarinmn 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,630 0,942

Artmasina Neden Oldugunu

Diisiiniiyorum

Cek ve senetle Yapilan Satislarin 1-Perakende Satis 86 3,910 0,890 1,373 0,256

Isletmeleri Risk Altina Soktugunu 2-Toptan Satis 28 4,210 1,031

Diisiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 4,110 0,981

Boya Satislarinda Vadeli Ve Pesin 1-Perakende Satis 86 3,490 1,003 9,290 0,000 1>3

Satislarin Karliligt Arasinda Onemli ~ 2-Toptan Satis 28 3,570 1,069 2>3

Bir Fark Olmadigini Diisiiniiyorum 3-Toptan Ve Perakende Satig 38 2,680 1,042

Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin 1-Perakende Satis 86 2,720 0,978 3,523 0,032 2>1

Satarak Firmamin Finansman 2-Toptan Satis 28 3,290 1,049

Giiciinii Yiikseltmeye Calistyorum 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,050 1,207

Vadeli Satiglardan Ulasan Cek ve 1-Perakende Satisg 86 3,980 0,797 7,220 0,001 1>3

senetlerin Finans Kurumlarma 2-Toptan Satig 28 4,140 0,356 2>3

Tahsilat Igin Verilmesinin 3-Toptan Ve Perakende Satis 38 3,420 1,200

Firmalarin Karliligin1 Olumsuz
Yonde Etkiledigini Diisiiniiyorum

Katilanlarin satig yapma sekillerine gore “satiglarimda fiyatlari daha uygun
boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya calistyorum” puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(F, 149=3,633; p=0,029<0.05; n2=O,046). Farkin nedeni;
Toptan satis yapanlarin “satislarimda fiyatlart daha uygun boyalar1 6n planda tutarak
karhiligimi artirmaya ¢alistyorum” puanlarinin (X=3,640), toptan ve perakende satis
yapanlarin puanlarindan (X=2,890) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “sektordeki rekabet yapisinin
farklilik
gostermektedir(F 2, 1495=5,571; p=0,005<0.05; n°=0,070). Farkin nedeni; toptan satig
“sektordeki

isleyisimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” puanlart anlaml

yapanlarin rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini
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diisiinliyorum” puanlarmin (X=4,210), perakende satis yapanlarin puanlarindan

(X=3,600) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “kampanyali satiglarin  avantaj

sagladigin1 diisiiniiyorum puanlart anlaml farklilik gostermektedir” puanlari anlamh

farklilik gostermektedir (F2, 1499=9,363; p=0,000<0.05; nZZO,l 12). Farkin nedeni;

Toptan satis yapanlarin  “kampanyali satiglarin  avantaj sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,860), perakende satis yapanlardan (X=2,910)
yiiksek olmasidir.

Toptan ve perakende satis yapanlarin da “kampanyali satislarin avantaj
sagladigim diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,370), perakende satis yapanlarin
puanlarindan (X=2,910) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak

istemiyorum” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(F o, 149=7,187; p=0,001<0.05;
n°=0,088). Farkin nedeni;

Satis yapma sekli perakende satis olanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli
satmak istemiyorum” puanlarinin (X=4,160), satis yapma sekli toptan ve
perakende olanlardan (X=3,580) yiiksek olmasidur.

Satis yapma sekli toptan satis olanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak
istemiyorum” puanlarinin (X=4,210), satis yapma sekli toptan ve perakende
(X=3,580) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “sektoriin isleyisinden memnunum”

puanlari anlaml farklilik gostermektedir(F, 149=7,936; p=0,001<0.05; n°=0,096).

Farkin nedent;

Satis yapma sekli toptan ve perakende olanlarin “sektoriin isleyisinden
memnunum” puanlarinm  (X=3,000), satiy yapma sekli perakende satis
(X=2,490) ve toptan satis olanlardan (X=2,070) yiiksek olmasidir.

Satis yapma sekli perakende satis sektoriin isleyisinden memnunum
puanlarinin (X=2,490), satis yapma sekli toptan satis sektoriin isleyisinden
memnunum puanlarindan (X=2,070) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya iireticilerine/toptancilarina

vadesi gelen c¢ek/senetlerimi oderken zorlanityorum” puanlart anlamli farklilik

gostermektedir(F 2, 1495=3,049; p=0,050<0.05; n2=0,039). Farkin nedeni; satis yapma

sekli

toptan satis olanlarin  “boya ireticilerine/toptancilarina vadesi gelen
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cek/senetlerimi dderken zorlaniyorum” puanlarinin (X=3,640), satis yapma sekli
perakende satis olanlardan (X=3,120) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya iireticilerine/toptancilarina
O0deme yapabilmek icin kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlari anlamh
farklilik gostermektedir(F 2, 149y=15,617; p=0,000<0.05; nZZO, 173). Farkin nedenti;

— Satis yapma sekli toptan satis olanlarin “boya iireticilerine/toptancilarina
O0deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlarmin
(X=3,430), satis yapma sekli perakende satis olanlardan (X=2,420) yiiksek
olmasidir.

— Satis yapma sekli toptan ve perakende olanlarin @ “‘satis boya
tireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum” puanlarimin  (X=3,260), satis yapma sekli perakende satis
olanlardan (X=2,420) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya tiretici ve toptancilarina olan
borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlantyorum” puanlart anlaml
farklilik gostermektedir(F 2, 149y=15,598; p=0,000<0.05; n2=0,173). Farkin nedeni;

Satis yapma sekli toptan satis olanlarin “boya fiiretici ve toptancilarina olan
borcumu Odemek icin kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum” puanlarinin
(X=3,570), satis yapma sekli perakende satis olanlardan (X=2,490) yiiksek olmasidur.

Satis yapma sekli toptan ve perakende satis olanlarin “boya {iretici ve
toptancilarina olan borcumu O6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum” puanlarmim (X=3,210), satis yapma sekli perakende satis olanlardan
(X=2,490) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satig yapma sekillerine gore “sattigimiz boyalarn fiyatlarinin
yiikksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F(y, 149=3,512; p=0,032<0.05; 1?=0,045). Farkin nedeni; satis yapma
sekli perakende satis olanlarin “sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek oldugu
konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin (X=3,790), satis yapma sekli toptan
ve perakende satis olanlardan (X=3,370) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satig yapma sekillerine goére “boya satisi igin eleman istihdam
ediyoruz” puanlari anlaml farklilik géstermektedir(F(, 1495=23,554; p=0,000<0.05;
n2=0,240). Farkin nedeni;
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— Satis yapma sekli toptan satis olanlarin “boya satisi i¢in eleman istihdam
ediyoruz” puanlarmin (X=4,140), satis yapma sekli perakende satis (X=2,700)
ve, toptan ve perakende satis olanlardan (X=3,320) yiiksek olmasidur.

— Satis yapma sekli toptan ve perakende satis olanlarin “boya satisi igin eleman
istihdam ediyoruz” puanlarinin (X=3,320), satis yapma sekli perakende satis
olanlardan (X=2,700) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore boya sektoriindeki makinelesmenin
(boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satiglarimizi artirdigi
goriisiindeyim puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F o, 149=3,426; p=0,035<0.05;
n?=0,044). Farkin nedeni; satis yapma sekli toptan satis olanlarin “boya sektoriindeki
makinelesmenin  (boyalarin  igyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)
satiglarimiz1 artirdigi  goriisiindeyim” puanlarinin  (X=4,430), satis yapma sekli
perakende satis olanlardan (X=4,020) ve toptan ve perakende satis olanlardan
(X=4,000) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya firmalarinin boyalariin
ozellikleri ve uygulamalar ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde
diizenlediklerini  diisiinliyorum” puanlart anlamli farklilik gdstermektedir(F,
149=18,554; p=0,000<0.05; n°=0,199). Farkin nedeni; satis yapma sekli toptan ve
perakende satis olanlarin “boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalari
ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisliniiyorum”
puanlarinin (X=3,210), satis yapma sekli perakende satis (X=2,190) ve toptan satis
olanlardan (X=2,140) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya satiglarindaki vergi oraninin
yiksek oldugunu diisiinliyorum” puanlart anlamli farklilik gdstermektedir(F,,
149)=9,869; p=0,004<0.05; n2=0,073). Farkin nedeni; satis yapma sekli toptan satis
olanlarin “boya satiglarindaki vergi oranmin yliksek oldugunu diistiniiyorum”
puanlariin (X=4,000), satis yapma sekli perakende satis (X=3,280) ve toptan ve
perakende satig olanlardan (X=3,370) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “boya satiglarinda vadeli ve pesin
satislarin karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini diisiinliyorum” puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir(F 2, 1495=9,290; p=0,000<0.05; n2=0,111). Farkin nedenti;

— Satis yapma sekli perakende satig olanlarin “boya satiglarinda vadeli ve pesin

satiglarin  karliligr arasinda oOnemli bir fark olmadigimi diisiiniiyorum”
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puanlarinin (X=3,490), satis yapma sekli toptan ve perakende satis olanlardan

(X=2,680) yiiksek olmasidir.

— Satig yapma sekli toptan satis olanlarin “boya satislarinda vadeli ve pesin
satiglarin  karlili§i arasinda Onemli bir fark olmadigmi diistiniiyorum”
puanlarmin (X=3,570), satis yapma sekli toptan ve perakende satis olanlardan
(X=2,680) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “vadeli aldigim boyalari pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye c¢alistyorum” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F o, 149=3,523; p=0,032<0.05; 1?=0,045). Farkin nedeni; satis yapma
sekli toptan satis olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin finansman
giiciinii yiikseltmeye calisgtyorum” puanlarinm  (X=3,290), satis yapma sekli
perakende satig olanlardan (X=2,720) yiiksek olmasidir.

3

Katilanlarin satis yapma sekillerine gore “vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve
senetlerin Finans kurumlarma tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz
yonde etkiledigini diisiinliyorum” puanlart anlaml farklilik gostermektedir(F o,
149=7,220; p=0,001<0.05; n2=0,088). Farkin nedeni;

— Satis yapma sekli perakende satis olanlarin “vadeli satislardan ulasan ¢ek ve
senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini
olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,980), satis yapma
sekli toptan ve perakende satis olanlardan (X=3,420) yiiksek olmasidir.

— Satig yapma sekli toptan satis olanlarin “vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve
senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini
olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=4,140), satis yapma
sekli toptan ve perakende olanlardan (X=3,420) yiiksek olmasidir.
Katilanlarin; “boya satiglarinin  karliligindan memnunum”, “satiglarimda

kalitesi yiiksek boyalart 6n planda tutarak karliligimi artirmaya c¢alistyorum”, “marka
bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla kazang¢ sagladigini diisiiniiyorum”, “marka
bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum, boyaya olan
talep diger triinlerin satisin1 da artirdigini diisiiniiyorum”, “boya satiglar1 firmamizin
gelirlerini artirdigint diistinliyorum”, “sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis
sistemine yonelttigi goriisiindeyim”, “sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara
olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum, birden fazla firmanin boyasini satmak avantaj

99 (13

saglamaktadir”, “vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda zorlaniyorum, boya
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satis1 ile ilgili talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum”, “boya
satislarinin  firmamiza ek maliyetler yiikledigini disiiniiyorum”, “iretici veya
toptancilarimiz hizli bir sekilde siparislerimizi tedarik etmektedirler”, “vadeli boya
alis ve satiglar1 6demelerimizi olumsuz etkiledigini disiiniiyorum”, “boya firmalari
boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler”, “marka
bilinirligi yliksek olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara
yansitmadiklarini diislinliyorum”, “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans
kurumlarinda  bozdurulmast fiyatlarinin  artmasina neden

boya oldugunu

diisiinliyorum”, “g¢ek ve senetle yapilan satislarin isletmeleri risk altina soktugunu

diigiinliyorum”  puanlari

gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 9

satis

yapma

sekline

gore

anlaml

Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Boya Sektoriinde Yagsanan Sorunlarin
Isletmelerin Performansiarina Etkilerinin Farkiilasma Durumu

farklilik

Grup N Ort Ss F p Fark
Boya Satislarinin Karliligindan 1-Ilkokul-ortackul 20 2,600 1,046 1,062 0,367
Memnunum 2-Lise 82 2,660 1,057
3-Onlisans 24 2580 1,139
4-Lisans ve tizeri 26 2,230 1,070
Satiglarimda Kalitesi Yiiksek Boyalari 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,100 1,252 0,663 0,576
On Planda Tutarak Karliligimi 2-Lise 82 2930 1,075
Artirmaya Calistyorum 3-Onlisans 24 2,750 1,032
4-Lisans ve tizeri 26 3,150 1,255
Satiglarimda Fiyatlari Daha Uygun 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,500 0,946 2,437 0,067
Boyalar: On Planda Tutarak Karliigim ~ 2-Lise 82 3,370 1,012
Artirmaya Calistyorum 3-Onlisans 24 2,920 1,139
4-Lisans ve tizeri 26 2,850 1,488
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin 1-Tlkokul-ortaokul 20 3,300 1,525 6,960 0,000 1>2
Daha Fazla Kazang Sagladigini 2-Lise 82 2,290 1,094 1>3
Diisiiniiyorum 3-Onlisans 24 2,000 0,722 1>4
4-Lisans ve tizeri 26 1,920 1,093
Sektordeki Rekabet Yapisinin 1-flkokul-ortaokul 20 3,400 1,046 3,426 0,019 2>1
isleyisimizi Olumsuz Etkiledigini 2-Lise 82 4,000 0,667 2>4
Diisiiniiyorum 3-Onlisans 24 3,750 0,847
4-Lisans ve tizeri 26 3,540 1,363
Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin 1-Ilkokul-ortackul 20 3,400 1,231 0,846 0,471
Daha Fazla Kazang Sagladigini 2-Lise 82 3,800 1,048
Diisiiniiyorum 3-Onlisans 24 3,830 0,917
4-Lisans ve tizeri 26 3,690 1,158
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin 1-llkokul-ortaokul 20 3,500 0,688 1,469 0,225
Satigin1 Da Artirdigini Diisiiniiyorum 2-Lise 82 3,800 0,675
3-Onlisans 24 3,500 0,780
4-Lisans ve tizeri 26 3,690 1,087
Boya Satislar1 Firmamizin Gelirlerini 1-ilkokul-ortaokul 20 3,400 1,046 3,938 0,010 2>1
Artirdigmi Diisiliniiyorum 2-Lise 82 3,880 0,636 2>3
3-Onlisans 24 3,420 0,881
4-Lisans ve tizeri 26 3,620 0,637
Kampanyal1 Satiglarin Avantaj 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,600 1,142 3,880 0,010 1>2
Sagladigini Diisliniiyorum 2-Lise 82 2930 1,120 4>2
3-Onlisans 24 3,420 0,881
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4-Lisans ve tzeri 26 3540 1,029
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,700 0,801 0,371 0,774
Vadeli Satig Sistemine Yonelttigi 2_Lise 82 35830 0,798
Gorisiindeyim 3-Onlisans 24 3,920 0,654

4-Lisans ve tizeri 26 3,690 1,350
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak 1-ilkokul-ortaokul 20 3,800 1,005 1,020 0,385
Istemiyorum 2-Lise 82 4,000 0,801

3-Onlisans 24 4250 0,442

4-Lisans ve tzeri 26 4,080 1,230
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinimn 1-llkokul-ortaokul 20 3,900 0,718 3,285 0,023 1>4
Satiglara Olumlu Katki Sagladigini 2_Lise 82 3510 0,972 2>4
Diistiniiyorum 3-Onlisans 24 3,500 0,885

4-Lisans ve tizeri 26 3,000 1,265
Sektoriin Isleyisinden Memnunum 1-Ilkokul-ortackul 20 2,900 0,968 1,047 0,374

2-Lise 82 2,460 0,971

3-Onlisans 24 2500 0,978

4-Lisans ve tizeri 26 2540 1,104
Birden Fazla Firmanin Boyasim Satmak ~ 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,500 1,051 0,769 0,513
Avantaj Saglamaktadir 2-Lise 82 3,800 0,808

3-Onlisans 24 3750 1,113

4-Lisans ve tizeri 26 3,850 0,543
Boya Ureticilerine/toptancilarina 1-flkokul-ortackul 20 4,100 0,553 6,290 0,000 1>2
Vadesi Gelen Cek/senetlerimi Oderken 2-Lise 82 3200 1,024 1>3
Zorlaniyorum 3-Onlisans 24 3420 0974 1>4

4-Lisans ve iizeri 26 2,850 1,255 3>4
Boya Ureticilerine/toptancilarina 1-llkokul-ortaokul 20 3,500 0,827 5,312 0,002 1>2
Odeme Yapabilmek I¢in Kredi 2-Lise 82 2540 0,996 4>2
Kullanmak Zorunda Kaliyorum 3-Onlisans 24 2,920 1,139

4-Lisans ve tizeri 26 3,080 1,294
Boya Uretici Ve Toptancilarina Olan 1-ilkokul-ortackul 20 3,700 0,923 7,397 0,000 1>2
Borcumu Odemek I¢in Kullandigim 2 Lise 82 2560 0,970 4>2
Kredileri Odemekte Zorlantyorum 3-Onlisans 24 3,000 0,933 1>3

4-Lisans veiizeri 26 3,080 1,294 1>4
Vadeli Yaptigim Boya Satislarinin 1-ilkokul-ortaokul 20 3,600 1,142 2,453 0,066
Tahsilatinda Zorlantyorum 2-Lise 82 3,880 0,636

3-Onlisans 24 3,330 0,637

4-Lisans ve tizeri 26 3,770 1,451
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin 1-ilkokul-ortackul 20 3,500 1,051 0,944 0,421
Yiiksek Oldugu Konusunda Geri 2-Lise 82 3,730 0,802
Déniigler Aliyorum 3-Onlisans 24 3,420 0,776

4-Lisans ve tizeri 26 3,540 1,303
Boya Satis1 I¢in Eleman Istihdam 1-flkokul-ortackul 20 3,300 1,302 0,965 0,411
Ediyoruz 2-Lise 82 3,000 1,089

3-Onlisans 24 3,080 0,974

4-Lisans ve tizeri 26 3,380 1,235
Boya Satis ile Ilgili Talepleri 1-flkokul-ortaokul 20 3,400 1,142 2,303 0,079
Kargilamada Yeterli Oldugumuzu 2-Lise 82 3,830 0,699
Diistiniiyorum 3-Onlisans 24 4,000 0,417

4-Lisans ve tizeri 26 3,850 0,967
Boya Satislarinin Firmamiza Ek 1-ilkokul-ortackul 20 3,100 1,252 2,688 0,049 4>2
Maliyetler Yiikledigini Diigtiniiyorum 2-Lise 82 2,630 1,012

3-Onlisans 24 2,670 0,868

4-Lisans ve tizeri 26 3,230 1,275
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin 1-flkokul-ortaokul 20 4,100 0,852 3,976 0,009 4>1
(boyalarin Isyerindeki Makinalarda 2-Lise 82 4,000 0,737 4>2
Hemen Yapilabilmesi) Satislarimiz 3-Onlisans 24 3,920 0,776 4>3
Artirdigi Goriigiindeyim 4-Lisans veiizeri 26 4,540 0,647
Uretici Veya Toptancilarimiz Hizl Bir 1-flkokul-ortackul 20 4,000 0,918 1,466 0,226
Sekilde Siparislerimizi Tedarik 2-Lise 82 3,760 0,854
Etmektedirler 3-Onlisans 24 3,750 0,737

4-Lisans ve tizeri 26 3,460 1,029
Vadeli Boya Alis Ve Satiglari 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,600 1,231 0,549 0,650
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Odemelerimizi Olumsuz Etkiledigini 2-Lise 82 3,510 0,920
Diisiiniiyorum 3-Onlisans 24 3,330 0,868
4-Lisans ve tizeri 26 3,310 1,087
Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri 1-llkokul-ortaokul 20 3,300 1,218 3,773 0,012 1>4
Ve Uygulamalar ile Ilgili Yeterli Bilgi ~ 2-Lise 82 3,340 1,125 2>4
Vermektedirler 3-Onlisans 24 3,330 0,868 3>4
4-Lisans ve tizeri 26 2540 1,104
Boya Firmalarinin Boyalarinin 1-llkokul-ortaokul 20 3,000 1,026 3,430 0,019 1>2
Ozellikleri Ve Uygulamalan ile lgili 2 Lise 82 2440 1,020 1>3
Egitim, Seminer Vb Etkinlikleri Yeteri  3-Onplisans 24 2330 0,637 1>4
Diizeyde Diizenlediklerini 4-Lisans ve iizeri 26 2,080 1,093
Diisiiniiyorum
Boya Satislarindaki Vergi Oraninin 1-flkokul-ortackul 20 3,000 1,026 1,512 0,214
Yiiksek Oldugunu Dﬁsﬁnﬁyorum 2-Lise 82 3,510 0,920
3-Onlisans 24 3420 0,776
4-Lisans ve tizeri 26 3540 1,363
Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya 1-llkokul-ortaokul 20 3,700 0,657 2,132 0,099
Ureticilerinin Karliliklarni Boya Satan ~ 2-[ jse 82 4,070 0,409
Firmalara Yansitmadiklarini 3-Onlisans 24 4,000 0,834
Distintiyorum 4-Lisans ve iizeri 26 3,770 1275
Vadeli Sistemde Alinan Cek ve 1-flkokul-ortaokul 20 3,900 0,852 2,743 0,045 2>4
senetlerin Finans Kurumlarinda 2-Lise 82 3,800 0,867 3>4
Bozdurulmas: Boya Fiyatlarinin 3-Onlisans 24 4080 0,776
Artmasina Neden Oldugunu 4-Lisans ve iizeri 26 3,380 1,098
Diisiiniiyorum
Cek ve senetle Yapilan Satislarin 1-Ilkokul-ortackul 20 4,200 0,894 0,702 0,552
Isletmeleri Risk Altina Soktugunu 2-Lise 82 3,930 0,953
Diistintiyorum 3-Onlisans 24 4,170 0,565
4-Lisans ve tizeri 26 4,000 1,200
Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pegin 1-ilkokul-ortackul 20 2,800 1,005 4,652 0,004 2>1
Satiglarin Karliligi Arasinda Onemli Bir ~ 2- jse 82 3490 0,972 3>1
Fark Olmadigini Diisiintiyorum 3-Onlisans 24 3580 1,060 2>4
4-Lisansveiizeri 26 2,850 1,255 3>4
Vadeli Aldigim Boyalari Pesin Satarak 1-Ilkokul-ortaokul 20 3,600 0,940 6,936 0,000 1>2
Firmamin Finansman Giiciini 2-Lise 82 2590 1,065 3>2
Yiikseltmeye Calistyorum 3-Onlisans 24 3170 1,090 4>2
4-Lisans ve tizeri 26 3,150 0,784
Vadeli Satiglardan Ulasan Cek ve 1-Tlkokul-ortaokul 20 3,300 1,031 7,260 0,000 2>1
senetlerin Finans Kurumlarina Tahsilat ~ 2-| jse 82 4,050 0,830 3>1
Igin Verilmesinin Firmalarm Karliligni ~ 3-Onlisans 24 4,170 0,381 2>4
Olumsuz Yo6nde Etkiledigini 4-Lisans ve tizeri 26 3,460 1,029 3>4

Diisiiniiyorum

Katilanlarin egitim durumuna goére “marka bilinirligi yiiksek boyalarin daha
fazla kazang sagladigini1 disiiniiyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F s,
148=6,960; p=0,000<0.05; n2=0,124). Farkin nedeni; egitim durumu ilkokul-ortaokul
olanlarin “marka bilinirligi yliksek boyalarin daha fazla kazang sagladigim
diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,300), lise mezunlarindan n (X=2,290) on lisans
mezunlarindan (X=2,000) ve lisans ve iizeri olanlardan (X=1,920) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi
olumsuz etkiledigini diisliniiyorum puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir”(Fs,
148=3,426; p=0,019<0.05; n2=0,065). Farkin nedeni; lise mezunlariin “sektérdeki

rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diisliniiyorum” puanlarinin
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(X=4,000), egitim durumu ilkokul-ortaokul (X=3,400) ve lisans ve iizeri olanlardan
(X=3,540) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna goére “boya satiglari firmamizin gelirlerini

artirdigint  diisiinliyorum” puanlari anlamli farklilik gostermektedir(Fs 148=3,938;

p=0,010<0.05; n220,074). Farkin nedeni; lise mezunlarinin “boya satiglar1 firmamizin

gelirlerini artirdigini diisiiniiyorum puanlarim (X=3,880), egitim durumu ilkokul-

ortaokul (X=3,400) ve &nlisans mezunlarindan (X=3,420) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin egitim durumuna goére kampanyali satislarin avantaj sagladigini

diistiniiyorum puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(F 3, 148y=3,880; p=0,010<0.05;
n2=0,073). Farkin nedeni;

Egitim durumu ilkokul-ortaokul olanlarin ‘“kampanyali satislarin avantaj
sagladigin1  diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,600), lise mezunlarindan
(X=2,930) yiiksek olmasidr.
Egitim durumu lisans ve iizeri olanlarin “kampanyali satiglarin avantaj
sagladigin1  diisiiniiyorum” puanlarmin  (X=3,540), lise mezunlarindan
(X=2,930) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “sektordeki isleyen vade yapisinin satislara

olumlu katki sagladigini diisiniiyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F s,

149=3,285; p=0,023<0.05; 1°=0,062). Farkin nedeni;

gelen

Egitim durumu ilkokul-ortaokul sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara
olumlu katk1 sagladigini diisiiniiyorum puanlarmin (X=3,900), lisans ve iizeri
olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidur.

Egitim durumu lise mezunlarinin “sektordeki isleyen vade yapisinin satislara
olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,510), lisans ve iizeri
olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore boya iireticilerine/toptancilarina vadesi

cek/senetlerimi  0derken  zorlaniyorum  puanlari  anlamli  farkhilik

gostermektedir(F 3, 146=6,290; p=0,000<0.05; n2=0,1 13). Farkin nedenti;

Egitim durumu ilkokul-ortaokul olanlarin “boya iireticilerine/toptancilarina
vadesi gelen cek/senetlerimi 6derken zorlantyorum” puanlarmm (X=4,100),
lise mezunlarindan (X=3,200), énlisans mezunlarindan (X=3,420) ve lisans ve

lizeri olanlardan (X=2,850) yiiksek olmasidur.
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— Onlisans mezunlarmin  “boya iireticilerine/toptancilarina  vadesi  gelen
cek/senetlerimi dderken zorlantyorum” puanlarmim (X=3,420), lisans ve iizeri
olanlardan (X=2,850) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin egitim durumuna gore boya iireticilerine/toptancilarina 6deme
yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda kaliyorum puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F 3, 146)=5,312; p=0,002<0.05; n2=0,097). Farkin nedeni;

— Egitim durumu ilkokul-ortaokul “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme
yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlarmm (X=3,500),
lise mezunlarmdan (X=2,540) yiiksek olmasidur.

— Lisans ve iizeri olanlarin “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek
icin kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlarinin (X=3,080), lise
mezunlarindan (X=2,540) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya iiretici ve toptancilarina olan
borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlantyorum” puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(F 3 148y=7,397; p=0,000<0.05; n2=0,130). Farkin nedeni;

— Egitim durumu ilkokul-ortaokul olanlarin “boya iiretici ve toptancilarina olan
borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum”
puanlarinin (X=3,700), lise mezunlarindan (X=2,560), énlisans mezunlarindan
(X=3,000) ve lisans ve iizeri olanlardan(X=3,080) yiiksek olmasidir.

— Lisans ve lizeri olanlarin “boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek
i¢gin kullandigim kredileri 6demekte zorlantyorum” puanlarinin (X=3,080), lise
mezunlarmdan (X=2,560) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diisiinliyorum” puanlart anlamh farklilik gostermektedir(F (s, 148)=2,688;
p=0,049<0.05; n2=0,052). Farkin nedeni; lisans ve lizeri olanlarin “boya satiglarinin
firmamiza ek maliyetler yiikledigini diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,230), lise
mezunlarindan(X=2,630) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya sektoriindeki makinelesmenin
(boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satislarimizi artirdigi
goriisiindeyim”  puanlart  anlamli  farkhilik  gostermektedir(Fs,  148y=3,976;
p=0,009<0.05; n2=0,075). Farkin nedeni; egitim durumu lisans ve {izeri olanlarin
“boya sektoriindeki makinelesmenin (boyalarin isyerindeki makinalarda hemen

yapilabilmesi) satislarimizi artirdidi goriisiindeyim” puanlarinin (X=4,540), egitim

86



durumu ilkokul-ortaokul (X=4,100), lise (X=4,000) ve o&nlisans mezunlarmdan
(X=3,920) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya firmalari boyalarin 6zellikleri ve
uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F s, 146/=3,773; p=0,012<0.05; n2=0,07 1). Farkin nedeni;

— Egitim durumu ilkokul-ortaokul olanlarin “boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri
ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” puanlarmin (X=3,300),
lisans ve iizeri olanlardan (X=2,540) yiiksek olmasidur.

— Lise mezunlarinin “boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar1 ile
ilgili yeterli bilgi vermektedirler’ puanlarmin (X=3,340), lisans ve iizeri
olanlardan (X=2,540) yiiksek olmasidur.

— Onlisans mezunlarmin “boya firmalar1 boyalarm 6zellikleri ve uygulamalari
ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” puanlarimin (X=3,330), lisans ve iizeri
olanlardan (X=2,540) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri
ve uygulamalart ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde
diizenlediklerini  diisiinliyorum” puanlar1 anlamli farklilhlk  gdstermektedir(F s,
148=3,430; p=0,019<0.05; n2=0,065). Farkin nedeni; egitim durumu ilkokul-ortaokul
olanlarin “boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili egitim,
seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisiinliyorum” puanlarinin
(X=3,000), lise (X=2,440), 6n lisans (X=2,330) ve lisans mezunlarindan (X=2,080)
yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin
finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasma neden oldugunu
diisiinliyorum”  puanlar1  anlamhi  farkliik  gostermektedir(Fz,  148)=2,743;
p=0,045<0.05; n2=0,053). Farkin nedent;

— Lise mezunlarmin “vadeli sistemde alman c¢ek ve senetlerin finans
kurumlarinda bozdurulmas: boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,800), lisans ve iizeri olanlardan (X=3,380)
yiiksek olmasidir.

— Onlisans mezunlarinin “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans

kurumlarinda bozdurulmasi1 boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
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diisiiniiyorum” puanlarmim (X=4,080), lisans ve iizeri olanlardan (X=3,380)

yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “boya satislarinda vadeli ve pesin satiglarin
karlilig1 arasinda onemli bir fark olmadigini diisiinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(F 3, 1465=4,652; p=0,004<0.05; n2=0,086). Farkin nedeni;

— Lise mezunlarmin “boya satiglarinda vadeli ve pesin satislarin karlilig
arasinda 6nemli bir fark olmadigmi diisiiniilyorum” puanlarmnin (X=3,490),
egitim durumu ilkokul-ortaokul (X=2,800) ve lisans ve iizeri olanlardan
(X=2,850) yiiksek olmasidir.

— Onlisans mezunlarmin “boya satislarinda vadeli ve pesin satislarin karlilig
arasinda 6nemli bir fark olmadigmi diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,580),
egitim durumu ilkokul-ortaokul (X=2,800) ve lisans ve iizeri olanlardan
(X=2,850) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim durumuna gore “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye ¢alistyorum” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F 3, 146/=6,936; p=0,000<0.05; n2=0,123). Farkin nedeni;

— Egitim durumu ilkokul-ortaokul olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin
satarak firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye calistyorum” puanlarinin
(X=3,600), lise mezunlarmdan (X=2,590) yiiksek olmasidur.

— Onlisans mezunlarmin vadeli aldigim boyalar1 “pesin satarak firmamin
finansman giiciinii yiikseltmeye ¢alisgtyorum” puanlarmin (X=3,170), lise
mezunlarindan (X=2,590) yiiksek olmasidir.

— Lisans ve iizeri egitim durumunda olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin
satarak firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye calistyorum” puanlarinin
(X=3,150), lise mezunlarmdan (X=2,590) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin egitim durumuna gore “vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve senetlerin
Finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz yonde
etkiledigini diisiinliyorum” puanlari anlamli farklilik gostermektedir(F 3 148=7,260;
p=0,000<0.05; n2=0,128). Farkin nedeni;

— Lise mezunlarinin “vadeli satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin Finans
kurumlarma tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini olumsuz yonde
etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=4,050), egitim durumu ilkokul-

ortaokul (X=3,300) ve lisans ve iizeri olanlardan (X=3,460) yiiksek olmasidir.
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—  Onlisans mezunlarmin “vadeli satislardan ulasan c¢ek ve senetlerin finans
kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz yonde
etkiledigini diisiinliyorum” puanlarmm (X=4,170), egitim durumu ilkokul-
ortaokul (X=3,300) ve lisans ve iizeri olanlardan (X=3,460) yiiksek olmasidir.
Katilanlarin  “boya satiglarinin  karliligindan memnunum”, “satiglarimda

kalitesi yiiksek boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya ¢alistyorum”,
“satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya
calisgtyorum”, “marka bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla kazang sagladigini
diisiiniiyorum”, “boyaya olan talep diger iriinlerin satistm1 da artirdigin
distinliyorum, sektordeki vadeli alig sisteminin vadeli satig sistemine yonelttigi
goriisiindeyim”, “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum”, “sektdriin
isleyisinden memnunum, birden fazla firmanin boyasin1 satmak avantaj
saglamaktadir”, “vadeli yaptigim boya satigslarinin tahsilatinda zorlaniyorum”,
“sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum”,
“boya satis1 i¢in eleman istthdam ediyoruz, boya satisi ile ilgili talepleri karsilamada
yeterli oldugumuzu diisiinliyorum”, “liretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde
sipariglerimizi tedarik etmektedirler”, “vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diistiniiyorum”, “boya satiglarindaki vergi oraninin yiiksek
oldugunu diisiiniiyorum”, “marka bilinirligi yiikksek olan boya {ireticilerinin
karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarini diigiiniiyorum”, “¢ek ve senetle

yapilan satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu diislinliyorum™ puanlar1 egitim

durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir(p>0.05).
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Tablo 10
Katihmcilarin Kag Farkl Boya Markas: Satma Durumuna Gore Boya Sektoriinde
Yasanan Sorunlarin Igletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark

14 2,430 1,222 0,233 0,873
64 2530 0,942
42 2570 1,151

ve tizeri 32 2,690 1,176

Boya Satislariin Karliligindan Memnunum

14 3,430 1,222 3,283 0,023 1>4
64 2,880 1,148 3>4
42 3,240 0,932

ve lizeri 32 2560 1,134

Satiglarimda Kalitesi Yiiksek Boyalar1 On
Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya
Calistyorum

14 3290 1,326 0,566 0,638
64 3,250 1,008
42 3,330 1,141

ve lizeri 32 3,000 1,295

Satiglarimda Fiyatlar1 Daha Uygun Boyalar1 On
Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya
Calistyorum

Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha Fazla
Kazang Sagladigini Diigiiniiyorum

14 2570 1,651 1,086 0,357
64 2,160 0,946
42 2,520 1,273

ve lizeri 32 2,250 1,218

14 3570 1,453 1,118 0,344
64 3,780 0,826
42 4,000 0,625

ve lizeri 32 3,690 1,120

Sektordeki Rekabet Yapisinin Isleyisimizi
Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyorum

14 3,430 1,342 0,505 0,680
64 3,720 1,076
42 3,810 0,862

ve lizeri 32 3,810 1,203

Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin Daha Fazla
Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum

14 3570 0,756 1,334 0,266
64 3,810 0,687
42 3,520 0,969

Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satisim Da
Artirdigini Diisiiniiyorum

14 4,140 0,663 4,817 0,003 1>3
64 3,810 0,639 2>3
42 3,380 0,854

ve lzeri 32 3,690 0,780

Boya Satislar1 Firmamizin Gelirlerini
Artirdigin1 Diigiiniiyorum

14 3,710 1541 1,217 0,306
64 3,090 1,165
42 3,190 0,969

ve lzeri 32 3,190 0,896

Kampanyali Satiglarin Avantaj Sagladigini
Diistiniiyorum

Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli Satig
Sistemine Y onelttigi Gorilisiindeyim

14 3570 1,453 1,113 0,346
64 3,750 0,797
42 4,000 0,698

ve lzeri 32 3,750 0,984

14 4290 1,069 3,151 0,027 1>2

64 3,780 0,934 3>2

42 4140 0,472 4>2
ve lizeri 32 4,250 0,984

Pesin Aldigim Boyalart Vadeli Satmak
Istemiyorum

14 3,860 1,292 2,733 0,046 1>4

64 3,560 0,794 2>4

42 3,520 0,917 3>4
ve tizeri 32 3,060 1,268

Sektordeki Isleyen Vade Yapisinin Satislara
Olumlu Katk: Sagladigini Diisiiniiyorum

14 2570 1,453 0,602 0,615
64 2,560 0,906
42 2,380 0,962

ve iizeri 32 2,690 0,998

Sektriin Isleyisinden Memnunum

Birden Fazla Firmanin Boyasini Satmak 14 3,000 0,961 7,276 0,000 2>1

1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4 ve lizeri 32 3,750 0,672
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4

Avantaj Saglamaktadir 64 3,780 0,826 3>1
42 3,670 0,902 4>1
ve iizeri 32 4,190 0,535 4>2
4>3
Boya Ureticilerine/toptancilarina Vadesi Gelen 1 14 3,290 1541 2,064 0,108
Cek/senetlerimi Oderken Zorlantyorum 2 64 3,190 0,990
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3 42 3,620 0,962
4 ve lizeri 32 3,060 1,045
Boya Ureticilerine/toptancilarma Odeme 1 14 2,430 1,089 2,528 0,060
Yapabilmek icin Kredi Kullanmak Zorunda 2 64 2,620 1,062
Kaliyorum 3 42 3,000 1,126
4 ve tizeri 32 3,120 1,070
Boya Uretici Ve Toptancilarina Olan Borcumu 1 14 2,860 1,292 1560 0,202
Odemek Icin Kullandigim Kredileri Odemekte 2 64 2,660 0,996
Zorlantyorum 3 42 3,050 1,147
4 ve lizeri 32 3,060 1,045
Vadeli Yaptigim Boya Satislarinin Tahsilatinda 1 14 3,710 1,204 0,697 0,555
Zorlantyorum 2 64 3,690 0,814
3 42 3,900 0,692
4 ve tizeri 32 3,620 1,185
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlariin Yiiksek 1 14 3,290 1,637 2,180 0,093
Oldugu Konusunda Geri Déniisler Altyorum 2 64 3,530 0,835
3 42 3,900 0,617
4 ve tizeri 32 3560 1,014
Boya Satisi I¢in Eleman Istihdam Ediyoruz 1 14 2860 1,406 2,126 0,099
2 64 2,940 1,097
3 42 3,190 1,110
4 ve lizerl 32 3,500 1,016
Boya Satis1 Ile Tlgili Talepleri Karsilamada 1 14 4430 0514 6,522 0,000 1>2
Yeterli Oldugumuzu Diisiiniiyorum 2 64 3,530 0,796 3>2
3 42 3,900 0,759 4>2
4 ve tlizeri 32 3,940 0,759 1>3
1>4
Boya Satislarinin Firmamiza Ek Maliyetler 1 14 2,860 1,512 0,038 0,990
Yiikledigini Diigtiniiyorum 2 64 2,810 0,990
3 42 2,810 1,065
4 ve lizeri 32 2,750 1,164
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin (boyalarin 1 14 4290 1,069 2,092 0,104
Isyerindeki Makinalarda Hemen Yapilabilmesi) 2 64 3,940 0,753
Satiglarimizi Artirdig1 Goriisiindeyim 3 42 4,100 0,759
4 ve lizeri 32 4,310 0,592
Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Bir Sekilde 1 14 4,000 1,359 0,522 0,668
Siparislerimizi Tedarik Etmektedirler 2 64 3,690 0,814
3 42 3,760 0,821
4 ve tzeri 32 3,690 0,859
Vadeli Boya Alig Ve Satiglari Odemelerimizi 1 14 3,430 1,651 4,394 0,005 2>4
Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyorum 2 64 3,470 0,908 3>4
3 42 3,810 0,740
4 ve tzeri 32 3,000 0,880
Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri Ve 1 14 4,000 0,555 3,290 0,022 1>2
Uygulamalari le Tlgili Yeterli Bilgi 2 64 3,000 1,069 1>3
Vermektedirler 3 42 3,290 1,215 1>4
4 ve lizeri 32 3,120 1,185
Boya Firmalarinin Boyalarinin Ozellikleri Ve 1 14 3,000 1,359 2,143 0,097
Uygulamalari le Tlgili Egitim, Seminer Vb 2 64 2,310 0,957
Etkinlikleri Yeteri Diizeyde Diizenlediklerini 3 42 2,330 0,954
Diistiniiyorum 4 ve tizeri 32 2560 0,948
Boya Satislarindaki Vergi Oraninin Yiiksek 1 14 3860 1,610 1,954 0,123
Oldugunu Diisiintiyorum 2 64 3,250 0,976
3 42 3,430 0,966
4 ve lizeri 32 3,620 0,707
Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya 1 14 4,000 0,784 1,488 0,220
Ureticilerinin Karliliklarim1 Boya Satan 2 64 4,060 0,664
Firmalara Yansitmadiklarini Disiiniiyorum 3 42 3,760 0,821
4 ve lzeri 32 4,000 0,718
Vadeli Sistemde Almnan Cek ve senetlerin 1 14 3,860 1,027 0,177 0,912
Finans Kurumlarinda Bozdurulmasi Boya 2 64 3,810 0,990
Fiyatlarinin Artmasima Neden Oldugunu 3 42 3,810 0,671
Diistintiyorum 4 ve lizeri 32 3,690 0,998
Cek ve senetle Yapilan Satiglarin Isletmeleri 1 14 4,710 0,469 3,568 0,016 1>2
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Risk Altina Soktugunu Diisiiniiyorum 2 64 3,910 0,988 1>3

3 42 3,860 1,049 1>4
4 ve iizeri 32 4,120 0,707
Boya Satislarinda Vadeli Ve Pesin Satislarin 1 14 2,430 1,222 6,279 0,000 2>1
Karlihg1 Arasinda Onemli Bir Fark Olmadigmi 2 64 3,410 1,003 3>1
Diisiiniiyorum 3 42 3670 0,721 3>4
4 ve iizeri 32 3,000 1,295
Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin Satarak 1 14 3290 1541 2470 0,064
Firmamin Finansman Giiciinii Yiikseltmeye 2 64 2,750 1,008
Calistyorum 3 42 2,760 0,983
4 ve tizeri 32 3,250 0,984
Vadeli Satislardan Ulasan Cek ve senetlerin 1 14 3570 1,089 0,741 0,529
Finans Kurumlarima Tahsilat I¢in Verilmesinin 2 64 3,880 1,000
Firmalarm Karliligini Olumsuz Y6nde 3 42 3,860 0,718
Etkiledigini Diisiiniiyorum 4 ve iizeri 32 4,000 0,803

Katilanlarin kag¢ farkli firmanin boyasin1 satma durumuna gore “satislarimda

kalitesi yliksek boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya ¢aligiyorum” puanlari

anlamli farkhilik gostermektedir(F3, 146=3,283; p=0,023<0.05; n2=O,062). Farkin

nedeni;

Bir firmanin boyasini satanlarin “satislarimda kalitesi yiiksek boyalari 6n
planda tutarak karliligimi artirmaya ¢alistyorum” puanlarmin (X=3,430), dort
farkli firmanin boyasim satanlardan (X=2,560) yiiksek olmasidur.

Ug farkli firmanin boyasmm satanlarm “kalitesi yiiksek boyalar1 én planda
tutarak karliligimi artirmaya calistyorum” puanlarinin (X=3,240), dort farkli
firmanin boyasim satanlardan (X=2,560) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin kag¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna goére “boya satiglar

firmamizin  gelirlerini  artirdigimi  diislinliyorum”  puanlart  anlamli  farklilik

gostermektedir(F 3, 1465=4,817; p=0,003<0.05; n2=0,089). Farkin nedenti;

Bir firmanin boyasimi satanlarin “boya satiglart firmamizin gelirlerini
artirdigim diisiiniityorum” puanlarinin (X=4,140), {i¢ farkli firmanin boyasini
satanlardan (X=3,380) yiiksek olmasidir.
Iki firmanmn boyasmi satanlarin “boya satislart firmamizin gelirlerini
artirdigini diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,810), ii¢ farkli firmanin boyasini
satanlardan (X=3,380) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin kag¢ farkli firmanimn boyasini satma durumuna gore pesin aldigim

boyalar1 vadeli satmak istemiyorum puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F s,

148=3,151; p=0,027<0.05; n2=0,060). Farkin nedeni;

Bir firmanin boyasini satanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak
istemiyorum” puanlarmin  (X=4,290), iki firmanin boyasini satanlardan
(X=3,780) yiiksek olmasidir.
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Uc firmanin boyasii satanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak
istemiyorum”  puanlarinin  (X=4,140), iki firmanin boyasmi satanlardan
(X=3,780) yiiksek olmasidir.
Dort firmanin boyasini satanlarin “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak
istemiyorum” puanlarinin  (X=4,250), iki firmanin boyasin1 satanlardan
(X=3,780) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin kag¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna gore sektordeki

isleyen vade yapisinin satislara olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum puanlar
anlamli farklilik gostermektedir(F(3, 148=2,733; p=0,046<0.05; n2=0,052). Farkin

nedeni;

Bir firmanin boyasini satanlarin “sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara
olumlu katki sagladigimi diisiiniiyorum” puanlarmim (X=3,860), dort ve iizeri
firmanin boyasim satanlardan (X=3,060) yiiksek olmasidur.

Iki firmanin boyasini satanlarin “isleyen vade yapisinin satislara olumlu katki
sagladigim1 diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,560), dort ve iizeri firmanin
boyasini satanlardan (X=3,060) yiiksek olmasidir.

Ug firmanm boyasini satanlarin “sektordeki isleyen vade yapismnin satislara
olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,520), dért ve iizeri
firmanin boyasim satanlardan (X=3,060) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin ka¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna gore “birden fazla

firmanin boyasi1 satmak avantaj saglamaktadir” puanlart anlamli farklilik

gostermektedir(F 3, 148=7,276; p=0,000<0.05; n2=0,129). Farkin nedenti;

Iki firmanm boyasmm satanlarin “birden fazla firmanin boyasini satmak
avantaj saglamaktadir” puanlarinin  (X=3,780), bir firmanmn boyasmi
satanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Uc firmanin boyasmi satanlarin “birden fazla firmanin boyasini satmak
avantaj saglamaktadir” puanlarmin  (X=3,670), bir firmanin boyasm
satanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Dort firmanin boyasini satanlarm “birden fazla firmanin boyasini satmak
avantaj saglamaktadir” puanlarmin  (X=4,190), bir firmanin boyasm
satanlardan (X=3,000), iki firmanin boyasini satanlardan (X=3,780) ve ii¢
firmanin boyasini satanlardan (X=3,670) yiiksek olmasidur.
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Katilanlarin kag farkli firmanin boyasini satma durumuna gore “boya satisi ile
ilgili talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlari anlamli
farklilik gostermektedir(F 3 146=6,522; p=0,000<0.05; n2=0,1 17). Farkin nedeni;

— Bir firmanin boyasini satanlarin “boya satist ile ilgili talepleri karsilamada
yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlarimin (X=4,430), iki firmanmn
boyasini satanlardan (X=3,530) ii¢ firmanin boyasmni satanlardan (X=3,900)
ve dort ve firmanim boyasini satanlardan (X=3,940) yiiksek olmasidir.

—  Ug firmanm boyasin1 satanlarin “boya satis1 ile ilgili talepleri karsilamada
yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlarimm (X=3,900), iki firmanin
boyasini satanlardan (X=3,530) yiiksek olmasidir.

— Dort ve tizeri firmanin boyasini satanlarin “boya satisi ile ilgili talepleri
karsilamada yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,940), iki
firmanin boyasim satanlardan (X=3,530) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin kag¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna gore vadeli boya alig
ve satislar1 0demelerimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum puanlart anlamh
farklilik gostermektedir(F 3 146=4,394; p=0,005<0.05; n2=O,082). Farkin nedeni;

ka¢ farkli sirket ile ¢alisildigi 2 vadeli boya alis ve satiglar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum puanlarmm (X=3,470), ka¢ farkli sirket ile
calisildig1 4 ve tlizeri vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum puanlarindan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Kag farkli sirket ile calisildigi 3 vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum puanlarmmn (X=3,810), ka¢ farkli sirket ile
calisildig1 4 ve tlizeri vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum puanlarindan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin kag farkli firmanin boyasini satma durumuna gore “boya firmalari
boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” puanlari
anlaml farklilhik gostermektedir(F(3, 148=3,290; p=0,022<0.05; n2=0,063). Farkin
nedeni; bir firmanin boyasini satanlarin “boya firmalar1 boyalarin ozellikleri ve
uygulamalar1 ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler” puanlarmmm (X=4,000), iki
firmanin boyasimi satanlardan (X=3,000), ii¢ firmanm boyasin satanlardan (X=3,290)
ve dort ve iizeri firmanin boyasim satanlardan (X=3,120) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin kag farkli firmanin boyasini satma durumuna gore “gek ve senetle

yapilan satislarin isletmeleri risk altina soktugunu diisiinliyorum” puanlar1 anlaml
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farklilik gostermektedir(F (s, 148=3,568; p=0,016<0.05; n2=0,067). Farkin nedeni; bir
firmanin boyasini satanlarin “gek ve senetle yapilan satiglarin isletmeleri risk altina
soktugunu diisiiniiyorum” puanlarmin (X=4,710), iki farkli firmanm boyasimni
satanlardan (X=3,910), 3 farkli firmanin boyasini satanlardan (X=3,860) ve dort ve
{izeri firmanin boyasini satanlardan (X=4,120) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin ka¢ farkli firmanin boyasimi1 satma durumuna gore ‘“boya
satislarinda vadeli ve pesin satiglarin karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini
diisiniyorum”  puanlar1  anlamhi  farklihik  gostermektedir(Fz,  148)=6,279;
p=0,000<0.05; 1°=0,113). Farkin nedeni;

— ki firmanin boyasm satanlarm “boya satislarinda vadeli ve pesin satiglarin
karlilig1 arasinda onemli bir fark olmadigim1 disiiniiyorum” puanlarinin
(X=3,410), bir firmanin boyasin1 satanlardan (X=2,430) yiiksek olmasidir.

— Ug farkli firmanin boyasmi satanlarin “boya satislarinda vadeli ve pesin
satiglarin  karlili§1 arasinda Onemli bir fark olmadigmi diistiniiyorum”
puanlarinin (X=3,670), bir firmanin boyasin satanlardan (X=2,430) ve dort ve
lizeri firmanm boyasin satanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin; “boya satiglarinin karliligindan memnunum, satiglarimda fiyatlari
daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya galistyorum”, “marka
bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiinliyorum”, “sektdrdeki
rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diislinliyorum”, “marka bilinirligi
diisiik boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum, boyaya olan talep diger
drlinlerin satisim1 da artirdigmmi  diisiinliyorum™, “kampanyali satiglarin avantaj
sagladigin1 disliniiyorum”, “sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine
yonelttigi  goriisiindeyim”, “sektoriin  isleyisinden =~ memnunum,  boya
ureticilerine/toptancilarina vadesi gelen ¢ek/senetlerimi oderken zorlaniyorum”,
“boya {ireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek ic¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum”, “boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek icin kullandigim
kredileri 6demekte zorlamiyorum”, “vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda
zorlantyorum, sattiimiz boyalarin fiyatlarmin yiiksek oldugu konusunda geri
doniisler aliyorum”, “boya satisi i¢in eleman istihdam ediyoruz, boya satiglarinin
firmamiza ek maliyetler yiikledigini diisiinliyorum”, “boya sektdriindeki
makinelesmenin  (boyalarin  isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)

2 (%34

satiglarimiz1 artirdigr goriisiindeyim”, “liretici veya toptancilarimiz hizlh bir sekilde
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sipariglerimizi tedarik etmektedirler, boya firmalarimin boyalarinin 6zellikleri ve
uygulamalar ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini
diisiiniiyorum”, “boya satiglarindaki vergi oraninin yiliksek oldugunu diisiiniiyorum,
marka bilinirligi yiiksek olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara
yansitmadiklarin1 diisiinliyorum”, “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans
kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diisiiniiyorum”, “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin finansman giiciinii
yiikseltmeye c¢alisiyorum”, “vadeli satiglardan ulagsan ¢ek ve senetlerin Finans
kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini olumsuz yonde etkiledigini

diisinliyorum” puanlart ka¢ farkli firmanin boyasini satma durumuna gore anlamli

farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 11

Katilimcilarin Boya Satis Sekillerine Gore Boya Sektoriinde Yasanan Sorunlarin

Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Boya Satiglarinin Karliligindan Memnunum 1-Cek ve senetle 44 2,410 0,996 1,032 0,359
2-Kredi Karti 22 2450 0912
3-Pesin 86 2,670 1,142
Satislarimda Kalitesi Yiiksek Boyalar1 On 1-Cek ve senetle 44 2,860 1,153 0,229 0,796
Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya 2-Kredi Kart1 22 3,000 1,234
Caligtyorum 3-Pesin 86 3,000 1,085
Satislarimda Fiyatlar1 Daha Uygun Boyalar1 1-Cek ve senetle 44 3,360 1,123 2,597 0,078
On Planda Tutarak Karlhiligimi Artirmaya 2-Kredi Karti 22 2,730 1,162
Calistyorum 3-Pesin 8 3280 1,113
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha 1-Cek ve senetle 44 2,050 1,033 5,202 0,007 2>1
Fazla Kazang Sagladigim Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 3,000 1512 2>3
3-Pegin 86 2,280 1,092
Sektordeki Rekabet Yapisinin Isleyisimizi 1-Cek ve senetle 44 4,000 0,915 8,722 0,000 1>2
Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 3,090 1,109 3>2
3-Pesin 86 3,880 0,788
Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin Daha Fazla 1-Cek ve senetle 44 4,180 0,995 7,632 0,001 1>2
Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 3,180 1,220 1>3
3-Pesin 86 3,650 0,991
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satisin 1-Cek ve senetle 44 3,950 0,714 4,773 0,010 1>2
Da Artirdigmi Distiniiyorum 2-Kredi Karti 22 3,360 0,790 1>3
3-Pegin 86 3650 0,779
Boya Satislar1 Firmamizin Gelirlerini 1-Cek ve senetle 44 3,680 0,829 2,818 0,063
Artirdigini Diigiiniiyorum 2-Kredi Karti 22 3,360 1,002
3-Pegin 86 3,790 0,635
Kampanyali Satiglarin Avantaj Sagladigini 1-Cek ve senetle 44 3910 0,858 22,443 0,000 1>3
Diisiiniiyorum 2-Kredi Karti 22 3,550 1,011 2>3
3-Pesin 86 2,740 1,020
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli Satis ~ 1-Cek ve senetle 44 3,910 1,137 0,701 0,498
Sistemine Yonelttigi Goriisiindeyim 2-Kredi Kart1 22 3,640 1,002
3-Pesin 86 3,790 0,705
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak 1-Cek ve senetle 44 4,270 0,872 2,719 0,069
Istemiyorum 2-Kredi Karti 22 3820 0,958
3-Pesin 86 3950 0,839
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinim Satiglara 1-Cek ve senetle 44 3,640 1,123 1,525 0,221
Olumlu Katk: Sagladigini Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart: 22 3,640 0,902
3-Pesin 86 3,350 0,967
Sektériin Isleyisinden Memnunum 1-Cek ve senetle 44 2,500 0,952 5,867 0,004 2>1
2-Kredi Kart: 22 3,180 0,853 2>3
3-Pesin 86 2,400 0,997
Birden Fazla Firmanin Boyasini Satmak 1-Cek ve senetle 44 3,770 0,961 0,858 0,426
Avantaj Saglamaktadir 2-Kredi Kart1 22 3550 1101
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3-Pesin 86 3,810 0,728
Boya Ureticilerine/toptancilarina Vadesi Gelen ~ 1-Cek ve senetle 44 3,550 1,170 2,734 0,068
Cek/senetlerimi Oderken Zorlantyorum 2-Kredi Kart1 22 3450 1101
3-Pesin 86 3,120 0,975
Boya Ureticilerine/toptancilarina Odeme 1-Cek ve senetle 44 3,270 1,264 6,135 0,003 1>3
Yapabilmek R;in Kredi Kullanmak Zorunda 2-Kredi Kart1 22 2,820 0,958
Kaliyorum 3-Pesin 86 2,580 0,976
Boya Uretici Ve Toptancilarina Olan Borcumu 1-Cek ve senetle 44 3,360 1,080 8,548 0,000 1>3
Odemek Igin Kullandigim Kredileri Odemekte — 2-Kredi Kartt 22 3000 1,155
Zorlanityorum 3-Pesin 86 2,580 0,976
Vadeli Yaptigim Boya Satislarinin 1-Cek ve senetle 44 3,860 0,930 0,636 0,531
Tahsilatinda Zorlaniyorum 2-Kredi Karti 22 3,640 1,177
3-Pesin 86 3,700 0,827
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlariimn Yiiksek 1-Cek ve senetle 44 3,360 1,203 2,865 0,060
Oldugu Konusunda Geri Doniisler Aliyorum 2-Kredi Karti 22 3,550 1,011
3-Pesin 86 3,770 0,714
Boya Satis1 Icin Eleman Istihdam Ediyoruz 1-Cek ve senetle 44 3,820 0,896 14,406 0,000 1>2
2-Kredi Kart1 22 3,000 1,069 1>3
3-Pesin 86 2,790 1,097
Boya Satigi {le Tlgili Talepleri Karsilamada 1-Cek ve senetle 44 3,950 0,645 4,400 0,014 1>2
Yeterli Oldugumuzu Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 3360 1,255 3>2
3-Pesin 86 3,840 0,684
Boya Satiglarinin Firmamiza Ek Maliyetler 1-Cek ve senetle 44 3,090 1,137 2,213 0,113
Yiikledigini Diigiiniiyorum 2-Kredi Karti 22 2,730 1,241
3-Pesin 86 2,670 1,011
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin (boyalarin ~ 1-Cek ve senetle 44 4,450 0,589 8,129 0,000 1>3
Isyerindeki Makinalarda Hemen 2-Kredi Karti 22 4,090 0,811
Yapilabilmesi) Satislarimizi Artirdigi 3-Pesin 86 3,910 0,777
Goriigiindeyim
Uretici Veya Toptancilarimiz Hizh Bir Sekilde ~ 1-Cek ve senetle 44 3950 0,834 2,025 0,136
Siparislerimizi Tedarik Etmektedirler 2-Kredi Kart1 22 3,730 1,077
3-Pesin 86 3,630 0,841
Vadeli Boya Alis Ve Satislart Odemelerimizi 1-Cek ve senetle 44 3550 0,999 4,227 0,016 1>2
Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 2910 1,342 3>2
3-Pesin 86 3560 0,820
Boya Firmalar1 Boyalar Ozellikleri Ve 1-Cek ve senetle 44 3,090 1,254 1,289 0,279
Uygulamalari le Ilgili Yeterli Bilgi 2-Kredi Kart1 22 3550 0912
Vermektedirler 3-Pesin 86 3,160 1,105
Boya Firmalariin Boyalarmin Ozellikleri Ve 1-Cek ve senetle 44 2,500 1,089 2,475 0,088
Uygulamalar ile lgili Egitim, Seminer Vb 2-Kredi Kart1 22 2,820 0,958
Etkinlikleri Yeteri Diizeyde Diizenlediklerini 3-Pesin 86 2,300 0,959
Diisiinliyorum
Boya Satiglarindaki Vergi Oranmnin Yiiksek 1-Cek ve senetle 44 3,860 0,979 5,997 0,003 1>2
Oldugunu Diisiiniiyorum 2-Kredi Kart1 22 3270 0,985 1>3
3-Pegin 86 3260 0,972
Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya 1-Cek ve senetle 44 3,950 0,987 4,665 0,011 1>2
Ureticilerinin Karliliklarin1 Boya Satan 2-Kredi Kart1 22 3550 0,671 3>2
Firmalara Yansitmadiklarimi Diistiniiyorum 3-Pesin 86 4,070 0,549
Vadeli Sistemde Alinan Cek ve senetlerin 1-Cek ve senetle 44 3,910 0,960 0,713 0,492
Finans Kurumlarinda Bozdurulmas: Boya 2-Kredi Karti 22 3,640 1,002
Fiyatlarinin Artmasia Neden Oldugunu 3-Pesin 86 3,770 0,863
Diisiinliyorum
Cek ve senetle Yapilan Satislarin Isletmeleri 1-Cek ve senetle 44 4270 0,924 2,525 0,083
Risk Altia Soktugunu Diistiniiyorum 2-Kredi Karti 22 3,820 1,053
3-Pesin 86 3,930 0,905
Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pesin Satislarin 1-Cek ve senetle 44 3,050 1,238 2,403 0,094
Karlihig1 Arasinda Onemli Bir Fark Olmadigmi ~ 2-Kredi Karti 22 3,180 0,958
Diisiiniiyorum 3-Pesin 86 3,470 1,002
Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin Satarak 1-Cek ve senetle 44 3,000 1,057 15,873 0,000 2>1
Firmamin Finansman Giiciinii Yiikseltmeye 2-Kredi Karti 22 3,910 0,811 1>3
Caligiyorum 3-Pesin 86 2,600 0,974 2>3
Vadeli Satiglardan Ulasan Cek ve senetlerin 1-Cek ve senetle 44 3,950 0,939 6,069 0,003 1>2
Finans Kurumlarina Tahsilat i¢in Verilmesinin ~ 2-Kredi Kart: 22 3,270 1,077 3>2
Firmalarin Karliligini1 Olumsuz Yonde 3-Pesin 86 3,980 0,767

Etkiledigini Diisliniiyorum

Katilanlarin satis sekline gore “marka bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla

kazang sagladigini diisiinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F o,
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149)=5,202; p=0,007<0.05; 11220,065). Farkin nedeni; satis sekli kredi kart1 olanlarin
“marka bilinirligi yliksek boyalarin daha fazla kazang¢ sagladigini diistiniiyorum”
puanlarmin (X=3,000), satis sekli ¢ek ve senetle olanlardan (X=2,050) ve pesin
olanlardan (X=2,280) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore ‘“sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi
olumsuz etkiledigini diistiniiyorum” puanlart anlamh farklihk gostermektedir(F,
149=8,722; p=0,000<0.05; n°=0,105). Farkin nedeni;

— Satis sekli ¢cek ve senetle olanlarin “sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinmn (X=4,000), satis sekli kredi
kart1 olanlardan (X=3,090) yiiksek olmasidir.

— Satis sekli pesin olanlarin “sektordeki rekabet yapisinin igleyisimizi olumsuz
etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,880), satis sekli kredi karti
olanlardan (X=3,090) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satig sekline gore “marka bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla
kazang sagladigini disiiniiyorum” puanlart anlamh farklilik gostermektedir(F,
149=7,632; p=0,001<0.05; n2=0,093). Farkin nedeni; satis sekli ¢ek ve senetle
olanlarin “marka bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla kazan¢ sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=4,180), satis sekli kredi kart1 olanlardan (X=3,180) ve
pesin olanlardan (X=3,650) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “boyaya olan talep diger iriinlerin satisini da
artirdigin1 diisiiniiyorum” puanlart anlamli farklihik gostermektedir(Fe, 149=4,773;
p=0,010<0.05; n2=0,060). Farkin nedeni; satis sekli ¢cek ve senetle olanlarin “boyaya
olan talep diger iiriinlerin satisin1 da artirdigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,950),
satis sekli kredi karti olanlardan (X=3,360) ve pesin olanlardan (X=3,650) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “kampanyali satislarin avantaj sagladigim
diisiinliyorum”  puanlar1  anlamli  farklihik  gostermektedir(Fo, 149y=22,443;
p=0,000<0.05; 1?=0,232). Farkin nedeni;

— Satis sekli ¢cek ve senetle olanlarin “kampanyali satiglarin avantaj sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,910), satis sekli pesin olanlardan (X=2,740)
yiiksek olmasidir.
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— Satis sekli “kredi karti kampanyali satislarin  avantaj sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,550), satis sekli pesin olanlardan (X=2,740)
yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “sektoriin igleyisinden memnunum” puanlari
anlamli farklilhik gostermektedir(F, 149=5,867; p=0,004<0.05; n2=0,073). Farkin
nedeni; satis sekli kredi karti olanlarin “sektoriin isleyisinden memnunum”
puanlarinin (X=3,180), satis sekli cek ve senetle olanlardan (X=2,500) ve pesin
olanlardan (X=2,400) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme
yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(F 2, 149=6,135; p=0,003<0.05; n2=0,076). Farkin nedeni; satis sekli ¢ek
ve senetle olanlarin “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek igin kredi
kullanmak zorunda kaliyorum” puanlarmm (X=3,270), satis sekli pesin olanlardan
(X=2,580) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gére “boya liretici ve toptancilarina olan borcumu
O0demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum” puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(F o, 149y=8,548; p=0,000<0.05; n?=0,103). Farkin nedeni; satis sekli ¢ek
ve senetle olanlarin “boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek igin
kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum” puanlarmm (X=3,360), satis sekli
pesin olanlardan (X=2,580) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “boya satisi i¢in eleman istihdam ediyoruz”
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F o, 149=14,406; p=0,000<0.05; n°=0,162).
Farkin nedeni; satis sekli ¢cek ve senetle olanlarin “boya satis i¢in eleman istihdam
ediyoruz” puanlarinin (X=3,820), satis sekli kredi kart1 olanlardan (X=3,000) ve pesin
olanlardan (X=2,790) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin satis sekline gore “boya satisi ile ilgili talepleri karsilamada yeterli
oldugumuzu diisiiniiyorum puanlari anlaml farklilik gostermektedir”(F 2, 149)=4,400;
p=0,014<0.05; n2=0,056). Farkin nedent;

— Satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “boya satisi ile ilgili talepleri karsilamada
yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,950), satis sekli kredi

kart1 olanlardan (X=3,360) yiiksek olmasidir.
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— Satis sekli pesin olanlarin “boya satisi ile ilgili talepleri karsilamada yeterli
oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,840), satis sekli kredi karti
olanlardan (X=3,360) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin satis sekline gore “boya sektoriindeki makinelesmenin (boyalarin
igsyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satiglarimizi artirdigi goriisiindeyim”
puanlar1 anlamli farklhilik gostermektedir(F(, 149=8,129; p=0,000<0.05; n220,098).
Farkin nedeni; satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “boya sektdriindeki makinelesmenin
(boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satiglarimizi artirdigi
goriisiindeyim” puanlarinim (X=4,450), satis sekli pesin olanlardan (X=3,910) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore “vadeli boya alis ve satiglar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diisiinliyorum” puanlari anlamlh farklihk gostermektedir(F
149=4,227; p=0,016<0.05; n2=0,054). Farkin nedeni;

— Satis sekli ¢cek ve senetle olanlarin “vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,550), satis sekli kredi
kart: olanlardan (X=2,910) yiiksek olmasidir.

— Satis sekli pesin olanlarin “vadeli boya alis ve satiglart 6demelerimizi olumsuz
etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,560), satis sekli kredi karti
olanlardan (X=2,910) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin satis sekline gore “boya satiglarindaki vergi oraninin yiiksek
oldugunu diisiinliyorum” puanlart anlamli farklilik gostermektedir(F, 149)=5,997;
p=0,003<0.05; n2=0,075). Farkin nedeni; satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “boya
satiglarindaki vergi oranmin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,860),
satis sekli kredi karti olanlardan (X=3,270) ve pesin olanlardan(X=3,260) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin satig sekline gore “marka bilinirligi yliksek olan boya
dreticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarini diisiiniiyorum”
puanlari anlaml farklilik gostermektedir(Fp, 149=4,665; p=0,011<0.05; n°=0,059).
Farkin nedeni;

— Satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “marka bilinirligi yiiksek olan boya
greticilerinin ~ karlhiliklarint  boya satan  firmalara  yansitmadiklarini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,950), satis sekli kredi olanlardan (X=3,550)
yiiksek olmasidir.
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— Satis sekli pesin olanlarin “marka bilinirligi yiiksek olan boya fireticilerinin
karliliklarini  boya satan firmalara yansitmadiklarmi  diisiiniiyorum”
puanlarinin (X=4,070), satis sekli kredi kart1 olanlardan (X=3,550) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin satig sekline gore “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin
finansman  giiclinii  yiikseltmeye c¢alisiyorum” puanlart  anlamh  farklilik
gostermektedir(F 2, 149=15,873; p=0,000<0.05; n2=0,176). Farkin nedeni;

— Satig sekli kredi kart1 olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye ¢alistyorum” puanlarinin (X=3,910),
satis sekli cek ve senetle olanlardan (X=3,000) ve pesin olanlardan (X=2,600)
yiiksek olmasidir.

— Satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye c¢alistyorum” puanlarinin (X=3,000),
satis sekli pesin olanlardan (X=2,600) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin satis sekline gore vadeli satislardan ulagsan g¢ek ve senetlerin
Finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini olumsuz yonde
etkiledigini diisiiniiyorum puanlar1 anlamlh farklilik goéstermektedir(F, 149y=6,069;
p=0,003<0.05; n2=O,075). Farkin nedeni;

— Satis sekli ¢ek ve senetle olanlarin “vadeli satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin
finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz
yonde etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,950), satis sekli kredi kart:
olanlardan (X=3,270) yiiksek olmasidur.

— Satis sekli pesin olanlarin “vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve senetlerin Finans
kurumlarina tahsilat icin verilmesinin firmalarin karliligin1 olumsuz yonde
etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,980), satis sekli kredi kart1
olanlardan (X=3,270) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin; “boya satiglarinin  karliligindan memnunum”, “satislarimda
kalitesi yiiksek boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya c¢alisiyorum”,
“satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya
calistyorum”, “boya satiglart firmamizin gelirlerini  artirdigini  diiglintiyorum”,
“sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi gorilisiindeyim”,
“pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum”, “sektordeki isleyen vade

yapisinin satiglara olumlu katki sagladigini diisiinliyorum, birden fazla firmanin
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boyasim1 satmak avantaj saglamaktadir”, “boya iireticilerine/toptancilarina vadesi
gelen c¢ek/senetlerimi O0derken zorlaniyorum, vadeli yaptigim boya satiglarinin
tahsilatinda zorlaniyorum”, “sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek oldugu
konusunda geri doniigler aliyorum”, “boya satislarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diisliniiyorum, iiretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde sipariglerimizi
tedarik etmektedirler”, “boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalari ile ilgili
yeterli bilgi vermektedirler’, “boya firmalarinin boyalarinin ozellikleri ve
uygulamalar ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini
digtinliyorum”, “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda
bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu diisliniiyorum”, “cek ve
senetle yapilan satiglarin igletmeleri risk altina soktugunu disiiniiyorum, boya
satiglarinda vadeli ve pesin satiglarin karliligi arasinda onemli bir fark olmadigini

diisiiniiyorum” puanlar satis sekline gore anlamli farklilik géstermemektedir(p>0.05).

Tablo 12

Katilimcilarin Boya Alim Sekillerine Gore Boya Sektoriinde Yasanan Sorunlarin

Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Boya Satiglarinin Karliligindan Cek ve senetle 122 2,590 1,050 0,564 150 0,573
Memnunum Pesin 30 2,470 1,167
Satiglarimda Kalitesi Yiiksek Cek ve senetle 122 3,070 1,089 2,365 150 0,019
Boyalar1 On Planda Tutarak Pesin 30 2530 1,167
Karliligimi Artirmaya Calistyorum
Satiglarimda Fiyatlart Daha Uygun ~ Cek ve senetle 122 3,160 1,078 -1,312 150 0,191
Boyalar1 On Planda Tutarak Pesin 30 3470 1,332
Karliligimi Artirmaya Caligstyorum
Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin ~ Cek ve senetle 122 2,260 1,119 -1,132 150 0,325
Daha Fazla Kazang Sagladigini Pesin 30 2,530 1,383
Diistiniiyorum
Sektordeki Rekabet Yapisinin Cek ve senetle 122 3,920 0,778 3,210 150 0,021
Isleyisimizi Olumsuz Etkiledigini Pesin 30 3,330 1,269
Diisilinliyorum
Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin Cek ve senetle 122 3,790 0,981 1,162 150 0,350
Daha Fazla Kazang Sagladigini Pesin 30 3,530 1,383
Diisiiniiyorum
Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin ~ Cek ve senetle 122 3690 0,804 -0,281 150 0,779
Satisint Da Artirdigini Pesin 30 3,730 0,691
Diisilinliyorum
Boya Satiglar1 Firmamizin Cek ve senetle 122 3,700 0,757 0,245 150 0,807
Gelirlerini Artirdigimi Pesin 30 3,670 0,802
Diisiiniiyorum
Kampanyali Satiglarin Avantaj Cek ve senetle 122 3,130 1,068 -1,497 150 0,136
Sagladigini Diisiiniiyorum Pesin 30 3,470 1,224
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Cek ve senetle 122 3900 0,807 2,823 150 0,025
Vadeli Satis Sistemine Yo6nelttigi Pesin 30 3,400 1,102
Goriigiindeyim
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Cek ve senetle 122 4,050 0,759 0,648 150 0,632
Satmak Istemiyorum Pesin 30 3,930 1,258
Sektordeki Isleyen Vade Yapisinin Cek ve senetle 122 3,570 0,935 2,508 150 0,037
Satiglara Olumlu Katkr Sagladigin1 ~ Pesin 30 3,010 1,202

Diisliniiyorum
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Sektoriin 1sleyi$inden Memnunum Cek ve senetle 122 2,510 0,920 -0,780 150 0,524
Pesin 30 2670 1,269

Birden Fazla Firmanin Boyasini Cek ve senetle 122 3,790 0835 0,685 150 0,494

Satmak Avantaj Saglamaktadir Pesin 30 3670 0,959

Boya Ureticilerine/toptancﬂarlna Cek ve senetle 122 3,430 0,987 3,295 150 0,001

Vadesi Gelen Cek/senetlerimi Pesin 30 2,730 1,202

Oderken Zorlaniyorum

Boya Ureticilerine/toptancilarina Cek ve senetle 122 2,850 1,026 0,828 150 0,491

Odeme Yapabilmek I¢in Kredi Pesin 30 2,670 1,373

Kullanmak Zorunda Kaliyorum

Boya Uretici Ve Toptancilarina Cek ve senetle 122 2,900 1,024 0,761 150 0,516

Olan Borcumu Odemek I¢in Pesin 30 2,730 1,311

Kullandigim Kredileri Odemekte

Zorlantyorum

Vadeli Yaptigim Boya Satiglarinin Cek ve senetle 122 3,700 0859 -0,870 150 0,386

Tahsilatinda Zorlaniyorum Pesin 30 3870 1,106

Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin Cek ve senetle 122 3,720 0,795 2,799 150 0,043

Yiiksek Oldugu Konusunda Geri Pesin 30 3200 1,297

Déniisler Aliyorum

Boya Satist Icin Eleman Istihdam Cek ve senetle 122 3,110 1,122 -0,081 150 0,936

Ediyoruz Pegin 30 3130 1,167

Boya Satis1 ile Ilgili Talepleri Cek ve senetle 122 3,840 0,731 1,042 150 0,400

Karsilamada Yeterli Oldugumuzu Pesin 30 3,670 1,028

Diisiiniiyorum

Boya Satiglarinin Firmamiza Ek Cek ve senetle 122 2,700 1,002 -2,254 150 0,067

Maliyetler Yiikledigini Pesin 30 3,200 1,349

Diisiiniiyorum

Boya Sektdriindeki Cek ve senetle 122 4110 0658 0,734 150 0,592

Makinelesmenin (boyalarin Pesin 30 4,000 1,114

Isyerindeki Makinalarda Hemen

Yapilabilmesi) Satiglarimizi

Artirdig1 Goriigiindeyim

Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Cek ve senetle 122 3,790 0,815 1,415 150 0,246

Bir Sekilde Sipariglerimizi Tedarik Pesin 30 3,530 1,106

Etmektedirler

Vadeli Boya Alis Ve Satiglari Cek ve senetle 122 3430 0970 -0,867 150 0,387

Odemelerimizi Olumsuz Pesin 30 3,600 1,037

Etkiledigini Diigiiniiyorum

Boya Firmalar1 Boyalarin Cek ve senetle 122 3,330 1,071 2949 150 0,004

Ozellikleri Ve Uygulamalari ile Pesin 30 2,670 1,213

Ilgili Yeterli Bilgi Vermektedirler

Boya Firmalarinin Boyalarinin Cek ve senetle 122 2,380 0,930 -1,415 150 0,247

Ozellikleri Ve Uygulamalari Tle Pesin 30 2,670 1,269

flgili Egitim, Seminer Vi

Etkinlikleri Yeteri Diizeyde

Diizenlediklerini Diigiiniiyorum

Boya Satislarindaki Vergi Oraninin ~ Cek ve senetle 122 3,460 1,005 0,611 150 0,542

Yiiksek Oldugunu Diisiiniiyorum Pegin 30 3,330 1,028

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Cek ve senetle 122 3970 0,771 0,225 150 0,822

Boya Ureticilerinin Karliliklarini Pesin 30 3,930 0,583

Boya Satan Firmalara

Yansitmadiklarini Diigiiniiyorum

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve Cek ve senetle 122 3,890 0,835 2,667 150 0,030

senetlerin Finans Kurumlarinda Pesin 30 3,400 1,102

Bozdurulmasi Boya Fiyatlarinin

Artmasima Neden Oldugunu

Diisiiniiyorum

Cek ve senetle Yapilan Satiglarin Cek ve senetle 122 3930 0942 -2,101 150 0,037

isletmeleri Risk Altina Soktugunu Pesin 30 4330 0,884

Diisiiniiyorum

Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pesin Cek ve senetle 122 3,410 1,066 2,511 150 0,013

Satiglarin Karliligi Arasinda Onemli  Pesin 30 2,870 1,042

Bir Fark Olmadigini Diisiiniiyorum

Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin Cek ve senetle 122 2,800 1,046 -0525 150 0,600

Satarak Firmamin Finansman Pesin 30 3,000 1,174

Giiciinii Yiikseltmeye Calistyorum




Vadeli Satiglardan Ulasan Cek ve Cek ve senetle 122 3850 0,976 -0,441 150 0,504
senetlerin Finans Kurumlarina Pesin 30 3,930 0,450

Tahsilat igin Verilmesinin

Firmalarin Karliligin1 Olumsuz

Yonde Etkiledigini Diisiinliyorum

Katilanlarin alim sekline gore “satislarimda kalitesi yiiksek boyalar1 6n planda
tutarak  karliligimi  artirmaya  g¢alistyorum”™  puanlart  anlamli  farklilik
gostermektedir(t150=2.365; p=0.019<0.05). Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarin
“satiglarimda kalitesi yiiksek boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya
calistyorum” puanlart (X=3,070), alim sekli pesin olanlardan (X=2,530) yiiksek
bulunmustur.

Katilanlarin alim gsekline gore ‘“sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi
olumsuz etkiledigini diistiniiyorum” puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(t150=3.210; p=0.021<0.05). Almm sekli ¢ek ve senetle olanlarin
“sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diistinliyorum”
puanlar1 (X=3,920), alim sekli pesin olanlardan (X=3,330) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “sektordeki vadeli alig sisteminin vadeli satis
sistemine yonelttigi goriisiindeyim” puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(t(1s0=2.823; p=0.025<0.05). Alm sekli ¢ek ve senetle olanlarin
“sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satig sistemine yonelttigi goriisiindeyim”
puanlar1 (X=3,900), alim sekli pesin olanlardan (X=3,400) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “sektordeki isleyen vade yapisinin satislara
olumlu  katki  sagladigimi  diislinliyorum”  puanlar1  anlamli  farklhilik
gostermektedir(tis0=2.508; p=0.037<0.05). Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarin
“sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara olumlu katki sagladigimi diistiniiyorum”
puanlar1 (X=3,570), alim sekli pesin olanlardan (X=3,070) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “boya iireticilerine/toptancilarina vadesi gelen
cek/senetlerimi oderken zorlantyorum” puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(ts0=3.295; p=0.001<0.05). Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarin “boya
iireticilerine/toptancilarina  vadesi gelen c¢ek/senetlerimi O6derken zorlaniyorum”
puanlar1 (X=3,430), alim sekli pesin olanlardan (X=2,730) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “sattiimiz boyalarin fiyatlariin yiiksek oldugu
konusunda geri dontisler altyorum” puanlari anlamh farklilik

gostermektedir(t1s0=2.799; p=0.043<0.05). Alm sekli ¢ek ve senetle olanlarin
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“sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiliksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum”
puanlar1 (X=3,720), alim sekli pesin olanlardan (X=3,200) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “boya firmalar1 boyalarin ozellikleri ve
uygulamalart ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(tis0=2.949; p=0.004<0.05). Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarin “boya
firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler”
puanlar1 (X=3,330), alim sekli pesin olanlardan (X=2,670) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans
kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diistiniiyorum” puanlart anlamli farklilik gostermektedir(ts0=2.667; p=0.030<0.05).
Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarin “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin finans
kurumlarinda bozdurulmast boya fiyatlarinin artmasma neden oldugunu
diisiiniiyorum” puanlar1 (X=3,890), alim sekli pesin olanlardan (X=3,400) yiiksek
bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “cek ve senetle yapilan satislarin isletmeleri risk
altina soktugunu diisiiniiyorum” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(tis0)=-
2.101; p=0.037<0.05). Alim sekli pesin olanlarin “cek ve senetle yapilan satislarin
isletmeleri risk altina soktugunu diisiiniiyorum” puanlar1 (X=4,330), alim sekli ¢ek ve
senetle olanlardan (X=3,930) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin alim sekline gore “boya satislarinda vadeli ve pesin satislarin
karlili1 arasinda onemli bir fark olmadigini diisiinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(tiso=2.511; p=0.013<0.05). Alim sekli ¢ek ve senetle olanlarn “boya
satiglarinda vadeli ve pesin satislarin karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini
diisiinliyorum” puanlar1 (X=3,410), alim sekli pesin olanlardan (X=2,870) yiiksek
bulunmustur.

Katilanlarin; “boya satiglarinin  karliligindan memnunum”, “satislarimda
fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya calistyorum”,
“marka bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla kazang sagladigimi diistinliyorum”,
“marka bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla kazang sagladigimi diislinliyorum”,
“boyaya olan talep diger lrlinlerin satisin1 da artirdigii diisiiniiyorum”, “boya
satiglart firmamizin gelirlerini artirdigini diisiiniiyorum, kampanyali satislarin avantaj
sagladigin1 diisiinliyorum”, “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum,
sektoriin isleyisinden memnunum”, “birden fazla firmanin boyasin1 satmak avantaj

saglamaktadir”, “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek igin kredi
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kullanmak zorunda kaliyorum, boya iiretici ve toptancilarina olan borcumu 6demek
icin kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum”, “vadeli yaptigim boya satiglarinin
tahsilatinda zorlaniyorum”, “boya satisi i¢in eleman istihdam ediyoruz”, “boya satisi
ile ilgili talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diigiiniiyorum”, “boya satiglarinin
firmamiza ek maliyetler yiikledigini diisiinliyorum”, “boya sektoriindeki
makinelesmenin  (boyalarin  isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)
satislarimiz1 artirdigr goriistindeyim”, “liretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde
sipariglerimizi tedarik etmektedirler”, “vadeli boya alis ve satiglari 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diislinliyorum”, “boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve
uygulamalar ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini
diisiiniiyorum”, “boya satislarindaki vergi oraninin yiiksek oldugunu diistiniiyorum”,
“marka bilinirligi yiiksek olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara
yansitmadiklarini diistinliyorum”, “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin
finansman giiclinii yiikseltmeye calistyorum”, “vadeli satislardan ulasan cek ve
senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin karliligini olumsuz
yonde etkiledigini diisiiniyorum” puanlari alim sekline gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).
Tablo 13

Katilimcilarin Faktoring Firmalariyla Calisma Durumlarina Gore Boya Sektoriinde
Yasanan Sorunlarin Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Boya Satislarinin Karliligindan Memnunum Evet 20 2,200 1,005 - 150 0,095
Hayirr 132 2,620 1,074 1,648

Satislarimda Kalitesi Yiiksek Boyalar1 On Evet 20 2,900 0,852 - 150 0,749

Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya Hayrr 132 2,970 1,159 0,258

Calisiyorum

Satislarimda Fiyatlar1 Daha Uygun Boyalar1 On  Evet 20 3,900 0,553 2,932 150 0,000

Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya Hayrr 132 3,120 1,166

Calistyorum

Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha Fazla  Evet 20 2,400 1,142 0,343 150 0,732

Kazang Sagladigim Diigliniiyorum Hayr 132 2,300 1,185

Sektordeki Rekabet Yapisinin Isleyisimizi Evet 20 4,200 0,410 2,094 150 0,001

Olumsuz Etkiledigini Diistiniiyorum Hayrr 132 3,740 0,962

Marka Bilinirligi Diisiikk Boyalarin Daha Fazla Evet 20 4,000 0,795 1,180 150 0,144

Kazang Sagladigim Diigliniiyorum Hayrr 132 3,700 1,105

Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satisint Da ~ Evet 20 4,000 0,459 1,875 150 0,008

Artirdigini Diisiiniiyorum Hayir 132 3,650 0,810

Boya Satiglar1 Firmamizin Gelirlerini Artirdigint -~ Evet 20 3,400 0,821 - 150 0,061

Diisiiniiyorum Hayir 132 3,740 0,748 1,884

Kampanyali Satiglarin Avantaj Sagladigini Evet 20 3,100 0,852 - 150 0,606

Diisliniiyorum Hayrr 132 3,210 1,139 0,422

Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli Satig Evet 20 4,300 0,470 2,733 150 0,007

Sistemine Yonelttigi Gorlisiindeyim Hayirr 132 3,730 0,917

Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak Evet 20 4,200 0,410 0,951 150 0,343

1stemiyorum Hayir 132 4,000 0,925
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Sektordeki Isleyen Vade Yapisinin Satislara Evet 20 3,100 1,071 - 150 0,076

Olumlu Katk1 Sagladigini Diisiiniiyorum Hayr 132 3,530 0,992 1,789

Sektoriin Isleyisinden Memnunum Evet 20 2,000 0,459 - 150 0,000
Hayrr 132 2,620 1,030 2,651

Birden Fazla Firmanin Boyasin1 Satmak Avantaj Evet 20 4,100 0,308 1,898 150 0,000

Saglamaktadir Hayrr 132 3,710 0,904

Boya Ureticilerine/toptancilarina Vadesi Gelen Evet 20 4,000 0,918 3,305 150 0,001

Cek/senetlerimi Oderken Zorlantyorum Hayrr 132 3,180 1,047

Boya Ureticilerine/toptancilarina Odeme Evet 20 4,000 0,795 5,673 150 0,000

Yapabilmek I¢in Kredi Kullanmak Zorunda Hayr 132 2,640 1,028

Kaliyorum

Boya Uretici Ve Toptancilarina Olan Borcumu Evet 20 3,900 0,852 4,904 150 0,000

Odemek I¢in Kullandigim Kredileri Odemekte Hayr 132 2,710 1,030

Zorlantyorum

Vadeli Yaptigim Boya Satislarinin Tahsilatinda ~ Evet 20 3,600 0,940 - 150 0,473

Zorlaniyorum Hayr 132 3,760 0,909 0,719

Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin Yiiksek Evet 20 3,700 0,801 0,418 150 0,677

Oldugu Konusunda Geri Doniisler Aliyorum Hayir 132 3,610 0,955

Boya Satisi I¢in Eleman Istihdam Ediyoruz Evet 20 3,700 1,031 2,519 150 0,013
Hayrr 132 3,030 1,118

Boya Satis1 Ile Ilgili Talepleri Karsilamada Evet 20 4,100 0,308 1,802 150 0,001

Yeterli Oldugumuzu Diisiiniiyorum Hayir 132 3,760 0,839

Boya Satislarinin Firmamiza Ek Maliyetler Evet 20 3,200 1,105 1,758 150 0,081

Yiikledigini Diisiiniiyorum Hayir 132 2,740 1,082

Boya Sektoriindeki Makinelesmenin (boyalarin Evet 20 4,100 0,308 0,049 150 0,927

[syerindeki Makinalarda Hemen Yapilabilmesi) ~ Hayir 132 4,090 0,815

Satiglarimizi Artirdig1 Goriisiindeyim

Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Bir Sekilde Evet 20 4,000 0,459 1,437 150 0,024

Siparislerimizi Tedarik Etmektedirler Hayir 132 3,700 0,924

Vadeli Boya Alig Ve Satislar1 Odemelerimizi Evet 20 4,100 0,308 3,219 150 0,000

Olumsuz Etkiledigini Disiiniiyorum Hayir 132 3,360 1,013

Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri Ve Evet 20 2,800 1,281 - 150 0,091

Uygulamalar le Ilgili Yeterli Bilgi Hayrr 132 3,260 1,096 1,701

Vermektedirler

Boya Firmalarinin Boyalarinin Ozellikleri Ve Evet 20 2,000 0,795 - 150 0,018

Uygulamalar ile Tlgili Egitim, Seminer Vb Hayr 132 2,500 1,023 2,091

Etkinlikleri Yeteri Diizeyde Diizenlediklerini

Diisiiniiyorum

Boya Satislarindaki Vergi Oraninin Yiiksek Evet 20 3,700 0,801 1,268 150 0,207

Oldugunu Diigiiniiyorum Hayrr 132 3,390 1,032

Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya Evet 20 3,900 1,071 - 150 0,694

Ureticilerinin Karliliklarini Boya Satan Hayirr 132 3,970 0,676 0,394

Firmalara Yansitmadiklarini Diisiiniiyorum

Vadeli Sistemde Alinan Cek ve senetlerin Evet 20 4,300 0,470 2,748 150 0,000

Finans Kurumlarinda Bozdurulmasi Boya Hayr 132 3,710 0,937

Fiyatlarinin Artmasina Neden Oldugunu

Diisiinliyorum

Cek ve senetle Yapilan Satislarin Isletmeleri Evet 20 4,400 0,503 1,990 150 0,048

Risk Altina Soktugunu Diistiniiyorum Hayir 132 3,950 0,980

Boya Satislarinda Vadeli Ve Pesin Satislarin Evet 20 3,700 0,923 1,779 150 0,054

Karlihig1 Arasinda Onemli Bir Fark Olmadigini Hayrr 132 3,240 1,092

Diistiniiyorum

Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin Satarak Evet 20 3,000 0,918 0,412 150 0,681

Firmamin Finansman Giiciinii Yiikseltmeye Hayrr 132 2,890 1,093

Calistyorum

Vadeli Satislardan Ulasan Cek ve senetlerin Evet 20 4,300 0,470 2,344 150 0,020

Finans Kurumlarina Tahsilat I¢in Verilmesinin Hayrr 132 3,800 0,928

Firmalarin Karliligin1 Olumsuz Yo6nde
Etkiledigini Disiiniiyorum
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Katilanlarin faktoring firmalariyla c¢alisma durumuna gore “satiglarimda
fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliligimi artirmaya calisiyorum”
puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t(s0=2.932; p=0.000<0.05). Faktoring
firmalariyla ¢alisanlarin “satiglarimda fiyatlari daha uygun boyalar1 6n planda tutarak
karliliimi artirmaya ¢alistyorum” puanlari (X=3,900)¢alismayanlardan (X=3,120)
yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “sektdrdeki rekabet
yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(t1s0=2.094; p=0.001<0.05). Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin
“sektordeki rekabet yapisinin isleyisimizi olumsuz etkiledigini diistiniiyorum”
puanlar1 (X=4,200), ¢calismayanlardan (X=3,740) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna goére “boyaya olan talep
diger irlinlerin satistn1 da artirdigin1 diisiinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(t1s0)=1.875; p=0.008<0.05). Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin
“boyaya olan talep diger iirlinlerin satisin1 da artirdigmi diisiiniiyorum” puanlari
(X=4,000) calismayanlardan (X=3,650) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “sektordeki vadeli
alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi goriisiindeyim” puanlari anlamh
farklillk  gostermektedir(tusp=2.733;  p=0.007<0.05).  Faktoring firmalariyla
calisanlarin “sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi
goriisiindeyim”  puanlann  (X=4,300), calismayanlardan (X=3,730) yiiksek
bulunmustur.

Katilanlarin  faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “sektoriin
isleyisinden memnunum” puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t(is0)=-2.651;
p=0.000<0.05). Faktoring firmalariyla c¢alismayanlarin “sektoriin isleyisinden
memnunum” puanlar1 (X=2,620), ¢alisanlardan (X=2,000) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna goére “birden fazla
firmanin boyasin1 satmak avantaj saglamaktadir” puanlart anlamh farklilik
gostermektedir(t150=1.898; p=0.000<0.05). Faktoring firmalartyla ¢alisanlarin
“birden fazla firmanin boyasmi satmak avantaj saglamaktadir” puanlar1 (X=4,100),
calismayanlardan (X=3,710) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin ~ faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna goére “boya
tireticilerine/toptancilarina vadesi gelen c¢ek/senetlerimi 6derken zorlantyorum”

puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(t150=3.305; p=0.001<0.05). Faktoring
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firmalariyla  ¢alisanlarin =~ “boya  {ireticilerine/toptancilarina  vadesi  gelen
cek/senetlerimi  dderken zorlaniyorum puanlart  (X=4,000), ¢alismayanlardan
(X=3,180) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin  faktoring firmalariyla ¢alisjma durumuna gore “boya
iireticilerine/toptancilarina  6deme yapabilmek ic¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum” puanlari anlamli farklilik géstermektedir(t(150=5.673; p=0.000<0.05).
Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin  “boya {reticilerine/toptancilarina  6deme
yapabilmek icin kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlari (X=4,000),
calismayanlardan (X=2,640) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “boya firetici ve
toptancilarina olan borcumu o6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(t(1s0)=4.904; p=0.000<0.05).
Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin “boya {iretici ve toptancilarina olan borcumu
odemek icin kullandigim kredileri ddemekte zorlaniyorum” puanlar1 (X=3,900),
calismayanlardan (X=2,710) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢aligma durumuna gore “boya satisi igin
eleman istihdam ediyoruz” puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t(s0=2.519;
p=0.013<0.05). Faktoring firmalariyla ¢alisanlarin “boya satis1 i¢in eleman istihdam
ediyoruz” puanlar1 (X=3,700), calismayanlardan (X=3,030) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna goére “boya satist ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diislinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(t1s0)=1.802; p=0.001<0.05). Faktoring firmalartyla ¢alisanlarin “boya
satis1 ile ilgili talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum” puanlar
(X=4,100), calismayanlardan (X=3,760) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla c¢alisma durumuna gore “liretici veya
toptancilarimiz hizli bir sekilde siparislerimizi tedarik etmektedirler” puanlari anlamh
farklilik  gostermektedir(t(1s0=1.437; p=0.024<0.05).  Faktoring firmalariyla
calisanlarin “Uretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde siparislerimizi tedarik
etmektedirler” puanlar1 (X=4,000), calismayanlardan (X=3,700) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “vadeli boya alis ve
satiglart 6demelerimizi olumsuz etkiledigini diislinliyorum” puanlari anlaml farklilik
gostermektedir(t1s0=3.219; p=0.000<0.05). Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin
“vadeli boya alis ve satiglar1 6demelerimizi olumsuz etkiledigini diisliniiyorum”

puanlar1 (X=4,100), ¢alismayanlardan (X=3,360) yiiksek bulunmustur.
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Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “boya firmalarinin
boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili egitim, seminer vb etkinlikleri yeteri
diizeyde diizenlediklerini diistiniiyorum” puanlari anlamli farklilik
gostermektedir(t1s0=-2.091; p=0.018<0.05). Faktoring firmalariyla ¢alismayanlarin
“firmalarinin boyalarmin ozellikleri ve uygulamalar1 ile ilgili egitim, seminer vb
etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisiiniiyorum” puanlart (X=2,500),
calisanlardan (X=2,000) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “vadeli sistemde
alman ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina
neden oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(t(150)=2.748;
p=0.000<0.05). Faktoring firmalariyla ¢alisanlarin “vadeli sistemde alinan g¢ek ve
senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden
oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 (X=4,300), ¢alisgmayanlardan (X=3,710) yiiksek
bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore “cek ve senetle
yapilan satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu diisiiniiyorum” puanlart anlaml
farklilik  gostermektedir(t(150=1.990;  p=0.048<0.05).  Faktoring firmalariyla
calisanlarin “cek ve senetle yapilan satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu
diisiiniiyorum” puanlar1 (X=4,400), ¢alismayanlardan (X=3,950) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin faktoring firmalariyla calisma durumuna gore “vadeli satiglardan
ulasan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin
karliligint olumsuz ydnde etkiledigini diislinliyorum” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(ts0=2.344; p=0.020<0.05). Faktoring firmalariyla g¢alisanlarin
“vadeli satislardan ulasan ¢ek ve senetlerin Finans kurumlarina tahsilat igin
verilmesinin firmalarin karliligini olumsuz yonde etkiledigini diislinliyorum” puanlari
(X=4,300), calismayanlardan (X=3,800) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin; “boya satislarinin karliligindan memnunum, satiglarimda kalitesi
yiikksek boyalari 6n planda tutarak karliligimi artirmaya c¢alisiyorum”, “marka
bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla kazan¢ sagladigimi diisliniiyorum”, “marka
bilinirligi digiik boyalarin daha fazla kazang¢ sagladigimi disiiniiyorum”, “boya
satiglart firmamizin gelirlerini artirdigini diisiiniiyorum, kampanyali satislarin avantaj
sagladigim1 diistiniiyorum”, “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak istemiyorum,
sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara olumlu katki sagladigini diistiniiyorum™,

2 (13

“vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda zorlaniyorum”, “sattigimiz boyalarin
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fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniigler aliyorum”, “boya satiglarmin

firmamiza ek maliyetler yiikledigini diisiinliyorum, boya sektoriindeki

makinelesmenin  (boyalarin  igyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)

99 9

satislarimiz1  artirdiglr  gorlisiindeyim”,” boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve
uygulamalari ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler”, “boya satislarindaki vergi oraninin
yiiksek oldugunu diisiinliyorum”, “marka bilinirligi yiiksek olan boya iireticilerinin
karliliklarini boya satan firmalara yansitmadiklarini diisinliyorum”, “boya satiglarinda
vadeli ve pesin satiglarin karlilig1 arasinda énemli bir fark olmadigini diistiniiyorum”,

“vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin finansman giiclinii ylikseltmeye

calistyorum” puanlar1 faktoring firmalariyla ¢alisma durumuna gore anlamh farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 14

Katilimcilarin Yillik Boya Cirolarina Gore Boya Sektoriinde Yasanan Sorunlarin

Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Boya Satiglarinin 1-50.000 TL ve alt1 10 2,800 1,033 0,813 0,542
Karliligindan Memnunum 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,620 1,025
3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,750 1,056
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,540 1,303
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 2,530 1,224
6-1000.001 TL ve tizeri 30 2,270 0,691
Satislarimda Kalitesi 1-50.000 TL ve alt1 10 2,200 1,033 1,944 0,091
Yiiksek Boyalar1 On Planda  2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 1,033
Tutarak Karlihgim 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,900 1,057
Artirmaya Caligtyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,850 1,120
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 2,930 1,258
6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,130 1,042
Satiglarimda Fiyatlart Daha  1-50.000 TL ve alt1 10 34400 1430 0,565 0,727
Uygun Boyalar1 On Planda 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,250 1,342
Tutarak Karlihgim 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,350 0,975
Artirmaya Caligtyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,310 1,158
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,200 1,243
6-1000.001 TL ve tizeri 30 2,930 1,015
Marka Bilinirligi Yiiksek 1-50.000 TL ve alt1 10 2,600 1,430 3,470 0,005 2>4
Boyalarin Daha Fazla 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,880 1,586 3>4
Kazang Sagladigini 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,700 1,067 2>6
Diistinityorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 1,920 1,017 3>6
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 2,200 1,186
6-1000.001 TL ve tizeri 30 1,870 0,819
Sektordeki Rekabet 1-50.000 TL ve alt1 10 3,200 1,229 2,141 0,064
Yapisinin Isleyisimizi 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,620 0,885
Olumsuz Etkiledigini 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,700 0,648
Distiniiyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,080 0,744
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,730 1,143
6-1000.001 TL ve tizeri 30 4,070 0,944
Marka Bilinirligi Diisiik 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 1,430 2,854 0,017 2>1
Boyalarin Daha Fazla 2-50.001 TL -100.000 TL 16 4,250 0,447 2>3
Kazang¢ Sagladigini 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,450 0,986 6>3
Diistinityorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,460 1,240 2>4
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,800 1,064 6>4
6-1000.001 TL ve iizeri 30 4,130 0,973
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Boyaya Olan Talep Diger 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 0,843 0,598 0,702
Uriinlerin Satisin1 Da 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,620 0,719
Artirdigin1 Diisiiniiyorum 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,800 0,608
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,770 0,587
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,730 0,868
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,600 1,037
Boya Satiglar1 Firmamizin 1-50.000 TL ve alt1 10 3,200 1,229 2935 0,015 3>1
Gelirlerini Artirdigini 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 0,730 4>1
Diistintiyorum 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,850 0,483 6>1
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,000 0,693 4>2
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,470 0,900 3>5
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,730 0,691 4>5
Kampanyali Satiglarin 1-50.000 TL ve alt1 10 3,600 1075 16,13 0,000 6>2
Avantaj Sagladigini 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,120 1,204 6 6>3
Diistintiyorum 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,150 1,027 1>4
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 1,920 0,484 2>4
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,470 0,819 3>4
6-1000.001 TL ve iizeri 30 4,000 0,830 gzi
6>5
Sektordeki Vadeli Alis 1-50.000 TL ve alt1 10 3,200 1,229 2,237 0,054
Sisteminin Vadeli Satig 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,750 0,447
Sistemine Yo6nelttigi 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,600 0,871
Goriistindeyim 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,000 0,400
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,870 1,106
6-1000.001 TL ve tizeri 30 4,070 0,944
Pesin Aldigim Boyalari 1-50.000 TL ve alt1 10 3,800 1,549 1,649 0,151
Vadeli Satmak Istemiyorum  2-50.001 TL -100.000 TL 16 4,120 0,342
3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,950 0,597
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,850 1,120
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 4,400 0,498
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,930 1,081
Sektordeki Isleyen Vade 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 1,265 0,824 0,534
Yapisinin Satiglara Olumlu 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,620 0,719
Katki Sagladigini 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,650 0,736
Diigtiniiyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,380 1,098
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,200 1,297
6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,530 0,973
Sektorin isleyisinden 1-50.000 TL ve alt1 10 2,800 1,549 0,344 0,886
Memnunum 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,500 0,730
3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,400 0,810
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,620 1,299
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 2,530 0,900
6-1000.001 TL ve tizeri 30 2,600 0,968
Birden Fazla Firmanin 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 0,843 4,542 0,001 5>1
Boyasini Satmak Avantaj 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,380 0,885 5>2
Saglamaktadir 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,600 0,871 5>3
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,850 0,784 5>4
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 4,330 0,479 5>6
6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,670 0,959
Boya 1-50.000 TL ve alt1 10 2,200 1,033 4,628 0,001 3>1
Ureticilerine/toptancilarma  2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,880 0,957 4>1
Vadesi Gelen B 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,350 0,864 5>1
Cek/senetlerimi Oderken 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,850 0,784 6>1
Zorlantyorum 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,400 1,163 4>2
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,200 1,186 4>6
Boya 1-50.000 TL ve alt1 10 2,400 1,075 3,996 0,002 5>1
Ureticilerine/toptancilarina 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,500 0,894 5>2
Odeme Yapabilmek Igin 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,350 0,975 4>3
Kredi Kullanmak Zorunda ~ 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,000 1,058 5>3
Kaliyorum 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,270 1,081 6>3
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,130 1,167
Boya Uretici Ve 1-50.000 TL ve alt1 10 2,600 0,843 3,848 0,003 4>2
Toptancilarina Olan 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,500 0,894 5>2
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Borcumu Odemek I¢in 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,400 0,928 6>2
Igullandlglm Kredileri 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,150 1,190 4>3
Odemekte Zorlantyorum 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,270 1,081 5>3
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,130 1,106 6>3
Vadeli Yaptigim Boya 1-50.000 TL ve alt1 10 3,000 1,333 2,354 0,043 3>1
Satiglarinin Tahsilatinda 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 0,730 4>1
Zorlaniyorum 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,900 0,545 6>1
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,920 1,017
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,600 0,968
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,870 0,973
Sattigimiz Boyalarin 1-50.000 TL ve alt1 10 2,200 0,789 12,15 0,000 2>1
Fiyatlarinin Yiiksek Oldugu  2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,250 0,856 7 3>1
Konusunda Geri Déniisler 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,750 0,543 4>1
Alryorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,310 0471 5>1
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,800 0,925 6>1
6-1000.001 TL ve {izeri 30 3,330 1,003 izg
5>2
4>3
4>5
3>6
4>6
5>6
Boya Satis1 I¢in Eleman 1-50.000 TL ve alt1 10 3,000 0,943 12,72 0,000 5>1
istihdam Ediyoruz 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,500 1,033 9 6>1
3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,600 0,982 5>2
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,620 1,235 6>2
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 4,000 0,525 5>3
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,730 0,944 gzi
6>4
Boya Satis1 Ile Ilgili 1-50.000 TL ve alt1 10 2,800 1,229 9,754 0,000 2>1
Talepleri Karsilamada 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 0,730 3>1
Yeterli Oldugumuzu 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,600 0,672 4>1
Diigtiniiyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,380 0,496 5>1
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 4,070 0,450 6>1
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3800 0,847 g:g
4>3
5>3
4>6
Boya Satiglarinin 1-50.000 TL ve alt1 10 2,200 1,033 1,332 0,254
Firmamiza Ek Maliyetler 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,880 0,957
Yiikledigini Diigiinityorum ~ 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,700 0,911
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,690 1,350
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,130 1,167
6-1000.001 TL ve iizeri 30 2,870 1,042
Boya Sektdriindeki 1-50.000 TL ve alt1 10 4,000 1,155 2,755 0,021 5>2
Makinelesmenin (boyalarmm  2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,880 0,806 6>2
Isyerindeki Makinalarda 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,900 0,632 5>3
Hemen Yapilabilmesi) 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,920 0,935 6>3
Satislarimizi Artirdig 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 4,400 0,621 5>4
Goriisindeyim 6-1000.001 TL ve {izeri 30 4,330 0,606 6>4
Uretici Veya 1-50.000 TL ve alt1 10 3,800 1,229 0,453 0,810
Toptancilarimiz Hizli Bir 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,880 0,806
Sekilde Siparislerimizi 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,800 0,516
Tedarik Etmektedirler 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3540 1,303
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,800 0,847
6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,670 0,802
Vadeli Boya Alis Ve 1-50.000 TL ve alt1 10 2,800 1549 2423 0,038 3>1
Satislar1 Odemelerimizi 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 1,155 6>1
Olumsuz Etkiledigini 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,700 0,648 3>5
Diistiniyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,460 1,174 6>5
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,130 0,973
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,670 0,711
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Boya Firmalar1 Boyalarin 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 1,265 0,912 0,475
Ozellikleri Ve. ) 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,620 1,025
Uygulamalan Ile Ilgili 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,300 0,966
Yeterli Bilgi Vermektedirler — 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,080 1,230
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,000 1,114
6-1000.001 TL ve iizeri 30 3,070 1,258
Boya Firmalarinin 1-50.000 TL ve alt1 10 3,000 0943 1529 0,184
Boyalarinin O;ell_ikleri Ve 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,380 0,719
Uygulamalar Ile Ilgili 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,150 0,736
Egitim, Seminer Vb 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2540 1,240
Etkinlikleri Yeteri Diizeyde  5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 2,600 0,968
Diizenlediklerini 6-1000.001 TL ve iizeri 30 2,400 1,221
Diisiiniiyorum
Boya Satiglarindaki Vergi 1-50.000 TL ve alt1 10 3,200 1,033 3,106 0,011 6>1
Oraninin Yiksek Oldugunu  2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,380 1,025 6>2
Diistintiyorum 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,200 0,758 6>3
4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,150 1,047 6>4
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,530 0,973
6-1000.001 TL ve tizeri 30 4,000 1,114
Marka Bilinirligi Yiiksek 1-50.000 TL ve alt1 10 3,800 0,422 3,043 0,012 2>5
Olan Boya Ureticilerinin 2-50.001 TL -100.000 TL 16 4,250 0,683 4>5
Karliliklarini Boya Satan 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,900 0,632 6>5
Firmalara Yansitmadiklarmi ~ 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,080 0,484
Diigtiniiyorum 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,600 0,894
6-1000.001 TL ve tizeri 30 4,200 0,847
Vadeli Sistemde Alinan 1-50.000 TL ve alt1 10 3,000 0,943 4,636 0,001 2>1
Cek ve senetlerin Finans 2-50.001 TL -100.000 TL 16 4,120 0,342 3>1
Kurumlarinda 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,950 0,677 4>1
Bozdurulmas: Boya 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,150 0,784 6>1
Fiyatlarinin Artmasina 5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,400 1,037 2>5
Neden Oldugunu 6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,730 1,081 3>5
Diisiiniiyorum 4>5
Cek ve senetle Yapilan 1-50.000 TL ve alt1 10 3,800 1,549 0,807 0,547
Satislarin Isletmeleri Risk 2-50.001 TL -100.000 TL 16 4,000 0,730
Altia Soktugunu 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,950 0,815
Diigtiniiyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,310 0,618
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,870 0,900
6-1000.001 TL ve tizeri 30 4,070 1,202
Boya Satislarinda Vadeli 1-50.000 TL ve alt1 10 3,000 0,943 0,950 0,450
Ve Pesin Satiglarin Karliligi  2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,250 1,438
Arasinda Onemli Bir Fark 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 3,400 0,871
Olmadigimi Diisiiniiyorum 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 3,460 1,104
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,470 1,106
6-1000.001 TL ve tizeri 30 3,000 1,114
Vadeli Aldigim Boyalari 1-50.000 TL ve alt1 10 3,400 1,265 4,605 0,001 1>2
Pesin Satarak Firmamin 2-50.001 TL -100.000 TL 16 2,500 0,894 5>2
Finansman Giiclinii 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 2,650 0,864 1>3
Yiikseltmeye Caligtyorum  4-251.000 TL - 500.000 TL 26 2,770 1275 5>3
5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,600 0,814 5>4
6-1000.001 TL ve iizeri 30 2,730 1,081 5>6
Vadeli Satiglardan Ulasan 1-50.000 TL ve alt1 10 3,800 0,422 1,078 0,375
Cek ve senetlerin Finaps 2-50.001 TL -100.000 TL 16 3,500 1,033
Kurumlarina Tahsilat I¢in 3-100.001 TL- 250.000 TL 40 4,000 0,847
Verilmesinin Firmalarmn 4-251.000 TL - 500.000 TL 26 4,080 0,744
Karhligini Olumsuz Yénde  5-500.001 TL - 1.000000 TL 30 3,800 0,761
Etkiledigini Digiindyorum  ~6.1000.001 TL ve iizeri 30 3,800 1,186

Katilanlarin yillik boya cirosuna gére “marka bilinirligi yiikksek boyalarin daha
fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlart anlamli farklilik gostermektedir(F s

146=3,470; p=0,005<0.05; n2=O,106). Farkin nedeni;
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Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “marka bilinirligi yiiksek
boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=2,880),
yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL (X=1,920) ve 1000.001 TL ve
tizeri olanlardan (X=1,870) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “marka bilinirligi yiiksek
boyalarin daha fazla kazang sagladigmi diisiiniiyorum” puanlarinm (X=2,700),
yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL (X=1,920) ve 1000.001 TL ve
iizeri olanlardan (X=1,870) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna goére “marka bilinirligi diisiik boyalarin daha

fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(F s,

146)=2,854; p=0,017<0.05; n2=0,089). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “marka bilinirligi diistiik
boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlariim (X=4,250),
yillik boya cirosu 50.000 TLve alt1 (X=3,400), 100.001 TL- 250.000 TL
(X=3,450) ve 251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (X=3,460) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve {izeri olanlarin “marka bilinirligi diisiik
boyalarin daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlarmim (X=4,130),
yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,450) ve 251.000 TL-
500.000 TL olanlardan (X=3,460) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gére “boya satiglart firmamizin gelirlerini

artirdigint  diisiinliyorum” puanlarit anlamli farklilik gostermektedir(Fs 146=2,935;

p=0,015<0.05; n2=0,091). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “boya satislar
firmamizin gelirlerini artirdigim diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,850), yillik
boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=3,200) ve 500.001 TL - 1.000000 TL
olanlardan (X=3,470) yiiksek olmasidur.

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “boya satislar
firmamizin gelirlerini artirdigim diisiiniiyorum” puanlarmim (X=4,000), yillik
boya cirosu 50.000 TLve alt1 (X=3,200), 50.001 TL -100.000 TL (X=3,500)
ve 500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan (X=3,470) yiiksek olmasidur.
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Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin “boya satislari firmamizin
gelirlerini artirdigim diisiiniiyorum” puanlarmim (X=3,730), yillik boya cirosu
50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=3,200) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “kampanyali satiglarin avantaj

sagladigini diistiniiyorum” puanlar1 anlamh farklihik gostermektedir(F (s, 146)=16,136;
p=0,000<0.05; 1°=0,356). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin “kampanyali satiglarin
avantaj sagladigimi diisiiniiyorum” puanlarinm (X=4,000), yillik boya cirosu
50.001 TL -100.000 TL (X=3,120), 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,150),
251.000 TL- 500.000 TL (X=1,920) ve 500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan
(X=3,470) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlarin “kampanyal1 satiglarin avantaj
sagladigini diisiiniilyorum” puanlarinin (X=3,600), yillik boya cirosu 251.000
TL- 500.000 TL olanlardan (X=1,920) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “kampanyali satislarin
avantaj sagladigim diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,120), yillik boya cirosu
251.000 TL- 500.000 TL olanlardan(X=1,920) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “kampanyali satiglarin
avantaj sagladigim diisiiniiyorum” puanlarinm (X=3,150), yillik boya cirosu
251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (X=1,920) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “kampanyal1 satislarin
avantaj sagladigimi diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,470), yillik boya cirosu
251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (X=1,920) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “birden fazla firmanin boyasini satmak

avantaj saglamaktadir” puanlari anlaml farklilik gostermektedir(F(s, 146=4,542;

p=0,001<0.05; n2=0,135). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “birden fazla firmanin

boyasii satmak avantaj saglamaktadir” puanlarmin (X=4,330), yillik boya cirosu
50.000 TL ve alt1 (X=3,400), 50.001 TL -100.000 TL (X=3,380), 100.001 TL-
250.000 TL (X=3,600), 251.000 TL- 500.000 TL (X=3,850) ve 1000.001 TL ve iizeri
olanlardan (X=3,670) yiiksek olmasidur.
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gelen

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “boya iireticilerine/toptancilarina vadesi

cek/senetlerimi  dderken  zorlaniyorum™  puanlari  anlamli  farklilik

gostermektedir(F s, 146)=4,628; p=0,001<0.05; n?=0,137). Farkin nedeni;

Yillilk boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “boya
iireticilerine/toptancilarina ~ vadesi  gelen  ¢ek/senetlerimi  &derken
zorlaniyorum” puanlarmim (X=3,350), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1
olanlardan (X=2,200) yiiksek olmasidur.

Yillilk boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “boya
ireticilerine/toptancilarina ~ vadesi  gelen  c¢ek/senetlerimi  &derken
zorlantyorum” puanlarinin (X=3,850), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1
(X=2,200), 50.001 TL -100.000 TL (X=2,880) ve 1000.001 TL ve iizeri
olanlardan (X=3,200) yiiksek olmasidir.

Yillikk boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya
iireticilerine/toptancilarina ~ vadesi  gelen  ¢ek/senetlerimi  &derken
zorlantyorum” puanlarinin (X=3,400), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1
olanlardan (X=2,200) yiiksek olmasidir.

Yilik boya cirosu 1000.001 TL wve iizeri olanlarin  “boya
iireticilerine/toptancilarina  vadesi  gelen  ¢ek/senetlerimi  &derken
zorlantyorum” puanlarimin  (X=3,200), yilik boya cirosu 50.000 TL ve
olanlardan (X=2,200) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “boya iireticilerine/toptancilarina 6deme

yapabilmek icin kredi kullanmak zorunda kaliyorum” puanlart anlamli farklilik

gostermektedir(F s, 146=3,996; p=0,002<0.05; n2=0,120). Farkin nedeni;

Yilik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “boya
iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaltyorum” puanlarinin (X=3,000), yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL
olanlardan (X=2,350) yiiksek olmasidur.

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya
iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaltyorum” puanlarinm (X=3,270), yilik boya cirosu 50.000 TL ve alt1
(X=2,400), 50.001 TL -100.000 TL (X=2,500) ve 100.001 TL- 250.000 TL
olanlardan (X=2,350) yiiksek olmasidir.
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Yillikk boya cirosu 1000.001 TL wve fzeri olanlarin  “boya
iireticilerine/toptancilarina 6deme yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum” puanlarinim (X=3,130), yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL
olanlardan (X=2,350) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “boya {iretici ve toptancilarina olan

borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlanityorum” puanlar1 anlamli

farklilik gostermektedir(F s, 146=3,848; p=0,003<0.05; n°=0,116). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “boya iiretici ve
toptancilarina olan borcumu o6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum” puanlarmim (X=3,150), yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000
TL (X=2,500) ve 100.001 TL- 250.000 TL olanlardan (X=2,400) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya firetici ve
toptancilarina olan borcumu 6demek icin kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum” puanlarinin (X=3,270), yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000
TL (X=2,500) ve 100.001 TL- 250.000 TL olanlardan (X=2,400) yiiksek
olmasidir

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve fiizeri olanlarin “boya iiretici ve
toptancilarina olan borcumu o6demek icin kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum” puanlarmin (X=3,130), yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000
TL (X=2,500) ve 100.001 TL- 250.000 TL olanlardan (X=2,400) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore ‘“vadeli yaptigim boya satiglarinin

tahsilatinda zorlaniyorum” puanlar1 anlamli farklilhik gostermektedir(Fs, 146)=2,354;

p=0,043<0.05; n2=0,075). Farkin nedent;

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “vadeli yaptigim boya
satiglarinin  tahsilatinda zorlaniyorum puanlarmin (X=3,900), yillik boya
cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “vadeli yaptigim boya
satiglarinin tahsilatinda zorlaniyorum puanlarmin (X=3,920), yillik boya

cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidur.
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oldugu

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve flizeri olanlarin “vadeli yaptigim boya
satiglarinin tahsilatinda zorlaniyorum” puanlarinin (X=3,870), yillik boya
cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek

konusunda geri doniisler aliyorum” puanlart anlamhi  farklilik

gostermektedir(F s, 1465=12,157; p=0,000<0.05; n2=0,294). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniigler aliyorum” puanlarinin
(X=3,250), y1illik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=2,200) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin
(X=3,750), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=2,200) ve 50.001 TL -
100.000 TL (X=3,250) ve 1000.001 TLve iizeri olanlardan (X=3,330) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin
(X=4,310), yillik boya cirosu 50.000 TLve alti (X=2,200), 50.001 TL -
100.000 TL (X=3,250),100.001 TL- 250.000 TL (X=3,750), 500.001 TL -
1.000000 TL ve 1000.001 TLve iizeri olanlardan (X=3,330) yiiksek olmasidir.
Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin
(X=3,800), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 sattiimiz boyalarin
fiyatlarmin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum puanlarindan
(X=2,200) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin
(X=3,800), y1llik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL (X=3,250) ve 1000.001
TL ve iizeri olanlardan (X=3,330) yiiksek olmasidur.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin “sattigimiz boyalarin
fiyatlarimin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum” puanlarinin
(X=3,330), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=2,200) yiiksek

olmasidir.
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Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “boya satisi i¢in eleman istihdam

ediyoruz” puanlari anlamli farklilik géstermektedir(Fs 146=12,729; p=0,000<0.05;
n2=0,304). Farkin nedent;

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya satisi igin
eleman istihdam ediyoruz” puanlarmin (X=4,000), yillik boya cirosu 50.000
TL ve alti (X=3,000), 50.001 TL -100.000 TL (X=2,500), 100.001 TL-
250.000 TL (X=2,600), 251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (X=2,620)
yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin “boya satisi i¢in eleman
istihdam ediyoruz” puanlarmimn (X=3,730), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1
(X=3,000), 50.001 TL -100.000 TL (X=2,500), 100.001 TL- 250.000 TL
(X=2,600) ve 251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (X=2,620) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin yilik boya cirosuna gore “boya satis1 ile ilgili talepleri

kargilamada yeterli oldugumuzu diisiinliyorum” puanlar1 anlamhi  farklilik

gostermektedir(Fs, 146=9,754; p=0,000<0.05; n2=0,250). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “boya satis1 ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diislinliyorum” puanlarinin
(X=3,500), yillik boya cirosu 50.000 TLve alt1 olanlardan (X=2,800) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “boya satisi ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diisiinliyorum” puanlarinin
(X=3,600), yillik boya cirosu 50.000 TLve alt1 olanlardan (X=2,800) yiiksek
olmasidir.

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “boya satis1 ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu disiiniiyorum” puanlarinin
(X=4,380), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=2,800), 50.001 TL -
100.000 TL (X=3,500), 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,600) ve 1000.001 TL
ve iizeri olanlardan (X=3,800) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya satisi ile ilgili
talepleri karsilamada yeterli oldugumuzu diigiiniiyorum” puanlarinin

(X=4,380), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=2,800), 50.001 TL -
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100.000 TL (X=3,500), 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,600) ve 1000.001 TL
ve lizeri olanlardan (X=3,800) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “boya sektoriindeki makinelesmenin

(boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satiglarimizi artirdigi

goriisindeyim”  puanlar1  anlamhi  farklilk  gostermektedir(Fis,  146)=2,755;

p=0,021<0.05; 1°=0,086). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “boya sektoriindeki
makinelesmenin (boyalarin igyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)
satiglarimizi artirdig1 goriistindeyim” puanlarinin (x=4,400), yillik boya cirosu
50.001 TL -100.000 TL (x=3,880), 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,900) ve
251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (x=3,920) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin  “boya sektoriindeki
makinelesmenin (boyalarin isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)
satiglarimizi artirdig1 goriistindeyim” puanlarinin (x=4,330), yillik boya cirosu
50.001 TL -100.000 TL (x=3,880), 100.001 TL- 250.000 TL (x=3,900) ve
251.000 TL- 500.000 TL olanlardan (x=3,920) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “vadeli boya alis ve satislart

O0demelerimizi olumsuz etkiledigini disiiniiyorum” puanlar1 anlamli  farklilik

gostermektedir(F s, 146=2,423; p=0,038<0.05; n2=O,077). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “vadeli boya alis ve
satiglart  6demelerimizi olumsuz etkiledigini diistiniiyorum” puanlarinin
(X=3,700), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=2,800) ve 500.001 TL -
1.000000 TL olanlardan (X=3,130) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve {izeri olanlarin “vadeli boya alis ve satiglari
odemelerimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,670),
puanlarinin (X=3,700), yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 (X=2,800) ve
500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan (X=3,130) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna goére “boya satislarindaki vergi oraninin

yiksek oldugunu diisiinliyorum” puanlart anlamli farklilik gdstermektedir(F s

146=3,106; p=0,011<0.05; n°=0,096). Farkin nedeni; yillik boya cirosu 1000.001 TL

ve lizeri olanlarin “boya satiglarindaki vergi oraninin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum”

puanlarmin (X=4,000), yillik boya cirosu 50.000 TLve alt1 X=3,200), 50.001 TL -
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100.000 TL (X=3,380), 100.001 TL- 250.000 TL (X=3,200) ve 251.000 TL-
500.000 TL olanlardan (X=3,150) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna goére “marka bilinirligi yiiksek olan boya

ireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarini diisiiniiyorum”

puanlar1 anlamli farklhilik goéstermektedir(Fs, 146=3,043; p=0,012<0.05; n220,094).

Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “marka bilinirligi yiiksek
olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarin
diisiiniiyorum”  puanlarmin (X=4,250), yillik boya cirosu 500.001 TL -
1.000000 TL olanlardan (X=3,600) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “marka bilinirligi yiiksek
olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=4,080), yilik boya cirosu 500.001 TL -
1.000000 TL olanlardan (X=3,600) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve iizeri olanlarin “marka bilinirligi yiiksek
olan boya iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara yansitmadiklarini
diisiiniiyorum” puanlarinin  (X=4,200), yillik boya cirosu 500.001 TL -
1.000000 TL olanlardan (X=3,600) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin

finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlariin artmasina neden oldugunu

diisiinliyorum”  puanlar1  anlamhi  farkliik  gostermektedir(Fs, — 146)=4,636;

p=0,001<0.05; n2=0, 137). Farkin nedeni;

Yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL olanlarin “vadeli sistemde alinan
cek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin
artmasina neden oldugunu diisiiniiyorum” puanlarinin (X=4,120), yillik boya
cirosu 50.000 TLve alt1 (X=3,000), 500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan
(X=3,400) yiiksek olmasidir.

Yillik boya cirosu 100.001 TL- 250.000 TL olanlarin “vadeli sistemde alinan
cek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi1 boya fiyatlarinin
artmasina neden oldugunu diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,950), yillik boya
cirosu 50.000 TLve alt1 (X=3,000), 500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan
(X=3,400) yiiksek olmasidir.
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— Yillik boya cirosu 251.000 TL- 500.000 TL olanlarin “vadeli sistemde alinan
¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin
artmasina neden oldugunu diisiiniilyorum” puanlarinin (X=4,150), yillik boya
cirosu 50.000 TLve alt1 (X=3,000), 500.001 TL - 1.000000 TL olanlardan
(X=3,400) yiiksek olmasidir.

— Yillik boya cirosu 1000.001 TL ve tizeri olanlarin “vadeli sistemde alinan ¢ek
ve senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina
neden oldugunu diisiiniiyorum” puanlarmin (X=3,730), yillik boya cirosu
50.000 TL ve alt1 olanlardan (X=3,000) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin yillik boya cirosuna gore vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye calistyorum puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F s, 1465=4,605; p=0,001<0.05; n2=0,136). Farkin nedeni;

— Yillik boya cirosu 50.000 TL ve alt1 olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin
satarak firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye calistyorum” puanlarinin
(X=3,400), y1llik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL (X=2,500) ve 100.001
TL- 250.000 TL olanlardan (X=2,650) yiiksek olmasidur.

— Yilik boya cirosu 500.001 TL - 1.000000 TL olanlarin “vadeli aldigim
boyalar1 pesin satarak firmamin finansman giiclinii yiikseltmeye ¢alistyorum”
puanlarinin (X=3,600), yillik boya cirosu 50.001 TL -100.000 TL (X=2,500),
100.001 TL- 250.000 TL (X=2,650), 251.000 TL- 500.000 TL (X=2,770) ve
1000.001 TL ve iizeri olanlardan (X=2,730) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin “boya satislarinin karliligindan memnunum, satislarimda kalitesi
yiiksek boyalart 6n planda tutarak karliligimi artirmaya c¢alistyorum™, “satiglarimda
fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n planda tutarak karliliimi artirmaya c¢alistyorum”,
“sektordeki rekabet yapisinin igleyisimizi olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum”,
“boyaya olan talep diger triinlerin satisin1 da artirdigini diistiniiyorum”, ““sektordeki
vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi goriisiindeyim”, “pesin aldigim
boyalar1 vadeli satmak istemiyorum”, “sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara
olumlu katki sagladigimi diisiiniiyorum”, “sektdriin isleyisinden memnunum, boya
satiglariin  firmamiza ek maliyetler yiikledigini diislinliyorum”, “lretici veya
toptancilarimiz hizli bir sekilde siparislerimizi tedarik etmektedirler”, “boya firmalari

boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler”, boya

firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalar1 ile ilgili egitim, seminer vb
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etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diisiinliyorum”, “cek ve senetle yapilan
satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu diisiinliyorum, boya satiglarinda vadeli ve
pesin satislarin karliligi arasinda 6nemli bir fark olmadigimi diisiiniiyorum”, “vadeli
satiglardan ulasan ¢ek ve senetlerin finans kurumlarina tahsilat i¢in verilmesinin
firmalarin karliligimi olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum” puanlar1 yillik boya

cirosuna gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 15
Katilimcilarin Faaliyet Yaptiklart Illere Gore Boya Sektériinde Yasanan Sorunlarin
Isletmelerin Performanslarina Etkilerinin Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Boya Satiglariin Karliligindan Memnunum 1-Kocaeli 82 2,320 1,006 9,395 0,000 2>1
2-Sakarya 26 3,310 1,011 2>3

3-Yalova 44 2,590 1,041

Satislarimda Kalitesi Yiiksek Boyalar1 On 1-Kocaeli 82 3,070 1,075 1,047 0,354

Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya 2-Sakarya 26 2,920 0,935

Caligtyorum 3-Yalova 44 2,770 1,292

Satiglarimda Fiyatlar1 Daha Uygun Boyalart ~ 1-Kocaeli 82 3,220 1,166 0,101 0,904

On Planda Tutarak Karliligimi Artirmaya 2-Sakarya 26 3,310 0,928

Caligtyorum 3-Yalova 44 3,180 1,206

Marka Bilinirligi Yiiksek Boyalarin Daha 1-Kocaeli 82 2540 1,199 8581 0,000 1>3
Fazla Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum 2-Sakarya 26 2,620 1,235 2>3

3-Yalova 44 1,730 0,872

Sektérdeki Rekabet Yapisinin Isleyisimizi 1-Kocaeli 82 3,760 0,854 0,412 0,663

Olumsuz Etkiledigini Diistiniiyorum 2-Sakarya 26 3,770 0,710

3-Yalova 44 3910 1,137
Marka Bilinirligi Diisiik Boyalarin Daha 1-Kocaeli 82 3,460 1,091 6,568 0,002 2>1
Fazla Kazang Sagladigini Diisiiniiyorum 2-Sakarya 26 3,920 0,935 3>1

3-Yalova 44 4,140 0,979

Boyaya Olan Talep Diger Uriinlerin Satisini 1-Kocaeli 82 3,710 0,711 0,249 0,780

Da Artirdiginmi Diisliniiyorum 2-Sakarya 26 3,770 0,587

3-Yalova 44 3,640 0,990
Boya Satiglari Firmamizin Gelirlerini 1-Kocaeli 82 3,730 0,629 0,239 0,787
Artirdigimi Diigtiniiyorum 2-Sakarya 26 3,620 0,941

3-Yalova 44 3,680 0,883

Kampanyal1 Satislarin Avantaj Sagladigin 1-Kocaeli 82 3,120 1,047 25578 0,000 3>1

Disiiniyorum 2-Sakarya 26 2,230 0,587 1>2
3-Yalova 44 3,910 0,960 3>2
Sektordeki Vadeli Alis Sisteminin Vadeli 1-Kocaeli 82 3,800 0,838 0,391 0,677
Satis Sistemine Yonelttigi Gortsiindeyim 2-Sakarya 26 3,920 0,272
3-Yalova 44 3,730 1,188
Pesin Aldigim Boyalar1 Vadeli Satmak 1-Kocaeli 82 3,850 0,957 3,739 0,026 3>1
fstemiyorum 2-Sakarya 26 4,150 0,368

3-Yalova 44 4,270 0,872

Sektordeki Isleyen Vade Yapisiin Satislara 1-Kocaeli 82 3,440 0,944 0,443 0,643

Olumlu Katki Sagladigini Diistiniiyorum 2-Sakarya 26 3,380 0,941
3-Yalova 44 3590 1,168
Sektdriin Isleyisinden Memnunum 1-Kocaeli 82 2510 1,021 0,088 0,915

2-Sakarya 26 2,540 0,948
3-Yalova 44 2,590 0,996

Birden Fazla Firmanin Boyasin1 Satmak 1-Kocaeli 82 3,660 0,933 1,366 0,258
Avantaj Saglamaktadir 2-Sakarya 26 3,920 0,484

3-Yalova 44 3,860 0,878
Boya Ureticilerine/toptancﬂarma Vadesi 1-Kocaeli 82 3,390 1,086 1,138 0,323
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Gelen Cek/senetlerimi Oderken 2-Sakarya 26 3,310 0,838
Zorlantyorum 3-Yalova 44 3,090 1,137
Boya Ureticilerine/toptancilarina Odeme 1-Kocaeli 82 2,850 1,079 0,518 0,597
Yapabilmek I¢in Kredi Kullanmak Zorunda 2-Sakarya 26 2,620 0,941
Kaliyorum 3-Yalova 44 2,860 1,231
Boya Uretici Ve Toptancilaria Olan 1-Kocaeli 82 2900 1,129 0411 0,663
Borcumu Odemek I¢cin Kullandigim 2-Sakarya 26 2,690 0,928
Kredileri Odemekte Zorlantyorum 3-Yalova 44 2910 1,096
Vadeli Yaptigim Boya Satiglarinin 1-Kocaeli 82 3590 1,065 2629 0,075
Tahsilatinda Zorlantyorum 2-Sakarya 26 3,850 0,543
3-Yalova 44 3950 0,714
Sattigimiz Boyalarin Fiyatlarinin Yiiksek 1-Kocaeli 82 3,590 0,888 0,406 0,667
Oldugu Konusunda Geri Doniigler Aliyorum ~ 2-Sakarya 26 3,770 0,710
3-Yalova 44 3590 1,127
Boya Satis1 I¢in Eleman Istihdam Ediyoruz 1-Kocaeli 82 3,120 1,180 2,975 0,054
2-Sakarya 26 2,690 1,011
3-Yalova 44 3,360 1,036
Boya Satis Ile Tlgili Talepleri Karsilamada 1-Kocaeli 82 3,850 0,818 0,444 0,642
Yeterli Oldugumuzu Diisiiniiyorum 2-Sakarya 26 3,690 0,928
3-Yalova 44 3,770 0,677
Boya Satislarinin Firmamiza Ek Maliyetler 1-Kocaeli 82 2930 1,097 9628 0,000 1>2
Yikledigini Diigiiniiyorum 2-Sakarya 26 2,000 0,693 3>2
3-Yalova 44 3,050 1,077
Boya Sektoriindeki Makinelesmenin 1-Kocaeli 82 3980 0,875 2,292 0,105
(boyalarin Isyerindeki Makinalarda Hemen 2-Sakarya 26 4,150 0,368
Yapilabilmesi) Satiglarimizi Artirdigi 3-Yalova 44 4,270 0,694
Goriligiindeyim
Uretici Veya Toptancilarimiz Hizli Bir 1-Kocaeli 82 3590 0,968 3436 0,03 2>1
Sekilde Siparislerimizi Tedarik Etmektedirler 2-Sakarya 26 4,080 0,484
3-Yalova 44 3,820 0,843
Vadeli Boya Alis Ve Satislar1 Odemelerimizi 1-Kocaeli 82 3540 0,996 1,559 0,214
Olumsuz Etkiledigini Diisgtiniiyorum 2-Sakarya 26 3,150 1,047
3-Yalova 44 3,500 0,902
Boya Firmalar1 Boyalarin Ozellikleri Ve 1-Kocaeli 82 3,120 1,137 0,554 0,576
Uygulamalari Tle Tlgili Yeterli Bilgi 2-Sakarya 26 3,380 1,169
Vermektedirler 3-Yalova 44 3,230 1,097
Boya Firmalarmin Boyalarmin Ozellikleri 1-Kocaeli 82 2,290 1,000 1,779 0,172
Ve Uygulamalan fle Tlgili Egitim, Seminer 2-Sakarya 26 2,620 0,852
Vb Etkinlikleri Yeteri Diizeyde 3-Yalova 44 2590 1,085
Diizenlediklerini Diislinliyorum
Boya Satiglarindaki Vergi Oraninin Yiiksek 1-Kocaeli 82 3,270 1,066 9,591 0,000 3>1
Oldugunu Diigiiniiyorum 2-Sakarya 26 3,080 0,628 3>2
3-Yalova 44 3,950 0,888
Marka Bilinirligi Yiiksek Olan Boya 1-Kocaeli 82 3,950 0,800 0,102 0,903
Ureticilerinin Karliliklarmi Boya Satan 2-Sakarya 26 3,920 0,484
Firmalara Yansitmadiklarin1 Diislinliyorum 3-Yalova 44 4,000 0,747
Vadeli Sistemde Alinan Cek ve senetlerin 1-Kocaeli 82 3900 0,964 4,500 0,013 1>3
Finans Kurumlarinda Bozdurulmasi Boya 2-Sakarya 26 4,000 0,400 2>3
Fiyatlarinin Artmasina Neden Oldugunu 3-Yalova 44 3,450 0,951
Diiglinliyorum
Cek ve senetle Yapilan Satislarin Isletmeleri 1-Kocaeli 82 3,880 1,093 3,372 0,037 3>1
Risk Altina Soktugunu Diigiiniiyorum 2-Sakarya 26 3,920 0,744
3-Yalova 44 4,320 0,639
Boya Satiglarinda Vadeli Ve Pesin Satiglarin =~ 1-Kocaeli 82 3,270 1,066 8,521 0,000 2>1
Karlilig1 Arasinda Onemli Bir Fark 2-Sakarya 26 4,000 0,400 2>3
Olmadigini Diisiiniiyorum 3-Yalova 44 2950 1,200
Vadeli Aldigim Boyalar1 Pesin Satarak 1-Kocaeli 82 3,070 1,120 4,269 0,016 1>2
Firmamin Finansman Giiciinii Yiikseltmeye 2-Sakarya 26 2,380 0,752 3>2
Calistyorum 3-Yalova 44 2910 1,053
Vadeli Satiglardan Ulagan Cek ve senetlerin 1-Kocaeli 82 3,950 0,967 1,357 0,260
Finans Kurumlarina Tahsilat I¢in 2-Sakarya 26 3,920 0,484
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Verilmesinin Firmalarin Karliligin1 Olumsuz ~ 3-Yalova 44 3,680 0,934
Yonde Etkiledigini Diisliniiyorum

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “boya satislarinin karliligindan

memnunum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(Fy, 1495=9,395; p=0,000<0.05;

n°=0,112). Farkin nedeni; faaliyet yaptiklar1 il Sakarya olanlarin “boya satiglarmnin

karliligindan memnunum” puanlarmm (X=3,310), faaliyet yaptiklar1 il Kocaeli
(X=2,320) ve Yalova olanlardan (X=2,590) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “marka bilinirligi yiiksek boyalarin daha

fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(F,

149=8,581; p=0,000<0.05; n°=0,103). Farkin nedeni;

Faaliyet yaptiklari il Kocaeli olanlarin “marka bilinirligi yiiksek boyalarin
daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=2,540), faaliyet
yaptiklari il Yalova olanlardan (X=1,730) yiiksek olmasidir.
Faaliyet yaptiklari il Sakarya olanlarin “marka bilinirligi yiiksek boyalarin
daha fazla kazang sagladigim diisiiniiyorum” puanlarmin (X=2,620), ), faaliyet
yaptiklar il Yalova olanlardan (X=1,730) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gére “marka bilinirligi diisilk boyalarin daha

fazla kazang sagladigini diisiinliyorum” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(F o,

149=6,568; p=0,002<0.05; n2=0,081). Farkin nedeni,

Faaliyet yaptiklar1 il Sakarya olanlarin “marka bilinirligi diisiik boyalarin
daha fazla kazang sagladigini diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,920), faaliyet
yaptiklar il Kocaeli olanlardan (X=3,460) yiiksek olmasidur.
Faaliyet yaptiklari il Yalova olanlarin “marka bilinirligi diisiik boyalarin daha
fazla kazang sagladigim diisiiniiyorum” puanlarmin (X=4,140), faaliyet
yaptiklar il Kocaeli olanlardan (X=3,460) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “kampanyali satiglarin avantaj sagladigini

diisiinliyorum”  puanlar1  anlamli  farklihk  gostermektedir(Fo,  149y=25,578;

p=0,000<0.05; n2=0,256). Farkin nedent;

Faaliyet yapilan il Yalova olanlarin “kampanyali satislarin avantaj sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarimin  (X=3,910), faaliyet yaptiklari il Kocaeli
(X=3,120) ve Sakarya olanlardan (X=2,230) yiiksek olmasidur.
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— Faaliyet yapilan il Kocaeli olanlarin “kampanyali satiglarin avantaj sagladigini
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,120), faaliyet yaptiklari il Sakarya olanlardan
(X=2,230) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile goére “pesin aldigim boyalar1 vadeli satmak
istemiyorum” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir(F 2, 149=3,739; p=0,026<0.05;
n2=0,048). Farkin nedeni; faaliyet yapilan il Yalova olanlarin “pesin aldigim boyalar1
vadeli satmak istemiyorum” puanlarinin (X=4,270), faaliyet yaptiklar1 il Kocaeli
olanlardan (X=3,850) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gére boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diistiniiyorum puanlari anlamh farklihk gostermektedir(F (o, 149)=9,628;
p=0,000<0.05; 1°=0,114). Farkin nedeni;

— Faaliyet yapilan il Kocaeli olanlarin “boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diisiiniiyorum” puanlarinin  (X=2,930), faaliyet yaptiklar1 il
Sakarya olanlardan (X=2,000) yiiksek olmasidir.

— Faaliyet yaptiklar1 il Yalova olanlarin “boya satiglarinin firmamiza ek
maliyetler yiikledigini diisiiniiyorum” puanlarmm (X=3,050), faaliyet
yaptiklar1 il Sakarya olanlardan (X=2,000) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “iiretici veya toptancilarimiz hizli bir
sekilde siparislerimizi tedarik  etmektedirler” puanlari anlamli  farklilik
gostermektedir(F (o, 149y=3,436; p=0,035<0.05; n2=0,044). Farkin nedeni; faaliyet
yaptiklart il Sakarya olanlarin “iiretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde
siparislerimizi tedarik etmektedirler” puanlarmin (X=4,080), faaliyet yaptiklari il
Kocaeli olanlardan (X=3,590) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yaptiklar1 ile gore “boya satiglarindaki vergi oraninin
yiksek oldugunu disiiniiyorum” puanlar1 anlamh farklihik = gostermektedir(F o,
149=9,591; p=0,000<0.05; n2=0,114). Farkin nedeni; faaliyet yaptiklar1 il Yalova
olanlarin “boya satiglarindaki vergi oranmin yliksek oldugunu diistiniiyorum”
puanlarinin (X=3,950), faaliyet yaptiklar1 il Kocaeli (X=3,270) ve Sakarya olanlardan
(X=3,080) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin
finans kurumlarinda bozdurulmasi1 boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diisiinliyorum”  puanlar1  anlamhi  farkliik  gostermektedir(Fo,  149)=4,500;

p=0,013<0.05; n2=0,057). Farkin nedenti;
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— Faaliyet yapilan il Kocaeli olanlarin “vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin
finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden oldugunu
diisiiniiyorum” puanlarinin (X=3,900), faaliyet yaptiklari il Yalova olanlardan
(X=3,450) yiiksek olmasidir.

— Faaliyet yaptiklar1 il Sakarya olanlarin “vadeli sistemde alinan ¢ek ve
senetlerin finans kurumlarinda bozdurulmasi boya fiyatlarinin artmasina neden
oldugunu diisiiniiyorum” puanlarmim (X=4,000), faaliyet yaptiklar1 il Yalova
olanlardan (X=3,450) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore ¢ek ve senetle yapilan satislarin
isletmeleri risk altina soktugunu diislinliyorum puanlart anlamh  farklilik
gostermektedir(Fo, 149=3,372; p=0,037<0.05; n°=0,043). Farkin nedeni; faaliyet
yapilan il Yalova ¢ek ve senetle yapilan satislarin isletmeleri risk altina soktugunu
diisiiniiyorum puanlarinin (X=4,320), faaliyet yapilan il Kocaeli ¢ek ve senetle
yapilan satiglarin isletmeleri risk altina soktugunu diislinliyorum puanlarindan
(X=3,880) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yaptiklar1 ile gore “boya satislarinda vadeli ve pesin
satiglarin karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini diistinliyorum” puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir(Fo, 149=8,521; p=0,000<0.05; n220,103). farkin nedeni;
Faaliyet yaptiklar1 il Sakarya olanlarin “boya satiglarinda vadeli ve pesin satislarin
karlihig1 arasinda énemli bir fark olmadigini diisiiniiyorum” puanlarmin (X=4,000),
faaliyet yatiklari il Kocaeli (X=3,270) ve Yalova olanlardan (X=2,950) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin faaliyet yapilan ile gore “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye ¢alistyorum” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F 2, 1495=4,269; p=0,016<0.05; n2=0,054). Farkin nedenti;

— Faaliyet yaptiklari il Kocaeli olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye galistyorum” puanlarinin (X=3,070),
faaliyet yaptiklar il olanlardan (X=2,380) yiiksek olmasidur.

— Faaliyet yaptiklan il Yalova olanlarin “vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak
firmamin finansman giiciinii yiikseltmeye ¢alistyorum” puanlarinin (X=2,910),
faaliyet yaptiklar il olanlardan (X=2,380) yiiksek olmasidur.

Katilanlarin; “satiglarimda  kalitesi yliksek boyalari 6n planda tutarak

2 13

karliligimi artirmaya caligtyorum”, “satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n
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planda tutarak karliligimi artirmaya calistyorum”, “sektordeki rekabet yapisinin
isleyisimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum”, “boyaya olan talep diger iiriinlerin
satisin1 da artirdigini diisinliyorum”, “boya satiglar1 firmamizin gelirlerini artirdigini
diistinliyorum, sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis sistemine yonelttigi

29 <¢

gorisiindeyim”, “sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara olumlu katki sagladigin
diistinliyorum”, “sektoriin isleyisinden memnunum”, “birden fazla firmanin boyasin
satmak avantaj saglamaktadir”, “boya {ireticilerine/toptancilarina vadesi gelen
cek/senetlerimi  0derken zorlaniyorum”, “boya {ireticilerine/toptancilarina 6deme
yapabilmek icin kredi kullanmak zorunda kaliyorum”, “boya iiretici ve toptancilarina
olan borcumu 6demek i¢in kullandigim kredileri 6demekte zorlaniyorum”, “vadeli
yaptigim boya satiglarinin  tahsilatinda zorlaniyorum,” “sattigimiz  boyalarin
fiyatlarinin yiiksek oldugu konusunda geri doniisler aliyorum”, “boya satisi igin
eleman istihdam ediyoruz”, “boya satis1 ile ilgili talepleri karsilamada yeterli
oldugumuzu disiiniiyorum”, “boya sektoriindeki makinelesmenin (boyalarin
igsyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi) satiglarimizi artirdig1r goriistindeyim”,
“vadeli boya alis ve satiglart 6demelerimizi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum, boya
firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve uygulamalar ile ilgili yeterli bilgi vermektedirler”,
“boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve uygulamalart ile ilgili egitim, seminer vb
etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini diigiiniiyorum”, “marka bilinirligi yiiksek
olan boya f{reticilerinin karliliklarim1 boya satan firmalara yansitmadiklarini
diigtiniiyorum”, “vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve senetlerin Finans kurumlarina
tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin  karliligint olumsuz yodnde etkiledigini

diisiiniiyorum”  puanlar1  faaliyet yapilan ile gore anlamli  farklilik

gostermemektedir(p>0.05).
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SONUC

Uretim agisindan kimya sektdriiniin, tiiketim agisindan insaat sektorii
kapsaminda bulunan boya sektorii her gecen giin gelismekte olup, Tiirkiye’de
diinyada kabul goren kalite ve standartlarda boya tiretimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de
Cumhuriyetin ilanindan once baglayan boya ticareti, Cumhuriyetin ilanindan sonra
iiretim agamasina gec¢ilmis ve atolye tipinde liretim yapilmaya baslanan boya iiretimi,
II. Diinya Savasi’ndan sonra fabrika tiretimine ge¢mistir. O giinden itibaren sektore
yapilan yerli yatirimlara, 90’11 yillardan sonra yabanci yatirimcilar da eklenmistir.
Bugiine gelindiginde Tiirkiye’de boya iiretimi yapan farkli biiyiikliikte 600 civarinda
boya {ireticisi bulunmaktadir. Bu kadar boya {ireticisi ve iiretim kapasitesi olmasina
karsin diinya boya ticaretinden sadece %]1°lik pay alabilen boya sektdriiniin i¢ pazara
odaklandig1 goriilmektedir.

Yurti¢inde tretimden tiiketime, Tlretici-toptanci-perakendeci olarak isleyis
yapist bulunan boya sektoriiniin dagitim kanalinda yasanan sorunlar dikkat cekici
boyutlara ulasmistir. Ozellikle biiyiik boya markalarmin toptancilarmin sektdre
verdigi zararlar basinda yer bulmustur (Www.mansetmarmara.com).

Gelisen teknoloji sayesinde istenen renkte boyalar birka¢ dk igerisinde
perakendecilerde bulunan boya makineleri ile yapilarak tiiketicilere teslim
edilebilmektedir. Onceden tiiketicinin istedigi her rengi perakendeci stogunda
bulunduramadigindan dolayi, toptancisindan talep ediyordu, ancak yasanan gelismeler
sadece boya yapiminda kullanilan bazlar elde tutarak, tiiketicinin talebini yerine
getirmek icin yeterli olunca, toptancilar fonksiyonlarini yitirmeye baslamiglardir.
Diger taraftan lojistik sektoriiniin de artan e-ticaret hacmiyle birlikte gelisim
gostermesi, boya fabrikalarindan yapilan siparislerin kisa siirede istenilen yere
gitmesine olanak saglamasi, sistemde yer alan toptancilarin hareket alanimi
kisitlamstir.

Sektorde faaliyet gosteren ve sektoriin biliyiik boliimiine hakim olan iireticiler
acisindan toptancilar dnemini yitirmis ve ¢ogu biiyiik iiretici, toptancilarini devreden
cikartarak fabrika elemanlar: tarafindan perakendecilere satis yapmaya baglamiglardir.

Ancak sektorde yer alan yerli iiretim yapan KOBI niteligindeki iireticiler

acisindan toptancilik miiessesi devam etmektedir. Ciinkii bu isletmeler biiytlik
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isletmeler gibi, bayilerine boya makineleri dagitacak sermaye yapisina sahip
olamadiklar1 gibi kisa siirede istenen yere boya génderebilecekleri lojistik alt yapilar
da bulunmamaktadir. Ancak bu boya isletmelerinin toptancilarinin giderlerini
karsilayacak diizeyde sektdrde paylart bulunmadigr i¢in boya toptancilari sektorde
varlik gosterme de zorluk yasamaktadirlar. Bunlarla birlikte hammadde de disa
bagimliliktan dolay1 dovizdeki dalgalanmalar, emtia fiyatlarindaki degismeler yerel
boya iireticilerinin maliyetlerine olumsuz yansimakta bu olumsuzlugu fiyat artisi
olarak toptancilara yansitmalar1 ve sektdrdeki vade yapisi, ireticilerdeki bolluktan
kaynaklanan rekabet yapisi da isletmelerin finansal performanslarmin diismesine
neden olmaktadir. Zincir seklinde isleyen sistemde toptancilarin yasadiklar
olumsuzluklar alttan perakendecileri, iistten de {reticileri etkileyerek sektoriin
isleyisini olumsuz etkilemektedir.

Tiirk boya sektoriinde yasanan sorunlar ve isletmelerin finansal performanslari
iizerindeki etkileri baslikli yiliksek lisans tez calismasinda; boya sektoriiniin sorunlari
ve isletmelerin finansal performanslarina etkileri incelenmeye caligilmistir. Kocaeli,
Sakarya ve Yalova’da faaliyet gosteren 152 boya sektoriiniin temsilcisi ile
gerceklestirilen arastirmadan baslica asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugu 1°den fazla banka ile
caligmakta olup, cogunlugu pesin ve kredi kart1 ile yapilan satiglarin %80°1 ¢ek ve
senetle yapilmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin %13,2’si faktoring
firmalar1 ile caligmaktadir. Muhtemelen bu firmalar toptan boya satis1 yapan
firmalardir. Clinkii perakende satis yapanlarin satiglart ya kredi kart1 ya da nakit ile
gergeklesmektedir. Bu durumda iireticilere 6demelerinde zorlanan toptancilar,
O0demelerini gergeklestirmek igin ellerinde bulundurduklart miisteri ¢eklerini kredi
limitleri dolu oldugundan dolay1 bankalarda tahsil edemeyip, faktoring firmalarina
bagvurduklarini gostermektedir.

Aragtirmada marka bilinirligi yliksek ve marka bilinirligi diistik boyalarin talep
gordiigii, marka bilinirligi yiiksek olan boyalarin karlhiliklarinin diisiik oldugu, marka
bilinirligi diisiik boyalarin ise karliliginin daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
durum sektdrde her boyuttaki iireticinin pazar alaninin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun yillik boya cirosu 250.000 TL’nin {izerinde
bulunmaktadir. Bu durum sektoriin - biiyiikligii konusunda fikir vericidir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi lise egitim diizeyindedir. Boya satis1 yapmak i¢in egitim

diizeylerinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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Sektorde faaliyet gosteren katilimcilarin boya sektoriinlin  sorunlart ve
isletmelerin finansal performanslarina etkileri ile ilgili goriisleri 34 farkli 5’11 likert
tipi Onerme ile incelenmistir. 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore sektoriin
isleyisinden memnuniyetin ortalamasi 2,540 olmustur. Bu sayisal deger katilmiyorum
ile kararsizim arasinda yer almaktadir. Diger bir ifade ile sektoriin isleyisinden genel
olarak hi¢ kimse memnun degildir.

Benzer sekilde boya satiglarmmin karliligindan da katilimeilar memnun
degildirler (Ort:2,570).isletmeler marka bilinirligi diisiik boyalarin karliliklarinin daha
yiiksek oldugunu, marka bilinirligi yiiksek boyalarin fazla kazan¢ saglamadigini
distinmektedirler. Sektordeki rekabet yapisinin isleyisi olumsuz etkiledigini, ancak
birden fazla firmanin boyasini satmanin avantaj sagladig1 goriisiindedirler.

Cek ve senetle yapilan ticaretin isletmeleri risk altina soktugunu belirten
katilimcilar, boya satislarinda vergilerin yliksek oldugunu, vadeli satislardan elde
edilen ¢ek ve senetlerin finans kurumlarinda vadesinden 6nce kullanilmasinin firma
karliligin1 olumsuz etkiledigi goriisiindedirler.

Boya ftreticilerinin iretim ve tedarikte yeterli oldugu, ancak isletmeleri
bilgilendirme ve egitim etkinlikleri diizenleme konusunda sektordeki beklentilere
yanit veremedikleri sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, 10 yil ve alt1 siiredir sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin
sektordeki isleyisten daha olumsuz etkilendikleri belirlenmistir. Bu da sektordeki
deneyimin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Sektorde toptanci olarak faaliyet gdsteren isletmelerin perakende, toptan ve
perakende satis yapanlara gore olumsuz etkilendikleri ve sektoriin isleyisinden
memnun olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Katilmeilarin  egitim  diizeylerine, farkli sayida boya markasi satma
durumlarina, faaliyet gosterdikleri iller ve boya cirolaria gore de sektdriin sorunlari
ve finansal performanslarina etkilerine yonelik goriislerinde farkliliklarin bulundugu
arastirmada, ¢cek ve senetle satis yapanlarin daha olumsuz etkilendikleri, sektordeki
vadeli aligverisin vadeli satisa yonelttigi, vadesi gelen ¢cek ve senetleri 6ddemekte
zorlanildig1 belirlenmistir. Ayrica faktoring firmalariyla calisan igletmelerin, sektoriin
isleyisinden memnun olmadiklari, kullandiklari kredileri 6derken zorlandiklari, finans
kurumlarinda vadesinden once tahsil edilen ¢eklerin hem boya fiyatlarini artirdigini

hem de isletmenin karliligin1 olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
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Calismada teorik arastirma ve istatistiksel analiz sonug¢larimiz, bizlere yukarida
verdigimiz bilgilerle birlikte genel bir degerlendirmeye gotiirdiigiinde sonug olarak
goriilmektedir ki;

Son donemlerde sektorde konsantrasyon, uzmanlasma, globallesme, ¢ok yonlii
ortakliklar, rekabet, ¢cevresel faktorler vb... daha bir ¢ok konuda énemli degisiklikler
yasayan boya sektorii, daha iyi ve saglikli bir yasam devami konusunda bilinglenen
toplum ve siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini her gegen giin daha fazla algilayarak,
sektordeki iiriin ve lretim anlayisinda da degisimi gergeklestirmek igin ¢aba sarf
etmektedir.

Tirk boya sektorii, ¢cevreye ve insan sagligina olan olumsuz etkileri en aza
indirmek ve tiiketicilerin ¢evreci {riin politikalarina yonelik taleplerini karsilamak
icin ¢evre dostu lriinlere yonelik 6onemli bir ¢alisma siirecine girmistir. Tiirkiye’de
boya sektorii, bir pazar olarak temel kimya sektoriinde 6nemli bir iktisadi biiyiiklige
sahiptir. Tiirkiye’nin iiretimde uzun zamandir global boya pazarindan aldig1 pay, %1
ile 2 arasinda degismektedir. Sektér son zamanlarda ihracatini artirmaya yonelik
faaliyetler igine girerek ozellikle cografi yakmligi bulunan, dis pazarlara boya
sanayisine ¢esitli alt sektorleri bazinda boya tiriinleri sevk etmeye ¢abalamaktadir.

Tiirk boya sektorlii yillik beklentileri itibariyle genel iktisadi performansa
uygun olmak iizere makro ekonomik dengeleri yeniden diizenleyerek, ekonomide cari
acik ve finansman yapisina yonelik diizeltme siireci icinde sektorde iyilestirme
cabalarinda bulunarak gerekli Onlemleri almaya, genel imalat sanayinin devlet
destegiyle giiclendirmeye ve yeniden milli ekonomi iginde yiikselen iktisadi degerlere
sahip olmak i¢in ugragsmaktadir.

Tirk boya sektoriinlin problemlerinin en basta gelen sorunu ise girdilerin
yaklasik %60’mnin disa bagimli olmasi, Slgek ekonomisi digindaki kurulumlar,
teknolojik problemler ve kayitdisilik yer almaktadir. Bu sebeple boya sektori,
sektorel biliylime ve ihracat odakli olarak, arastirma gelistirme g¢aligmalarina daha
fazla agirlik vermelidir.

Giiniimiiziin iktisadi kosullar1 dikkate alindiginda sektoriin problemlerinin
coziimiinde en bagta Tiirkiye iktisadi dengesinin amaglanmas1 yoniinde destek olacak,
sanayinin Oncelikli ihracata dayali stratejiler dogrultusunda desteklenmeleri oldukca
fazla 6nem tasiyacaktir.

Denetim ve risk yonetim fonksiyonlar1 ve istatistiksel verileri dikkate alan kisa

ve uzun vadeli stratejilere sahip olarak, Tiirkiye’nin rekabet giiciinii, ihracatini

133



artirarak iktisadi biiylimeye katki saglayacagi kacimilmazdir. Bdylece diinya
ekonomisindeki nisbi gelisme siireciyle beraber iktisadi biiylimesini devam ettirerek,
birbirine entegre olan sanayi sektorlerinin de biiylime siirecine katkilari bulunacaktir.

— Tirk boya sanayisi, mevcut varolan kapasitenin altinda iiretim rakamlarina
sahiptir. Sektorde isletmelerin tam kapasite isleyebilmesi i¢in mamiil {irlin
ithracatina yonelmelidir.

— Hammadde acisindan disa bagimlilik sebebiyle girdi ithalati oldukca
yiiksektir. Bunun belli bir sinirda tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

— Kriz donemlerinin yaratmis oldugu; talep azalmasi, yeni yatirimlardan
vazgecilmesi, tasarruf politikalari, fabrika onarim g¢alismalarinin yapilmasi,
iiretim yavaslamasi ... gibi sikintili yapilar i¢ine girmesi ve isleyisin sekteye
ugrayarak planlanan performansa ulasilamamasi nedeniyle, sektoriin Kriz
odakli, kurumsal alternatif ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir.

— Yatirimlar, sektoriin biitiin stratejik ozellikleri dikkate alinarak, biiyiik bir
titizlikle gerceklestirilmelidir.

— Finansal disiplin ¢aligmalarinin vazgegilmez  bir unsur olarak, sektor
tarafindan 6nemle benimsenmesi gerekliligi en kisa zamanda saglanmalidir.

— Insan kaynaklari alaninda yenilik¢i, miisteri odakli, siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesme odakli yatirm ve daha kurumsal arastirma gelistirme
caligmalarina tesvik programlariyla destek verilmesi gerekmektedir.

— Cevre diizenlemelerine uyum siirecine bagli olarak geri kazanim ve doniisiim
konularinda ¢aligmalar ve tesviklerin artirilmasi gerekmektedir.

— Boylece Tiirkiye kiiresel boya pazarinin getirmis oldugu iktisadi biiyiimeyi ve
entegre oldugu sanayi sektorlerini biliylime siirecine katarak, boya pazarinin
ekonomik ve ticari degerini Onceki iktisadi gostergelerin iizerine

cikarabilecektir,

Aragtirmada ulasilan dikkat cekici diger bir sonug ise katilimcilarin cirolarina
gore boya sektoriinde yasanan sorunlar ve finansal performanslari hakkindaki
goriiglerindeki  farklilasmalardir.  Sektérde cirosu yiiksek olan isletmeler,
kampanyalara olan katilimi artirarak pirim oranini yiikseltme yoluyla, karliliklarini
artirmayl benimsemektedirler. Cirosu diisiik isletmeler ise; boya satis fiyatlarim
yiikselterek, karlilik saglamaya c¢alismaktadirlar. Cirosu yiiksek isletmeler prim

kazancini yiikseltebilmek i¢in vadeli satisa yonelmekte, bu durum O6demelerinin
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olumsuz etkilenmesine neden olarak, isletmenin finansal dengesini bozmaktadir.

Vadeli satislarda yasanan tahsilat sorunlari, isletmeleri kredi kullanmaya ve faktoring

firmalarina yoneltmekte olup, bu durum finansal performanslarinin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.

Aragtirmadan  ulasilan  sonuglar  dogrultusunda asagidaki  Oneriler

gelistirilmistir:

Boya sektorii doygunluga ulagmis bir sektordiir. Sektérde 600 civarinda tiretici
olmasi bunu gostermektedir. Bu kadar ¢ok {iretici olmasma ve diinya
standartlarinda tiretim yapilabilmesine karsin, diinya boya pazarindan alinan
pay sadece %]1°dir. Bu durum {ireticilerin i¢ pazara odaklandiklarini ve bu say1
fazlaligt perakendeci isletmelerin ¢ok fazla alternatifinin oldugunu
gostermektedir. Hal bdyle olunca sektorde iireticiler arasinda ciddi bir rekabet
yasanmakta, {irlinlerini satmak isteyen lreticiler, fiyatlarinda indirim, vade
yapisinda esneme, biiyiik boyutlara varan hediyeler (bilgisayar, akilli telefon,
araba, vb.) gibi stratejiler kullanarak, sektoriin isleyisini ve rekabet yapisini
olumsuz etkilemektedirler. Oysaki i¢ pazarda yogunlasmaktansa biraz dis
ticarete yonelseler, hem sektoriin isleyisi rahatlayacak, hem de iireticiler tam
kapasite calisabilecekler, hatta kapasite artirmina gidebileceklerdir.
Ureticilerin dis pazarlara acilmalarinda, il ticaret odalarinm, dis ticaret
miistesarliklarinin, sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarmin aktif rol
iistlenerek, ozellikle KOBI niteligindeki fiireticilere dis ticaret egitimi
vermenin yaninda, dis ticaret i¢in potansiyel iilkelerde talep analizleri yaparak,
isbirliklerinin kurulmasimi saglamalari, boya sektoriiniin diga acilmasina ve
gelismesine, dolayisiyla {ilke ekonomisine olan katkisinin artmasina vesile
olurken, i¢ pazarin da rahatlamasini saglayacaktir.

Boya sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler, lojistik sistemlerin geligsmesi
toptancilik miiessesesinin fonksiyonlarin1 6nemli 6lcilide yitirmesine neden
olmustur. Biyiik tireticiler, toptancilarini aradan kaldirmislar ve kendi fabrika
temsilcileri ile perakendeciler arasindaki iligkilerini siirdiirmektedirler.
Miisterilerin talep ettikleri {riinler dakikalar icerisinde perakende isletmeleri
tarafindan hazirlanmaktadir. Makinada iiretilemeyen iriinler veya stokta
olmayan boyalar ise gelisen lojistik sistemler araciligi ile ¢ok kisa siirede

perakende bayiye ulastirilmaktadir. Ancak sektorde faaliyet gosteren kiigiik
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ve orta boy isletmelerin toptancilara olan ihtiyaglar1 halen stirmektedir. Ancak
sektordeki paylart ve sektordeki rekabetten kaynaklanan toptancilarin kar
paylarindaki diisiikliik ve satis yapabilmek i¢in perakendeciden alinan ¢ek ve
senetlerin vadesi ile iireticilere verilen ¢ek ve senetlerin vade tarihlerindeki
farkliliklar, toptancilar1 finansal olarak zor duruma diistirmektedir. Bu
durumun Oniine ge¢mek i¢in, sektordeki toptancilarin statiisiinliin yeniden
belirlenmesi, sektordeki uzun vadeli isleyisin diizenlenmesi, hem sektordeki
rekabet ortamina adalet getirecek, hem de isleyise Onemli katkilar
saglayacaktir. Bunun i¢in sektoriin onde gelen sivil toplum kuruluslarina
bliyiik bir gorev diismektedir. Sektorde faaliyet gosteren 600 civarindaki
reticiler ile iletisime gegerek belirlenen tarih nezdinde sektordeki vadeli
isleyise son verilmesi, ya da en azindan kademeli olarak vadeli sistemin
ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Ayrica sektdrel bazda lojistik firmalarla
yapilabilecek igbirligi ve anlagsmalar ¢ercevesinde sektordeki kiigiik ve orta
boy isletmelerin uygun maliyetle boya gonderimlerinin saglanmasi igin
anlagsmalar gergeklestirilebilir. Toptancilarin ise boya dagiticiligi fonksiyonun
tamamen ortadan kaldirilarak, iiretici firmanin temsilcisi statiisiinde varlik
gistermesi, yaptig1 baglantt ve satislar karsihiginda kazang sagladigi,
perakendeci ve tlretici arasindaki garantOrlilk roliiniin sonlandirilmasi ile
finansal olarak istlendikleri risklerin ortadan kalkmasi saglanacaktir.
Boylelikle sektordeki isleyis daha saglikli ve verimli olurken, bu durum
isletmelerin finansal performanslarina olumlu olarak yansiyacaktir.

Sektorde  ireticilerin  yogun pazarlama faaliyetleri, toptanct ve
perakendecilerin finansal durumlarini olumsuz etkilemektedir. Daha Once
belirtildigi tizere, sektdorde Ongoriiye dayali satis yapilmakta, once fiyat
garantisi verilerek ¢ek ve senetler alinmakta, sonra ¢ek ve senetleri alinan
miktarda istenen renk ve sayida boyalar teslim edilmektedir. Ureticiler, ¢ek ve
senetleri alman satis1  bitmis olarak degerlendirmekte, toptanci ve
perakendecide  bulunan iriinlerin tiiketicilere satilip  satilmadigiyla
ilgilenmemektedirler. Bu durum toptanci ve perakendecilerin stoklarinin
artmasina, vadesi gelen 6demelerin yapilmasinda sorunlar yagamalarina neden
olmaktadir. Oysa Tireticiler, sahada etkili analizler yaparak, liretimden ¢ikan

iirlinlerinin son tiiketiciye ulasip ulasmadigin1 da gozlemlemelidirler. Bu da
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hayali degil, gercek satisin yapilip yapilmadigini gosterecektir. Dogru satig
sektoriin stirdilebilir bir yapida isleyisine olumlu katki saglayacaktir.

Bu arastirma Kocaeli, Sakarya ve Yalova’da insaat boyalarnin satisin1 yapan
ve arastirmaya katilan 152 kisinin goriisleri ile smirhidir.  Arastirmanin
benzerleri, ingaat boyalar1 disindaki boyalar satanlarla gergeklestirilebilecegi
gibi diger illerde veya Tiirkiye bazinda boya satist yapanlarla da
gerceklestirilebilir. Arastirma insaat boyasi satis1 yapan isletme yoneticilerin
goriislerini yansitmaktadir. Ancak boya sektoriinde yasanan sorunlar, sadece
satig yapanlarla sinirli olmadigindan fireticileri de i¢ine alan daha kapsamli
caligmalar yapilabilir. Diger taraftan aragtirma nicel arastirma yontemlerine
gore gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinin de icerige dahil
edildigi karma yontemlerle boya sektoriiniin sorunlari ve isletmelerin finansal

performanslarina olan etkileri sorgulanabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin katilime1; bu aragtirma Tiirk boya sektoriinde yasanan sorunlar ve isletmelerin
finansal performanslari lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla hazirlanan Dog. Dr.
Aslihan NAKIBOGLU danismanhginda vyiiriitiilen yiiksek lisans tezimin uygulama
kismu ile ilgilidir. Vereceginiz samimi yanitlar boya sektoriinde yasanan sorunlarinin
belirlenmesine ve ilgili ¢oziimler iiretilmesine katki saglayacaktir. Arastirmada isim
soyisim gibi kigisel bilgiler istenmemektedir, vereceginiz yanitlar tamamen bilimsel
amagcla kullanilacaktir.

Sevgiil ISIK

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iktisat Ana Bilimdali

1.Kac¢ yildir boya satiyorsunuz?
() 1-5yil () 6-10y1l () 11-15yil () 16 yil ve tizeri

2.Satis yapma sekliniz?
() Toptan satig () Perakende satis () Toptan satis

3.Egitim durumunuz?
() ilkokul-Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans() Lisansiistii

4.Kac¢ firmanin boyasim satiyorsunuz?

01 ()2 )3 ()4 () 5 ve tizeri

5.Kac¢ bankayla ¢alisiyorsunuz?

01 ()2 03 ()4 () 5 ve tizeri

6.Boya alislarinizi genellikle nasil yapiyorsunuz?
() Pesin () Kredi kart1 () Cek ve senetle

7.Boya satislarinizi genellikle nasil yapiyorsunuz?
() Pesin () Kredi kart1 () Cek ve senetle

8.Faktoring firmalariyla ¢calistyor musunuz?
() Evet () Hayir

9.Yillik boya cironuz?

() 10.000 TL ve alt1 () 10.001 TL-50.000 TL

() 50.001TL -100.000 TL () 100.001 TL - 250.000 TL

() 251.000 TL - 500.000 TL () 500.001TL - 1.000000 TL

() 1000.001 TL ve iizeri

10. Hangi ilde faaliyet gosteriyorsunuz? ...................c.ooiiiiiiiiiiiiiiinennn...
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Liitfen agagidaki 6nermelere katilim durumunuzu
belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. | Boya satiglarinin karlili§indan memnunum

2. | Satiglarimda kalitesi yliksek boyalar1 6n planda
tutarak karlili§imi artirmaya calistyorum.

3. | Satiglarimda fiyatlar1 daha uygun boyalar1 6n
planda tutarak karliligimi artirmaya
caligtyorum.

4. | Marka bilinirligi yiiksek boyalarin daha fazla
kazang sagladigini diiglinliyorum.

5. | Sektordeki rekabet yapisinin igleyisimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

6. | Marka bilinirligi diisiik boyalarin daha fazla
kazang sagladigini diislinliyorum.

7. | Boyaya olan talep diger iiriinlerin satigin1 da
artirdigini diigliniiyorum.

8.| Boya satiglar1 firmamizin gelirlerini artirdigini
diisiiniiyorum.

9. | Kampanyali satiglarin avantaj sagladigin
diisiiniiyorum.

10| Sektordeki vadeli alis sisteminin vadeli satis
sistemine yonelttigi goriisiindeyim.

11| Pesin aldigim boyalari vadeli satmak
istemiyorum.

12| Sektordeki isleyen vade yapisinin satiglara
olumlu katki sagladigini diisliniiyorum.

13| Sektoriin isleyisinden memnunum.

14| Birden fazla firmanin boyasini satmak avantaj
saglamaktadir.

15| Boya iireticilerine/toptancilarina vadesi gelen
cek/senetlerimi 6derken zorlaniyorum

16| Boya iireticilerine/toptancilarina 6deme
yapabilmek i¢in kredi kullanmak zorunda
kaliyorum.

17| Boya liretici ve toptancilarina olan borcumu
odemek i¢in kullandigim kredileri 6demekte
zorlantyorum.

18| Vadeli yaptigim boya satiglarinin tahsilatinda
zorlantyorum.

19| Sattigimiz boyalarin fiyatlarinin yiiksek oldugu
konusunda geri doniigler aliyorum.

20| Boya satis1 i¢in eleman istihdam ediyoruz.
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21

Boya satisi ile ilgili talepleri karsilamada
yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum.

22

Boya satiglarinin firmamiza ek maliyetler
yiikledigini diisiiniiyorum.

23

Boya sektoriindeki makinelesmenin (boyalarin
isyerindeki makinalarda hemen yapilabilmesi)
satiglarimizi artirdig goriisiindeyim.

24

Uretici veya toptancilarimiz hizli bir sekilde
sipariglerimizi tedarik etmektedirler.

25

Vadeli boya alis ve satislar1 6demelerimizi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

26

Boya firmalar1 boyalarin 6zellikleri ve
uygulamalari ile ilgili yeterli bilgi
vermektedirler.

27

Boya firmalarinin boyalarinin 6zellikleri ve
uygulamalari ile ilgili egitim, Seminer vb.
etkinlikleri yeteri diizeyde diizenlediklerini
diisiiniiyorum.

28

Boya satislarindaki vergi oraninin yiiksek
oldugunu diisliniiyorum.

29

Marka bilinirligi yiiksek olan boya
iireticilerinin karliliklarin1 boya satan firmalara
yansitmadiklarini diisliniiyorum.

30

Vadeli sistemde alinan ¢ek ve senetlerin
bankalarda bozdurulmasi boya fiyatlarinin
artmasina neden oldugunu diisiiniiyorum.

31

Cek ve senetle yapilan satiglarin isletmeleri risk
altina soktugunu diisliniiyorum.

32

Boya satislarinda vadeli ve pesin satislarin
karlilig1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini
diistinliyorum.

33

Vadeli aldigim boyalar1 pesin satarak firmamin
finansman giiciinii yiikseltmeye calistyorum.

34

Vadeli satiglardan ulasan ¢ek ve senetlerin
bankalara tahsilat i¢in verilmesinin firmalarin
karliligint olumsuz yonde etkiledigini
diistinliyorum.
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Ek-2 Etik Kurul izni
Tarih ve Sayisi: 17/02/2021-21322
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Toplanti Sayist :03
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