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YUKSEK LiSANS TEZIi

BIiR iS KOLUNUN SOSYOLOJIK ANALIZI: BANKACILIK VE
NiGDE ORNEGI

CELIK, Nuriye
Sosyoloji Ana Bilim Dah
Tez Danmismani: Prof. Dr. Abduresit Jelil QARLUQ
Mayis 2014, 89 Sayfa

Bankacilik kapitalizmin can damaridir. Bankacilik, kapitalizmle birlikte
dogmus, sistem sorun yasadiginda krizlere yol a¢mis, piyasa hacmi kiiciilmiis;
kapitalizm zirvedeyken de karmi maksimum diizeylere c¢ikarmistir. Bu kol kola
gelisen ve ayni anda kriz yasayan iki giiclii dev, ortakliklarini gelistirir ve iliskilerini
saglamlastirirken; kendilerine uygun yeni bir diinya diizeni ve insan tanimi yaratmaya
baslamis, yaratilan yeni insan da sistemin hem miisterisi hem de ¢alisan1 olmustur. Bu
calisma bu iki giliclin yarattigi “calisan” tanimindan, “banka g¢alisanlar1” tizerinde

duracaktir.

Calismanin  birinci bolimiinde aragtirmanin  kapsami, amaci, yontemi,
varsaymmlar1 ve sinirliliklar: yer almistir. ikinci bdliimde kuramsal cerceve olusturmak
icin analizde kullanilan sosyolojik teoriler izah edilmistir. Ugiincii boliimde bankacilik
sektoriiniin tarihsel gelisimine deginilmis, son iki boliimde verilerin sosyolojik
degerlendirilmesi yapilmis, sektdriin temel sosyolojik teoriler yardimiyla haritas:
cizilmis ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Caligmanin temel
amac1 banka calisanlarinin hicbir etki altinda kalmadan, calisma kosullarina ve
sektore iliskin goriislerini 6zgiirce dile getirebilmelerini saglamak ve elde edilen

bulgular 151g31nda sektoriin sosyolojik analizini gerceklestirmektir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, banka ¢aliganlari, sektoriin sosyolojik analizi,

Nigde 6rnegi.



ABSTRACT
MASTER THESIS

SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF A BUSINESS SECTOR:
BANKING BUSINESS AND CASE STUDY OF NiGDE

CELIK, Nuriye
Sociology
Supervisor: Prof. Dr. Abduresit Jelil QARLUQ
May 2014, 89 Pages
Banking is the life and soul of capitalism. When capitalism was born, banking is
too; and when the capitalist system has a problem, it causes crisis; and when
capitalism on the head, it makes maximum profit. When these two monsters growing
and cause crisis together, they are develops partnership and relationship; they made a
world and human definition for themselves. This human definition is made for their
employee and customer as well. This paper aimed to analyze that the employee’s

definition made by these monsters.

At the first chapter of study purpose, method, assumptions of research and
analysis of the interview and survey are explained. At the second part, the
sociological theories which used in the analyze are examined for conceptual
framework. At third part origin of banking and development of banking in Turkey are
examined. At the last two part, results of survey and interview are explained and
banking sector is analysed with the basic sociological theories. The main goal of study
is explain ideas and critique about banking sector by bank employees without any

influence and consequently analyze sector through a sociological perspective.

Key Words: Banking, bank employee, the analyze of sector, case study of
Nigde.
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BIiR iS KOLUNUN SOSYOLOJIK ANALIZI: BANKACILIK
VE NiGDE ORNEGI

GIRIS

Bankacilik giiniimiiz iilkeleri agisindan, 6zellikle de Sanayi Devrimi’nden bu
yana biiyiik 5Sneme sahip bir sektor olarak siirekli gelisim igerisinde olmustur. Oyle ki
paranin icadindan basglayan ve kapitalizmin simgesi haline gelen bankalar,
teknolojinin de gelismesiyle AR-GE’ ye dayali bir hizmet sektorii ve ekonomilerin
temel diregi olarak varligini korumaktadir. Bu ¢alisma iktisadi bir bakis acisiyla degil
sosyolojik bir yaklasimla sektor calisanlarinin is kosullarma ve bankacilifa igerden
bakislarma iligkin bir degerlendirme elde etmeyi hedefler. Elde edilen degerlendirme

verileri sosyolojik analizin malzemesi olarak kullanilmistir.

“Malinezya koylerinde bireylerin Olimiine yol agan wuzun siireli kithik
devrelerinde bile dinsel-toplumsal nedenlerle Hint patatesi mahsuliiniin bir kismina
dokunulmamasimi, ekonomi bilimi tek basina agiklamakta yetersiz kalacak ve
sosyolojiye bagvuracaktir” (Glglii ve digerleri, 2005: 94). Bankacilik iktisadi bir
konudur fakat insanin bulundugu her alanla ilgilenebilen sosyoloji, bu sektdriin
yarattig1 insan profiline ilgi gosterebilir. Calismamiz bu anlayis tizerine insa edilmis;
degerlendirme agirlikli olarak sosyolojik olgular 1s18inda, verilen yanitlarla sektor
calisanlarinin bankaciliga iliskin elestirileri ve goriisleri lizerinden yapilan analizlere
dayandirilmistir. Birinci boliimde arastrmanin  metodolojisi, ikinci bdliimde
arastirmanin kuramsal g¢ergevesi yer almis, bankacilik sektoriinlin tarihsel gelisimi
incelendikten sonra, son iki boliimde elde edilen veriler sosyolojik teoriler 151ginda

analiz edilmis ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢6zliim onerileri sunulmustur.



1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact Nigde ilindeki bankacilarin, kendi sektorlerine olan bakisg
acilarin1 tespit etmek ve sektoriin sosyolojik analizini ¢alisanlarmm goziiyle
gerceklestirmektir. Sektoriin sosyolojik sorunlarma yer verilerek c¢oziim Onerileri
sunulacaktir. Bankacilik sektoriiyle ilgili yapilan caligmalara kiyasla sosyolojik analiz
acisindan, arastirmanin 6zel bir yeri vardwr. Sektorle ilgili yapilan pek c¢ok ¢aligma
iktisadi bir amag¢ gozetilerek gergeklestirilmisken; sosyolojik olarak calisanlarin ve is
kosullarinin analizlerine siklikla yer verilmemektedir. Bu anlamda ¢alismamiz iktisadi

bir kurumu sosyolojik gozle degerlendirerek, diger ¢calismalardan ayrilmistir.
1.2. Arastirmamin Kapsami, Sinirhliklar ve Yontemi

Anket calismasma katilmay1 politikalarma uygun olmadigi i¢in reddeden
bankalar, ¢alismanin smirlarini belirlemistir. Bu smirlili§i asmak i¢in anket
calismasina katilmayan banka c¢alisanlariyla miilakat yapilmistir. Sektoriin  giin
icindeki yogunlugu nedeniyle anketler ve miilakatlar mesai saatlerinin bitiminde ve

kasanin kapanmasi ile gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine dayal1 olarak Nigde ilindeki sube ve calisan sayilar1 elde
edilmistir. (2012 itibariyle N=320) Calismanin ana kiitlesi Nigde bolgesinde faaliyet
gosteren banka calisanlaridir. Verilerin homojen olmasi ve her 6genin secilme
sansimnin esit olmas1 nedeniyle; drneklem bu ana kiitleyi temsil edebilecek tesadiifi
yontem teknigi ile secilmistir. Arastirma kapsaminda 80 anket dagitilmis olup geri
donen anketlerden 71 anket degerlendirmeye uygun bulunmus ve calismadan elde
edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 19.0 istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Orneklem gosterdigi dagilim nedeniyle parametrik
olmayan veri Ozelligi tasimaktadir ve bu nedenle ki-kare testi dogru bir yontem

olacaktir.



1.3. Arastirmanin Orneklemi, Ol¢iimler ve Soru Formu

Tablo 7’de belirtildigi gibi Nigde i¢cin N:320’dir. Nigde ilinde subesi bulunan
bazi1 bankalar ¢alismamiza katilmayr kurum politikalarma uygun olmadigi
gerekcesiyle reddetmistir. Bu yiizden calismamiza katilmayacak olan 6 banka
nedeniyle calisan sayimiz ve evrensel kiime 242(320-78) (sube sayis1 25 oldugundan
320/25=13) olmustur. Degerlendirmede 5°li Likert Olcegi kullanilmistir. Her bir
sorunun cevap kismi, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Yas, cinsiyet gibi demografik

bilgilerin se¢enekleri ilgili verilerin araliklarii belirtir sekilde sorulmustur.

N = NxPxQx z(,l2
(N-1)x H*P x Q x 2,2
Deger Karsihg: Deger Karsihg
N 242 H 0.05
P 0.5 Zo 1,96
Q 0.5 n 149

Orneklem ilgili formiille hesaplanmis olup, 71 adet anket elde edilmis, 71 adeti

eksiksiz olarak tanimlanip isleme alinmaistir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlarn
Sektorle ilgili gozlem ve arastirmalara dayanan varsayimlar sunlardir:

» Sektordeki calisma saatleri diizensizdir ve mesai ge¢ saatlere kadar

surmektedir.

» Calisanlarin izin alma ve giin igerisinde mola verme imkanlar1 ¢ok azdir.



» Sektordeki is giicii devir hiz1 yiiksektir. Bu ylizden ¢alisanlar genglerden

olusur.

> Is memnuniyeti diisiiktiir ve sektdr ¢alisanlar1 her firsatta sikayetlerini dile

getirmektedirler.

» Sektorde sendikalagsma yok denecek diizeydedir.
2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESi

2.1. Literatiir Taramasi

Literatiir arastirmasi ile bankacilik sektoriine iliskin yurt icinde yapilmis olan

su calismalar elde edilmistir:

> Kariyer ve motivasyon odakli bir ¢alismada (Yumusak, Coban, 2012)
Bandirma’daki banka calisanlar1 orneklem olarak alinmis, Korelasyon Analizi,
Bagimsiz Orneklem T-testi ve Tek yonli ANOVA varyans analizleri ile analiz
edilmistir. Sonug olarak kariyer yonetimi ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki

gorilmemistir.

> Bankaciliktaki hizmet kalitesi {izerine yapilan bir calismada (Ustasiileyman,
2009) giivenilirligin en 6nemli hizmet kalitesi boyutu oldugu ve {ii¢ ticari banka
iizerinde yapilan Ahs-Topsis Yontemi ile bankalardan birinin en yiiksek hizmet

performansina sahip oldugu belirlenmistir.

> Isletme ana bilim dali yiiksek lisans tezi olan bir ¢alismada (Tasbas, 2009)
banka calisanlarmin is doyumu Fethiye ilgesi 6rnegi iizerinden tartigilmig, kamu ve
ozel bankalar arasinda is doyumu acgisindan fark olmadigi goriilmiis, yoOneticilerin

calisanlarina kars1 empati kurmasi onerilmistir.

> Corum 1l merkezinde bir kamu ve bir 6zel banka miisterilerine sunulan
hizmet kalitesinin 6l¢limiinii konu alan bir calismada (Filiz, 2009) Servqual Yontemi
kullanilmis ve 6zel banka miisterilerinde algilanan hizmet kalitesinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

> Cinsellik algis1 iizerinden taciz konusunu inceleyen bir diger caligmada
(Gerni, 2001) Erzurum ilindeki bankacilar 6rneklem olarak secilmistir. Siyasal
Bilgiler ana bilim dalina ait bu ¢alisma banka c¢alisan1 kadinlar i¢in cinsel tacizin
onemli bir sorun oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir. Taciz davramisi kadinlardan
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daha st pozisyonda bulunan kisilerden gelmekte, taciz sonrasi kadmlarin verimi
diismekte, kadinlar {ist pozisyonlara yiikseldikge taciz azalmaktadir. Ayrica

bankalarin cinsel taciz politikasi olmadigi da goriilmiistiir.

> Banka miisterilerinin kredi kartlarina olan tutumlarinin incelendigi bir
calismada (Yilmaz v.d, 2009) kredi kartmin kisiye gliven verdigi algismin
memnuniyet degiskeni lizerinde en biiyiik arttirict etkiye sahip faktér oldugu, ayrica
kredi kart1 kullanimina kars1 olumlu alginin ¢ikis degiskeni lizerinde en ¢ok azaltici

etkiye sahip faktor oldugu saptanmistir.

> Banka miisterilerinin internet bankaciligi ile ilgili davraniglarmi inceleyen
bir ¢alismada (Kartal, Pala, 2010) 196 aktif internet bankacilig1 kullanicis1 6rneklemi
incelenmistir. Zaman, kolaylik ve gilivenlik unsurlar1 en temel etkenler olarak

belirlenmistir.

> Bagka bir bankacilik {lizerine yapilan ¢alisma (Ismn, 2006) ise sektoriin
teknolojik yeniliklere uyumu ve bu yeniliklerin katkilarini incelemistir. Bunun i¢in de
kredi kartlari, ATM, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, EFT (Elektronik Fon
Transferi) gibi iirlinler yardimiyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 22 adet kamu mevduat
bankasi ve 0zel mevduat bankasmin teknoloji uygulamalar1 incelenmistir. Kamu
mevduat bankalar1 ile 6zel mevduat bankalarmmin miisterilerine sundugu teknolojilerin

kiyaslanmasindan 6zel bankalarin daha fazla iirtine sahip oldugu yargisina varilmistir.

> Banka calisanlarinin stres diizeyini 6lgen bir ¢alismada (Oriicii, Demir,
1999: 74) is stresinin kadmn-erkek, evli- bekar, farkli gelir ve yas gruplar1 ile kamu ve
0zel kurum ¢alisanlar1 arasinda bir farklilik yaratmadigi; egitim durumunun yiikselme
hirst ve rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarm, kurumda catigmalara neden
olmadigi, hizmet siiresinin de amirlerle calisanlar arasinda sorun ve siirtlisme
yasanmasi ile iliskisi olmadigi; ¢alisma ortaminin farkli bankalarda daha stresli
olmasinda yonetimin uyguladigi baski ve disiplinin etkili oldugu gozlenmistir.

> Bankacilik sektoriindeki bir baska uygulamada (Kalay v.d., 2009: 27)
giinliik bilgisayar kullanma siiresi arttikga “asir1 ig yiikii”, “isin gerekliligine/anlamma
inanmada eksiklik”, “is doyumunda eksiklik”, “saghk yakinmalar1” ve “psikolojik
yakinmalar” boyutlarinda, calisanlarin yasadiklar1 stres dilizeyinin arttigi, asiri

bilgisayar kullaniminin c¢alisanlarda birtakim psikolojik sorunlara ve saglik



problemlerine neden oldugunu, isi yogunlastirdigini, isi monoton ve anlamsiz bir hale

getirdigi, is lizerindeki kontrolii azalttig1 goriilmiistiir.

> Banka c¢aligsanlariin tiikenmislik diizeyleri iizerine yapilan bir ¢alisma (Ok,
2004: 64) sonucunda, is doyumu, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi kontrol edildiginde
orneklemin cinsiyet, hizmet siiresi, is yogunlugu ve is arkadaslariyla olan iliskilerinin,
duygusal tiikkenmislik seviyesini tahmin etmeye anlamli etkileri oldugu tespit
edilmistir.

> Banka calisanlarmnin orgiitsel stres diizeylerinden nasil etkilendigini inleyen
bir arastirma (Erbast v.d., 2012: 102) sonucunda isyerinden ayrilis saatlerinin belli
olmamasinin ¢alisma performansia olumsuz etkileri agisindan, banka g¢alisanlarmin
cinsiyetlerine gore farklilagsmadigi, banka ¢alisanlar1 arasinda her iki cinsiyette de
uzun ¢aligma saatlerinin performansi olumsuz yonde etkiledigi, kadmnlarin bankacilik
meslegini erkeklerden daha ¢ok sevdigi tespit edilmistir. Bankadaki bayan calisanlarin
stres ortalamalari, baylara gére daha fazla goriilmekte, egitim seviyesi yiikseldikce
banka calisanlarinin is ve isyerlerinden genel olarak memnuniyet diizeyinin azaldigi

tespit edilmektedir.

> Banka calisanlarmnin bireysel ve orglitsel stres kaynaklarmin incelendigi bir
arastirmada (Kili¢ v.d.: 2013) orgiit yapilarinda meydana gelen degisimlerin, uyum
sireclerinde calisanlari maruz biraktig1 stres ve bireysel stres kaynaklari
arastirilmistir. Arastirma sonucunda isin yapisindan kaynaklanan stres ile ¢calisma yili
arasinda; statii ile kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres arasinda; bireysel stres

kaynaklari ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Bankacilik sektoriine dair yurt disi1 ¢calismalarindan bazilari sunlardir:

> J. E. Prather’in banka veznedarlarinin feminist yaklagimla sosyolojik
analizini yaptig1 calisma Onemli bir kaynaktir. Calismada banka veznedarlhigi
iilkemizdeki gise pozisyonuna karsilik gelmektedir ve tipki iilkemizdeki gibi bu
pozisyon “bir kadin 151 haline gelmistir. 20.yy’a kadar bankacilik bir erkek isi olmus,
kadinlarin finans islerine yetenegi olmadigi diisiiniilmiis fakat 20.yy’dan sonra
kadinlar sekreter olarak sektore girmeye baslamistir. II. Diinya Savasi’nin

baslamasiyla kadinlar sektorde farkli pozisyonlara ge¢me firsati bulmustur. Gise



pozisyonunun diisiik bir maasa sahip olmasina ragmen, egitimli kadinlarin neden bu

ise yoneldigi caligmanin yanit aradigi en 6nemli sorudur. (Prather: 1971)

> Bir bagka ¢alismada 23 banka subesi iizerinde yapilan arastirmada
(Schneider: 1980), miisterilerin hizmet kalitesindeki algis1 ile ¢alisanlarin

uygulamadaki algis1 arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Bankacilik mesleginin yasadigi sorunlar1 elestirel bir dille topluma
duyurmaya calisan birkac gazete yazis1 da kayda degerdir. (Cumhuriyet Gazetesi,
agis, 2012; Ortadogu Gazetesi, agis, 2012; Yenig¢ag Gazetesi, agis, 2012; Aydinhk
Gazetesi, agis, 2012; Haberin Vakti, agis, 2011; Finans Glindemi, agis, 2011; Capital,
agis)

Yapilan literatiir caligmast neticesinde, sosyolojik bir gozle bankaciligin

incelenmesi acisindan ¢alismamizin ayr1 bir yeri bulundugu sdylenebilir.
2.2. Cahsmada Kullanilan Sosyolojik Teoriler

Sosyoloji biliminin anket ve saha arastirmalar1 ile izledigi metodolojik yol,
siklikla pozitivist yaklasim olmustur. Fakat Weber’in bu pozitivist metodolojiye karsi
“anlamay1 ve yorumlamay1 temele koyan hermeneutik yaklasimi” (Esgin, 2008: 81)
benimsemesi gibi biz de calismamizin analiz kisimlarin1 bu anlayisa dayandirmakla
birlikte, genel olarak pozitivist yaklasimi izlemekteyiz. Fakat analiz siirecinde dikkate

aldigimiz unsurlar da mevcuttur:

“Sosyoloji insan toplumuna yo6n vermede ve insan bilgisinin
gelisiminde ©Onemli bir yer edinmek istiyorsa, kuram her zaman
sosyolojinin merkezi ve indirgenemez amaci olmalidwr. Eger sosyoloji
kurami yoruma feda edilecek olursa, tarithe veya gazetecilik diislincesine
dogru siiriiklenir; eger deneyciligi (empirizmi) secerse, davranisci
psikoloji ve ya ekonomi biliminin insansizlastirmasina ve gereksiz
tekrarciligina (totolojisine) saplanir, eger dil bilim ve bilgi kurami ile
kendini smirlayacak olursa, felsefe ve teolojinin skolastisizmine
stiriiklenir” (Waters, 2008: 15).

“Sosyolojik analiz, belirli bir toplum i¢inde ekonomik etkinligi
yoneten degerler, normlar, birbiriyle iliskili roller sistemi, sosyal
organizasyon bi¢imleri iizerinde odaklasir. Ekonomik kurumun diger

toplumsal organizasyonlarla iligkileri ... bir toplum i¢inde ekonomik
kurumlarin nasil degistigi konular1 tizerinde durur.” (Giiglii ve digerleri,
2005: 96).



Is digerleri i¢in mal ve hizmet iiretme etkinligidir (Giigli ve digerleri,
2005;108). Bireylere maddi getiri, mesguliyet, sosyal iliskiler ve statii saglar. Is
kavrami zaman i¢indeki toplumlarda farkl algilara karsilik gelmistir. Antik Yunan’da
1s yapmak ancak kolelerin yapabilecegi kadar aptalca ve faydasizken, Romalilara gore
1zdirap vericidir ve “hiir insan ¢alismaz”. Yahudiler giinahin karsilig1 olarak ¢alismay1
goriirken, Hiristiyanlar cennetten kovulan insana en uygun cezanin is olduguna kanaat
getirmiglerdir. Bu donemler Protestan ahlakinin heniiz dogmadigi zamanlardir ve
Hiristiyan ve Yahudiler ¢alismanin, insani Tanri’ya yaklastirdigi fikrine de daha
erismemislerdir. Islam’a gore ise calismak ibadettir. Islam dini miiminlere yeryiiziinde
insan onuruna yarasir bir bigcimde hayat siirmelerini 6gitler. Kuran-1 Kerim’de
calismanin onemi soyle ifade edilmistir: "Ben sizden, erkek-kadin higbir ¢alisanin
iirettigini bosa ¢ikarmayacagim. (Ali Imran, 195)” T. Veblen, “Aylak Smif’
teorisiyle, liretmeyen ve ¢alismayan boylelikle din ve politika islerine tiim vaktini
ayiran bir smiftan bahseder. Aristokrat smifin itibari, ¢alismadikca artar (Glclii ve

digerleri, 2005: 106).

Is boliimii kavram, is olgusu maddiyatin ve sosyal itibarm kaynagi haline
gelmeye baslayinca dogmustur ve icinde cinsiyet, dinsel statii, yas, ik, ustalik gibi
unsurlar barindirir. Ilk¢ag toplumlarinda, kadmin evde olmasi ve ev isleriyle ilgilenip
cocuklara bakmasi ve erkegin av i¢cin evden wuzaklasmasi en temel is
boliimlerindendir. Burada biyolojik bir ayrimin yani sira, kiiltiirel unsurlar da bulunur
clinkii Peblo Kizilderililerinde her isi erkek yaparken; Afrikali Bathongalarda her isi
kadinlar yapmaktadir (Giigli ve digerleri, 2005: 107).

“Calisma, sosyal bir aktivite olarak, hem sosyoloji, hem de “Calisma
Sosyolojisi” ile yakin iliski i¢cindedir. Calisma salt ekonomik bir olay
olarak degerlendirilemez. Iktisatcilar maas, iicret ve geliri, modelin
merkezine koyarlar ve bu faktorii dlciilebilir olarak diizenlerler. Ayrica
yilikselen diizenlemelerin imkanlar1 da her endiistrinin karsiligi ile
tiikketicilerin iirlinlere olan talebini yansitir. Farkli iicret oranlarmin
belirlenmesi hizmet ve mallarin fiyatlarinda oldugu gibi, pazardaki arz ve
talep giiciine birakilmistir. Ekonomistlerin yorumunda sosyal faktorlere
yeterince yer verilmemektedir. Ekonomistlerin dikkatini ¢cekmeyen ve
eksik birakilan yonleri basta sosyoloji olmak {izere diger sosyal bilimler
incelemekte ve 6zellikle sosyoloji ile ilgili konularda sosyologlar devreye
girmektedir.” (Yildiz, 2010: 134).



Issizlik toplumlarda pek ¢ok sosyal soruna neden olmakta, adaletsiz gelir
dagilimlar1 yaratmakta ve insani yasam kosullarindan bireyi mahrum kilmaktadir.
Ciinkii “diger herkesin” bir isi ve geliri vardir. Bu alg1 G. Mead’in “sosyal ben” dedigi
olgunun yaratti1 toplumsal tanima benzer. Issiz olmak, digerlerinin isinin olmas1 ve
kendinizin olmamasi halidir. Oyle ki antik Yunan’da bir kisinin issiz kaldig1 i¢in
bunalima girdigi ve ya intihar ettigi bir durum yasanmayacaktir ¢iinkii kdle degilseniz
zaten calismazsmiz, gerek yoktur. Toplum Oyle bir akiskanlik igerisindedir ki

gilinlimiizde herkes “kole” olmak istemektedir ve olamamak intihar sebebi olmustur.

Iktisadi bir varlik ve bir ekonomik kurum olan bankacilik, ¢alisanlarmin
yarattig1 bir sosyal ortam i¢inde var olmaktadir. Attig1 her adimi bir ekonomik robot
olarak diisiinmeyen insanoglu, ne sadece sosyal ne de sadece duygulariyla hareket
eden bir canhidir (Glgli ve digerleri, 2005: 104). Etrafindaki tiim degerlerden
etkilenen ve onlari etkileyen insan, kendi elleriyle olusturdugu yasam alaninda yine en
basta kendisi olmak iizere, olusturdugu algilardan etkilenir, degisir, liziiliir, sevinir.
Aslinda ele aldigimiz temel ekonomik kurum olan banka, yine insanoglunun
ithtiyaclar1 tarafindan olusturulmus bir kurumdur ve sanki yillar sonra ayni kurum, tiim
insanlhig1 “kolesi” yapmistir. Yaratti§1 varlig biiyiikliigiinii kontrol edemeyen insan,
o ‘“yaratikla” anlagsma yoluna gitmis, faiz O6demeyi kabul etmis, bazisi ise
digerlerinden daha aktif olarak bu kuruma hizmet edip, amacin1 gergeklestirmesine
yardim etmistir. Giiniimiizde ki toplumsal algis1 pek de sempatik olmayan bankalar,
insanlar tarafindan, sonradan olusturulmus ve iizerlerine birakilmis bir yabanci gibi
degerlendirilmekte, “acimasiz ve durdurulmaz” bir giice sahip olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla insanoglu kendi yarattig1 bir kuruma en azindan algisal olarak yenilmistir.
Bu durum Feuerbach’in Tanr1 tanimina benzer. Banka, hem bizden bir seydir onu biz
yaratmisizdir hem de ondan korkan yine bizler oluruz. Sosyoloji bilimi Giddens’in da
inandig1 sekliyle Weber ve Durkheim gibi “burjuva ideolojisinin bir tasarrufu” olan
klasik bir sosyoloji temeli barindiriyorsa; bu klasik sosyolojinin hedefi de
“burjuvazinin ¢ikarlar1 dogrultusunda bir diinya kurmak ve kapitalist toplum
kosullarinin mesrulastirilmasma dontik islevlerde bulunmak™ olacaktir (Esgin, 2008:
74-75). Dolayisiyla sosyolojinin nesneleri i¢inde kapitalizmin tiim yap1 taslar1 ve
sosyal doniisiimleri yer almalidir. Ozellikle sosyoloji biliminin dogus yillarma
bakildiginda, kapitalizmin dogusuyla ayn1 doneme denk geldigi goriiliir. Bu durum

sosyoloji ile ekonomi kavramlari1 arasindaki derin ve saglam iliskiye isarettir. Tiim
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sosyologlar bulundugu cagin toplumsal yapisindan etkilenir ve buna gore sosyoloji
yaparlar. O halde bizlerin de kapitalizmin yarattig1 sektdrle ve piyasa ile ilgili
analizler yapmamiz elzemdir. “Sosyoloji, iktisadin kapsamadigi bencil ¢ikar pesinde
kosma dogmasi disindaki biitiin toplumsal eylem alanlarmi inceleyebilir hale
gelmistir.” (Yilmaz, 2012: 3). Ayrica sosyoloji biliminin tarih bilimiyle yakin iliski
icinde olmasi gibi ekonomi biliminin analizlerinde de sosyolojiden faydalanmasi
akile1 bir metodolojidir. Wallerstein’in de calismalarinda belirttigi gibi sosyal
bilimlerde disiplinler arasi ¢alismalar yapmak daha dogru ve gercekei veriler elde

etmeyi saglar (Aktoprak, 2004: 3).

Sosyolojik teoriler diinyamizi anlamayi kolaylastirir. Bu teoriler diinyay1 anlatan
haritalardir ve sosyologlarda birer harita mithendisidir (Bozkurt, 2010;40). Bankacilik
sektoriiniin analizini de bu teoriler yardimiyla yapmak daha dogru bir yaklasim
olacaktir. Sektorsel bir analizde calisanlar, miisteriler ve yoOneticiler gibi farkli
statiilerde bulunan insanlarin iliskilerini degerlendirmek elzemdir. Boyle bir analiz
icin sosyolojik kuramlar hem sorunlarin tespitinde hem de ¢6ziim Onerilerinde
kullanilabilecek bilgileri sunmaktadir. Sosyolojik teorilerinin klasik ve cagdas
donemlerdeki gelisim ¢izgisi; bilim olarak sosyolojinin ilerlemesi ve kendine yer
edinmesi ile paraleldir. Sosyolojik diisiincenin tarihi incelenirken bu gelisim rahatlikla
gortilebilir. Kizilgelik’e gore sosyolojik teorilerin kaynagi 19.yy’a dayanir ve bu
nedenle tiim teorilerin kokenleri Marx, Weber ve Durkheim’dan ¢ikar. Dolayisiyla
cagdas teoriler klasik teorilerin eklemeler yapilmis versiyonlaridir. Tim teoriler
Marx’mn c¢atigmaci, Weber’in yorumsamaci (hermeneutik) ve Durkheim’in yap1
analizlerinden dogar. Catismact teori ve feminizm Marx’dan; fenomenoloji,
etnometodoloji ve sembolik etkilesimcilik Weber’den; yapisal-fonksiyonalist teori

Durkheim’dan etkilenmistir (Kizilgelik, 2002: 88-208).

Calismada kullanilmak tizere secilen alt1 temel teorinin kisaca genel hatlarini
cizmek burada yeterli olacaktir. Aksi halde yalniz bir teorinin gelisim ¢izgisini ve
sosyologlarin yillar ilerledik¢e yaptiklar1 katkilar1 incelemek dahi ayri bir ¢alisma
konusu mahiyetindedir. Tiim bu nedenlerden dolay1 ilgili teorilerin kdkenlerindeki

diistiniirler ve kuramin temel yaklasimlar1 izah edilmekle yetinilmistir.
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2.2.1. Yapisal-Fonksiyonalist Teori: Toplumun parcalar1 ancak bir biitiin
icinde analiz edilerek toplum anlagilabilir fikrini savunan bu goriis, su temellere

dayanir (Wallace, Wolf, 2012: 44):
» Sistemin parcalar1 birbiriyle iligkili ve birbirine baghdir.
» Toplumsal yapida normal ve saglikli bir denge mevcuttur.
» Yapmn tiim kisimlar1 normal hale getirilmek i¢in diizenlenmelidir.

Teorinin kokenleri Auguste Comte, Herbert Spencer, Vilfredo Pareto ve Emile

Durkheim’a dayanir.

Comte sosyolojinin isim babast unvanmi almis, pozitivist metodolojinin
insasinda yer almis, toplumsal statik ve toplumsal dinamik kavramlariyla sosyoloji
biliminin yasalarinin olugsmasma katkida bulunmustur. Sosyolojinin de tipki doga
bilimleri gibi yasalar ve metodolojiler kullanmasi gerekliligi ifade edilmeye
baslanmistir. Oyle ki Comte’un Ug¢ Hal Yasasi’na gore toplumsal siirecin gelisimi son
hal olarak pozitivist yaklasima ge¢mek zorunda kalacaktir. Gerek bilimlerin
hiyerarsisi anlayisiyla sosyolojiye verdigi deger gerek de diizen talebiyle sosyolojiye

katkilartyla Comte 6nemli bir kuramcidir.

Diizen fikri, toplumsal yapmin icinde tasidigi bir unsurdur. Yapisal-
fonksiyonalist teori yapidaki diizene toplumun kendiliginden gelecegi fikriyle Adam
Smith’in Goriinmez El teorisini hatirlatmaktadir. Zaten Comte’un Smith’in pek ¢ok
gortstinii 6zellikle de is boliimii analizlerini takdir ettigi acik¢a goriilmektedir (Coser,

2010: 30).

Spencer toplumsal yapiy1 biyolojideki hiicrelere benzetmis ve Comte ile

arasindaki teorik iliskiyi su sekilde agiklamistir:

“Comte’un agikca sdyledigi amaci nedir? Insan kavrayislarinin
ilerlemesinin tutarh bir a¢iklamasini yapmak. Benim amacim nedir? Dig
diinyanin ilerlemesinin tutarl bir aciklamasini yapmak. Comte, fikirlerin
zorunlu ve fiili nesebini agiklamayi tasarlar. Ben seylerin zorunlu ve fiili
nesebini aciklamayi tasarlarim. Comte, bizim dogayla ilgili bilgimizin
ortaya ¢ikismi yorumlamay1 tasarlar. Benim amacim, dogay1 olusturan
fenomenleri yorumlamaktir. Biri 6zneldir. Digeri nesneldir.” (Coser,
2010: 95).
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Spencer askeri ve endiistriyel toplumlar, sosyal darwinizm ve uyum saglayanin
hayatta kalmasi1 goriislerini sosyolojiye kazandirmis ve yapisal-fonksiyonalist teoriye

katkida bulunmustur.

Pareto pozitivist bir yaklasimla sosyolojiyi incelemis, tortular (i¢ giidiiler) ve
tiirevler (tortular1 aciklayan isleyis), segkinler kurami, aslanlar ve tilkiler kavramlarini
ortaya atmis, insanlarin kendilerini ifade etmeleri sirasinda yalniz duyulan kelimelere
degil, derinlere, ifadeleri yaratan gergek kaynaklara gitmeyi istemistir (Coser, 2010:

342-3).

Durkheim i¢in sosyolojinin temel konusu toplumsal olgulardir. Toplumsal
olgu “birey lizerinde digsal bir kisitlamay1 meydana getirebilecek, sabit olsun olmasin,
her tiirden eylem” olarak tanimlanir (Coser, 2010: 127). Mekanik ve organik
dayanisma kavramlarini sosyolojiye kazandiran Durkheim, ayni adi tasiyan Intihar
calismasiyla bir toplumsal anomi Orne§ini incelemistir. Durkheim’a gore intihar;
evlilerde bekarlara gore, Katoliklerde Protestanlara gore daha az yasanmaktadir. Bir
diizensizlik ve sosyal bozukluk 6rnegi olan intihar, toplumsal yapidaki giiclii baglar
ve etkilesim diizeyi azaldik¢a artmaktadir. Dolayisiyla toplumsal baglarin giicliliigii
bireyi saglikli yapmakta ve sorunlarini ¢6zmesine yardim eden c¢evresindeki insanlar —
arkadaslari, akrabalar1 v.s.- sayesinde intihara yonelme azalmaktadir. Bu baglhligi
artrran unsurlar i¢inde din, en kolektif unsurdur ve tdrenler, ayinler, cenazeler
vasitasiyla bu kolektif iglevini yerine getirir. Boylece toplum i¢in ¢imento goérevi

gormektedir, baglayicidir (Coser, 2010: 134-5).

Yapisal-fonksiyonalist teori makro sosyolojik bir analiz benimser ve toplumu
bireyden bir adim 6nde ele almaktadir. Olusturdugu toplumsal yapi teorisi pek cok
sosyal durum i¢in 6nemli bir tahlil aracidir. Temel kavramlar1 denge, ahenk, diizen,
biitiinliik, karsilikli bagimliliktir (Kizilgelik, 2002: 111). Bankacilik sektoriiniin en
kiiciik birimi olan subeler, tek basina incelense dahi mevcut bir yapt oldugu ve
karsilikli iligkiler icerisinde etkilesimlerin yiirtitiildiigi goriiliir. Dolayisiyla sektorsel

analiz i¢in gerekli bir teori olarak karsimizda durmaktadar.

2.2.2. Sembolik Etkilesim Teorisi: Sembolik etkilesim kavrami Herbert
Blumer tarafindan “Man and Society’de yazmis oldugum bir makalede rastgele
tiirettigim bir terim olup, simdi genellikle kullanilmaktadir.” seklinde tanimladig: bir

kuramdir (Wallace, Wolf, 2012: 267). Teorinin kdkenleri basta Herbert Blumer olmak
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iizere, Georg Simmel, Robert Park, William Isaac Thomas, Charles Horton Cooley,
John Dewey, George Herbert Mead ve Max Weber’e dayanir. Teori su temel
yaklasimlardan olusur (Wallace, Wolf, 2012: 294):

> Insanlar seylere, seylerin onlar icin ifade ettigi anlamlara gore davranirlar.

» Seylerin anlami insanin diger insanlarla toplumsal etkilesimi sonucu ortaya

cikar.

» Seylerin anlamlari, bunlarla karsilasan kisi tarafindan yapilan yorum

siirecinden gegmekte ve degistirilmektedir.

Mead’in sembolik etkilesim olarak adlandirdigi teorinin metodolojisi temelde
yorumlamacilik etrafinda sekillenir (Waters, 2008: 24). Bu anlayis insanligin
toplumsal ger¢ekligin mimar1 oldugunu ve sosyologlarin gérevinin de bu insa siirecini
gozlemlemek ve analiz etmek oldugunu soyler. Bir anlamda sosyal psikoloji
alanindan da etkilenen teori, Ozellikle Weber’in yorumlayici analiz metoduyla
koklesmis ve sosyal bilimlerin gilinlimiizde de tartisildigir bir mecrasinda ilerleme
kaydetmistir. Bir sosyal bilim olarak sosyolojinin analiz siire¢lerinde bir fen ve ya

miihendislik bilimi gibi hareket etmemesi gerektigi, bu teoriyle varilan bir sonugtur.

Teori kullandig1 analiz metoduyla mikro bir yaklasim sergilemektedir.
Teorinin gelisim evreleri ve katki saglayan diisiiniirler de gdz Oniine alindiginda,
bireyin merkeze konuldugu goriiliir. Birey davranislarina anlamlar yiikler ve sosyolog
bu anlamlar1 analiz eder. Birey asla pasif degildir, aktif bir yapr insacisidir.
Davraniglarin incelenmesi sosyologlar1 giidiilere gotiiriir. Tiim davraniglar bireylerin
etkilesimleri sonucunda dogar ve ya etkilesimlere neden olur. Weber’in davraniglar
icin yaptig1 ayrim, davranmiglardaki anlami inceleyen sosyologlar i¢cin 6nemli bir

analizdir (Waters, 2008: 40):
» Aracsal Olarak Rasyonel Davranis
» Deger Rasyonel Davranis
» Duygusal Davranig
» Geleneksel Davranis

Davraniglar1 bu sekilde incelemek ve anlamlandirmak beraberinde baska bir

soruyu getirmektedir: davraniglar i¢in bu analizi nasil yapariz? Neticede tiim
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davraniglar onu gozlemleyenlerin kendi vitraylarindan siiziilmektedir. Simmel
kuraminda bu konuya iliskin 6nemli tespitler yapmugtir:

“Diger insanlarm psikolojik halleri hakkinda sahip oldugumuz bilgiler
kacinilmaz olarak eksiktir... Birey sadece baskalarini tipik olarak
diistiinmez benzer sekilde digerleri tarafindan da kendisine aym sekilde
davranilir. Bireysel yetenekler ve toplumda isgal edilen yer arasinda bir

uyum vardir. Bundan dolay1 toplumsal esitsizlik, bireysel farkliliklarin
dogal yansimasidir.” (Waters, 2008: 43).

Mead’in teoriye katkilar1 dil ile yapilan benlik kavrami, sagduyu ve benligin
sosyal ben (ayna benlik) ve 6zdeki ben olarak ayrildigina isaret etmesidir. Daha sonra
teoriye Habermas, Erving Goffman, Horward S. Becker gibi onemli sosyologlarin

katkilar1 olmustur.

Genel hatlar1 bu sekilde cizilebilen sembolik etkilesim teorisi, uygulama
alaninda bankacilik gibi igslemlerin bireylerin etkilesimleri {izerinden siirdiiriildiigi
mecralarda, 6nemli bir analiz ve sorun ¢0zme araci olacaktir. Miisteri-calisanlar,
miisteri-yOneticiler, yoneticiler-¢alisanlar arasinda siiregelen etkilesim, bireyi temele
alan bir yontemle degerlendirildiginde, sektorsel problemlerin tespiti ve ¢dzlimii

kolaylasacaktur.

2.2.3. Fenomenolojik Sosyoloji Teorisi: Teorik kokeni Edmund Husserl ve
Alfred Schutz’a dayanan teori “insanin duyulariyla dogrudan kavrayabildigi seyler”i
konu edinmistir (Wallace, Wolf, 2012: 351). Dolayisiyla teorinin analizi bireylerin
diinyay1 nasil gordiigii ekseninde sekillenir. Bir kadinin géziinden, bir escinselin
goziinden, bir zencinin goziinden, bir ateistin goziinden sosyal olaylar1 analiz etmek
fenomenoloji teorisinin Ornek konularindandir. Bu sebepten bazi calismalarda
(Wallace, Wolf, 2012: 356) feminist teori ve etnometodolojik teori, fenomenolojinin
alt basliklar1 olarak incelenmistir. Yapisal-fonksiyonalist teorinin aksine toplumsal
diizeni dogal olarak kabul etmeyi reddederek, gecmisteki etkilesimler ve kiiltiirlerin

3

yarattig1 tim On kabullerin sorgulanmasini ister. Teorinin metodolojisi “yabanc1”
olmay1 gerektirir. Yani toplumun i¢inde ve siireklilige kars1 olagan normal kabulleri
ayirt edebilmenin tek yolu; tiim kabul ve Ogrenilmislere karst bir yabancinin

duyarsizligii, tarafsizligmi ve bilme istegini giyinerek sorgulamalar yapmaya

14



baslamaktir. Metotlar1 arasinda etnometodolojinin uyguladigi tiim yontemler bulunur

(Wallace, Wolf, 2012: 356).

Bireyin diinyayr ve toplumsal yapiyr nasil anlamlandirdigmi 6grenirken,
yapilan goézlemin ve analizlerin gergekligi ve dogrulugu Schutz tarafindan
sorgulanmistir.  Ciinkii algmin ve sonrasinda gelen davramigin anlami kime gore
anlam tasimaktadur? Bu soruyu yanitlayan Schutz analizdeki en onemli noktanin
giidiiler oldugunu vurgular. Ayni giidiiler benzer davranislara yol acacaktir. Ayrica
hem geg¢misteki, hem yiiz ylize gérmeden iletisime gegtigimiz bireyleri hem de
gelecek nesilleri olusturan bireylerin davraniglara ytikledikleri anlamlar1 kavramak
gerekmektedir (Waters, 2008: 62). Bunu yaparken de genellestirilmis karakterler yani
tipler kullanilmaktadir.

Mikro sosyolojik bakis agis1 ve bireyin gordiikleri temelinde sekillenen teori,
bankacilik sektoriinde anlik kararlarla kurulan iletisim igerisinde, islemlerin saglikli
yiiriitiilmesi agisindan 6nemli Oneriler sunar ve yasanan sorunlarin kokenlerine

inmede yardimci olur.

2.2.4. Etnometodoloji Yaklasimi: Teorinin kokeni Harold Garfinkel’in
calismasma (Etnometodoloji Arastirmalar, 1967) dayanir ve “insanlarin gilinliik
etkinliklerine verdigi anlam” olarak Ozetlenebilir (Wallace, Wolf, 2012: 359).
Garfinkel’in jirilerin karar verme silirecini analiz ederken ortaya ¢ikan bu teori,
bireylerin kendi siradan yasantilarini siirdiiriirken, kendilerine 6zgii bir analiz
yapmakta olduklarmi sodyler. Yani sosyolojiyle ilgili higbir teorik bilgiye sahip
olmayan bireylerde dahil olmak iizere tiim insanlik her giin her saniye karsilastiklar1
olaylar1 bir takim kurallar ¢ercevesinde analiz etmekte ve karar almaktadir. Teorinin
temel amac1 bireylerin bu analizi yaparken nasil bir metodoloji kullandiklar1 sorusuna
yanit aramaktir. Tipki fenomenoloji gibi bu teoride 6n kabul ve tabular1 reddederek,
bireylerin neden her olguyu ve toplumsal siireci bir diizene sokma cabasinda
olduklarim1 inceler. Toplumsal inganin her giin her saniye yeniden ve yeniden
iretildigi belirtir. Bu yanit1 ararken de agik uclu ve ya derinlemesine miilakat, videoya
kaydetme, bozma deneyleri, belgesel yorumlama gibi yontemler kullanilir (Wallace,

Wolf, 2012: 358-379).
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2.2.5. Feminist Yaklasim: Kokeni Dorothy Smith’e dayanan goriis,
kadinlarin, giinlik yasamdaki davraniglar1 ve cinsiyet ayrimciliginin yarattigi yapilar
karsisindaki duygularidir ve Smith’in kendisi tarafindan “Marx ve Engels tarafindan
gelistirilmis materyalist yontem ile Garfinkel’in etnometodolojisinin birlestirilmesi”
olarak tanimlanmistir (Wallace, Wolf, 2012: 391). Kadinlar i¢in sosyoloji yapmak
temel amaci1 etrafinda sekillenen teori, cinsiyet algilarmin toplum tarafindan
sekillendigini, olagan siire¢ icerisinde i¢sellestirdigimiz tiim degerlerin esasen bizim
de dahil oldugumuz toplum tarafindan yeniden tiretildigini soyler. Bu yiizden cinsiyet
ayrimciligina neden olan her tavir ve diisiince olagan degil toplum iiriinii oldugundan
degistirilebilir ve daha insani hale getirilebilir. Kadinlik tanimi en sosyolojik
tanimiyla Smith’in kendi ¢alismasinda yer bulur:

“Kadmlik soyleminde “yumusaklik” onun inamislarindaki bir ilkeyi
ifade eder- kadinimsi kadin dogurgan, uysal ve yumusak bashdir. Bu
soylemde diizenlenmis goriintii anlamli islevini yerine getirir. Nadide,
dalgali ve ince kumaslar, pastel renkler giyen kadmn, kadinlik inanislarini

yorumlayict semalar olarak kullanip, kendisini okunacak bir metin gibi
sunar.” (Wallace, Wolf, 2012: 395)

Feminizm sosyolojik bir kuram olmakla beraber feminist yaklasimin kokleri
Mary Wollstonecraft, Betty Friedan, Kate Millett gibi Amerika’daki Ulusal Kadin
Orgiitii  kurucularmndan baslar. Toplumsal cinsiyet esitsizligi bash basmna bir
sosyolojik basliktir. Feminist yaklasim 1963-78 yillar1 arasinda yazilan ¢aligmalar ile
sekillenmeye baslamis; toplumsal analizlerin bireyi merkeze koyarak ¢dziimleme
yapmasmin ardindan kadinin merkeze almarak toplumsal ¢oziimlemelere girisildigi,

kadin-erkek, kadin-toplum analizlerinin yapildig1 gériilmiistiir. Feminist yaklagim;
» Liberal Feminizm

Marksist Feminizm

Radikal Feminizm

Sosyalist Feminizm

Eko-Feminist Kuram

YV V Vv V V

Psikanalitik Feminist Kuram
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> Kiiltiirel Feminist Kuram

olarak smiflandirilir (Ecevit v.d., 2011: 12-22). Ayrica teorinin gelisim
siirecinde Post modern Feminizm adiyla anilan ve Jean Baudrillard, Jacques Derrida,
Michel Foucalt ve Jean-Francois Lyotard’nun teorileriyle etkiledigi ve sekillendirdigi
bir donem mevcuttur. Feminist yazar Bell Hooks’un makalesinde feminist kuram i¢in

su ifadeleri kullandig1 goriiliir:

“Kurama geldim, ¢iinkii yaraliydim. i¢imdeki ac1 dyle yogundu ki yasamaya
devam edemezdim. Kurama geldim; caresiz, anlamaya calisarak- i¢imde ve etrafimda
ne oldugunu kavrayabilmek i¢in. Boylece kuramda iyilesmem i¢in bir yol buldum.”

(Ecevit v.d., 2011: 31)

Feminist yaklagimin 6zgiirliikk¢ii yani, “dogal ve olagan” olarak kabul edilen
cinsiyet ayrimciligma karsi, bu durumun tabiat kaynakli olmadigimni, aksine bu ¢arpik
yapiy1 bireyler ve toplumlarin insa ettigini yiiksek sesle dile getirebilme giiciinden
gelir. Kadma kars1t yapilan her tiirli ayrimciligm, siddetin, saygisizligin nedeni
ogrenilmis algilarda ve yillar boyunca yapilasmis olan toplumun kiiltiirel unsurlarinda
aranmalidir; problemin devaminda yasananlar1 olaganlastrmak ve kabullenmek hatasi
gelir. Bu yoniiyle fenomenoloji ve etnometodolojiye benzeyen feminizm; kadimnlarla
erkelerin esit haklara sahip olmasidan bagslar ve hem sosyal hem ekonomik hayatta
adil bir sosyal yapinin olusturulmasi i¢in her tiirlii ¢cabayla devam eder. Bankacilik
kadmlarin gorsel bir figilir olarak kullanildigi bir ¢alisma alanit oldugundan hem
kariyer ilerlemesi hem ise girme siire¢lerinde feminizm Onemli bir analiz araci

olmustur.

2.2.6. Catismaci Teori: Fonksiyonalist teorinin tam karsit1 olan bu goriisiin
kokenleri Karl Marx’a dayanir. Fakat farkli nedenlere dayandirdiklari sosyolojik
catigma teorileriyle Max Weber ve Georg Simmel de O6nemli katkilarda

bulunmuslardir. Goriislin temel unsurlar1 sunlardir (Wallace, Wolf, 2012: 108):
> Insanlarm istedikleri, elde etmeye calistiklari temel ve ortak ¢ikarlar: vardir.
» Giig azdir ve esitsizce bolinmiistiir.

» Degerler ve dislinceler gruplarin kendi amaclarmni gerceklestirmek ve

cikarlarimi korumak amaciyla kullandiklar1 birer aragtur.
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Catismay1 yaratan temel sorun Marx’a gore ise sorun sOmiirliniin varhigidir ve
sOmiiriiniin kokeni miilkiyet sahipligine dayanir. Smiflar iiretim araglarina sahip
olmak ve olmamak arasinda tanimlanirken; smiflarin gelir tizerindeki etkileri de bu
teori kapsaminda incelenmektedir. Miilkiyetin ilk seklinin ataerkil yapiya geciste
goriildiiglinii belirten F. Engels sayesinde teorinin feminist kuramla olan iligkisi de
baslamig olur. Bir anlamda toplumsal yapiy1 degistirmek amaciyla yola ¢ikan teori,
somiirli iliskilerini dogallastiran ve kabuliine yardim eden her tiirlii degere de —din
gibi- kars1 ¢ikmistir. Metodolojisi bir toplumsal ¢oziimleme sekli olarak diyalektik ve

her davranisi etkilemeyi basaran ekonomi ve ¢ikar iligkileri iizerinden sekillenmistir.

Karl Marx L. Coser’m tanimiyla “sosyalist bir kuramci ve orgiitleyici,
ekonomik ve felsefi diisiince tarihinde temel bir sahsiyet ve de biiyiik bir toplumsal
peygamberdi.” (Coser, 2010: 57). Marx hem toplumlarin gelisim tarihini hem
ekonomiyi hem de ve dolayisiyla sosyoloji bilimini bir ¢atigmalar ve miicadeleler
tarthi olarak gdérmiis ve analiz etmistir. Bu miicadelelerde taraflar ve kazananlar
siirekli degismis fakat tek bir gerceklik de§ismemistir; ezen ve ezilen arasindaki iliski.
Ornegin kapitalist sistemde bu ikili iliski proleter ve sermayedar arasinda
gergeklesmisken; Feodal yapida asiller, ruhban smiflar1 ve serfler arasinda
yasanmistir. Catismanin varlhigi 6yle siireklidir ki bu durum fikirler iizerinde de etkili

olmustur:

“Her ¢agda hakim smifin fikirleri, hakim fikirlerdir: yani toplumda egemen
maddi giic olan smif ayni zamanda egemen entelektiiel gilictiir. Maddi iiretimin
araglar1 kendi emrinde olan sinif ayn1 zamanda zihinsel {iretimin araclarini da denetim

altinda tutar.” (Coser, 2010: 60).

Simmel c¢atismanin her yerde ve her toplumda oldugunu kabul eder fakat
Marx’dan farkli olarak, toplumsal yapinin gergekte birbirinden ayrilamaz oldugunu
diistiniir. Bu yOniiyle Simmel organizmaci toplumsal diinya anlayisini gozler dniine
sermis olur. Weber ise iiretim iliskilerindeki miilkiyetin catigmay1 tek basma
aciklayamayacagini; gii¢, prestij, servet ve diisik toplumsal hareket orani gibi

unsurlarinda ¢atigmaya yol agtigini belirtir (Turner, 1991: 6-12).

Catisma hem fikirler hem toplumsal siniflar arasinda varhigini stirdiiriirken;
bankacilik gibi miisteri-¢alisan, ¢alisan-yonetici arasi ¢ikar farklarinin bulundugu bir

ortam, catigma teorisi i¢in uygun bir mecradir. Miisteri hem banka c¢alisanlarini hem
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de banka yoneticilerini kendisi iizerinden para kazanan ve her an kandirma ihtimali
bulunan bir grup insan olarak gormektedir. Banka calisanlar1 miisteriler sayesinde
hedeflere ulagsmakta ve ya ulasamamakta ve ya yoneticisi tarafindan azarlanmaktadir.
Yonetici ise ¢alisanlar yeterince c¢abalamadiginda ve ya bir sekilde hedefler
tutmadiginda ilk cezalandirilacak kisi oldugunu bilir. Bu alg1 da onun hem ¢alisanlara
hem de miisterilere karsi temkinli olmasini gerektirir ki ¢ikar catigmasi tam da burada

baslar. Dolayisiyla ¢catisma teorisi bankacilik sektorii icin uygun bir analiz aracidir.

Tim teorileri gbz Oniine alarak genel bir analiz yapalim: Miisteri iy1 organize
olmus bir sektorsel yap1 olan bankaya girer. Banka i¢in baz1 degerlendirmeler yapar ki
bunlar kiiltiirel egitimine, yasina, cinsiyetine, toplumsal sinifina gore degisir ve
etnometodoloji de bu analizi nasil yaptigimi arastirir. Calisan ile iletisime gegtiginde,
banka ¢alisan1 kendi kisisel 6zellikleri, kiiltiirii, o gilinkii yogunlugu v.s. iizerinden
analize gecer ve miisteriyle iletisim bagslar. Bu agama fenomenolojinin hem banka
calisam1 hem de miisteri acisindan bireylerin giinliik deneyimleri iizerinden her
ciimlede yeniden olusturdugu yapiyr analiz eder. Islemlerin yiiriimeye baslamasiyla
miisterinin isteklerini yerine getirmeye calisan banka ¢alisani agisindan ¢atigma teorisi
harekete gecer; 0rnegin miisteri hesabindan kesilen hesap isletim iicretinin iadesini
talep eder ve calisan bunu yapamayacagini ve miisterinin imzaladig1 soézlesmede
bankanmn buna hakki olduguna dair madde yer aldigini izah etmeye calisir. Iletisim
her bireyin kendi ag¢isindan belirli anlamlar ifade eden semboller —giiliimseme, sesinin
yiikseltme gibi- lizerinden sekillenir. Sembolik etkilesim iletisimin her safhasinda
kendine yer bulur. Banka bir toplum gibi davrandigindan yapisi ve kurallariyla
miisterinin her istedigini yerine getirmeyi reddedecektir. Tipk1 yapisal-fonksiyonalist
teoride oldugu gibi banka (toplum) bireyi sekillendirmek ve anomiye engel olmak i¢in
s0zlesme maddeleri, krediler gibi (ahlak, din kurallar1) araclar kullanir. Feminist
yaklagim ise kurulan iletisimin seviyelerini belirler ve biiylik anlamda yonlendirici
etki yapar sOyle ki; miisteri eger erkek ve calisanda bayan ise bu durum, miisterinin
tepkisini gdsterme seviyesini, iislubunu etkileyebilecek ve zaman zaman da ikna
olarak ayrilmasmi saglayabilecektir. Cinsiyet algisi iletisimin her agsmasinda oldugu
gibi yiiz ylize iletisim iceren bu sektdrde de fazlasiyla gegerlidir. Bir sonraki béliimde

bankaciligin tarihsel gelisimine deginilecektir.
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3. BANKACILIK SEKTORUNUN TARIHSEL GELISIMI

3.1. Bankacihigin Dogusu ve Kisa Tarihsel Gelisimi

“Banka” diye adlandirabilecegimiz ilk diizenli kurulus, ortalama 700 yiiz yil
once Venedik’te kurulmustur (Hildreth, 2001: 5). Baslarda giiniimiiz anlamindaki
bankacilikla ilgisi olmayan bu kuruluslar, savas zamaninda kisa vadeli fon ihtiyacini
karsilayamayan devlete bor¢ vererek ve karsilifinda faiziyle geri alarak bir sektor
yaratmiglardir. Bor¢ verme isi ifade edilmek i¢in bazi kagitlara notlar yazilmaya
baslanmistir (Hildreth, 2001: 5). Aslinda “banka” terimi Italyanca “banco”
kelimesinden gelmis ve masa, tezgdh anlammi yitirerek bugiinkii anlamimni
kazanmustir. [lk bankerler Lombardinya’li Yahudiler olup, birer masa iizerinden borg
verme islemini yapmaya baslamuslardir. iflas eden anlanundaki “bankrupt” buradan
gelir (Tasbas, 2009: 12). 1157 yilinda Venedik’te kurulan ilk bankayi, 1401°de
Barselona Bankasi, 1407°de Cenova Bankas1 izlemis, bu isleyisin kanun maddelerine
ise ilk olarak Hammurabi Kanunlari’nda rastlanmistir (Tasbas, 2009: 12). Venedik’in
tiiccar yetistirme ile gosterdigi ilerlemeyi, elindeki paralar1 korumak {izere kasalarda
muhafaza etme ve ayni miktarlara karsilik gelecek sekilde degerli kagitlar piyasaya
siirme gelisimi izlemistir. Bankalarin olusma mantig1 bu temel iizerine insa edilir.
Banka nakit ihtiyacmni giivenli bir sekilde karsilar ve karsiliginda faiz alir. Bu islemi
yaparken de kendi giivenligini en iist diizeyde tutmak zorundadir. Dolayisiyla
insanlhigin geligim siireci, Stimerlerde var olan takas karsilig1 ihtiya¢larini gidermeden,
once bir degerli kagit olan para karsilig1 degistirmeye ve ardindan biraz daha degerli
bir kagit olan gliniimiiz bonolari, hisse senetleri ve mevduat clizdanlarmin atalarini
yaratmaya dogru sekillenmistir. Banka tipk: tiim yenilik ve icatlar gibi bir ihtiyacin
dogmasi iizerine gelismistir. Bu durumdan gerek devlet gerek bireylerin nakde ihtiyag
duyduklar1 tespitini yapilabilir. Savaslar devletleri maddi sikintilara diisiirebilir ancak

bireylerin de nakit talebinde bulunmalar1 degisen ekonomik algilara isarettir.

Zamanla bankacilig1 likidite (nakde donlisme hizi) sikintis1 olmayan zenginler
yiiriitmeye baslamis Eski Misir, Roma ve Yunan toplumlarinda bu isi yapan insanlar
cogalmis, 1640°’ta Ingiltere Krali tiiccarlarin Londra Kulesi’nde saklanan altinlarina

el koymus, tiiccarlar da altilarmi “goldsmith” adindaki tiiccarlara ‘“‘sahadetname”
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karsiliginda vermistir. Goldsmith’ler ise bir siire sonra kasalarindaki altmlar1
“goldsmith notes” adiyla piyasaya siirmiistiir (Tasbas, 2009: 13). Boylece kasadaki
altinlarin karsilig1 kadar degerli evrak, piyasada belli bir deger karsilig1 degisim araci
olarak kullanilmistir. Bu sirkiilasyon borsalarin ilk 6rnekleri olmus, daha sonraki

sehirler aslinda bu Venedik tarzini kopyalamiglardir (Hildreth, 2001: 6).

17. yy baglarinda Avrupa ticaretinin merkezinde olan Amsterdam, para
piyasasinda kendi paralarindan ¢ok komsu iilkelerin paralarinin dolastig1 bir piyasaya
sahipti. Ayrica kullanilan yabanci paralardan pek ¢cogu yipranmis oldugundan gercek
degerlerini de tam olarak yansitamiyordu (Hildreth, 2001: 7). Bu durumda yeni
paralar basmak, darphane olusturmak ve bu yeni paralar1 ihracatta kullanarak
sirkiilasyon saglamak gerekmisti. Fakat bunun sonucunda hangi paralarin likitideye
sahip oldugu, degerlerinin nasil degistigi gibi sorunlar ortaya c¢ikmisti ve bunlar
uluslar arasi ticaretin getirdigi ¢apraz kur probleminin ve dalgali kur sisteminin
isaretleriydi (Hildreth, 2001: 7). Sonug itibariyle, sahip oldugu ticari konumu
nedeniyle modern anlamda bankacilik faaliyeti gosteren ilk banka, 1609’da
Amsterdam Bankasi olarak tarihe gecmeyi basarmistir (Tasbas, 2009: 13). Daha
sonra Hamburg ve pek c¢ok ticaret sehrinde bankacilik faaliyetleri goriilmeye
baslanmistir. Giiniimiiz anlaminda ilk banka olan Venedik Bankasi ise 1637 yilina

aittir (Hildreth, 2001: 8).

Ik merkez bankasi Ingiltere’de ve ardindan Fransa’da kurulmustur. ABD’de
modern bankacilik 1782’de Kuzey Amerika’da kurulan Bank of North America ile
baslamistir (Aydmn v.d., 2012: 58). Bu banka Amerika’nin bagimsizlik savasinda
finansman gorevini yerine getirmistir. 1907°de ABD Merkez Bankasi kurulmustur.
Bankacilik sektoriiniin gelismesiyle spekiilatif fiyat artiglari, borsada hisse senedi alim
satim1 baslamis ve Ekim 1929°de diismeye baslayan borsa ile satis miktarlar1 asiri
derecede artmistir. Bu kosullarda baslayan ve zamanla derinlesen Biiylik Bunalim, 2.
Diinya Savasinin baglamasiyla sona ermis ve bununla birlikte liberal iktisat anlayisi
da terk edilmis, kamu kesimine agirlik veren bir politikaya dogru bir geg¢is baslamistir

(Aydm v.d., 2012: 59).

1970’lerde petrol krizi patlak verdiginde petrol iireticilerinin gelirlerini bankaya
yatirmasi sektor i¢in 6nemli nakit girisi saglamis, 1980’lerde bilgisayar teknolojisi

sektore girmig, 1990’larda internet bankaciligi, 2000’lerde bireysel bankacilik
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gelismis, elektronik para transferleri yapilmaya baglamis ve finansal sektorleri
yoneten IMF (Uluslar aras1 Para Fonu), DB (Diinya Bankasi) ve Avrupa Yatirim

Bankas1 gibi kuruluslar faaliyetlerini artirmistir.
3.2. Tiirkiye’de Modern Bankacihigin Gelisimi

Kokleri 19.yy’da bulunan Tiirk bankacilik sistemi, temelde mevcut
hiikiimetlerin siyasi tercihleri etrafinda sekillenen ekonomik algilar1 tizerinden
gelismis, bu sebepten de kriz ve devinimlerden kurtulamanustir. Ornegin sermaye
gruplarmin 1970 sonrasinda para-sermaye kontrolii, temel bankacilik hedefi haline
gelmistir (Ergiines, 2009: 133). Ciinkii kriz donemlerinde para-sermaye kontrolii etkin
bir rol oynamaktadir. Tiirk bankacilik sistemini Tiirk Tarihi temelinde su evrelere

ayrrabiliriz (Erdem, 2008: 227):
e Cumhuriyet Oncesi Dénem
e Cumbhuriyet Donemi
1. Milli Bankacilik Dénemi (1923-1932)
2. Biiyiik Devlet Bankalarmin Kurulug Donemi (1933-1944)
3. Ozel Bankalarm Gelisme Dénemi (1945-1960)
4. Planli Donem (1961-1979)

5. Finansal Serbestlesme, Disa Ac¢ilma ve  Piyasalarin

Kiiresellesmesi Donemi (1980-2000)
6. Finansal Krizler ve Iflaslar Dénemi (2000-2002)
7. Yeniden Yapilanma Donemi (2002-2007)

Ilgili dénemlere kisaca deginelim:

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Doneminde bankaya duyulan ihtiyac1 sarraflar (genelde gayri
Miislimlerin yiirtittiigli bor¢ verme, teminat mektubu verme isi), mudaraba (emek-
sermaye ortakligina dayanan sirket tiirii), para vakiflari (mudaraba ile kullanilan

paray1 idare eden vakif) ve orta sandiklari (belli esnaf gruplar1 arasinda isletilen
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sigorta sistemi) karsilamakta ve temelde su kaynaklara dayandigi gozlenmektedir:
Galata Bankerleri, yabanci sermaye ve devletin destekledigi milli bankacilik (Erdem,

2008: 227-8-9).

Osmanli Devleti 6zellikle siyasi giicliniin yiikseldigi donemlerde iktisadi
basarisini da artirmis, kurdugu ticari 6rgiit yapisiyla kervansaraylar, lonca teskilatlari,
kalfa-usta iligkileri ile giiniimiize dek 6nemini korumustur. Son donem ekonomisinde
Tirk niifusun emek giiciine dayali sektorlerde calistigi, askerlik, yoneticilikle
ilgilendigi ve ticaret, faiz gibi alanlar1 gayri Miislimlere biraktig1 gozlenir. Bu durum
Osmanl’nin yikilis déneminde etkin bir rol oynamis, “reaya’nm ticari ve sinai
etkinlikleri, hicbir zaman siyasal rakip olmayacak sekilde Hiristiyanlarin eline

birakilmistir” (Kongar, 1994: 22).

Osmanli ekonomisi Ozellikle Avrupa’daki gelisime yeterli derecede ayak
uyduramadigindan, yabanci sermaye i¢in de bir pazar halini almistir. Osmanli’da ilk
kagit para 1840°da “kaime” adiyla ¢ikarilmis ve sik sik agik veren hazinenin kaynak
ithtiyacini karsilamak i¢in kisa siirede yiiksek oranda degeri artirilmistir (TBB Raporu,
2008: 20). Kaimenin deger kaybi ithalat i¢in yeni finansman kaynaklar1i aramayi
zorunlu kilmis, 1845 yilinda Galata Bankerlerinden ikisiyle anlagsma yapilmistir.
Buna goére bu bankerler dis piyasaya policeler yazip devletin nakit ihtiyacini
karsilamislardir. 1847 yilinda sdzlesmenin yenilenmesi siireci baglamis ve bankerler
bir banka kurarak aym islevi yerine getirmeyi istemisler ve Osmanli Devleti de bu

istegi kabul etmistir (TBB Raporu, 2008: 20).

Hiikiimet yardimiyla iki galata bankeri (J. Alleon ve Thedor Baltazzi) tarafindan
1847°de Istanbul Bankas1 (Bank-1 Dersaadet), yabanci banka olarak da 1968’de
Osmanli Bankasi, Bank-1 Osman-i Sahane, 1842 ve 1843’de Isve¢ ve Ingiliz
sermayeli bankalar ve Mithat Pasa’nin 1888°de zirai kredi i¢in kurdugu ve sonrasinda
Ziraat Bankasi haline gelen Memleket Sandiklar1 Osmanli’nin bankacilik yapisini
olusturur (Tasbas, 2009;15). Ozellikle 1839 Tanzimat Fermam ile Osmanli’nin
harcamalar1 gelirlerini gegmis, dnce Istanbul’daki sarraf ve bankerlerden borg alinmus,
Paris Antlasmasi ile de yurt disindan da bor¢ alma imkani bulunmustur. Dis borg

alma yontemlerinden biri ve en temeli bankalar olmustur (TBB Raporu, 2008: 20).

Osmanli’nin bankacilikta gelisememis olmasi1 mevcut piyasa yapisina baglanir.

Ayrica bir diger énemli unsur dini inangtir. Islamiyet faiz yoluyla ve paradan para
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kazanarak gelir elde etmeyi glinah sayar. Bu sebepten Tanzimat sonrasinda din, devlet
iizerindeki etkinligini gbrece olarak kaybettiginde, devlet faiz isine girmeye ve
kaimeler basarak bor¢ almaya baslamistir (Erdem, 2008: 229). 1863°’de Osmanli
Bankas1 bir devlet bankas1 haline gelmis ve emisyon yetkisini eline almistir. {1k olarak
Ingiliz sermayesi ile kurulan Osmanli Bankasi’na 1863°de Fransiz sermayesi, 1875de
de Avusturya sermayesi ortak olmustur. Bu banka ile Osmanli’nin imzaladigi
anlagsma, Osmanli Devletinin tiim gelirlerini buraya yatirmasi, tim 6deneklerini bu
banka araciligiyla yapmasi, her yil biitgesinin bir 6rnegini bankaya vermesi gibi
sartlar icermistir. Bir anlamda banka devlet biit¢esini denetleyecek ve karsiliginda da
kisa vadeli avans verecekti (TBB Raporu, 2008: 21). Osmanli Devletinin 1875 yilinda
borglarmm1 6deyemez hale gelmesinin ardindan 1881°de Diiyun-u Umumiye’nin
kurulmasi, Osmanli’nin gelir kaynaklarinin uluslar arasi bir kurulusa devriyle,
Avrupal1 yatirimcilarinin iilke i¢indeki bor¢lanmalar {izerinden spekiilatif gelirler elde

etmesi, donemin bankacilik gelisimindeki yonlendirici etkenler olmustur.

Viyana Borsas1t Buhrani (1873), 93 Harbi (1876-77) gibi ekonomik c¢alkantilara
ragmen, genel tabloda Osmanli’nin son doneminde 19 adet yabanci banka, 23 adet
sadece subesi bulunan yabanci banka, 11 adet Galata Bankerleri, 28 adet Milli
Sermaye tarafindan kurulan ulusal ve yerel banka goriilmektedir (Erdem, 2008:232).
Osmanli donemi bankacilig1 i¢in bor¢lanma bankaciligi nitelemesi yapilmistir (TBB
Raporu, 2008: 21).

“Siyasal iktidarin izledigi ulusal ekonomi politikas1 ulusal bankalarin
kurulusuna elverigli bir ortam yaratmasina karsin, bu dénemde yerli
sermaye ile kurulan bankalarin biiyiik bir boliimii uzun 6miirlii olamamas,
gliclii yabanci bankalarin kredi piyasasmma egemen olmalarmna karsi
koyamayarak, onlarla rekabet edemeyerek faaliyetlerine son vermek
zorunda kalmislardir. Denilebilir ki Istiklal Savasi ve Cumhuriyet’in ilani

ile biten bu donem, bir tecriibbe donemi olmustur. Bu donemde milli

bankaciligin 6nemi ve devlet tesvikinin zorunlu oldugu anlasilmistir.”
(TBB Raporu, 2008: 21).

3.2.2. Cumhuriyet Donemi

1923 yili itibariyle 18 milli, 13 yabanci banka bulunan Tiirkiye’de, yabanci
bankalarin ke i¢indeki yabanci kaynakli sermayeyi destekler nitelikte faaliyet
yiirtitmesi, ilgili donemin gelisimine biiyiik bir engel teskil etmistir (Tasbas, 2009:16).
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Bu doénemdeki ekonomik sekillenmeyi 17 Subat- 3 Mart 1923 tarihleri arasindaki
Izmir Iktisat Kongresi belirlemis; Cumbhuriyet’in ilanindan sonra gerekli gdriilen
iktisadi kalkinma icin, iilkede yeterli miktarda 6zel sermaye bulunmadigi tespiti
yapilmis ve Yiice Onder Atatiirk’{in devlet eliyle 6zel tesebbiis yaratma fakat devletin
giliciinii de piyasada etkin kilma caligmalar1 yiritiilmiistiir. Kongrede alinan su

kararlar piyasa i¢in yeterli fikri verir:

. Yabanci sermayenin hegemonyasimdan, milli bankalar tesis edilmesi yoluyla

kurtulmak gerektigi.

o Sanayi erbabina kredi vermek iizere bir sanayi bankasmin kurulmasi ve bu

bankaya devletin istirakinin saglanmas1 gerekliligi.

3.2.2.1. Milli Bankacilik Donemi (1923-1932)

Cumbhuriyetin ilan edildigi yillarda Tiirkiye ekonomisinin genel tablosu su

sekildeydi:

“Osmanli Devleti tarafindan kurulan birkac askeri fabrika; imtiyazli
yabanci sirketler tarafindan demiryolu, madencilik alanlarinda yapilan
yatirimlar; Istanbul, Izmir gibi biiyiik sehirlerde oturan halkin su, elektrik,
havagazi, telefon, tasit ihtiyacin1 gidermek maksadiyla kurulan isletmeler
bir tarafa birakilacak olursa, biiyilk Olclide idame ekonomilerinden
meydana gelmektedir. Ozellikle tarim sektdriinde kuru iiziim, kuru incir,
findik, pamuk gibi ihrag tirlinleri yetistiren isletmeler harig, esas itibariyle
kendi ihtiyact i¢in liretimde bulunan, ancak kendisi tarafindan iiretilmeyen
mahdut mallar1 piyasada satin alabilmek, cep harchigi saglamak
maksadiyla yetistirdigi mahsuliin bir kismmi piyasaya arz eden veya
kismen piyasa i¢in iirlin yetistiren koyli isletmeleri hakimdir. Bu
isletmelerde iiretim teknigi geridir, sermaye ihtiyaci asgari seviyededir.”
(TBB Raporu, 2008: 22).

Bu kosullarin iyilestirilmesi i¢in ulusal bankaciligin gerekli oldugu diisiincesi
gelismis ve milli bankacilik donemi bdylece baslamistir. Izmir Iktisat Kongresi bu
amaca yoOneliktir. Kongreye katilan tiiccarlar bir ticaret bankasi kurulmasi istegi, 26
Agustos 1924’te Tiirkiye Is Bankasr’min kurulmasi ile sonuglanmistir. Avrupa ve
Ozellikle Fransa’daki is bankalarindan alinan ornekle kurulan bu bankanin esas
s0zlesmesinde her tiirlii banka isleri, tarim, madencilik gibi alanlarda her tiirli
tesebbiis kurmak ve istirak etmek sayilmis ve bu nitelikleriyle ekonominin gelisimine
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bliyiik katkilar saglamistir. Ayrica 1 Ocak 1932’de goreve baslayan Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, emisyon yetkisi ve piyasayr yonlendirme giiciinden

dolay1 cok 6nemli bir yere sahiptir (Tasbas, 2009: 16).

Kongreye katilan sanayiciler de 1925°de Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi’nin
kurulmasma vesile olmuslardir. Bu banka daha sonra Tiirkiye Sanayi ve Kredi
Bankas1 adin1 almis ve 1933°de de Siimerbank’a devredilmistir. Konut kredisi vermek
icin 1927°de Emlak ve Eytam Bankasi kurulup 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi
haline gelmistir (TBB Raporu, 2008: 22). Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 11
Haziran 1930’da 15 milyon tl sermayeli anonim ortaklik olarak kurulmus; para
basmak, paranin degerini korumak, ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve
bankalara 6diing para vermek gorevlerini yerine getirmekle gorevlendirilmistir (TBB

Raporu, 2008: 23).

3.2.2.2. Biiyiik Devlet Bankalarinin Kurulus Donemi (1933-1944)

30’lu yillarda Tiirkiye tarim agirhkli bir yapidadir. Ozel sektordeki sermaye
yetersizligi nedeniyle yapilan tesvikler karsiliksiz kalmis ve devlet kendi kaynaklarii
kullanarak yatirim yapma yoluna gitmistir. Bu donemdeki ekonomik buhran kuskusuz
Tiurkiye’yi de etkilemis, tim diinyayr etkisine altina Keynesyen yaklasimlar,
iilkemizde de karsiligin1 bulmustur. Bazi tek subeli yerel bankalar kapanmis, devletci
politikalar agirlik kazanmistir (Erdem, 2008: 236).

Iktisadi devletcilik bu donemin genel stratejisi olmus, Sovyetler Birligi ve
Almanya’da uygulanan ekonomik politikalar 6rnek almmis; Stimerbank (1933),
Belediyeler Bankasi (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk
Sandiklar1 (1938) devlet eliyle 6zel sektorii desteklemek amaciyla kurulmustur.
Stimerbank Birinci Sanayi Planinda kurulmasi planlanan isletmelerden 13’{iniin
kurulmasina yardim etmis, yatirimlarin finansmaninda Sovyetler Birligi’nden alman 8
milyon dolarlik kredi kullanilmistir (TBB Raporu, 2008: 23). 1935 yilinda madencilik
ve enerji sektoriinde iiretim yapacak olan 100’e yakin tesisin yatmrim planlar1 ve
finansman kaynaklar1 ikinci Sanayi Planinda yer almis; Etibank bu planmn finansman

ayagini olusturmustur. Belediyeler Bankas1 kanalizasyon, su gibi hizmetlerin altyap:
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calismalar1 i¢cin finansman saglarken; Denizbank deniz yollar1 isletmelerinin

finansmanini saglamay1 hedeflemistir.

1936’da 2999 Sayili Bankalar Kanunu kabul edilmis bu bdylece bankalarin
mevduatlarmin % 15’1 oraninda munzam karsilik aywrmasi saglanmistir. Bu oran

kamunun diisiik maliyetli finansman kaynag1 olmustur (TBB Raporu, 2008: 23).

3.2.2.3. Ozel Bankalarin Gelisme Donemi (1945-1960)

Bu donemde sanayilesme stratejisi iktisadi devletcilik degil 6zel sektoriin
desteklenmesi seklini almis, bu degisimin temel nedeni de savas yillarindaki yiiksek
enflasyon ve bu ortamin yarattig1 varlikli 6zel kesim olmustur (TBB Raporu, 2008:
24). Varlikli 6zel kesim iktisadi liberalizmin gostergesi olup uygulanan strateji
1950°de iktidara gelen Demokrat Parti’nin politikas1 halini almistir. Liberal iktisat
anlayis1 bir yandan siirdiiriilirken bir yandan da 6zel sektoriin maliyetlerini
karsilayamadigi yatirimlarin devlet eliyle yiirlitiilmesi siirdiiriilmiistiir. Devletin
Merkez Bankasi kaynaklarmi bir borglanma araci olarak gormesi, 50 ve 54
yillarindaki yabanci sermayeyi tesvik kanunlari, hizli enflasyon, dis ticaret agiklari,
artan bor¢ ve devaliiasyon donemin onemli ekonomik gelismeleridir (TBB Raporu,

2008: 24).

Ozel tesebbiisiin hizla arttig1 bu donemde Yapi1 Kredi Bankas1 (1944), Tiirkiye
Garanti Bankast (1946), Akbank (1948), Demirbank (1953), Sekerbank (1954),
Pamukbank (1955), Denizcilik Bankasi (1951), Tiirkiye Vakiflar Bankasi(1954),
Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 (1959) acilmustir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (1958)
kurulmas1 ve 7129 sayili Bankalar Kanunu da bu donemin gelismelerindendir.
1982°de TMSF(Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu)’ye devredilen Bankalar Tasfiye
Fonu da bu donemde kurulmustur (Erdem, 2008: 236).

3.2.2.4. Planh Donem (1961-1979)

1950’1l yillarmn sonundaki ekonomik durgunluk ve 1958 Istikrar Programi’na

ragmen devam eden ekonomik dengesizlikler nedeniyle liberal ekonomi terk edilerek
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kamunun agirhigmin artirildigi karma ekonomik sistem uygulanmaya baglanmistir.
Ithal ikameci strateji temel almmis, kapali bir ekonomi yiiriitiilmiis, Tiirk liras1 degerli
hale getirilmis, bankaciligin da kamunun etkisi altinda olmas1 nedeniyle faiz oranlar1
da belirlenen strateji dogrultusunda ayarlanmistir. Yeni yabanci banka ve bazi
durumlar haricinde yerli ticari banka kurulmasina izin verilmemistir (TBB Raporu,

2008: 30-31).

Devlet Planlama Teskilatinin kuruldugu bu donem, 1. Bes Yillik Kalkinma
Planin da uygulandig1 zamana rastlar. T.C Turizm Bankas1 (1962), Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatrim Bankasi (1964), Tiirkiye Maden Bankasi
(1968), Devlet Sanayi ve Isci Yatirim Bankasi (1976), Amerikan-Tiirk Dis Ticaret
Bankas1 (1964), Arap-Tirk Bankasi (1977) bu donemde agilmistir ve donemin
stratejisine uygun olarak faaliyete gecirilmislerdir. Bu donemin en biiyiik 6zelligi
piyasadaki negatif reel faiz yiiziinden mevduatini1 bankaya yatirmay1 karli bulmayan
insanlarin bankerlere yonelmesidir. Bu bankerlerin pek cogu disa agilma siirecinde

batmistir (Erdem, 2008: 239).

3.2.2.5. Finansal Serbestlesme, Disa Acilma ve Piyasalarin Kiiresellesmesi

Doénemi (1980-2000)

Planli donemde saglanan hizli kalkinmaya ragmen sanayinin i¢ piyasaya iiretim
yapmasi, doviz darbogazi, 6demeler dengesi gibi problemler nedeniyle disa kapali
ekonomi anlayis1 terk edilerek ihracata yonelme politikasi baslatilmigtir. Serbest
piyasa kurallar1 geregi esnek doviz kuru, pozitif reel faiz, mali serbestlesme, doviz
tutma ve doviz mevduati izni ve 1990 yilinda TL’nin konvertibilitesinin ilan edilmesi

donemin 6nemli gelismeleridir.

Disa agilma siirecinde piyasa faizine miidahale etmeden sekillenmesine izin
vermek, ihracat ve ithalati tesvik, Interbank Para Piyasasmn kurulusu, Tiirk Lirasinmn
konvertibilite ilan edilip kambiyo kontrollerinin kaldirilmasi, TMSF (Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu)’nin kurulusu, Altin Borsas’min kurulusu, SP(Sermaye
Piyasas1) Kanunu (1982) ve IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)’nin
kurulmasi (1986), Merkez Bankasi’nin API (Agik Piyasa Islemleri)’ye baslamas1 gibi

onemli gelismeler yasanmistir. Bankalarin piyasa islemleri de c¢esitlenmis, yerli ve
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yabanci banka sayisinda artiglar yasanmistir. 1980°de 43 banka varken, 1990°da 66’ya
yiikselmistir (Erdem, 2008: 241).

1980’lere kadar banka kurma izni olmadigindan, sermayedarlar yerel bankalar1
ulusal bankalara doniistiirmeye baslamistir. Ornegin, Yasar Grubu Akhisar Tiitiinciiler
Bankasin1 1981°de Tiitiinciiler Bankasi1 haline getirmistir. (Erglines, 2009: 135)
1980°den sonra American Express, Tiirk Bankasi, Bank of Boston, Adabank,
Chemical Mitsui Bank, Bnp-Akbank, Saudi American Bank, Bank Indosuez, Tekstil
Bank, Bank of Bahrain and Kuwait, Finans Bank, Netbank, Birlesik Tirk Korfez
Bankasi, T.Turizm Yatirim ve Dis Ticaret Bankasi (TYT Bank), Tekfen Yatirim ve
Finansman ve Birlesik Yatirim Bankasi gibi bankalar kurulmustur (Ergilines, 2009:
135). 1980°de 4 yabanci banka bulunmaktadir. 1985’e kadar yabanci banka subeleri
artmig, 1985 sonrasinda Sabanci Grubu’nun Fransiz BNP ile BNP-Akbank’1
olusturmasi gibi yabanci sermayedarlarin yerli ortaklarla banka kurdugu goriilmiistiir
(Ergiines, 2009: 136). Bu donemde yerli yabanci bankalarin sektore girisine izin
verilmesi, faiz oranlarmin piyasaya birakilmasi sektordeki rekabeti artrmistir (TBB
Raporu, 2008: 33). Artan rekabet bankalar finansman kaynaklarini ¢esitlendirmesini
zorunlu kilmis, bankalar asil islerinin yaninda hazine bonosu, tahvil satin alip faiz
getirisi elde etmeye baslamistir. Ayrica sektordeki teknolojik gelismeler ve personel
egitimine verilen onemle verimlilik artig1 saglanmistir. Siirekli ve yliksek enflasyon
nedeniyle sektordeki mevduatta yerli paranin yabanci paralarla ikame edildigi
goriilmistiir. Tiirk bankalar1 yurt disinda sube agmaya baslamis, reel faizler
yilikselmis, kamu borclarinin artisiyla bankalar finansman maliyetlerini diisiirmek
amaciyla yurtdist bor¢lanmaya gitmis, doviz pozisyon agiklari artmis, faiz ve kur riski
artmis, TL deger kaybetmis ve finansal sistem kii¢iilmiistiir. Tiirkiye’nin uluslar arasi
kredi notu hizla diismiistir (TBB Raporu, 2008: 35). 1995 yilindan sonra bir
toparlanma yasanmasma ragmen yatirimcilarin talepleri kisa vadeli araglarda
yogunlasmis, 1996 sonrasinda dovize endeksli bor¢clanma, bedelsiz ithalat uygulamasi
baglamistir. 1997 yilinda devletin kaynak talebi merkez bankasi yerine piyasaya
donmiis, Asya’daki kriz, korfezdeki gerginlikler ve bankalar artan pozisyon agiklar1
donemin belirleyicileri olmustur. 1998 yilinda IMF (Uluslararas1 Para Fonu) ile
izleme anlagmasi1 imzalanmistir (TBB Raporu, 2008: 36). 1999 yilinda ekonomik
faaliyet daralmis, Rusya krizi sermaye ¢ikisma neden olmus, Adapazari1 ve Diizce

depremleri, erken genel secimler gibi olaylar piyasay:r olumsuz etkilemistir. Haziran
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ay1 itibariyle istikrar amaghh pek ¢ok kanun degisikligine gidilmistir. Egebank,
Esbank, Yasarbank, Interbank ve Yurtbank TMSF’ye devredilmis, Birlesik Yatirim
Bankasi’nin faaliyetine son verilmistir (TBB Raporu, 2008: 37). Aralik 1999

Dezenflasyon Programu yiiriirliige girmis, faiz ve enflasyon diismiistiir.

3.2.2.6. Finansal Krizler ve iflaslar Dénemi (2000-2002)

Kiiresellesen ekonomi ile yabanci sermayenin iilke i¢cine kolayca girebilmesi
bir takim uyumsuzluklar yaratmis; Asya tlkeleri krizleri ve 1994 krizleri ile piyasa
olumsuz etkilenmistir. Holding sahiplerinin banka a¢gmasi, kamu bankalarmin zarar
aciklamalari, artan doviz pozisyon aci81, banka agmanin kolaylasmasi gibi gelismeler
yasanmistir. 1990°da 66 olan banka sayisi, 1994°de 67°ye, 1999°da 81°e yiikselmistir
(Erdem, 2008: 245-6). 1990’1 yillarda kalkinma ve yatirim bankalarinin kurulmaya
basladig1 gbzlenebilir.

1999 yilinda AB uyum siireci kapsaminda banka agma kurallar1 degismis,
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) kurulmus, bazi bankalar
(Interbank, Siimerbank, Yurtbank, Esbank, Yasarbank, Egebank, Kibris Kredi
Bankasi, Etibank, Bank Kapital, Demirbank) TMSF (Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu)’ye devredilmis, Kasim 2000 krizinde bankalar asil isi yerine degerli kagit alip
satmay1r ve devlete bor¢ vermeyi karli bulmuslar ve finansal krizlere neden
olmuslardir. Yiiksek enflasyon, devlet i¢ bor¢lanma senetlerindeki artig, artan kur
riski ve agik pozisyon gibi finansal problemler Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programinin
temel amacglar1 arasma girmistir (Erdem, 2008: 249-250). 2000’li yillarda ozel
sermayeli ticari bankalarda bir artis olmus, rekabet artmis, yenilik¢i olmak zorunda
kalan bankalar miisteriye Ozel iriinler gelistirmek ve daha ¢ok miisteri odakli bir

yapiya zorunlu olarak ge¢mislerdir (Arslan, Hotamisli, 2007: 207).

24 Ocak kararlariyla gelisen finansal serbestlesme, 1980’lerdeki bazi olumlu
degisimlere karsm 90’lardaki istikrarsizliklar, yiiksek kamu aciklari, sistemin 6z
kaynak yetersizligi, kronik enflasyon ve kisalan vade siireleri gibi etkenler bankacilik
sistemini olumsuz etkilemistir. Ozellikle Nisan 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001
krizleri piyasada giiven kaybina neden olmustur (Boyacioglu, 2003: 3-4 ).
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Kasim 2000 krizi bankacilik sektoriinde 6nemli bir yer tutar. Bu donemden
sonra Avrupa Birligi uyum siireci i¢in adimlar atilmis, bankalarin denetimlerinde
diizenlemeye gidilmis, banka agma sartlar1 agirlastirilmistir (TBB Raporu, 2008: 38).
Biiyiik kredi tanimi getirilmis, risk yonetimi ve konsolide bazda bilango hazirlama
zorunlu hale getirilmistir. 2000 yilinda Demirbank, Etibank, Bank Kapital Fon’a
devredilmistir. 2001 Subat ayinda i¢ talebin artisina bagli olarak cari islemler agiginin
biliylimesi ve doviz kurarlindaki baskiyla bir kriz daha yasanmis ve bu kriz finans
kesiminden sonra reel kesime de sicramistir (TBB Raporu, 2008: 38). Doviz kuru ve
faiz orani artmis, bankacilik sektoriiniin 2001 yilindaki toplam zarar1 6z kaynaklarinin
% 77’sine ulagmistir. Nisan 2001°de Giiclii Ekonomiye Gegis Programi bu kosullar

altinda uygulamaya konulmustur.

3.2.2.7. Yeniden Yapilanma Donemi (2002-2007)

Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi 2002-2004 yillarimi kapsamistir. 2001 yilinin
Mayis aymda Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi (BSYYP)
uygulamaya  konmustur. Programin amact kamu bankalarinin  yeniden
yapilandirilmasi, ©6zel bankalarin saghkli bir yapiya kavusmasi, TMSF’deki
bankalarin ¢6ziimlenmesi, diizenleyici ¢ergevenin iyilestirilmesidir (BDDK Raporu,
2009: 21). Temel makro gostergelerde iyilesmenin oldugu bu donem, sektoriin
gliclenmesi agisindan 6nemli bir asama olmustur. 2001 yilinda sektoriin yeniden
yapilanmasmi amaglayan BASEL Bankacilik Denetim ve GoOzetim Komitesi ile

calismalar yiirtitiilmiistiir.

Diinya ekonomisindeki olumlu hava yurt i¢cindeki bankacilik sektdriine de
yansimig, Merkez Bankasi’nin o6zerkligi saglanmis, fiyat istikrar1 temel hedef
edinilmis, Para Politikas1 Kurulu olusturulmustur. Tasarruf yetersizligi nedeniyle cari
islemler acig1 yiiksek kalmis, 2001 krizi sonrasi sermayesini giiclendiremeyen

bankalar ya birlestirilmis ya da Fon’a devredilmistir.

Yapilandirma siirecinde BASEL araciligiyla yapilan yapilandirmalar, TMSF’nin
yiriittiigli yapilandirmalar, kamu bankalarinin yapilandirilmasi siiregleri izlenmis,

bankalarin sermayelerinin giiglenmesi hedeflenmistir.
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Genel bir degerlendirmeyle Tiirkiye ekonomisinin 1991, 1994, 1998, Kasim
2000, Subat 2001 krizlerinin tiimiiniin finansal piyasalarda olumsuz etkiler biraktigi
gozlemlenebilir. Bankacilik sektorii iilkenin enflasyon, GSYH (gayri safi yurtici
hasila), kamu kesimi borclanma geregi, istthdam oranlari, cari acik gibi makro
ekonomik verilerinden oldukga etkilenmekte, iilke istikrarli ise sektorde saglam
durmakta, krizler basladiginda da ilk sirada etkilenmektedir. Elbette bu karsilikli bir
iligkidir ve bankacilik sektorii kendi uygulamalariyla da krizler yaratabilmekte ve

makro degerleri etkileyebilmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Bankaciligin Sayisal Verilerler Mevcut Durumu

Dokuzuncu Kalkinma Plani’na goére finansal hizmetlerin 2007-2013 vizyonu su
sekilde ifade edilmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 3):

“Global ekonomi ile entegrasyonu saglayarak uluslararasi kurumlarla
hizmet aligverisinde bulunan ve yurt digsina finansal hizmet ihra¢ eden,
uluslararasi rekabet giicii yiliksek, risk yonetimi ve kurumsal yonetisim
ilkelerine hakim olarak piyasa disiplinine uyum saglayan, yenilikler

yaratarak istikrar iginde Avrupa’nin ilk bes siralamasinda yer alacak bir
finansal hizmetler sektorii.”

Bu vizyonu gergeklestirmek icin caligmalar siirdiiriilmesine ragmen, Tiirk
bankacilik sektoriiniin Avrupa Birligi (AB)ndeki 15 iilkeyle yapilan kiyaslamali

calisma sonucunda su veriler elde edilmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 35):
» Toplam aktiflerin milli gelire oran1 ¢cok diisiiktiir.
» Kisi basina aktif, kredi ve mevduat stoklar1 diistiktiir.
» Niifusa oranla sube ve personel sayis1 diisiiktiir.

Ayni ¢alismanmn devaminda GZFT (SWOT) Analizi yapilmis, sektoriin zayif
yonleri su sekilde siralanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 40):

> Ekonomik istikrar sistemi olumlu etkilemektedir ama bazi

makroekonomik sorunlar devam etmektedir.

» Ekonomide kayit dis1 faaliyetlerin coklugu ve kredi kullanicilarmin mali

tablolarmin yetersizligi 6nemli bir sorundur.

» Finansal piyasalar kiigiiktiir, derinligi yetersizdir.
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Gozetim ve denetim etkinliginin artirilmas: gerekmektedir.
Yasal yiikiimliiliikler aracilik maliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Risk yonetimi sistemlerinin etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

YV V VvV V

Yurt disindaki finansal kurumlarla yurt i¢indeki finansal kurumlar

arasinda haksiz rekabete yol acan uygulamalar vardir.
» Vade riski artmaktadir.

Sektoriin olumlu verileri ve sorun analizleri i¢in Dokuzuncu Kalkinma Plant’nin
Finansal Hizmetler bolimii incelenebilir. Mevcut durumun analizi i¢in Tirkiye

Bankalar Birligi (TBB)’nin resmi verilerine yer verilecektir. (www.tbb.org.tr)

Bankacilik sisteminde Nisan-Haziran 2013 doneminde faaliyet gosteren banka
sayis1 49°dur. Mevduat bankalar1 sayis1 32, kalkinma ve yatirim bankalar1 sayist 13 ve
katilim bankalar1 sayis1 4'tiir. Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 12

tanesi 0zel sermayeli ve 16 tanesi yabanci sermayeli bankadir.

Tablo 1. Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi*

Haziran 2012 Arahk 2012 Haziran 2013
Banka Sube Banka  Sube Banka Sube
Mevduat bankalar1 31 9.937 32 10.192 32 10.515
Kamu sermayeli b. 3 2.988 3 3.079 3 3.180
Ozel sermayeli b. 11 5.003 12 5.100 12 5.235
Fondaki b.** 1 1 1 1 1 1
Yabanci sermayeli b. 16 1.945 16 2.012 16 2.099
Kalkinma ve yatinnm 13 42 13 42 13 41
bankalar
Toplam 44 9.979 45 10.234 45 10.556

* K.LK.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil. Kaynak: TBB
** Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.
Bankalarinin toplam sube sayisi, Aralik 2012 donemine gore 322 adet, Haziran

2012 donemine gore 577 adet artarak 10.556 olmustur.
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Tablo 2. Personel ve Sube Sayisi

Fersonel (Bin)
200

Sube (hin)
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Kaynak: TBB

Nisan-Haziran 2013 dénemi sonu itibariyle son 12 yilda calisan ve sube
sayllarinda diizenli bir artis yasanmustir. TBB verilerine gore 2012 yili sonu ile
kiyaslandiginda, calisan sayis1 kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 1.183 kisi,
0zel sermayeli mevduat bankalarinda 1.960 kisi, Fon bankasinda 4 kisi, yabanci

sermayeli mevduat bankalarinda 2.316 kisi ve kalkinma ve yatirim bankalarinda 199

kisi artmistir (TBB agis).

Tablo 3. Bankacilik Sisteminde Cahisanlar

Haziran Haziran
36 Aralik 2012 TiE
Mevduat bankalar1 178.557 181.197 186.660
Kamu sermayeli b. 51.166 51.587 52.770
Ozel sermayeli b. 89.996 90.612 92.572
Fondaki b. 231 226 230
Yabanci sermayeli b. 37.164 38.772 41.088
Kalkinma ve yatirnm bankalar: 4.797 4.901 5.100
Toplam 183.354 186.098 191.760
Kaynak: TBB
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TBB verilerine gore; Nisan-Haziran 2013 donemi itibariyle, banka ¢alisanlarmin
yilizde 28°1 kamusal sermayeli mevduat bankalari, yiizde 48’1 6zel sermayeli mevduat
bankalari, ylizde 21’1 yabanci sermayeli mevduat bankalar1 ve yiizde 3’1 ise kalkinma

ve yatirim bankalari tarafindan istthdam edilmistir.

Tablo 4. Ogrenim Gruplarina Goére Banka Calisanlar

ilkokulu Orta Yiiksek Yiiksek
Ogretim Ogretim Lisans ve ~ Toplam
Bitiren - e
Bitiren Bitiren Doktora
Mevduat bankalar1 1.296 31.468 143.216 10.680 186.660
Kamu sermayeli b. 377 8.543 40.184 3.666 52.770
Ozel sermayeli b. 413 15.113 72.438 4.558 92.572
Fondaki b. 18 107 98 7 230
Yabanci sermayeli b. 488 7.705 30.446 2.449 41.088
Kalkinma ve yatirim
286 696 3.341 777 5.100
bank.
Toplam 1.582 32.164 146.557 11.457 191.760
Kaynak: TBB

TBB verilerine gore, ¢alisanlarin yiizde 82’si yiliksek Ogrenim mezunudur.
Nisan-Haziran 2013 donemi itibariyle, bankacilik sektoriinde calisanlar yilizde 1’1
ilk6gretim, yiizde 17°si orta dgretim, yiizde 76’s1 yiiksekogretim kurumlart mezunu,

yiizde 6’s1 ise yliksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir.
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Tablo 5. Cinsiyet Dagihmina Gore Banka Cahisanlarn

Haziran 2012 Aralk 2012 Haziran 2013

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Mevduat bankalar1 88.719  89.838 178.557 89.586 91.611  181.197 91.428  95.232 186.660
Kamu sermayeli b. 30.061 21.105 51.166 30.006 21.581 51.587 30.053 22.717 52.770
Ozel sermayeli b. 41.445  48.551 89.996 41.682 48.930 90.612 42.408 50.164 92.572
Fondaki b. 150 81 231 145 81 226 146 84 230
Yabanci serm. b. 17.063  20.101 37.164 17.753 21.019 38.772 18.821 22.267 41.088

Kalkinma ve

3.185 1.612  4.797 3.262  1.639 4.901 3.405 1.695 5.100

Yatirim bank.

Toplam 91.904 91.450 183.354 92.848 93.250 186.098 94.833  96.927 191.760

Kaynak: TBB

TBB verilerine gore; bankacilik sektoriinde kadin ¢alisan orami yiizde 50,5°dir.
Bu oran kamusal sermayeli mevduat bankalarinda ylizde 43, 6zel sermayeli mevduat
bankalarinda yiizde 54, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda yiizde 54, Fon
bankasinda yiizde 37, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 33 diizeyindedir.

Tablo 6. 2002-2010 Aras1 Banka Verileri

Ucretli
Banka Calisanlarin yilhik Ucretle calisanlarm Ucretli cahsan  ¢alisan

Yil Sayis1 Ortalama sayis1  Yillik ortalama sayisi Kadin sayis1  Erkek sayis1
2002 54 134 789 134 789 56 494 78 295
2003 51 128 213 128 213 56 466 71747
2004 49 127 556 127 556 57035 70 521
2005 48 135 507 135 507 62 789 72718
2006 47 143 778 143 778 67 343 76 435
2007 47 156 472 156 472 74 781 81 691
2008 46 171 780 171 780 85 649 86 131
2009 46 175 661 175 661 86 566 89 095
2010 46 180 957 180 957 89 131 91 826

Kaynak: TUIK(Tiirkiye Istatistik Kurumu), Mali Arac1 Kurulus Istatistikleri.
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Tablo 7. 31.12.2012 itibariyle Banka Calisanlarinin illere Gore Dagilim

Calisan Bolgeler ve Calisan Calisan
Bolgeler ve Iller* Sayisi Iller* Sayisi Bolgeler ve Iller* Sayisi
Istanbul 81.378 Akdeniz 15.628 Kuzeydogu Anadolu 2.486
Adana 3.964 Agrn 222
Bati Marmara 5.376 Antalya 5.632 Ardahan 106
Balikesir 1.846 Burdur 394 Bayburt 82
Canakkale 807 Hatay (Antakya) 1.486 Erzincan 270
Edirne 763 Isparta 609 Erzurum 1.415
Kirklareli 578 Icel (Mersin) 2.386 Igdir 146
Tekirdag 1.382 Kahramanmaras 794 Kars 245
Osmaniye 363
Ege 19.823 Ortadogu Anadolu 2.552
Afyonkarahisar 815 Orta Anadolu 4.966 Bingdl 127
Aydin 1.713 Aksaray 345 Bitlis 194
Denizli 1.721 Kayseri 2.058 Elaz1g 633
Izmir 10.632 Kirikkale 303 Hakkari 103
Kiitahya 595 Kirsehir 284 Malatya 705
Manisa 1.809 Nevsehir 388 Mus 132
Mugla 2.046 Nigde 320 Tunceli 127
Usak 492 Sivas 784 Van 531
Yozgat 484
Dogu Marmara 14.924 Giineydogu Anadolu 5.647
Bilecik 290 Bat1 Anadolu 22.159 Adryaman 381
Bolu 419 Ankara 19.089 Batman 271
Bursa 5.406 Karaman 243 Diyarbakir 1.207
Diizce 386 Konya 2.827 Gaziantep 2.182
Eskisehir 1.472 Kilis 95
Kocaeli (Izmit) 5.478 Bati Karadeniz 6.770 Mardin 433
Sakarya (Adapazart) 1.160 Amasya 424 Siirt 145
Yalova 313 Bartin 228 Sanlurfa 743
Cankirl 227 Sirnak 190
Dogu Karadeniz 3.714 Corum 705
Artvin 298 Karabiik 350 Kibris 452
Giresun 509 Kastamonu 553 Yabana Ulkeler 223
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Glimiishane 144 Samsun 2.432

Ordu 744 Sinop 257

Rize 479 Tokat 655

Trabzon 1.540 Zonguldak 939 Toplam 186.098

* Bu tabloda 22.9.2002 tarih ve 24884 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari'ndaki
Istatistiki Bolge Birimleri siniflandiriimast kullanimistir.

Kaynak: TUIK.

3.4. Nigde ilindeki Bankacilik Verileri
Nigde ilindeki sektoriin mevcut verilerine deginelim:

TBB’den alman verilere gore, Nigde iline ait sube sayis1t 2012-1988 yillar

arasii kapsarken, ¢alisan sayisi i¢in veri araligi 2012-2007 yillar1 arasina aittir.

Tablo 8. 2007-2012 Yillar1 Arasinda Nigde Ilindeki Bankaci Sayisi

2007-2012 Yillari Arasinda Nigde ilindeki Bankaci Sayisi

2012 2011 2010 2009

Kaynak: TBB
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Tablo 9. 1988-2012 Yillar1 Arasinda Nigde ilindeki Sube Sayist

V 2012-1988 Yillar Arasinda Nigde ilindeki Sube Sayisi
30-

25/ g

20 8
15,

108

54

2012 2010 2008 2006 2004 2002 2000 1998 1996 1994 1992

Kaynak: TBB

Nigde ilinde banka c¢alisanlarmm sayisinda siirekli bir artis  oldugu
gozlenmektedir. Bu durum artan sube sayisinin etkisiyle olmustur. Tipki iilke
genelinde oldugu gibi Nigde’de de sektordeki istthdam orani, ilgili donemlerde

artmistir.

Kriz donemlerinde azalan sube sayilar1 dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle 2000 ve
2001 krizlerinin ve sonrasinin bankacilik sektoriinde yarattigi olumsuz etkiler banka
ve sube sayilarinda gozle oriiliir bir azalma ile sonuclanmistir. Ayrica 2006-2007
yillar1 ile baslayan ve giinlimiize kadar ulasan donemde ise sube ve banka calisani

sayisinin arttig1 gorilmiistiir.

1990’1 yillarda disa acilma siireci sekillenmis, yerli ve yabanci bankalarin
acilmasina izin verilmis, Tiirk Lirasinin konvertibilite ilan edilip kambiyo kontrolleri
kaldirilmistir. Bu gibi nedenler 90’11 yillarda Nigde ilindeki banka sayisindaki artigi
da agiklar. Nigde ilindeki bankacilik verilerinin degisimi iilkedeki piyasa
hareketlerinden etkilendigi i¢in her donemdeki verilerin izah edilmesi amaciyla

ticilincii boliimde yer verilmis olan lilkemizde bankaciligi gelisimi incelenebilir.
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4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN VERILER

4.1. Anket ve Miilakat Verilerinin Degerlendirmesi

Nigde ilindeki banka c¢alisanlarina yapilan ankette, 71 adet gegerli anket

formunun degerlendirilmesiyle su sonuglar elde edilmistir:

Tablo 10. Banka Calisanlarimin Yas Arahiklar:

Siklik Dagilimi | Yiizde Degeri | Toplam Yiizde Degeri
18-25 9 12,7 12,7
26-35 52 73,2 85,9
36-45 10 14,1 100,0
Toplam 71 100,0

Arastirmaya katilan deneklerin yas araligi % 73,2 ile 26-35 olmustur. Sektor
calisanlar1 gen¢ bir niifustur. Yas dagiliminda 45 yas ve iizeri denek bulunmayisi,
sektordeki yas dagilimi {izerinde diisiinmeyi gerektirir. Ulkemizdeki emeklilik yasi
45’ten fazla olduguna gore, yast 45’1 gecen insanlar emekli de olamayacaklardir.
Yapilan miilakat ve gozlemlere dayanarak sektoriin, verimliliginin diistiigline inandig1
personeli isten ¢ikardig: bilgisi edinilmistir.

Tablo 11. Banka Cahsanlarimin Cinsiyet Dagilim

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Kadm 35 49,3 49,3
Erkek 36 50,7 100,0
Toplam 71 100,0
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Cinsiyet dagiliminda kadin ve erkek oranlar1 birbirine yakin ¢ikmistir. Bu durum
sektor calisanlarina iliskin genel bir dagilimi da isaret edecektir. Dolayisiyla sektorde

kadin ve erkek ¢aliganlarm agirliklar1 birbirine yakindir.

Tablo 12. Banka Cahsanlarinin Medeni Durumu

Toplam
Siklik Yiizde Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Evli 34 47,9 47,9
Bekar 35 49,3 97,2
Bosanmis 2 2,8 100,0
Toplam 71 100,0

Calisanlarn hemen hemen yarisi  bekardir.(%49,3) Sektoriin  ¢alisma
kosullarmnin agirhig: ve yas ortalamasinin diisiikliigli bu sonucun temel nedenleridir.
Ote yandan miilakatlarda calisanlarin tiim enerjilerini is yerinde tiikettigi ve ozel
hayatindaki kisilere sabirlar1 ve enerjilerinin  kalmadigir bilgisi edinilmistir.
Dolayisiyla bekar ve geng bir ¢alisan profili sektoriin en ¢ok istedigi ve en karli

buldugu ¢alisan tipidir.

Tablo 13. Banka Calisanlarimin Cocuk Sayisi

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi | Degeri Degeri
yok 48 67,6 67,6
1-2 20 28,2 95,8
3-4 3 4,2 100,0
Toplam 71 100,0
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Orneklem geng (%73,2) bekar (%49,3) ve ¢ocugu olmayan (%67,6) bir grup
olarak gozlenmistir. Tablo 14’teki memleket verileri de goz oniine alindigindan Nigde
ilindeki banka ¢alisanlar1 i¢in bir profil ¢izilebilir: geng, bekar, ¢evre illerden gelen bir

topluluk.

Tablo 14. Banka Calisanlarimin Memleketi

Siklik Toplam Yiizde
Dagilimi | Yiizde Degeri Degeri

Nigde 24 33,8 33,8
Cevre iller (Kayseri- 37 52,1 85,9
Adana-Mersin-Aksaray-
Nevsehir)
Diger 10 14,1 100,0
Toplam 71 100,0

Nigde ilinde yaptigimiz bu calismada Orneklemin %52,1’inin ¢evre illerden
gelmis bireyler oldugu goézlenmistir. Bu durum daha genis bir drneklem {izerinde
calisip test etmek kaydiyla, Nigde’nin ¢evre illerden go¢ alan bir calisan portfoyiine

sahip olduguna isaret etmektedir.

Tablo 15. Banka Cahsanlarmin Ogrenim Durumu

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Universite 54 76,1 76,1
Yiiksek Lisans 17 23,9 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklemde lise mezunu ve doktora yapmis birey bulunmamaktadir ve tiim
calisanlar en az lisans mezunudur. Bu durum banka calisanlarmnin egitimli bir topluluk
oldugunun kanitidir. Bankalara giriste yapilan smavlar ve miilakatlarda da egitim

seviyesi onemsenmekte ve ilerleyen zamanda personele verilen kurum i¢i egitimler
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siirdiirtilmektedir. Dolayisiyla egitimli ve 6§renmeye ac¢ik olmak, bankalarin ¢alisanda

talep ettigi niteliklerdir.

Tablo 16. Banka Calisanlarimin Gelir Diizeyi

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
600-1500 15 21,1 21,4
1501-2500 27 38,0 60,0
2501-3500 21 29,6 90,0
3501 ve tizeri 7 9,9 100,0
Toplam 70 98,6
1 1,4
Cevapsiz
Toplam 71 100,0

Orneklemin gelir diizeyi 1501-2500 arasinda degismektedir. Bankalarm pek
cogunda ise yeni baslayan personele asgari licret diizeyinin iizerinde 6deme yapilir.
Tablo 18’den de anlasilabilecegi gibi ¢alisanlarin ¢cogunlugu 3-5 yillik bankacidir.
Dolayisiyla iiniversiteden yeni mezun olmus genclerin bankacilifi se¢mesinin
nedenlerinden biri de bu gelir diizeyidir. Fakat gozlemlere dayanarak sunu ifade
etmeliyiz ki banka sektoriine girmeyen ve sektorii tanimayan gengler bankacilarin
gelirlerinin ¢ok yiiksek olduguna inanmaktadir. Topluma sunulan statii ve prestij ile

bankacilik, ¢ok yiiksek gelirler sagladigi illlizyonunu yaratmaktadir.
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Tablo 17. Hane halka gelir diizeyiniz?

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

600-1500 5 7,0 7,1

1501-2500 12 16,9 243

2501-3500 21 29,6 54,3

3501 ve iizeri 32 45,1 100,0
Toplam 70 98,6
Cevapsiz 1 1.4
Toplam 71 100,0

Calisma yiritiilirken orneklem i¢indeki banka miidiirleri tarafindan, anket
icindeki gelir sorularina yanit verilmeyecegi ve bunun gizli bir bilgi oldugu ifade
edilmis ve bu talep tarafimizca da kabul edilmistir. Fakat ¢alisma sonucunda, yalniz
bir yetkilinin gelir diizeyini belirtmemek kuralina uydugu, diger personellerin ise
gelirlerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla sektor ¢alisanlart “gelir diizeyinin
belirtilmemesi” kuralma inanmamaktadirlar. Orneklemin %38’i 1501-2500 TL gelir

diizeyinde olup, hane halk1 geliri 3500 ve iizeridir. (%45,1)

Tablo 18. Banka Calisanlarimin Sektordeki Cahisma Yih

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
0-2 14 19,7 19,7
3-5 30 42,3 62,0
5-10 17 23,9 85,9
10 ve tizeri 10 14,1 100,0
Toplam 71 100,0

Yas aralig1 ile baglantili olarak sektoriin %42,3’i 3-5 yillik bir ¢caligma hayatina

sahiptir. Cogunlugun geng ve yeni personel olusu, bankaciliktaki emek devir oraninin
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yiiksekligine isarettir. Egitimini tamamlayan gengler bankacilik sektoriine girmekte ve
bir siire sonra ayrilmaktadirlar. Bu nedenle bazi bankalar giris sinavlarini kazanan
adaylara, sOzlesme imzalatarak belirlenen siire icinde istifa etmeleri durumunda
tazminat istemektedir. S6zlesmelere konu olan sektordeki bu zaman dilimi genellikle

ilk 5 yildur.

Tablo 19. Banka Calisanlarimin Sektordeki Pozisyonu

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Operasyon-Gise 22 31,0 31,0
Operasyon-Yetkili 12 16,9 47,9
Bireysel Bankacilik 20 28,2 76,1
Ticari-Kurumsal Bankacilik 17 239 100,0
Toplam 71 100,0

Sektordeki yil sayisi ve yas araligi neticesinde, caligilan pozisyon da operasyon-
gise olarak %31 ile gozlemlenmistir. Bankacilikta kariyer yolculugu gise ile baslar ve
yiikselme bu siiregten sonra devam eder. O halde 6rneklemdeki ¢ogunluk kariyerinin
basinda olan genglerdir. Calisma yil1 da dikkate alindiginda sektérde 3-5 yil arasinin

gise pozisyonunda yogunlastigi goriiliir.

Tablo 20. isinizden memnun musunuz?

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Evet 33 46,5 46,5
Hayir 19 26,8 73,2
Biraz Memnunum 13 18,3 91,5
Kararsizim 6 8,5 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklemin %46,5’i isinden memnun olarak goézlemlenmistir. Bu oran yiiksek
olmakla birlikte, kalan %53,5’in memnuniyetsiz oldugu anlamma gelir ki bu kaygi
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verici bir orandir. Memnuniyetsizliginin dereceleri farkli olmakla birlikte, memnun
olmamalar1 hali incelenmesi gereken bir sonuctur. Bu soruyla iligkili veriler, anket

verilerinden sonra agiklanacaktir.

Tablo 21. Beni is ortaminda rahatsiz eden hi¢ bir durum s6z konusu degil.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 11 15,5 15,5
Katiliryorum 17 239 39,4
Kararsizim 7 9,9 493
Katilmiyorum 23 324 81,7
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,3 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklemin % 32,4’iiniin is yerinde rahatsiz oldugu durumlar soz
konusudur. Bu genel bir soru oldugundan hangi sorunlar oldugu yanitini alamayiz.

Ayrmtilt analiz i¢in miilakatlar ve daha sonraki yanitlar kullanilabilir.

Tablo 22. is yerimde degistirmek istedigim, yanhs oldugunu diisiindiigiim cok fazla

uygulama var.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 19 26,8 26,8
Katiliyorum 19 26,8 53,5
Kararsizim 9 12,7 66,2
Katilmyorum 20 28,2 94,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5,6 100,0
Toplam 71 100,0
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Bir onceki tabloyla baglantili olan bu tablonun 6rneklem tarafindan %28,2 ile
yanlis uygulamalarin oldugunu kabul etmemek c¢ikmigsa da birinci ve ikinci

seceneklerin oranlarinin %26,8 gibi yakin bir deger olusu da g6z 6niine alinmalidir.

Tablo 23. Yoneticilerimle iletisim giicliigii yasiyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 11 15,5 15,5
Katiliryorum 10 14,1 29,6
Kararsizim 10 14,1 43,7
Katilmyorum 30 42,3 85,9
Kesinlikle Katilmiyorum 10 14,1 100,0
Toplam 71 100,0

Yoneticileriyle iletisim giicliigli yasamayanlar cogunluktadir. Bankacilikta giin
icerisinde yagsanma ihtimali olan tartigmalar, hedefle ilgili problemler gibi pek ¢ok
sorun yasanabilir. Bu sorunlarm asilmasinda yoneticilerin ¢alisanlarmi desteklemesi
ve savunmasi ¢ok miithimdir. Kendisi giivende hisseden bir ¢alisan ¢ok daha verimli

olacak ve isinden ayrilmay1 diisiinmeyecektir.

Tablo 24. Miisterilerle iletisim giicliigii yastyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 5 7,0 7,0
Katiliryorum 14 19,7 26,8
Kararsizim 8 11,3 38,0
Katilmiyorum 26 36,6 74,6
Kesinlikle Katilmryorum 18 25,4 100,0
Toplam 71 100,0
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Miisteriler, banka calisanlarinin ailelerinden ve is arkadaslarindan ¢ok daha
fazla diyaloga girdigi ve kaliteli iletisim kurmak zorunda oldugu kisilerdir.
Dolayisiyla yasanacak her tiirlii tartisjma daha biiyiikk problemlere yol acacaktir.
Orneklemin %36,6 ‘sinin bu tiir bir giicliik yasamamasi sektdr agismdan olumlu bir

veridir.

Tablo 25. Bankacilik tam olarak benim karakterime uygun bir is.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katihyorum 20 28,2 28,2
Katiliryorum 18 25,4 53,5
Kararsizim 17 239 77,5
Katilmiyorum 12 16,9 94,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5,6 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklemde %28,2 oraninda bankaciligm karakterine uygun oldugunu diisiinen
bireyler gézlemlenmistir. Bankacili§1 seven ve kendine uygun oldugunu diisiinen
bireyler, is hayatlar1 tatmin duygusu sagladigindan daha mutlu, daha verimli ve daha

saglikli toplum {iyeleri olacaktir.

Tablo 26. isimin bana uygun olmadigim diisiiniiyor, fakat maddi sebeplerden dolay

birakamiyorum.
Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 8 11,3 11,3
Katiliryorum 13 18,3 29,6
Kararsizim 11 15,5 45,1
Katilmiyorum 26 36,6 81,7
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,3 100,0
Toplam 71 100,0

48



Bir 6nceki sorunun cevabina uygun olarak bankaciligi kendilerine uygun olarak
goren calisanlar, islerini maddi sebeplerden birakamama egilimi icinde degildirler.
Yine bu sonug da sektdr agisindan olumlu bir veridir. issiz kalma korkusu nedeniyle
her giin ise gelmek zorunda olmak, bireylerin hem psikolojisinde hem de sosyal

iligkilerinde derin yaralar agacaktir.

Tablo 27. Kendimi iyi ifade ediyorum ama miisteriler ve/ve ya yoneticilerim

tarafindan anlasilamiyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 6 8,5 8,5
Katiliyorum 11 15,5 239
Kararsizim 14 19,7 43,7
Katilmiyorum 28 394 83,1
Kesinlikle Katilmiyorum 12 16,9 100,0
Toplam 71 100,0

Bankaciligi maddi nedenlerle birakamayanlarin orani ydnetici ve miisteriler
tarafindan anlasilamadigmi diisiinenlere benzer bi¢cimde diisiik diizeyde kalmistir.
Calisanlarin hem yoneticilerle hem de miisterilerle olan iletisim diizeyi onemli bir
gostergedir. lletisim kurulamadiginda yasanacak olan sorunlar calisanin hem

kariyerini hem de ruh saghgini etkileyecektir.

Tablo 28. Miisteri daima hakhdir

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 6 8,5 8,5
Katiliryorum 10 14,1 22,5
Kararsizim 13 18,3 40,8
Katilmiyorum 33 46,5 87,3
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,7 100,0
Toplam 71 100,0
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Ozel sektoriin ozellikle de bankacilarin aldiklar: tiim egitimlerde ogretilen
“miister1 daima haklidir” teorisi, orneklem tarafindan inandirict bulunmamistir. (%
46,5) Hi¢ kimse her zaman hakli olamayacagi gibi miisteri olmak da her kosulda
haklilik getirmez. Ustelik bu tiir bir bakis acis1 ¢alisanlar1 zor duruma diisiirecektir.

Tablo 29. Yoneticilerim; miisteri ile sorun yasadidimda beni de dinleyerek,

tarafsiz bir karar ahr.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 10 14,1 14,1
Katihyorum 35 49,3 63,4
Kararsizim 10 14,1 77,5
Katilmiyorum 11 15,5 93,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,0 100,0
Toplam 71 100,0

Yoneticilerin ¢alisanlar1 dinlemesi, iletisim i¢inde olmasi, karar almadan 6nce
fikrini almas1 hem yOneticinin liderlik vasiflarini kazanmasmi saglar hem de birkag
tablo once agiklandig1 gibi calisana gliven duygusu verir. Bu sorunun cevabi yine

sektor agisindan olumlu bir veridir.

Tablo 30. Bu banka icin ¢cok degerliyim.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 14 19,7 19,7
Katihyorum 19 26,8 46,5
Kararsizim 14 19,7 66,2
Katilmiyorum 17 239 90,1
Kesinlikle Katilmiyorum 7 9,9 100,0
Toplam 71 100,0
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Bireyin calistigi kurum tarafindan saygi gormesi,
hissetmesi sosyal bir varlik olan insan i¢in gereklidir. Orneklemin % 26,8’i banka i¢in
degerli oldugunu hissetmektedir. Gerek anketin uygulanmasi sirasinda gerek de daha
onceki gozlemlere dayanarak sunu belirtmeliyiz: yoneticilerin ¢alisanlarina saygili
davrandigi, giiliimsedigi, samimiyet gosterdigi banka subelerinde ¢alisanlarin
miisterilerle olan iligkileri de ¢ok daha olumlu ve kaliteli olmaktadir. Ciinkii ancak

kendisine saygilt davranilan biri bu saygiy1r baskalarma aktarabilir. Kendisi mutlu

olmayan bireylerin bagkalarini mutlu etmesi beklenemez.

Tablo 31. Calisma ortamimda adaletli bir yaklasim s6z konusudur.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 8 11,3 11,3
Katihyorum 26 36,6 47,9
Kararsizim 14 19,7 67,6
Katilmiyorum 12 16,9 84,5
Kesinlikle Katilmiyorum 11 15,5 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklem i¢in adaletli bir ¢alisma ortanmi (%36,6) mevcuttur ve bu olumlu veri

calisanlarin yoneticilerin adaletine inandigini gostermektedir.

Tablo 32. Banka, egitimimi ve kendimi gelistirmemi destekliyor.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 17 239 239
Katihyorum 31 43,7 67,6
Kararsizim 8 11,3 78,9
Katilmiyorum 9 12,7 91,5
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,5 100,0
Toplam 71 100,0
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Bankanm egitimi desteklemesi diisiincesinde, genel merkezlerin yaptig1 egitim
seminerleri ve sektorlerin takibi i¢in yapilan yonlendirmeler etkindir. (%43,7)
Sektore ilk giriste bankadan bankaya degisen siirelerde ve degisen sehirlerde egitimler
diizenlenmektedir. Genellikle Ankara ve Istanbul’da yani bankalarin genel
merkezlerinin bulundugu sehirlerde yogunlasan bu egitimler liikks otellerde yapilmakta

ve bankalar bu egitimler i¢in ciddi biit¢eler ayirmaktadir.

Tablo 33. Calisma ortamimin fiziki kosullarindan (1s1k, isi gibi) memnunum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 13 18,3 18,3
Katihyorum 37 52,1 70,4
Kararsizim 6 8,5 78,9
Katilmiyorum 8 11,3 90,1
Kesinlikle Katilmiyorum 7 9,9 100,0
Toplam 71 100,0

Calisma ortaminin fiziki kosullar1 yeterli bulunmustur. (%52,1) Fiziki kosullarla
ilgili bir sube midiiriiniin bize aktardigi anis1 soyledir: (Yas:42, Cinsiyet: Erkek,
15.11.2013, Y Banka Subesi.)

Biiyiik bir 6zel bankanin, halkinin genellikle c¢iftcilikle ve hayvancilikla
gecindigi bir ilgesindeki subesinde, i¢ dekorasyon degistirilmistir. Yerler siyah
laminat parke dosenmis, 1siklandirma artirilmis ve sonugta 1511 1511 bir sube
yaratilmistir. Fakat bu degisim sonrasinda beklenen miisteri memnuniyeti artis
yasanmamis aksine subeye gelen miisteri sayis1 azalmistir. Birka¢ hafta sonra sube
miidiiri  azalan miister1 sayisinin nedenini arastrmak i¢in gozlem yapmaya
baslamistir. Miisterilerin ayakkabilarinin kirli oldugunu diisiindiiklerini, subeye her
giriste parkede iz biraktiklarini ve mahcup olduklarimi fark etmistir. Sube miidiirii bu
durumu anlayinca parkeleri eski haline getirmis ve miisterileri tekrar subeye ¢ekmeyi
basarmis. Boylece sube miidiirii miisterilerini dogru analiz etmeyi ve onlarin hangi

ortamlarda rahat ettigini 6grenmistir. Aslinda bankalar bu analizi ¢ok 1yi yapar. Hicbir
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bankann Istanbul subeleri ve 6zellikle de Nisantas1 subesi bankanin diger subelerine
benzemez, 6zel bir tasarima sahiptir. Dolayistyla fiziki kosullar banka ydneticileri i¢in

miisteri analizini nasil yaptigini gosteren bir isarettir.

Tablo 34. Aileme ve kendime rahathkla vakit ayirabiliyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 6 8,5 8,5
Katiliryorum 13 18,3 26,8
Kararsizim 12 16,9 43,7
Katilmiyorum 25 35,2 78,9
Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,1 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklem kendine ve ailesine yeterli vakti ayrramamaktadir. (%35,2) Sosyolojik
degerlendirmede yer verilecegi gibi, ailesine yeterli vakit ayrramayan bireylerin
olusturdugu toplumlar anomi 6rnegi olmaya adaydir. Tiim enerjisini ve sabrini
miisteriler ve yoneticilere harcayan banka c¢alisanlari, ailesiyle birlikte vakit
gecirememektedir ve bu durum toplumsal bir sorunun isaretidir.

Tablo 35. Ekonomi politikalarimi, sektorii ¢ok iyi takip eder, diizenli olarak

konuyla ilgili cesitli kaynaklar okurum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 10 14,1 14,1
Katihyorum 29 40,8 54,9
Kararsizim 22 31,0 85,9
Katilmiyorum 9 12,7 98,6
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,4 100,0
Toplam 71 100,0
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Sektor, calisanlarini siirekli olarak bilgili ve degisikliklerden haberdar tutmak
istemektedir. Finans sektorii ani degisikliklere ani tepkiler vermeyi gerektirir.
Dolayisiyla zaten egitim seviyesi en az lisans diizeyinde olan bu meslek calisanlari,
sektor verilerini takip ve analiz etmek i¢in gereken altyap1 ve hiza sahiptirler. Kendini
gelistirmeye ve egitmeye acik olan banka caligsanlari, islerinin gerektirdigi pratik zeka
ve enerji nedeniyle her tiirlii gelisime karsi acik bir algi diizeyine sahiptirler.

Tablo 36. Sosyoloji, halkla iliskiler ve iletisim konusunda yeterli bilgiye sahip

oldugumu diisiiniiyor ve bu konularda kendimi gelistiriyorum.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 11 15,5 15,5
Katihyorum 33 46,5 62,0
Kararsizim 15 21,1 83,1
Katilmiyorum 9 12,7 95,8
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,2 100,0
Toplam 71 100,0

Sektor calisanlarmin kendilerini gelistirme ve hangi konularda egitim almaya
devam etmeleri gerektigi konusunda bilgili olduklar1 gézlemlenmistir. Daha 6ncede
belirtildigi gibi egitim diizeyi yiiksek bir grup olan bankacilar, isleriyle iliskisi olan
diger bilim dallariyla da vakitleri elverdikge ilgilenmektedirler. Fakat is kosullarinin

yogunlugu bu gelisim ¢abasina engel olacaktir.
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Tablo 37. Saghkl bir ruh haline sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri
Kesinlikle Katiliyorum 12 16,9 16,9
Katihyorum 31 43,7 60,6
Kararsizim 23 32,4 93,0
Katilmiyorum 5 7,0 100,0
Toplam 71 100,0

hissettikleri onemli bir sonu¢ olmustur.

Orneklem ruh halinin sagliksiz olmadig1 inancindadir. (%43,7) Bu olumlu sonug
banka ¢alisanlariin is kosullarindaki olumsuz etkilerden diisiik diizeyde etkilendigini
gosterir. Sosyal bir varlik olan insan, medeniyet yolculugu boyunca bazi temel
ozellikler sergilemistir: baski altinda olmak, hareket alaninin kisitlanmasi, ¢ok fazla
calismasini ve mola vermemesini beklemek, ailesine az vakit aymrmasmi istemek
insan1 mutsuz eder. Is memnuniyetinin diisiikliigii ve genel mutsuzluk hali bireylerin
once ruh sagligini bozacak daha sonra o bireyin ¢evresiyle ve 6zellikle de ailesiyle
olan iligkisine zarar verecektir ki bu durum toplumun en kiigiik parcasi olan ailenin
zarar gormesine ve sonug itibariyle toplumun zarar gérmesine yol agacaktir. Saglikli

toplumlar saglikli bireylerden olusacagindan, ¢alisanlarin kendilerini ne kadar saglikli

Tablo 38. Her giin ise zorla geliyor ve mesainin bitmesi icin bekliyorum.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde

Dagilimi Degeri Degeri
Kesinlikle Katiliyorum 4 5,6 5,6
Katiliryorum 10 14,1 19,7
Kararsizim 16 22,5 423
Katilmiyorum 26 36,6 78,9
Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,1 100,0
Toplam 71 100,0
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Bir 6nceki cevapla da baglantili olarak her giin ise zorla gelmek ve aksam
eve donmeyi beklemek calisanlar1 mutsuz edecektir. Bu fikre katilmayanlarin orani

%36,6’da kalmistir. Bu sonugta sektor agisindan olumlu bir veri olmustur.

Tablo 39. Oyle yogun ¢ahsiyorum ki mesainin nasil gectigini fark etmiyorum

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 17 239 239
Katihyorum 35 49,3 73,2
Kararsizim 8 11,3 84,5
Katilmiyorum 8 11,3 95,8
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,2 100,0
Toplam 71 100,0

Ise gelmek zor gelmemesine karsin, yogun ¢alisma kosullar1 %493 gibi bir

oranda rahatsiz edici olmaktadir.

Tablo 40. Calisma saatlerinden memnunum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 6 8,5 8,5
Katilryorum 12 16,9 25,4
Kararsizim 9 12,7 38,0
Katilmyorum 27 38,0 76,1
Kesinlikle Katilmiyorum 17 239 100,0
Toplam 71 100,0
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Bir onceki cevaplara da dayanarak sektorde calisma saatleri konusunda bir
problem oldugu agik¢a belirtilmelidir. Calisma saatleri bankalar i¢in her zaman
sikitili bir konu olmustur. Cikis saatlerinin net olmadigi bu sektdr, bir gazete

haberine gore bu konuda ceza bile almistir.

“Cok sayida banka fazla mesaiye biraktiklar1 personel i¢in yaklasik
yarim milyar lirallk 6deme ile karsi karsiya kaldi. Aralarinda devlet
bankalarinin da bulundugu c¢ok sayida bankanin cezasi teblig edildi
Bankalar 500 bin TL’lik bu meblag1 ocak ayma kadar calisanlarin
hesabina yatiracak. Yatirmadiklar1 takdirde ise bu paranmn 3 kat1 kadar
idari para cezasiyla kars1 karsiya kalacaklar. Edinilen bilgiye gore, banka
calisanlarinin yogun sikayetleri neticesinde 1 yila yakin siire Once
mesailer mercek altina alindi. Fazla mesainin engellenmesi i¢in bankalara
yazi yazilmasinin ardindan, belli bir siire verildi. Siirenin dolmasmin
ardindan denetlemeler basladi. Calisma Bakanligi miifettisleri, saat
18.00°den sonra banka subelerine giderek banka caliganlarma mesai
saatleri konusunda sorular sordu. Yapilan gorlismelerin yani sira
bankalarin resmi mesai kayitlar1 ve ¢alisanlarin sikayetleri de dikkate
alimarak ceza kesildi. Banka yoneticilerinin yonlendirme yapmamasi i¢in
capraz sorgu yontemi uygulandi. Incelemeler sirasinda, bazi bankalarda
“goniillli mesai” belgesi imzalattirildigr da tespit edildi. Yapilan
incelemelerin ardindan yaklasik 500 milyon liralik 6deme yiikiimliiliigii
genel midiirliiklere teblig edildi. Personeli yasal mesaiden fazla
calistiranlar geriye doniik birikmis fazla mesai ticretlerini 6demek zorunda
kalacak. Kesilen cezalar arasinda yiiklii maas Odemeleri yapan devlet
bankalarinin da oldugu 6grenildi. Mevzuata gore banka personeli yillik
270 saati gececek sekilde fazla mesai yapamiyor. Fazla mesai sorununun
coziilmesi i¢cin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK)
da devreye girdigi, banka sistemlerinin saat 18.00’den sonra isletilmemesi
icin merkezden kontrol sisteminin devreye girecegi belirtildi. Bu
kapsamda, mesai bitiminden sonra islem yapan banka subeleri tespit
edilebilecek.” (http://ekonomi.milliyet.com.tr/bankalara-fazla-mesai-
cezasi-500/ekonomi/detay/1795790/default.htm)
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Tablo 41. Hazirlandigim bazi kamu sinavlari var.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde

Dagilimi Degeri Degeri
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,7 12,7
Katiliryorum 14 19,7 32,4
Kararsizim 10 14,1 46,5
Katilmiyorum 20 28,2 74,6
Kesinlikle Katilmiyorum 18 25,4 100,0
Toplam 71 100,0

Sektordeki genclerin KPSS (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi) i¢in dershanelere
gittigini yaptigimiz goriismelerden 6grenmistik fakat 6rneklemde bu yonde bir egilim
olmadig: tespit edilmistir. Ote yandan ¢alisanlarinin yas ortalamasi ve 45 yas iizeri

calisan olmayis1 da sektordeki emek devir oraninin yliksekligine isaret etmektedir.

Tablo 42. Aldigim iicret diizeyinin, sarf ettidim efor icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 3 4,2 4,2
Katiliryorum 13 18,3 22,5
Kararsizim 6 8,5 31,0
Katilmyorum 27 38,0 69,0
Kesinlikle Katilmiyorum 22 31,0 100,0
Toplam 71 100,0

Alman ticretlerin yetersiz oldugu goriisti hakimdir. (%38 ve %31) Bu fikre sahip
calisanlarin sektoriinde emek devir oraninin yiiksek olmasi da kagmilmazdir. Gelir

seviyesini yeterli gormemek bagka isler aramay1 getirir.
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Tablo 43. isle ilgili sikintilarim yéneticilerime rahathkla ifade edebiliyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 10 14,1 14,1
Katihyorum 30 42,3 56,3
Kararsizim 8 11,3 67,6
Katilmiyorum 15 21,1 88,7
Kesinlikle Katilmiyorum 8 11,3 100,0
Toplam 71 100,0

Tablo 44. isle ilgili stkintilarinm is arkadaslarima rahathkla ifade edebiliyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 25 35,2 35,2
Katihyorum 36 50,7 85,9
Kararsizim 2 2,8 88,7
Katilmiyorum 5 7,0 95,8
Kesinlikle Katilmiyorum 3 4,2 100,0
Toplam 71 100,0

Yonetici ve c¢alisma arkadaslariyla is yerindeki problemlerin rahatlikla
konusulabildigi gézlenmistir. (%42,3 ve %50,7) Bu durum ¢alisanlarinin kendilerini
ifade etme firsati bulduklarmi gosterir. Ozellikle de yoneticilerle is yerindeki
problemler hakkinda konusmak hem banka c¢alisan1 hem de banka i¢in 6nemli bir

gelisim yaratacaktir.
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Tablo 45. is yerimde calisma arkadaslarimla iletisim icin kullandigim bir yazisma

sistemi mevcut. Bu sistemde yazismalarimin kontrol edildigini diisiiniiyor ve yazdiklarima 6zen

gosteriyorum.
Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 19 26,8 26,8
Katilhyorum 34 47,9 74,6
Kararsizim 9 12,7 87,3
Katilmiyorum 7 9,9 97,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,8 100,0
Toplam 71 100,0

Yazisma sistemlerinin yOneticiler tarafindan kontrol edildigine 6rneklemdeki

orandan (%47,9) baska bir kanit daha bulunmaktadir:

“X Bankast’nda, bir personelin istifa mektubuna internet ortaminda
yorum yazan 10 personel isten ¢ikarildi. “Yeniden yapilandirmayla” hak
gasplarindan sikayet¢i olan C. S. gectigimiz giinlerde personelin dert
yandig1 olaylar1 zehir zemberek bir istifa mektubuyla dile getirerek Genel
Miidir ve X Bankas’nin tiim personeline elektronik posta yoluyla
gonderdi.

Banka yonetimi, mektubu dikkate almazken, internet ortaminda
mektubun altina yorum yapan 10 banka personelinin isine son verdi. Bu
nedenle c¢ok sayida banka c¢alisaninin, sorunlarmi dile getirmekten
kagindig1 bildirildi. Istifa mektubunun sahibi C.S., mektubundan sonra
kendisini yiizlerce kisinin aradigini ve ‘“hislerimize terciiman oldunuz”
diyerek tesekkiir ettigini belirtti.

C.S.’nin istifa mektubunun 6zeti sdyle:

“26.01.2011 tarihinde sozlesmeye imza atip 22 is giinii doldursun da
performans primi alamasin diye 07.02.2011 tarihinde baslatildigim
gorevimden 30.06.2012 itibariyle mutlu bir sekilde istifa edip ayriliyorum.
Giris ciimlemden de anlasildig1 {izere herkesin yazdigi gibi standart
hakkinizi1 helal edin gibi bir veda olmayacak benimkisi. Bu maili yazarken
amacim hi¢c kimseye saygisizlik yapmak degildir, boyle anlasilacaksa
simdiden biiyiiklerimden ve yoneticilerimden Oziir diliyorum.16 aydir
mesai doldurmaya degil, is yapiyor goriinmeye degil, Ozveriyle is
yapmama ragmen 1400 briit {icrete 1 kurus bile zam verilmemistir....
Boyle bir saglik sistemini ilk defa ben burada goérdiim maastan prim
kesiliyor tamam da ikramiyeden, performans priminden, temettiiden
kisacas1 hesaba yatan her tiirlii licretten neden kesinti yapiliyor. Telefon
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actyoruz muhatap, sorunlarimiza cevap bulamiyoruz. Mail atiyoruz cevap
verme tenezziiliinde bile bulunulmuyor. Ben gidiyorum, belki kalan

arkadaslara kars1 seffaf olurlar.”
(http://www.aydinlikeazete.com/mansetler/13729-yorum-vyaptilar-isten-
atildilar.html)

Tablo 46. Bankacilikla ilgili sosyal forumlar1 ve bilgi veren siteleri takip ediyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 3 4,2 4,2
Katihyorum 35 49,3 53,5
Kararsizim 7 9,9 63,4
Katilmiyorum 20 28,2 91,5
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,5 100,0
Toplam 71 100,0

Sosyal forumlar1 takip eden Orneklem, bir Onceki sorunun cevabinda yer
verdigimiz isten atilma olaylarindan haberdar olmaktadir. (%49,3) Bu sonug
calisanlar i¢in bir 6rnek olay niteligi tasimakta ve kurum i¢i sikayetlerin ytliksek sesle

dile getirilmesi durumunda neler yasanacagini hatirlatmaktadir.

Tablo 47. Sosyal medya kanallariyla sektor hakkinda daha cok bilgi ediniyor

ve bu bilgilerin dogruluguna inaniyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 6 8,5 8,5
Katihyorum 28 39,4 47,9
Kararsizim 21 29,6 77,5
Katilmiyorum 12 16,9 94,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5,6 100,0
Toplam 71 100,0
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Aninda bilgi paylasimi ve bu bilgilerin dogruluguna giiven yliksek orandadir.
(%39,4) Calisanlar sektor hakkinda bilgiler edinip, bankacilik verileri takip ederken
ayn1 zamanda 1s kosullari, ise alimlar, istifalar gibi sosyal konularin yer aldig: siteleri
de takip etmektedirler. Dolayisiyla sektordeki sosyal degisikliklerden haberdar

olmaktadirlar.

Tablo 48. Sektorle ilgili cahsmalarda, calisanlarin yeterince yer aldigim ve sorunlarim rahathkla

dile getirebildigini diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 1 1,4 1,4
Katihyorum 22 31,0 32,4
Kararsizim 14 19,7 52,1
Katilmiyorum 21 29,6 81,7
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,3 100,0
Toplam 71 100,0

Bu sorunun yanitindan da anlasilabilecegi gibi O6rneklem, sorunlarmin dile
getirildigini diisiinmekte ve ¢alismalarda yer bulduguna inanmaktadir. (%31) Sektor
calisanlarina yonelik bilimsel ¢aligmalarin diizeyleri giris boliimiinde agiklanmistir. O
halde 6rneklem sektorsel analizlerin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Fakat yapilan
analizlerin pek cogu bankacilik sektoriinlin piyasa yapisii ve isleyisini incelemis,

calisanlarin problemlerine yonelik calismalar az sayida kalmistir.
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Tablo 49. Bu cahismamin sonuglarimin yoneticilerimle paylasilacagim diisiiniiyorum. Bu yiizden

cevaplarken 6zen gosteriyorum.

Siklik Yiizde | Toplam Yiizde
Dagilimi Degeri Degeri

Kesinlikle Katiliyorum 8 11,3 11,3
Katiliryorum 17 239 35,2
Kararsizim 9 12,7 479
Katilmyorum 23 324 80,3
Kesinlikle Katilmryorum 14 19,7 100,0
Toplam 71 100,0

Orneklemin % 32,4’ii galiymanm paylasiimayacagmi diisiindiigiine gore, verdigi
cevaplarda da igten ve dogru davranmis demektir. Sektoriin seffafligi ve yoneticilerin
calisanlarin sorunlarina takindiklari tutum, ¢calisanlarin sorunlarini agiklama cesaretini

kirmaktadir. Bu durum karsilikli giiven eksikligine yol agacaktir.

Anketin son kisminda 6rnekleme, calismada yer almasin istedikleri konu olup

olmadig1 sorulmus ve 4 adet yanit alinmistir:

»  Sektorde sendikalar aktif degil, cahsma sekilleri hatah: Banka ve
Sigorta Iscileri Sendikas1 (BASS), Devrimci Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi
(DISK BANK-SEN), Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi (BANKSIS), Banka ve
Sigorta Iscileri Sendikast (BANK-SI-SEN), Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1
(BASISEN), Oz Finans-is Sendikas1 olmak iizere 6 adet sendika sektdrde varhgini
sirdiirmektedir. Tim bu sendikalarn etkinligini incelemek, ¢aligmalarinin sektor
tarafindan desteklenip desteklenmedigini 6grenmek ayrica bir calisma konusu
olacagindan bu calismada yer verilmeyecektir. Fakat sendikal faaliyetlerin
iilkemizdeki genel c¢izgisi nedeniyle birka¢ yoruma varabilir ve siyasi elitlerin
sendikalarin yonetim alanina kaymalarimi ve sendikalarin da temel hedeflerinden
uzaklagsmalarmni belirtebiliriz (Ozdemir, 2012: 1). ilgingtir ki yukarda adi gegen
sendikalardan birinin kurulus yillarinda ilk sendikalasmaya sahne olan ve Orgiitlii
bankaciliga gecisteki oncii isimlerin basinda gelen sektdriin giiclii bir 6zel bankasi,
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gliniimiizde anket c¢aligmamamiza politikalarina uygun olmadigi gerekcesiyle
katilmay1r reddeden bankalar arasindadir. Sektoriin sendikal gelisim ¢izgisi,

incelenmesi gereken dnemli bir alandir.

» Calisma saatleri diizenlenmelidir: Caligma saatleri tiim bankacilarin
genel bir problemidir. Pek ¢ok kez davalara konu olmus fakat sonug itibariyle genel
bir diizenlememe saglanamamis olmasina ragmen son donemde Calisma Bakanligi
miifettisleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nun katildig1

bir caligma yiiriitiilmektedir.

»  Mesai saatleri incelenmelidir, tiim isler bitse bile amir, sef v.s.
beklenmesi, isi bitenin evine gidip rahathkla dinlenememesi sorundur: Banka

personelinin temel sorunu bu cevapta da dile getirilmistir.

»  Miisteri kraldir felsefesinin ciiriitiilmesi: Miisteri her zaman haklidir
fikri, anket sorularimizdan da anlasilabilecegi iizere sektor c¢alisanlari tarafindan
desteklenmeyen bir goriistiir. Potansiyel kar kaynag1 olarak degerlendirilen miisteriler,
bu konumlarindan dolay: ¢alisanlara istedikleri her tiir davranis1 sergileyememelidir.
Bu durum ¢alisanlarda giivensizlik ve miisterilerle sahte iletisim kurdugu bir ¢ikar
iligkisi yaratacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlarini gerektiginde korumasi ve savunmasi
gerekmektedir. Boylece hem insan kaynaklar1 yonetimi hem calisanin korunmasi

acisindan gerekli bir davranis sergilenmis olacaktir.

Anketin temel sorularindan olan i memnuniyeti sorusunun diger sorularla olan

iliskisi SPSS 19.0 yardimiyla degerlendirilmistir:

Tablo 50. is Memnuniyeti ile Yas Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet Hayir Memnunum Kararsizim | Toplam
Yasmiz 18-25 3 3 1 2 9
26-35 24 15 9 4 52
36-45 6 1 3 0 10
Toplam 33 19 13 6 71
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Orneklemin yas ortalamasi 26-35 arasidir ve bu araliktakilerin cogunlugu
isinden memnundur. Yas araligi arttiginda memnun olmayanlarin sayis1 bu araliktan

sonra azalmaya baslamistir.

Tablo 51. is Memnuniyeti ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet Hayir Memnunum Kararsizim | Toplam
Cinsiyetiniz Kadin 15 9 7 4 35
Erkek 18 10 6 2 36
Toplam 33 19 13 6 71

Is memnuniyeti erkek personelde daha fazladir. Bunun nedenleri arasinda
kadmin kariyer asamalarinda cinsiyet ayrimina tabi tutulmasi, toplumsal bir rol olarak
eve daha fazla vakit ayiramamanin verdigi huzursuzluk ve drneklemdeki hi¢bir sube

miidiiriiniin kadin olmayis1 sayilabilir.

Tablo 52. is Memnuniyeti ile Memleket Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?

Biraz
Evet | Hayir [ Memnunum | Kararsizim | Toplam
Memleketiniz Nigde 13 5 5 1 24
Cevre iller (Kayseri- 13 13 6 5 37
Adana-Mersin-Aksaray-
Nevsehir)
Diger 7 1 2 0 10
Toplam 33 19 13 6 71
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Memleketi Nigde olanlar ile ¢evre illerden gelenler arasinda is memnuniyeti esit

cikmustir.

Tablo 53. is Memnuniyeti ile Medeni Durum Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet Hayir Memnunum | Kararsizim | Toplam
Medeni durumunuz  Evli 19 6 5 4 34
Bekar 13 12 8 2 35
Bosanmis 1 1 0 0 2
Toplam 33 19 13 6 71

Ozel hayatlarmna yeteri kadar vakit ayrramadig1 igin isinden daha az memnun

olmas1 beklenen evliler, aksine bekarlara kiyasla islerinden daha memnun olarak

gbozlenmiglerdir.

Tablo 54. is Memnuniyeti ile Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet Hayir Memnunum | Kararsizim | Toplam
Size ait gelir diizeyi  600-1500 7 3 2 3 15
1501-2500 9 8 8 2 27
2501-3500 13 6 2 0 21
3501 ve 3 2 1 1 7
iizeri
Toplam 32 19 13 6 70

Gelir diizeyi ytikseldikce

memnuniyet artmistir. Fakat 3501 ve iizeri gelir

sahibinin sayis1 az oldugundan en yiiksek memnuniyet diizeyi 2501-3500 tl gelir

diizeyinde kalmistir.
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Tablo 55. is Memnuniyeti ile Hane Halki Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?

Biraz
Evet | Hayir | Memnunum | Kararsizim | Toplam
Hane halki gelir diizeyiniz ~ 600-1500 2 2 1 0 5
1501-2500 6 4 0 2 12
2501-3500 10 1 8 2 21
3501 ve tizeri 14 12 4 2 32
Toplam 32 19 13 6 70

Hane halki gelir diizeyi ile memnuniyet arasinda orantili bir artis gozlenmistir.

Gelir diizeyi arttikca memnuniyet de artmaktadir.

Tablo 56. is Memnuniyeti ile Sektordeki Cahsma Yili Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet | Hayir | Memnunum | Kararsizim | Toplam
Sektordeki ¢aligma yilmiz ~ 0-2 7 5 0 2 14
3-5 10 11 7 2 30
5-10 10 3 3 1 17
10 ve 6 0 3 1 10
tizeri
Toplam 33 19 13 6 71

Is memnuniyeti genel olarak ¢alisma yili ile orantili artnus, 10 ve iizeri yildir
calisanlar icin memnuniyetsizlik sifir olmustur. Yapilan miilakatlarla da uyumlu

olarak bankacilikta yillar gectikce isten memnuniyetin arttig1 dogrulanmistir.
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Tablo 57. is Memnuniyeti ile Sektordeki Pozisyon Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?

Biraz
Evet | Hayrr | Memnunum | Kararsizim | Toplam
Sektordeki Operasyon-Gise 10 5 5 2 22
Pozisyonunuz Operasyon-Yetkili 5 3 2 2 12
Bireysel 7 9 3 1 20
Bankacilik
Ticari-Kurumsal 11 2 3 1 17
Bankacilik
Toplam 33 19 13 6 71

Is memnuniyeti en ¢ok Ticari-Kurumsal Bankacilik pozisyonunda gériiniirken,
en fazla memnuniyetsizlik Bireysel Bankacilik pozisyonunda goriilmiistiir. Bireysel
Bankacilik alaninda hedef baskismin yogunlugu nedeniyle is memnuniyetsizligi
artmaktadir. Ciinkli bankalarm genel hedefleri (sube kari, repo geliri gibi) disindaki
tiim hedefler (kredi kartlari, krediler, bono, vadeli hesap, altin hesaplar1 v.s.) bireysel

bankacilik driinleridir.  Giselerdeki is yogunlugunun fazlaligi hedef baskismnin

gerisinde kalmistir.
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Tablo 58. is Memnuniyeti ile Miisteri Daima Hakhdir Fikri Arasindaki iliski

Isinizden memnun musunuz?
Biraz
Evet | Hayir | Memnunum | Kararsizim | Toplam
Miisteri Kesinlikle 5 0 1 0 6
Daima Haklidir Katilryorum
Katiliyorum 8 2 0 0 10
Kararsizim 7 5 1 0 13
Katilmiyorum 11 9 8 5 33
Kesinlikle 2 3 3 1 9
Katilmiyorum
Toplam 33 19 13 6 71

Orneklemdeki isinden memnun olan denekler bile “miisteri daima haklidir”
teorisine inanmamaktadirlar. Bu durum ydneticiler i¢in degerlendirilmesi gereken bir

sonugtur.

Orneklemin gosterdigi dagilim nedeniyle parametrik olmayan yontemler analiz

icin secilmistir. Yapilan ki-kare testleri sonucunda;

Sektor cahisanlarimin is memnuniyetleri ile asagidaki sorular arasinda

anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir.
» Beni is ortaminda rahatsiz eden higbir durum s6z konusu degil.

> Is yerimde degistirmek istedigim, yanlis oldugunu diisiindiigiim ¢ok fazla
uygulama var.

» Yoneticilerimle iletisim gli¢liigli yasiyorum.
» Misterilerle iletisim giicliigli yasiyorum.
» Bankacilik tam olarak benim karakterime uygun bir is.
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> Isimin bana uygun olmadigini diisiiniiyor fakat maddi sebeplerden dolay1
birakamiyorum.

» Kendimi iyi ifade ediyorum ama miisteriler ve /veya yoneticilerim tarafindan
anlasilamiyorum.

» Yoneticilerim, miisteri ile sorun yasadigimda beni de dinleyerek, tarafsiz bir
karar alir.

Bu banka i¢in ¢ok degerliyim.
Calisma ortamimda adaletli bir yaklasim s6z konusu.
Banka egitimimi ve kendimi gelistirmemi destekliyor.

Aileme ve kendime rahatlikla vakit ayirabiliyorum.

YV V YV V V

Ekonomi politikalarini ve sektorii ¢cok 1yi takip eder, konuyla ilgili diizenli
olarak cesitli kaynaklar okurum.

Saglikl bir ruh haline sahip oldugumu diistiniiyorum

Her giin ise zorla geliyor ve mesainin bitmesi i¢in bekliyorum.

Calisma saatlerinden memnunum.

Hazirlandigim bazi kamu smavlari var.

Aldigim ticret diizeyinin, sarf ettigim efor i¢in yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

Isle ilgili sikintilarim1 yoneticilerime rahatlikla ifade edebiliyorum.

YV V YV Vv VYV V V

Is yerimde ¢alisma arkadaslarimla iletisim igin kullandigim bir yazisma
sistemi mevcut. Bu sistemde yazigsmalarimin kontrol edildigini diisiiniiyor ve
yazdiklarima 6zen gosteriyorum.

» Sektorle ilgili calismalarda, ¢alisanlarin yeterince yer aldigini ve sorunlarini
rahatlikla dile getirebildigini diisiiniiyorum.

Sektor calisanlarinin pozisyonlar ile asagidaki sorular arasinda anlamh bir

iliski oldugu tespit edilmistir.
» Banka Calisanlarinin Yas Araliklar1
» Banka Calisanlarinin Cinsiyet Dagilim1
> Banka Calisanlarmm Ogrenim Durumu

» Banka Calisanlarinin Gelir Diizeyi
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Banka Calisanlarinin Hane Halki Gelir Diizeyi
Banka Calisanlarmnin Sektordeki Calisma Y1l

Beni is ortaminda rahatsiz eden hi¢ bir durum s6z konusu degil.

YV V VYV V¥V

Is yerimde degistirmek istedigim, yanls oldugunu diisiindiigiim ¢ok fazla
uygulama var.

A\

Miisterilerle iletisim gii¢liigli yasiyorum.

A\

Kendimi iyi ifade ediyorum ama miisteriler ve/ve ya yoneticilerim tarafindan
anlasilamiyorum.

Bu banka i¢in degerliyim.
Aileme ve kendime rahatlikla vakit ayirabiliyorum.
Her giin ise zorla geliyor ve mesainin bitmesi i¢in bekliyorum.

Isle ilgili stkintilarim is arkadaslarima rahatlikla ifade edebiliyorum.

YV Vv VY V V

Bu ¢aligmanin sonuglarinin yoneticilerimle paylasilacagmni diisiinliyorum. Bu
yilizden cevaplarken 6zen gosteriyorum.

Sektor ¢ahisanlarimin cinsiyetleri ile asagidaki sorular arasinda anlamh bir iliski

oldugu tespit edilmistir.
» Banka Calisanlarmin Yas Araliklari
Banka Calisanlariin Cocuk Sayisi
Banka Calisanlarinin Medeni Durumu
Banka Calisanlarinin Gelir Diizeyi
Banka Calisanlarinin Sektérdeki Pozisyonu
Banka Calisanlarmin Sektordeki Calisma Y1l
Banka Calisanlarinin Hane Halki Gelir Diizeyi
Saglikl bir ruh haline sahip oldugumu diistiniiyorum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Miisteri daima haklidir.

YV Vv ¥V Vv ¥V VY V VYV V V

Saglikl1 bir ruh haline sahip oldugumu diisiiniiyorum.
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5. ARASTIRMADA ORTAYA CIKAN SORUNLAR VE SOSYOLOJIK
ANALIZLERI

Arastirmanimn metodoloji kisminda yer verilen varsayimlari, elde edilen

veriler 151g1nda degerlendirelim:

»  Sektordeki cahisma saatleri diizensizdir ve mesai ge¢ saatlere kadar

siirmektedir. Bu varsayim hem miilakatlar hem de anket verileriyle dogrulanmastir.

»  Calisanlarin izin alma ve giin icerisinde mola verme imkanlar ¢ok
azdir. Ozellikle miilakatlarda ve gozlem vyoluyla bu varsayimin dogrulugu

goriilmiistiir.

»  Sektordeki is giicii devir hiz1 yiiksektir. Bu yiizden cahsanlar
genclerden olusur. Anketin demografik sonuglari ve deneyim yoluyla sektérden

istifa ederek ayrilan genclerin tespiti, bu varsayimi dogru kilar.

> Is memnuniyeti diisiiktiir ve sektor calsanlari her firsatta
sikdyetlerini dile getirmektedirler. Is memnuniyeti anket sorusuyla, varsayimmn
aksine % 46,5 gibi bir oranla memnun olundugu sonucu elde edilmistir. Fakat
miilakatlarda bankacilarin mutsuz oldugu fikri ¢ikmistir ki bu algi varsayimi

destekler.

» Sektorde sendikalasma yok denecek diizeydedir. Diisiik
sendikalasmay1 banka c¢alisanlarinin kendileri de bir eksiklik olarak gormekte ve

tarafsiz sendika yonetimi talep etmektedirler.
Sektoriin analizini sosyolojik teoriler 15181 altinda gerceklestirelim:

5.1. Yapisal-Fonksiyonalist Teori: Bankacilik iilkemizde 6zellikle yeni mezun
gencler arasinda talep goren bir meslektir. Sahip oldugu ekonomik konumuyla piyasa
iizerinde Onemli bir gilice sahiptir. Bu giic iilkenin karar mekanizmalarini
yonlendirme, siyasi elitlere lobicilik yapma ve yasal diizenlemelere katilma gibi
onemli manevra alanlar1 tanir. Toplumsal yapinin ekonomik kanadmni olusturmasi,
toplumun tasarruf ve likitide ihtiyacini karsilamasi1 nedenleriyle kilit bir role sahiptir.
Dolayisiyla bu sektordeki en ufak kriz toplumun tiim diger yapilarina ve kurumlaria
sirayet edecek ve genele yayilan bir kaos olusacaktir. Bankacilik bir sistemdir.
Igerisinde giivenlik gorevi, nakit akisi gdrevi, yonetim gorevi gibi is dagilimlar

bulunur. Bu sistem kendi icerisindeki sorunlara yine kendisi ¢oziim bulma
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egilimindedir ve ya boyle olmalidir. Yani eger sube i¢cinde bir sorun yasaniyorsa bunu
ilk gbézlemleyen miisterilerden once sube yoneticisi olmalidir. Ancak bu sekilde en
kii¢iik yapis1 olan subelerden baslayarak iyilestirmeler ve diizeltmeler yapilir ve genel
merkeze dogru yonelen bir degisim yasanir. Clinkii bir subedeki sorun tiim bankay1
etkiler. Tam tersi de miimkiindiir; genel miidiirliikler yaptiklar1 analiz ve ¢alismalar
neticesinde daha verimli bir duruma gegebilmek ic¢in bir takim kararlar ve onlemler
alabilir ve bunlarin subelerde uygulanmasmi talep edebilir. Her iki durumda
bankaciligin yapismnin aktarma mekanizmasimni gosterir. Miisteri bir subesinde sorun
yasadig1 bankayi tamamen kafasinda etiketleyecek, yorumlarinda da yalniz ilgili
subeden degil tiim banka sisteminden sikayet¢i olacaktir. Bu nedenle her sube bir
digerini her ne kadar hedefler s6z konusu oldugunda rakip olarak goérse de netice

itibariyle ayn1 takimin iiyeleri oldugunu ve ayni gemide yasadiklarini unutmamalidir.

Bankacilik sistemi hem teknolojik gelismeler hem de aldigi geri bildirimler
dogrultusunda degisimler gegirir. Bu degisimleri yoneticiler 6ngdriip kontrol ederler.
Clinkii ideal bir sistem olmadigindan bankacilik sistemi de gerginlik, tartisma gibi
sorunlar icerebilir ve islevsiz 68eler barindirabilir. Fakat bunu yaparken bankaciligin
acik fonksiyonlarmi geciktirmeden ve hedeflerinden sapmadan yapmali, bankanmn
gizli fonksiyonlarini tespit etmelidir. Ornegin banka calisanlarmin fazla mesaiye
brrakildiklar1 halde ¢alisanlara ek bir iicret 6denmemesi ve mesaiye kalmanin tercihe
birakilmamasi, temelde daha fazla iiretim ve is giicii saglamak ag¢ik fonksiyonunu
icerirken; ¢aligsanlarin igten ice rahatsizlik duyarak ilgili zamanlar1 bilingli bir sekilde
verimsiz gecirmesi ve yapmasi gereken islerini ertesi giine otelemesi gibi bir gizli
fonksiyonu da barindirir. Ayrica banka calisanlarinin kredi boliimiinde olmamasia
karsin akrabalar1 ve/ ve ya ailesi tarafindan gelen “daha diisiik faiz orani ile kredi
talebiyle” karsilagsmasi toplumsal disfonksiyon yaratacaktir. Banka calisami kredi
boliimiinde caligsa dahi sistemin isleyigine karsi bir tavir sergileyemeyecek, ornegin
daha diisiik bir faiz oram ile kredi kullandirtamayacaktir. Ote yandan ailesi ve
akrabalarmin kendisinden yardim istemesi toplumsal bir yap1 6rnegidir ve dogaldir.
Buradaki sorun bankact olmayan toplum iiyelerinin, banka sistemine olan
yabanciligidir. Esasen sektore uzak oldugu diistliniilen her birey daha genis bir sistem
olan ekonominin bir iiyesidir ve her durumda sektoriin yarattigi etkilere maruz

kalacaktir.
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Sektor calisanlarinin sosyolojik analizleri bilmesi ne kadar gerekliyse sektor
disindakilerin de bankaciligin isleyisi hakkinda fikir sahibi olmasi ayni derecede
onemlidir. Ciinkii en ufak bir bankacilik isleminin bile yasal prosediirlerine hakim
olmayan ekonomi sisteminin iiyeleri, pek cok magduriyetle kars1 karsiya kalmakta ve
hatta sonrasinda hakkini arayabilecegi hukuksal mecralar1 dahi kullanmaktan aciz
duruma diismektedir. Oysa ki yapmay:1 diisiindiigii her tirli islem i¢in On
arastirmalarmi1 yapmis, yasal mevzuata ve bankanin sozlesme sartlarmna hakim,
sektoriin isleyisine dair gerekli bilgilere sahip bireyler; hem sektor tarafindan zarara
ugratilmayacaklar hem de islemlerini daha hizli ve kazangli sonlandirabileceklerdir.
Bir sistemde yasamak demek o sistemin tiim isleyisine hakim olmak, bir sonraki siire¢
hakkinda fikir sahibi olmak, kurallar1 bilmek ve her tiir segenegin yasanmasi halinde
takip edilecek islemler hakkinda dnceden bilgilenmek demektir. Sosyoloji icin bu
durum ¢ok daha zaruridir ¢linkii bireylerin i¢inde yasadiklari toplumsal yapiya uzak
olmalar1 ve ya isleyis hakkinda fikir sahibi olmamalari, onlar1 mutsuz edecek, bir

takim miieyyidelere tabi kilacak ve nihayetinde sistemin disina itecektir.

Tim bu nedenlerden dolay1 bankaciligin yapisini, isleyigini, kurallarimi bilmek
hem miisterilere hem c¢alisanlara hem de potansiyel miisteri olan ve daha biiylik bir

yap1 olan ekonominin iiyesi bireylere, biiyiik faydalar saglayacaktir

5.2. Sembolik Etkilesim Teorisi: Bankacilarin mikro diizeydeki analizi olan
calisanlarin birbirleriyle, yoOneticilerle ve miisterilerle kurdugu iliskiler biitiinii,
sektortin temelini olusturur. Caliganlarin vakit ve izin gibi bireysel sikintilar1 genel
olarak sektdrsel problemlere doniismiistiir. Is memnuniyetsizligi bireyin genel
verimini diisiirmekte, isinden istifa eden ¢alisanin yazdig1 mail makro diizeyde etkiler
yaratmaktadir. Ozellikle istifa mektubu olay1 sembolik etkilesim teorisine uygun bir
ornektir. Bir birey is yerindeki problemlerini ayrilirken dile getirmis, bir anlamda
kendini rahatlatmak ve ifade etmek amaci giitmiistiir. Clinkii ilgili metni yazdiginda is
yeriyle bagi tamamen kopmus ve herhangi bir yaptirima maruz kalmayacagi bir
konumu garantilemistir. Bu durum bireyin calisti§1 donemde kendini 6zgiirce ifade
edemedigi anlamma gelmektedir. Ote yandan maile cevap yazan her bir ¢alisan, kendi
diistincelerinin yiiksek sesle ifade edilmesi karsisinda, kendisinin gosteremedigi
cesareti sergileyen bireye agik¢a saygi duymakta ve icten ige takdir etmekte,

muhtemelen onun yerinde olmak istemektedir.
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Yapilan goriismelerde deneklerin, bankada ¢alisiyor olmanin toplumun diger
kesimlerinde saygi uyandirdigina dair diisiinceleri tespit edilmistir. Calisanlar kendi
sektorlerine, baskalarinin goziinden deger vermekte ve diger sektorlerle kiyaslanmasi
sonucu bir anlam elde etmektedirler. Bankacilar “sik giyinmek, yiiksek diizeyde gelir
saglamak, 6nemli bir statiiye sahip olmak™ gibi bir takim semboller vasitasiyla kendi
islerini tanimlamakta ve bu tanmimlar1 diger insanlardan aldigini unutmus gibi
icsellestirip benimsemektedir. Ornegin bankacilarin genel gelir ortalamasi diger
insanlarin tahmininin altinda kalmaktadir. Bunu BASISEN (Banka ve Sigorta Iscileri
Sendikas1) genel baskani ile yapilan ve calismamizin ilerleyen asamasinda yer
verecegimiz roportajdan anliyoruz. Fakat yapilan goriismelerden de deneklerin
mesleklerinden dolayr toplumda saygi gormelerinin onlara verdigi hazzi gorebiliriz.
Ayrica bir banka ¢alisan1 her zaman “dolar ytlikselecek mi, bir miktar param var ne
yapmaliyim, altin diisecek mi” gibi ayakiistii yatirim danigsmanlig1 hizmetine de giiniin
her saati hazirdir. Bu tavir ¢alisanlara kars1 “ekonomik bilgilere ve bu bilgileri analiz

etmeye yetecek diizeyde egitime sahipsin” ifadesini veren bir semboldiir.

Sektorde bankacilarin algilanis seklinden baska semboller de mevcuttur.
Ornegin ¢alisanlar her kosulda izin istemenin ve isi bitince ¢tkmanm “yanlis ve ayip”
oldugu mitine sahiptir. Izin istemek sorunlu bir ¢alisan profili gizer ve banka calisan
asla erken ¢ikmaz ciinkii isi asla bitmez. Erken ¢ikma talebi islerini tam olarak
bitirdigi degil yeni islere ihtiyaci oldugu fikrini miidiire yollar. Bir baska Ornek ise
bankacilarin miisteriler goziinde genelde giivenilmez kisiler olmasidir. Eger bankaci
bir kagit gosteriyor ve imza istiyorsa, miisteri kandirilmak iizere oldugu hissine kapilir
ve soru yagmuru baslatir. Ustelik sorulan sorulara bastan savma bir tavirla ve ya
ylizeysel bir izah yapilirsa, bu durum beraberinde daha ¢ok soru ve daha giivensiz bir
miisteri ifadesi getirecektir. Bazi miisteriler ¢ok uzun izahlarla islemden tatmin
olurken bazilar1 cok net ve kisa ciimleler duymak ister. Bankaci her miisterinin
algisma karsi farklr bir tavir gelistirmek ve birkag¢ saniye icinde miisterinin kisiligi ile
kesin ve dogru yargilara varmak zorundadir. Sembolik etkilesimcilikteki yorumsal
siirec zaman zaman miisteri ve bankaci arasinda kavga ile neticelenen durumlar
yaratabilir. Bu tiir sorunlarin yoneticilere yansimasi durumunda ise “miisteri daima
haklidir” miti devreye girer. Yoneticiler ise sembolik etkilesimin tiim Onermelerini
bilmedigi siirece sikintili bir is ortami dogacaktir. Bu onermelerden bazilar1 soyledir

(Bozkurt, 2010: 43-44):
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v' Toplum etkilesim halindeki insanlardan olusur ve toplumsal yapiy1

bigimlendirir.
Etkilesim baska insanlarin etkinliklerine kars1 verilen tepkidir.
Nesneler kendi i¢inde anlam tagimaz, o anlami bireyler yiikler.

Insanlar yalmz gevrelerini degil kendilerini de nesne olarak goriirler.

D N N N

Insan eylemi kadin ve erkekler arasinda insa edilmis yorumsal bir

eylemdir.

Yoneticilerin bankada yiiriitiilen islemlere ve iletisim siireglerine iliskin yukarda
verilen tespitleri bilmesi ve her durumda bunlar1 analiz edebilecek egitime sahip
olmasi; i yerindeki huzuru ve verimi artrracak, calisanlarin giiven duygusu

hissetmesine yol agacaktir.

5.3. Fenomenolojik Sosyoloji Teorisi: Bankacilik sektorii isleyisi itibariyle
miisterileri ile dogrudan iligski icerisindedir. Calisanlarin miisterileri anlama ve
yorumlama siire¢leri miimkiin oldugu kadar kisa olmalidir. Calisanlar bir 6nceki
miisterinin yasattig1 sorunlari unutmali, bir sonraki miisteriye yansitmamalidir. Bu
algi hem miisteri hem ¢alisan hem de yoneticiler i¢in gecerlidir, dnceki deneyimlerden
kaynaklanan ©n yargilar, olumsuz deneyimler, kabuller reddedilmelidir. Ciinkii
bankacilik her an degisebilen bir miisteri portfoyiine sahiptir ve islemler yapilirken o
anki haliyle tepki verilmelidir. Elbette ki kurallar ve stireglerle ilgili kaliplar
mevcuttur. Fakat buradaki kastimiz 6rnegin gise calisani ile miisteri arasinda oldugu
gibi bir sonraki ve bir dnceki miisterinin yaratabilecegi olumsuz havanin digerlerine
aktarilmasma engel olmaktir. Bireyler yorumlama siirecinde bankacinin giin
icerisinde kag kisiyle islem yaptigini ve yogunlugunu goz ardi etmektedirler. Banka
kurumu i¢indeki tiim algilar, bireylerin kendi vitray camlarindan siiziiliip gelmektedir.
Dolayisiyla bankanin i¢indeki iligkilerin toplumsal iligkilerden pek de bir fark: yoktur.
Tipkt sosyal hayattaki tanimlamalarimiz, davranis nedenlerimiz, kizgmliklarimiz,
mutluluklarimiz gibi tiim algilarimiz gegmis deneyimlerimizden sizarak gelen bir
kiiltiir, anlama sekli tarafindan yorumlanarak yaratilr. Zaman zaman dogrularin
yerleri degisebilir ¢iinkii hi¢ kimsenin gegmis deneyimleri, kiiltiiri, ailesi, yetenekleri,
kizgmliklari, mutluluklar1 ayni degildir. Her birey essiz birer sosyal varliktir ve bu

sosyal varliklar goreceli bir diinyada yasamlarini siirdiirmektedirler. Banka
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yoneticileri de bu degerleri fark ettigi siirece her tiirlii soruna daha tarafsiz ve
profesyonelce yaklasabilir. Basta gise olmak iizere tiim banka personelleri ancak
sosyoloji gibi bir bilim dali sayesinde is hayatlarim1 kolaylastiracak kilit bilgilere
kavusabilir, kendini gelistirebilir, i hayatindaki mutsuzluklar1 ve tartigmalar1 eve
tasimaz ve 6zel hayatmi da mahvetmemis olur. Ustelik yalnizca aile hayatimizda
degil, ortak degerler iiretemedigimiz siirece i hayatinda da ozellikle de bankacilikta
toplumsal ¢okiis ve kaos dogar. Fenomenolojinin temelinde yatan her giin yeniden
yaratilan toplumsal insa siirecinin analizi ve bir yabanci kimliginde mevcut 6n
kabuller ve degerleri sorgulama hedefi; banka calisanlarinin yogun is trafiginde
yapmaya firsat bulabilecekleri bir analiz tiirii olamayabilir. Fakat 6zellikle banka
yoneticilerinin ¢aliganlar1 ve miisteri goziinden analiz yapabilme yeteneginin gelismis
olmasi1 elzemdir. Yasanan her tiirlii problemde hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin
memnun olarak ayrilmasini saglayabilecek olan yoneticiler; kazanacaklar1 bu analiz
ve bakis agisiyla bir anlamda ¢alisanlar tarafindan kuruma olan bagliliklarini artiracak
bir yontem elde etmis olur. Calisanlar yoneticilerine ve kurumlarina giiven duyarlar
ve bagliliklar1 artar ki bu durum mutlu ¢alisanlarin yaratilmasindaki ilk asamadir.
Elbette gise gibi dogrudan miisteriyle iletisime giren ve en hizli islemlerin
yiiriitiildiigi boliimde de fenomenoloji analizinin yapilmasi, ¢alisana tiim iletisim
asamalarini sorunsuz atlatma ve is huzuru saglayacaktir. Fakat yoneticilerin bu analizi

yapmasi ¢ok daha etkili ve genis kapsamli olumlu sonuglar yaratacaktir.

Birey toplum i¢inde varligmi siirdiirmek zorundadir. Bu yiizden de kurdugu
iliskiler ve yarattig1 sosyal yapiyi, karsiliklilik iizerine insa etmeli, sagduyu bilgisini
gelistirmeli, gercekliklerin bir bagkasmin yorumuyla degisebilecegini kabul etmelidir.
Ancak o zaman her giin yeniden yaratilan diinyadan keyif alabilir. Bankacilar da
hayattan ve islerinden keyif almak istiyorlarsa, sosyolojiden bir miktar yardim

almalidirlar.

5.4. Etnometodoloji Yaklasimi: Stirekli bir iletisim i¢ersinde olan bankacilar,
kullandiklar1 dil ile gilinliik etkinliklerine verdikleri anlami karsi tarafa aktarirlar. Bir
onceki teoride degindigimiz gibi bu aktarma, bireyin kullandig1 ge¢mis
tecriibelerinden, kiiltiirtinden, ailesinden, egitiminden ve tamamen o bireye 0Ozgii

dogasindan kaynaklanir. Bu asamadaki problem herkesin kendine 6zgii bir dili ve
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kendini ifade etme bi¢imi olusudur. Peki, bankacilar miisterilerine ve yoneticilerine

kendilerini ifade etmek ve ¢evrelerindeki diinyay1 anlamak i¢in nasil bir yol izlerler?

Yasadiklar1 uzun iletisim siirecleri sonunda teorik degilse bile pratik olarak bir
sosyologun algisma yakinlasmis olan bankacilar, kullandiklar1 jest ve mimikler, ses
tonlari, viicut dilleri, verdikleri refleksif tepkilerle giinliik rutinini gergeklestirir. Hem
her giin diinyasin1 hem yeniden tanimlar hem de degistirir. Bunu yaptiginin her zaman
farkinda olmasa da kullandig1 dokiimanter yorumla her giin karsilastigi farkl
miisterilerin genel kaliplarimi belirlediginde, dnceki tecriibeleriyle sorunlara yaklasip
kendi bakis acismi gelistirdiginde, kendini miisterinin ve ya ydneticinin yerine
koyarak ruh sagligina zarar vermeden siireci yonettiginde ve her defasinda bunu
yapmaktadir. Banka toplumsal mekanizmalarin oyun alanidir, insan sayisi artik¢a
toplumsal kurallarda gelismekte ve degismektedir. Bu giin iilkemizde bazi Avrupa
iilkelerinin niifusunu gecen oranda bankaci bulunmaktadir. Mesleki ortakliklar1 onlari
aynt sorunlar ve ayni sikayetler etrafinda birlestirmekle kalmaz, bir araya
geldiklerinde disaridan birine gore cok da gecerli sosyolojik tespitler yaptirir. Bu
nedenle i¢inde bulunduklar1 yapiin sorunlarini, yapmin mimarlariyla gériismek daha
dogru bir tavir olacaktir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin  analizi sektor
calisanlarinin yani her bireyin duyularma dayanarak yaptiklar1 analizin biitiiniidiir.
Her tiirli sektorsel problem calisanlarin goriisleri, Onerileri ve elestirileri
dogrultusunda yapilmali, planlana her tiirlii degisiklik tartisilarak alinmali ve sonuglar

derhal paylagilmalidir.

Bireyler her giin yeniden bir diizen olustururlar. Siklikla farkinda olmadan
devam eden bu normallestirme siireci, yasanan her tiirlii olumsuzlugu ve beklenmeyen
gelismeleri siradan ve alisilmig yapmaya devam etmek icin her tiirli analiz ve
degerlendirme yetenegini kullanir. Ornegin bankanin genel merkezinden genis
kapsamli bir yapilama siirecine girecegi sdylentisi yayilan bir subede; ortalama ruh
sagligina sahip her birey bir takim endiseler hissetse de ilgili yapilanma siirecinden
kendisine olumlu bir sonu¢ ¢ikarmaya calisacak, bu silire¢ sonunda isten ¢ikarilma
thtimaline inanmayacak ve icten ige subeye yaptigi katkilar1 diisiinecektir. Elbette
belirsizlik bir siirli endise ve negatif fikir tretecektir fakat saglikli bireyler
miitemadiyen kaygili olamaz ve normallestirme siireci islemeye baslar. Dolayisiyla is

ortaminin saglikli ve verimli yliriimesi bireylerinin sektore bakis acilar1 {izerinden
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sekilleneceginden, alinan her tiirli karar ve uzun donemli planlar calisanlarla
paylasilmali, calisanlarinin  Onerileri dikkate alinmali, sorunlar1 dinlenmeli,

sorunlarmin ¢6ziim Onerileri yine onlarin bakis acilar1 dogrultusunda olusturulmalidir.

Sosyoloji bireysel algilarin 6l¢iilmesinde de banka sektdriine yardimci olabilir.
Yapilacak her tiirli analiz icin metodolojisi kullanilabilecegi gibi sonuglarin
degerlendirilmesinde de kuramsal yardimi almmali, sonuglar da calisanlarla
paylasilarak verimli geri bildirimler elde edilmelidir. Ornegin anket yaptigimiz banka
subelerinde higbir yOnetici sonuglarin analizinden sonra kendisine bilgi verilmesini
talep etmemistir. Oysa akademik olarak yapilan tim sektorsel ¢alismalar

desteklenmeli ve sonuglarindan faydalanilmalidir.

5.5. Feminist Yaklasim: Yapilan calismalar gdstermistir ki kadmlar
bankacilik sektoriinde hem karar verici mekanizmalardan uzaktir hem de gelir diizeyi
daha diisiik bir pozisyon olan gisede yogunlagmaktadirlar. Bu durum sektorde kadin
istthdaminin  diisiik oldugunu gostermez. Aksine kadin i¢in “uygun” olarak
tanimlanan mesleklerden biridir bankacilik; fiziksel gli¢ gerektirmez, masa basi bir
istir, sik giyinmeyi gerektirir. Elbette isin derin bir tahlili yapildiginda c¢alisma
saatlerinin fiziksel giic gerektirdigi, miisteri ziyaretlerinin sube disinda c¢alismay1
zorunlu kildig1 goriilecektir. Tiim bunlar bir yana sektérde kadmin gorsel bir 6ge
olarak yer aldig1, yapilan kurum miilakatinda adayin giyimine, goriintiisiine, konusma
islubuna bakildig1 da bir gergektir. Kadmlarin sube miidiiri olmalar1 desteklenmeli,
yonetici konumlara gelme {iretkenlik ve verim ile degerlendirilmelidir. Ciinkii
sektordeki gise pozisyonunun kadm isi haline gelmesi dogru bir sektorsel tanim
degildir, olmamalidir. Kadin, cinsiyeti ile degil zihni becerisi, tiretkenligi ile istihdam
edilmelidir. Bu alg1 liberal feminizm agisindan yanlistir ¢ilinkii bireyler yeteneklerini
gelistirme konusunda 6zgiir olmalidir. Bu sebepten cinsiyet kaynakli ayrimcilik ve 6n
yargilar sosyolojik bozukluklardir. Marx’in ¢atisma teorisinden dogan sosyalist
feminizm de bu tirlii bir ayrimcilig1 reddeder ve kadin erkek arasi gii¢ dagilimindaki

adaletsizligi elestirir. Radikal feministler de ataerkil yapinin karsisinda olmustur.

Bir sosyal sorun olan cinsiyet ayrimciligma iliskin sektorsel bir analiz
yapildiginda, kadin ¢alisanlarin bir vitrin malzemesi yapildigma tanik oluruz. Kadin
personelin daha c¢ok miisteriyle yiiz yiize iletisim kurmak zorunda oldugu

pozisyonlara getirilmesi ve kilit karar organlarinda erkeklerin bulunmasi savina uygun
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bir banka sektorii yaratilmistir. Esasinda bir sosyal sorun olan ve kadinlara yonelik bir
ayrimcilik seklinde ortaya ¢ikan cinsiyet ayrimciliginin yasanmamasi, yoneticilerin
tarafsiz ve verimlilik kistasina baglh olarak davranmalariyla 6nlenebilir. (Demirbilek,
2007;13) Ote yandan yapilan miilakatlar gdstermistir ki gise pozisyonu ile sube
miidiirii pozisyonu arasinda yer alan kadin c¢alisanlar, sube miidiirii olma isteginde
degildirler. Bunun nedenini de yaptiklar1 sube miidiiri pozisyonu tanimindan
cikarabiliyoruz: “Sube miidiirleri siirekli miisterilerle yemege cikarlar, disarida
goriigiirler, samimi tavirlar sergiler, arkadas olur, telefon numarasmi verir ve giiniin
her saatinde hizmet verme garantisi saglarlar. Miisterilerle ¢ikilan aksam yemekleri
¢ok uzun siirer, sehir disinda toplantilara katilirlar. Oyle ki sube miidiirlerine
miisterilerle sosyal iligkiler kurarken kullanmasi i¢in biitce ayrilir. Bu sekilde
calismak kadmna gore degildir. Kadin eve gitmek ve cocuklariyla ilgilenmek
zorundadr. Cok gec saatlere kadar disarida kalamaz. Ustelik erkek miisterilerle
disarida aksam yemegi yemek ve belirli bir dereceye kadar samimi olmak, kadinin
esini rahatsiz eder.” Erkek sube miidiirii yemege ¢iktiginda evdeki esi bunu is olarak
goriirken, kadin sube miidiiriiniin esi bunu bir is olarak gérememektedir. Ayrica kadin
sube miidiiriiniin esinin hissetme ithtimali olan tiim kiskang¢lik tavirlar1 ve reddedisleri
kadinlar tarafindan ¢oktan kabul edilmis ve normallestirilmistir. Boyle bir durum

olagandir ve bu sebeplerden dolay1 kadinlar sube miidiirii olmak istememektedirler.

Kadimlarin erkeklerle esit ve adil bir statii saglama firsatini talep etmek, feminist
anlayis icin gereklidir. Fakat kadinlarin olagan kabul ettikleri algilar1 degistirmek ve
kadinlara, erkeklerle ayni statiilere erisememelerinin nedenlerinin dogal olmadigini,
bunun insanlar tarafindan tiretilmis yapilar oldugunu anlatmak gerekir. Eger kadinlar
yasadiklar1 her tirlii adaletsizligi, tacizi, firsat esitsizligini ve saygisizligi dogal ve
toplumsal yap1 geregi diye etiketlerse, bazi feministlerin siklikla yaptigi su
degerlendirme ortaya ¢ikar: kadmlar feminist yaklasima, bazi durumlarda erkeklerden
daha ¢ok zarar vermektedir. Once kadimlarmn daha sonra da tiim toplumun algilarin
degistirmek, feminist yaklasim c¢ercevesinde toplumu egitmek ve ardindan da
istihdamda yasanan adaletsizlikleri, ticret farklarini, kariyer farklarmi ve pozisyon
farklarm diizeltmek gerekir. Asil dogal yap1 hi¢ bir cinsiyet ayrimcili§1 yasanmadan

adil bir caligma hayati1 ve toplumsal hayat olusturmak ve stirdiirmektir.
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5.6. Catisma Teorisi: Bankacilik sektorii ¢alisanlar-yoneticiler, calisanlar-
miisteriler, miisteriler-(¢alisanlar kanaliyla)- yOneticiler arasinda bir karsithik ve
catigma iizerine kuruludur. Bu catisma her an sosyal hayata yansiyamamaktadir.
Ciinkii insanlar iclerindeki bireysel c¢ikar gilidiisiiniin beraberinde ve Otesinde toplum
olarak bir arada yasama ve sosyal bir varlik olma kural ve degerleriyle doludur.
Ornegin islem siiresi uzadig1 igin gerginlesen miisteri i¢inde bir yerlerde, yavas
calistigin1 diisiindiigii gise personeline karsi bir uyar1 ve daha da ileri giderek bir
saldir1 hissi ve diislincesi tastyabilir. Fakat i¢cinde bulundugu ortam, aldig1 egitim,
toplumsal normlar ve toplum tarafindan elestirilme kaygisi gibi pek cok etken
tarafindan bu hislerini bastiracaktir. Dolayisiyla her catisma ve karsithgm siddet
unsurlar1 tagimasi gerekmez. Bir saldir1 olmadan da bireysel ¢ikarlarin ¢atismasi ve
kars1 karsiya gelmesi miimkiindiir. Ornegin banka c¢alisanlarmm mesai saatleri
konusunda genel bir rahatsizli§i oldugunu gorebiliriz. Bu durum calisanlarin

yoneticileriyle arasinda fiziksel siddete bagvurulmayan bir ¢atigsma yaratir.

Banka kurumu subeler arasinda bile bir takim uygulama farkliliklar1 barindirr.
Ayni bankanin farkli sube g¢alisanlar1 arasinda is yogunlugu, yonetim anlayis1 gibi
etkenler nedeniyle c¢aligma saatlerinden memnuniyet diizeylerine kadar pek cok
alanda farkl algilar yaratilmaktadir. Bu durumda bile ¢aliganlar arasinda kaybeden-
kazanan ikileminin dogacagmi kabul edersek; kurum igindeki farkli pozisyonlar
arasinda is ylki, hedef baskisi, gelir seviyesi, yonetim tarafindan saygi gorme diizeyi
gibi kriterler nedeniyle dogacak olan fayda-zarar ikileminin boyutu ¢ok daha derin
olacaktir. Cilinkii diger kurumlar gibi banka da sinirli olan kaynaklar1 yoneten ve az
sayidaki calisandan sonra alt pozisyonlara indik¢e sayismimn arttigi, gelirinin,
yetkisinin azaldigi bir piramit icermektedir. Eger en yukaridaki kisim, en alttaki ve
sayica en ¢ok olan araligi dinlemez ve tanimazsa piramit zaman i¢inde saglamligini
yitirecektir. Cilinkii en alt kesim, piramidin ayakta kalmasmi saglar, o kisim mutsuzsa
piramit de uzun donemde mutsuz olacaktir. Bu sistem kapitalizm piramidine

benzetilebilir.

Catisma her zaman siddet icermeyecegine gore zaman zaman uzlagsma icermek
zorundadir. Bu uzlagsmanin bankaciliktaki yollar1 yoneticilerin ¢alisanlariyla saglam
ve duyarh iletisim igerisinde olmasi, orgiitlesme oranmin artmasiyla calisanlarin

kendilerini temsil hakkini elde etmesi, subelerin bilimsel calismalara agik olmasi,
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bankalarin toplumla seffaf iligkiler yliriitmesi, bankalarin her toplum iiyesini
potansiyel hedef ve kar olarak gérmekten vazgecmesi gibi temel hedefler igerir.
Miisteriler yalnizca “banka miisterisi” degildir, toplumun bir iyesidir. Toplumun
iyesinin ve diger iiyelerinin kurum kar1 hedefiyle, zarara ugratimasi toplumun
tiimiiniin zarara ugratilmas1 demektir. Toplumsal bir kriz yasandiginda ne bankalar
ayni isine devam edebilir ne de banka ¢alisanlar1 bundan etkilenmeden yasamaya
devam edebilirler. Her kriz bankacilar i¢in issiz kalma ihtimalini hatirlatan birer
sinyaldir. Hicbir banka kriz anlarinda, kendi azalan sermayesinden vazgecip issiz
birakacagi banka calisanmni ve ailesini diislinmez. Kapitalizm duygusal degil,
rasyoneldir. Mevcut durumlarinin rahatsiz edici olmamasi, gelecek yillarin da ayni
rahatlikla gegecegi anlamina gelmeyeceginden, bankacilar kriz aninda degil her
zaman Orgiitlii ve hakkini arayan bir yapiya kavusmali, kanuni haklarmni bilmeli, hak
etmedigini diisiindiigii higbir duruma ne kendisi ne meslektaslari i¢in sessiz
kalmamalidir. Bankacilar doniismiis proleterlerdir fakat bu doniisiim onlar1
sermayedar yapmaya yetmemistir. Piyasaya sunacak emeginden baska hicbir seyi

2 e

olmayan tiim c¢alisanlar proleterdir. Bankacilarin kendilerini “beyaz yaka” “mavi

yaka” olarak etiketlemeleri onlarin kendi emeklerine yabancilastiklarmnin bir ispatidir.

Calisanlarin  kendilerini ifade etmesi ¢ok Onemlidir. Sosyal patlamalar
sorunlarmi dile getiremeyen bireyler tarafindan baslatilir. Marx’in praxis teorisinden
yola ¢ikilarak, proleterin harekete gecmesiyle kapitalistin hangi kosullarda yasadigini
da gormesi ve kendisiyle kiyas yaparak savundugu fikre daha ¢ok inanmasi gibi;
banka calisanlarinin da yoOneticileriyle sendikalar vasitasiyla temasa ge¢gmesinin en

dogru iletisim yontemi olacagi tezine varilabilir.

Tiim bu analiz asamasindan sonra bankacilik sektoriiniin kapitalist bir kurum
olmasinin yaninda, bir is sektorii olarak piyasasina girdigi iilkeye uygun davrandigi ve
bir anlamda yerellestigi soylenebilir. Calisanlarinin is ortamina, bankanin kurumsal
yapisma kattig1 kendi kiiltiirli, on yargilari, gecmis aligkanliklar1 ve algilayis
bigimleriyle bankalarin ulusallasmasinda etkili olduklar1 gercegi mevcuttur. Ozellikle
bankacilik gibi evrensel bir sektorde bile iilkemizdeki uygulama bi¢imleri ve
miisterilerle kurulan iligkiler agisindan, yalniz bizim kiiltliriimiize has tavir ve
davranislarin  gelistigini  gbézlemleyebiliriz. Bankacilarin  miisterilerle kurdugu

iliskilerin samimiyet diizeylerinden bagslayan ve ayakiistii finansal danigmanlik
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yapmak, O0denemeyen kredilere ek siire tanimak gibi boyutlara varan ve aslinda
kapitalizmin dogasina pek de uymayan davraniglarin gelistigini gormekteyiz. Boylesi
bir i¢c celiski sektdriin profesyonel yapist ile kiiltlirel unsurlarin bir arada yasama
miicadelesidir. Bu agidan inceledigimizde ise genel bir analiz i¢in ¢atigma teorisinin
sektoriiniin i¢ gerilimlerini, ¢alisanlarmin yasadigi i¢ catismalar1 ve genel tabloda baki
kalan ¢ikar miicadelesini en iyi bigimde yansittigini gormekteyiz. Kullanilan tiim
teorilerin sektoriin birer parcasi lizerinde etkin aciklamalar yapabildigi ger¢egi devam
etmekle birlikte; sektoriin genel cercevesini ve tiim asamalarmi agiklama yeterliligi

catigma teorisinde kendini gostermistir.

Etrafi nesnelerle kusatilmis olan insan, i¢cinde yasadigi tiiketim toplumunun
hegemonyasi altindadir. Hegemonya, tipki Gramsci’nin baskin giiciin kullandig1 bir
silah ve dil olarak yaptig1 analizlerdeki gibi, banka sektorii icinde bir dil ve algi
yaratmistir. Bu hegemonyaya gore, toplum bankacilik sektoriiniin sorunlar1 deyince,
calisanlarin problemlerini degil patronlarin azalan karlarmni, krizlerde kapatilan
subelerini, ekonomi i¢cin ne kadar degerli ve kutsal varliklar olduklarini hatirlar,
hatirlatilir. Foucault’nun diizenin sdylemine iliskin analizine ragmen ve diizene ait
tiim soylemlerin aksine, mikro sosyolojisi bakis acgisiyla, banka sektdriiniin sorunlari

¢Oziimlenirken, ¢alisan haklar1 ve kosullar1 da bu siirece eklenmelidir.

Bankacilik, kapitalizmin en belirgin isaretidir. Bu gii¢lii kale, kapitalizmin
kurallarmni bilerek ve siirekli o kurallara uyarak varligini siirdiiriir. Sermaye birikimini
esas alan ve maksimum kar diizeyiyle ¢alisan kapitalist, bankaciliga net faiz marjlarim
maksimum tutmasimni soyler. Fakat kriz anlarinda, en kisa yoldan bankanin kapatilarak
en az zararla sermayenin kurtarilmasini da tesvik eder. Bu durum banka calisanlar1
icin giivencesiz bir is ortamu yaratir ve bu giivencesizlik c¢alisan bireylerin aile
yasantilarina, sosyal ortamlarma yansir. 2012 Haziran aymda bankacilikta calisan
devir oran1 % 12 ve istifa ederek isten ayrilanlarin oram1 % 74 olarak gerceklesmistir
(Captital, agis, 2005-2012). Calisan devri orami sigortacilik, ilag sektorii ve cagri
merkezlerinden sonra gelen bankacilikta, 6zellikle kriz donemlerinde, Bourdieu’nun
“habitus” olarak tanimladig1 ve bireyir hem etkileyen hem de bireyden etkilenen
alanlar; giivensiz ve kaygi verici olmaktadir. Sektor yaptig1 smavli eleman alimlar
ve/ve ya miilakat degerlendirmeleriyle, egitim diizeyi yiiksek, iletisim yetenegi olan

ve ikna kabiliyetine sahip, cagin gereklerine ayak uydurabilen, degisime ve gelisime
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acik, takim calismasma yatkin, basar1 odakli, sorumluluk bilinci gelismis bireyler
(Ziraat Bankasi, agis, 2013) talep etmektedir. Bu tiir bir istihdam sekli, bireylerde
beklentilere yol agmaktadir. Bu sebeple, personel aliminda unvana gére alim seklini
degistirme yoluna gitmis bankalar mevcuttur. Fakat bu tir degisikliklerin yeterli

olmadigmi su ¢alismalardan ¢ikarabiliriz:

“Beyaz yakalilar sikintili. Hem de az buz degil. Is ¢ok, para yok. Emek
cok, takdir yok. Eziyet cok, dinlenme yok. Daha diin, aileler kizlarini
bankacilara vermek icin firsat kollardi. Bankada calisan geng, mahallede
bir bagka yiiriirdii. Bas dik, gogiis disarida. Huzurlu ve gururlu. Kiiresel
krizden sonra goriintii degisti. Baslar egildi. Huzur sona erdi. 09.00-18.00
mesaisi unutuluyor. 09.00-22.00 mesaisi basliyor. Cumartesi c¢aligma.
Gerektiginde Pazar giinii ¢alisma. izin, siirpriz. Belki ayda bir iki giin.
Abarttigimi diisiinenler, bir iki bankaya ugrayip ¢alisanlara kulak versin.
“Bir dokun, bin ah dinle”, 6rnegi onlar1 dinleyenlerin yiirekleri siser.
Kolelik diizenine itiraz ne miimkiin. Itiraz esittir, isten kovulma.
Bankalarin ¢ogu yabancilarm eline gegti. Merak eden arastirsin.
Tiirkiye'de subesi olup; calisanlarina mesai 6demeyen, adlar1 yerli
kendileri yabanci bankalar, Yunanistan'da... Rusya'da... Italya'da... Ve
diger iilkelerdeki subelerinde de ayni uygulamayi yapabilirler mi?
Elemanlarin1 mesai 6demeden, sekiz saat yerine 12 saat ¢alistirabilir mi?
Sonucun ne olacagini bildikleri icin denemek bile istemezler. Birakin
sendikalarin banka calisanlarin1 sokaga dokmelerini, bankacilarin
ailelerinin isyani hiikiimet diisiirtir. Tiirkiye'de durum farkli. Sendikalarin
sadece ad1 var. Ornegin, BASISEN'e (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1)
kayith yaklasik 40 bin is Bankasi calisani var. BASISEN'in baskani ise,
28 yildir sendikanin, dogal olarak da Is Bankas’'nin kontroliinii
birakmayan Metin Tiryakioglu. Baskan; hem is¢ilerin haklarini, hem de
bankanm haklarmi koruyor! Aci gercek bu. BASISEN sadece Is Bankasi
calisanlarin1 degil, bir¢ok banka calisanlarin1 da temsil ediyor. Yani,
banka ¢alisanlar1 maca bir sifir yenik baghyorlar. Yabancilar, kendi
iilkelerinde yapmaya cesaret edemediklerini Tiirkiye'de yapiyorlar. Hadi
onlar yabanci. Ya patronu Tiirk olan bankalar. Onlarin yabancilardan farki
var m1? Ne gezer.” (Oncii, 2012: 1-2).

Sektorle ilgili bir gazetenin 1 Mayis 2011 tarihli yazis1 bankaciligin genel bir

analizini yapmustir. (http://isyasami.yenibiris.com/)

“Bankacilik Bir Yanilsamaymis!

Bankaciligin insanlarin gdziindeki imaji1 nasildur? Sik giyinen, saat
17.00'de sube kapaninca isi biten, hafta sonu calismayan, iyi de para
kazanan bir meslek grubu. Yeni mezunlar bir bankaya kapak atip modern
binalarda c¢alismanin hayalini kurarlar. Fakat banka calisanlarinin
anlattiklarina bakilirsa durum hig¢ de digsaridan goriindiigii gibi degil. Basta
subelerde olmak iizere banka c¢alisanlar1 son 5 yilda ve bilhassa son 1.5
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yilda asirn1 hedef baskisinin altinda eziliyorlar. O kadar ki subede
herkesten hatta giivenlikcilerden bile satis yapmasi bekleniyor.
21.00’den once isten cikamyor, 6gle yemegi yiyemiyorlar. Gecgtigimiz
hafta Banka-Sigorta Iscileri Sendikasi (BASISEN) bir ilan yaynlayip
ilgili kurumlar1 goreve ¢agirdi. Son yillarda basta subelerde olmak {izere
banka calisanlarinim tamami asir1 hedef baskisindan sikayete¢i. Calisanlara
her sene ulasilmasi neredeyse imkansiz yillik hedefler veriliyor. Bu yil
100 birim satacaksin deniyor, yerine getirirsen bir sonraki yil bu say1 200
birime ¢ikiyor. Fazla mesaiye kalip, canla basla ¢alisan, siirekli tepeden
gelen baskilar altinda ezilen ¢alisanlar, son 1.5 yildir ¢ok mutsuz.Yeni
mezun bankact U.O., “Bankacilik yanilsamaymis. Oysa ki meslegin
disaridaki algis1 farkli. Bankaci deyince akla sik giyinen, iyi para kazanan,
9-5 calisan kisiler gelir ama gilin i¢inde inanilmaz baskilarla miicadele
edersiniz, saat 21.00’den dnce isten ¢ikamazsin. Is ¢ikisi arkadaslarinizla
randevulagmak miimkiin degildir, ne boyle bir zamanmniz vardir, ne de
fiziken ve ruhen buna giiciiniiz vardir” diyor. Banka-Sigorta Iscileri
Sendikas1 (BASISEN) 20 Nisan’da Hiirriyet, Cumhuriyet ve Habertiirk’te
bir ilan yayimladi. Banka calisanlar1 tizerindeki asir1 hedef baskisina,
mesai saatlerinin belirsizligine, 6gle izinlerinin kaldirilmasina dikkat
ceken ilanda, Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi goreve
cagriliyordu. BASISEN Genel Baskani Metin Tiryakioglu, “Hedef
baskis1 diinya sendikacilarimin en c¢ok sikayet¢i oldugu konu.
Avrupa’da da ¢ok yaygm ama calisma saatleri i¢inde. Bizim iilkemizde
ise cok acimasiz bir sekilde yapiliyor. Bu tamamiyla banka igverenlerinin
gozlerini kar hirsinin biirlimiis olmasidan kaynakli, kardan baska bir sey
digiinmiiyorlar. Kar elde edebilmek i¢in {iriin sat da nasil satarsan sat.
Bana giinde 10 bin liralik kar getiren is bul, nasil bulursan bul, boyle
hedefler veriliyor. Bu ¢alisanlarin psikolojisini korkung sekilde bozuyor.
Hedefi tutturamadiginizda terfi edemiyorsunuz. Hedef sistemi ile
yiikselmek koleliktir” diyor. ...“Simdi bankadaki giivenlik sorumlusuna
‘sen de satacaksin’ diyorlar, hafta sonu kiraathaneye gittiginde kredi kart1
sat, police sat, sat da ne satarsan sat. Bu kar aghgidir, 1860'larin vahsi
kapitalizmidir.”

Tiryakioglu bu baskilarin ¢alisanlar1 mevzuat dis1 islemler yapmaya
yonelttigini de soyliiyor: “Bu yaris 2000'li yillardaki finans Krizine
siiriikler bankacilari. O zaman da bankalar kirh olmamasina ragmen
kendilerini karh gosterdiler, faizlerle oynayarak, miisteriyi
kandirarak bir yerlere gelmeye calistilar ama sonuc¢ta 2001 Krizi
patlak verdi. Kontrol de yoktu o zaman, simdi ise BDDK’y1 dolambagh
yollardan asmaya caligsiyorlar. ...Daha karli olabilmek i¢in bankalarin
gittigi bir diger yolda istihdami daraltma. Az istihdamla, daha cok satis
baskisiyla is hacmi artiyor. Bu durumda saat 21.00'e kadar mesaiye
kalmak, hafta sonu ¢aligmak kac¢milmaz oluyor. 15 yillik bankaci B.K.,
“Ogle tatillerini kaldirdilar. Aksam 18.00'de isten ¢ikmayi ayip hale
getirdiler. Eger 18.00'de ¢ikmak durumundaysan utana sikila, hastalik izni
ister gibi izin istiyorsun. Bu sekilde hissetmenizi, sanki bunlar normalmis
gibi gdrmenizi sagliyorlar” diyor.
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Tiryakioglu, Tiirkiye’de banka cahsanlarinin yiizde 70'inin
antidepresan kullandigim soyliiyor: “Su anda bankacilik sektoriinde
evlilikleri sona eren ciftler giinden giine artiyor, anne, baba ¢ocugunu
goremiyor. Saat 22.00'de, 22.30'da eve geliyor. Aksam 09.00'da ¢ikacagi
zaman, miidiir bey ‘nereye gidiyorsun’ diyor, isim bitti cevabini alinca ‘al
su listeyl miisteriye telefon a¢’ diyor. Saat 22.00'de miisteriye telefon
actyor, miisteri de telefonu kapatiyor.”... Krizden sonra ise goz
korkutmalar baslamis, siirekli ‘disarida bir siirii kisi var, memnun
degilsen ceker gidersin’ tarzinda sOylemler baglamis. Calisanlar bu
sektoriin ¢ok vefasiz olmasindan yakimiyor. 8 yillik bankaci E.S.
“Cahsanlarin hi¢ kiymeti bilinmiyor bu sektorde, kimse de
umursamiyor. Eskiden bankalar vefaliydi. Eger ki kendi istemis olduklari
seviyede degilsen ¢alisani rahatlikla ¢ikarabiliyorlar. 18. yiizyildaki kadin
ve ¢ocuk is¢ilerin modern haliyiz” diyerek anlatiyor durumu. ....

BASISEN’den alman bilgiye gore banka ve sigorta ¢alisanlarmnin
sadece tligte biri (yaklasik ylizde 35'1) sendikali. 44 bankanin sadece
7'sinde sendikal orgiitliilik var. Tiirkiye Is Bankasi, Yap1 Kredi,
Arap&Tiirk Bankas1, Bank Mellat ve Sekerbank ¢alisanlar1 BASISEN de,
Vakifbank c¢alisanlart BASS’ta, Akbank calisanlar1 ise BANKSIS’te
orgiitli bulunuyor. BASS ve BANKSIS daha ¢ok isyeri sendikasi
niteliginde, sektdrdeki diger sendikalar BANK-SI-SEN ve BANK-SEN
ise ylzde 10 olan iskolu barajinin atinda kaldigi i¢in toplu is sézlesmesi
yapma yetkileri yok. 38 bine yakin iiyesi olan BASISEN sektériin en
fazla iiyeye sahip olan sendikasi. BASISEN’in toplu is sozlesmesi
yetkisine sahip olabilmesi i¢cin o sirketin yaridan 1 fazlasinin (yiizde
50+1'nin) orgiitlenmesi gerekiyor. BASISEN Genel Baskani Metin
Tiryakioglu, “Diger tiirlii igverenin duymast halinde o arkadasimiza ¢ok
acimasizca davraniyorlar ve is akitlerini feshediyorlar. O nedenle yiizde
50+1 c¢ogunlugunu saglamak gerekiyor. Avrupa’da sendikalasma cok
yaygin ama Tirkiye’de yok. Yabanci bankalarin kendi iilkelerinde
sendika var ama Tirkiye’ye gelince yok. Orgiitsiiz bankalarin
sektoriimiizde haksiz rekabet yarattiklarini Rekabet Kurumu’na da
bildirdik, cevap alamadik” diyor.... (1 Mayis 2011 Hiirriyet .K.)”

Yukaridaki yazida ad1 gegen BASISEN ilan1 sdyledir:
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BASISEN

i Banka-Sigorta Isgileri Sendikasa
¥ @ ~/BANKA CALISANLARI SORUYOR:

P

ULASILMAZ HEDEFLER,
DAYANILMAZ SATIS BASKILARI!..

ﬁi@ ! NEREYE KADAR?
— ] BIiTMEK BILMEYEN
VE KARSILICI ALINMAYAN
; FAZLA CALISMALAR!..

NEREYE KADAR?

OGLE VE HAFTA TATILINI
IHLAL EDEN
KEYFI UYGULAMALAR!..

s SEeNEREYE KADAR?
Bankacilik sektériindeki calisma kosullarimns
bask: ve angaryvayva déntstiiren uygulamalar: engellemek igim:
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifs ' me,

Bankacilik Diizenleme ve Denctleme Kurumu’nu ve
Tiirkiyve Bankalar Birligi ni

soreve,
tiim banka ¢alisanlaring

davanismava cagirivor.

Tl

/ Banka-Sigorta iscileri .

http://www.basisen.org.tr

6. SONUC VE ONERILER

Tim calisma gbéz Oniine alinarak asagidaki somut ¢oziim Onerileri

hazirlanmistir:

1) Sektorde oOrgiitlillik diizeyi ¢ok diistiktiir. Caliganlarin emeklerini
korumak ve siirekliligini saglamak adina, banka patronlarmin sendika patronlugu

yapmadig1 bir sendika gereklidir.

2) Calisanlarin  is glivencesi sektdore ve banka yoOnetimine bagl
oldugundan, 6zellikle dogrudan parayla calisan kasa c¢alisanlarma “kasa teminati”

0denmelidir.

3) Yonetimin hedef baskis1 ve yarattigi giivensizlik ortami, ¢alisanlarda
verim diisiikliigiine, yiiksek is devir oranlarina ve sektorli bir gegis asamasi ve kisa
stirekli igsizligin ¢oziimii olarak goriilmesiyle neticelenmektedir. Eger ¢alisanlardan
sadakat ve yliksek verim talep ediliyorsa karsiliginda giiven ve saglikli bir ¢alisma
ortami sunulmalidir. Insan sosyal bir varliktir ve siirekli bask1 kurmak hem psikolojik

sorunlara yol acar hem de verimi diigiiriir.
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4) Calisanlar miisteriler karsisinda yalniz ve aciz birakilmamalidir.
Miisteriyi potansiyel kar olarak gdren yOnetim; miisterinin sinirlenip bankayi terk
ettiginde ugrayacagi kayip ile calisanin, istifa edip gitmesiyle ona harcadigi egitim,
zaman ve yerini hizla doldurma ihtiyaci sonucu ugradigi kaybi kiyaslamali ve buna

gore hareket etmelidir.

5) Mesai saatleri net olmali, ¢ikis saatleri asildiginda mesai iicretleri
o0denmelidir. Calisanlarin da bir 6zel hayati oldugu ve ancak bu 6zel hayat1 saghkl

olarak devam ettirebilirlerse verimli olacaklari unutulmamalidir.

6) Sektordeki  seffaflik  bilimsel ¢aligmalara  yeterince  giiven
duyulmamasindan ve maas gibi bir takim bilgilerin gizli tutulmas: taleplerinden
anlasilacagi tlizere yetersizdir. Sektor c¢alisanlarina yonelik diizenli olarak “is
memnuniyeti” anketleri yapilmali, sonuglar yoneticilerle paylasilmalidir. Sektordeki
tiim calisanlarin ve tiim unvanlarin gelir diizeyleri a¢ik ve net olmali, sektore girmek
isteyen gencler i¢in hayal kirikligi yaratilmamalidir. Kurum iginde yilikselme tiim
calisanlarin ve sektdre girme niyeti tagiyanlarin anlayabilecegi diizeyde agiklanmali,
tarafsiz degerlendirmeler ve gerekirse sinav sistemleriyle calisanlar geleceklerini
gorebilmeli, uzun vadeli plan yapabilmelidir. Birey yarmini 6ngéremedigi durumlarda
kaygr i¢cinde olacak ve bu kaygi ona sosyal ve psikolojik rahatsizliklar olarak
donecektir. Bu tiirlii kaygilara sahip olan ebeveynlerin olusturdugu aileler, toplumun
geneli i¢in sosyal yapiyr bozan bir unsur olacak ve uzun vadede bu ailelerden
yetisecek cocuklarin da saglikli ve gelecege giivenle bakan bir ortamdan yoksun

yetismelerine yol agacaktir.

Aile toplumun en temel yapitasidir. Bankacilik iilkemizdeki pek c¢ok ailenin
calisma alanmidir. Mutsuz bireyler mutsuz aileler ve mutsuz ¢ocuklar yaratir. Vakit
yetersizligi nedeniyle annesi ve babasiyla yeterli ve kaliteli vakit geciremeyen
cocuklar saglikli bir sosyal algiya erisemezler. Bir toplumun ¢ocuklar1 mutsuz olursa,
o toplumun uzun vadede {iiretkenligi azalacaktir. Gelisen ve iireten bir toplum olmak;
saglikli bir sosyal yap1 icinde yasamaya ve toplumun sosyolojik yapisinin aksak ve
islevsiz olmamasia baghdir. Richard Sennett’in “G6ziin Vicdan1” isimli eserindeki
John Ruskin’in “Susam ve Zambaklar” eserinden yaptig1 alint, aileye iliskin en net

tanimdir (Ozséz, 2011: 21-22):
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“Evin gercek niteligi bir huzur yeri olmasidir: Yalnizca her tiirlii incinmeye
degil; her tiirlii korkuya, kuskuya ve anlasilmazliga karsi da bir sigmak. Boyle
degilse eger, orast bir ev degildir; disaridaki yasamin gerginlikleri evin ic¢ine
sizarsa ve kar1 ya da koca dis diinyanm, o uyumsuz, sevgisiz ya da diisman
toplumunun esikten igeri girmesine izin verirse orasi ev olmaktan ¢ikar; dis
diinyanin, iizerine ¢at1 ¢ekip i¢cinde ates yaktigimiz bir parcasi olur yalnizca. Bir
ev ancak kutsal bir yer, bir Vesta tapmagi, bir aile ocagiysa ... bir evdir.”

Sosyoloji biliminin temel amaci yalnizca toplumun sosyolojik analizlerini
yapmak degildir. Bu analizler sonucu ortaya c¢ikan sorunlara ¢oziim iiretmek,
toplumdaki sosyolojik yapiya olumlu katkilarda bulunmak, toplumsal sorunlara isaret
etmek de bu bilimin en temel amaglarindandir. Bu caligmada iilkemizdeki “g6zde
meslek”lerden bankaciligin, sektor calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi saglanmis
ve bu degerlendirmenin sosyolojik analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
sektordeki bazi sorunlar tespit edilmis, bu sorunlarin ne gibi toplumsal sikintilara yol
acacag1 izah edilmis, ¢6ziim yollar1 Onerilmistir. Amacimiz sektoriin sosyolojik
problemlerinin ¢oziimiine katki saglamak ve “mutlu” bireylerin olusturdugu bir sektor

gormektir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ANKET SORULARI

Bu ¢alisma, Nigde Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Yiiksek
Lisans Tezi i¢in yapilmakta olup; kisisel bilgilerinize (adiniz soyadmiz gibi) liitfen
yer vermeyiniz. Verdiginiz bilgiler yalniz, ilgili caligma i¢in kullanilacaktir. Calisma
sonuclarint Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’'nden talep edebilirsiniz. Vakit
ayirdigmiz icin tesekkiir ederiz.
Nuriye CELIK
Sosyoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
Asagidaki sorularda sizin i¢in en uygun olan segenegi (hiicreyi) isaretleyiniz.

Yasimz; a) 18-25 b) 26-35 ¢) 36-45 d) 45 ve iizeri
Cinsiyetiniz; a) Bayan b) erkek
Cocuk Sayimz? a) yok b) 1-2 c)34 d)5 ve iizeri
Memleketiniz? a)Nigde b)Cevre Iller (Kayseri, ¢)Diger

Adana, Mersin, Aksaray,

Nevsehir)
Ogrenim Durumunuz? a)Lise ve alt1 b)Universite c)Yiiksek lisans | d)Doktora
Medeni Durumunuz? a)Evli b)Bekar ¢)Bosanmis
Size ait gelir diizeyiniz? a)600-1500 b)1501-2500 ¢)2501-3500 d)3501 ve iizeri
Hane halki gelir | a)600-1500 b)1501-2500 ¢)2501-3500 d)3501 ve iizeri
diizeyiniz?
Sektordeki calisma | a)0-2 b)3-5 ¢)5-10 d)10 ve iizeri
yilimz?
Sektordeki pozisyonunuz? | a)Operasyon-Gise | b)Operasyon- Yetkili ¢)Bireysel d)Ticari-

Bankacihk Kurumsal
Bankacihik

Isinizden memnun a)Evet b)Hayir ¢)Biraz d)Kararsizzm
musunuz? memnunum

Beni is ortamimda rahatsiz eden hi¢bir durum s6z konusu degil.

e)Kesinlikle

Kesinlikle Katil b)Katil K d)Katil
a)Kesinlikle Katiliyyorum )Katihyorum | c¢)Kararsizim )Katilmiyorum Katilmiyorum

Is yerimde degistirmek istedigim, yanhs oldugunu diisiindiigiim ¢ok fazla uygulama var.

e)Kesinlikle

Kesinlikle Katil b)Katil K d)Katil
a)Kesinlikle Katiliyyorum )Katihyorum | c¢)Kararsizim )Katilmiyorum Katilmiyorum
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Yoneticilerimle iletisim giicliigii yastyyorum.

- e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Miisterilerle iletisim giicliigii yasiyorum.

- e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Bankacilik tam olarak benim karakterime uygun bir is.

- e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Isimin bana uygun olmadigim diisiiniiyor, fakat maddi sebep

lerden dolayr birakamiyorum.

a)Kesinlikle Katiliyorum

b)Katiliyorum

c¢)Kararsizim

d)Katilmiyorum

e)Kesinlikle
Katilmiyorum

Kendimi iyi ifade ediyorum

ama miisteriler ve/ve ya yoneticil

erim tarafindan anlasilamiyorum.

- e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Miisteri daima hakhdir.

e)Kesinlikle

- K

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Yoneticilerim miisteri ile sorun yasadidimda, beni de dinleyerek, tarafsiz bir karar alir.
e)Kesinlikle

- K

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Bu banka i¢in ¢ok degerliyim.

- e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Calisma ortamimda adaletli bir yaklasim s6z konusudur.

- e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Calisma ortamimun fiziki kosullarindan (1s1k, 1s1 gibi) memnunum.

- e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Banka, egitimimi ve kendimi gelistirmemi destekliyor.
e)Kesinlikle

- K

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
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Aileme ve kendime rahathkla vakit ayirabiliyorum.

a)Kesinlikle Katiliyorum

b)Katiliyorum

¢)Kararsizim

d)Katilmiyorum

e)Kesinlikle
Katilmiyorum

Ekonomi politikalarini, sektorii ¢ok iyi takip

eder, diizenli olarak konuyla ilgili ¢esitli kaynaklar okurum.

a)Kesinlikle Katiliyorum

b)Katillyorum

c¢)Kararsizim

d)Katilmiyorum

e)Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyoloji, halkla iliskiler ve iletisim konusunda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyor ve bu konularda

kendimi gelistiriyorum.

e)Kesinlikle
- K
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Saghkl bir ruh haline sahip oldugumu diisiiniiyorum.
e)Kesinlikle
- K
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Her giin ise zorla geliyor ve mesainin bitmesi i¢in bekliyorum.
. e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Oyle yogun calistyorum ki, mesainin nasil gectigini fark etmiyorum.
. e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Calisma saatlerinden memnunum.
. e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Hazirlandigim bazn kamu sinavlan var.
. e)Kesinlikle
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Aldigim iicret diizeyinin, sarf ettigim efor icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
e)Kesinlikle
- K
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum
Isle ilgili sskintilarimu yoneticilerime rahatlikla ifade edebiliyorum.
e)Kesinlikle
- K
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Isle ilgili sikantilarinm is arkadaslarima rahathkla ifade edebiliyorum.
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e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Is yerimde calisma arkadaglarimla iletisim icin kullandigim bir yazisma sistemi mevcut. Bu sistemde

yazismalarimin kontrol edildigini diisiiniiyor ve yazdiklarima 6zen gosteriyorum.

Kesinlikl
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum ¢)Kesinlikle
Katilmiyorum

Bankacihikla ilgili sosyal forumlar ve bilgi veren siteleri takip ediyorum.
Kesinlikl
a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum ¢)Kesinlikle
Katilmiyorum

Sosyal medya kanallariyla sektor hakkinda daha cok bilgi ediniyor ve bu bilgilerin dogruluguna

inaniyorum.

e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Sektorle ilgili calismalarda, cahsanlarin yeterince yer aldigim ve sorunlarim rahathkla dile getirebildigini

diisiiniiyorum.

e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Bu calismamn sonuclarimin yoneticilerimle paylasilacagim diisiinityorum. Bu yiizden cevaplarken, 6zen

gosteriyorum.

e)Kesinlikle

a)Kesinlikle Katihyorum | b)Katihyorum | ¢)Kararsiam | d)Katilmiyorum Katilmiyorum

Bu ¢alismada yer almasini diisiindiigiiniiz bir konu varsa liitfen, asagidaki bosluga yazar misimz?

Calismamiz bitmistir, vakit ayirdigimz i¢in tesekkiir ederiz.
EK 2. Miilakat Ornegi

Anket calismasma “kurum politikast” nedeniyle katilamayan bankalarin
calisanlariyla yapilan konu merkezli bireysel goriismelere yer verilecektir.
Gorilismelerde yar1 yapilasmis soru teknigi kullanilmis, dnceden hazirlanan sorularin,
verilen yanitlarla gerektiginde sekillenmesine izin verilmistir. Saha arastirmasi
paradigmalarindan hem gozlemci hem katilimec1 bir tavir secilerek deneklerin

kendilerini rahat hissetmelerine yardimc1 olunmustur.
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Goriismenin hazirliklar: ve sonuglarin degerlendirilmesi konusunda Kathryn
Roulston ve v.d.’nin “Learning to Interview in the Social Sciences” adh
calismasindan faydalanilmistir. Gorlismelerin - degerlendirme Ozetleri asagidaki

gibidir:

Gériisme 1: X bankasi calisan1 A.O. ile 15.11.2013 Cuma tarihinde 17.00-19.00
saatleri arasinda goriisme yapilmustir. Denek Isletme egitimi almis, 29 yasinda bir
erkektir. Calistigi bankada 2 yillik bir meslek hayatina sahiptir. Ise basladig:
yillardaki arkadaglarmin ¢ogu zaman icinde sektorden ayrilmistir. Bireysel
Bankacihk alaninda c¢alisan denek calisma saatlerini diizensiz bulmakta, {icret
seviyesi ile ilgili kaygilarinin ise son birka¢ ayda azaldigmi belirtmektedir.
Maaslarinda son donemde bir artis yasanmistir. Sektordeki diger bankalara kiyasla
iicret seviyesini yliksek gormektedir. Bankaciligin degistigini her gegen giin zorlasan
calisma kosullariyla devam ettigini belirten denek isini sevmedigini belirtmis,
yogunlugundan dolay1 esine ve c¢ocuguna yeterli vakit ayiramadigi séylemistir.
Fakat bir siire igsiz kaldigin1 ve o donemin ne kadar zor oldugunu hatirlatarak, isten
ayrilmay1 hicbir zaman diisiinmedigini belirtmistir. Isinde yetenekli oldugunu,
yiikselmek i¢in ¢aba harcayacagini, kurum i¢i smavlara hazirlandigini belirtmis ve
eklemistir: “Umarim bu tiir ¢alismalar artar ve bankaciligin sorunlar1 ¢6ziim bulur,

boylece kimse istifay1 diisiinmez.”

Goriisme 2: 7 bankasi ¢alisan1 D.G. ile 16.11.2013 Cumartesi tarihinde 18.00-
20.00 saatleri arasinda goriisme yapilmistir. Denek yaklasik bir yil dnce bir kamu
bankasindan istifa etmis ve bir kamu kurumunda goreve baglamistir. 27 yasinda bir
bayandir ve Isletme egitimi almistir. Bankacilikla ilgili diisiinceleri olduk¢a olumlu
olan denegin, isini ¢cok sevdigini, her tiirlii zorluguna ve yogunluguna ragmen isten
gec cikmaktan dahi rahatsiz olmadigini belirtmesi denegin isinde mutlu oldugunun
gostergeleridir. Ote yandan denek istifa etmesinin nedeni olarak, ayrildigi subedeki
yonetim degisikligi sonucu olusan giic dengelerini gostermektedir. Sube
miidiiriiniin degismesiyle birlikte, calisanlar arasindan kendine yakin bir personel
belirleyen yonetim, calisanlarin kariyer planlarini segilen personelin “sahsi” fikirleri

dogrultusunda yapmustir. Bunun sonucunda secilen “yakm™ personel ile samimi

100



iligkileri olmayan herkes istenmeyen pozisyonlara getirilmis, subeden uzaklastirilmis,
unvant almmis ve subede istenmeyen kisi konumuna diisiirilmiistiir. Bunun
sonucunda isinde mutsuz olmaya bagslayan ve Kkariyerinin 1ilgili subede
ilerletilmeyecegini anlayan denek, isinden istifa etmistir ve halen de subenin bir¢ok
personeliyle arkadaslik iliskilerini siirdiirmektedir. Denegin sektore bakis agis1 diger
goriismelerimize benzer niteliktedir; hedef baskisi artmakta, kamu bankalar1 6zel
banka gibi davranmaktadir. Fakat her seye ragmen ilerleyen teknolojik gelismeler
goriintiilii islem merkezleri, ATM’ler, BTM’ler, internet bankacili§i gibi unsurlar
halkin hizmetine sunulmaktadir. Degisme tamamen olumsuz degildir. Denek eger
sube miidiiri olsayd1 her seyden once korkuya degil, sevgi ve saygiya dayali bir
yonetim olusturacagini belirtmektedir. Korkutarak ve tehditlerle yonetmek hem
verimi digiiriir hem de istifa sayilarmi artirir. Kisisel iliskilere gore degil basarilara
gore kariyer plani yapilmalidir. Denegimize gore miidiirle iyi iligki i¢inde olmak sizin
1yi bir bankaci oldugunuzun ispat1 degildir. Ayrica ¢alisanlar1 mutsuz ve kaygili hale
getiren hedef baskisma da gerek yoktur. Suiistimaller engellenmekle birlikte
calisanlarin isini sevmesi ve benimsemesi saglandigi siirece basar1 kendiliginden gelir.
Boylece c¢alisanlar miisterinin izni olmadan {riin satmaya kalkismaz. Bankacilik
sektoriinlin at yarisina benzedigini diisiinen denek soyle devam etmektedir: “Artan
rekabet sahtekar ve yalanci bankacilar iiretebilir. Maaslar artirilmalidir. Yoneticiler
yargilamadan 6nce ¢alisanini dinlemeli, ¢alisanin sorunlariyla mesgul olabilmeli, ona
vakit ayrrabilmelidir.” Son olarak denegin belirttigi sey hala bankacilik meslegini

sevdigidir.

Goriisme 3: Y bankasi ¢alisan1 E.A. ile 18.11.2013 Pazartesi tarihinde 17.00-
18.15 saatleri arasinda goriisme yapilmistir. E.A. 9 yillik bankaci bir bayandir,
sektordeki ¢alisma hayatinda iki farkli bankayla caligmistir ve goriismenin bazi
kisimlarinda bu iki bankay1 kiyaslamistir. Mevcut konumu sube miidiiriinden sonra
gelen yonetici konumundadir ve bu unvanin verdigi 6zgiivenle goriismeyi sube iginde
yapmay1 istemis ve sorulara biiyiik bir rahatlik ve ictenlikle yanit vermistir. Evli ve bir
¢ocugu olan bankacimizin, Isletme egitimi aldigi ve aym alanda yiiksek lisans
egitimini tamamladigini 6greniyor ve sorularimiz yoneltiyoruz. Denegin isle ilgili en

biiyiik sikayeti “vakit’tir. Denek cocuguna ve ailesine karsi verici olabilmek ig¢in
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gereken vakti ve enerjiyl bulamadigmi ve isi bitse bile aksam 19.00-20.00
saatlerinden Once c¢ikamadigini belirtmistir. Haftada bir giin yapilan toplantinin
baslangi¢ saatinin 21.00 olmas1 da denegin ifadesinin en belirgin 6rnegi olmakta. Bir
saglik problemi yasadigini ve {i¢ aydir ameliyat tarihini ertelemek zorunda kaldigini
belirten denek, “izin” konusunun en biiyiik problemlerden oldugunu ifade etmektedir.
Glin igerisinde dinlenmek, mola vermek haklarmi olmadigini, lavaboya bile gitmek
icin uygun zaman kolladigin1 belirten denek, is tecriibelerine dayanarak gisedeki
personelin maddi olarak yetersiz kosullarda (1000-1200 tl) gelir diizeyinde oldugunu,
zaman acisindan ise daha fazla problemler yasadiklarini belirtmis ve eklemistir:
“Bankacilik yillar gectik¢e keyif alinabilecek bir istir; gisede hem paran hem vaktin
yoktur ama yiikseldik¢e maddi olarak tatmin olursun fakat vakitsizligin artan baski ve
hedeflerle ¢ogalarak devam eder. Su anki gelir diizeyim gayet iyi fakat bu parayi
harcayacak vaktim yok, sektdrde gecen bunca yildan sonra diyebilirim ki simdi daha
diisiik bir maasa bir devlet kadrosuna gegmeyi kabul edebilirim. Artik paradan ziyade
aileme ve cocuklarima ayiracak vakit istiyorum, yillar i¢inde calisma hayatimdaki

onceliklerim bu yonde degisti.”

Miilakatlar ile anket sonuclar1 pek cok yonden uyumlu sonug¢lanmis; maaglar
yetersiz gOrlilmiis, izin almanin zorluklar1 belirtilmis, c¢alisma saatlerinden ve
ailelerine yeterli vakit aywramamaktan sikayet¢i olunmustur. Hedef baskisi tiim
calisanlar1 olumsuz etkilemistir. Fakat anket sonuc¢larinin aksine yapilan {i¢

miilakattan ikisinin isinden memnun olmadig: tespit edilmistir.
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