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OZET

Ister kiiciik olgekli olsun, ister biiyiik olcekli isletmeler olsun bunlarin en
onemli amaclarindan birisi isletmeden maksimum verim alabilmektir. Bu verimi
orgiite bagh calisanlar ortaya cikarmaktadir. Bu sebeple hem calisanin hem de
orgiitiin olumlu sonuglara ulasabilmesi icin isletme icerisinde oOrgiitsel baglhiligin
varligi son derece Onemlidir. Boylelikle orgiit yoneticileri bu kavram {izerinde
dikkatlice durmali ve calisanlarin baghliklarim artirabilecek yontemler ortaya
koymaya c¢alismalidir. Ayrica bir c¢alisganin orgiite bagh olabilmesi igin, calistig
ortamda mutlu, huzurlu olmasi1 gerekmektedir. Calisanin baski gordii, kiiciimsendigi
ya da dislandig1 gibi kendini rahatsiz eden tavirlarla karsilagsmasi hem kendini hem
de orgiiti olumsuz etkileyecektir. Boylece psikolojik siddet yani mobbinginde
isletme acisindan 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, mobbingin
oldugu yerde orgiitsel bagliligin yok oldu savunulmaktadir. Bu arastirmada
mobbingin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi One siiriilmiistiir. Arastirma
Nigde ili saglik miidiirliigii calisanlarina anket uygulayarak yapilmistir. Calismada
iki olcek kullanilmistir. Birincisi Heinz Leymann (1993) tarafindan belirlenen 5
gruptan olusan psikolojik siddet olcegidir. Ikincisi ise Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilmis 3 simiflandirmadan olusan oOrgiitsel baglilik Olcegidir.
Arastirma sonucunda saglik miidiirligti ¢alisanlarinda mobbingin azda olsa
goriildiigii; fakat orgiitsel bagliliga 6nemli bir oranda etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Orgiitsel Bagllik.



ABSTRACT

Whether a small-scale or large-sized businesses get the maximum efficiency
is to take their business to one of the most important goals. This raises the efficiency
of employees due to the organization. For this reason, both the employee and
organizational commitment within the business to achieve positive results in the
existence of the organization is extremely important. Thus, managers of the
organization must pay attention to this concept and to demonstrate methods that can
increase employees' commitment to work. In addition, due to an employee
organization, to be happy working environment, must be peaceful. The employee's
edition saw himself as excluded or uncomfortable attitudes encounter negative
impact on both yourself and the organization. Thus, an important concept in terms of
psychological violence that emerges as mobbing business. In short, organizational
commitment, where there was mobbing advocated. Adversely affected by mobbing
and organizational commitment in this research have been suggested. Research
carried out by using the survey Nigde province health directorate staff. The study
used two scales. First, Heinz Leymann (1993) determined by the scale of
psychological violence consisting of five groups. Second, Meyer and Allen (1991)
classification was developed by three of the organizational commitment scale. As a
result of the research directorate of health workers is seen mobbing if slight, but not

affect a substantial number of organizational commitment has emerged.

Key Words: Psychological Violence, Organizational Commitment.



ONSOZ

Ister kiiciik olcekli isletmeler olsun, ister biiyiik 6lcekli isletmeler; ister kamu
kurulusu olsun, isterse 6zel kurulus olsun hepsinin bir amac1 vardir. isletmelerin kar
etmeden bile 6nce gelen amaci varligim siirdiirebilmektir. Her isletme varligini
sirdiirebilmek  icin  c¢alisanlarimin  giivenine, motivasyonuna, bagliligina,
tatminkarlhigina ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple isletmeler icin orgiitsel bagliligin
onemi son derece biiyiiktiir. Ayn1 zamanda yonetimden, ¢alisma ortamindan, calisma
arkadaslarindan hosnut olmayan bir calisan kolay kolay tatmin edilemez. Boylelikle

calisanlarin huzurunu bozan en ufak etkenler bile ortadan kaldirilmalidir.

Psikolojik siddet, sadece cinsel tacizde bulunmak degildir. Kisinin yasama
hakkini, calisma hakkin, 6zgiirlikk hakkin1 en ufak sekilde etkileyen kiigiik bir soz,
bir bakis ve bir tavir bile siddet konusu icinde yer alir. Son derece énemli olan bu iki
konu yani psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik ¢alisma konusu olarak se¢ilmistir.
Psikolojik siddetin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi var midir, varsa ne kadar etkilidir

sorusuna cevap aranmigtir.
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GIRiS

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana var olan her bireyin ¢esitli istek ve
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde de belirttigi gibi
kisi, ilk olarak yeme, icme, uyuma gibi zorunlu ihtiyaglari olan fizyolojik
ihtiyaclarini; daha sonra barinma, can ve mal giivenligi, kabul edilme, taninma,
prestij kazanma, yaraticilik gibi ihtiya¢larini gidermek durumundadir. Birey sadece
kendi ihtiyaclarin1 degil; oncelikle ailesinin, cevresinin daha sonra toplumun da
belirli istek ve ihtiyaclarim1 gidermekle yiikiimliidiir. Bu nedenle cesitli istek ve
ihtiyaglar1 temin edebilmek icin bireylerin calismasi, en azindan hayatim
siirdiirebilecek kadar olan asgari iicreti kazanmasi gerekmektedir. Bireyler kazanmak
icin de her tiir insanlarin bir arada bulunduklari, birlikte ¢alismalarin yiiriitiildiigii

igyerlerinde toplulukla birlikte ¢calismak zorundadir.

Ister kiiciik isletmeler olsun, ister biiyiik isletmeler olsun her isletmenin belirli
bir amaci vardir. Isletmeler bu amaci en iyi sekilde gerceklestirebilmek icinse
isgiliciine yani calisana ihtiya¢ duymaktadir. Sanayi Devrimi’nden Once ¢alisanlari
makine gibi goren, bu calisanlar1 en etkin sekilde kullanma derdine diisen, sadece

kendi isletmelerinin etkinlik ve verimliligine 6nem veren isletmeler bulunmaktaydi.

Endiistrinin gelismesiyle birlikte Sanayi Devrimi’nden sonra yapilan
arastirmalarin (Neo-Klasik Donem arastirmalar1) ana fikri; bir organizasyon yapisi
icinde c¢alisan “insan” unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami Olgiide
yararlanabilmek, yap1 ile insan davramislar1 arasindaki iliskileri incelemek,
organizasyon icinde ortaya ¢ikan sosyal gruplart ve 6zellikleri tanimak ve kisaca
yoneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve kavramlar vermektir(Kocel, 2007: 171).
Yani, sosyal bir varlik olan calisanlarinda ihtiyaclarimin, beklentilerinin oldugunun
farkina varildi ve insan, isyeri i¢in 6nemli bir varlik haline geldi. Isletmeler
calisanlardan azami derecede faydalanabilmek i¢in calisanlarin motivasyonuna, is

tatminine, oOrgiitsel baghliklaria O6nem vermekte, cesitli arastirmalar yapmakta,



calisanlara egitimler vermekte, calisanlarin eksikliklerini, ihtiyaclarini tespit edip

siirekli gelistirmektedir.

Her bireyin kendine 6zgii yapisi, davraniglart ve ruhu vardir. Kimi hemen
mutlu olurken kimi kolay kolay hi¢bir seyden hosnut olmayabilir, kimi elindekiyle
yetinmeyi bilirken kimi her zaman daha fazlasimi istemektedir. Odiillendirme, terfi,
calisanlarin arasindaki yas farki, bencillik, can sikintisi gibi nedenlerle bazi ¢alisanlar
diger calisanlar1 kiskanmakta, o calisanlarin mutsuzlugu, isyerindeki huzursuzlugu
onlara zevk vermektedir. Bu calisanlar1 huzursuz etmek icin ellerinden geleni
yapmakta, siirekli bu c¢ahsanlarla ugrasarak onlart magdur etmektedirler. Iste
igyerlerinde  karsilagilan bu  rahatsiz  etme, sikini  verme  olgusuna

“mobbing(psikolojik siddet)” denilmektedir.

Mobbing; igyerinde diger calisanlar veya igveren tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri,
astlar veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigcimde uygulanan her tiir
kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranmislarnn ifade eden anlamlar

icermektedir(Tinaz, 2011: ).

Psikolojik siddet magduru olan kisinin ve bu olgunun var olan isletmeler
bedelini agir 6demektedir. Mobbingin hem birey hem de isletmelere olumsuz etkileri
vardir. Mobbinge maruz kalan bireyde huzursuzluk, depresyon artisi, isgiiciinde
diisiis, performansta eksilme, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, ise devamsizlikta artig
ve buna bagli olarak da orgiitsel baglilikta azalma gézenmektedir. Mobbing, var olan
isletmelerin bireye gore kayb1 daha agirdir. Bir ya da birkag¢ kisinin magdur olmasi
diger calisanlarin aym1 durumlarin kendilerinin baslarina da gelebilme korkusu ile
calisma performansim etkileyerek isyerine olan bagliliklarim1 ve giiven duygularini

azaltmakta; boylece isletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Bir isletme icin mobbing kadar 6nemli konulardan bir digeri ise orgiitsel
baghliktir. Orgiitsel baghlik, bir calisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle
ise girmesiyle baslar. Orgiitin bir iiyesi olarak hedefler, amaclar ve isin

gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu ag¢idan bakildiginda orgiitsel



baghlik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢
birligidir(ince, 2005: 3).

Isletme icinde orgiitsel bagliligin olabilmesi icin il olarak calisanin orgiit
icinde kendini giivende hissetmesi gerekmektedir. Oncelikle isletmeye, sonra
yoneticilerine, ¢aligma arkadaslarina giiven duymalidir. Isletme, her ¢alisana orgiitiin

onemli bir parcast oldugunu hissettirmelidir.

Bu calismadaki amag; isletme icin son derece onemli iki konunun yani
psikolojik siddet ve orgiitsel bagliligin ne oldugunu, gecmisten giiniimiize ne derece
yol kat edildigi, bu varliklar etkileyen faktorlerinin neler oldugu ve son olarak
mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinin var olup olmadigini arastirmaktir. Calismada
anket yontemi uygulanmis olup mobbing boliimiinde Leymann’in, orgiitsel baglilik
boliimiinde ise Alllen ve Meyer’in olgiimleri kullamlmistir. Anket; Nigde ili saghk

midiirligli calisanlarina uygulanmaistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde mobbingin tamimi, geg¢misten giiniimiize
mobbingi, mobbingi etkileyen faktorleri ve mobbingin sonuglar1 okuyucu sikmadan

onemli oldugu diisiiniilen bilgiler secilerek verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde mobbingde oldugu gibi orgiitsel bagliliginda
kavramlari, tarihcesi, orgiitsel baghligi etkileyen faktorleri ve oOrgiitsel bagliligin

sonuclar1 verilmistir.

Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde ise kuramsal ve kavramsal cercevede
mobbing ve oOrgiitsel baghlik incelendikten sonra iki kavram arasindaki iligki

incelenmis ve analiz edilerek belirli sonuglara ulagilmistir.

Ankete katilan 110 kisinin verileri SPSS 15.0 for Windows paket
programlariyla analiz edilerek sonuclara ulasilmistir. Arastirmanin son boliimiinde

elde edilen bulgular yorumlanarak sonu¢ kismina gecilmistir.



BIiRiINCi BOLUM
PSIKOLOJIiK SIDDET (MOBBING)

1.1.PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI ve TANIMI

Calisanlar arasindaki uyumsuzluk, rekabet, catismalar mobbingin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Hem birey hem de orgiitsel sorunlara neden olan
mobbingin ne oldugu, ne zaman ortaya ciktigi, nasil bas edilmesi gerektigini
anlayabilmek icin mobbingi aydinlatmak gerekmektedir. Bu aydinlatma mobbing

olgusunun ne oldugunun agiklanmasiyla baglamaktadir.

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igyerinden
uzaklagsma olgusu saptamislardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligr ve
boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve 6zellikle istifa ederek isyerlerinden
ayrilan  ¢alisanlar arasinda stk goriilen bu olguya “mobbing” adi

verilmektedir(Demirgil, 2008: 3).

Amaclari, faaliyetleri farkli olsa da, her orgiitiin yonetime ve ydnetilmeye
ihtiyac1 vardir. Bu ihtiyag, orgiitlerimizin hepsinde farkli niteliklere sahip kisiler
tarafindan karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Okulda Ogretmen, hastanede hekim,
belediyede baskan ve isletmelerimizin hemen hepsinde, genelde konularinin
uzmanlar1 yoneticilik faaliyetlerini yerine getirmeye ¢alismaktadirlar(Giimiis,10). Is
yasaminda varligim siirdiirmede ¢alisanin 6nemini kavrayan yoneticiler, 6zellikle son
yillarda, onlar1 isyerinde mutlu etme yollarin1 arar olmuslardir. Ciinkii is ortaminda

mutlu olan calisanlar, iclerindeki potansiyeli daha iyi ortaya cikarir ve daha iiretken



olmak isterler. Ancak caliganlarin aralarindaki iliskiler her zaman yoneticilerin

istedigi bicimde gerceklesmez(Gokce, 2008: 3).

Calisanlar isyerinde resmi gruplara katilmak ve bu gruplarda beklide hig
sevmedikleri kisilerle calismak zorunda kalirlar. Bir ¢alisanin basarisi, orgiit icindeki
bu gruplarla uyumlu olmasina baghdir. Ancak calisanin igyerindeki sosyal veya
oOrgiitsel yasama uyum saglamast her zaman kolay olmayabilir. Ciinkii insan
iliskilerinin oldugu yerde zaman zaman istenmeyen durumlar yasanir(Gokge, 2008:
4). Calisma yasaminda siirekli ¢alisanlarin basina gelen ama bir tiirlii tam bir adim
koyamadiklar1 kavrami Isvegli psikolog Heinz Leymann psikolojik siddet(mobbing)

tanimini literatiire kazandirmustir.

Mobbing; Latince “kararsiz kabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiireyen “mob” sozciigii, Ingilizce “kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kabalik” veya “cete” anlamina gelmektedir. Ingilizce eylem bigimi olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme
anlamina gelmektedir. Mobbing, orgiitlerde isgorenler arasinda veya igverenler
tarafindan isgorenlere tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik
terordiir. Bu siirecte amag; kisinin 6zgiivenini ve 6zsaygisini acimasizca yok etmeye

calismaktir(Atalay, 2010: 1).

Mobbing, Latince kokenli sozciik; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikinti vermek anlamlarma gelir. Ozellikle hiyerarsik yapilanmis
gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da
grubun, digerlerine psikolojik yollardan, wuzun siireli sistematik baski

uygulamasidir(tr.wikipedia.org, 04.01.2012).

Terminolojide isyerlerindeki bu cesit benzeri eylemleri ifade etmek igin;
“bullying” (zorbalik), “work or employee abuse” (i3 ya da is goren tacizi),
“mistreatment” (kotii muamele), “emotional abuse” (duygusal taciz), “victimization”
(kurban etme), “intimidation” (géz dagi verme), “verbal abuse” (sozli taciz),
“horizontal violence” (yatay siddet), “psikolojik teror”, “psikolojik siddet” gibi
kavramlarda kullanilmaktadir(Demirgil, 2008: 7).



Ancak bu kavramlar arasinda en yaygin olarak kullamilan “bullying”,
“mobbing” ten farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlami da igermektedir. Bu
davranis1 sergileyenler ile bu davranisa maruz kalanlar arasinda bir gii¢ dengesizligi
vardir. “Bullying” daha cok kaba davranig ve sozler olarak uygulanirken “mobbing”
her tiir incitici ve kiiciik diisiirlicii tutum ve davranig Oriintiisii olarak ortaya
cikmaktadir. Leymann, terminolojideki “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin
kullanim alanlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki
zarar veren eylemler icin “bullying” kavraminin, isyerlerinde yetigkinler arasinda
goriilen diismanca davramglar icin ise “mobbing” kavrammin kullanilmasim

onermektedir(Tinaz, 2011: 16).

“Mobbing” literatiire yeni giren bir kavram oldugu icin, Tiirkge karsilig
konusunda da heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu
yasanmaktadir. Mobbing iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade
etmek yerine kavrama Tiirk¢ce karsilik olarak “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde
psikolojik ter6r”, “isyerinde duygusal taciz”’, “isyerinde moral taciz”, “isyerinde
manevi taciz”’, “duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve ‘“isyerinde

yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sozciiklerini kullanmaktadirlar. Kavramin, tek

bir sdzciik yerine birkag sozciikle ifade edilmesi dogrudur(Aldig, 2011: 9).

Gergeklesen eylemle ilgili olarak c¢esitli yazarlar c¢esitli sozciikler
kullanmislarsa da amag bireyi rahatsiz etmek, canindan bezdirmek, huzursuz etmek
ve sonunda bir sekilde ortam1 terk etmesine sebebiyet vermek olduguna gore eylemi

Tiirkcede en giizel ifade eden sozciik “taciz” dir(Tinaz, 2011: 18).

Mobbing, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir isyerindeki kisi veya kisiler
tizerindeki sistematik baski yaratarak ahlak disi yaklasimlarla performanslarim ve

dayanma giiclerini yok ederek isten ayrilmaya zorlamaktadir(Cobanoglu, 2005: 21).

Mobbing, statiilerine korii koriine yapismis kisiler arasinda daha yaygin olan
bir diismanliktir. Isyerindeki statiisiine hapsolmus koltuk sevdalis1 bir ¢alisan1 hedef

sectigi kisiye kars1 kasith ve siirekli diismanlik yoneltir(Gokge, 2008: 26).



Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya igveren tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri,
astlar veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigcimde uygulanan her tiir
kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramslart ifade eden anlamlar

icermektedir(Tinaz, 2011: 8).

Mobbing, isyerinde bir veya nadiren birka¢ calisanin bir veya daha fazla
calisan(nadiren dort kisiden fazla) tarafindan her giin ve birkag ay siire ile sistematik
olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasidir(Gokce, 2008:

4),

Mobbing ile ilgili tam bir anlasma saglanamasa da bu olgu kullanilan dil ve
kiiltiirel ozelliklere gore de farkli sekillerde ifade edilmistir. Ornegin isyerindeki
siirtiismeler ile mobbing aym seyler degildir. Bir ¢alisana veya yoneticiye hatali
davranmiglarin1 diizeltmesi ve basarili olabilmesi icin uygulanan baski mobbing
kapsamina girmemektedir. Zira bu baski yararli bir amaca, kisinin orgiite ve kendine
faydali olmasina yoneliktir ve netice elde edilince baski sona ermektedir. Mobbing
ise tamamen kisinin psikolojik olarak yok edilmesini amaclar ve bu baski kisinin

tiikkendigi son ana kadar devam eder(Ozler, 2009: 3).

Mobbingle ilgili birgok aragtirmaci tarafindan cesitli terimler kullanilmakta

ve tamimlar yapilmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Literatiirde Kullanilan Bazi

Sozciikler ve Tamimlar

Yazar Kullanildig1 Terim Tanmm

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile

sistematik  olarak(en az haftada bir), uzun

Mobbing: Isyerinde
donemde(en az alt1 ay) dilsmanca ya da etik olmayan
Psikolojik
Leymann, 1996 iletisim kurmasi ve devam eden bu iletisim
Taciz/Phsychological

) B sonucunda, diismanca davramiglara maruz kalan
Terror:Psikolojik Teror o o
kisinin kendini yardima muhta¢c ve savunmasiz

hissetmesidir.




Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper,
2003

Bullying at Work:

Isyerinde Zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler
acisindan diglamak veya birinin gorevini, isini

yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve
davranislan igcermektedir. Bu tip bir davranisin ya da
iletisimin  igyerinde  psikolojik  taciz  olarak
isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davranisin ya da
iletisimin siirekli ve diizenli olarak(6rnegin haftada
bir) yonetilmesi ve belirli bir siiredir(yaklasik alt1 ay)
devam etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yasanan
bir tartisma ya da anlasmazlik, psikolojik taciz olarak
kabul edilmemektedir. Tanmimda ayrica, psikolojik
tacizin siddeti giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve
bireyin bu siirecin sonucunda kendini caresiz bir
pozisyonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz
davranislarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna
gore, taraflarmin esit giicte oldugu bir tartigmanin da
taciz olarak

igyerinde psikolojik

isimlendirilemeyecegi 6ne siiriilmiistiir.

Salin, 2005

Workplace Bullying:

Isyeri zorbaligt

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
olumsuz davranislar ile agciklanmaktadir. Tanima gore
igyerinde diismanca bir ortam neden olan bu
davranislar1 uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda

acik bir gii¢ esitsizligi bulunur.

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu
yipratmak veya onun tepkisini ¢ekmek amaciyla

tekrar eden ve 1srarci girisimlerde bulunmasidir.

Wilson, 1991

Workplace Trauma:

Isyeri Travmas:

Bir c¢aligsanin, igvereninin veya yoneticisinin, goriinen
ya da gizli, tekrar eden, kasith ve koti niyetli
sonucunda

davraniglarinin kisiliginin

parcalanmasidir.

Bjorkvist,

Osterman ve

Work Harassment: Isyeri

Herhangi bir nedenden otiirii kendini savunamayan

bir ya da birden fazla bireye zihinsel(kimi zaman da

tacizi/
Hjet-Back, ) fiziksel) acidan zarar vermek amaciyla yoneltilen
Aggression:Saldrganlik
1994 tekrar eden davraniglardir.
Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire iginde
Hoel ve | Workplace

Cooper, 2000

Bullying:Isyeri zorbalig1

devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan

olumsuz davraniglara maruz birakilmasidir. Tanima




gore, magdur bu davramislara kars1 miicadele etmekte
zorlanacag bir pozisyondadir ve tek seferlik olaylar

psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Vartia, 2003

Workplace
Bullying:isyeri zorbalig

Bir veya birkag¢ kisinin, iistii veya {iistleri, ast veya
astlar1, es deger pozisyonda calisan bir yada birden
fazla kisi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz
davramiglara ~ maruz  birakildign = ve  hedef
kisinin/kisilerin bu davraniglar karsisinda kendisini

savunmasiz hissettigi bir siirectir.

Bir calisanin(hedef kisinin) bir yada birden fazla

Namie ve | Workplace calisan tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef
Namie, 2000 Bullying:fsyeri zorbaligi | kiginin ~ sagligim  tehlikeye atacak  olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir.
Workplace Bir igyerinde c¢alisan bir ya da birkag kisiye
Keashly ve | Bullying:Isyeri zorbaligi/ | yoneltilen, tekrar eden, diigmanca sozlii ve sozlii
Jagatic, 2003 Emotional Abuse: | olmayan, cogu zaman  fiziksel olmayan
Duygusal Taciz davranislardir.
Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya
Mobbing: igyerinde | rizalart disinda bagka bir kisiye karsi etrafinda
Davenport,
psikolojik taciz/ | toplamast ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
Schwartz ve
Emotional Abuse: | bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
Elliot, 2003
Duygusal Taciz itibarin1 diistirme gibi yollarla saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir.
Isyerinde diger calisanlar veya isveren tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
. ) | psikolojik terordiir ve calisanlara iistleri, astlar1 veya
Tinaz, Isyerinde psikolojik
esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan sistematik
2006/2008 taciz/Y1ldir kagir

bi¢imde uygulanan her tiir koti muamele, tehdit,

siddet, asagillama gibi davraniglart ifade eden

anlamlar icermektedir.

Kaynak:Karatuna, 1., Tinaz, P., “Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir
Arastirma”, TURK_IS Yayinlari, Ankara, 2010: 16-17.

Mobbingin farkli kisilerce yapilan gesitli tanimlar olmasina karsin ifade

edilen ortak tanim; kisiye huzursuzluk vermek, kisiyi fiziksel ve ruhsal rahatsiz



etmek, calisma ortamindan bezdirmek, son olarak isine son verdirmek igin

calisanlara yapilan baski, zor kullanilmasidir.

Mobbingin oldugu yerde calisanlart motive eden, giiven saglayan, orgiitsel
baglanmaya ve is tatminine katki saglayici tiim faktorler ortadan kalkmakta ve bunun
yerini tatminsizlik, orgiitsel catisma, iggdéren devir hizinda artma, verimsizlik ve

etkinsizlik almaktadir(Karakas, 2010: 5).

Mobbing, gelismis iilkelerde cinsel tacizin de Oniine ge¢mis olan bir
psikolojik saldirt  seklidir. Genelde iist diizey yonetim kadrosu tarafindan
uygulanmaktadir. Aragtirmalar “mobbing” magdurlarinin ¢ogunun otuzlu yaslarda,
iyi egitimli, hatta yiiksek lisans, doktora gibi derecelere sahip oldugunu

gostermektedir(Cobanoglu, 2005: 22).

1.2.PSIKOLOJIK SIDDETIN TARIHCESI

Calismalarim Italya’nin Bolonya kentinde siirdiiren ve iilkedeki ilk mobbing
derneginin (PRIMA) kurucusu olan Alman is psikologu Harald Ege’ye gore
mobbing; yuvalarim kurmak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini
betimlemek amaciyla 19. Yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan ingilizce bir
terimdir. Mobbing kavrami daha sonra 1960’larda hayvan davranislarimi inceleyen
bilim adami Konrad Lorens tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Lorenz,
“mobbing” kavramim kiiciik hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana
toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da ayni kuluckadan cikan kuslar
arasinda ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu
yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢sliz bir hale getirmesi ve en
sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek

amaciyla kullanmistir(Timaz, 2011: 11).

Daha sonralart c¢ocuklarm sinif icindeki davranislarmi inceleyen Isvecli

Sosyolog Peter-Paul Heinemann tarafindan 1970’1i yillarda “kiiciik bir grubun tek bir
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cocuga karst olan ¢ok yikici davramislarimi ifade etmek amaci ile” kullandigi
goriilmektedir. Heinemann, kurbami yalitan ve {imitsizlik nedeni ile intihara kadar
gotiirebilen bu davraniglarin ciddiyetini anlatan kitabim “Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti (Mobbing: Group Violence Among Children)” 1972 yilinda
Isvec’te yaymlamistir(Karakas, 2010:11).

Isyerlerinde mobbing olgusuna iligkin olarak Dr. Carroll Brodsky tarafindan
1976 yilinda California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi
Komisyonu'nun actig1 davalardaki iddialar temel alinarak (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2005: 21), “Tacize Ugrayan Isciler” (The Harashed Worker) isimli bir kitap
yaymlanmistir. Bu kitapta ilk olarak, mobbing ile ilgili 6rnek olaylar incelenmis,
fakat daha cok isyeri kazalari, psikolojik stres ve uzun calisma saatlerinden ve de
monoton i gorevlerinden kaynaklanan bitkinlik gibi olaylar ele alinmistir. Kitap
daha c¢ok bir is¢inin zor yasamini ve bugiinlerde stres aragtirmalarinda incelenen
durumlan vurgulamaktadir(Leymann, 1996: 168). Sosyo-medikal iligkisi ve isteki
farkl: stres ortamlar arasindaki zayif ayrim nedeniyle, Brodsky tarafindan yazilan bu
kitap, 1960’larin sonu ve 1970’lerin baslarindaki sosyal ve politik havanin etkisiyle
hicbir etki yaratmamistir. 1980’lerin basinda Isve¢’te yapilan arastirmalarda
Brodsky’nin ¢alismasindan yararlanilmamistir. Bunun sebebi ise, 1976 da c¢ikan yeni
is ortam1 yasast ve is psikolojisini ele alan yeni arastirmalara girmeye biiyiik

olanaklar saglayan ulusal arastirma fonudur(Fettahlioglu, 2008: 34).

Is yasaminda ise mobbing kavrammin ilk kez 1980’1i yillarin baginda isveg’te
yasayan Alman psikologu Heinz Leymann tarafindan kullamildigi bilinmektedir.
Leymann’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diigmanca ve saldirgan
davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalar sonucunda bu kavrami kullandigi
goriilmektedir. Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki
mobbing davramiglarina iliskin arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann
igyerinde psikolojik taciz davramiginin varhigini belirtmekle kalmamis, davranigin
ozel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri
ve dogabilecek psikolojik sonuglart da vurgulamistir. Calisma yagaminda mobbinge
dikkat ve ilginin Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla

diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini saglamistir(Tinaz, 2011: 12).
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Avrupa’da mobbinge ilginin birden artmasinin nedeni; ulusal radyo ve TV
kanallarinda yiiksek diizeyde yildirma yasandigina dikkati cekecek programlarin
yapilmasidir. Adams 1988’de Ingiltere’de isyerlerinde yasanan yildirmay: “isyeri
zorbalig1” biciminde adlandirmistir. O, bu zorbaligi BBC’de yayinladig bir dizi ile
toplumun dikkatine sunmustur. “Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri”
adh bir kitap da yazan Adams, isyerinde yasanan zorbaligi, genelde yonetimin rizasi
ile “siirekli kusur bulma” ve “insanlar kiigiimseme” anlaminda kullanilmigtir. 1997
yilinda mobbing ile miicadele etmek amaciyla “Adams” adila bir de vakif
kurulmustur. Basin ve yaym organlari konu ile ¢ok ilgilenmistir. Oyle ki 1996’da
BBC’de yayinlanan bir ekonomi programi mobbing ve bunun ekonomiye maliyetine

20 dakika ayirmistir(Gokge, 2008: 17).

Adams’in ardindan Field da “Goriiniirdeki Zorba” adli bir kitap yazmistir. O
da isyerinde yildirmayi, hedef secilen kisinin kendine giivenine ve O6zsaygisina
siirekli ve acimasizca saldir1 biciminde tanimlamistir. Diger taraftan KO’da 1998’de
“igyerinde siddet” baslikli raporunda mobbinge yer vermistir. Raporda yildirmanin
Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya, 1svigre, 1ngiltere ve Birlesik

Devletlerde gittikce biiyiiyen bir sorun olduguna da deginilmistir(Gokge, 2008: 17).

Daha sonraki yillarda mobbing ile ilgili uluslar arasi arastirmalar
Norveg(Einorsen, Raknes,1991; Kihle,1990; Mathiessen, Raknes, Rakkum,1989),
Finlandiya(Bjork vd,1994; Paananon, Vartia,1991), Almanya(Becker,1993;
Holama,1995; Knarz, Zapt, 1996), Avusturya(Niadl,1995), Macaristan(Kaucsek,
Simon,1995) ve Avustralya’da(Mc Carthy, Steehan, Kearns,1995; Toohey,1991)
tarafindan yapilmistir(Kirel, 2008: 5).

Tiirkiye’de ise son yillarda bu konunun Onemi iizerinde durulmaya
baglanmistir. Bu konuda Tutar(2003), Cobanoglu(2005), Tinaz(2006) kitap
yazmiglar; Bilgel, Aytac, Bayram(2004) arastirma yaparak literatiire katkida
bulunmuslardir. Ayrica Tiirk basini ve kitle iletisim araclar1 da sik sik bu konuyu

orneklerle giindeme getirmeye calismaktadirlar(Kirel, 2008: 6).

Incelenen literatiirler g6z o©niinde bulunduruldugunda su sonuglara

ulagilmigtir: Giinel’in arastirmasinda anket 184 kisiye uygulanmis olup 124 kisi yani
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anket uygulanan kisilerin %67.4’ii son alti ayda yildirma davranisina en az bir kez
maruz kalmis, 102 kisinin zor durumu yéneticileri tarafindan uygulanmistir. Ayrica
%41.8’1 zihinsel rahatsizlik, %28.8’1 davramissal rahatsizlik, %?26.6’s1 fiziksel
rahatsizlik, %1.6’s1 ekonomik rahatsizlik, %1.1’1 ise toplumsal imaj zedelenmesi
yasamistir. Dursun’un hizmet sektoriine yaptigi arastirmada 204 kisiye anket
uygulanmis, %54.4’iiniin siddete maruz kaldigi; maruz kalan kisilerin %44.8’1 sozel
siddete, %15.8’1 duygusal baskiya, %4.4’ii fiziksel siddete, %3.5’i ise cinsel siddete
maruz kalmistir. Col’iin hastanede yaptig1 arastirmada 272 kisiye anket uygulanis,
%34.9’unun siddete maruz kaldig tespit edilmistir. Atalay’in kamu c¢alisanlaria
yaptig1 arastirmada 168 kisiye anket uygulanmis, %39’unun en az bir kez siddet

maruz kaldigina ulasilmistir.

1.3.PSIKOLOJIK SIDDETIN SUREC ASAMALARI

Psikolojik siddet sendromu genel olarak; calisanlarin serefi, dogrulugu,
giivenilirligi ve mesleki yeterlilige saldir1 ile baslar. Mobbingde insanlarin imajini,
meslek ahlakim ve yeterligini kiiciiltiicii davramiglar vardir. Mesleki yeterlilik
sorgulandigr zaman, bu durum aym zamanda, uygulanan kisinin mesleki kisiligini
tartismali hale getirir ve onun cevresinde bir giivensizlik halkasi olusturulur.
Mobbing uygulanan kisinin algilamasina gore, eger ona giivenmiyorsa, yaptigi is

degersizdir ve kendileri de degersiz hale getirilmelidir(Demirgil, 2008: 22).

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikce aci
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandig1 bir siirectir. Ancak sunu
da unutmamak gerekir ki mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir.
Kurban bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siirec, en agir sonuca

ulagmadan 6nce kendi i¢inde cesitli asamalarda da son bulabilir(Tinaz, 2011: 64).

Davenport ve arkadaslari(2003:35); mobbing siirecinin kiginin saygisiz ve

zararli bir davranmisin hedefi olmasiyla birlikte basladigimi belirtmekte ve devam
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etmektedir. “Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalan ile veya rizalar diginda bagka
bir kisiye kars1 tarafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima,
alay ve karsisindakinin toplumsal itibarimi diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasina” kadar uzanmaktadir. Taciz davranislar
giderek korkutucu davramiglara ve agik suistimale doniismekte, kisinin calistig
kurulus bu davranislar1 sona erdirmeyecek, hatta bunlar1 planlayip hos gorecek olursa
kurban kendini giderek daha ¢aresiz durumda bulmaktadir. Sonugcta kisi giderek artan
sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baglamaktadir. Verim siklikla diismekte,
kisi iizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak icin hastalik raporu
kullanmaya baslamaktadir. Kazalar olabilmekte ve kisi depresyona girebilmektedir.
Bunlar da istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da anlagsmali veya anlagmasiz

isten ¢ikarilma izlemektedir(Karakas, 2010: 14).

Leymann, mobbingi 5 agamal1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu agsamalar

asagida belirtilmistir(Tinaz, 2011: 64):

1. Asama: Catisma: Catismay1 genis ve dar anlamda tanimlamak miimkiindiir.
Genis anlamda;”insanin yapisinda var olan ve kalitsal oldugu 6ne siiriilen saldirgan
icguidiilerin, bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir
sonucudur”. Dar anlamda ise; “bir sosyal ya da big¢imsel bir grupta yer alan
bireyler(ya da gruplar) arasindaki anlagsmazlik ya da diismanlik olarak veya bireyin
anlagsmazlik algilamas1 ya da bu anlamda ortaya ¢ikan sorunlart c¢oziimlemedeki

yeteneksizligidir’(Atalay, 2010: 19).

Bu asamada catisma olarak tamimlanan, tetikleyici kritik bir olayin ortaya
cikmasi soz konusudur. Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir catisma gibi
algilanabilir. Bu asamada siire¢ heniiz mobbing niteligi kazanmis degildir. Ancak
sergilenen davranig, kisa bir siire icinde, mobbing davranisina doniigebilir. Bu evrede
magdur herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir(Tinaz, 2011:
64).

2. Asama: Saldirgan Eylemler: Saldirganlik; diismanca, incitici, siddet yakin
ya da kendini asir1 derecede dayatan hareketlerdir. Insanlarin saldirgan olmalarmin

nedenleri konusunda birbiriyle ¢eliskili kuramlar vardir. Saldirgan davraniglarin
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bircogu biyolojik ya da icgiidiiseldir. Bu nedenle 6rnegin filozof Thomas Hobbes,
siddetin insanlarin dogasinda var oldugunu iddia ediyor ve “herkesin herkese karsi
savas’mdan ancak biiyiikk caba harcayip ustaca davranislarla kaginilabilecegini
soylityordu. Bircok psikoloji okulu da bu varsayima katilmakta ve saldirganligin
yogun egitim siirecleri ya da ciddi ol¢iitlerdeki toplumsal denetiminde destekledigi
toplumsallagsmayla  gemlendigini  ileri  stirmektedir. = Anlasilacagr  {izere
toplumsallasmanin kendisi yeterli degildir ve insanlarin uygar davranmislari igin
siirekli ~ odiillendirilmeleri, kabul edilmeyecek saldirgan davramglarn igin

cezalandirilmalart gerekmektedir(Atalay, 2010: 21).

Daha oncede belirtildigi gibi mobbing siirecinde ortaya c¢ikan davranislarinin
timiiniin  kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirn girisimli
davraniglar oldugu soylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar hemen
hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam ederse normal giinliik
iletisim i¢inde ortaya c¢ikan davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar, zaman
icerisinde sekil degistirerek kisiyi grup i¢inde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin

baslamasi mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir(Tinaz, 2011: 65).

3. Asama: Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Kurumun veya personel
biriminin yoneticilerinin siirece dahil olmalar1 halinde olay resmi bir vaka haline
doniigiir. Birinci veya ikinci asamada olayin disginda kalmis olan yonetimin bu
asamada olay hakkinda hatali bir yargiya varmasi olagan bir durumdur. Yonetim,
taciz siirecinde oldukca yipranmis, kendine giiveni azalmis ve kendini savunma
mekanizmasi zayiflamis olan magdurun hatali oldugu sonucuna varabilir ve problem
yaratan kisiden yani magdurdan kurtulma yoluna gidebilir. Bunun nedeni yonetim ve
diger calisanlarin olaya cevre faktorlerindense kisilik ozelliklerine dayali olarak
aciklamalar getirmesidir. Oysaki psikolojik tacize maruz kalmis bir bireyin kisilik
ozellikleri de olduk¢a deforme olmustur, rasyonel davranamamaktadir, olaylara ve
kisilere taciz Oncesinde verdigi tepkileri vermemektedir. Dolayisiyla magdur bu

asamada yilgin ve yipranmis ruh haline gore degerlendirilmektedir. Ayrica yonetim
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igyerinde saglikli bir psikolojik calisma ortami saglama mesuliyeti bulundugu ve bu
nedenle s6z konusu olaym sorumlulugunu iistlenmeyi reddettigi icin de bu sekilde

davranma yoluna gidebilir(Aygeyik vd, 2009: 135).

4. Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla Damgalanma: Mobbinge
maruz kalan kisi, mobbing nedeniyle karsilastig1 sorunlarn ¢ozebilmek icin psikolog
ya da psikiyatristten destek almaya calisirsa, Ozellikle yeterli egitimden yoksun
kisilerin ¢alistig1 isyerlerinden kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlhs yorumlar
daha da artar. Bu asama 6zel 6nem tasir. Ciinkii bu yanlhis yorumlar sonucunda
mobbing kurbanlart “zor insan”, “paranoyak kisilik” veya “akil hastasi” olarak
damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargis1 ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri olmayan
saglik uzmanlarinin yanlis tanilarn bu negatif dongiiyii hizlandinir. Kisi iyilesmek
amaciyla cesitli merkezlere basvurabilir. Ancak aldigi destek veya yardimdan
faydalanmasim saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile
calisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu

asamanin sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir(Tinaz, 2011: 66).

5. Asama: Isine Son Verilme: Bu evre mobbingin en son safhasidir. Isten
ayrilma, kurbanin kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige
zorlanmas1 ya da daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilir. Kurbanin intihar
etmesi ya da tacizciye saldirmasi ve hatta onu oldiirmesi, igyerini atese vermesi
gibi... Asirt baskici ortam, kisiyi i¢inde bulundugu caresiz durumdan cikabilmesi
icin bir ¢ikis yolu aramaya zorlar. Bu siddetli durum, kendiliginden ortaya
cikmamigtir. Asama asama olaylar birbirini tetiklemis ve bu en son ve en dramatik

safhaya gelinmistir(Cobanoglu, 2005: 95).
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1.4. PSIKOLOJIK SIDDETIN NEDENLERI

Psikolojik siddet nedenlerinin bircok bilesen i¢inde ve birbirinden etkilenerek
kendini gosterdigine dair baska goriisler de vardir. Leymann (1990)da psikolojik
siddet nedenlerinin uygulayan kisinin Ozelliklerine, orgiit kiiltlirline, magdurun
kigilik o©zelliklerine gore degistigini ve ayr1 ayri ele alimnmasi gerektigini
belirtmektedir. Vartia (2003: 28), psikolojik siddetin nedenlerine yonelik
arastirmalarinda, orgiit yapisi, isin ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup
siirecleri gibi faktorlerin psikolojik siddet ile iliskisi olduguna dair bulgular elde
etmistir. Mevcut literatiirde belirtilen psikolojik siddet nedenlerinin kisisel, sosyal ve
orgiitsel nedenler olarak ii¢ farkli kategoride ele alabilecegini belirten Beswick vd.
(2004) kisisel nedenler olarak; diismanca orgiit kiiltiirii ve iklimi ile modern kiiltiiriin
giicliiklerini, orgiitsel nedenler olarak ise; isteki degisimler(yonetici veya yonetimin
degisimi, genis Orgiitsel degisim), rol catigsmasi, rol belirsizligi, liderin kalitesi(liderin
diisiik is tatminine neden olmasi, umursamaz liderlik tarzi, otokratik liderlik tarzi),

negatif i cevresi, kontrol ve otonomiden yoksunlugu siralanmistir(Aydin, 2009: 36).

1.4.1. ORGUTSEL NEDENLER

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan cesitli arastirmalarda
mobbingin igyerinde ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yOnetime bagl ana
nedenleri arasinda hatali personel secim ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdamu,
igyerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan

acimasiz rekabet gosterilmektedir(Tinaz, 2011: 123).

Yildirmaya temel olan arastirmalari yapan Leymann, orgiitsel nedenlerin
oncelikle de orgiitlenmesinin ve liderlik sorunlarinin yildirmaya neden oldugunu
iddia eder. Ancak bazi doktorlar ve psikologlar buna karsi cikar. Onlara gore
mobbing kurbani olanlarda daha dnceden de bir “genel diisiinsel diizensizlik” sorunu

vardir. Adams ve Crawford gibi bazi arastirmacilar ise yildirmanin nedenini
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saldirganin  6zelliklerine baglar. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada sadece
saldirganin 6zelliklerinin yildirmaya yol agtigini ortaya koymaktadir(Gokge, 2008:
40).

Orgiitlerde mobbingi tetikleyen 6nemli konulardan biri de 6rgiitiin yapisindan
kaynaklanan faktorlerdir. Kotii yonetim tarzi, catismaya yol acabilecek rekabetci bir
ortam, orgiitsel adaletsizlikler, performans degerlendirme, ddiillendirme sistemlerinin
acik olmamasi, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, nedeni
aciklanmamis degisimler, yeniden yapilanma siireci, yetersiz iletisim, takim
calismalarinin olmamasi, egitim eksikligi mobbinge uygun ortam yaratabilir(Kirel,

2008: 42).

Mobbingin nedenleri konusunda cesitli fikir ayriliklar1 bulunmaktadir.
Aslinda yildirmanin nedenlerini ayrintili bicimde ortaya koyan yeterli arastirma da
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Bu
konuda yapilan aragtirmalar genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden
elde edilmistir. Bu nedenle bol sayida ornek olay olmasina ragmen ayrintili analiz
edilecek veri bulunmamaktadir. Aslinda mobbingi tek bir nedene baglamak dogru
olmaz. Ciinkii yildirma birden fazla nedenin aym anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya
cikabilir. Ayrica mobbinge neden olabilecek bir faktor, ayn1 zamanda yildirmanin bir
sonucu da olabilir. Diger yandan bir orgiitte yi1ldirma nedeni olabilecek bir faktor,

diger bir orgiitte ayni islevi yerine getirmeyebilir(Gokce, 2008: 39).

1.4.1.1. Orgiit Yapisi

Orgiit igerisinde calisanlarin rolleri, bulunduklar1 pozisyon, emrinde ¢aligan
sayisi, yetki ve sorumluluk gibi etmenler orgiitlerde hiyerarsiyi meydana
getirmektedir. Orgiitiin dikey yapis1, yetki ve sorumluluk dagilimina gore yukaridan
asagiya dogru siralanan birey ve gruplar arasindaki iliskileri temsil etmektedir. Dikey
boyuttan farkl olarak esit yetkiye sahip bireylerin olusturdugu yatay yapilanmada ise

islevler farkli ama yetki ve sorumluluklar esittir. Orgiitte gerceklestirilen psikolojik
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siddet eylemlerinin yonii de bu farliliga neden olan yetki ve gii¢ iliskilerinden

etkilenmektedir(Yiicetiirk, 2002: 100).

Orgiitlerde bireylerin birbirlerine olan davramslan ile ilgili orgiitsel
standartlar olusturulmasi cok giictiir. Farkli kiiltiir ve ge¢cmise sahip olan bireylerin
farkli ahlak felsefeleri olabilir. Ortak bir kiiltiir olusturulmadigr ayni politika ve
standartlar uygulanmadig1 siirece calisanlar sirkette hangi davramsin kabul
gordiigiinii saptamakta zorluk cekerler. Orgiitlerin sahip olduklar1 deger ve normlar
calisanlarin karar ve davraniglarda rehberlik ederler. Bu nedenlerle etik bir kiiltiiriin

olusturulmasi 6nemlidir(Kirel, 2008: 42).

Orgiitiin yapisim1 ¢alisanlarin rolleri belirler. Bu orgiitsel yapi, yildirmanin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Herkes akil ve erk yoniinden farklidir. Bu
farkliliklar isyerindeki rol basarimizi etkiler. Kendimiz ve calistigimiz orgiitii
algilama bi¢imimizde isyerindeki roliimiizii basarili bigimde gerceklestirmemizi
etkiler. Biiyiik bir zaman dilimini olustursa da igyerinde gecen zaman tiim hayatimizi
kaplamaz. Ailemiz, arkadaslarimiz, ilgi alanlarimiz, kisaca sosyal hayatimiz da sz
konusudur. Bu nedenle iyi bir yonetici karar verirken calisanlar1 orgiit icinde bir
biitiin olarak ele almahdir. Ciinkii isyerinde herhangi bir andaki davranisimiz
yalnizca o ana ait degildir. Is dis1 etkilerle birlikte gegmisimizin de iiriiniidiir. Burada
yonetici icin 6nemli olan calisanin is yerindeki rol basarisinin bir anlamda orgiit

disinda yasadiklarindan da etkilendigini bilmesidir(Gokge, 2008: 41).

1.4.1.2.0Orgiit Kiiltiirii ve iklimi

Ozellikle Kuzey Avrupa kokenli arastirmalarda psikolojik tacize yol acan
orgiitsel nedenler iizerinde durulmaktadir. Buna gore psikolojik taciz, orgiitlerde
personel yonetimi stratejileri geregi ortaya cikabilecegi gibi yasanan orgiitlerin pek
cogunda iistlerin veya astlarin davramiglarindan kaynaklanabilmektedir. Bu alanda
calisan bir¢ok arastirmacini da vardiklar ortak sonug¢ psikolojik tacizin kaynaginin
isletmenin Orgiitlenme yapisindaki mevcut sorunlar oldugu yoniindedir(Akgeyik,

2009: 114).
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Orgiitlerde etik davramslarin olusturulmasi mobbingi 6nlemede Gnemli bir
adimdir. Etik davranislar ise davramislarla ilgili 6rgiitsel standartlarin olusturulmasi
ile gelistirilebilir. Farkli kiiltiir ve gecmise sahip olan bireylerin farkli ahlak felsefesi
olabilir. Ayn1 politika ve standartlar uygulanmadig siirece calisanlar sirkette hangi

davranisin kabul gordiigiinti saptamakta zorluk ¢ekerler(Kirel, 2008: 43).

Mobbingin orgiit kiiltiirii icerisindeki yanlis odiillendirme ve tavizler
nedeniyle olustugu ifade edilmektedir. Biiylik yapili oOrgiitlerde ©Ornegin askeri
orgiitlerde veya askeri oOrgiitlere benzeyen orgiitlerin kiiltiirlerinde mobbingin
olustugu goriilmektedir. Ozellikle yeni yoneticilerin kiiltiire uyum saglamasi
sirasinda varsa mobbing eylemlerinin zaman igerisinde normal olarak kabul edildigi
gozlenmistir. Erkek egemen calisan yerlerde oOzellikle magdurun savunmasiz
birakildig1 ve zorbaca eylemlerin olusmasinda bu kisilerin sorumlu tutuldugu ifade
edilmektedir. Bu tir orgiitlerde kotii yonetim Orgiit kiiltirii ile karakterize
olmaktadir. Erkek egemen calisan yerlerde giinliikk yasam icerisinde adeta orgiit

kiiltiiriiniin bir unsuru haline gelmektedir(Ergun, 1975: 80).

Isletmenin kiiciilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmasi, isgiiciiniin
geng calisanlardan olusturulmasi ve orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin
hedeflenmesi nedeniyle firma yonetiminin uyguladig kasith ve gercek bir stratejinin
yasama gecirildigi bir psikolojik yildirma olgusu da s6z konusudur. Bu stratejiyi
benimseyen bir isletmede calisanlarin Orgiitsel baglhiligi hi¢ siiphe yok ki
azalacaktir(Turan, 2006: 23).

Orgiitiin sosyal iklimi yildirma ile iliskilidir. Mobbing genelde zorlayici ve
rekabetci is ortamlarinda goriiliir. Mobbing hem igyerindeki iletisim hem de orgiitiin
sosyal iklimi ile iliskilidir. Isyerinde korii koriine yasanan diismanliklar, orgiit
icindeki iletisimi azaltir ve azalan iletisim de icten ice yasanan diismanligi artirir.
Bazen orgiit iklimi Oyle gerilir ki calisanlar iyice hir¢inlasir ve aralarinda catisma
dogar. Bu tiir catismalar kigiler arasinda siddetle devam edebilir. Hatta ofis
savaslarina neden olabilir. Calisanlar arasindaki catismalar rahatsiz edici boyutta
yasandiginda aralarindaki sosyal destek de zayifsa mobbing kaginilmazdir. Tarafla

birbirleri ile kiyasiya miicadeleye girebilir. Bu zorlu miicadele ortaminda taraflardan

20



biri orgiit icinde dezavantajli konuma diistiigii an yildirma siireci baglar. Boyle
durumlarda yonetimin yetersizligi, ilgisizligi veya catisma yOnetimi becerilerinin
zayif olmasi yildirmay1 destekler. Boylece hedef secilen énce magdur sonra kurban
olur. Caligsanlarin igyerinde sahip olduklan role, goreve veya sorumluluklara uygun

olmayan istek ve beklentileri de mobbingi tetikler(Gokge, 2008: 44).

1.4.1.3.Liderlik

Psikolojik tacizi ortaya ¢ikaran faktorler arasinda orgiitsel yapinin ve sosyal
iklimin yaninda liderlik tarzinin da onemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ozellikle sert ve otokratik liderlik bi¢iminin psikolojik taciz mekanizmalarinin ortaya
cikmasina olanak sagladigi sOylenebilir. Kurum icinde sahip olduklart yonetim
giiclinden kaynakli olarak kaba ve zorbaca davranan yoneticiler kurum icinde bir
korku iklimi yaratirlar. Bu tarz miitecavi liderlik tarzlan dikey psikolojik tacizle
yakindan iligkilidir. Diger taraftan farkli bazi liderlik tarzlarn da psikolojik tacizi
tetikleyebilir. Baz1 yazarlar zayif ve asin liberal liderlik tarzinin da psikolojik tacizle
yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu tip, ¢cok zayif veya sert liderlik
modelleriyle birlesen biiylik ve kompleks biirokratik organizasyonlar psikolojik taciz

icin uygun ortamlar yaratir(Akgeyik, 2009: 115).

Seigne mobbinge ugrayan calisanlarin kurumlarimin otoriter bir yonetici
tarafindan yonetildigini dile getirdigini belirtmektedir. Bu tiir liderlik tarzina sahip
yoneticiler esas itibariyle astlar1 yonetim disinda tutarlar. Amaglarin, planlarin ve
politikalarin belirlenmesinde astlarina s6z hakki tanimamakta ve yonetim yetkisini
tamamen kendilerinde toplamaktadirlar. Bu tiir liderlik tarzina sahip yoneticilerin
asirt derecede bencil davranmasini ve astlarin inan¢ ve duygularmi hi¢ dikkate
almamasi halinde astlar olumsuz olarak etkilenmektedir. Ashforth; yoneticilerin kati
davraniglarinin calisanlarin iy motivasyonlarint diisiirecegini ve birbirleri ile ilgili
olan iligkilerinde uyumsuzluga yol acacagini belirterek bu durumun c¢aliganlarin i
stresini artiracagini ve mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasim kolaylastiracagim

ifade etmistir(Sahin, 2006: 27).

21



Mobbing eyleminin olusum nedenlerinin basinda gelen liderlik tarzi ve
ozellikleri mobbing siirecinin baslamasi, devam etmesi ve sona ermesi {izerinde
oldukga etkilidir. Liderlik, bir anlamda etkileme sanati oldugundan is ortaminda
calisanlar1 dogrudan etkileyecek bir giic odagi haline gelmektedir. Giiciinii
calisanlara is tatmini, motivasyon ve huzur saglayacak sekilde organize edip
uygulayan liderler, kendileri mobbing eylemlerinde bulunmayacaklarn gibi
baskalarinin da bu tiir eylemler igerisine girmesini engelleyeceklerdir. Liderin en
onemli becerilerinden birisi de, c¢alisanlar1 motive etmeyi bilmesidir. Liderin
insanlart harekete gecirebilmesi i¢in onlarin giivenini kazanmasi bunun iginde
calisanlar arasinda ortak amag ve orgiitsel baglilik duygusunu gelistirebilmis olmasi
gerekmektedir. Liderin diger bir becerisi ise, endise giderici bir ozellige sahip
olmasidir. Tehlike, belirsizlik veya hizli degisim zamanlarinda ¢alisanlar endiseye
kapilirlar ve liderlere bir emniyet kaynagi, bir giiven ve istikrar odagi goziiyle

bakarlar(Ergun, 1975: 46).

Tablo 2: Yetersiz Yonetim/ Liderlik Uygulamalarmim Orgiitsel Sonuclar

Yetersiz Yonetim/ Liderlik Uygulamalar

v
A

Orgiitsel Stres

Mobbing

Kaynak: Micheal Meere, Employee Engagement: Impact of Leadership Styles and

Dysfunctional Management Practices, Victoria,2005:5.

Yukaridaki tablo yetersiz yonetim ve liderlik uygulamalarimin orgiitsel strese

ve kroniklestiginde ise mobbinge neden oldugu goriilmektedir. Liderlik, yonetsel
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olarak calisanlarin motivasyonunun ve orgiitsel baghligimin artirilmasinda kilit

faktordiir(Ergun, 1975: 50).

1.4.1.4.Koti Yonetim

Vartia’nin mobbing magdurlart iizerinde gerceklestirdigi bir arastirmanin
sonucuna gore magdurlarin %42’sinin mobbinge maruz kalma nedeni olarak zayif

yonetimi gosterdikleri ortaya ¢ikmistir(Sahin, 2006: 26).

Mobbing eylemlerinin anlasilmasi ve sona erdirilmesi acisindan yonetim tarzi
son derece Onemlidir. Calisanlarin insani iligkilere 6nem verilerek yonetilmeleri
mobbing olusumunu azaltacak hatta engelleyecektir. YoOnetimin ge¢cmisi, insanlik
tarihi kadar eskidir. Caglar boyu yonetmek ve yonetilmek insanliin bir parcasi
olmustur. Bireyler dogdugu andan itibaren 6nce ebeveyn, sonra dgretmen, hiikiimet
vb. otoriterler tarafindan yonetilmektedir. Yasaminin biiyilk ¢ogunlugu ise is
ortamindaki yoneticilerle gecirmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin yonetim tarzlar

onlar icin olduk¢a onemlidir(Ergun, 1975: 64).

Cogu isyeri; verimlilige, maliyet diisiirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi bir
durumda bulunmaya biiyilk onem vermektedir. Bu sayilanlar, basar1 ve saglam bir
ekonomi i¢in onemli hedefler olmasina karsin; asir1 derecede sonuca odaklanarak,
Orgiitin en Onemli varlik amaci olan ahlak ilkesinin goz ardi edilmesine neden

olmaktadir(Karakas, 2010: 29).

Mobbing eylemleri 6zellikle otokratik yonetim tarzlarinda ortaya
cikmaktadir. Otokratik yonetim tarzi; belirli kat1 kurallar ve disiplinler cercevesinde
ist yonetimin alt yonetim iizerinde etkin oldugu ve kararlarin iistten alta dogru bir
emir zinciri ile alindig1 bir yonetim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonetim
seklinde en tist diizey yonetimce kararlar alinir ve bu kararlar bir emir niteliginde alt
birimler tarafindan uygulanir. Karar alma merci olmayan alt seviyedeki yonetim,
kurallar1 uygulamak ve bu uygulamayi denetlemek ile yiikiimliidiir. Bu yonetim sekli

bir noktada otoriter liderlik tiiriiniin bir fonksiyonudur(Ergun, 1975: 63).
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Brodsky (1976) tacizin temel amaglarim, oOrgiitte disiplinin saglanmasi,
verimliligin arttirllmasi ve askeri orgiitlerdeki gibi sartl refleks olusturulmasi olarak
tanimlanmistir. Duygusal tacize ortam hazirlayan kotii yonetimin diger ozellikleri

sOyle siralanabilir(Basak, 2010: 13):
-Asin hiyerarsik yapinin varligi,
-Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin agir1 bir sekilde azaltilmast,
-Ac¢ik kapi politikasinin olmamast,
-Orgiit i¢inde iletisimin olmamast,

-Sorun ¢dzme yeteneginin yetersizligi ya da etkisiz calisma yOnetimi ve

sikayet prosediirlerinin yeterli olmamasi,
-Liderligin zay1f olmasi,

-Giinah kegisi anlayisinin yayginlasmasi,

-Takim c¢alismasinin yersiz olmasi ya da olmamasi,
-Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi.

Psikolojik siddet iizerinde farkli liderlik modellerinin etkileri arastirilmistir.
Ozellikle de taciz ve mobbingle iliskili iki 6nemli liderlik modelinin oldugu
saptanmistir. Bunlar otoriter lider, birakiniz yapsinlar tipi liderlik modelleridir.
Birakimiz yapsinlar tipinde yoneticiler yeteri kadar otorite saglayamamakta, boylece
calisanlar1 genel amaclar1 etrafinda toplama ve belirli hedeflere yonlendirme
konusunda zayif kalmaktadirlar. Bu tip liderlerin 6rgiit acisindan bazi sakincalar
vardir. Bu sakincalardan biri grup i¢inde anarsinin dogmasina ve herkesin diledigi
amaglara dogru yonelmelerine yol agar. Diger bir sakinca, bireysel basarilarin
diginda grup basarilarinin 6nemli 6lciide azalmasidir. Son sakinca ise, tembel o0Olan
ve is gormekten kagma yollarim arayan kimselerin kargasa ve anarsiyi artirmalart,
orgiitsel kaynaklar1 kendileri i¢in kullanmalar1 ve hatta grubu bdlme ve parcalamaya

calisma cabalarinin ¢ogalmasidir(Kirel, 2008: 40).
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1.4.1.5. Orgiitsel Destek

Sorun ¢6zme becerisinin gelismemis oldugu ve sikayet prosediirlerinin
yetersiz  kaldigi  organizasyonlarda ~mobbinge maruz kalan calisanlarin
organizasyonlarinin kendilerine destek olmadigini diisiinmeleri olagandir. Buna gore
calisanin mobbinge maruz kalma durumunda organizasyonun arkasinda olacagini
diigsiinmesinin ¢alisanin mobbing ile basa ¢ikmasinda olumlu sonuglar doguracagi

aciktir(Sahin, 2006: 28).

1.4.1.6. icsel Rekabet Baskilar

Ozellikle psikolojik tacizin calisanlar arasinda meydana geldigi goz oniine
almirsa yoneticilerin bu durumdan haberdar olmadigi durumlar da mevcut
olabilmektedir. Dolayisiyla isletmenin durumdan haberdar olmadig1 ve dolayisiyla
sorumlu tutulamayacag durumlarda, calisma yasamindaki giderek artan rekabetin
psikolojik tacizi tesvik ettigi ve tetikledigi one siiriillmektedir. Dolayisiyla kisinin
kurum igindeki rakiplerini taciz yoluyla bertaraf etmeye calismasi daha kolay bir

¢Oziim olarak goriilmektedir(Akgeyik vd., 2009: 116).
1.4.1.7. Catisma

Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan
dogan anlagmazlik olarak tamimlanabilir. Nasil tanimlanmis olursa olsun
anlasmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme catigmanin temel
unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarin

gerceklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak pesindedir(Kogel, 2007: 506).

Leymann, 1902’den bu yana siirdiirdiigii caligmalarda mobbingin ¢atigmanin
abartilmis hali olarak goriildiigiinii, ancak mobbingin catismadan hemen sonra,
bazende haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya c¢iktigini

savunmaktadir. Bununla birlikte sosyal psikoloji arastirmalarinda, saldirganlik ve
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catigsma ile ilgili kapsaml arastirmalar olmasina ragmen, isyerinde psikolojik taciz
olgusu ile ilgili bu kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing olgusunun

gelisimi ve ortaya ¢ikisinin yeni ve degisim icinde olmasina baglar(Kirel, 2008: 45).

1.4.1.8. Stres

Bilindigi gibi kiiresellesmenin tartisilmaya baslandigi 80’li yillarin sonucu
olarak 1990’11 yillardan itibaren isletmeler diinya genelinde biiyiik degisimler
yasamuslardir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilme, calisanlar ise islerini kaybetme
korkusu ile yogun stres altinda kalmislardir(Leymann, 1996:175). Isyerindeki
kosullar ¢alisanlarin ihtiyaglarini kargilamamaya basladiginda stresle ilgili olumsuz
duygular, gerilim, kaygi ve depresyon gibi ilk sinyaller ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
sinyallere daha sonra performans diisiikliigii eslik eder. Stres yaratan igyeri kosullari
arasinda diger calisanlarla kurulan iligkilerin tatmin etmemesi de yer alir. Bu
durumdaki kisiler diger calisanlara mobbing uygulayabilmektedirler. Ingiltere’de
stresle iligkili hukuki vakalarin iicte birinden fazlasinin isyerinde mobbing kaynakl

oldugu rapor edilmektedir(Fettahlioglu, 2008: 77).

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol
belirsizligi goriiliir. EZer isin amaclan yeterince tanimlanmamigsa ve birey ne
yapacagini bilemiyorsa stres kagimilmaz olacaktir. Isini kaybetme korkusu bireyin
benlik duygusunun azalmasina yol agabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizler
sonrasinda yasanan kiiclilme gibi Orgiitsel degisimler calisanlarin yogun stres
yasamalarina neden olmaktadir(Can, 2004: 3-5). Yapilan arastirmalarda mobbingin
tetiklenmis ve artmis sosyal stres oldugu, sonuclan itibariyle kisileri derinden
etkiledigi, yasanilan stres sonrasi kisilerin hastalandigi, birtakim agir semptomlarla
karsilastiklari ve bu durumu dengelemekte zorlandiklar1 goriilmiistir. Mobbing
eylemleri bireyin siirekli olarak diglanmasina ve asagilanmasina neden olmaktadir.
Mobbing siirecinin sistematik olarak devam etmesi sonucunda calisanda kisilik
bozukluklar1 bas gostermeye baslamaktadir. Calisanin kisiliginin bozulmasi anda
biiyiik bir stres kaynagi meydana getirmekte ve hem isyerindeki hem de sosyal
yasamdaki verimini olumsuz yonde etkilemektedir(Ergun, 1975: 74-77).
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1.4.1.9. Odiillendirme Sistemi

Arastirmalar 6diillendirme sisteminin belli kosullar altinda psikolojik tacize
katki yapabilecegini gostermektedir. Sozgelimi iicretlendirme c¢alisanlarin goreli
basarisina bagli ise, meslektasina psikolojik tacizde bulunmak calisana avantaj
saglayabilmektedir. Caligma arkadaslarinin performansimi sabote etmek amaciyla
yapilan psikolojik taciz bu agidan goreli basarinin yiikseltilmesi anlamina

gelmektedir(Akgeyik vd., 1975: 117).

1.4.2. BIREYSEL NEDENLER

Ozellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda psikolojik tacize egilimli olan
kisilik ozellikleri ortaya konmaktadir. Konuyla ilgili bir ¢calismada psikolojik tacizi
yapan kisilerin genellikle isyerinde yetkileri olan ve digerlerini korkuyla ve baskiyla
sindirmeye calisan bir profil yansittig1 belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik tacizi
yapan kisi agirlikli olarak bir yonetici veya sef olmakta buna karsilik nadiren de olsa
is arkadast ve bagh astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarina

rastlanabilmektedir(Akgeyik vd., 1975: 119).

Adams, Brodsky gibi yazarlar mobbingin kisisel &zelliklerinden
kaynaklandigim1 ve kisiler arasi iligkilerden ortaya ciktigim ileri siirer. Aslinda
isyerinde yildirma kisisel kiskanc¢liktan da kaynaklanir. Bu tiir durumlarda hedef
secilen kisi, genelde saldirgan sahip olmadigi niteliklere sahiptir. Saldirgan, bu kiside
kendisinin sahip olmadig: nitelikleri gordiikge kiskanglik duyar. Ornegin hedef
sectigi kisinin isyerinde popiiler olmasi, saldirgan i¢in ¢ekilmez bir durumdur.
Saldirgan, igyerindeki pozisyonunu tehdit edecek kadar nitelikli olan kisileri de hedef
alabilir. Diger yandan bulundugu pozisyonu dolduramadig: diisiiniilen, ¢ok utangac,

abartict veya ¢ok merakli kisiler de yildirmayi tetikler(Gokge, 2008: 48).

Isyerinde birinin herhangi bir 6zelliginden hoslanmayan baska biri, eger 6rgiit

icinde bir agirhigi da varsa, digerlerini etkileyebilir. Boyle bir durumda ortada bir
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neden olmas1 gerekmez. Hatta calisanlar aralarinda birini hi¢bir neden olmadan, sirf
sevmediklerinden yildirmak isteyebilirler. Boyle durumlarda yoneticinin yetersiz
liderligi de yildirmaya tesvik edici zemin hazirlar. Yoneticinin begenisini ve takdirini

kazanma ¢abasi da calisanlar arasindaki iliskileri olumsuz etkiler(Gokge, 2008: 44).

Mobbingi tetikleyen bireysel faktorler saldirgandan ve magdurdan

kaynaklanan nedenler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir(Gokge, 2008: 46):

1) Saldirgamin Ozelliklerinden Kaynaklanan Faktorler: Her isyerinde
zorbalik yapmaktan hoslanan birileri olabilir. Bu tiir kisiler, gruplardan dislanan
farkli kisileri gozlerine kolayca kestirebilirler. Boyle bir saldirgan, goziine kestirdigi
kisiyle sorununu ortaklasa miizakere etmez. Bunun yerine zekasiyla dogru orantili
olarak ya hedef sectigine acik¢a saldirir veya ona ince ince yildirmanin yolunu arar.
Acikca yildirmaya ¢alisan saldirgan ya kimseyi umursamayacak kadar gii¢lii konuma
sahiptir veya ince, derinden yildiracak kadar zeki degildir. Gizlice yildirmaya calisan
saldirgan ise bu bakimdan daha degerlidir. Ciinkii sinsice gerceklestirdigi olaylarda
zekasi ve dehasini sergilemektedir. Saldirgan, yildirma siiresinde ¢evredekilerin ve
magdurun neler hissedecegini de ¢ok iyi bilir. Ancak bunu umursamaz. Ciinkii
saldirgan umursamaya harcayacagi anlayisim1 yildirict silahlarini giiclendirmede
kullanir. Empati giiciinii ise isyerindeki giivenilirligini devam ettirmede arag¢ olarak is

kosar(Gokge, 2008: 49).

Stiphesiz mobbing nedenlerini anlamaya calisirken, mobbingcinin psikoloji
ve eylemlerinin temel alinmasi gerektigini diisiinmekteyiz. Leymann’a gore insanlar
kendi eksikliklerinin telafisi i¢cin mobbinge baslarlar. Kendi adlarn ve konumlar
adina duyduklar1 korku ve giivensizlik onlar1 bagka birini kiigiiltiici davranmaya
itmektedir. Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel neden goriir.

Bunlar(C)nertay, 2008: 59):

1)Birisini Bir Grup Kuralina Kabul Etmeye Zorlamak: “Eger kabul

etmiyorlarsa gitsinler” bu ciimle bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bi¢imidir. Bir
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grubun ancak belirli bir yeknesakligin varliginda kaynasmis ve giiclii olabilecegine

inanirlar.

2) Diismanhktan Hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklari kimselerden
kurtulmak i¢cin mobbing yaparlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda
pek bir rol oynamaz. Ustleriniz, esitleriniz veya astlarimz, kisisel hosnutsuzluklarin

itkisiyle bu siireci baglatabilirler.

3) Can Sikintis1 icinde Zevk Arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler
yaptiklar eziyetten haz duyarlar. Asil amaclarinin birisinden kurtulmak olmasi sart

olmayabilir.

4) Onyargilan Pekistirmek: insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir

grubun iiyesi oldugu icin sevmedikleri kimselere karsi mobbing yapabilirler.

Isyerinde psikolojik terdr uygulayan kimselerin ruh halleri incelendiginde
giivensiz, kuskucu, alingan, kinci, o6fkeli ve kiskang bir kisilik tasidiklar
goriilmektedir. Tutum ve davramislar bir nevi paranoid ve baskict bir egilimi yansitir

niteliktedir(Cobanoglu, 2005: 35).

Mobbingciler orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariyi
hedeflemis bireylere karsi yildirma politikas1 giitmeyi, onemli bir gorev olarak
goriirler. Bu bireye kars1 diismanlik yapmaktan kendilerini alamazlar. Benmerkezci
ve egoist insanlar olduklar icin, oOrgiite ait etik degerleri hice sayar ve Orgiitiin
cikarlarim g6z ardi ederler. Bu nedenle genellikle mantik Olgiilerinden uzak,
heyecanlandirici, kisgkirtici bir konusma tarzi gelistirirler. Catismadan ve aci
vermekten hoglanirlar. Siddetin devami i¢in ellerinden geleni yaparlar. Catisma, act

verme ve siddet uygulama konusunda gorevli olduklarina inanirlar(Tinaz, 2011: 90).

2)Magdurun Ozelliklerinden Kaynaklanan Faktorler: Orgiitlerde
yasanan yildirmada magdurlarinin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sistematik
bir arastirma yapilmamistir. Magdurun kisilik 6zelliginin yildirmayi tetikledigi bazi
cevrelerce One siriilmiistiir. Ancak deneysel arastirmalar, kisilik ©zelliginin
yildirmaya neden oldugunu kanitlayan bir bulgu ortaya koyamamistir. Diger yandan,

klinik psikologlart magdurun 6zelliklerinin yildirmay tetikledigine inanmaktadirlar.
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Bunun nedeni su sekilde aciklanabilir. Magdur/ kurban genelde, yildirma siireci bir
kere basladiktan sonra, kendini bu siire¢ icinde savunamaz. Bu kisiler ancak
psikolojik durumlan iyice kotiilestiginde, orgiitten ayrildiktan sonra, hatta yeni bir is
bulduklarinda psikolojik yardim isterler. Bu durumda kurbanin psikolojisi zaten en
agir durumdadir. Klinik psikolog, kurbani bu iist asamada goriir. Boyle bir hasta ile
karsilasan bir doktorun yildirma nedeninin magdurun kurban olup olmadigina karar
vermede saglikli olabilecegi tartisilir. Ciinkii muhtemelen bu doktorlar kisinin

magdur/kurban olmadan 6nceki halini bilemezler(Gokce, 2008: 51).

Leymann, mobbinge maruz kalanlara dair cok sade ve sezgiye dayali bir
tamim yapmaktadir. Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir. Bu gercege
cok uygun bir diisiincedir. Zira psikolojik a¢idan harap olmus, depresyon yasayan bir
bireyden soz edildiginde, ilk anda akla gelen, mobbinge ugramis veya bir diger
deyisle kurban olarak secilmis kisidir. Mobbing siirecini, klasik bir dram olarak
degerlendirdigimizde, oyun icgerisinde zarar1 en fazla goren aktor, kurnadir
diyebiliriz. Mobbinge maruz kalan, oniine gecilmez sekilde ve sonunda tamamen

yitirmeye mahkum kisidir(Tinaz, 2011: 102).

Calisanin gruptaki kurallara uymamasi, ©6zel hayatin veya kendisinin
digerlerinden farkli olmasi, orgiit icinde imtiyaz sahibi olmas1 yildirmak icin hedef
secilmesini kolaylastirir. Kisinin belirli bir hastaliginin veya fiziksel engelinin
bulunmasinin, digerlerinden daha giizel veya yakisikli olmasi, hatta milliyeti de
mobbinge yol acabilir. Kisinin tistiin bir duygusal zekaya sahip olmasi, digerlerine
gore daha gen¢ veya daha yash olmasi, isyerindeki performansinin ortalamadan
yiiksek olmas1 digerlerine gore parlak bir kariyerinin olmasi veya goz alic1 giizellikte
olmasi da mobbingi tetikleyebilir. Bunu aksi de olabilir. Kisinin isyerinde
performansinin ortalamadan diisiik olmasi, digerlerine gore daha yasli olmasi veya
asir1 derecede cirkin olmasi1 da mobbinge kaynaklik edebilir. Isyerinde bu niteliklere
sahip kisileri cekemeyen birileri olabilir. Bu normaldir. Ancak bu grupta kendinden
emin olmayan, bagkalarin1 asagilamaktan hoglanan veya saldirgan birileri varsa
durum tehlikelidir. Ciinkii bu tip kisiler ¢ekemediklerine karsi digerlerini de
kiskirtirlar. Bu tip saldirganlar grup i¢inde sahip olduklart gii¢ oraninda digerlerini

etkileyebilirler. Sonug¢ olarak, oOrgiit yapisi veya yonetim de uygunsa mobbing
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kacinilmaz olur. Ozellikle bazi is alanlarinda calisanin cinsiyeti de yildirmaya
kaynaklik edebilir. Bu durum giivenlik, itfaiye, uzun yol siiriiciiligii gibi bir
cinsiyetin digerlerine gore baskin oldugu orgiitlerde s6z konusudur(Gokge, 2008:

50).

Sonug olarak, saldirganin da magdurun da o6zellikleri bir bicimde mobbingi
tetikler. Mobbingin ortaya ¢ikmasinda saldirganin genelde psikolojik 6zellikleri agir
basarken, kisinin hedef secilmesinde bulundugu isyerinde bir bi¢imde digerlerinden
farkli olmasi1 yeterlidir. Burada unutulmamasi gereken, mobbingi birden fazla

nedenin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigidir(Gokge, 2008: 57).

1.5. PSIKOLOJIK SIDDET TiPLERIi

Psikolojik siddet uygulayan kotii kisiliklidir. Psikiyatrist M. Scatt Peck, kotii
kisilik teorisinde kotii insanlarin kendi hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve
siirdiirmek icin, baskalarinin ruhsal gelisimini, gii¢ kullanarak yok etmek istediklerini
one siirmektir. Kotii kisilikli psikolojik siddetgiler i¢in, kendilerinin disindaki herkes

“kendiliginden degersizdir’(Akbas, 2009: 14).

Diismanlik, kiskanclik, rekabet, anlayis eksikligi, zorbalikk davraniginm
aligkanlik haline getirmis mobbingcinin kendine 6zgii kisilik 6zellikleri arasindadir.
Mobbingci zorunlu olarak yalancidir, hafizasi segmecedir, her seyi inkar eder, sapkin
davraniglart vardir ve kotii niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi bir tartismayi
siirdiiremez, vicdansizdir, pigsmanlik duymaz, giice egilimlidir, siikkran duymaz,
yikicidir, esnek davranamaz ve bencildir, duyarsizdir, gayri ciddidir, glivensizdir ve
olgunlasmamistir, ¢ogu kez mantik Olgiilerinin ve her tiirli ahlaki diizlemin

disindadir(Kirel, 2008: 29).
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Mobbing sirecinin anlasilabilmesi icin Oncelikle isyerinde goriilen ve
mobbinge neden olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davranislarin
bazilarinin, tamamen negatif olarak gorilebilmesine ragmen bazilari, sadece normal
etkilesim davranislari olarak da ortaya cikabilir. Bu tip davranislar, bir kez icin hos
goriilebilir ya da davranisi yapanin o giin kotii gliniinde oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilirler. Ancak bu davranislar, sistematik olarak uzun bir siire icinde
tekrarlanirsa anlamlari degisir ve kasith tacize donisur (Tinaz,2011:51). Heinz
Leymann, isyerlerinde mobbing siirecinin varligindan siphelenilebilecek 45 farkl
belirti tanimlamistir ve bu belirtileri 5 farklh kategoride siniflandirmistir (Leymann,
2005; Tinaz, 2011: 53). Daha sonra bunlara ek olarak Knorz ve Zapf, 39 belirti daha
tanimlamiglardir. Leymann’ in yapmis oldugu siniflandirmaya gore katagoriler

asagida belirtilmektedir(Tinaz, 2011: 54).

iletisime yonelik saldirilar;

*Amir kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar

*Kurban konusmaya basladiginda daima sozu kesilir

*Calisma arkadaslari kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar
*Kurban azarlanir veya kiicimsenir

*Kurbanin yaptigi isler strekli elestirilir

*Kurbanin 6zel yasantisi strekli elestirilir

*Kurban sessiz veya tehdit edici telefonlar alir

*S06zll tehditlere maruz kalir

*Yazil tehditler alir

*Uzaklastirici bakislar ve davranislar yonelterek kurbanla temas reddedilir

*Dolayli imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.
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Sosyal iliskilere saldinlar;

*Kurbanla konusulmaz

*Kurbana herhangi bir s6z yoneltilmez

*Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir
*Calisma arkadaslarinin kendisiyle konusmalari yasaklanir

*Sanki o yokmus gibi davranilir.

Sosyal konuma saldirilar;

*Arkasindan konusulur

*Kurbanla ilgili cesitli dedikodular yayilr

*Guluing duruma dustralar

*Kurbanin akil hastasi olduguna dair kusku yaratilir

*Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi icin kendisini ikna etmeye calisilir
*Fiziksel engelinden dolayi kendisiyle alay edilir

*Kurbanla alay etmek icin yiriyls veya konusma tarzi taklit edilir
*Politik veya dini inanglarina saldirilir

*Ozel yasamiyla alay edilir

*Milliyetiyle alay edilir

*Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir

*Yaptigi is yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir

*Aldigi kararlardan stiphe edilir

*Kurbana karsi kiifir veya asagilayici sozler sarf edilir
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*Kurbana karsi s6zli veya sdzsiiz cinsel talepler yoneltilir.

Mesleki ve 6zel yasamin niteligine yonelik saldirilar;

*Kurbana is verilmemeye baslanir
*isini artik yaratici anlamda yapamamasi icin her tiirlii calisma faaliyeti engellenir.
*Kendisine anlamsiz isler verilir

*Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine yeteneklerinin cok

Gstinde gorevler verilir.

Saghga yonelik saldinlar;

*Kurban sagligina zararli islerde ¢alismak zorunda birakilir
*Kurban fiziksel siddetle tehdit edilir

*Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi) hareketinde

bulunulabilir

*Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina galisilir

*Kurbani zarara sokmak amaciyla gesitli girisimlerde bulunulabilir
*Evine veya is yerine zarar verilebilir

*Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir .

Leymann yukarida yer alan bu davranislarin basit ginlik catismalarda
gerceklesen saldirilardan farklh olarak isyerinde psikolojik taciz olarak
algilanabilmeleri icin siire ve siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne siirmektedir.
Leymann®a gore bu davranislar, en az haftada bir siklikta ve en az alti aydan beri

uygulaniyor olmalari gerekir (Tinaz, 2011: 55).
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Konuyla ilgilenen yazar ve arastirmacilar 14 olast mobbing profil
tanimlamislardir(Tinaz, 2011: 69). En sik rastlanan mobbingci tipleri 6zellikleriyle

sunlardir:

*Narsist Mobbingci: Sapkin narsistler, semptom vermeyen psikotiklerdir.
Duymaya aciz olduklar1 acilarin1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atismalarinm, bir

baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir(Kirel,2008:30).

Narsisizde bireyler basarisizliklarinin  sugunu  kendileri iistlenmeyerek
bagkalariin  iizerine yikmaya baslarlar. Insanlar arasi iliskilerde anlayis
gostermezler. Bu anlayigsizlik ise genellikle bu kisilikteki bireyleri mobbing

davraniglarina iter(a.g.e.: 31).

*Antipatik Kisilikli Mobbingci: Mobbingciler genellikle kendi itibarlarini
yiikseltmek ve ihtiraslar1 ugruna kotii niyetli ve hileli eylemlere basgvurmaktan
cekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gii¢lii
olma istegi icindedirler. Korku ve giivensizliklerini bir baskasina ¢camur atarak
yenmeye calisirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi
gelisimini Onleyecek sekilde gii¢ kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep “giinah

kecisi” arayisi icindedirler(a.g.e.: 31).

*Hiddetli Yildirmacilar: Bu Kkisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri
ve problemleriyle basa ¢ikmay1 cogunlukla basaramadiklar i¢in bagkalartyla ugrasan
tiplerdir. Bu grupta yer alan kisiler diger kisilerin duygu ve diisiincelerini
asagilamakta, hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek veya iglerini degistirmekle
tehdit etmekte ve her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasim

istemektedirler(Giinel, 2010: 41).

*Paranoid Mobbingci: Asagi yukari herkes zaman zaman kendisiyle

“ugrasildig’” ve baskalarinin kendisine diismanca davrandigi diisiincesine kapilir.

35



Ama bu gecicidir ve degisen kosullarla birlikte ortadan kalkar. Ancak paranoyaklar,
sirekli olarak bir grup “kétiiniin” tehdidi altinda bulunduklari hezeyam

icindedirler(Yalcin, 2006: 45).

Paranoid  kisiler genelde kendileriyle gecinmesi zor kisilerdir.
Kuskucudurlar, soguk davranirlar, sevgi gostermezler. Kisisel beklentileri ¢ok
yiiksektir. Iliskide bulunduklari Kisileri siirekli kontrol altinda tutmak cabasi
icindedirler. Toplumda var olan, farkli sosyo-kiiltiirel, etnik ve sosyo-ekonomik

gruplara kars1 6nyargili diisiincelerle hareket ederler(Cobanoglu, 2005: 35).

*ki Yiizlii Yilan Mobbingciler: Bunlara, saman altindan su yiiriiten
mobbingciler adi1 da verilebilir. Bu tarz mobbingciler, devamli yeni kétiiliiklerin
pesindedirler. Kurbanlarimi hi¢ rahat birakmazlar. Mobbing yapmaktan biiyiik zevk
duyarlar. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek igcin devamli yeni yollar
ararlar. Baskalarinin stiinliigiinii, basarilarinm ve yiikselmelerini

hazmedemezler(Tinaz, 2011: 72).

*Megoloman Mobbingci: Genelde megoloman kisilik yapisina sahip bu
bireyler, bireysel farkliliklara, baskalarinin beceri ve yeteneklerine 6nem vermezler.
Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en Onemli
ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizlikleri, baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve

saldirganlik seklinde yansir(Ege, 1999: 120).

Hedef sectikleri kisilere siirekli kendilerinin iist oldugunu kabul ettirme
geregi duyarlar. Verdikleri emirlerle hedeflerinin bulundugu kosullar kontrol altinda
tutarlar. Bu tarz kisilere gore tiim kaynaklarin kontrolii (zaman, malzeme, para,
yardim vb) onlarin en 6nemli gorevidir. Yapacak her tiirlii iste mutlaka kendilerinden
onay alinmalidir. Hedeflere sessiz iskence yaparlar. Aniden tiim iliskilerini keser,
toplantilara katilimi engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve cagrilara cevap
vermezler. Magdurun duyamayacag kadar alcak sesle konusurlar veya yorumlamasi

gii¢c yanitlarla magdurun aklin1 karistirirlar(Tinaz, 2011: 84).
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1.6. PSIKOLOJIK SIDDETIN SONUCLARI

Mobbing, sonuglar itibariyle ¢alisanlar ve orgiitler iizerinde farkli bircok zararl
etkisi olan bir eylemdir. Mobbing eylemlerini engellemede ge¢ kalinirsa calisanlarda;
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar bag gostermekte, orgiitlerde ise; verimlilik azalmakta
ve deneyimli c¢alisanlar isten ayrilmaktadir. Bunun yaninda; ekip caligmasi
zorlagmakta, calisanlar arasindaki uyum bozulmakta, orgiitte bir giivensizlik ortam
olusmakta, basarili is sonuglarinin ortaya cikmasi engellenmekte ve Orgiitiin imaji

zedelenmektedir(Ergun, 1975: 109).

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlari, oncelikle ekonomik ve sosyal
olmak iizere iki grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik ac¢idan yaklasildiginda,
gitgide yitirilmekte olan Once ruhsal ardindan fiziksel saghigin geri getirilmesi
amaciyla hastanelerde ddenen paralar diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmas1 veya isten cikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmas1 soz

konudur(Tinaz, 2011: 158).

Orgiitlerde devam eden uzun siireli saldirilar bireylerin davramislarinda
degisikliklere neden olabilir. Magdurlar sik sik kendilerinin hastaliga ugradigi
endigesiyle obsesif davraniglar sergilerler. Talihsizliklerinin yaraticis1 olarak
kendilerini goriirler. Bu tiir tepkiler bireyi etkiledigi gibi, oOrgiite de yansir.
Yaraticiligin ve motivasyonun azalmasi, kazalarin ve hatalarin artmasi da olumsuz
orgiitsel sonuclardandir. Almanya’da yapilan calismalarda magdurlarin %72’sinin
motivasyonunun diistiigii, %59 unun sosyal hayattan ¢ekildigi, %33’iiniin de bircok

hatalar yaptig1 bulunmustur(Kirel, 2008: 64).

Bu calismada mobbingin olgusundan en ¢ok etkilenen bireyler ve orgiitlerin
ne gibi sonuglarla karsilastigi, ne kadar maddi ve manevi zarara ugradiklart ve

mobbing sonucunda nasil bir degisimin yasandigi aragtirilmistir.

37



1.6.1. Bireysel Sonuclari

Mobbing siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde yarattigi
sonuclar, ortaya cikan ve gozlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal sonuglarin
olusturdugu tablodan c¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik teroriin,
mobbing kurbaninin saglhigi tizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari,
giinden giine daha belirgin sekilde kendini gosterir. Depresyon, panik atak krizleri
seklinde ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tagikardi,
dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya lisiime
duygusu, titreme, bogazda diigiim veya hava acligi hissetme, bas agrilari, basta
agirhik hissetme, sirt agrilar, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-bagirsak
rahatsizliklari, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri {izerinde
dokiintiiler ve kasintilar vb. Goriildiigii gibi son derece agir semptomlarla kendini
gosteren bir saglik tablosunun, bireyi etkisi altina almas1 kag¢inilmazdir(Tinaz, 2011:

159).

Mobbing magdurlar1 iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglar1 {i¢ nemli
kategoride toplanmistir. Bunlardan birincisi akut saglik problemleridir. Ornegin yara
bereler, kirilan kemikler. Tkincisi kronik saglik problemleri, siddetin sonucunda
ortaya c¢ikan veya var olan bazi sorunlarin siddetle birlikte kronik hale gelebildigi
saglik problemleridir. Uciinciisii ise stresle ilgili saglik problemleridir. Agrilar,

aciklanamayan bazi1 semptomlar, uyuma giicliikleri gibi(Kirel, 2008: 60).

Diger yandan, arastirmacilarin genellikle mobbingin kurbanin psikolojik ve
fiziksel saglig tizerindeki etkilerini irdeledikleri unutulmamalidir. Bu arastirmalarda,
mobbinge neden olan saldirgan davraniglardan ziyade, yildirmaya neden olan
psikolojik kosullar incelenmistir. Isyerinde diismanca davranislar siklikla ve uzun
siire devam ettiginde, biiyilk oranda psikolojik, psikosomatik veya psikiyatrik

durumlar yaratacak etkiye sahip oldugu gériiliir(Gokge, 2008: 61).

Mobbingi teskil eden davranmislar aymi olsalar bile insanlar farkli tepkiler
verebilmekte, siirecten degisik sekillerde etkilenebilmektedirler. Olaylarin gidisati
bazilarin1 boyun egmeye ve depresyona, bazilarim1 da kurulusun cikarlarina karsi
eylemlere itmektedir. Baz1 magdurlar basta kendilerine olanlar1 inkar etseler de
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wsrarli saldirilar sonucunda zihinsel ve fiziksel sagliklar1 bozulmaktadir(Cobanoglu,

2005: 53).

Mobbing ortaya ¢iktiginda, caliganlar anlagma yapmis gibi sessiz kalirlar. Bir
sey yapmamay1 tercih ederler. Ciinkii islerini kaybetmekten korkarlar. O an ig¢in
hedef olmayan ve yildirmayr gozlemek durumunda kalanlar, bir giin magdur olma
korkusuyla sessiz kalirlar. Bu kisilerin yildirma karsisinda sessizligi se¢cmelerinin
nedeni, bakmakla yiikiimlii olduklar1 bir ailenin ve yillarca siirecek olan taksit
O0demelerinin bulunmasidir. Ciinkii yildirilmak genelde isten kovulmakla sonuglanir.
Yildirmanin hedef secileni boyle bir sonuca gétiirebilmesinin giicli, insanlarin
korkular1 nedeniyle sessiz kalmalarindan gelir. Yildirmaya tamik olanlar
bilmektedirler ki bir kez mobbing magduru olduklarinda kendileri ile birlikte aileleri

de yasam standartlar1 da tehlikede olacaktir(Gokge, 2008: 64).

Yildirmanin kurbanin yasam Xkalitesine yonelik sonuglarina bakildiginda,
onun her alanda kendine olan giivenini kaybettigi goriilir. Kurban bu durumun
sonuclarini ailesinde, arkadaslariyla sosyal iligkilerinde ve is cevresinde yasamaya
baglar. Onun saskin, beceriksiz, korkak ve cekingen hali sadece is ortaminda degil,
kigiler arasi iligkilerinde de devam eder. Sosyal toplantilardan kagmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet etmeye baslar. Sosyal randevularim
unutur, aile baglarindan uzaklasir ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanir. Aile
icindeki roliinii ve sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarini
hos gdormemeye baslar. Yildirma siireci ilerledikce, saldirganlart dava edebilir. Bu
arada arkadaghk iliskilerini keserken, sosyal projelerinde azalma ve evliliginde
sorunlar goriiliir. Geliri azalirken, saglik giderleri artar. Bununla birlikte ani 6fke
patlamalar1 goriiliir. Stres sonucu panik atak ve depresyon, hatta bazen intihara
tesebbiis de goriiliir. Yavag yavas ailesinden uzaklasir. Ailesi ile ilgilenmeyi birakir.
Sevdiklerine kars1 sinirli hatta saldirgan olur. Boylece siddet ortaya cikar. Cocuklar
bundan etkilenir ve onlarinda okuldaki performanslar1 kotiilesir. Sonunda depresyon
girer ve sonunda bosanabilir. Boylece yildirma sonucunda yalmzca kurban degil,

ailesi de zarar gormiis olur(Gokge, 2008: 62).
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1.6.2.0Orgiitsel Sonuclar:

Mobbingle ilgili arastirmalarin yeni olmasit ve kullanilabilecek verilerin
yetersizligi nedeniyle siirecin ekonomiye olan etkisini net olarak soylemek miimkiin
degildir. Ancak National Safe Workplace Institute’in (Ulusal Isyeri Giivenligi
Enstitiisil) uzman raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde isyeri siddetinin
caliganlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British Columbia
Workers Compensation Board’a (British Columbia Is¢i Tazminatlar1 Kurulu) gore
Kanada’da igyeri siddeti ile ilgili konunun yiiriirliige girmesiyle 1985’ten itibaren
hastane calisanlan tarafindan acilan iicret kaybi1 davalann %88 artis gostermistir.
Almanya’da psikolojik siddetin 1000 calisanlhi bir isletmeye dogrudan maliyeti
112.000$; bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak hesaplanmistir(Tinaz,
2011: 178).

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de tahrip
edici sonuglarn vardir. Bu nedenle bir igveren, mobbingin Orgiitiine verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iliskin
bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna son vermek
icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren acisindan ortaya cikan hasarlar,
oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin
olusmast da kacimilmazdir. Orgiit cahsanlari, icinde bulunduklari caligma
kosullarindan memnun degilse, taciz edici davraniglara maruz kaliyorlarsa, isyerinde
yasananlar1 disarida anlatmalar1 olasidir. Orgiit icinde ekip calismasi ve birliktelik
ruhunun  bozulmasit sonucunda basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesiyle, firmanin saygmliginin ve adinin lekelenmesi, acimasiz rekabetin

yasandigi giiniimiiz is diinyasinda kag¢inilmaz bir sonugtur(Tinaz, 2011: 161).

Baz1 orgiitlerde igverenler veya iist yOneticiler, mobbing sendromunu pek
fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigimi diisiinebilirler.
Bazilar1 mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip Onemsemeyebilirler. Oysa
mobbing, bir orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi icin gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giliclenmesini engelleyen, c¢oziimlenmesi miimkiin olmayan kalici

sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bedel
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o kadar agirdir ki orgiit, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir(Tinaz, 2011:
165).

Mobbing davraniglarinin uzun zaman siirmesi magdur durumda olanlar
huzursuz, endiseli, gilivensiz bir hale getirir. Bir siire sonra bireyler iginde
bulunduklar1 ortamdan uzaklagsma ve yalmizlik hissederler, daha 6nce de belirtildigi
gibi isyerinden ka¢gmak icin ortam ararlar. Bireyin orgiite olan sorumluluk duygulari
azalir. Bu durumda orgiitte yetismis olan bireyin isten ayrilmasina neden oldugu icin

orgiite ekstra bir maliyet yiikler(Kirel, 2008: 70).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Bugiiniin rekabet¢i ortaminda kar amaci giiden ve giitmeyen her tiirlii orgiit
icin Orgiitsel baglilik ¢cok 6nemli bir faktordiir. Zira orgiitsel baghlik orgiit iyelerinin
isle ilgili davranislarim1 anlamada oldukc¢a Onemli teshis ve tespitler sunmaktadir.
Bugiine kadar yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin; oOrgiitiin deger, misyon ve
vizyonunu kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme c¢abalarimi yerlestirme,
motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, giiclendirme, ekstra caba sarf etme,
goniillii olarak orgiitte kalma gibi calisanlarin tutum ve davraniglari ile dogrudan
iliskili oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak bu tutum ve davramislarin da is
tatmini, isgiicii devir hizi, isten ayrilma niyetini azaltma ve kisisel ve oOrgiitsel

performans iizerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir (Ince, 2005: 1).

Ingilizce’de ‘organizational commitment’ sozciigii ile ifade edilen orgiitse
baghlik kavrami, literatiirde iki bicimde, ‘Orgiitsel baglilik’ ya da ‘Orgiitsel
adanmighik’ seklinde kullanilmaktadir (Ulutas, 2003: 35).

Orgiitsel baglilik bir ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir sozlesmeyle ise
girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaclar ve isin gerektirdikleri
konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir
kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir(ince,

2005: 3).

Baska bir tanim ise Becker(1960) tarafindan; “orgiite baglilik, is goérenin

orgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba ve para gibi degerleri
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orgiitten ayrildigr zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu

B

sonucu olusan baghliktir. ” seklinde yapilmistir. Becker’e gore kisi, oOrgiite karsi
duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadig1 takdirde kaybedeceklerini
diisiindiigii icin orgiite baglanir ve orgiitte calismaya devam eder(Gokmen, 1996,
ss.1-2). Bu tanima gore baglilik, kisinin baz1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisini o davramiglarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlariyla birlestirmesiyle

olusur(ince, 2005: 6).

Mowday ve arkadaglari(1982) orgiitsel baglilik alaninda gergeklestirdikleri
literatiir taramas1 sonucunda kavramin ne anlama geldigi hususunda kesin bir
uzlasmanin heniiz saglanamadigini belirtmislerdir. Kavramin tanimi iizerinde bir
uzmanlagma saglanamamasinin en temel nedenlerinden birisi Orgiitsel baglilik
konusuna, oOrgiitsel davramg, oOrgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerin ilgisinin giin gectikce artmasi, bu alanda yetismis olan arastirmaci ve
diisiiniirlerin konuya kendi bakis acilarin1 getirmeye calismalaridir(S6kmen,2000;
Ince ve Giil,2005). Dolayisiyla, farkli disiplinlerde ugras veren arastirmacilar
orgiitsel baglilik kavramina kendi anlamlarin1 yiiklemeye ¢alismis ve bu nedenle de

cok farkli acidan tanimlar yapilmistir(Bakan, 2011: 7).

Porter vd.(1974), orgiitsel baglhihigi karakterize eden ozellikleri su sekilde
siralamaktadir(Reichers, 1985: 468):

- Orgiitiin amaclarim1 ve degerlerini kabul atmek ve giiclii bir baghlik

duymak,
- Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti icinde bulunmak,

- Orgiit iiyeliginin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak

Bu faktorler oOzdeslesme, igsellestirme ve sadakat olarak da
adlandirilmaktadir. Baghilik, orgiitte kalma arzusu duyma, kalma niyeti, iiyeligini

devam ettirme, katihm ve performans saglar(Chow, 1994; 3). Orgiitiin degerleri
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kigisel degerler ile wuygun oldugu =zaman, Orgiitin hedeflerine ulagmasi

kolaylasacaktir(Perg¢in, 2009: 23).

Orgiitsel baghlik: “orgiitiin 6zelliklerinin veya bakis acisinin birey tarafindan
icsellestirilmesi ve kabul edilme derecesi”’(O’Reilly ve Chatman,1986, s.493), olarak
da tantmlamaktadir(Giiclii, 2006: 11).

Orgiitsel baglhilik calismalarina en onemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar oOrgiitsel baglhilik kavramini; “bireyi oOrgiite baglayan
psikolojik bir durum”(1990, s.14) olarak tanimlamislardir. Meyer ve Allen, orgiitsel
baghligin duygusal baglilik, devam baghlign ve normatif baglilik bilesenlerinden
olustugunu belirtmiglerdir(Meyer ve Allen,1991,s.66). Arastirmacilar 6rgiite baghlik
konusunu tek bir boyutla degil, ii¢ farkli bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir agidan

incelemiglerdir(a.g.e.: 11).

Orgiitsel bagliigi ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky(1966) baglilig
“bireyin oOrgiite olan baginin giicii” seklinde tanimlamistir. Kiesler, Sakumura ‘ya
(1966:349) gore orgiitsel baglilik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya
cikan davramigsal eylemlerdir. Kidran orgiitsel baghiligin “daha ¢ekici alternatifler
erisilebilir oldugunda orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti oldugunu ifade etmektedir(Col,

2003: 5).

Orgiitsel baglilig1 Yiiksel(2004:176) “sadece isverene sadakat etmek degil,
orgiitiin iyiligi ve basarisinin siirmesi igin Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlar. Celep(2000:15), orgiitsel
baghligi “bir orgiitiin bireyden bekledigi sekli ve normatif beklentilerin 6tesinde,

bireyin bu amag ve degerlere yonelik davramislanidir” (Basak, 2010: 26).

Meyer ve Allen’a (1996; 255) gore, orgiitsel baghlik psikolojik bir boyuta
sahiptir, calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir {iyesi olma

karar1 almalarini saglayan bir davranistir.

Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay1 6rgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama

faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
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tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; iigiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayis1 gibi is gorenin isi ve roliine iliskin Ozelliklerle; dordiincii oalrak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglhilik kestiricilerini  bilmeyle yakindan

iligkilidir(Balay, 2000: 1).

Baglilik kavram1 TDK sozliigiinde sdyle tanimlanir: Bireylerin kendilerini bir

topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin iiyesi saymalaridir(tdkterim.gov.tr).

Kisinin calisacagi yer olarak sectigi kurumun kendisine sundugu olanak ve
firsatlar1 degerlendirerek, oOrgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan OoOrgiitsel
baghlik, calisanlar ve kurum agisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir. Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun
var oldugu her yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim

bicimidir(Ergun, 1975: 97).

Grusk, 1996’da baghilign “bireyin oOrgiite olan bagmin giicii” seklinde
tanimlamistir(Balay, 2000: 46).

Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle ki bu sosyal birim; isletme, isletmenin alt sistemleri,
cevre, aile, meslek, sendika vb. olabilir- O0zdeslesme olarak
tanimlanabilmektedir(Meyer ve Allen; 1984; 373: Mowday, Porter ve Steers, 1982;
26).

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kolenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, eski
sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik,
en yiiksek derece bir duygudur. Bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin
kendisinden daha biiylik gordii bir seye kars1 gosterdigi bagliligl ve yerine getirmek
zorunda oldugu bir yiikiimliligii anlatmaktadir(Col, 2008: 9).

Orgiitsel baglillk kavrami yukarida goriildiigii gibi farkli sekillerde

tamimlanmistir. Yapilan bu tanimlan iki sekilde simiflandirmak genel kabul gormiis

45



bir yaklasimdir. Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar oOrgiitsel baglilik
kavraminin davranig yoniinii ele alarak tanmimlamiglardir. Allen, Meyer, March ve
Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian bibi arastirmacilar ise; orgiitsel baglilik
kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmiglardir. Davraniscilara gore orgiitsel baglilik;
baghiligin acik gosterimiyle kamtlanir. Isgorenler, islerine devam ederek
sorumluluklarim arttirirlar. Isgorenin sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmayi
zorlagtirir. Tutumsal yaklasim ise; isgdrenin kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi
fikrini ileri siirer. Isgoren, isverene karst duygusal bir bagliik gosterecegi
savunulur(Cetin, 2004: 93). Orgiitsel davranis alaninda calisan bilim adamlar,
tutumsal baghlik iizerinde dururlarken, sosyal psikoloji alaninda caliganlar
davranigsal baglilik iizerinde yogunlasmuslardir(Ors vd., 2003: 218). Orgiitsel
baghiligin tutumsal veya davranigsal olmasindan 6te, isgbrenlerin orgiite bagliliklarini
etkileyen faktorlerin neler oldugu arastirmacilarin daha fazla dikkatini ¢ekmistir.
Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalarin énemli bir boliimiiniin bu yonde gerceklestigi

goriilmektedir(Yazicioglu, 2009: 21).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK ve BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baghlik kavramimin ¢ok acik bir ifadeyle ortaya konulamamasi,
onun is, orgiit ve calisanlarla ilgili pek ¢cok kavramla karistirllmasina ve birbiri yerine
kullanilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle o6rgiitsel baglilik kavramiyla i¢ ige olan,
zaman zaman yanls bir sekilde birbiri yerine kullanilan mesleki baglilik, calisma
arkadaslarina baglilik, sadakat ve is tatmini gibi kavramlarla olan iliskisi ve bu

kavramlarla mukayesesine deginmekte yarar vardir(Ince, 2005: 16).

2.2.1. ise Baghhik

Ise sarilma ve baglilik gostermenin yas, cinsiyet ve kontrol alan1 gibi kisisel

farkliliklar1 ve kararlara katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi is kosullarinin
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bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise daha az etkili

oldugu ileri siiriilmektedir(Morrow,1983: 493; Chusmir, 1982: 599).

Porter ve arkadaslarinin gelistirdikleri teoriye gore ise baglilik, kisinin

kurumu ile kendini 6zdeslestirme ve kendini ise verme kararhiligim1 gosterir

(isguc.org).

Ise baglhlik gosteren kisilerin; ise etkin bir bicimde katilma, isini yasamanin
merkezi olarak gérme ve kendisine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama ve
kendisini is performansi ile tanimlamasi gibi davranislar ve 6zellikler gostereceklerini
savunmuslardir(Dailey and Kirk,1992, p.306). ise baglilik, calisamin isine olan
baghiligini ya da isinden uzaklasmasimi belirlemektedir. Ise baglilik, personelin
davraniglarini ve tatmin diizeyini etkileyebilmektedir fakat, ise baglilik performans ve

is tatmini degildir(ince, 2005: 20).

Ise baghlik kavrami,”isgorenin isiyle yasadig: psikolojik 6zdesiminin bilissel
diizeydeki yansimasi” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, isgorenin isinden
aldigt doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin 6lgiisii olarak tanimlanabilir. Isiyle ilgili konularin kiginin yasaminda
onmeli bir yer tutmasi, is dist zamanlarda da diisiince ve duygularinin is agirlikli
olmasi, bir bakima isi ile i¢ ice yasamasi, kisinin isi i¢in harcadigi mesai dilimini
bilin¢li olarak daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden fazla calismasi, ise

baghiligin 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir(Saklan, 2010: 19).

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalar, kavram ile ilgili ozellikleri su

sekilde siralamaktadir(Ince, 2005: 19) :
- Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arkadaslar1 arasindaki iliski

—>Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden etkilenme

derecesi
—>Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Blau ve Pinder, ise baglilik gosteren isgorenlerin asagidaki 6zelliklere sahip

olduklarini belirtmislerdir (Balay, 2000: 45);
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« [se etkin sekilde katilim,
« si, yasamin merkezi olarak gorme,
» Isi, kendine 6zsayginin temeli olarak algilama,

* Kendini i performansi ile tanimlama.

Bu ozelliklere bakarak, ise baglilikta anlatilmak istenen hususun isgérenin
isini benimseme derecesi oldugu goriilmektedir. Ise baghlik, kisinin isiyle psikolojik
olarak biitiinlesmesinin ya da benlik imgesindeki isin onem derecesinin yiiksek
olmasmin bir sonucudur. Ise baglilik, devamsizlik ve is giicii devir orami gibi
davranigsal sonuglarin Ongoriilmesi ve anlasilmasinda O6nemli bir is tutumudur

(Yiiksel, 2003: 15).
2.2.2.Meslege Baghhk

Meslek; insanlara yararli mal ve hizmet iliretmek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan, belli bir egitimle kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
kurallar1 toplumca belirlenmis etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Kuzgun,
2000: 3).

Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik kisinin sahip oldugu beceri
ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini anlamasi ile ilgilidir.
Orgiite baglhliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanlik kazanmak {iizere yaptigi calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki
onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir(Baysal ve

Paksoy, 1999: 8).

Mesleki baglilikla orgiitsel baglilik mukayese edilecek olunursa, genellikle bu
iki kavramin birbirinin zitt1  oldugu goriisii  hakimdir(Porasuroman and
Nachman1987, pp.287-303; Sorenson and Sorenson,1974, pp.98-106). Ciinkii
meslege ve oOrgiite baglhillk norm ve degerleri temelde uyumsuz bir nitelik arz
etmektedir. Genellikle faydaci orgiitlere bagliligin, 6zellikle nceden bir meslege
baglh olan calisanlar icin fevkalade zor oldugunu, bu tiir calisanlarin mesleklerine
baghliklarmin 6rgiitlerine bagliliklarindan daha kalict oldugu belirlenmistir(ince,

2005: 18).
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Morrow ve Wirth’in(1989) calismasini inceleyen Balay bir meslege bagliligin

tic kosulu gerektirdigini belirtmistir. Bunlar(Balay, 2000: 46):
-Meslegin amag ve degerlerine inanma ve onlar1 benimseme,
-Meslegin gerektirdigi cabay1 goniillii olarak gosterme arzusu,
-Meslekteki iiyeligin devamini istemektir.

Yazarlara gore, orgiite ve meslege baglilik hemen her zaman catigsma halinde
bulunmasi gereken baglilik tiirleri olmayip, bir birey i¢cin hem meslege hem de orgiite
baglilik aynin anda diisiik veya yiiksek diizeyde olabilir. Ancak sunu da belirtmek
gerekir ki, baz1 durum ve bireyler agisindan ise meslege ve Orgiite bagliliklardan
birisi diisiik iken digeri yiiksek diizeyde bulunabilir. Bu soylenenler sdyle formiilize

edilebilir(Bakan, 2011: 15):
*Birinci durum: Meslege baglilik yiiksek- orgiite baglilik yiiksek,
*]kinci durum: Meslege baghlik diisiik- orgiite baglilik yiiksek,
*Uctincii durum: Meslege baglilik yiiksek- orgiite baglilik diisiik,

*Dordiincii durum: Meslege baglilik diisiik- orgiite baghilik diisiik.

Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi icin giderek daha
onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye
baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir.
Bunlar(ince, 2005: 16):

a)ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilarmi icerir. Bu
durumda kisi is ile hayatin1 dzdeslestirir. Ornegin; “isten veya meslekten memnun
olmadan yasamdan haz alinamayacagi”, “isinin kendisi ic¢in her sey oldugu”,

~ 99

“diinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacag1” gibi sdylemler ¢alisana hakim olur.

b)Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile olarak gelecek

icin cesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
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ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Alutto ve
arkadaslari(1973,pp.448-454) meleklerinde kendilerini daha fazla gelistirmeleri ile

ilgili planlar olan kisilerin daha fazla baglilik gosterdikleri ileri siiriilmektedir.

o)isin Nispi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarint memnun etmese, esine begendiremezse de tercihi

olan iste caligmay1 siirdiirmesi gibi.

2.2.3.Calisma Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik belli bir amag icin olabilecegi gibi kendisi de bash
basina bir amag olabilir. Insanlar birtakim ¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar1 igin
arkadaslik kurabilirler. Baghlik giidiisii yiiksek olan calisanlar daha samimi olmakta

ve arkadaglik baglarina daha fazla 6nem vermektedirler(Ince, 2005: 20).

Orgiitsel baghlik kavramina benzer ve zaman zaman karistirilabilen diger bir
kavram ise; calisma arkadaslarina baghliktir. Calisma arkadaglarina baglhlik, bir
kisinin oOrgiitte calisan diger kimselerle 0zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu
hissetmesidir. Kisi kurumda ¢alismaya basladiginda, halen orada ¢alisan calisanlar
kisiye rehberlik yaparak, bireyin ihtiyaclarin1 gidererek, onun orgiite iliskin

tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir(Demirgil, 2008: 44).

2.2.4. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini

Is tatmini,”isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve isgorenin beraber calismaktan
zevk aldig1 is arkadaglan ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk”

seklinde tanimlanabilir(Simsek, 2008: 202).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda ¢ok sayida arastirma bulunmasina
ragmen, bu iki kavramin birbirine bagimli mi1, bagimsiz m1 oldugu konusunda heniiz

bir goriis birligine varilamamustir. s tatmini kisinin ise veya onun belirli yonlerine
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olan duygusal tepkisini yansitirken, orgiitsel baglilik, bir biitiin olarak genel bir

duyguyu yansitmaktadir(ince, 2005: 21).

Is doyum ve orgiitsel baglilik arastirmalar1 sonuglar1 olarak; devamsizlik ve
isgilicii devir orami arasinda siirekli ve ters yonde bir iliskinin varligr goriiliirken;
calisanin kurumdan ayrilma istegine iliskin alginin, dogrudan is roliindeki doyum
diizeyinin bir iglevi oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger yandan, doyum ile orgiitte kalma
istegi ve psikolojik baglilik birbirleriyle olumlu iliskili bulunurken,; islerinden
yiikksek diizeyde doyum saglayan ve orgiitlerine giiclii bir bicimde baglilik duyan
calisanlarin, geri ¢ekilme davramislarindan sakindiklari ve islerine bagliliklarim
siirdiirdiikleri goriilmektedir. Buna gore, is doyumu ile iste kalabilme, ise diizenli
gelme ve isi zamaminda yapma arasmnda aymt yonde bir iligki

bulunmaktadir(Demirgil, 2008: 45).

Is doyumu ve baghlik kavramlari birbiri ile cok iliskili olmasina ragmen, kisi
orgiite baglilik konusunda olumlu egilimlere sahip olurken, belirli is veya
deneyimlerinde mutsuz olabilir. Hem orgiite baglilik hem de orgiit icinde belirli bir
ise iliskin olumlu tepki, motivasyonun yiikseltilesi i¢in birlikte gereklidir(Balay,

2000: 137).

2.2.5. Orgiitsel Baghhk ve itaat

Orgiitsel baghlikla karistirilan bir diger kavram da itaattir. Itaat digsal
kaynakli bir gorev duygusudur. Genellikle, itaat kavrami baglilik kavraminin
kapsami i¢inde degerlendirilmektedir. Ancak, tersini diisiinmek diger bir ifadeyle
baghlig1 itaat kavraminin icinde degerlendirmek her zaman miimkiindiir. Itaat
olmaksizin baglilik anarsi getirir. Baglilik olmaksizin itaat ise kisinin Orgiit yararina
yonelik katki ve cabalarim1 icermeyeceginden, oOrgiitiin ilerlemesini saglayacak
adimlar atilmasi engelleyecektir. Ozetle orgiitsel baglhilik ve itaat birbirinin zitt1
veya birbirinin yerine kullanilabilecek kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayici

nitelikteki kavramlardir(ince, 2005: 23).
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2.2.6. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat

Orgiitsel baglilik kavramimna benzer ve cogu zaman onunla karistirilan bir
diger kavram ise sadakattir. Sadakat, baglhiliga gore daha dar bir kavramdir ve
genellikle bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Her iki kavram da orgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgilidir. Ancak s6z konusu kavramlarin
kaynaklar1 birbirinden farklidir. Orgiitsel bagliligin is basarisindan kaynaklanmasina
karsilik, sadakat kiiltiirel degerlerden kaynaklanmaktadir(Roehling and all., 2000:
310).

Orgiitsel baglilik daha aktif bir yaklagim olarak karsimiza cikarken; sadakat,
daha pasif bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bar-Hayim ve Beyer tarafindan
yapilan bir ¢aligmada geng, az egitimli ve goreve yeni basglayan kadinlarin, orgiitsel
bagliliga nazaran daha pasif bir anlam igeren sadakat gosterme tavri ve davranislar
gosterdikleri benimsenmistir(Bar-Hayim ve Beyer,1992: 379-387). Buna karsin daha
yasli, daha egitimli ve daha kidemli erkek caligsanlarin daha aktif bir 6zellik tasiyan
orgiitsel baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Sonug olarak oOrgiitsel sadakat, bagliliga
gore daha dar bir kavramdir ve baghligin bir unsuru olarak degerlendirilmek
durumundadir. Orgiitsel baglilik sadakatle birlikte diisiiniilmeli ve orgiit icinde
hazirlanan orgiitsel baglilik politikalar1 sadakat boyutunu da kapsamalidir(ince,

2005: 25).

2.3.0RGUTSEL BAGLILIGA ILiSKiN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik kavraminin tammlanmasinda yasanilan karisikhik, bu
kavramin smiflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkl
yaklasimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalar 6nermislerdir. Ornegin; Huang(2000)
baglilikla ilgili olarak gelistirilen farkli teorileri dort grupta siniflandirmistir(Huang,
200: 7-12). Bunlar: davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baghlik tiirleridir.
Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar miimkiinse de literatiirde

ozellikle ii¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢c 6nemli siniflandirma;
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tutumsal baghlik, davramgsal baglhlik ve coklu bagliliklar seklinde ortaya
konulabilir(Ince, 2005: 26).

Sekil.1: Orgiitsel Baghhgm Tasnifi

Orgiitsel
Baghhgin Tasnifi

Tutumsal Baghhk Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
Yaklasimlar: Yaklasimlar: Yaklasimlar
-Kanter’in Yaklasimi -Becker’in Yaklagimi

-Etzioni’nin Yaklasimi -Salancik’in Yaklagimi

-O’Reilly ve Chatman’mn Yaklasimi
-Penley ve Gould’un Yaklagimi

-Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Kaynak: INCE, M., GUL, H. (2005), Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik:26.

2.3.1. Tutumsal Baghhlik Yaklasimlar:

Tutumsal baghlik, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere iki temel
psikolojik giidiiye dayanmaktadir. Bireyin orgiite ve diger calisanlara yakin olma
istegini yansitan 6zdeslesme, bireyin kendisini tanimasina olanak saglayan iliskilerin
(fark edilme, degerli bulunma vb.) kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda bireyin

orgiitiiyle biitiinlesmesini ifade etmektedir(Siirgevil, 2007: 16).
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Tutumsal baghlikta, calisanin orgiite baghliginin, oOrgiitle baglarinin
niteliginin ve baglarin dogasinin yansimasi oldugu oOne siiriilmektedir. Tutumsal
baghlik yaklasimi literatiirde, orgiitsel baglhilik kavrami karsiliginda kullanilan en
yaygin tanimdir. Tutumsal yaklasimi temel olan ¢alismalarda, orgiit odak noktasinda

yer aldig1 i¢in, kavram Orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir(Atalay, 2010: 56).

Buchanan’a gore tutumsal baglilik ii¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bu

bilesenler:
*orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
*isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,

*orgiite sadik bir baglanmadir.

2.3.1.1.Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir.
Kanter’e(1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarim karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite
olumlu  duygular  besleyerek  ve  kendilerini  Orgiitlerine = adayarak

gerceklestirebilirler(ince, 2005: 29).

Kanter, kisilik ve sosyal sistem olmak iizere birbirinden farkli iki sistemden
bahseder. Kisilik sistemi; bilissel, duygusal ve normatif baghiliktan olusur. Sosyal

sistem ise sosyal kontrol, grup birligi ve devamlilik esaslidir(Cengiz, 2001: 33).

Kanter(1968) orgiit tarafindan iiyelerden talep edilen davranig bicimlerinin
“devama yonelik baglilik(continuance commitment)”, “kenetlenme
bagliligi(cohesion commitment)” ve “kontrol baglilig1” olmak iizere ii¢ farkli baglilik
tiriiniin ortaya c¢ikmasina neden oldugunu ifade etmektedir(Varoglu, 1993;

[1sev,1997; Ince ve Giil, 2005). Dolayisiyla, Kanter(1968) bagliligi, devama yonelik,
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kenetlenme ve kontrol baglhiligt olmak iizere {ii¢ sekilde ele alip

incelemektedir.(Bakan, 2011: 83).

2.3.1.1.1. Devama Yonelik Baghhk

Devam baglhiligi, isgorenin kendini oOrgiitiin yasamini devam ettirmesine
adamasin ifade etmektedir. Isgorenlerin isten ayrilmalarinin maliyetinin fazla olmasi
ve birtakim zorluklar yaratacak olmasi iggbrenin kisisel fedakarliklarda bulunacagi
ve bunun sonucunda da oOrgiitten ayrilmayarak oOrgiitte calisacagi goriisii kabul

edilir(Giiclii, 2006 18).

Kanter devama yonelik bagliligin 6zveri ve yatirim olmak iizere iki unsuru
oldugunu belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fadakarlik, 6rgiite iiye olabilmek
icin kisinin degerli buldugu seylerden vazgecebilmesidir. Kisinin bdyle bir 6zveride
bulunmay1 kabul etmesi halinde, tiyeligini siirdirme konusundaki duyarhilifi ve
motivasyonu da artacaktir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarini orgiite baglamasi,
dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar, alig-veris iligkisine girmesidir. Kisi orgiitte kalmak igin
katlandig1 maliyetler karsiliginda bazi1 kazanclar elde etmeyi beklemektir(ince, 2005:
30-31).

2.3.1.1.2.Kenetlenme Baghhgi

Orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bicimde isgorenin 6nceki sosyal
baglarim birakarak, orgiitte yeni sosyal iligkiler yaratmasi sonucunda olusur. Bu
baglilikta, isgorenin orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in orgiit kiiltiiriinii olusturan
seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak Orgiitte sosyal iliskilerin
yaratilmas1 saglamr. Genellikle orgiitler, Isgorenlerin orgiite psikolojik olarak
yakinliklarin1 gelistirmek i¢in birtakim farkli aktiviteler(drnegin, isgorenlerin
orgiitteki ilk calisma giinlerinde diger isgorenlerle tanistirilmasi, orgiitte kullanilan

tiniformalar veya isaretler gibi) yaratirlar. Orgiitler, bu tiir faaliyetlerde bulunarak
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orgiitteki isgorenler arasindaki birlik bagliligim gelistirmeyi amag edinirler(Giigli,

2006: 18).

2.3.1.1.3. Kontrol Baghlig

Bireyin orgiite karsi olumlu normatif yonelimlere girmesi ve rgiit normlarina
baglanmasidir(ince ve Giil, 2005). Bu baghlik tiirii, bireyin yasamina yon veren ve
anlamli kilan daha yiiksek bir giiclin yani orgiit giiciiniin varligina inanilmasiyla
olusur. Birey daha onceleri sahip oldugu ve davranmislarina yon veren normlar1 bir
kenara birakarak, biitiin mesleki diisiince sistemini Orgiitiin amag¢, norm ve
degerlerine gore yeniden yapilandirir(llsev, 1997). Bu yapilandirmaya gidilmesinin
en temel nedeni Orgiitiin beklenti igerisine girdigi davranig bigimlerinin ve uyulmasi
istedigi kurallarin birey tarafindan daha dogru ve ahlaki bulunmasidir(Bakan, 2011:

85).

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baghlik tiiriiniin birbirinden farkli sonuglar
bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin orgiitte
kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere kars1 kendisini savunma giicii
daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde iiyeler
kendi deger ve normlariyla Orgiitin deger ve normlarim1 uyum igerisinde
bulmaktadir. Baghlik tiirlerinin bdyle farkli sonuglar1 bulunmasina ragmen Kanter,
bu ii¢ baghlik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler
tiyelerinin bagliliklarin1 saglamak igin her {i¢ yaklasimi bir arada kullanmalr

gerekmektedir(ince, 2005: 32).

2.3.1.2. Etzioni Yaklasim

Orgiitsel baglih@ siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan bir digeri
de Etzioni’ye aittir. Etzioni, orgiitiin iiyeler tizerindeki giic veya yetkilerinin, iiyenin

orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigmi ileri siirmektedir. Orgiitsel baghlig,
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tiyelerin orgiite yakinlagmalar1 agisindan iigce ayirmaktadir. Bunlar(Balay, 2000: 15-

16):

-ahlaki agidan yakinlagma
-¢ikara dayali yakinlasma
-yabancilastirict yakinlasmadir.

*Ahlaki Acidan Yakinlagma: Orgiitin amaclarini, normlarim, igsellestirme ve
otoriteyle Ozdeslestirme temeline dayanmaktadir. Aym1 zamanda bu baghlik,
isgorenin oOrgiite karsi yiiksek yogunlukta olumlu bir yoneliminin oldugunu ifade
etmektedir. Buna bagli olarak isgoren, orgiitiin faydali toplumsal amaclar1 takip
ettigini hissettigi zaman orgiitsel faaliyetlere katilabilmektedir(Morrow vd., 1982;
21). Ayrica iggoren Orgiitiin amacini ve orgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi,

her seyden dbnce ona deger verdigi icin yapmaktadir(Balay, 2000; 20).

*Cikara Dayah Yakinlagsma: Bir diger adi ile hesapci baghilik ise, ahlaki acidan
yakinlagsmaya gore Orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik
tiriinde  bireyler baglihk diizeylerini, giidiilerini karsilayacak  sekilde
ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik tiiriiniin temel felsefesi Kanter’in devama yonelik
baghlik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile liyeler arasinda gelisen alig-veris iliskisidir.
Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir giinde cikarilmasi gereken is

normuna uygun olgiide bir baghlik gostermektedir(Demirgil, 2008: 49).

*Yabancilastirict Katihm: Bireyin orgiite karst kuvvetli olumsuz bir yonelimi
olarak belirtilir(Etzioni, 1961, s.9). Birey davramiglarinin siddetli bir bicimde
kisitlandigr yerlerde(6rnegin hapishaneler veya askeri temel egitim kamplar1 gibi)
daha cok yabancilagtirici katilim goriilmektedir. Bu katilim tiirii, alternatiflerin
olmamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir katilim duyan isgorenler, isten ayrilmalari
durumunda finansal kayiplarinin olmasi, alternatif is segeneklerinin olmamas1 veya
ailelerinin baska bir yere taginma imkaninin olmamas1 gibi farkli nedenlerden dolay1

islerinden ayrilamamaktadirlar(Gtiglii ,2006: 16).
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2.3.1.3.0’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman icin baglilik, bireyin orgiite baglanmasini1 yansitan ¢ok
boyutlu bir yapidir. Psikolojik bagin gelismesindeki mekanizmalardan en 6nemlisi
ozdeslesmedir. Bir kimseye, bir objeye, gruba veya orgiite baglanma, deger, amac ve
tutumlarla Ozdeslesme sonucu olusur. Tabii ki, bireyin 6zdeslesme derecesi
baglanma nedenlerine ve bagliligini ortaya koyus bicimlerine gore degismektedir. Bu
noktada orgiitsel baglilik, bireyin orgiit 6zelliklerini ve fikirlerini kabul etme derecesi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Cengiz, 2001: 30).

Orgiitsel baglilig1 isgorenin orgiitii icin hissettigi psikolojik bir bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman(1986) baglilig1 uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme

olmak tizere ii¢ sinifta incelemislerdir(Balay, 2000: 22-23):

*Uyum Baghhgi: Buradaki baglilik duygusu paylasilmis degerler icin degil belirli
odiilleri kazanmak icin olugmaktadir. Bunun yani sira 6diiliin gekiciligi ve cezanin

iticiligi de s6z konusu olmaktadir(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

*(Ozdeslesme Baghhgi: Baglilik, diger isgorenlerle tatmin edici iliski kurmak veya
var olan iligkiyi siirekli kilmak icin meydana gelmektedir. Bunun sonucunda isgren

bir gruba ait olmanin gururunu yasamaktadir(O’Reilly ve Chatman; 1986, 492).

*I¢csellestirme Baghligi: Tamamen bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, isgorenlerin i¢ diinyalarini
orgiitteki  diger  isgorenlerin  degerler  sistemiyle uyumlu  kildiginda

gerceklesmektedir(O’Reiily ve Chatman; 1986, 492).

2.3.1.4.Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Orgﬁtsel davranis bilimcilerinin bir kismi(Wiener,1982; Mowday, Porter ve
Steers,1982; Blau,1985; Brown,1996), genellikle isgorenin hissettigi oOrgiitsel
baghiligin orgiitiin biitiiniine karg1 hissedildigini kabul ederek orgiitsel bagliligi tek

boyutlu bir yaklasimla ele alip incelemislerdir. Bunun yam sira diger bir grup
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arastirmact ise(Angle ve Perry,1981; O’Reilly ve Chatman,1986; Penley ve
Gould,1988; Allen ve Meyer,1990), orgiitiin farkli unsurlardan olustugunu ve bir
isgorenin bu unsurlarin her birine farkli orgiitsel baglhilik gelistirebilecegini ileri

siirmiistiir(Gtiglii, 2006: 23).

Tutumsal baghlikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve Meyer’e
aittir. Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin oOrgiitlerdeki
davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, orgiitte kalmaya

devamlilik gostermesidir(ince, 2005: 38).

Sekil 2°de goriildiigii tizere Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin ii¢ ana 6geye
dayandigimi ileri stirmektedir. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik baglihigi ve

normatif bagliliktir.
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Sekil.2: Uc Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli

Duygusal Baghh@
Etkileyen Faktorler isten Ayrilma
Duygusal Niveti ve iseiici
Kisisel Ozellikler " Baghlk A
-is Deneyimleri
Devamhihk Baghhgim ls Davranislan
Etkileyen Faktorler _Devamsizlik
-Kigisel Ozellikler Devamlilik Orgiitsel
> shilis Vatandaslik
-Alternatifler Baglilig: ;
Davraniglari
-Yatirimlar Performans
Normatif Baghhg
Etkileyen Faktorler
-Kisisel Ozellikler Normatif Calisanlarin
) ] > Baghlik Saglig1 ve Refahi
-Sosyallesme Deneyimleri
-Orgiitsel Yatinmlar

Kaynak: (Meyer and et al., 2002:22)

Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiite kars1 duygusal bagliligi, 6zdeslesmesi ve
aidiyetiyle ilgilidir. Duygusal baglilig1 gii¢lii olan caligsanlar, 6yle olmasini istedikleri
icin orgiitte calismaya devam ederler. Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetin farkindaligiyla ilgilidir. Orgiitle iliskisi, devamlilik baghiligina
dayanan calisanlar, boyle yapmaya ihtiyaclar1 oldugu i¢in oOrgiitte kalmaktadirlar.
Son olarak normatif baghlik, c¢alismaya devam etme zorunlulugu hissini
yansitmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif baghligi olan calisanlar, orgiitte kalmak

zorunda olduklarini diisiiniirler(Siirgevil, 2007: 21).
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Bu modele gore  “duygusal(affective), devam(continuance) ve
normatif(normativ) baglilik” olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya c¢ikan oOrgiite

baghlik boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir. Bunlar(Ozel, 2009: 33-34):
-psikolojik durum yansitirlar,

-birey ve orgiit arasindaki iliskiyi gosterirler,

-Orgiit iyeligini siirdiirme karar ile ilgilidirler,

-iggiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

2.3.1.5. Weiner Modeli

Weiner(1982), orgiitlerde normatif degerlerin Onemine deginmis ve
calisanlarin, normatif degerlerine bagh oldugu icin orgiiti terk etmediklerini
belirtmistir. Normatif baghlikta calisanlar, Orgiite ahlaki degerlerinden dolay1
baglidir ve bu sebeple orgiitiin etkinligi i¢in ¢caba harcamaktadirlar. Weiner, aracsal
giidiileme(aracsal baglilik) ve orgiitsel baglilik(normatif-moral baglilik) ayrimina

dayanan kuramsal modelin kurucusudur.

Aragcsal giidiileme(aracsal baglilik) hesap¢i, yararci, kendi istek ve c¢ikarlarina
doniik olmay1 ifade etmektedir. Bu orgiitsel bagliligi olusturan inanglar, i¢sellesmis
baskilar yaratmak suretiyle kisinin, orgiitiin amag¢ ve c¢ikarlan karsilayacak sekilde
davranmasin1 saglamaktadir. Boyle aragsal giidiileyici eylemler, kisinin kendisine

yonelimli iken, orgiitsel baglilik eylemleri orgiitsel egilimler tasimaktadir.

Orgiitsel baglilik(normatif-moral baglilik) ise deger veya moral temeline
dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Orgiitiin ama¢ ve degerlerine baglilik,
calisanlarin orgiite duygusal bagliligidir. Calisanlar, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle

ozdeslesir ve bunlar i¢sellestirir(Per¢in, 2009: 30).
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2.3.1.6.Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould(1988: 43-59), Etzioni’nin orgiite katilim modelinin orgiitsel
bagliligi kavramsallastirma acisindan oldukca uygun oldugunu, ancak bu modelin
literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden
biri, modelin karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastirici olmak iizere iki
tiir duygusal temelli katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz
m1 yoksa birbirine zit kavramlar m olduklar tam olarak anlagilamamaktadir(Atalay,

2010: 61).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel baglhiligin ii¢
boyutlu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baglilik, cikarct baglilik ve
yabancilastirici baglhiliktir. Ahlaki baglilik, orgiitsel amaclar1 kabullenme ve onlarla
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde kisi, kendisini orgiite vakfetmekte,
orgiitiin basaris1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarct
baghilik, alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklan katkilar
karsihiginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli amaclara
ulagmak icin bir ara¢ olarak goriiliir. Yabancilastiric1 baglilik ise, kisinin orgiitiin i¢
cevresi lizerinde kontroliiniin bulunmadifi veya alternatif is imkanlariin

bulunmadig konusundaki algilamalarina dayanmaktadir(ince, 2005: 37).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler konusunda pek cok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin  basinda, Hrebiniak ve Alutto(1972),
Buchanan(1974), Morrow(1983), Blau ve Boal(1987), Salancik(1977) ve Angle ve
Perry(1981) calismalar1 gelmektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin
siniflandirilmasinda arastirmacilar farkli yontemler kullanmislardir. Schwenk bu

faktorleri dort ana gruba ayirarak incelemistir. Bunlar(ince, 2005: 57):
-Gecmisteki i yasantilari ve tecriibeleri,
-Kisisel-demografik faktorler,

62



-Orgiitsel-gorevsel faktorler,
-Durumsal faktorlerdir.

Asagida orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerden bazilari bulunmaktadir.
Ancak sozii edilen(Mowday, Porter ve Steers,1982; Rosin ve Korabik,1995; Meyer
ve Allen,1997; Bayram, 2005; Cetin, 2004; 99) bu faktorlerin hangisinin baglilig
daha iyi ya da daha gii¢lii sekilde kestirdigi yoniinde kesin ifadelerde bulunmak
giictiir(Ozel, 2009: 21):

1.Yas, cinsiyet ve deneyim,

2. Orgﬁtsel adalet, giiven, is tatmini,

W

. Rol belirliligi, rol ¢atismasi,

n

. Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

5. Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,

)

s giivenligi, taninma, yabancilagma,

7. Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,

[og)

. Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,
9. Terfi olanaklar, iicret, diger isgorenler,
10. Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi.

Buna gore bir calisanin ise basladiktan sonra, orgiite olan baghiligin nasil
olacagimi belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Gerald Salancik, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorleri dort ana gruba ayirmaktadir. Bunlar goriiniirliik, aciklik,
davraniglarin geriye dondiiriilemezligi ve bizi davramislarimiza baglayan irade
faktorleridir ve asagidaki gibi 6zetlenebilir(Erol, 1998: 65-67):

e Goriiniirliik: Bir davranisin baglilig: etkileyen en onemli belirleyicisi, davranisin

digerleri tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da gozlemlenemeyen
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davraniglarin baghlik iizerindeki etkisi azdir. Bir kisiyi orgiite baglamanin en basit ve
giiclii yolu, kisi ve orgiit iliskisinin orgiit toplumunun bilgisine a¢ik olmasidir.

* Aciklik: Goriiniirlitk kisileri orgiite baglamak igin yeterli degildir. Goriiniirliigiin
aciklik ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davramis ne kadar acgik ise, inkér
edilmesi o kadar zordur. A¢iklik, kisinin davraniglarini inkar edemeyecegi orandir.

* Geriye Dondiiriilemezlik: Davranisin geriye dondiiriilemezligi ise, kalicilig, iptal
edilemezligidir. Geri dondiiriilemez davranisin bagliliga etkisi bilindiginden bir¢cok
sirket ¢alisanlarina baska firmalara aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu
yararlarin geri dondiiriilemezligini yani kaybolacagini bilen ¢alisan, ya bu
yararlardan vazgececek ve sirketten ayrilacak ya da sirkette ¢alismaya devam
edecektir.

» Irade: Orgiitsel baglilikta davramslarin geri dondiiriilemezligi 6nemlidir. Ancak,
zaman ve baski altinda calismak bazen orgiitsel baglhiligi azaltabilir. Ciinkii kendi
iradesi disinda, baski gordiigii icin bir gorevi yerine getirmek zorunda kalan bir

caliganin orgiite baglilig1 azalabilmektedir.

Bu calismada orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler literatiirdeki genel
kullanim dogrultusunda, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler

olmak iizere iice ayirarak incelenmistir(ince, 2005: 59).
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Sekil.3:Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuclar

Orgiitsel Faktorler
-Isin Niteligi, Onemi Orgiit Dis1 Faktorler
Kisisel Faktorler Yénetim Tarzi -Profesyonellik
-Psikolojik Sozlesme ~Ucret Diizeyi -Yeni Is Bulma Olanaklar1
-Kisisel Ozellikler “Orgiit Kiiltiirii -igsizlik Oram
-Is Beklentileri “Takim Ruhu -Ulkenin Sosyo-Ekonomik
. Durumu
-Orgiitsel Adalet
y
Orgiitsel Baglihk
-Duygusal Baglilik
-Devamlilik Baglilig
-Normatif Baglilig
Isten Ayrilma
Niyeti Ise Gec
Kalma
Performans is Giicii
Devir Oram
Kidem Devamsizlik Stres

Kaynak: INCE, M., GUL, H. (2005), Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgb’itsel Baglilik:59.
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2.4.1.Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Morris ve arkadaslarinin 1993 yilinda yaptiklar
arastirmanin disinda, genellikle oOrgiitsel baglilik yaziminda kisisel faktorler ile
orgiitsel baglilik arasinda giiclii iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel
faktorler orgiitsel hedef ve degerlerin icsellestirip, orgiitte uzun yillar ¢alisabilmesi

icin son derece hayati bir 5neme sahip bulunmaktadir(ince, 2005: 59).

Isgorenlerin cinsiyetleri, orgiitsel baglihig etkileyen Kkisisel faktorlerden
biridir. Cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
sayisi, kadinlarin ¢aligma yasaminda aktif olarak yer almaya basladigi yillardan
itibaren artis gostermeye baslamistir. Ancak, bu arastirmalarda cinsiyet ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin niteligi kesin olarak aciklanamamistir. Bu konudaki
aragtirmalarin incelendigi ilk meta-analiz caligmasinin birinde iki degisken arasinda
giicli bir iliski oldugu(Mathiev ve Zajac,1990), bir digerinde ise iligki
olmadiginin(Aven, Porker ve Mc Evoy, 1993) belirtilmesi bu konudaki daha net bir
bicimde gostermektedir. Sonuglar arasindaki bu farklilik, cinsiyet ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin ac¢iklanmasinda aragtirmacilarin farkli teorileri benimsemelerine
baglanabilir. Bu teoriler, cinsiyet modeli ve is modeli teorileridir(Feldberg ve Glenn,
1979). Cinsiyet modeli teorisinde, kadinlarin evdeki sorumluluklarina(annelik ve ev
isleri gibi) ¢aligma yasamlarindaki sorumluluklarindan daha fazla 6nem verdikleri ve
bu nedenle kadinlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklerden farkli oldugu iddia
edilmektedir. Bu modele gore, aile i¢indeki yiikiimliiliikleri yiiziinden evli kadinlarin
calistiklar1 orgiitlerine kars1 erkeklerden daha az orgiitsel baglhiliga sahip olacaklari

iddia edilmektedir(Giiclii, 2006: 58-59).

Is modeli teorisinde ise; is niteliklerinin ve calisma kosullarinin tiim
calisanlar icin esit oldugu kabul edilerek, kadinlarin ve erkeklerin aym istihdam
kosullart altinda calistiklar1 orgiite aym seviyedeki baglilik sergileyecekleri iddia
edilmektedir(Giiglii, 2006: 59).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir diger énemli olam da yas
faktoriidiir. Yas faktorii genellikle calisanin kidemi ve hizmet siiresi dikkate alinarak
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incelenmektedir. Tek basina yas faktoriiniin dikkate alindig1 bir arastirmada, yasin
baghlikla iliskisinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Kirel(1999) tarafindan
yapilan bir ¢calismada geng grup icerisinde yer alan ¢aligsanlarin islerini daha eglenceli
bulduklari, daha arzulu olduklart ve yashlara gore orgiitlerine daha bagli olduklar

tespit edilmistir(Varol, 2010: 18).

Kisisel faktorlerden bir digeri ise calisma siiresidir. Allen ve Meyer, orgiit
icerisinde gecen zamana dayali olarak statii yiikselisi neticesinde memnuniyet
diizeyinin artmasinmin Orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak Cohen’in goriisleri ise soOyledir:
Caligsma siiresi arttik¢a igsgorenin isletmeden elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Bu
kazanglar orgiitsel baglilig: etkiledigi i¢in iggorenin kidemi arttik¢a orgiitsel baglilig
da artmaktadir(iraz, 2010: 27).

Bir diger faktor, is beklentileridir. Orgiitlerin varlik nedenleri insanlarin
giderek cesitlenen ihtiyac ve hedeflerini karsilamaktir. Insanlar orgiitlere bu amacla
katilmaktadirlar. Cogu zaman orgiitler bu amaclara ulagsmada kullanilan bir arag
konumundadirlar. Dolayisiyla orgiitlerin bu amaglar1 karsilayabilme veya bu
amagclara hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi orgiitsel baglhiligi etkilemektedir.
Calisanlarin is yerlerindeki beklentilerinin gerceklesme derecesinin baglhilikla iliskili

oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir(ince, 2005: 60).

Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olan kisisel 6zelliklerden bir digeri de egitim
diizeyidir. Egitim diizeyi yiikseldikce alternatif istthdam olanaklar elde etme imkan1
artigindan veya orgiitiin karsilamakta zorlanacagi beklentiler igerisine girileceginden
dolay1 egitim seviyesi ile orgiitsel baglhilik arasinda negatif iliski soz
konusudur(Joiner ve Bakalis, 2006). Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin orgiite
saglayacagi katkinin karsiligini, 6rnegin ticret olarak karsilamada bazi orgiitler
zorlanabilir. Egitim diizeyi diisiik kisilerin alternatif is imkanlar az oldugu icin, bu
bireylerin mevcut orgiitlerine daha ¢ok baglilik gostermeleri miimkiindiir(Bakan,

2011: 124).

Orgiitsel baglilikla ilgili bir diger kisisel degisken de irktir. Farkli millet ve

irka mensup olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglar arasinda 6nemli
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farkliliklar bulunmaktadir. Irk degiskeninin orgiitsel baghlikla iligskisinde kiiltiir ve
sosyallesme siireci onem kazanmaktadir. Milletlerin kendine 6zgii yasam bicimleri,
is aligkanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim diizeyleri, dayanisma ve
yardimlasma duygulari, dinsel motifler gibi toplumsal ve kiiltiirel degerleri farkl

orgiitsel baghlik diizeylerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2.4.2.0Orgiitsel Faktorler

[letisim, orgiitsel baghlikla gesitli yonlerden iliskilendirilmektedir. Ornegin,
Allen’in(1992) yaptig1 arastirmada toplam kalite yonetimini uygulayan firmalarda
iletisim, orgiitsel baglilik degiskeninin %59’unu agiklamaktadirlar. De Rider(2004)
gorev iligkili iletisimin oOrgiitsel bagliligin 6nemli bir nedeni oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Mathieu ve Zajac(1990) gerceklestirdikleri meta-analiz sonucunda liderin
yaptig1 iletisimin baglilik iizerindeki Onemine vurgu yaparak, yonetici tarafindan
zamaninda ve uygun sekilde yapilan iletisim etkinliklerinin igsgdrenin orgiite olan

baglhiligim artiracagini ifade etmistir(Bakan, 2011: 139-140).

Sekil.4:iletisim ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Dogrudan ve Dolayh
Tliskiler Modeli

Birey-(")rgiit

Uyumu
letisi Orgiitsel
chsim > Baghhk
Orgiitsel
Etkinlik

Kaynak: VanVuuren, M. De Jong, M. D. T. And Seydel, E. R. 2006: 117.

Iletisim ve orgiitsel bagliik arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri konu

aldiklar1 modellerinde Vuuren vd.(2006) iletisimim orgiitsel baglilig1 etkileyecegini
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ve etkilesimde birey-orgiit uyumu ve orgiitsel etkiligin araci degisken olarak rol

alacaklarini ifade etmislerdir(Bakan, 2011: 137).

Kariyer firsat1, onemli bir baglilik belirleyicisidir. Orgiit tarafindan mevcut ve
gelecekteki isler icin iyi bir egitim aldigim diisiinen ¢alisanlarin baglilik seviyesinin
daha yiiksek olacagi  disiiniilir. Akil  hocaligi(mentorship),  kariyer
enformasyonunun, duygusal destegin ve tavsiyelerin kariyer gelisimini saglayacak
araglar olarak orgiitte kullanilmasidir. Bu yonde iligkilerin hakim oldugu orgiitlerde
calisanlarin baglhilik hissi daha kuvvetli ¢ikmaktadir. Terfiler, ¢alisanlar tarafindan
odiill olarak algilanir ve onlarin calisma istegini artirir. Bilesim International
sirketinin Tiirkiye’de yaptigi bir arastirmada daha yiiksek bir iicret i¢in Orgiitiinii
degistireceklerin oran1 %68 cikmistir. Bu da iilkemizde orgiitsel bagliligi etkileyen

onemli bir etmen olarak ticreti gozler oniine sermektedir(Cengiz, 2001: 63).

Yonetim tarzi, bagkalar araciligi ile amaglara ulasmaya calisan yoneticinin is
yapma tarz1 olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin calisanlar ile iliski
kurma ve onlar harekete gecirmede kullandig1 yontemi belirlemektedir(Lunderberg,
1992: 8). Bu sekliyle yonetim tarzi, ¢alisanlarin orgiitiin amaglarina ve degerlerine
baglanma derecesini etkilemektedir. Orgiitsel baglhilikla liderlik arasinda iliski
bulundugu Williams ve Hazer tarafindan tespit edilmistir. Orgiitlerde yoneticilerin
sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar orgiitsel ama¢ ve degerlere olan bagliligi
etkilemektedir. Ust yonetim ¢aliganlara yaklasimi ne derecede baskici ve kontrolcii
nitelik gosterirse, calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilik¢i fikirler
tiretmeleri o derece de engellenecektir. Bu dogrultuda, orgiitiin 6nemli bir organini
olusturan iist yonetimin davramislarinin calisanlarin baglhiliginin belirleyicilerinden
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ince ve Giil(2005), is ortaminda kisiye yiiklenen
sorumluluklar azaltict1 herhangi bir etmenin onun baghhgm da azalttigini,
dolayisiyla iist diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu
pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha yiiksek olma ihtimalinin giiclii oldugunu

ileri siirmektedirler(Atalay, 2010: 81).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla is alam ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliski incelenmistir. Isgorenlerin is alanlari arttikca deneyimlerinin de
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artacagl ve buna bagh olarak da, orgiitsel baghliklarin artacagi varsayimi kabul

edilmistir. Farkli 6rneklemler {izerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezleri

desteklemistir.

Tablo.3: isin Nitelikleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskileri

Inceleyen Arastirma Bilgileri

YIL

ARASTIRMACI

SONUC

1970

Hall, Schneider ve Nygren

Isin nitelikleri ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif
yonli  bir iliski tespit
edilmistir.

1974

Buchanan

Isin nitelikleri ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif
yonli  bir iliski tespit
edilmistir.

1977

Steers

Isin nitelikleri ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif
yonli  bir iliski tespit
edilmistir.

1985

Hunt, Chonko ve Wood

Isin  nitelikleri(6zerklik,
cesitlilik ve geri bildirim)
ile  orgilitsel  baghlik
arasinda pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir.

2001

Gautam, Dick ve Wagner

Isin nitelikleri ile
duygusal baglilik, devam
baghligt ve  normatif
baghlik arasinda pozitif
yonli  bir iliski tespit
edilmistir.

Kaynak: GUCLU, Hatice (2006), Turizm Sektdriinde

Baglilik Uzerine Etkisi:78.

Durumsal Faktorlerin  Orgiitsel

Tablo 3’ten de izlenecegi gibi, isgorenlerin yaptiklari isin nitelikleri arttikca,

orgiitsel baghliklart artmaktadir. Isin gerekleri arttikca, isgdrenler de islerini

yaparken bu gereklere sahip oldugu i¢in bunlara uygun olarak islerini yerine

getirdiklerini diisiinebileceklerdir. Bu da, isin nitelikleri ile orgiitsel baglilik

arasindaki pozitif yonlii iliskinin nedeni olabilir(Giiglii, 2006: 78).
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Calisanlarin  giiclendirilmesi ile baglilhik arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Giiglendirme, formal orgiit uygulamalann ve informal teknikler
sayesinde calisanlarin daha etkin olmasini saglayacak ve calisanlarin kendilerine olan
giiven duygularin1 saglamlastiracak bir siirectir. Yoneticilerin giiglerini, bilgilerini
calisanlariyla paylastig1 ve calisanlarina bazi orgiitsel sorumluluklar verdigi bu siire¢
sonunda becerilerini ve deneyimlerini zenginlestirme imkani sunan bir oOrgiitte
calismak, bireylerin baglilik hissini kuvvetlendirecektir. Buna ek olarak, calisanlarin
isin sonuglarina yonelik aldiklar1 sorumluluk ve ise baslama doneminde ise yonelik
gelisen deneyimlerin birey acisindan tagidigi anlam diizeyi, orgiite bagliligin orgiitte
gecirilen ilk yillar icin de gelistirilmesine katkida bulunan etmenler olarak ortaya

cikmistir(Cengiz, 2001: 65).

Bir diger faktor ise rol belirsizligi ve rol catismasidir. Eger bir orgiitte rol
gonderici tek ve gonderilen roller birbiriyle tutarli olsaydi, rol iistlenmek olan
isgorenin catisma igine diisme olasiligi en aza inerdi. Rol catigsmasi; isgorenin bir
roli oynaylp oynamayacagina, hangi rolii oynayacagina, roli kimin ig¢in

oynayacagina iligkin ikircikliginden dogan bir zorlamay1 anlatir(Basaran, 2000: 265).

Bir orgiit icerisinde orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde belirsizligin ve
stresin yaganmamasi Orgiitsel kabul olarak degerlendirilirken, rol gerilimi ve
belirsizligin yasanmas1 orgiitsel uyumsuzluk olarak kabul edilmektedir. Bu da orgiit
dig1 alternatiflerin cazibesini artirarak orgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Role iliskin
degiskenlerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilmesi, calisanin agikca
belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve zevk veren gorevleri oldugu siirece

miimkiindiir(Ince, 2005: 83).

2.4.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit dis1 faktorler arasinda profesyonellik, yeni

is bulma olanaklar ve igsizlik oram gibi faktorler bulunmaktadir.

Yeni is(alternatif ig) imkanlarimin bulunup bulunmadigi da bireyin oOrgiite

olan bagliligim etkilemektedir. Sayet alternatif is imkanlar var ise, yaptig1 isten veya
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calisma ortamindan hognut olmayan bir birey, orgiitten ayrilmay1 diisiinebilir. Ancak
alternatif is imkanimin bulunmadigi durumlarda, bireyin hognutsuzluguna ragmen
calistigr orgiitte kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Memnun olmadigi halde orgiit
tiyeligini bir zorunluluk olarak devam ettiren oOrgiit iiyesi, goniillii olarak ekstra caba
sarf etmez veya oOrgiitle kimlik biitiinlesmesi saglayamaz. Bazen de alternatif is
imkanlarinin varhi§ina ragmen orgiit ortaminda hosnutsuzluk yasayan birey, orgiitle
dogrudan iligkili olmayan nedenlerden dolay1 da orgiitte kalmaya devam edebilir
(Bakan, 2011: 210).

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e
gore profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip

i¢sellestirmesidir(Demirgil, 2008: 61).

Literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik tespit edilmistir.

Bunlar su sekildedir(Varol, 2010: 27):

-Profesyoneller, alanlan ile ilgili gesitli 6rgiitler kurarak, bunlara iiye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve kitap vb.

yayinlar1 takip ederek bir cemaatlesme havasi tagirlar.
-Sosyal sorumluluk tasirlar.
-Kendi kurallarina inanirlar.
-Ozerklik talebinde bulunurlar.

Davramig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri
profesyonellik ve orgiitsel catisma kavramlart iizerinde calismaktadirlar. Ciinkii
profesyonellik ve orgiitsel catismanin orgiitsel baghilik ve performans gibi cesitli is
ciktilariyla iliskisi bulunmaktadir(Shafer, 2002: 263). Ancak profesyonellik; celiskili
bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi
teknik alanlardaki profesyoneller icin meslegine baglilik ve orgiite bagliligin ikisini
birden gelistirmeye calismak bir ikilem dogurabilmektedir. Profesyonellerin

calistiklar orgiitler, mesleki gelisime destek duyarlarsa, bu durumda calisanlarin
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mesleki bagliliklart bundan olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklar1 olumlu yénde

etkilenecektir(Gunz ve Gunz,1994;802).

Yapilan caligmalar, iilkelerdeki issizligin ise baglihigi etkileyen bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Igsizlik, calisma yeteneginde, istediginde olan ve
calismaya  hazir  kisilerin  is sahibi ~ olamamasi durumu olarak
tammlanmaktadir(Nalcip vd., 2001:96). Issizlik oranimin yiiksek oldugu toplumlarda
is sahibi olan kisiler, yaptiklar1 isin degerini daha iyi anlamakta ve daha bagh
kalmaktadir. Ciinkii issizligin yliksek olmasi beraberinde is imkanlarindaki kisithg
da getirmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerde isgorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik
olmaktadir. Her ne kadar isgorenlerin isleriyle ilgili sikayetleri olsa bile, igsiz kalma
korkusu bu sikayetleri bastirmakta ve iggorenleri isine bagli kilmaktadir(Giiner,

2007: 49-50).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiite baghligin sonuclari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiikksek diizeydeki baglhiligi azalabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir baglhiligin etkili davraniglarla sonuclanmasi ihtimali

bulunmaktadir(Balay, 2000: 83).

Orgiitsel baghlik literatiiriinde gerceklestirilen ilk calismalar; yiiksek orgiitsel
bagliligin, is performansi ve dolayisiyla verimliligi arttiracagi diisiincesinden yola
cikilarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda c¢alismalar orgiitsel baghiligin
sonuclarinin ortaya ¢ikarilmasi yoniinde baglamistir. Meyer ve Allen’e(1997) gore
orgiitsel  kavramimin  dogusuyla  birlikte  olusan  hipotezler  asagida

siralanmigtir(Siirgevil, 2007: 35-36):

1)Duygusal baghiligin, devamlilik bagliliginin ve normatif baghiligin hep
birlikte calisanin ise devam etmesiyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Baska bir
deyisle, bagliligin tiim bigimler, calisanin oOrgiitten ayrilma egilimi ve goniillii is
degistirme davranisiyla negatif bir iligski gostermelidir.
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2)Orgiite kars1 yiiksek duygusal baglilik gosteren bir calisan, diisiik duygusal
baglilik gosteren bir ¢alisana gore, orgiite katkida bulunma konusunda daha istekli
olacaktir. Yiiksek duygusal bagliligi olan calisanlar, aym zamanda daha az
devamsizlik yapmay1 tercih edecekler ve islerinde daha iyi performans gostermek

icin daha iyi motive olacaklardir.

3)Orgiite kars1 yiiksek devamlilik baghilig1 ile baglanan ¢alhisanlar, duygusal
nedenlerle degil, orgiite devam etmemeleri halinde olusacak maliyetleri bilincinde
olduklart i¢in orgiitte kalmaktadirlar. Sadece devamlilik baglhiligina sahip olmanin,
icerleme ve sinirlilik duygular1 yaratmast ve bu duygularinda uygunsuz is

davraniglarina yol acabilmesi miimkiindiir.

4)Orgiite kars1 yiiksek normatif baglilik gosteren bir ¢alisan, zorunluluk ve
gorev duygulanyla orgiite baghdir. Meyer ve Allen(1991), bu tarz duygularin
bireyleri uygun davranislarda bulunma ve orgiit i¢in dogru olan1 yapma konusunda
motive edecegini ongérmektedir. Bu dogrultuda, orgiite yonelik olarak gelistirilen
normatif baghligin; is performansi, ise devam etme ve Orgiitsel vatandaglik gibi is

davraniglaryla pozitif yonde bir iliski gosterecegi beklenmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptig1 calismalarda Randall(1987), orgiitsel
baghiligin kisisel ve orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz sonuglarimi kapsamli bir
sekilde degerlendirmistir. Baglilik diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek orgiitsel baglilik
olarak ifade etmistir. Bu baghlik diizeyleri ve kisisel ve orgiitsel agidan olumlu ve

olumsuz sonuglar asagida ayrintili sekilde ele alinmistir(Percin, 2009: 40).
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Tablo.4: Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
Kisisel Daha yavas | Zayif Artan  personel
yaraticilik, kariyer ilerlemesi | performansa devri, gecikme,
yenilik ve | ve terfi, | sahip kisilerin | devamsizlik, iste
M ozgiinliik, insan | dedikodunun isten  ayrilmasi, | kalma  isteginin
[
d kaynaklarindan neden oldugu | artan moral, yeni | ortadan kalkmasi,
-
) daha etkin sekilde | kisisel maliyetler, | ise alimlarin | disiik is kalitesi,
g faydalanma. Orgiitsel amaclar1 | saglanmasi, orgiite
d ortadan sOylentilerin sadakatsizlik,
9]
S kaldirmaya orgiit icin faydal | orgiite karsi yasa
o] yonelik olasi | sekilde dist eylemler,
& . -
o) cabalar, isten | kullanilmasi. roliiniin  disinda
E ¢ikarma, isten davraniglar, zarar
E ayrilma. verici rol
:S modelleri, zarar
: verici dedikodu,
‘% isletmenin
= personel
=
tizerindeki
etkisinin
azalmasi.
Yiiksek  aidiyet | Kariyer ilerlemesi | Personelin Personelin
] . . o
= duygusu, ve terfi | caligma stiiresinin | roliiniin ve aidiyet
|90]
S giivenlik, olanaklarinin artmasi, isten | davranigini
&) etkinlik, sadakat | smirlandirilmasi, ayrilma sinirlamasi, Orgiit
& yr g
QO é ve gorev, yaratici | kismi  bagliliklar | diistincesinin istekleri ile ig dis1
g : bireysellik arsinda uzlasma | siirlandirilmasi, | isteklerin
= QO . .. .
B o< duygularinin zorlugu. personel devrinin | dengelenmesi,
N
Ha) = gelistirilmesi, sinirlandirilmasi, | orgiitsel etkinlikte
=
< orgiitten ayr1 bir daha fazla is | olasi azalma.
E kimligin tatmininin
c saglanmasi. saglanmasi.
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Kisisel ~ kariyer | Hareket Giivenli ve sabit | Insan

ilerlemesi ve | serbestligi  i¢in | i giicli, daha | kaynaklarindan
ticretin bireysel gelisme, | fazla  verimlilik | etkin sekilde
iyilestirilmesi, yaraticilik ve | i¢cin  personelin | faydalanamama,

, davranigin  orgiit | yenilik orgiit isteklerini | orgiitsel esneklik,
tarafindan firsatlarinin kabul etmesi, | yenilik ve
odiillendirilmesi, ortadan kalkmasi, | rekabetin ve | uyumlulugun
tutkuyla is yapan | degisime  karst | performansin olmamasi,

kisilerin  ortaya | direng, sosyal | yiiksek diizeyde | gecmisteki

YUKSEK DUZEYDE ORGUTSEL BAGLILIK

cikarilmasi. iligkilerde ve aile | olmasi, Orgiitsel | politika ve
iligkilerinde stres | amaglara stireclere asir1
ve gerginlik, | ulasabilme. baglilik, ¢cok
arkadas calisan personelin
dayanismasinin rahatsizlik ve kin
olmamasi, ig disi duymasi,  Orgiit
aktiviteler  igin adina yasa dis1 ve
siirli zaman ve etik olmayan
enerji. davranislarda
bulunulmast.

Kaynak: Randall D. M.(1987), “Commitment and Organization: The Organization Man
Revisited”, Academy of Management Review, 460-471.

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, 6zellikle davranissal sonuglarin
baghlikla giiclii iliskiler icinde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise
baghlikla olumsuz iligkili bulunan en 6nemli davramgsal sonuglardandir. Orgiitsel
bagliligin, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi
is davranislariyla olan iliskileri iizerine c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu

arastirmalar asagidaki gibidir(Ince, 2005: 94):

1)Baghbk ve Performans: Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliski
acisindan literatiirde farkli goriis ve bulgulara rastlanilmaktadir. Bazi arastirmacilara
gore orgiitsel baghlik ile performans arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ¢ikmasi
beklenir. White’ a(1987) gore isgoren ile performans arasindaki iliski asagida
belirtilen ii¢ tarzda gergeklesebilir(Bakan, 2011: 216):
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a)ise Bir Biitiin Olarak Baghhk: ise genel olarak baglilik duyan birey
diizenli bir devamsizhik davrams1 gostererek, asir1  kontrole gereksinim

gostermeyecek ve goniillii olarak yiiksek diizeyde caba sarf edecektir.

b)Spesifik Bir ise Baghhk(isin Spesifik Bir Boéliimiine Baghhk):
Uzmanlagma diizeyinde isin spesifik bir boliimiine baglilik duyan birey, kendini
gerceklestirme ve kariyer hedeflerine ulagsma adina yiiksek diizeyde bir caba

gosterecektir.

¢)Orgiite Baghhk: Orgiite bir biitiin olarak baghlik duyan birey, orgiitte
tiyeliginin devam etmesi ve oOrgiite yaptigi yatinmlarin karsiligimi uzun donemde

alabilmesi adina yiiksek diizeyde bir performans sergileyecektir.

2)Devamsizhik: Bireyler orgiit ile aralarinda duygusal bir bag
olusturduklarinda, orgiit hedefleri ve bireysel hedefleri 6zdeslestirdiklerinde, ise daha
fazla katilim gostermeleri ve goniillii olmalar1 olasidir. Gellatly, Meyer ve Allen,
Smith ve Steers gibi aragtirmacilarin arastirdiklar1 deneysel sonuclar da bu diisiinceyi
desteklemektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, duygusal baghiligi yiiksek olan
bireylerde istege bagli devamsizlikta biiyiik diislis oldugu goriilmektedir(Atalay,
2010: 89).

Meyer vd.(1993), calisanlardan devamsizlikla ilgili, a) ise gelmedikleri
toplam giin sayis1 ve b) kisi istemedigi i¢cin(goniilli) ise gitmedigi toplam sayis1 olan
iki tahminde bulunmalarini istemistir. Duygusal baglilik, toplam devamsizlik
Olctisiiyle korelasyon gostermemis olsa bile, goniillii yapilan devamsizlikla anlaml
bir korelasyon gostermistir. Hackett vd.(1994), otobiis softrleriyle yaptiklart bir
calismada yiiksek bagliligi olan ¢alisanlarin, diisiik duygusal bagliligi olan ¢alisana
gore, kendi inisiyatiflerinde devamsizlik yapma ihtimallerinin daha diisiik oldugunu
saptamiglardir. Bu calismalarin sonuclari, duygusal baglilifin istemeden yapilan
devamsizlikla degil; ancak bile bile yapilan devamsizlikla anlamli korelasyon
verdigini gostermektedir. Ayrica, her iki devamsizligin birlestirildigi arastirmalarin;
duygusal baghiligin, ¢alisanlarin kendi kontrollerinde olan ise devamlari {izerindeki

etkisini oldugundan daha az gosterdigi one siiriilmektedir(Siirgevil, 2007: 37-38).

77



3)Performans: Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin, performansi olumlu
etkiledigini ortaya koymustur. Farkli kiiltiirlerdeki isgorenler {iizerinde yapilan
arastirmalarda da orgiitsel baghlik ile performans arasinda olumlu bir iligki tespit

edilmistir(Chen ve Francesco, 2003: 502).

4)isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel baghligin en onemli davramgsal
sonuglarindan birisi iggiicii devir orami veya diger bir ifadeyle ¢alisanin isten ayrilma
egilimi olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik ile isgiicii devir orani arasinda ters yonlii
bir iliski mevcuttur. Obstroff(1992) orgiitsel baghligin calisanlarin daha iyi orgiitsel
performans, diisiik isgiicli devri ve diisiik is birakma egilimi gibi egilimlerle iligkili
oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin bagliliklan1 yiiksek ise isgiicii devir orani
diisiik, baghliklan diisiik ise isgiicli devir oran1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek
olacaktir. Calisanlarin baghiliklar1 isten memnun olmalarina diger bir ifadeyle,

orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligim alabilmelerine baghidir(Ince, 2005: 97).

Bir isgorenin isten ayrilma istegi veya maksadi isgoren devrini en azindan iki
yolla etkiler. Birincisi, isten ayrilma istegi dogrudan isgdren devrine neden olur.
Yani, bir iggoren alternatif bir is imkanlarina sahip olmasa dahi kendi isinden ayrila
yoniinde karar alabilir. Ozellikle, issiz insanlara minimum diizeyde de olsa bir destek
saglamay1 amaclayan sosyal refah sistemindeki degisiklikler, isinden ayrilacak ve
issiz duruma diisecek insanlar i¢in de ekonomik bir dayanak noktasi olusturarak isten
ayrilma isteginin dogrudan isten ayrilma davranisiyla sonu¢lanmasina yardimci olur.
Ikincisi, bir isgdrenin isten ayrilma istegi bu istekte bulunan isgorenin alternatif is
imkanlarini arastirmasina yol acarak isgoren devrini dolayli yonden etkilemis olur.
Ozellikle, yaptig1 isten memnuniyet diizeyi diisiik olan isgorenler alternatif is
imkanlarina kars1 daha duyarli olur ve kendilerine uygun alternatif bir is imkan elde

ettiklerinde mevcut islerinden ayrilabilirler(Bakan, 2011: 229).

5)Stres: Baghiligin 6nemli davranigsal sonuclarindan bir digerini de is stersi
olusturmaktadir. Demografik degiskenlerde g6z 6niinde bulunduruldugunda baglilik
ve is stresi, isten ayrilma ve is tatmini icin iyi bir gosterge olmaktadir(ince, 2005:

98).
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Orgiitsel baghlik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen bircok arastirma
yapilmistir. Arastirmalarin bir kisminda 6rgiitsel baglilik ile psikolojik, fiziksel ve is
stresi arasinda negatif iliski bulunmustur(Begley ve Czajka,1993; Jamal,1990;
Ostroff ve Kozlowski, 1992). Reilly ve Orsak(1991) arastirmalarinda, orgiitsel
baglilik ile stres bagiml degiskenleri(is stresi ve duygusal tiikkenmislik gibi) arasinda
negatif iligkiler oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu calismalarda, orgiitsel baglilik
duygusunun bireyde giiven yaratarak calisami stresin ortaya g¢ikardigi maddi ve

manevi olumsuz sonug¢lardan korudugu ileri siiriilmiistiir(Bakan,2011:215).
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UCUNCU BOLUM

MOBBING’IN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKILERINE YONELIK ALAN CALISMASI: NiGDE iLINDE
BiR CALISMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMi

Mobbingin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi goriisiimiiz bizim ana
hipotezimizdir. Bu amacla mobbingle ilgili sorunlarin, orgiit calisanlarina orgiitsel
baghliklarinda ne gibi etkiler yarattigim1 Ol¢timlemek amaciyla anket yontemiyle

gerceklestirilmig bir caligmadir.

Gegmisten giiniimiize kadar aslinda var olan; fakat kimsenin dillendiremedigi
mobbing(psikolojik siddet), son donemlerde sessizligini bozarak varligim
hissettirmeye, Onemli bir sorun oldugunu fark ettirmeye baslamistir. Sadece
caligsanlar icin degil tiim insanlarin basina gelen veya gelmesi muhtemel olan bu
konunun varhiginin tespit edilmesi, var ise nerelerde karsilasildigi ve bu sorunu
onlemek icin ne gibi ¢6ziim yollarina bagvurulmasi gerektigi en kisa zamanda
arastirllmahidir. Mobbing; yavas etki eden zehir gibidir. Once varligini bile
hissetmezsiniz, sonra yavas yavas tedirgin olursunuz, daha sonra tedbir alinmadig
takdirde tim benliginizi sarmis, hem fiziksel hem de ruhsal sorunlarin ig¢inden

cikamaz hale gelmisinizdir.

Literatiir ¢aligmamiz igerisinde yer alan hem mobbing hem de oOrgiitsel
baglilikta da belirttigimiz gibi; isletmelerde calisanlarin daha verimli, daha iiretken,
daha mutlu olabilmesi i¢in isletme ve kendi i¢inde huzurlu, isletmeye bagli, calisma

kosullarindan ve ortamindan memnun, maddi ve manevi yonden tatmin edilmis
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olmasi gerekmektedir. Isyeri icinde sikintilar1 olan bir kisinin orgiite baglilig

beklenemez.

3.2.ARASTIRMANIN ANA KUTLESi; KAPSAMI ve
SINIRLILIKLARI

Verdigimiz tez Onerisinde Nigde ilinde bir arastirma yapmaya karar
verilmistir; fakat Nigde’de arastirmanin hangi sektdre ve kime uygulanacagi belirli
degildi. Yapilan literatiir caligmasindan elde edilen sonugla hizmet sektoriinde insan
iliskileri daha yogun oldugundan orgiitsel baghiligin en fazla olmasi gerektigi ve
mobbingin en ¢ok yasanabilece§i ortam oldugunun kanaatine varilmistir. Hizmet
sektoriinde ilk olarak 6zel sektor icerisinde bankalar tercih edilmis; ancak mobbing
konusu isin i¢ine girdiginde basvuruda bulundugumuz kisiler sonuglarindan tedirgin
olduklarindan kabul etmemislerdir. Daha sonra Nigde Saglik Miidiirliigii’'nde ¢alisan
personel sayisinin ¢alismamiza yeterli olacagr diisiiniilerek valilikten ve miidiirliikten
alman izinle bu calisanlara uygulanmistir. Anketin uygulandigi zamanda 170
calisamin bulundugu tespit edilmistir. Anket verilerinde ana kiitleye ulasiimak
istenmigtir. Anket 170 calisana da dagitilmistir; ancak tiim bilgilerin gizli kalacag,
anket icerisinde herhangi bir kisisel bilginin bulunmadigi belirtilse de calisanlar
mobbing konusundan dolay1 tedirgin olmus, anketi 117 kisi uygulamay: kabul
etmistir. Bu toplanan 117 anketten 7’si ise boliimleri eksik doldurdugundan iptal

edilmis olup 110 kisinin verileri analiz edilmistir.

3.3.VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin amacina uygun olarak mobbing ve oOrgiitsel baglilik etkisini
O0lcmek icin anket yontemi kullamilmistir. Arastirma igin hazirlanan anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden(yas,

cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve caligsma siiresi) olugsmaktadir.

Ikinci boliim isletmelerdeki mobbing(psikolojik  siddet) kavramim

arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorular, Leymann’in(1993)
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tipolojisine gore 45 mobbing davranist bulundugu arastirmasiyla Leymann’in
hazirladig1 45 sorulu anket uygulanmistir.. Bu bolim 5°1i likert 6lgegi seklinde
tasarlanmig ve kisilerin “Hi¢ Kargilagmadim”, “Nadiren Karsilastim”, “Bazen
Karsilagtim”, “Sik Sik Karsilastim”, “Cok Sik Karsilagtim” yanitlarindan birini

cevaplamasi istenmistir.

Uciincii boliimde ise c¢alisanlarin orgiitsel baghliklarmi 6lgmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Bu boliimde Meyer ve Allen(1991) tarafindan gelistirilen ii¢
boyutlu orgiitsel baglilik olarak ele alinmistir. Bu béliimde 26 soru bulunmakta ve
3’lii likert Slcegi seklinde tasarlanmustir. Kisilerin “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” yanitlarindan birini cevaplamasi istenmistir.

3.4.CALISMANIN MODELI

ORGUTSEL

MOBBING g
BAGLILIK

A

\
Kendini Gostermeye ve
Iletisimi Engellemeye Duygusal Baghlik
Yonelik Saldirilar
- J

Vs

Sosyal Iligkilere Saldirilar

[ Devam Bagliligi ]

[tibara Saldirilar

Yasam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldirilar

[ Normatif Baglilik ]

Kisinin Sagligina Dogrudan
Saldirilar
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Anketin mobbingi 6lgmeye yonelik kismindaki;

1, 10, 11, 13, 14, 15, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38. sorular; kendini
gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik,

12, 17, 18, 19, 29, 30, 31, 39, 41, 43, 44. sorular; sosyal iliskilere saldirilara
yonelik,

5,7, 8, 16, 20, 21, 22, 23, 24, 25. sorular; yasam kalitesi ve mesleki duruma
yonelik,

4,9, 40, 42, 45. sorular; kisinin sagligina dogrudan yonelik,

6 ve 26. sorular; itibara yoneliktir.

Anketin orgiitsel baglilig1 6lgmeye yonelik kismindaki;

1-8 aras1 sorular; duygusal bagliligi,

9-16 aras1 sorular; devam bagliligini,

17-26 aras1 sorular; normatif baghiligi lgmeye yonelik sorulardir.
Arastirmaya uygulanan hipotez;

Ho: Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baglilik Arasinda Bir Etki Vardir.

H1: Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baglilik Arasinda Bir Etki Yoktur.

83



3.5.ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZI ve
DEGERLENDIRILMESI

Caligmamizin bu boliimiinde ilk olarak kisilerin demografik o6zelliklerinin

analizi yapilacaktir.
3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo:5.Katihmcilarin Cinsiyet Dagilinm

cinsiyet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid kadin 64 58,2 58,2 58,2
erkek 46 41,8 41,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tablodan da anlagilacag gibi anketimizi cevaplayan 110 kisiden 64’1, yani

%58.2°si bayan, 46’s1, yani %41.8’1 erkektir. Anketi cevaplayanlarin cinsiyetler

arasindaki fark azdir.

Tablo:6.Katihmcilarin Yas Dagilim

yas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 19 ve alti 2 1,8 1,8 1,8

20-29 27 24,5 24,5 26,4

30-39 38 34,5 34,5 60,9

40-49 35 31,8 31,8 92,7

50 ve Uzeri 8 7,3 7,3 100,0

Total 110 100,0 100,0

Tablo 6; katilimcilardan 2’si olan %1.8’inin 19 ve alt1 yasta; 27’si olan

%?24.5’inin 20-29 yaslar1 arasinda; 38’1 olan %34.5’inin 30-39 yaslan arasinda; 35’
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olan %31.8’inin 40-49 yaslan arasinda; 8’i olan %7.3’iiniin 50 ve tlizeri yasta
oldugunu anlatmaktadir. Bu tabloya bakildiginda calisanlarin ¢ogunlugunun orta

yaslarda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo:7.Katihmcilarin Medeni Durum Dagilin

medeni_durum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  bekar 33 30,0 30,0 30,0
evli 77 70,0 70,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Katilimcilarin 33’1 olan %30’u bekar, 77°si olan %701 evlidir. Calisanlarin

bilyiik ¢ogunlugunun 30 ve iizeri oldugundan evlilerin oran1 bekarlarin oranina gore

daha ¢oktur.
Tablo:8. Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilimi
egitim_durumu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ilkdgretim 3 2,7 2,7 2,7
lise 36 32,7 32,7 35,5
yuksekokul 39 35,5 35,5 70,9
Universite 30 27,3 27,3 98,2
yUksek lisans 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Katilimcilarin 3’ olan %2.7’si ilkogretim; 36°s1 olan %32.7’si lise; 39’u olan

%35.5’1 yiiksekokul; 30’u olan %27.3’ii iiniversite; 2’si olan %]1.8’1 yiiksek lisans
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mezunudur. Tablo verilerine bakildiginda 3 kisinin ilkdgretim oldugu ortaya
cikmaktadir. Miidiirlikte memur statiisiinde calisan kimsenin en az lise mezunu
oldugu bilinmektedir. Ancak giivenlik gorevlisi, hizmetli ve stajyer olan lise
ogrencisi de ankete katilmistir. Anketimiz kamu kurulusunda yapildig1 i¢in egitim

durumu biiyiik bir cogunluk yiiksekokul ve tizeri ¢ikmistir.

Tablo:9. Katilimcilarin Hizmet Siiresi Dagilimi

hizmet_siiresi

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 0-4 31 28,2 28,2 28,2
5-9 13 11,8 11,8 40,0
10-14 13 11,8 11,8 51,8
15-19 18 16,4 16,4 68,2
20 ve Uzeri 35 31,8 31,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabloya bakildiginda 31’1 olan %?28.2°si 0-4 yil aras1; 13’ii olan %11.8’1 5-9
yil aras1; 13’1 olan %11.8°, 10-14 yil aras1; 18’1 olan %16.4’1i 15-19 yil arasi; 35’1
olan %31.8’1 20 ve iizeri yil hizmette bulunmaktadir. Buna gére katilimcilarimizin
genellikle 30 ve iizeri yaslarda oldugu dikkate alindiginda ¢aligsma siireleri de buna
bagh olarak ortalama ¢ogunlugun 5-19 yil kismina geldigi goriilmektedir.
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3.5.2. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Coziimii

Tablo:10. Siire¢ Toplanm

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

110
0/,0

110

100,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Tablo:11. Giivenilirlik Analizi

Anket cevaplarim1 yorumlamaya gecilmeden anket sonucumuzun ne kadar
giivenilir oldugunu test etmemiz gerekmektedir. Giivenirlik katsayisini gostern bu
tablo, 76 fadenin Cronbach Alfa katsayisimi verir. Bu degerin pozitif ve %60’1n
istiinde olmasi1 arzulanir(Nakip, 2006; 189). Tablo 10 ve 11’e bakildiginda

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,915

76

yaptigimiz ¢aligmanin %91.5 giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki tablo yani tablo 12 bize anketimizin mobbing boliimiindeki 46

sorunun cevaplama oranlarin1 vermektedir.
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Tablo:12. Mobbing Onciillerinin Yiizde Dagilim

ONCULLERIN YUZDE
'MOBBING N | Ortalama | _Std" DAGILIMI
ONCULLERI Sapma . . Sik | Cok
Hi¢ | Nadiren | Bazen

Sik | Sik
1.0lanaklarin
Kasitlanmast 110 2,09 1,267 | 45,5 | 21,8 19,1 | 5,51 8,2
2.S6ziin siirekli
Kesilmesi 110 2,05 1,132 | 43,6 | 209 25,5 | 64 | 3,6
3.kendini
gosterme 110 | 1,72 | 1,042 |609| 155 | 164 |55 1.8
olanaginin ’
kisitlanmasi
dyikseksesle |10 | 59 1,007 | 664 | 173 | 109 | 1,8 | 3.6
azarlanma ’
S-yapilan isin 110 | 1,65 1,010 |61.8| 209 | 11,8 | 1.8 | 3.6
elestirilmesi ’
6.0zel yasamin
elestirilmesi 110 1,29 0,892 | 87,3 5,5 1,8 1,8 | 3,6
7.Telefonla
rahatsiz edilmesi 110 1,21 0,679 | 88,2 6,4 36 |00 1,8
8.Sozlitehdit ) 1\ 13 | 1022 |900| 1.8 | 00 |27 55
alinmasi ’
O-Yamlitehdit | o 1y 11 | 0414 |97 36 | 3.6 |00 00
alinmasi ’
10.Bakislarla
konugmay1 110 1,54 1,046 | 74,5 7,3 11,8 | 2,7 | 3,6
reddetme
11.Imalarla
konugmay1 110 1,50 1,029 | 74,5 12,7 45 | 45| 3,6
reddetme
12.Cevredeki
insanlarin 110 1,12 0,413 | 91,8 4.5 3,6 0,0 | 0,0
konusmamasi
13.Baskalarina
ulagimin 110 1,27 0,777 | 84,5 9,1 3,6 | 00| 2,7
engellenmesi
MAymigyeri g 1 144 | 0991 | 782| 109 | 3.6 |36 3.6
verilmesi
15.Meslektaslarin
konusmasinin 110 1,12 0,377 | 90,0 8,2 1,8 0,0 | 0,0
yasaklanmasi
16.0Orada
degilmis gibi 110 1,30 0,761 89 15 2 2 2
davranma
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17.Arkadan kotii
konusulma

110

1,26

0,750

84,5

10,0

1.8

1,8

1,8

18.S6ylentilerin
ortada dolagmasi

110

1,24

0,690

85,5

9.1

3,6

0,0

1,8

19.Giiliing
duruma
diistiriilmesi

110

1,14

0,478

90,0

8,2

0,0

1,8

0,0

20.Akil
hastasiymis gibi
davranilmasi

110

1,12

0,570

93,6

4,5

0,0

0,0

1,8

21.Baski
yapilmasi

110

1,21

0,651

86.4

10,0

1.8

0,0

1,8

22.Ozriiyle alay
edilmesi

110

1,24

0,663

83,6

12,7

1.8

0,0

1,8

23.Giiliing
duruma
diisiirmek i¢in
taklit edilmesi

110

1,23

0,712

86,4

10,0

0,0

1,8

1,8

24.Dini goriigle
alay edilmesi

110

1,38

0,908

78,2

14,5

1,8

1,8

3,6

25.Milliyetiyle
alay edilmesi

110

1,15

0,588

90,9

7,3

0,0

0,0

1,8

26.0zel yasamla
alay edilmesi

110

1,04

0,188

96,4

3,6

0,0

0,0

0,0

27.0zgiiveni
etkileyen is
yapmaya zorlama

110

1,35

0,819

79,1

11,8

5,5

1,8

1,8

28 . Kiigiiltiicii
sekilde yargilama

110

1,36

0,832

78,2

13,6

3,6

2,7

1,8

29 Fikirlerine
saygi duyulmama

110

1,35

0,696

72,7

23,6

1,8

0,0

1,8

30.Algaltic
lakapla anilma

110

1,10

0,558

95,5

2,7

0,0

0,0

1,8

31.Cinsel imaya
maruz kalma

110

1,02

0,134

98,2

1,8

0,0

0,0

0,0

32.Uyduruk isler
verilmesi

110

1,29

0,734

81,8

10,9

5,5

0,0

1,8

33.Verilen islerin
geri alinmasi

110

1,24

0,605

83,6

10,9

3,6

1,8

0,0

34.Anlamsiz
islerin verilmesi

110

1,25

0,722

83,6

12,7

0,0

1,8

1,8

35.Az yetenek
gerektiren islerin
verilmesi

110

1,32

0,789

80,9

11,8

3,6

1,8

1,8

36.Siirekli is
degistirilmesi

110

1,49

1,002

74,5

13,6

1.8

8,2

1,8

89




37.0lumsuz
etkileyecek isler 110 1,33 0,889 | 84,5 7,3 9 55| 1,8
verilmesi

38.Niteliklerin
disindaki islerin 110 1,34 0,998 | 86,4 6.4 0,0 1,8 | 5,5
verilmesi

39.Mali yiik
getirecek zarara 110 1,15 0,623 | 91,8 4,5 L8 |00 | 1,8
sebep olunmasi

40.Evine ya da
isine zarar 110 1,10 0,468 | 94,5 2,7 9 1,8 | 0,0
verilmesi

41.Agir islere

110 1,20 0,701 | 89,1 7,3 0,0 1,8 1,8
zorlanma

42 .Fiziksel
siddete maruz 110 1,05 0,298 | 96,4 1,8 1,8 0,0 | 0,0
kalma

43 Hafif siddet

uygulanma 110 | 1,18 | 0,693 |90,9| 55 | 00 |18/ 18

44 .Fiziksel zarara

ugratilma 110 | L1l | 059 |94 | 1.8 | 00 [00] 18

45.Cinsel tacize

maruz kalma 110 1,04 0,268 | 98,2 1,8 0,0 {00 0,0

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan 110 katilmcinin biiyiik ¢cogunlugu
yani %45.5’inin {stiiniiz kendinizi gosterme olanaklarint kisithyor sorusuna hic
cevabim vermistir. Nadiren kisitlandiklarim belirtenler %?21.8, bazen kisitlandigini
belirtenler %19.1, sik sik kisitlandigimi belirtenler %35.5, ¢ok sik kisitlandigini
belirtenler ise %8.2’sidir. Bu sonuglara bakildiginda kisinin kendini gostermesinin

iistll yan yariya engellendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci sorunun cevaplama oranma bakildiginda soziin siirekli kesilmesi
sorusuna %43.6’s1 hi¢ cevabimi vermistir. Nadiren kesildigini belirtenler %?20.9,
bazen kesildigini belirtenler %25.5, sik sik kesildigini belirtenler %6.4, son olarak
cok sik kesildigini belirtenler ise %3.6’s1dir.

Tablo goz oniinde bulunduruldugunda 1. ve 2. sorular yani {iistiiniin kendini
gostermesini kisitlamasi ve soziin siirekli kesilmesi sorularinda anketi cevaplayan

110 kisinin yaklasik yaris1 en az bir kez bu tiir mobbinge maruz kalmistir. Diger
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sorularin cevaplama oranina bakildiginda yaklasik %80 ve iizerinde hi¢ cevabim

alinmustir.
Tablo:13. Orgiitsel Baghlik Onciillerinin Yiizde Dagilim
ORGUTSEL ONCULLERIN YUZDE DAGILIMI
Ne
BAGLILIK N Ortal Std. Katihyorum
ONCULLERI ama Sapma | Katilmiyorum Ne Katiliyorum
Katilmiyorum
I-Kendi sorunu | 41 | 5 15 | (854 30,9 26,4 42,7
gibi algilama ’ ’ ’ ’ ’
2.Kendi
degerlerine 110 | 2,09 0,698 20,0 50,9 29,1
benzeme
3.Duygusal
acidan bagh 110 | 2,26 0,853 26,4 20,9 52,7
hissetme
4.0zel bir 110 | 228 | 0,847 25,5 20,9 53,6
anlam tagima ’
S-Aymkurumu |y 908 | (847 31.8 28,2 40,0
tercih etme ’
6.Ailenin bir
iyesi gibi 110 | 2,10 0,877 33,6 22,7 43,6
hissetme
Tlsiniseverek |16 | 565 | 0642 9.1 16.4 74.5
yapma
8.Kurumu
ovmekten 110 | 2,24 0,753 19,1 38,2 42,7
mutluluk duyma
9.Bir y1l daha
calisabilme 110 | 1,90 0,789 36,4 37,3 26,4
10.Deneyimleri
baska
urumlarda da 110 | 2,25 0,869 28,2 19,1 52,7
kullanabilme
11.Calisma
saatlerinden 110 | 245 0,842 22,7 9,1 68,2
memnuniyet
12.Kurumdan
ayrilmanin 110 1,79 0,858 49,1 22,7 28,2
kolay olmasi
13.Personele
sagladig 110 | 2,25 0,840 25,5 23,6 50,9
faydalarin

91




coklugu

14.Alternatif ig
seceneginin ¢cok
olmasi

110

1,88

0,787

37,3

37,3

25,5

15.Diger
kurumlardan da
bu miktar maas
alma

110

2,0

0,857

36,4

27,3

36,4

16.11
degisikliginin
sorun olmamasi

110

1,42

0,626

65,5

27,3

7,3

17.Kisinin
katkis1 kurum
icin 6bnemli

110

1,91

0,773

34,5

40,0

25,5

18.Kurumdan
ayrilmanin
sikint1
olmamasi

110

1,84

0,819

42,7

30,9

26,4

19.1s secenegi
oldugu halde
yinede ayni
yerde ¢alisma

110

1,65

0,785

54,5

26,4

19,1

20.Kurumda
caligmak i¢in
yiikiimliiliik
hissetme

110

2,03

0,840

33,6

30,0

36.4

21.Kurumdan
ayrilmay1 dogru
bulmama

110

1,94

0,805

35,5

35,5

29,1

22.Sadakatini
hak etme

110

2,04

0,753

26,4

43,6

30,0

23.Kurumdan
ayrilmada
sucluluk
hissetme

110

1,74

0,774

46,4

33,6

20,0

24 Kuruma
borg¢lu oldugunu
hissetme

110

1,78

0,759

41,8

38,2

20,0

25.Diger
insanlara karsi
sorumluluk
hissetme

110

1,95

0,764

31,8

41,8

26,4

26.1sin tatmin
etmesi

110

2,07

0,821

30,0

32,7

37,3
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Orgiitsel baglilik oran tablosu incelendiginde 26 soru 110 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Bu tabloya bakildiginda 3. soru yani igyerine duygusal agidan bagh
hissetme, 4. soru(isyerinin 6zel bir anlam tasimasi), 7. soru(isini severek yapma, 11.
soru(¢alisma saatlerinden memnuniyet), 16.soru(il degisikliginin sorun olmamasi)
cevaplama oranlart yarininda iizerindedir. Diger sorularin cevap oranlar yaklagsik
birbirine yakindir. Buradan ¢alisanlarin nispeten isyerine bir bagliliklarinin oldugu,

kosullarindan memnuniyet duyduklart sonucuna varilmigtir.

Anket cevaplarini1 yorumlayabilmemiz i¢in sirada faktor analizini yapmamiz

gerekmektedir.

3.5.3. Mobbingin ve Orgiitsel Baghhgin Faktor Analizleri

Tablo:14. KMO ve BARTLETT’S Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 607
Adequacy. ’

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 947,719|
Sphericity df 136
Sig. ,000

Faktor analizine baslamadan 6nce KMO ve Bartlett’ testinin sonucuna
bakilmistir. KMO degeri %60,7, Bartlett’s anlamlilig1 0.000 olarak ulasilmistir. Bu

iki test sonucu faktor analizine devam edilmesine karar vermektedir.

Yapilan faktor analizinde 26 soruluk olcegi 3 faktore ayirmistir. Kendi sorunu
gibi algilama, kurumun degerlerinin kendi degerlerine benzemesi, isini severek
yapma, aymi kurumda bir yil daha calisabilme, mesleki deneyimini kullanabilme,
personele saglanan faydalarin coklugu, ikametgah degisikligi, is seceneginin
olmamas1 ve isinin fazlasiyla tatmin etmesi %50 nin altina diistiiglinden bu sorular1

cikarilip 17 soruyla yeniden faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan
Varyans

DUYGUSAL 3,677 21,632
BAGLILIK
1§yerinin anlam ,858
ifade etmesi
Isyerine baglilik , 755
hissetme

Kurumu tercih etme ,656
Kendini aile iiyesi ,645
gibi hissetme

Sugluluk hissetme ,611
Kuruma borglu ,520
oldugunu hissetme

DEVAM 2,877 16,922
BAGLILIGI

1§ten ayrilmanin ,832
kolaylig1

Kurumdan , 736
ayrilmada sikinti
yasanmamast

Alternatif ig ,640
seceneginin ¢ok

olmast

Baska kurumda da  ,595
en az bu kadar maas

alma

NORMATIF 2,576 15,152
BAGLILIK

Calisma 132
saatlerinden

memnuniyet

Sadakatini hak etme ,714
Kurulusun ,680
varliginin 6nemi

Yukaridaki tabloda, orgiitsel baglilik durumunu 6lgen ii¢ faktdr grubuna ait
faktor yiikleri ve agiklanan varyanslar verilmistir. Arastirma anketlerinde; isyerinin
anlam ifade etmesi, isyerine baglilik hissetme, kurumu tercih etme, kendini aile iiyesi

gibi hissetme, sucgluluk hissetme ve kuruma bor¢lu oldugunu hissetme sorulari
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duygusal baglilik faktorii altinda; isten ayrilmanin kolayligi, kurumdan ayrilmada
sikinti yagsanmamasi, alternatif is segeneginin ¢ok olmasi ve baska kurumda da en az
bu kadar maag alma sorular1 devam baglhilig1 faktorii altinda; calisma saatlerinden
memnuniyet, sadakatini hak etme ve kurulusun varliginin 6nemi sorulari ise normatif
baglilik faktorleri altinda oldugu tespit edilmistir. Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik
Olctimlerinde de bu sorular ayni faktor yiiklerinde olup yaptigimiz c¢alismayi

desteklemistir.

Mobbing ile ilgili bolimiin analizi yapilmigtir. Faktdr analizi yapildan Once
KMO ve Bartlett testi uygulanmistir; fakat analiz bu testin sonucunu vermemistir.
Yapilan tiim aragtirmalara ragmen herhangi bir sorun tespit edilmemistir. Ancak
faktor analizinde normal sartlarda toplam varyans sosyal bilimlerde %60 oranini
normal deger kabul ederken, yapilan uygulamada toplam varyans %80.5 olarak tespit
edilmistir. Yani; yapilan calismanin mobbing boliimiiniin giivenilirli§inin ve ispat
giicliniin ¢cok kuvvetli olduguna ulasilmistir. Bu nedenle faktor analizine devam
edilmistir. Yapilan faktor analizinde 43 soruluk olgegi 5 faktore ayrrmistir. ikinci ve
iclincti sorular % 50’nin altinda deger oldugundan iki soru cikarilip 43 soruluk

analiz yapilmistir.

Tablo 16: Mobbing Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Yiikleri Ozdeger Agiklanan
Varyans
Kendini Gostermeye ve
fletisimi Engellemeye 9,742 22,655
Yonelik Saldirilar
Yeni is yaratamama ,895
Az yetenek gerektiren
S . . ,859
islerin verilmesi
Olumsuz isler verilmesi ,794
Anlamsiz igler verilmesi ,793
Bakiglarla konusmay1 772
reddetme
Nitelik dis1 is verme 747
Ise zorlanma ,746
Ayri igyeri verilmesi , 740
Olanaklarin kisitlanmasi ,670
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Imayla konusmay1

reddetme 664
Yargilanma ,660
Siirekli is degisimi ,654
Konusma yasagi ,612
Ulagimi engelleme ,601
Uyduruk isler verme ,586
Sosyal Iliskilere 9,333 21,704
Saldirilar
Cinsel ima ,901
Kotii lakapla anilma ,896
Giiliing duruma diisme ,807
Fiziksel zarara ugrama , 784
Genel zarar verilmesi , 728
Soylentilerin dolagmast , 748
Kotii konusma , 7129
Hafif siddet gorme ,709
Saygi duyulmama ,687
Insanlarin konugsmamasi ,605
Agir ise zorlanma ,673
Yasam Kalitesi ve
Mesleki Duruma 7,642 17,772
Saldirilar
Hastaymus gibi 918
davranilma
Milletiyle alay edilme ,905
Rahatsiz edilme ,887
Taklit edilme ,853
Baski yapilmast ,840
Ozriiyle alay edilme ,838
Goriisiiyle alay edilme 174
Yok gibi davranma 157
Sozlii tehdit alma , 720
Is elestirilme ,578
Kisinin Saghgina
Dogrudan Saldirilar 5,773 13,426
Cinsel tacize maruz 970
kalma
1§yerine zarar verilmesi ,913
Fiziksel siddet gorme ,890
Yazili tehdit alma ,678
Azarlanma ,540
Itibara Saldirilar 2,132 4,958
O;el yasamla alay 901
edilme
Yagsamu elestirilme ,576
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Yukaridaki tabloda, psikolojik siddete maruz kalma durumunu 6lgen bes faktor
grubuna ait faktor yiikleri ve aciklanan varyanslari verilmistir. Arastirma
anketlerinde; yeni is yaratamama, az yetenek gerektiren islerin verilmesi, olumsuz
isler verilmesi, anlamsiz igler verilmesi, bakislarla konugmay1 reddetme, nitelik dist
is verme, ise zorlanma, ayr1 isyeri verilmesi, olanaklarin kisitlanmasi, imayla
konugmay1 reddetme, yargilanma, siirekli is degisimi, konusma yasagi, ulagimi
engelleme, uyduruk isler verme sorular kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik saldirilar faktorii altinda; cinsel ima, koti lakapla anilma, giiliing duruma
diisme, fiziksel zarara ugrama, genel zarar verilmesi, sdylentilerin dolasmasi, kotii
konusma, hafif siddet gérme, saygi duyulmama, insanlarin konugmamasi ve agir ise
zorlanma sorular1 sosyal iliskilere saldirilar faktorii altinda; hastaymis gibi
davranilma, milletiyle alay edilme, rahatsiz edilme, taklit edilme, baski yapilmasi,
ozriiyle alay edilme, goriisiiyle alay edilme, yok gibi davranma, sozlii tehdit alma ve
is elestirilme sorulari yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar faktorii altinda;
cinsel tacize maruz kalma, igyerine zarar verilmesi, fiziksel siddet gérme, yazil
tehdit alma ve azarlanma sorular kisinin sagligina dogrudan saldirlar faktorii
altinda; 6zel yasamla alay edilme ve yasamu elestirilme sorulan itibara saldirilar

faktorii altinda oldugu tespit edilmistir.

Faktor yiikleri analizi yapildiktan sonraki islem, mobbing faktorlerinin orgiitsel
baglilik faktorlerine etkileyip etkilemedigi etkilediyse hangi oranda etkiledigini tespit

etmektir.

97



3.5.4. Mobbingin Orgiitsel Baghhik ile ilgili Regresyon Analizi

Tablo.17-18: Kendini Gostermeye ve Iletisimi Engellemeye Yonelik Saldirilar

Faktorii ile Duygusal Baghlik Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,293 1 12,293 13,729/,000%
Residual 96,707 108(,895
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,336° ,113 ,105 ,94627434

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

Tablo 17 incelendiginde kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik
saldirilar faktorii ile duygusal baglilik faktorii arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger soz
konusu degiskenler arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05 ten kiigiik oldugunda yapilan
analizin anlamli olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktérde anlamlilik oldugundan
regresyon tablosunu yorumlanabilir.

Tablo 18 yani model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “kendini gOstermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik saldirilar” bagiml degisken durumundaki “duygusal baglilik” degiskenine

ait varyansi % 11 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve
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iletisimi engellemeye yonelik saldirilar % 11’in duygusal bagliliga bagh oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo.19: Sosyal iliskilere Saldirilar Faktorii ile Duygusal Baghhk Faktorii

Arasmdaki Tliski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,943 1 2,943 2,997(,086%
Residual 106,057 108(,982
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 2 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger séz konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p=0,08> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple sosyal

iliskilere saldirilar ile duygusal baglilik arasindaki iliski anlamsizdir.

Tablo.20-21: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar Faktorii ile
Duygusal Baghihk Faktorii Arasindaki liski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,748 1 7,748 8,264|,004%
Residual 101,252 108,938
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 3 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,267% ,071 ,062 ,96825496
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a. Predictors: (Constant), REGR factor score 3 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger sz konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir; yani bu derece 0,05’ten kiigiik oldugunda yapilan analizin anlamh
olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktdrde anlamlilik oldugundan regresyon
tablosunu yorumlanabilir.

Tablo 21 yani model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “yagsam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar”
bagimli degisken durumundaki “duygusal baglilik” degiskenine ait varyanst % 7
oraninda acikladigi, diger bir ifade ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar %

7’nin duygusal bagliliga bagh oldugu anlagilmaktadir.

Tablo.22: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar Faktorii ile Duygusal Baghhk
Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,920 1(,920 ,919 ,340°
Residual 108,080 108 1,001
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p=0,340> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile duygusal baghilik arasindaki iligki

anlamsizdir.
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Tablo.23: itibara Yonelik Saldirilar Faktorii ile Duygusal Baghlik Faktorii

Arasindaki liski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,545 1 3,545 3,631|,059%
Residual 105,455 108(,976
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 5 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

arasindaki iligkinin p=0,059> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler

itibara yonelik saldirilar ile duygusal baglilik arasindaki iligski anlamsizdir.

Tablo.24-25: Kendini Gostermeye ve Iletisimi Engellemeye Yonelik Saldirilar

Faktorii ile Devam Baghh Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,886 1 9,886 10,773|,001%
Residual 99,114 108(,918
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3012 ,091 ,082 ,95797646

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1
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ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger sz konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir; yani bu derece 0,05’ten kiigiik oldugunda yapilan analizin anlamh
olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktorde anlamlilik oldugundan regresyon
tablosunu yorumlanabilir.

Tablo 25 yani model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “kendini gOstermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik saldirilar” bagimli degisken durumundaki “devam baglilig1” degiskenine ait
varyansi % 9 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirlar % 9’un devam bagliligima bagli oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo.26: Sosyal iliskilere Saldirilar Faktorii ile Devam Baghhg Faktorii

Arasidaki Tliski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,586 11,586 ,584 4472
Residual 108,414 108 1,004
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 2 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger séz konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p=0,447> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple

sosyal iliskilere saldirilar ile devam bagliligi arasindaki iliski anlamsizdir.
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Tablo.27-28: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar Faktorii ile Devam

Baghhg Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,242 1 5,242 5,456|,021%
Residual 103,758 108,961
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 3 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,219% ,048 ,039 ,98016464

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 3 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlhilik siitunundaki deger sz konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir; yani bu derece 0,05’ten kiigiik oldugunda yapilan analizin anlamh
olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktdrde anlamlilik oldugundan regresyon
tablosunu yorumlanabilir.

Tablo 28 yani model &zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar”
bagimli degisken durumundaki “devam baglilig1’” degiskenine ait varyanst % 4
oraninda acikladigi, diger bir ifade ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar %

4’iin devam bagliligina baglh oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo.29: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar Faktorii ile Devam Baghhgi

Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression ,062 1(,062 ,061 ,805°
Residual 108,938 108 1,009
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p=0,805> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple

kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile devam baglilig1 arasindaki iligski anlamsizdir.

Tablo.30: itibara Yonelik Saldirilar Faktorii ile Devam Baghhg Faktorii

Arasmdaki Tliski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,102 1(,102 ,101 7512
Residual 108,898 108 1,008
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 5 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin p=0,751> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple

itibara yonelik saldirilar ile devam baghilig1 arasindaki iligki anlamsizdir.
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Tablo.31: Kendini Gostermeye ve iletisimi Engellemeye Yonelik Saldirilar

Faktorii ile Normatif Baghhk Faktorii Arasindaki Iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,109 1 5,109 5,311|,023%
Residual 103,891 108(,962
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,216% ,047 ,038 ,98079224

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05’ten kii¢iik oldugunda yapilan analizin
anlamlt olduguna ulagilir. Bu analizdeki iki faktérde anlamlilik oldugundan
regresyon tablosunu yorumlanabilir.

Tablo 31 yani model &zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden
bagimsiz degisken durumundaki “kendini goOstermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik saldirilar” bagimh degisken durumundaki “normatif baglilik” degiskenine
ait varyanst % 4 oranminda acikladigi, diger bir ifade ile kendini gOstermeye ve

iletisimi engellemeye yonelik saldirilar % 4’tin normatif bagliligina bagl oldugu

anlagilmaktadir.
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Tablo.32: Sosyal liskilere Saldirilar Faktorii ile Normatif Baghlik Faktorii

Arasindaki liski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,000 11,000 ,000 1,000%
Residual 109,000 108 1,009
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 2 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p=1,00> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu

sebeple sosyal iligkilere saldirilar ile normatif bagliligi arasindaki iligski anlamsizdir.

Tablo.33: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar Faktorii ile Normatif

Baghlik Faktorii Arasindaki Iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,299 1 3,299 3,371|,069%
Residual 105,701 108,979
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 3 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p=0,069> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar ile normatif baglihigi arasindaki iliski

anlamsizdir.
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Tablo.34: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar Faktorii ile Duygusal Baghhk

Faktorii Arasindaki iliski

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,054 1(,054 ,053 ,818°
Residual 108,946 108 1,009
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p=0,818> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
arasindaki iliski

kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile normatif baglilig

anlamsizdir.

Tablo.35: itibara Yonelik Saldirilar Faktorii ile Duygusal Baghlik Faktorii

Arasidaki Tliski
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,623 1 1,523 1,530/,219%
Residual 107,477 108,995
Total 109,000 109

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 5 for analysis 1

b. Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p=0,219> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple

itibara yonelik saldirilar ile normatif bagliligi arasindaki iliski anlamsizdir.
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SONUC

Insanoglunun bilgi cagina gecmesiyle birlikte teknoloji gelismistir. Teknoloji
sayesinde insanlar ihtiya¢ duyduklar1 her seyi kolayca temin edebilmis, kullanilan
her tiirli ara¢ ve gere¢ hizli bir sekilde degisip gelismistir. Boylelikle insanlar
makine giiciine bilyiik bir ihtiya¢c duymaya baslamistir. Zamanla ¢alisan insanlar, bir
makineden farksiz goriilmils; her calisandan en yiikksek verimi alabilmek igin
calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaclarin1 gormezden gelerek cesit cesit arastirmalar
yapilmisti. Artik zaman gectikce isletmeler her seye kolay ulasabiliyordu; fakat
rakiplerinden bir farklarinin olmasi gerektiginin farkina vardilar. Iste bu siirecte
“insan” varligi devreye girmistir. Isletmeler varhgim siirdiirebilmek, kar elde
edebilmek ve rakiplerinden farkli olabilmek icin calisanlarin isletme i¢in 6nemli bir
varlik oldugunu anlamiglar ve calisan her igletme i¢in bir deger sayilmistir. Sonucta
is yerinden ayrilan her ¢alisan isletme i¢in bir kayiptir. Her gidenin yerine yenisi
gelmekte, yeni geleni ise adapte etmek gerekmekte, diger calisanlara gore daha fazla
zaman harcanmakta, egitim, kurs gibi egitici faaliyetler i¢in ayr1 bir gider
olusmaktadir. Bu yiizden var olan calisanlar isletmeler ellerinde tutabilmek i¢in bir
takim caligmalarda bulunmaktadir.

Is diinyasinda hemen hemen her meslek grubunda karsilasilan 6nemli bir
diger konu ise psikolojik siddet (mobbing)’tir. Siddet kavramu deyince akla ilk gelen
fiziksel saldirilardir; fakat imali bir bakis, hos olmayan tavirlar, asagilayici ufak bir
soz bile siddet grubuna girmektedir. Calisanlardan neredeyse hepsi en az bir kez
herhangi bir siddet tiiriine maruz kalmistir; ancak c¢evreden c¢ekindikleri,
yadirganabileceklerini diisiindiikleri i¢in kimseye dile getirememektedirler. Calistig
her giin daha huzursuz, daha mutsuz ve motivasyonu diisiik olmakta; hem kendi i¢in
hem de isletme i¢in olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Isletmeler icin onemli olan bu iki konu tez calismasi olarak secilmis,
birbirlerini etkileyip etkilemedikleri, etkilediyse ne derece etkiledigi arastirilmistir.

Anket calismasinin uygulanacagi alan olarak kidem unsurunun fazla oldugu,
calisma kosullarinin kamu sektoriine gore zorlayict oldugu diisiincesiyle 6zel sektor
olarak secilmisti ve bu sektdrde de en yogun ve stresli ¢alisma alani olan bankalar

tercih edilmisti. Bulunulan ilin kii¢ciik olmasi nedeniyle kolay kolay higbir banka
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anket sorularimi cevaplamayacak cevaplasalar dahi gercegi yansitmayacagi sonucuna
ulagildi. Ciinkii calisanlar sayet bir siddet magduruysa isinden olma, calisan
arkadaslan tarafindan dislanma gibi korkular nedeniyle anket sorularina dogru
cevaplar veremeyecekti. Bu sektore benzeyen birka¢ sektorle de goriisiildiigiinde
mobbing kismina sicak bakilmamistir. Hicbir isletme yOneticisi, mobbing
kavraminin var oldugunu bilse bile bunu cevresindekilerle paylagmak istemez;
sonucta o isletmenin itibari, ad1 s6z konusudur. Bu sebeple anket sorulari, Nigde ili
valisi onayi ile saglik miidiirliigiiniin de kabul etmesiyle Nigde ili saglik miidiirliigii
calisanlar tarafindan cevaplandirilmigtir.

Bu birimde calisan sayist 190 civarinda c¢alisan bulunmaktadir. Gerekli
yerlerden izin alindig1, anket bilgilerinin gizli kalacag: ifade edildigi halde ¢alisanlar
anketi cevaplamaya c¢ekinmislerdir. Her tiirlii zorluga ragmen 110 kisinin anket
verilerine ulasilmustir.

Anketin ilk boliimiinde bulunan demografik 6zelliklerden elde edilen
sonuclar sunlardir: 110 kisinin 64’ii kadin, 36’s1 erkektir. Yas aralif1 genelde orta yas
grubudur; yani 30- 50 yas arasi calisan yogunluktadir. 110 kisinin 33’ii bekar, 77’si
evlidir. Egitim durumlan yiiksektir, 36 lise, 39 yiiksekokul, 30 kisi {iniversitesi
mezunu bulunmaktadir. Hizmet siiresi ise yas grubuyla orantili olarak 5-20 yil
arasinda agirlik vardir.

46 soruluk mobbing Onciillerinin cevapladiklart giklarin  sikliklarina
bakildiginda su sonucglara ulasilir: cinsel tacize maruz kalma, fiziksel zarara
ugratilma, fiziksel siddete maruz kalma, evine ya da isine zarar verilmesi, hafif siddet
uygulanma, mali yiik getirecek zarara sebep olunmasi, cinsel imaya maruz kalma,
alcaltic1 lakapla anilma, 6zel yasamla alay edilmesi, milliyetiyle alay edilmesi, akil
hastasiymis gibi davranilmasi, giiling duruma diisiiriilmesi, meslektaslarin
konusmasinin yasaklanmasi, ¢evredeki insanlarin konusmamasi, yazili tehdit
alimmasi gibi agir siddetlere neredeyse hi¢ maruz kalinmamistir. Genelde karsilagilan
siddet tiirleri; kendini gelistirme olanaklarinin kisitlanmasi, soziiniin kesilmesi,
kendini gosterme olanaginin olmamasi gibidir. Bu tiir siddetlere bile maruz kalma
orant disiiktiir. Yani anket uygulanan kigilerin ya pek bir mobbinge maruz
kalmadiklarina ya da kaldiklar1 halde ¢ekindiklerinden dogru yanit vermediklerine

ulasilmaktadir.
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Orgiitsel baglilik onciillerine bakildiginda ise su sonuglara ulasilmaktadr:
duygusal acidan isyerine baglilik hissetme, igyerinin 6zel bir anlam ifade etmesi, isini
severek yapma, calisma saatlerinden memnuniyet, isyerinin personele sagladig
fayda coklugu gibi sorulara %50’sinden fazlasi “katilmiyorum” cevabini vermistir.
Yani 110 kisinin icerisinden iki kisiden biri caligma ortamindan, kosullarindan
memnun olmamasina ragmen calismaya devam etmektedir. Ozellikle en cok
“katilmiyorum” sikki igaretlenen soru isini severek yapmasidir.110 kisinin %74.5’1

Mobbingle orgiitsel bagliligi karsilastirdigimizda; dyle gozle goriilebilir agir
bir mobbinge maruz kalmamalarina ragmen bir ¢cok calisan isini severek yapmiyor.
Isyerindeki memnuniyetsizlik mobbingten kaynaklanmamaktadir. Diger soru
cevaplar1 oranina bakildiginda ikinci en yiiksek oran olan %68.2°si calisma
saatlerinden memnun olmadigim sdylemistir. Bu ¢alisanlar normal memur statiisiinde
olup hafta ici 8.00- 17.00 arasinda calismaktadir. Hafta sonlari, resmi tatiller ve yillik
izin kullanma haklar vardir. Bu olanaklara ragmen c¢aligsma saatlerinden kaynaklanan
bir memnuniyetsizlik vardir. Bu kurum y6neticileri ¢alisanlarinin neden isini severek
yapmadigimi ve ¢alisma saatlerinden neden hosnut olmadiklarini aragtirmali, ulagilan
nedenlere nasil bir ¢oziim Onerisinde bulunabilecegi bir plan yapmalidir. Aksi halde
calisanlar, isteksiz bir gekilde sadece verilen isleri yerine getirecek, her giin mesai
bitimini dort gozle bekleyecek, isyerinin gelismesi i¢in herhangi bir katkida
bulunmayacaklardir.

Son olarak savunulan ve hipotezimiz olan savimiz mobbing ile oOrgiitsel
baghilik arasinda etki olup olmadigidir. Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda
yapilan regresyon analizinin sonuglarma bakildiginda; mobbingin alt faktorleri olan
kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldirilar, sosyal iliskilere
saldirilar, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar, kisinin saghigina dogrudan
saldirilar ve itibara yonelik saldirilar ile oOrgiitsel baglhligin alt faktorleri olan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik faktorleri arasinda birbirini
etkileyecek asir1 degerler yoktur. En fazla oran kendini gostermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar faktorii ile duygusal baglilik faktorii arasindadir; bu da
%11’dir. Demek oluyor ki; birbirine etkisi bile %11°lik ufak bir etki, etki oran1 ¢ok

azdir. Genel analizler g6z 6niine alindiginda mobbinge ugrayanlarin az olmasi; ancak
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orgiite de tam anlamiyla bagli olmamalarn su sonuca ulastirmaktadir. Bu isletmede
bir orgiitsel baglilik sorunu vardir; 6rnegin ¢alisma saatlerinden memnuniyetsizlik,
igyerine kendini bagh hissetmeme, kendi isini severek yapmama gibi. Diger taraftan
mobbinge bakildiginda kisinin sagligini, huzurunu, calisma kosullarini etkileyecek
onemli bir siddete maruz kalmadiklart goriilmektedir. Ya c¢alisanlar mobbinge
ugradiklann halde cekindiklerinden dolay1 dile getirmiyorlar ya da calisanlarin
mobbing disinda baglilig1 etkileyen sorunlari bulunmaktadir. Isletme yoneticileri bu

sorunlar1 analiz etmeli ve en kisa siirede sorunlarin iistesinden gelmelidir.
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Ek.1:Anket Formu

Sayin Katilimei; )
Bu anketin amaci; ortaya c¢ikacak verilerin, Nigde Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii’'nde yiiriitiilen bilimsel bir ¢alismada kullanilmasidir. Ayrica
biitiin samimiyetinizle sorular1 cevaplandirmaniz, ¢aligmanin basaris1 ve gercekligi
icin olduk¢a 6nemlidir.

Katiliminizdan ve samimiyetinizden otiirii tesekkiir ederim.
Derya YILDIZ

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2.Yasimiz: 19 ve alt1 () 20-29 () 30-39()
40-49 () 50-59() 60 veitzeri( )
3.Medeni Durumunuz: Bekar () Evli ()
4.Egitim Durumunuz: [Ikogretim ( )
Lise ()

Yiiksekokul ( )
Universite ( )

Yiiksek Lisans ( )

Doktora ( )
5.Hizmet Siireniz: 0-4y1l () 59yl () 10-14 y1l ()
15-19 y1l () 20 ve tizeri ()
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2. BOLUM

Bu boliimdeki sorulan sorulardan size en uygun olanina isaret
koyunuz. Liitfen her soruya tek cevap veriniz

2.Boliim
Hic¢
Nadiren
Bazen

Ustiiniiz, kendinizi gosterme olanaklariniz1 kisitliyor

Soziiniiz stirekli kesiliyor

()

Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitliyor

Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorsunuz

Yaptiginiz is siirekli elestiriliyor

Ozel yasamimiz siirekli elestiriliyor

Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz

Sozlii tehditler aliyorsunuz

e Rl X & un|s

Yazil tehditler aliyorsunuz

10 | Jestler ve bakislarla arkadaslar/iistleriniz sizinle konusmay1
reddediyor

11 | Imalar yoluyla sizinle konusmayi reddediyorlar

12 | Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmuyor

13 | Kimseyle konusamadiginiz gibi bagkalarina ulasmaniz
engelleniyor

14 | Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri veriliyor

15 | Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklaniyor

16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor

17 | Insanlar arkanizdan kétii konusuyor

18 | Sizinle ilgili asilsiz soylentiler ortalarda dolasiyor

19 | Giiliing durumlara diisiiriiliiyorsunuz

20 | Akl hastastymigsiniz gibi davraniliyor

21 | Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz icin size
baski yapiliyor

22 | Bir 0zriiniizle alay ediliyor

23 | Sizi giiliing diisiirmek icin yiiriiylisliniiz, jestleriniz veya
sesiniz taklit ediliyor
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24

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor

25

Milliyetinizle alay ediliyor

26

Ozel yasamimzla alay ediliyor

27

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlaniyorsunuz

28

Cabalariniz yanlis anlasiliyor ve kiiciiltiicii sekilde
yargilaniyorsunuz

29

Kararlariniz siirekli sorgulaniyor, fikirlerinize saygi
duyulmuyor

30

Algaltici isimlerle lakaplarla aniliyorsunuz

31

Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz

32

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yok, uyduruk isler size veriliyor

33

Size verilen isler geri alimyor, kendinize yeni is bile
yaratamiyorsunuz

34

Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler veriliyor

35

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
veriliyor

36

Isiniz siirekli degistiriliyor

37

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor

38

Itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler
size veriliyor

39

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunuyor

40

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir

41

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz

42

Fiziksel siddet tehditlere maruz kaliyorsunuz

43

Goziiniizti korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor

44

Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz

45

Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz
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3. BOLUM

S| e £l
s 5= 2| 8
B 3 = 8
= 2 g =
5 5o 5|5
Y |22z
1 | Kurumun karsilagtigi sorunlar1 kendi sorunlarim gibi
algilarim
2 | Kurumuna karg1 biiyiik minnetkarlik hissediyorum
3 | Kendimi bu kuruma duygusal acidan bagl hissediyorum
4 | Bu kurumun benim i¢in ¢cok 6zel bir anlam1 vardir
5 | Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih ederdim
6 | Kurumumda kendimi ailenin bir tiyesi gibi hissediyorum
7 | Isimi severek yapiyorum
8 | Arkadaslarima kurumumu 6évmekten mutluluk duyarim
9 | Burada uzun siire ¢aligtim; her an terfi alabilirim. Yine de
bagka bir kuruma gecersem, bu kadar yil daha calisabilirim
10 | Mesleki deneyimlerimi bagka kurumlarda da kullanirim
11 | Calisma saatlerinden memnunum
12 | Istesem su an kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok kolay
olurdu
13 | Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim i¢in ¢ok
onemli
14 | Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is secenegim
cok
15 | Maagim iyi ama gitsem diger kurumlarda da en az bu kadar
maas alirim
16 | Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim I1’i degistirmem
gerekecek. Bu benim i¢in sorun degil
17 | Benim katkim kurulusun varlig1 agisindan 6nemlidir
18 | Su anda kurumumdan ayrilma karar1 alsam, hi¢bir sikinti
yagamam
19 | Is secenegim cok ama yine de burada galistyorum
20 | Bu kurumda calismay1 devam etmemi gerektirecek bircok
yiikiimliiliik hissediyorum
21 | Benim i¢in avantajl olsa da su anda kurumumdan ayrilmay1
dogru bulmuyorum
22 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor
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23

Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim

24

Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.

25

Burada calisan insanlara kars1 kendimi sorumlu hissettigim
icin kurulusumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum

26

Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor
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