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OZET
YUKSE LiSANS TEZi

OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TOPLUMSAL BIiLiNIiRLiK SORUNU:
NiGDE ORNEGI

DEMIRBILEK, Hiiseyin
Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Damgsman: Dr. Ogretim Uyesi Emin SALIHI
Ekim 2019, 74 sayfa

Ombudsmanlik ilk olarak 1809°da Isveg’te anayasa ile kurulan ve giiniimiize
kadar bir¢ok iilkenin benimsedigi bir denetim sistemidir. Tiirkiye’de ombudsmanlik,
“Kamu Denetgiligi Kurumu” adiyla Anayasamizin 74. Maddesiyle anayasal bir kurum
haline gelmis ve 29.06.2012 tarihinde kanunlasarak uygulamaya baslanmistir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun anayasal bir kurum olarak
yasalagmasi devletle bireyi yakinlastiran 6nemli bir adimdir.

Ancak bir denetim mekanizmasinin amaglarii gerceklestirebilmesi ve yararl
olabilmesi her seyden once etkili ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigina
baghdir. Bunun i¢in ise tanmirlik ve bilinilirlik biiyilk 6nem arz etmektedir.
Arastirmada idarenin haksiz tutum ve davraniglar1 karsisinda menfaati ihlal edilen
herkesge {icretsiz bagvuru yapilabilen, bagimsiz ve tarafsiz bir anayasal kurum olan
Kamu Denet¢iligi Kurumunun Nigde’deki ¢esitli meslek guruplart igindeki
tanmirligint ve bilinilirligini 6lgmeye ¢alisgilmistir. Aragtirmada yiiz yiize anket
yontemi kullanilmistir. Nigde’de faaliyet gosteren farkli yas ve cinsiyette kirkar
kisilik avukat, eczaci, 6gretmen ve esnaftan olusan gruba Onceden hazirlanan ve
arastirmanin ekinde yer alan sorular sorulmustur. Anket sonuglar1 analiz edilerek
grafiklerle agiklanmistir. Caligmanin sonucunda ankete katilanlarin biyiik bir
cogunlugunun Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ombudsmanlik, Idari Yargi, Kamu

Denetgiligi



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

SOCIAL AWARENESS PROBLEM OF OMBUDSMAN: NIGDE STUDY

DEMIRBILEK, Hiiseyin
Public Administration
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Emin SALIHI
September 2019, 74 pages

The Ombudsman is an audit and control system which was firstly established
in 1809 by the constitution in Sweden. In Turkey, the ombudsman became a
constitutional institution with Article 74 of Turkish Constitution and became law on
29.06.2012 by the name of “ The Ombudsman Instutition” as an audit and control
institution. The establishment of the instutition as a constitutional body has been an
important step to getting closer the state and the citizen. However, achieving goals of
an audit mechanism depends on its effectiveness and efficiency. To succeed this
recognition has great importance. Since the establisment of the instutition, it has
become more well-known year by year. At this point the main reason is sourced from
while unfair attitudes and behaviours of the administrative bodies occurs, the
instutition can be freely applied by everyone and also its independent and impartial

constitutional structure.

In this study, awareness levels of the Ombudsman Institution's recognition
was tried to measure in various professional groups. Face to face questionnaire
method was used in the study. The questions which were prepared in advance and
included in the appendix of the study were asked to whom living and working in
Nigde in different ages and genders; group of lawyers, pharmacists, teachers and
tradesmen. Survey results are analyzed and explained by graphs. The results of the
study shows that the majority of the survey participants do not have sufficient

information about the Inspection Institution.

Key Words: Ombudsman, Ombudsman, Administrative Judiciary,

Ombudsman
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GIRIS
Toplumu meydana getiren ve devlet yonetimine katilan gercek ya da tiizel
kisiler hatta yabancilar, devletten, secilmis ya da atanmis yoneticilerden kamu
hizmetlerini en etkin ve verimli sekilde sunmalarini beklemektedir. idarenin gelisime
acik olmasi, esit ve tarafsizlik ilkelerine uygun sekilde hareket etmesi, hak ihlallerine
sebebiyet vermemesi istenmektedir. Bireylerin beklenti ya da istekleri bosa degildir.

Idareyi temsil edenlerin kamu hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitme gorevleri vardir.

Idarenin kamu hizmetlerini sunarken hukuka, hakkaniyete, uluslararas
antlasmalardan kaynaklanan yiikiimliiliklerine uymasi hukuken zorunludur. Ayrica
kamu hizmetlerini sunarken bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin 6ziine dokunacak
islem ve eylemlerden de kaginmasi gerekir. Zira hukuk devletinin en temel 6zelligi
idarenin de hukuka uygun hareket etmesidir. Devlet kendini de koruyacak hukuka
sahip c¢ikmali1 varlik sebebi olan vatandaslarina en iyi hizmeti sunmali, haklarini
gozetmelidir. Iyi bir idareci yaptigi eylem ve islemleri hukuka uydurmaya
calismamali ve en basta hukuka, hakkaniyete uygun olup olmadigimni goézetmelidir.
Devletin en 6nemli basta kendi hukukunu tehlike nereden gelirse gelsin korumak ve

savunmak olmalidir.

Ancak uygulamada hak ihlallerine sebebiyet veren islem ve eylemlerle sikca
karsilagilmaktadir. Hak arama c¢abasinda olan bireylerin haklarma erigimi
zorlagtirilmakta, siireg gereksiz yere karmasik hale getirilebilmekte, kisilerde
bikkilik yaratmaktadir. Idareye tanman takdir hakkinin keyfi sekilde kullanildig
goriilmektedir. Ornegin en basit sekilde ¢dziilecek bir konuda inisiyatif alinamayacag
belirtilerek mahkeme karar1 getirilmesi istenebilmektedir. Is yiikiiniin artmasmin
istenmemesi bir baska nedendir. Idareyi temsil eden personeller, bu tiir is yiikii artirici
islemlere mesafeli durmaktadir. Kamu hizmetini gerceklestiren personelde
kaytarmacilik dedigimiz durum siklikla goriilmektedir. Bireyler kamu dairelerine
girerken orada idareciler ya da memurlarla catigabilecegi endisesini yasiyorsa iyi

yonetimden bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Idarecilerin kendisini hak arama cabasi icinde olan vatandasin yerine
koymamasi, onlar1 anlamaya g¢aligmamasi, gelen talepleri dikkatlice dinlememesi
onemli bir sorundur. Idare gelen her talebin hakli oldugu varsayimdan hareket ederek

ise baslamali inceleme ve aragtirmasini bu varsayim iizerinden yapmalidir.



Devlet bireylerle barisik olmalidir. Mutsuz bireylerin ¢ogalmasi ekonomik
verimliligin diismesine kadar birgok alanda islerin iyi gitmesini engeller. Halbuki
idareyi temsil eden kisiler sadece hizmet veren konumunda olmayip ayni zamanda
hizmet alan konumundadir. Kamu hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklari
aksakliklar karsisinda sikayetlenirken ayni sag duyuyu idareyi temsil ederken

gostermeyebilmektedirler.

Bunlarla birlikte idareyi temsil edenlere kamu hizmetlerini yonetirken nasil
hareket etmeleri gerektigi yoniinde yapilacak dogru yol gostermelerin ¢ok faydali
sonuglar1 olacaktir. Iyi bir denetim mekanizmasiyla hem aksakliklar ortaya ¢ikacak,
hem hak kayiplar1 6nlenip devletle bireyin barisik kalmasi saglanacak hem de alinan

sonuclar gelecege 151k tutacaktir.

Dolayisiyla idarenin is ve eylemlerinin denetlenmesi biiyiik bir énem arz
etmektedir. Ulkemizde idarenin eylem ve islemlerini denetleyen birden ¢ok denetim
mekanizmasi bulunmaktadir. Ombudsmanlik denetimi bu mekanizmalar igerisinde
bagimsiz ve tarafsiz yapisinin yani sira menfaati ihlal edilen herkesce kolayca
ulagilabilen, masrafsiz sekilde basvurulabilen, kisa siirede sonug¢ alinan, kisilerle
devleti yakinlastiran bir denetim olmasi sebebiyle 6zellik arz etmektedir. Ancak
anayasal bir kurum olan 2013 yilindan bu yana bagvurular1 degerlendiren KDK’ nun

gozleme dayal1 olarak yeterince taninir olmadigi ve bilinmedigi kanaati olusmustur.

Kurumun tanmirligr ve bilinilirligi iizerine bir arastirma yapilip yapilmadigi

konusunda literatiir taramasi1 yapilmis bu konuda bir ¢aligmaya rastlanilmamistir.

Bu ¢alismada Kamu Denetgiligi Kurumu ele alinacaktir. Calisma ile kurumun
kamuoyunda taninirlig1 ve bilinirligi hususuna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Calismada
yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin sebebi ankete

katilanlarin samimi fikirlerini tespit etmektir.

Caligmanin birinci bolimiinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun daha iyi
anlagilmast ve diger denetim aralarindan farkini ortaya koymak i¢in kamu
yonetiminde denetim kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde gelisimine yer verilecek ve

denetim tiirleri incelenecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde kamu ydnetimini denetleme tiirlerinden olan
Ombudsmanligin tarihsel gelisimine yer verilecek, diger iilkelerin uygulamalarindan

bahsedilecektir. Bu bolimde ombudsmanlik kurumunun ozellikleri,



Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi’nde ombudsmanhigin yeri ve kurumun karar

turleri anlatilacak ve karar 6rnekleri 6zetlenecektir.

Calismanin son boliimiinde ise calismada bagvurulan yiiz yiize anket yontemi
sonucunda elde edilen veriler grafiklerle analiz edilerek kurumun kisiler arasindaki

bilinilirligi ve taninirlig1 degerlendirilecektir.

Calismada Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kisiler arasinda taninir ve bilinir
olmadigi, kurumun daha etkin ve verimli olmasmin kurumun tanmnirhig ve

bilinilirliginin artirllmasia bagli oldugu temel varsayimlar olarak belirlenmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE: KAMU YONETIMINDE
DENETIM KAVRAMI

Denetim kavraminin, zaman igerisinde birden fazla tanimi yapilmustir.
“Yonetim bilimciler denetim kavramini, planlanan amagclara erisip erisilmediginin
tespiti, erigilmemis ise bunun nedenlerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi ile
bunlar igin yapilan is ve islemlerin timi olarak tanimlanmaktadir (Tortop

vd.,2007:121).”

Denetim kelimesi dilimizde Onceden “murakabe” olarak kullanilmistir.
Murakabe kelimesinin anlami denetlemek, gozlemek, goézaltinda tutmak, kontrol
etmektir. Denetim kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “ bir isin dogru ve yonetime
uygun yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek

Seklinde tanimlanmustir (Akpinar, 2006:26).

Yonetim biliminde 6nemli calismalar yapan Henry Fayol, denetimi “Bir
orgiitte denetim, her seyin kabul edilen program ve prensiplere, verilen emirlere
uygunlugunun arastiridmasidir. Denetim her seye, islemlere, eylemlere, kisilere,

esyalara uygulanir” diye tanimlamistir (Kazmier, 1979:45).

Uluslararas1 Vakiflar Konseyi denetime ; “Sistematik bir sekilde herhangi bir
orgiitiin faaliyetleri hakkinda objektif bilgi edinme siireci” demistir. Newman ise “
Kamusal ya da ozel alanda, orgiitce belirlenen amacglarin ve iistlenilen gorevierin

eksiksiz, verimli ve zamaninda gergeklesip ger¢eklesmediginin gézlemlenmesi” olarak

tanimlamaktadir (Newman, 1979:479).

Tim bu sOylenenler 1s181inda denetim kavrami: “Bir faaliyetin sonuglarinin
miimkiin oldugu kadar planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar
konmasi, elde edilen sonuglarin bu standartlarla karsilastiriimast ve uygulamalarin
plandan ayrildigi noktalarda diizeltme dnlemlerinin  belirlenmesi” olarak ifade
edilebilir. Bu durumda denetim asamalari, Oncelikle 6nemli noktalarda denetim
Olciitlerini olusturmak, performanst kontrol edip belirlenen denetim Olgiitlerine
uygunlugun saglanip saglanmadigini rapor etmek ile goriilen aksakliklarin giderilmesi

ile ilgili gerekli onlemleri almaktir (Sanal, 2002:4).

Denetim asamalar1 sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda isleyisteki

noksanliklarin ortadan kaldirilmasinda daha gercek¢i davranilabilmektedir. Denetim



sisteminin 1yi olmasi organizasyonun hem baslangici hem de sonucu agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu sebeple denetim, denetlenen kurumun kurumsal saygmlik ve
giivenilirliginin saglanmasinda, kurulus gayesine ulagsmasinda énemli bir yere sahiptir
(Geng, 2005:154). Iyi bir denetim isleyisi, denetlenen kurumun daha sonraki islem ve
eylemlerinde hukuka uygun hareket etmeye zorlayacagi gibi kurum ¢alisanlarinin
keyfi davranislarin1 da onceleyecektir. Ayrica buna paralel olarak denetimi yapilan
kurumun giivenilirligi ve sayginligi da artacaktir. Hukuku, hakkaniyeti, bireylerin
temel hak ve Ozgirliiklerini gozeten, kamu yararimi1 esas alan giivenilir kamu
kurumlarinin varligr devletin gelismislik diizeyine de ivme kazandiracaktir. Son
yillarda, bir iilkenin gelismis ya da gelismemis olarak nitelenmesinde o iilkedeki
denetim isleyisinin etkin ve verimli olmasi 6nemli bir kriter haline gelmistir. Denetim,
bir kurumda yapilan eylem ve islemleri ortaya ¢ikaran, seffaf hale getiren bir siiregtir.
Denetimin olmadigi durumlarda kurumun varhigi tartismali hale gelmekte, insanlar
dogru olmayan bilgilendirmeler ve yol gostermelerle zarar gorebilmektedirler. Bu
zarar hem maddi hem manevi olabilmektedir. Denetimin kavraminin daha iyi

anlagilabilmesi agisindan denetimin tarihsel slirecinin ele alinmasi gerekir.
1.1. DENETIM KAVRAMININ TARIHSEL SUREC ICINDE GELIiSIMIi

Yonetsel denetim kavrammin M.O. 300 yillarinda Ninova kentinde ortaya
ciktif1 belirlenmistir.  Yapilan kazi calismalar1 sonucunda anlasilmistir ki
Mezopotamya’da yasamis hiikiimdarlar tahil ambarlarinda eksilme olup olmadigini
belirlemek ve buradaki calisanlar1 kontrol etmek icin 6zel yetkilendirmeler yapmaistir.
Arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen bu veriler devlet idaresindeki islerligin ve
kamuya ait mallarin hesaplarinin nasil ve ne sekilde oldugunu gosterir verilerdir.

(Sanal, 2002:1).

Denetim Eski Yunan’daki site devletlerinde kamusal bir faaliyet olarak
yiiriitiilmiistiir. Ornegin Atina’da olusturulan halk meclislerinde yonetimdeki kisiler
gorevleri nedeniyle halka hesap vermislerdir (Agaogullari, 2009:9-15). Buradan
anlasilacagr iizere devletin hesap verebilir olmast eski Yunan’dan beri

Onemsenmektedir.

Roma ve Misir’da da kamuya ait hesaplarin denetlendigine dair bulgular elde
edilmistir. Cin’de M.0.1100 yilinda Zhou Hanedanligi déneminde denetim



yapildigina iliskin bazi1 uygulamalar tespit edilmistir (Cin Denetim Dernegi,
1991:254-255).

Feodalitenin var oldugu orta ¢cagda senyorlerin serflerin elde ettigi {irlinlerden
hisselerine diisecek olandan fazlasini almamalarini saglamak amaciyla birtakim
denetlemeler yaptigr gortilmiistiir. Denetimin kamu yOnetiminde diizenli olarak
uygulanmast ise ilk olarak 1690 yilinda ingiltere’de goriilmiistiir. Sayistay kurumuna
benzer bir yapi olan Kamu Hesaplari Komitesi kurulmustur (Dewar, 1995:10). Bu
kurumun olusturulmasi ve faaliyetlerini parlamentoyla birlikte siirdiirmesi sonucunda
modern denetim mekanizmalarinin olusmasi hizlanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
denetim faaliyetleri is yasaminda da kullanmilmaya baslanmistir. Ozellikle “bilimsel
yonetim”, “yonetim siireci yaklagimi” ve “biirokratik yonetim” kuramlartyla birlikte
denetim diizenli ve sistemli bir hale gelmistir. Taylor’un “’bilimsel ydnetim
kuraminin’’anas6zii denetleyin, denetleyin, denetleyin” olmustur. Taylor bu
kuraminda is hayatinda niteliksiz ¢alisanlarin denetlenmesinin  6nemine dikkat
cekmistir. Benzer sekilde Fayol, organizasyonlarda denetime ayri bir yer vermistir.
Weber de biirokrasiyi anlatirken her asamasinda bilimin temel kurallarina uygun
denetim siirecinin Onemini vurgulamustir. Goriildigii gibi bircok bilim insani
denetime 6nem vermis ve bu konuda akil yiirlitmiis, bilimsel ¢alismalar yaparak

giintimiize 151k tutmustur.

Merkezi devlet kuruluslarinin mali acgidan incelenmesi ile baslayan kamusal
denetim faaliyeti, bilhassa yirminci yiizyillda kamusal faaliyetlerin hizli artist
karsisinda daha genis bir kapsam ve nitelik kazanmistir. Birinci ve daha ziyade Ikinci
Diinya Savas1 bir¢ok iilkede kamu harcamalarinin artmasina ve ¢esitlenmesine neden
olmustur. Kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve harcamalarin da bununla birlikte
artmas1 denetim kurumlarimin kapasitelerini artirmasina neden olmustur. Savasin
bitmesiyle kamusal politikalarda giindeme gelen kapsamli degisiklikler de denetim
sistemini etkileyen bir unsur haline gelmistir (Kose, 2007:6-7).

Son yillarda yasanan gelismeler uygulamada farklilar yaratmis, idarenin
faaliyetlerinde bilimsel kurallara uygun hareket etmesinde ve idarenin sistemli

olmasinda 6nemli bir etken olmustur.

On dokuzuncu yiizyila gelindiginde yoOnetimin bagimsiz kuruluslarla

denetlenmesi olgusu devlet yonetiminde temel unsurlardan biri haline gelmistir.



Bununla birlikte yonetimin hesap verme sorumlulugu iletisim faktoriiniin de etkisiyle

seffaflik ve etkinlik 6ne ¢ikmistir (Kose, 2007:22-23).

Yasanan gelismeler, 80°1li yillardan sonra neo-liberal diisiincenin diinyanin
birgok iilkesinde ortaya ¢ikmasiyla birlikte yonetim bigiminde 6nemli degisiklikler

meydana getirmistir.

Tirk kamu yonetimi de bu degisikliklere kayitsiz kalamamustir. Tiirkiye’de
kamu yonetiminde kirtasiyeciligin, merkeziyet¢iligin ve kapaliligin hakim oldugu
kabul edilmektedir. Ancak, son donemlerde ¢esitli etkenlerin baskisiyla Tiirkiye’de de
yonetim seklinde onemli gelismeler yasanmustir. Ozellikle Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne (AB) iiye olma ¢abasi1 ve akabinde Avrupa Birligi’nin iiyelik bagvurusuyla
birlikte getirdigi birtakim yiikiimliliikler Tiirkiye’de merkezi yonetimin yetkilerinin
daraltilmasina ve yetkilerin bir kisminin yerel yonetimlere devredilmesine sebep
olmustur. Yapilan degisikliklerdeki amag seffaf, hesap verebilir ve ayrica katilimc1 bir
kamu yonetimi olusturmadir. Yonetimi bu yonde degismeye zorlayan etkenler;
secmenler, sivil toplum kuruluglari ve basinin yonetim {iizerinde olusturdugu
baskilardir. Bu gelismelerle yonetisim kavraminin, kamu yonetiminde yeni bir model

olabilecegi tartisilmaya baslanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007:16-17).

Seffaflik, katilimcilik, hesap verebilir olma, etkinlik, hukukun tstiinliigii ve
cevap verebilir olma yonetisim kavraminin 6nemli ilkelerindendir. Bu ilkeler 6zel
sektorde ve kamu yoOnetiminde uygulanacak denetim mekanizmalari i¢in 6nem arz
etmektedir. Sirket krizlerinin ortaya c¢ikmasi ve kiiresel capta olumsuz etkiler
yaratmasinin nedeni olarak etkisiz ve yanlis denetim sistemlerinin varlii tespit
edilmistir. Bu nedenle “Sarbanes Oxley” (Halka Ag¢ik sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimc1 Koruma Yasasi) adi verilen yasa, denetimde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri gercevesinde ABD’de 2002 yilinda imzalanarak yiiriirlige girmistir. Yasayla
birlikte devlet mekanizmalarinda bagimsizlik, agiklik ve etkinlik saglanmistir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle son donemlerde kamu yonetiminde ve ydnetim
biliminde olusan degismeler denetim kavramini da etkilemistir. Bu degisimler
neticesinde kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu ortaya ¢ikmistir. Bu kurumun
tarihsel gelisimi ve islevleri ikinci boliimiinde ayrintili olarak anlatilacaktir. Ancak
oncelikle denetim kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in denetim ile ilgili ¢esitli

kavramlarin agiklanmasinda yarar goriilmektedir.



1.2. DENETIM SURECINDE YAKLASIMLAR

Denetim siirecindeki gelismelerin anlasilabilmesi igin temel iki yaklasimin
aciklanmasinda fayda vardir. Bu yaklagimlar, geleneksel yaklasim ve davranissal

yaklagimdir.

Geleneksel denetim teorisinde, sorumluluk verilen ve yetkiyle donatilan kisiler
ile siki sikiya baglhi bir yapmin varhi§i, kurumlarin amaglarinda basariya
ulasabilmeleri i¢in zorunlu kilinmistir. Bu iligski, yoOnetici ve denetgiye tabi bir
iligkidir. Yonetici ve denetgi kendisine verilen islerden sorumludur ve sonuglar belirli
Olgiilere uymadigi zaman denetici ve denet¢i gerektigi sekilde hareket etmek
zorundadir. Geleneksel denetim ikiye ayrilir: Birinci denetim tiiriinde personel
yonetici ve denetleyicinin goz hapsi altindadir. Calisan, denetginin kendisini
gozledigini disiirse daha dikkatli olacak ve islerini ihmal etmeme egiliminde
olacaktir. Yonetici sahada ise, neler olup bittigini gorecek ve c¢alismalarinda
kurumlarin amaglariyla yakindan ilgilenecektir. Boyle durumlarda, kaynaklar daha
etkin ve yeterli sekilde kullamlacaktir. IKinci denetim tiiriinde ydntem, planlanan
performans ile gergeklesen performansin karsilastirilmast ve farkin dikkate
alimmasidir. (Ertlirk, 2011:178). Geleneksel teoride denetim asagidaki asamalardan

olusmaktadir:

Belirli 6l¢iilere uygun olanin veya amaglarin belirlenmesi,
- Performansin 6l¢lilmesi,

- (Coziimleme ve karsilagtirma yapilmasi,

- Diizeltici tavir alma.

Denetimde geleneksel yaklasimin ¢alisanlarin  psikolojik yoniinii nazara
almadig1 goriilmektedir. Denetlemede denetci, galisanlar1 ¢ok siki bir sekilde takip
etmektedir. Denetgiler igin 6nemli olan calisan degil yapilan isin miktaridir. Bu da
calisanlarin  yalmizca  performanslariyla  degerlendirildigini  gostermektedir.
Calisanlarinin makine olarak goriilmesi, ortaya cikacak aksakliklarin onlenmesinde

hatalara neden olmaktadir.

Davranigsal yaklagimi savunanlar geleneksel denetim sistemine karsi
cikmislardir. Onlara gore yetki ve sorumluluk yahut hiyerarsik iligkinin (ast-iist

iliskisi) varlig1 ¢alisani kiiglik diisiirmekte, belirli sinirlarda kalmaya zorlamaktadir.



Davraniscilar, denetimin ¢alisan insanlarca hazirlanmis ve istenen bir gaye olmasi
gerektigi goriisiindedir. Calisanlar amaglarin1 gergeklestirdiginde geleneksel denetim
islerligini yitirecektir. Davranisg1 yaklasim igerisinde sadece denetim yoktur.
Davranisg1 yaklasimin diger bir amaci isi anlamli kilmaktir. Hawthorne deneyleri bu
denetim tipine iyi bir Ornektir. (Ertiirk, 2011:178). Bu deneylerde isciler farkli
caligma ortamlarina ve ¢alisma siirelerine tabi tutulmus ve bu degisikliklerin liretime
olan etkisi test edilmistir. Deneyler sonucunda insancil yaklagimlarin is hayatindaki

olumlu etkileri gdzlenmistir.

Davranisg1 yaklasim, “calisanlarin psikolojik yoniinii” ele almistir. Geleneksel
yaklagimda ise bu durum goz ardi edilmistir. Davranis¢1 yaklasima gore calisanlar
denetim siirecine dahil olmalidir. Calisanlarin, denetim siireci icerisinde etkili olarak
yer almalarinin saglanmasi c¢alistiklari kurumun daha iyi bir yere gelmesini
saglayacaktir. Her iki yaklasim i¢in ortak olarak kabul edilen etkili bir denetim

sistemi i¢in gereken kosullara asagida yer verilmistir.
1.3. ETKILI BiR DENETIM SISTEMI iCIN GEREKLI KOSULLAR

Kisiler ve kurumlar bazi1 durumlarda denetim siirecine ayak diretmektedir. Bu
durum denetgiler tarafindan géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu sayede olumsuzluklar
asgari seviyeye ¢ekilebilir. Gerekli kosullar saglandiginda siiregte ortaya ¢ikabilecek
problemler minimum seviyede tutulabilir. Bu kosullar su sekilde siralanabilir:
’Anlagilabilir olma, orgiitsel yapiya uygunluk, sapmalarin derhal bildirilmesi,
duruma uygunluk ve yeterlik, esneklik, ekonomiklik, diizeltici eylemi gdsterme’’
(Can, 1999:234).

1.4. DENETIM SURECININ ASAMALARI

Denetim, birbirini takip eden asamalardan veya bdliimlerden olusan bir
stirectir. Denetim siireci dort asamadan olusur. Bunlar; ’hedeflerin belirlenmesi, fiili
durumun degerlendirilmesi, hedeflerle fiili durumun karsilastirilmasi ve farkliliklar
diizeltici Onlemlerin alinmasidir’’. Kurumlarin, amaglarmi baglangicta saptamis

olmas1 gerekmektedir.

Amaglar, kurumlarin ulagmay1 arzu ettikleri sonuglardir. Belirlenen amaglara
ulasilabilmesi i¢in gerekli planlamanin yapilmasi, yontemlerin belirlenmesi gereklidir.
Denetimin istenen bigimde yerine getirilebilmesi i¢in amaglarin ve olgiitlerin daha

onceden belirli olmas1 gerekir. Bu sayede erisilmek istenen sonuglar daha dnceden



belirlenen 6l¢ii ile degerlendirilir yahut adlandirilir. Bu hedefler ya da olgiiler, elde
edilen sonuglarla karsilastirilir (Akat vd., 2002:319). Karsilastirma neticesinde elde
edilen bilgiler 1s18inda amaglara ulasilip ulagilmadigi saptanir. Eger amaglara
ulagilmis ise kurumun isleyisinde aksakliklarin olmadigi anlasilir. Daha &nceden
belirlenen amaglara ulasilamamissa kurumun isleyisinde aksakliklar oldugu kabul
edilmektedir. Denetimin gorevi, onceden belirlenen hedeflerle elde edilen sonug
arasinda bir orantisizlik tespit edilmisse buna neden olan sebeplerin arastirilip
bulunmasini saglamaktir. Amaglar1 olmayan kurumlar, rotasi olmayan, denizde
kaybolmus gemi gibidir. Rotas1 olmayan gemi, akinti veya riizgar nereye gotlriirse
oraya gidecektir. Hedefiz kurumlar, plansiz ve gayesiz olduklarindan higbir sekilde
ilerleyemezler. Denetim faaliyetlerinin ikinci asamasi fiili durumun Ol¢iimiidiir.
Denetimin tiiriine ve niteligine gore fiili durum farkli yontemlerle belirlenebilir.
Durumun gerektirdigine gore uygun metotlar kullanilir; analiz, gozlem ve yorum
yapilir (Mucuk, 2005:173). Fiili durumun degerlendirilmesi, kurumlarin amaglarina
ulasip ulasmadiklarini belirleme noktasinda bir hayli 6nemlidir. Kurumlarin belirli bir
donem gegtikten sonra yaptiklari is neticesinde ellerinde bulunan iiretim miktar1 fiili
durumdur. Kurumun yaptigi isin niteligi 6l¢iilen miktar1 degistirebilmektedir. Yapilan
is, nitelik, nicelik veya mali agidan degerlendirildikten sonra hedeflerle ne kadar

ortiistiigli belirlenmelidir.

Eger fiili durumla hedefler arasinda dengesizlik varsa bunun sebeplerinin
arastirilip ortaya c¢ikarilmasi gerekir. Bunu gergeklestirecek olanlar kurumlarin
denetim organlaridir. Bu asamada gerceklesmesi istenen hedefler ile gerceklesen
sonuglar karsilastirilir. Karsilastirma sonuglart yorumlanir, bu sayede farklilara neden

olan sebeplerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilir (Mucuk, 2008:94).

Denetim dogru ve verimli bir sekilde yapilirsa istenen durumla gergeklesen
durum arasindaki dengesizligin Oniine gecilebilecektir. Sayet hedeflenen ile ortaya
cikan sonuglar arasinda onemli sayilacak nitelikte farkliliklar tespit edilirse buna
iliskin bir kisim 6nemlerin alinmasi gerekecektir. Bu asamada tespit edilen farklarin
niteligi, niceligi, sebepleri aydinlatilmaya c¢alisilir. Farkliliklara neden olan etmenlerin
tespit edilmesi onlem alinabilmesi i¢in gereklidir. Ancak bu Onlemler alinirken
verimliligin de gbz ardi edilmemesi gerekir. Kisa siirede ve az emek verilerek
farkliliklara neden olan etmenlerin ortadan kalkmasi alinan Onlemlerin verimli

oldugunu gosterir (Mucuk, 2005:173).
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Denetim, kisa siirede ve az maliyetle yapildig1 i¢in kurumlar agisindan karl bir
is olacaktir. Denetlenen kurumlarin niteligi sapmalarin giderilmesinde Onem arz
etmektedir. Kurumun yapisi, niteligi, ¢alisanlarinin 6zellikleri hakkinda elde edilen
bilgiler sapmalarin 6nlenmesi igin alinacak tedbirlerin tespiti i¢in gereklidir. Bu
sayede yapilacak ¢Oziimlemeler sonucunda ortaya c¢ikacak bilgiler neticesinde

farkliliklarla ilgili en gerc¢ekei onlemler alinabilir.
1.5. DENETIM ILKELERI

Denetim islevinin dort ilkesi vardir. Bunlar; bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve
diristliik ilkeleridir. Denetleyenlerin, denetlenenler karsisinda bagimsiz olup
olmamast gerektigi ve bu bagimsizligin gerceklesebilirligi tartigilabilir. Bu
bagimsizlik, duruma gore degisir. Dis denetimlerde (Sayistay, Danistay vs.)
bagimsizlik olmazsa olmazdir. Bagimsizlik olmadigi zaman denetimin amacina
ulasmast zorlasir yahut olanaksizlasir. Denetleyenin, denetlenen {izerinde
hakimiyetinin olmasi denetimin dogas1 geregidir. Ornegin Sayistay’in denetim yaptig1
kurumlar tiizerinde; idare mahkemelerinin idare karsisinda; istiin ast karsisinda
yapilan gorevle ilgili bir tstiinliigli olmamasi diistiniilemez. Zira yapilan denetim
faaliyeti sirasinda birtakim bilgilere erisilmesi ve bu bilgilerin dogru ve eksiksiz
olarak temin edilmesi ve gerektiginde sorumluluklarina gidilebilmesi bir {istlinliigiin

varhigini gerektirir (Atay, 1999:45-46).

Denetleme yapan kurumun higbir baski altinda kalmadan gorevini yerine
getirebilmesi bagimsizlik anlamina gelir. Hiyerarsik yapi nedeniyle bilhassa kamuda
denetleme diger kurumlara bagimli sekilde yapilmaktadir. Sadece yasal prosediir ve
hiyerarsik denetim neticesinde bu bagimlilik gerceklesmektedir. Kamudaki denetim
stirecinden bagimsizlik ilkesi bu noktada ayrilmaktadir. Ciinkii denetim tarafsiz ve
rasyonel ilkeler cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu sebeple denetleme yapan
kurumun her sekilde bagimsiz olmasi gerekir. Maksimum verim ancak bagimsiz bir

denetimle miimkindiir.

Yasallik ilkesi, iki sekilde incelenebilir. ilki yasalligin denetlenmesi, ikincisi
ise yapilan denetimin hukuka uygun olmasidir. Yasalligin denetlenmesi, denetlemenin
konusu ve normlar1 bakimindan incelenebilir. Burada 6nemli olan denetimin hukuka
uygun olup olmadigidir. Kamu denetimlerinde hukuka uyma zorunlulugu vardir.

Ornegin Sayistay denetiminde denetim alanlar;, denetim konular1 ve Sayistay
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gorevlilerinin yetkileri kanun ile belirlenmistir. Sayistay gorevlileri denetlemelerinde
kanuna ve kanunun ¢izdigi c¢erceveye uymak zorundadir. Vergi ve idare

mahkemelerinin de gorevleri ve denetlenme usulleri kanunla belirlenmistir.

Vergi ve idare mahkemelerinin kanunla belirlenen kurallara uymamasi
durumunda verdikleri kararlar, istinaf ve temyiz incelemeleri sonucunda Bolge Adliye

Mahkemeleri ya da Danistay tarafindan bozulacaktir. (Atay, 1999:47).

Denetim birtakim yasal prosediirlere gore yapilmaktadir. Denetleme yapan
biitiin kurumlar (Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu vs.) denetleme faaliyetlerini
belirli  kurallar ¢ercevesinde  gergeklestirmektedirler.  Belirli  yasal ilkeler
dogrultusunda denetimin gergeklestirilmesi zorunludur. Eger denetim bu ilkeler
cergevesinde yapilmazsa denetim yetkisi kotiiye kullanilabilmektedir. Bu sebeple
denetim yetkisinin sinirlart denetimden oOnce kanunlar ile ¢izilmeli, denetleyici

denetim faaliyetini gergeklestirirken uymasi gereken kurallar1 6nceden bilmelidir.

Nesnellik denetim yapilirken uyulmasi gereken bir diger ilkedir. Denetlemede
nesnellik, denetlemenin somut verilerle yapilmasi ve yalnizca var olanin dikkate
alinip olmasit gereken ile kiyaslamasinin yapilarak sonuca ulasilmasidir.
Denetleyicinin tarafsiz olmasi ve dis etkenlerden bagimsiz olarak duygusalliga
kapilmadan karar vermesidir. Nesnellik, denetleyicinin bir makine gibi hareket etmesi
anlamina gelmemelidir. Denetleyici degerlendirmesinde takdir hakkina da sahiptir.
Fakat bu 6znellik yapilan denetim isleri ile ilgili fayda saglayacak yonde olmalidir.
Denetimin nesnelliginin  saglanmasinda denetim kriterlerinin daha Onceden
belirlenmesi onemlidir (Atay, 1999:48). Nesnellik bireysel ve keyfi davranislarin

denetim siirecine dahil edilmemesi agisindan gereklidir.

Denetim faaliyeti baglamadan once belirlenen yontemler denetim faaliyetinde
uygulanacak kurallar1 belirler. Bu durum denetim siirecinin kisisellesmesini
engellemesi agisindan dnemlidir. Ornek verecek olursak bir Sayistay denetgisi kamu
kurumunu denetlerken izleyecegi davranislarin neler olmasi gerektigini dnceden bir
cerceve halinde bilir ve buna gore hareket ederse herhangi bir etki altinda

kalmayacaktir.

Nesnellik denetimin etkinligi ve verimliligi i¢in 6nemli bir kosuldur. Nesnellik
sayesinde haksiz uygulamalar ve kayirmaciliklar engellenebilir. Nesnellik ilkesinin

olmadig1r durumlarda denetleyicinin riisvet ve benzeri yollardan etkilenmesi sz
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konusu olabilir. Boyle bir durumda da denetim faaliyeti kalitesizlesir. Denetim stireci,
denetlenen kisilerin gorevlerini ihmal edip etmediklerini denetlerken bu ihmallerinin
iradi olup olmadigr da belirleyeceginden denetlenenin isini yaparken diiriist olup
olmadigi da anlagilacaktir. Ancak, tiim bunlar i¢in denetimin de diiriistge yapilmasi
gerekir. Denetleyenlerin her tiirlii goriis ve miilahazalardan uzak olmasi, denetlenen
kurum ya da kuruluslara 6n yargi ile bakmamasi gereklidir. Denetleyen, denetim
faaliyeti sirasinda hata ve suiistimallere sahit olacagindan denetleyenin giivenilir ve
adil davranmasi denetleme faaliyeti gereklidir. Denetleyicilerin karakter zafiyeti i¢ine
diismeleri, giivenilirliklerini yitirmeleri ve tahrifatin baslamasi ve yayginlasmasi
kapsaml1 bir problemin tiim yapiy1 sardigini gosterir. Boyle bir durumun diizeltilmesi
miimkiin degildir. Orgiitsel yapinin tamamen degistirilmesi gerekir (Atay, 1999:49).
Denetim faaliyetleri sirasindaki tiim davraniglarin ~ diirGstliik — ilkesine gore
gerceklestirilmesi sarttir. Zira denetim bir yerde diiriistliiglin denetlenmesidir.
Denetim sonucunda denetlenen kisi ve kurumlarin islerinde diiriist olup olmadiklari
da denetlenmektedir. Bu sebeple denetcilerin mutlaka diiriist olmas1 gerekir.
Denetgilerin adli sicil kayitlarinin olumsuz olmamasi bu anlamda biiyilk 6nem arz
etmektedir. Denetcinin diiriist ve adil olmamasi hali giivensizlik ve kargasa
yaratacaktir. Bundan dolayr denetgilerin riisvet, irtikap, yolsuzluk ve benzeri
istenmeyen hallerden arinmig liyakatli kimseler i¢cinden belirlenmesi halinde denetim

basarili olacaktir. Denetim farkli yontemlerle gergeklestirilebilmektedir.
1.6. DENETIM YONTEMLERININ TURLERI

Kamu yonetiminde ve 0zel sektdorde denetim yontemleri farklilik
gostermektedir. Ozel sektorde faaliyet dncesi denetim, yonlendirici denetim, gozden
gecirici denetim ve faaliyet sonrasi denetim olmak {izere dort denetim yoOnetimi
sayilabilir. “’Siyasi denetim, yargi denetimi, kamuoyu ve baski gruplar1 denetimi,
idari denetim ve kamu denet¢isi denetimi’’ ise kamu yonetimi denetim
sekillerindendir. Dort tane denetim yontemi sayilabilir. Caligmanin esasini kamu
denet¢isi (ombudsman) denetimi olusturdugundan bu denetim tiiriine ¢alismanin

ikinci boliimiinde yer verilecektir.
1.6.1.0zel Sektorde Denetim

Ozel sektorde denetim cesitleri dort tanedir. Bunlar; faaliyet 6ncesi denetim,

yonlendirici denetim, gdzden gecirici denetim, faaliyet sonras1 denetimdir.
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Faaliyet Oncesi denetimde faaliyet igin gerekli insan giicli, malzemeler,
ckipmanlar ve mali kaynaklarin tespiti ve biitge Onceden belirlenir. Belirlenen
biitgeler yeni personel alimi, personel egitimi ve yeni ekipman alinmasi gerektirebilir
(Tuncer vd., 2007:234). Yeterli is giicli ile amaglara uygun ekipmanlarin bir projeye
baslanmadan oOnce temin edilmesi gerekir. Projeye baslanmadan once bu gibi
eksikliklerin tamamlanmamasi halinde projenin ilerleyen asamalarinda birtakim
problemler ortaya c¢ikabilir. Ortaya ¢ikan problemler, projenin tamamlanmasini
geciktirebilecegi gibi amaca ulasmayr da engelleyebilir. Yine yasanan gecikme
nedeniyle belirlenen biitgenin disina ¢ikilarak yeni maliyetlerin ortaya ¢ikmasi da
ihtimal dahilindedir. Projenin hedeflenen siirede tamamlanmamasi projeyi
gerceklestiren kurumlar igin itibar kaybina da yol a¢maktir. Bu ve bu gibi
problemlerle karsilasmamak i¢in yapilmasi gereken projeye baslamadan once etkili
bir denetim yapmaktir. Yapilan denetim sayesinde problemler ile karsilagilmayacak

ve proje amacina hedeflenen siirede ulasacaktir.

Yonlendirici denetim, yasanmasi imkan dahilinde olan sapmalarin tespit
edilmesi ve sapmalar1 onlemek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple yonlendirici denetim ileri beslenme olarak da

nitelendirilmektedir (Tuncer vd., 2007:234).

Gozden gegirici denetimin amact da kurumun hedeflerine ulasmasinda ortaya
cikabilecek problemlerin onceden tespiti ve problemlerin giderilmesidir. Cevresel
etkenler ve diger olumsuzluklar sebebiyle kurumlarin amaglarina ulagsmalarinda ¢esitli
problemler  ortaya  ¢ikabilmektedir. Bu  problemler proje  Oncesinde
ongoriilememektedir. Bu nedenle yoneticiler alaninda uzman kisilere bagvurmakta ve

uzman kisilerden alinan bilgiler dogrultusunda yonlendirici denetim yapilmaktadir.

Gozden gegirici denetim, yonlendirici denetimin etkin olarak uygulanmasini
saglar. Bu denetim seklinde planlanan amaglar dogrultusunda birtakim iglemler
yapilmaktadir. Yapilan igslemler sonucunda ortaya ¢ikan sonucun, hedeflerle ne kadar
uyustugu tespit edilmektedir. Gozden gecirici denetimde projenin her asamasinda
denetleme yapilarak projeden en verimli sonucu almak amacglanir. Denetim sonunda
elde edilen veriler projenin akibeti i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii proje tamamlandiginda
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorununun ¢oziilmesi oldukca gii¢ olacaktir. Hatta

baz1 problemler projeye yeniden baslanmasini dahi giindeme getirebilecek, bu durum
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da fazlaca maddi zarara yol acacaktir. Gozde gecirici denetimin her faaliyet

sonrasinda yapilmasi bu sebeple dnemlidir.

Faaliyet sonrast denetim, tamamlanan bir faaliyetin sonuglarini degerlendirir.
Gelecekte gerceklestirilecek faaliyetler i¢in amaca ulagsmada meydana gelen
sapmalarin nedenleri tespit edilerek gerekli dnlemler alinir. Burada bilginin aktarim
hizi, kontrol mekanizmasi ve verim ¢ok onemlidir. Ciinkii ¢abuk onlem alabilmek i¢in
sapmalarin kisa siirede belirlenmesi gerekir (Tuncer vd., 2007:234). Ortaya ¢ikan
sonug bu denetim sekli i¢in dnemlidir. Hedeflenen ile denetim siireci sonucunda ¢ikan

sonug karsilastirildiginda hedeflenen amaca ulasilip ulasilmadigi anlasilacaktir.
1.6.2. Kamu Yonetiminde Denetim

Kamu yonetiminde denetim sekilleri; siyasi denetim, idari denetim, kamuoyu

ve baski1 gruplari denetimi, kamu denetgisi denetimi ve yargisal denetimdir.
1.6.2.1 Yonetsel Denetim

Kamu y6netiminde temel olarak iki tiir denetim vardir. Bunlar i¢ denetim ve
dis denetimdir. Denetim hiyerarsik olarak iist konumunda olanlarin ast konumda
olanlar1 denetlemesidir. Yine i¢ denetimde, yonetimde olmayan bir kurul tarafindan
yapilan yonetsel teftis sistemi bulunmaktadir. D1s denetim ise hiyerarsik sistem i¢inde
yer almayan, degisik kurumlar tarafindan yapilan denetimdir (Sahin, 2010: 208-209).
I¢ denetimin en belirgin sekli hiyerarsik denetim, dis denetimin ise vesayet

denetimidir (Goziibiiyiik, 2012:353).
1.6.2.1.1 isti’taf Denetimi

“Isti’taf, yonetimin bir eylem ve islemiyle menfaat veya haklari ihlal edilen
kisinin bizzat bu eylemi yapan veya bu islemi tesis eden idari makama basvurarak s6z
konusu idari islemin geri alinmasini, ilga edilmesi ve degistirilmesi, eyleme son
verilmesini ve varsa bu eylem ve islemden dolay1 ugradigi zararin tazim edilmesini
istemesidir (Gozler ve Kaplan 2011:806). * isti’taf denetimine IYUK Md. 11°de de
yer verilmis, davaya konu olabilecek bir eylem ve islem i¢in iist makama, iist makam
yoksa islemi gerceklestiren idareye islemin ve eylemin kaldirilmasi, geri alinmasi
yahut degistirilmesi talebiyle bagvurulabilecegi diizenlenmistir. Boylelikle hakki ihlal
edilen Kisi dogrudan ilgili idareye basvurarak uzun ve zahmetli bir siire¢ olan dava

acma siirecine girmeden hakkina ulasacak, idare de ilgili basvuruyla islemini hukuka
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uygun hale getirerek oto denetimini yapmis olacak ve daha sonraki eylem ve

islemlerine bu denetim yol gdsterici olacaktir.
1.6.2.1.2 Vesayet Denetimi

Merkezi yonetimin, farkli tiizel kisilige sahip hizmet yoniinden ve cografi
yerinden ydnetim kuruluslar1 {izerindeki denetimine vesayet denetimi denir. Idari
vesayet yetkisi genel bir yetki olmayip kapsami, icerigi, usulii, hangi konularda nasil
kullanilacag1 agik¢a yasayla diizenlenmistir. Idari vesayet yerinden y&netim
kuruluglarimin karar ve uygulamalarinin yerindeligini degil yasalar cercevesinde
gergeklestirip gergeklestiremediklerini yani hukuka uygunlugunu denetleyen sinirh
bir kontroldiir (Nohutgu, 2018:25). Vesayet denetiminde yerindelik denetimi
yapilmadigi ve sadece islemlerin kanuna uygun olmadigi denetlendiginden vesayet
denetimini yapan idare denetimini yaptigi makamin yerine gegerek idari islem tesis
edemez ya da yapilmis bir idari islemi degistiremezler. Bu konunun istisnalar1 5247
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 14 ve 25. Maddelerinde diizenlenmistir.
Vesayet denetimi mahalli idarelerde uygulama birligi saglanmasi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Vesayet denetiminin smirlart ve yontemi daha oOnceden kanunla

belirlenmistir.
1.6.2.1.3 Hiyerarsik Denetim

Nohutgu’ya gore (2018:23). hiyerarsik denetim aymi tiizel kisilik iginde,
hiyerarsik bir yapilanma ve hukuki bag i¢inde hiyerarsinin iist kademelerinde olan
yoneticilerin, alt makamlarinin eylem ve iglemlerini hukuka uygunluk ve yerindelik
bakimindan denetlemeleridir. Hiyerarsik denetim devlet tilizel kisiligi altinda
orgiitlenmis merkezi yOnetimin bagkent ve tasra kuruluslarinda farkli kamu tiizel
kisilikleri olan cografi ve hizmetsel yerinden yonetim kuruluslarinin kendi iglerinde

geleneksel emir komuta zinciri iginde gerceklesen temel yonetsel denetim tiiriidiir.

Hiyerarsik denetiminde vesayet denetiminden farkli olarak hem yerindelik
denetimi hem de hukukilik denetimi yapilmaktadir. Hiyerarsik denetim kisiler
iizerinde olabilecegi gibi islemler iizerinde de olabilir. Ancak bu denetim yonetimde
de ikame yasag1 vardir. Ust astin yerine gecerek islem tesis edemez ancak bu islemi
degistirebilir. Ast amirin verdigi emre uygun hareket etmek zorundadir. Ancak iist
tarafindan verilen emrin Anayasaya, Cumhurbaskanligi Kararnamelerine, Kanun ve

Yonetmeliklere aykirt oldugu ast tarafindan tespit edilirse bu durum amire bildirilir.
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Amir bu konuda emrini yazili olarak yinelerse ast, bu emri yerine getirir ancak bu
kanunsuz emrin yerine getirilmesinden sorumlu olmaz. Bununla birlikte kanunsuz
emir aynt zamanda sug¢ teskil ediyorsa emir yazili olarak tekrarlansa bile bu emri

yerine getiren ast emrin yazili olarak verildigi savunmasinda bulunamaz.
1.6.2.2 TBMM’nin Denetim Yollari

16 Nisan 2017 referandumu ile kabul edilen Anayasa degisikligi ile
TBMM’nin denetim yollar1 meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmast ve
yazili soru olmak tizere 4 sekilde diizenlenmistir. Meclis sorusturmasi disinda kasan
diger denetim yollarmmn usul ve kapsamimin Meclis I¢ Tiiziigii’nde diizenlenecegi de
hilkme baglanmistir. Dolayisiyla Anayasa degisikliginin yiiriirliige girmesinden 6nce

var olan gensoru ve sozlii soru denetim yollar1 ortadan kaldirilmistir.
1.6.2.2.1 Meclis Arastirmasi

“’Meclis arastirmast belli bir konuda bilgi edinmek i¢cin Meclis tarafindan
kurulan ve milletvekillerinden olusan bir komisyon tarafindan yapilan incelemedir.
Aragtirma Onergesi iizerine Mecliste On gorlisme yapilarak arastirma yapilip
yapilmamasina karar verilir. Meclis aragtirma komisyonu, kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi alir, gerektiginde ilgilileri ¢agirarak dinleyebilir ve gerek
gorliirse uzmanlarin bilgisinden yararlanir (Goziibiyiik, 2002: 223)”’. Meclis
arastirmasi siyasi parti gruplart veya en az 20 milletvekili tarafindan TBMM
Bagskanligi’'ndan istenebilir. Arastirma oOnergesi isteminin 500 kelimeyi ge¢mesi
halinde 500 kelimeyi ge¢gmeyecek bir Ozetinin de Onergeye eklenmesi zorunlu
kilmmistir. Meclis arastirmasi istemi kurulacak 6zel komisyonca (Meclis Arastirma
Komisyonu) arastirilir. Bu komisyon milletvekillerinden segilerek olusturulur. Meclis
Arastirma Komisyonu arastirmasint 3 ay igerisinde tamamlar. Ancak komisyon
raporunu tamamlayamamigsa bir aylik kesin siire verilir. Bu siire igerisinde de
caligmanin tamamlanamamasi halinde neden tamamlanamadigi ve ¢calismanin geldigi
nokta iizerinde TBMM Genel Kurulunda goériisme agilir Genel Kurul arastirmanin
yeterli olduguna karar verebilecegi gibi yeni bir Meclis Arastirma Komisyonu da
olusturabilir. Meclis arastirma komisyonu siiresi igerisinde raporunu hazirlarsa bu
aragtirma raporunu Genel Kurula sunar. Genel Kurul da genel goriisme agar. Burada
meclis arastirmasi ile ilgili sunu sdylemek gerekir; devlet ve ticaret siralar ile ilgili

meclis arastirmasi yapilamaz (Nohutgu, 2018:273).
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1.6.2.2.2 Genel Goriisme

Anayasa’ya gore genel goriisme <’Toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren

belli bir konunun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesidir”.

Genel goriisme acilmasi siyasi parti gruplari veya en az 20 milletvekilinin
TBMM Baskanligi’na 6nerge sunmasi ile istenir. Genel Kurul bu 6nergeyi oylamaya
sunar, oylama isaretle oylama yonetimiyle yapilarak genel goriismenin yapilip
yapilmamasina karar verilir. Genel goriigme tiim milletvekillerini katilimi ile yapilan
bir denetim faaliyeti olmasi sebebiyle etkin bir denetleme yontemidir (Nohutcu,

2018:274).
1.6.2.2.3 Meclis Sorusturmasi

Yirtirliikkte olan Anayasamizin 98. Maddesinde ‘’Meclis sorusturmasi,
Cumbhurbaskan1 yardimecilart ve bakanlar hakkinda 106°nc1 maddenin besinci, altinci
ve yedinci fikralar1 uyarinca yapilan sorusturmadan ibarettir’” hilkkmii yer almaktadir.
Cumbhurbagkani yardimcilar1 ve bakanlar hakkinda gorevleriyle ilgili konularda sug
isledikleri iddiasiyla en az 301 milletvekilinin (600 milletvekilinin salt ¢ogunlugu)
yazili Onerge vermesiyle meclis sorusturmasi agilmasi istenebilir. Dikkat edilmesi
gereken sorusturma isteminin cumhurbaskani yardimecilar1 ve bakanlarin sadece
gorevleriyle ilgili isledikleri iddia edilen suglar icin olabilecegi, bunun disinda
islendigi iddia edilen suglarda Cumhurbagkani yardimcilar1 ve bakanlarin yasama

dokunulmazligina sahip oldugudur.

Meclis sorusturma Onergesi bir ay icerisinde goriisiiliir ve {iye tam sayisinin
beste liciiniin gizli oylamasiyla sorusturma agilmasina karar verilir. Bu durumda siyasi
partilerin meclisteki sandalye sayilar1 oraninda gosterecekleri adaylar arasindan 15
kisilik bir komisyon olusturulur. Komisyon iki ay igerisinde raporunu meclis
baskanligina sunar. Komisyonun bu ¢alismasini bitirememesi halinde bir aylik yeni ve
kesin bir siire verilir. Hazirlanan rapor TBMM Bagkanligt Genel Kurulu’nda
goriigiiliir.

Genel Kurul goériismesi sonucunda liye tam sayisinin {igte ikisinin gizli oyu ile
Cumbhurbagkani yardimecilart ve bakanlar hakkinda Yiice Divana sevk karari alinir.
Yiice Divana sevk karart Cumhurbaskan1 yardimcilar1 ve bakanlarin goérevini sona
erdirmez. Yiice Divanda yargilanan Cumhurbaskan1 yardimcilari ve bakanlarin

secilmeye engel bir su¢tan mahkum edilmeleri durumunda ise gorevleri sona erer.
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Meclis sorusturmasinin diger meclis denetim yollarindan farki meclis
sorusturmasi sonucunda oylama yapilarak ilgililere cezai yaptirimi olmasidir. Diger
meclis denetim yollar1 bilgi edinmeye yonelik olup sonucunda herhangi bir oylama ya

da yaptirim s6z konusu degildir.
1.6.2.2.4. Yazih Soru

TBMM denetim yollarindan biri olan yazili soru, cumhurbaskani yardimcilar
ve bakanlara on bes giin i¢inde cevaplanmak kaydiyla milletvekilleri tarafindan yazili
olarak soru sorulmasidir. TBMM I¢ Tiiziigii'ne gore yazili soru en az bir milletvekili
tarafindan verilebilir. Yazili olarak verilmesi gereken soru onergesi hakkinda mecliste

herhangi bir oylama yapilmaz (TBMM I¢ Tiiziigii, Madde: 96-97).
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IKiINCi BOLUM
KAMU YONETIMIiNi DENETLEME YONTEMLERINDEN
OMBUDSMANLIK

2.1. OMBUDSMAN KAVRAMI

Oncelikle ombudsman kavraminin tiim diinyada ortak bir tanimimin olmadigini
sdylemek gerekir. Isvegce’de ombudsman Kral ile halk arasindaki el¢i, avukat, vekil,
delege gibi kimseleri tanimlamak i¢in kullanir. Ombudsmanlik kurumu ise parlamento
tarafindan secilen ve parlamentoyu temsil eden kisi ya da kisileri ifade etmektedir

(Fendoglu,2011:26).

Diinyada Kamu Denet¢iligi Kurumu farkli isimlerle goriilebilmektedir. $oyle
ki; Norveg, Isvec, Danimarka, Portekiz, Misir “Ombudsman” kavramini kullanan
iilkelerdir. Ispanya ve Giircistan “Halkin Savunucusu” kavramini kullanir. Romanya,

b

Hirvatistan, Avusturya ve Arnavutluk “Halkin Avukati”’ kavramini kullanirken
Fransa “Cumhuriyet Arabulucusu”, Ingiltere “Yonetim Igin Parlamento Komiseri”,
Kanada “Yurttas Koruyucusu” , italya ve Polonya “Sivil Haklar Savunucusu” , Fas ve
Suudi Arabistan “Mazlumlarin Valisi”’, Hollanda “Ulusal Ombudsman”, Portekiz
“Adalet Temsilcisi”, Azerbaycan ve Cek Cumhuriyeti “Insan Haklart Komiseri”

kavramimi kullanir. Tirkiye ise “Kamu Denetgiligi” kavramini kullanmaktadir.

(Fendoglu, 2011: 26,27).

“’Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davranislar1 tizerinde hukuka
aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde
bulmadigi islemlerin geri alinmasi/kaldirilmas: veya bu islem veya eylemlerden
dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin
diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baslayici olmayan kararlar

almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir (Erhiirman, 1998: 89).”’

Hans Gammeltoft-Hansen ise ombudsmani, “Duygulari incinmis olan
Kisilerin, hiikiimet kuruluslarina, memurlarina ve is gorenlerine karsi, adaletsizlik ve
kotli yonetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir st diizey kamu
gorevlisinin basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur.
Ombudsman, arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler onerme ve bulgularini
kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur.”

Seklinde tanimlamaktadir (Gammeltoft-Hansen, 1996: 195).
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Sozliiklerde ‘““Vatandaglarin yonetimin is ve islemelerinden kaynaklanan
sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili kisi” olarak tanimlanan
ombudsmani, bazi diislinlirler “gdzii-kulagi halkin iizerinde olan insan” olarak
tanimlamigtir.  Uluslararas1  Barolar Birligi’nin Ombudsman Komitesi (The
Ombudsman Committee Of The International Bar) diinyadaki uygulamalardan
hareketle daha ayrintili bir tanimlamaya gitmistir: “Anayasa, yasama organi veya
parlamento tarafindan tdyin edilen, baginda yasama organi veya parldmentoya karsi
sorumlu olan yiiksek seviyeli bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari,
yetkilileri ve c¢alisanlar1 tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri
dogrultusunda veya kendi inisiyatifiyle harekete gecen, arastirma yapma, disiplin
uygulamas1 Onerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofistir.” Tirkiye’de
Ombudsman kavramina karsilik olarak kullanilabilecek kelimenin belirlenmesi ve bu
kelimenin Tiirkler tarafindan kabul edilebilirligi hususu 6nemli bir tartisma konusu
olmustur. Ombudsman kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak; "kamu denetcisi", "kamu
hakemi", "kamu danigsmani1”, "kamu koruyucusu", "kamu sozciisii", "kamu vicdaninin
sOzclisli", "halk sozciisi", "halk damismani", "halk hakemi", "halk savunmani",
"yurttas koruyucusu", "idare denetcisi", "temsilci", "koruyucu", "gorevli", "delege",
"parldmento komiseri", "medyator", "arabulucu", "yurttas savunmani", "toplum

sOzciisli", "kamutay", "kamusav", "kamu koruyucusu" "

yurttas sozclisii" gibi terimler
kullanilmistir. " Tiim bu terimler arasindan ombudsmanlik kelimesine karsilik olarak
vatandaglar ile idare arasinda arabuluculuk yapan kisi anlamina gelen kamu denetgisi
kavrami yeglenmistir. Ombudsmanlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan

tarithsel gelisimi de incelenmistir.
2.1.1. Ombdusmanhgin Tarihsel Gelisimi

Her ne kadar ombudsmanlik kurumunun 1809 yilinda Isveg’te kuruldugu ifade
edilse de ombudsmanligin ilk uygulamasi Osmanli Devleti’ne dayanmaktadir.
Osmanl1 Devleti’nde, devletin en biiyiik kadis1 ve biitiin kadilarin iistii sayilan, ilmiye
simifindan kazasker ve seyhiilislam riitbesine yiikselen, “kadi-ul kuzat” unvanini alan
“Tiirk Basyargic1 Biirosu” mevcuttu. Bagyargicin gérevi, Islam Hukukunun, Sultan
dahil memurlarca, halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini diizenlerken
uygulanmasini gilivenceye almaktir. Bunu yaparken Basyargici, halkin haklarini
memurlarin adaletsizligine ve giiglerinin kotiilye kullanilmasma karst korumus

oluyordu (Pickl, 1986: 39).
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Tiirk Islam devletlerinin yapis1 incelendiginde ombudsmanlik kurumuna
benzer nitelikte kurumlarin varlig1 goriilecektir. Bu kurumlar; Hisbe Teskilati, Divan-1
Hiimayun, Kadilik Miiessesi, Ahilik Teskilati, Uzlasma Heyeti, Surta Teskilat1 ve
Divan-1 Mezalim (Haksizliklar Divani)’dir.

Omegin Divan- Hiimayun’u Fendoglu ( 2011:50) Osmanli Devleti
yonetiminde XV inci yiizyll ortasindan XVII inci yiizyilin ilk yarisina kadar en
Oonemli mahkeme, savasa ve barisa karar veren merci, bakanlar kurulu, meclis,
padisahin 6zel meclisi ve nihayet en yetkili karar organi olarak tanimlamistir. Divan-1
Hiimayunun Osmanli Devleti’nde en 6nemli gorevi halki dinleyip sorunlarim
¢ozmektir. Osmanli devletinde yargi iki kola ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi

Kadr’nin yargist ikincisi ise Divan’in yargisidir.

Divan-1 Hiimayun’un kararlar siyasi, askeri, mali ve idari konularda alinan
kararlar ve yargi konusunda alinan kararlar olmak tizere ikiye ayrilirdi. Padisah her an
divanin kararlarini denetleyebilir, kad1 yargilama yapmaktan ka¢inmigsa yargilamay1
kendi yapabilirdi. Divan herkese acik, herkesin kendini savunabildigi bir divandi.

Divan- Hiimayun kararlarinda son s6z padisaha aitti (Fendoglu,2011:51).

Bir diger kurum olan Kadilikta ise kadi, hukuki uyusmazliklar1 ve davalari
karara baglamak iizere devletce tayin edilen ve pozitif hukuku uygulamakla sorumlu
olan kisidir. Kadi’nin devlet yonetimi ve siyasi konularda karar alma yetkisi yoktur.
Kadilar devletin siyasi ve idari islerine karisamazlar ve bu konulart ilgili miilki
amirlere birakirlar. Kadilari asil goérevi insanlar arasinda meydana gelen hukuki
ihtilaflar1 sonuclandirmak, hukuka aykiri davranislarin cezasini hitkkme baglamak,

verdikleri hiikkiim ve cezalari icra ve infaz etmektir (Fendoglu,2011:40-50).

Tiirk- Islam Devletlerinde yer alan bu kurumlar ombudsmanlik kurumunun
yeni bir kurum olmadigini, iilkemizde faaliyet gostermesinin aslinda zor
olmayacagini, tarihimiz incelendiginde halihazirda bu kuruma c¢ok benzer nitelikte

kurumlarin var oldugunu gostermektedir.

Isveg krali XII. Charles 1709 senesinde Ruslar ile yaptig1 savas1 kaybetmesi
tizerine Osmanlt Devleti’ne siginmistir. Bu dénemde kendi iilkesindeki kargasa ve
yolsuzluklar ©onlemek amaciyla Osmanli Devleti’ndeki kurumlari incelemis ve
Ozellikle Seyhiilislamlik kurumundan etkilenmistir. Bu kurumdan etkilenmesinin

temel sebepleri Seyhiilislamligin siyasi sorumlulugunun olmamasi ancak idare ve
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yarglyt gdzetim altinda tutmasidir. Bu etkiyle bir emir c¢ikararak Isveg’teki
idarecilerin gorevlerini kanunlara uygun olarak yapip yapmadiklarimi denetlemek
amaciyla bir kisiyi vekil olarak atamis ve bdylece “’Kral’mm Adalet Baskanligi

Biirosu’’ olarak adlandirilan ombudsmanlik kurumu kurmustur (Dursun, 2011:2-3).

Bu kurum 150 yil boyunca sadece Isve¢’te uygulanmis ve diinyadaki diger
iilkelerin ilgisini ¢ekmemistir. Bunun tek istinas1 Finlandiya olmustur. Finlandiya
kurulan ombudsmanlik kurumu oldukg¢a genis yetkilere sahip olarak kurulmustur.
Isve¢ ve Finlandiya disindaki iilkelerde ilgi cekmemesi kurumun sosyo-ekonomik
seviyesi yiiksek yerlerde uygulanabilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir

(Kurutiiziim, 2008: 103).

Ikinci diinya savasim takip eden yillarda ombudsmanlik sistemi Iskandinav
tilkeleri ile gelisimini siirdiirmistiir. Norveg’te 1952 yilinda “’Silahli Kuvvetler
Ombudsmani’’, 1962 senesinde ise ’Sivil Ombudsman Kurumu’’ kurulmustur. 1954
senesinde Danimarka’da askerleri ve sivilleri denetleyecek bir ombudsman atanmustir.
Almanya’da ise 1957 yilinda sadece bir askeri ombudsman tayin edilmistir (Unal,
2013: 77).

1962 yilina gelindiginde ombudsmanlik kurumu Yeni Zelanda’da da ortaya
cikmistir. Devam eden yillarda kurum baskaca iilkelerde de yayginlagmis Kanada’ nin
birgok eyaletinde, Ingiltere’de, Israil’de, Porto Riko’da, Fransa’da, Portekiz’de
Avusturalya’da, Avusturya’da, Ispanya’da ve Hollanda’da ombudsmanlk kurumu

olusturulmustur (Kuruiiziim,2008: 103).
2.1.2. Ombudsmanhk Konusunda Diger Ulkelerin Uygulamalari
2.1.2.1. Avrupa Ombudsmam

Avrupa Birligi yonetiminde aciklik ve hesap verilebilirlik 6nemli bir unsurdur.
Bu nedenle vatandaslarin Avrupa Birligi kurumlarina ve yonetimine giivenini tesis
etmek noktasinda bazi calismalar yapilmistir. Bu ¢calismalardan biri de Ombudsmanlik

Kurumu’nun olusturulmasidir (Turhan, Okten, 2014:217).

Ilk Avrupa Ombudsmani Jacob Séderman’dir.AB’ de yasayan herkes Avrupa
Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Sayistayi, Adalet Divani gibi kurumlar
hakkinda kot yonetim sikayetlerini Avrupa Ombudsmanina iletebilirler. Avrupa
Ombudsmaninin gorevi gorev yaptig1 5 yil siiresince kotii yonetimleri tespit ve rapor

ederek vatandaglarin  haklarimi1  korumaktir. Avrupa Ombudsmani  Avrupa
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Parlamentosu tarafindan segilir ve yine Avrupa Parlamentosu tarafindan gérevden
alinabilir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 91,101).

2.1.2.2. ABD

ABD’ de wuygulanan c¢esitli ombudsmanliklar vardir. Bunlar; Cocuk
Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Universitt Ombudsmani, Cezaevi
Ombudsmani, Azmliklar Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Aile Ombudsmani,
Isveren Sorunlart Ombudsmani. Amerikan ombudsman modelinde ombudsmanlar
yasama ve yiriitme tarafindan secilir, her tiir dosyaya erisim hakki bulunan tiim

sorusturma Yetkileriyle donatilir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 92,101).

ABD’deki ombudsmanlik uygulamasi her federe devlette farkli uygulamalar
gostermektedir. Kurumla ilgili en dikkat c¢ekici noktalardan biri de {iiniversite
ombudsmaninin varligidir. Universite ombudsmaninin gorevi {iniversite dgrencileri

tarafindan {iniversiteye kars1 yapilacak sikayet bagvurularmi incelemektir (Ozden,

2010:99).
2.1.2.3. Almanya

Almaya’ da ombudsman parlamento tarafindan secilir ve parlamento
tarafindan gérevden almabilir. Almanya’ da Cezalarin infazi Ombudsmani, Bankalar
Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani gibi gesitleri mevcuttur. Bagimsiz ve tarafsizdir

(Fendoglu, 2011: 92,101).
2.1.2.4.Arjantin

Ombudsman parlamento tarafindan 5 yil i¢in segilir ve parlamento tarafindan
gorevden alinabilir. Ayrica minimum 8 yil avukatlik tecriibesi olan 2 yardimci segilir.
Arjantin’de ombudsmana higbir makam emir veya tavsiye veremez. Yargi
asamasindaki dosyalar ve kamusal olmayan isler ombudsmanin goérev alaninda

degildir. Ombudsman bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 92,101).
2.1.2.5. Avusturya

Ombudsman parlamento tarafindan secilir ve parlamento tarafindan gerekgeli
olarak gorevden alinir. Parlamentoya yillik rapor sunar. Yetkileri genistir. Bagimsiz
ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 93,102).
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2.1.2.6. Azerbaycan

Parlamento tarafindan segilir ve parlamento “insan Haklar1 Komiseri” adiyla
anilir. Parlamento tarafindan gerekgeli olarak goérevden alinir. Parlamentoya yillik

rapor sunar. Yetkileri genistir (Fendoglu, 2011: 93,102).
2.1.2.7. Avustralya

“Vatandas Temsilcisi” adiyla anilir. Parlamento tarafindan segilir ve
parlamento tarafindan gerekceli olarak gorevden alinir. Parlamentoya yillik rapor

sunar. Yetkileri genistir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 93,102).
2.1.2.8. Belgika

Bagbakanlik tarafindan atanir. Yetkileri iilke capindadir. Bagimsiz ve

tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 93,102).
2.1.2.9. Cek Cumhuriyeti

“Halk Avukat1” adiyla anilmaktadir. Cek Cumbhuriyeti’nde basvurular daha
cok sosyal giivenlik, imar ve bolgesel kalkinma, ordu, polis ve ceza infaz kurumlar
sistemi, saglik konularinda yogunlasir. Yetkileri genistir. Bagimsiz ve tarafsizidir

(Fendoglu, 2011: 94,103).
2.1.2.10. Danimarka

“Parlamento Komiseri” denilmektedir. Parlamento tarafindan hukuktan yiiksek
lisans yapmis kisiler i¢cinden 4 yil i¢in secilir ve parlamento tarafindan goérevden
almabilir. Yarg: lizerinde yetkisi yoktur. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:

94,103).
2.1.2.11.Hollanda

Parlamento ve hiikiimetin ortak karariyla secilir ve ancak Kralige tarafindan
gorevden almabilir. Hollanda’da ombudsman bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu,

2011:103).
2.1.2.12. Finlandiya

Finlandiya’da ombudsman olmak i¢in iistiin vasifli olmak ve hukukg¢u olmak
sartlar1 aranir. Parlamento tarafindan ombudsman ve yardimcis1 4 yil siire i¢in segilir.

Ombudsman azledilemez. Cumhurbaskanligi’n1 denetleme yetkisi yoktur. Bunun
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yaninda kamu gorevlisi olmayanlari, parlamento {iyelerini, bankalarn1 da

denetleyemez. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011: 94,103).
2.1.2.13. Fransa

Fransa’da ombudsman kurumunun ihdasi tartisilmistir. Kurumunun gereksiz
oldugunu savunanlar “en iyi ombudsman Danistay’dir” savindan hareket etmistir.
(Saglam, 2012:30). Ancak Idari yargmnin Kkisilerle idare arasindaki ihtilaflarin
¢oziimiinde yetersiz kalmasi ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda daha

onemli etken olmustur (Tutal, 2014:136).

Cumbhuriyet Medyatorii, “Mediateur” (uzlastirici, arabulucu, hakem) olarak
anilmaktadir. Hiikiimet tarafindan Bakanlar Kurulu araciligiyla 6 yil siire i¢in atanir
ve tekrar atanamaz. Her ilde bir temsilcisi vardir. Yaklasik olarak 85 kisilik bir
kadrosu vardir, bu kadro kendisi ile gelir ve gider. Eleman gerekli oldugunda diger
kamu kuruluslarindan talep eder ve bu talep her tiir dosyay1 isteme talebinde oldugu
gibi yerine getirilir. Cumhuriyet Medyatorii dokunulmazliga sahiptir. Fransizlar
sadece bir milletvekili araciligiyla bagvuru yapabilir. Bu durum aslinda bagimsizligi
konusunda bizleri diisiindiirtmektedir. Tavsiye niteliginde kararlar verir. Cumhuriyet
Medyatorii yargiya, Milli Savunmaya ve dis iligkilere miidahale edemez. Tipki {inlii
diistinliir Montesquieu’ nun bir séziinde oldugu gibi: “Ben bir iilkeye gittigimde, iyi
yasalart var m1 yok mu diye bakmam; yasalarin iyi uygulanip uygulanmadigina
bakarim.” Cumhuriyet Medyatorii sadece Ozel Kurul’ un onerisi ile gérevinden almir

(Fendoglu, 2011: 94,104),
2.1.2.14. ingiltere

“Parlamento Komiseri” denilmektedir. Cesitli uzmanlik ombudsmanliklar1 da
kurulmustur. Ornegin; cezaevi ombudsmani, medya ombudsmani, polis ombudsmani,
adalet hizmetleri uzmanlar1 ombudsmani gibi. Parlamento Komiseri hiikiimetin
onerisi ile Kralige tarafindan 65 yasia kadar gorevde kalmasi i¢in atanir. 65 yasina
gelmeden gorevden alinmast Avam Kamarast ve Lordlar Kamarasi tarafindan
Kralige’ye tavsiye edilebilir. Kralige tarafindan gérevden alinabilir. Fransa’da oldugu
gibi Ingiltere’de de vatandaslar dogrudan basvuru yapamaz. Parlamento iiyesi
vasitasiyla basvuru yapilabilir ve yine Parlamento iiyesi vasitasiyla vatandaslara
sonuclart bildirebilir. Bu da yine bagimsizlik agisindan bir engel ortaya ¢ikarir

(Fendoglu, 2011: 95,105).
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Ingiltere’de Parlamento komiseri olarak adlandirilan Ombudsmana parlamento
tiyeleri araciligi ile bagvuru yapilabilir. Parlamento Komiseri kendisine bu sekilde
yapilan bagvuru sonucunda verecegi karar1 parlamento iiyesine bildirir. Parlamento
tiyesi de bagvuru sahibine karari iletir. Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli ayirict
ozelligi kolay ulasilabilir olmasidir. Uygulama bu acidan elestiriye aciktir. Ingiltere
parlamento iyelerinin halkin koruyucusu olarak kabul edilmesi Parlamento
komiserine dogrudan basvuru yapilmasi yerine parlamento iyelerinin araci

kilinmasinin temel nedenidir (Ozden, 2010:86).
2.1.2.15. isvec

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikmasinda isveg’ in dnemli bir yeri vardir.
Demirbas Sarl olarak bilinen Isve¢ Krali XII. Charles Paltova savasinda Ruslara kars1
yenilince Osmanli Devleti’ne sigmmuistir. Seyhiilislamlik kurumundan etkilenen kral
bu etkiyle Isveg’ te goriilen kargasa ve diizensizliklerin 6niine gecmek icin kendisine
bir vekil atamis ve bu sekilde ombudsmanlik kurumunun ilk adimi atilmistir. Ancak
Isve¢’ te Ombudsmanlik kurumu tam anlamiyla Ombudsmanlhik Kurumu 1809 yilinda

Isve¢ Anayasasinda yer almasiyla kurumsal kimlik kazanmstir. (Avsar, 2012:289).

Isve¢’te ombudsmanin diiriist bir hukukcu olma sart:i vardir. Parlamento
ombudsmani, hiikiimet ombudsmani ve basin ombudsmani olmak iizere ii¢ cesittir.
Parlamento tarafindan 4 yilligina segilir. Idare, kilise, ordu denetimi dahil ¢ok genis
yetkileri vardir. Bagvuru yapmak i¢in oncesinde tiim idari yollarin denenmis olmasi
gerekmez. Olayin meydana geldigi siireden itibaren 2 yil icinde dilekgeyle yazili
olarak bagvurulmas: gerekir. Isve¢’te ombudsman dava agabilir, disiplin sorusturmasi
baslatabilir. Sadece Kral, kabine tiyeleri, milletvekilleri, belediye enciimen iiyeleri ve
diger ombudsmanlar denetleyemeyecegi istisnalardir. Bagimsiz ve tarafsizdir

(Fendoglu, 2011: 96,105).

Ombudsman yargr organlarin1 denetlerken mahkeme kararlarinin dogrulugunu
sorgulamazlar. Ombudsman yargi¢larin gorevlerini yaparken goérevlerini suiistimal
edip etmediklerini, usul hiikiimlerine uygulayip uygulamadiklarim1 davalarin makul

stirede sonuglandirilip sonuglandirilmadigini incelerler (Tutal, 2014:120).
2.1.2.16. Isvigre

Isvigre Kantonlarinda idari ombudsman, adli ombudsman, saglik ombudsmani

gibi farkli ¢esitleri vardir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:105).
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2.1.2.17. ispanya

Parlamento ve senato tarafindan segilir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu,

2011:105).
2.1.2.18. israil

Cumhurbagkan1 tarafindan atanir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu,

2011:105).
2.1.2.19. irlanda

Senatonun tavsiyesi ve meclisin karariyla cumhurbagkani tarafindan atanir.

Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:106).
2.1.2.20. Italya

Medeni Haklar Savunucusu adiyla kurulmustur. Ulusal yetkili degildir. Eyalet,
vilayet, belediye ombudsmanligi seklindedir. Aday olunur ve adayr meclis seger.

Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:97,106).
2.1.2.21. Kanada

Ulusal yetkili degildir. Tiim eyaletlerde yerel ombudsmanlar vardir. Ulkelerin
genelinde oldugu gibi Kanada’da da yaptirim giicii yoktur ancak arabuluculuk yapar.
Bagimsiz ve tarafsizdir. (Fendoglu, 2011:97,106)

2.1.2.22. Kirgizistan

“Hakikatci” adiyla bilinmektedir. Parlamentoya yillik rapor verir (Fendoglu,
2011:98).

2.1.2.23. Liiksemburg

Fransa’ da oldugu gibi “mediatér” kelimesiyle anilmaktadir. Bagimsiz ve

tarafsizdir (Fendoglu, 2011:98).
2.1.2.24. Norvec¢

Parlamento tarafindan 4 yil i¢in 2 tane ombudsman segilir. Sivil ve askeri isleri
denetleyebilir, arastirma ve sorusturma yapabilir ancak yargi ve yasamay1

denetleyemez. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:106).
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2.1.2.25. Portekiz

“Prevedor de Justica” adiyla kurulmustur. Parlamento ve senato tarafindan

secilir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:106).
2.1.2.26. Romanya

“Romanya Halkinin Avukatlig1” olarak bilinir. Bagimsiz ve tarafsizdir

(Fendoglu, 2011:107).
2.1.2.27. Rusya Federasyonu

“Insan Haklar1 Komiserligi” adiyla kurulmustur. “Duma” adi verilen Rusya
Federal Meclisi tarafindan 5 yil i¢in segilir ve yine Duma tarafindan gorevinden
aliabilir. Sikayetin olayin meydana gelmesinden itibaren 1 yillik siire i¢inde yazili ve
usule uygun olarak yapilmasi gerekir. Parlamento (Duma) ile ilgili bagvurulari

inceleme yetkisi yoktur. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:99,107).
2.1.2.28. Yeni Zelanda

Parlamentonun onerisi {izerine Genel Vali tarafindan 5 yi1l siire igin atanir ve
ayn1 sekilde gorevden alinabilir. 72 yasina kadar gorev yapabilir. Ombudsmana
basvuru yapabilmek icin tiim hukuk yollar1 denenmis olmali ve olayin meydana
gelmesinden itibaren 1 yil iginde yazili veya sozlii bagvuru olmalidir. Parlamento
ombudsmanlart  denetlemek i¢in denet¢i atayabilir. Parlamento ve polis
denetleyemedigi istisnalardir. Bagimsiz ve tarafsizdir (Fendoglu, 2011:99,107).
Ombudsmanin denetim alani olduk¢a genistir. Ombudsman denetim faaliyetlerini
gosteren raporu her yil parlamentoya sunmak zorundadir. Parlamento ombudsmani

denetlemek adina bir denetci de gérevlendirebilir (Ozden,2010:111-112).
2.1.2.29. Yunanistan

Yunanistan’da ombudsman 2001 yilina kadar hiikiimet tarafindan segilirken,
bu tarihten sonra parlamento tarafindan segilmeye baglanmistir. Bagimsiz ve

tarafsizdir (Fendoglu, 2011:100,107).

2.2. OMBDUSMANLIK KURUMU’NUN ORTAYA CIKISINDA
ETKILi OLAN SEBEPLER

Ombudsmanligin gelismesi ve toplum tarafindan kabulii, insan haklara verilen

Oneminin yayginlagsmasi1 ve demokrasi kiiltliriiniin gelismesi, hukuk devleti
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anlayisinin hem birey hem toplum bakimindan deger kazanmasiyla gergeklesmistir.
Bu kurumun diinyadaki ¢esitli tilkelerde uygulanabildigine deginilmistir. Kurumun bu
kadar genis capa hitap etmesinin arkasinda yatan sebeplere de yer vermek

gerekmektedir.
2.2.1. Devletin Demokratik Ozelligi

Ombudsmanligin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine bakildiginda iilkenin
yOnetim bi¢imi ne olursa olsun vatandasi devletin islemlerine karsi koruma amaciyla
kuruldugu anlasilmaktadir. Demokrasiyle birlikte vatandas devlet yonetimine katilmis
ve bu sayede idarenin is ve islemlerinde toplum yararini1 gézetmesi temel amag haline
gelmistir. Ombudsmanlik kurumunun olugmasinda siyasi yonetim bigimleri belirleyici
etken degildir. Demokratik yonetimlerde esas olan vatandasin istekleri ve goriislerinin
alman kararlarda gozetilmesidir. Ombudsmanlik kurumu ve benzeri kurumlarin
sayesinde vatandaglar yonetimi etkileme olanagina kavusmaktadir. Bu sayede devlet
bireye daha fazla 6nem verecek, aldig1 kararlarda bireyin menfaatleri dikkate alinacak
ve boylece birey devlet hiyerarsisinde kendine yer bulacaktir. Bireyin devletin aldigi
kararlarda etkili olmasi yurttas merkezli yOnetim bigimlerinin benimsenmesini
artiracaktir. Ayni1 zamanda devlet uygulamalarini seffaf hale getirecek, daha anlasilir
kilacak ve demokrasinin yayilmasinda dnemli bir faktor olacaktir (Akinci, 1999: 293);
(Goziibiiyiik, 1995: 22).

2.2.2. Devletin Hukuk Devleti Ozelligi

Bir devleti hukuk devleti yapan devletin kendi koydugu hukuk kurallarina
kendisinin de bagli olmas1 ve hukuka olan saygisidir. Hukuk devletinde yonetenler de
hukuk kurallar1 ile baglidir ve hukukun istiinliigii hukuk devletinin en temel
ozelliklerinin biridir. Hukuk devletinde toplumsal yasami diizenleyen kurallar yoneten
ya da yonetilen olunmasina bakilmaksizin esit olarak uygulanir. Bir devlette hukukun
istlinliiglinden bahsedebilmek i¢in kurumlarin bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini
sadece diger bireylere degil bizzat devlete karsi da savunabilecek yapida olmasi
gerekir. Ombudsmanlik kurumu sayesinde vatandaslarin devlet tarafindan alinan
kararlarin hukuka uygun hale gelmesi i¢in daha fazla caba sarf edilecek ve bu sayede
devlet oOrgiitleri daha az hata yapacak, var olan hatali uygulamalar da ortadan
kaldirilabilecektir. Bu ayni zamanda vatandasin devlet dolayli katilimina da katki

saglayacaktir. Ancak ombudsmanlik gibi denetim sistemlerinin bulunmamasi halinde
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vatandag ile devlet arasindaki ucurum genisleyecek ve yanlis uygulamalarin sayisi

artacaktir ( Fendoglu, 2011:34).
2.2.3. Devlette Denetim Birimleri ve Sekillerinin Yetersiz Olmasi

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu yarart amacinin giidiilmesi ve
eylem ve igslemlerin hukuk kurallarina uygun olmasi kamu hizmetlerinin 1yi islemesini
saglayacaktir. Demokratik bir yonetim anlayisinin vazgecilmez kosullarindan biri
kamu hizmetlerinin hukuka uygun olarak yapilip yapilmadiginin denetlenmesidir.
Idarenin eylem ve islemlerini noksansiz, hukuka uygun sekilde ve zamaninda yerine
getirip getirmedigini saptamak denetimin amacidir. Bu amaci1 gerceklestirmek icin

denetim faaliyetleri yaptirim ile giiclendirilmeye ¢alisiimistir.

Zaman igerisinde artan ve karmasiklagan birey devlet iligkisi karsisinda bilinen
klasik denetim yontemleri yetersiz kalmistir. Bu durum denetim yoOntemlerinde
degisiklik ihtiyacini zorunlu kilmistir. Denetim birimlerinin hizli, daha iyi bilgi veren
ve sekilcilikten uzak kurumlar haline gelmesinde modern toplumlarda yasanan hizli
degisimler etkili olmustur. Bu kurumlarin en 6nemli 6zellikleri bagimsiz olmalari,
herhangi bir kurumdan emir veya talimat almadan hareket edebilmeleri ve bu

kurumlara yapilan bagvurularin bir 6n kosula baglanmamasidir.
2.2.4. Devletin Karmagik Hale Gelen Yapisi

Vatandaglar, devletin artan sorumluluklar1 ve karmasiklasan yapis1 karsisinda
haklarinin ve gorevlerinin cercevesi ve kapsami hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmaktan uzaklagmaktadir. Bu ise devleti vatandas karsisinda gili¢lendirmekte,
vatandas1 ise devlet karsisinda giigsiiz kilmaktadir. Varlik nedeni vatandaslarin refah
ve mutlulugunu saglamak olan biirokrasi bireyleri caresizlige siiriiklemektedir.
Vatandaslarin hak ve cikarlarin1 gézetmek, korumak, kamu hizmetlerini bu amag
dogrultusunda gerceklestirmek devletin baglica gorevlerindendir.  Glinlimiizde
bireylerin en biiyiilk sikayetlerinden bir tanesi iilkemizdeki yOnetim sisteminin
karmasiklasmasidir. Bu durum karsisinda vatandaslarin yonetimden hosnutsuzluklari
artmistir. Devlet artan sikayetlerin bir sonucu olarak yonetim organlarinin
hatalarindan ~ kaynaklanan haksizliklari  gidermek ig¢in yeni mekanizmalar
olusturmustur. Ancak bu mekanizmalar artan hosnutsuzlugu onleyememis yonetim

sistemindeki karmasiklig1 daha da derinlestirmistir (Fendoglu,2011:35-36).
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Bu durum devletleri etkisiz ve yetersiz kalan klasik denetim kurumlar1 yerine
kolayca erisilebilir, maliyeti az, siiratli ancak hakkaniyete uygun sonu¢ alinabilen
yenilige agik kurum bulma arayisina yoneltmistir.  Isveg’te yillardir basariyla
uygulanan ombudsmanlik kurumu bu arayis icerisinde olan devletler i¢in bir 151k
olmus, bu yap1 iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gercekliklerine uyarlanarak

hukuk sitemleri igerisine alinmustir.
2.3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN OZELLIKLERIi

Yasama organi tarafindan kurulan ombudsmanlik kurumu yasama organindan
bagimsiz hareket eder ve yasama organmna karst siirli sorumlulugu vardir.
Ombudsman hukuk devletinin ii¢ sac ayagindan bir digeri olan yliriitmeye kars1 ise
sorumlu degildir ve yiiriitmenin kontroliinde degildir. Ombudsmanin bilgi ve
belgelere, arsivlere sinirsiz ulagsma hakki vardir. Bu durum sorunlarin hizli bir sekilde
incelenip karara baglanmasina olanak saglamaktadir. Genel bir 06zellik olarak
ombudsman bir basvuru sonucunda hareket edebilecegi gibi resen de arastirma ve

sorusturma yapabilmektedir.

Ozden(1966:36-37)Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz yapisina ombudsman
devletin diger organlarina karsi anayasal ve yasal bagimsizliga, gercegi arama
ozgilrliigiine, hicbir baskiyla karsilagsmaksizin ¢alisabilme imkanlarina sahip oldugunu

belirterek dikkat ¢cekmistir.

Temizel (1997:56) ombudsmanligin bagimsizligini saglayan etmenleri kurumu
olusturan anayasal ve yasal metinler, se¢ilme bicimleri ve atanma sekli,
dokunulmazlik statiisi, ombudsmanin tek bir goérevinin olmast ve mali olanaklar

olarak saymustir.
2.3.1. Hukuksal Altyapisi

Ombudsmanlik kurumu ancak yasalar ya da anayasalar ile kurulabilmektedir.
bu durum Ombudsmanlik kurumunu sivil toplum kurumlarindan ayirmaktadir.
Tiirkiye’de de ombudsmanlik, 5982 sayili Anayasa degisikligi ile kabul edilmis bir
Anayasal kurumdur. Ombudsmanlik kurumunun Anayasal bir kurum olmasi kurumun

bagimsizligini saglayan temel etmenlerden biridir.
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2.3.2. Ombudsmanin Secilmesi ve Aranan Vasiflar

Ombudsmanlar diinyada birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yasama
organt tarafindan secilmektedir. Diinyada yasama organi disinda devlet baskani,
hiikiimet vs. tarafindan secilen ombudsmanlar da bulunsa da bu kisilerin gérevden

alinmasi yine bir yasama organi karari ile miimkiin olmaktadir.

Yiirlitme organinin ombudsman kurumunun {izerinde bir baski yaratmasi ve
kararlarim1 etkilemesi engellemek amaciyla ombudsman yasama orgam tarafindan
secilmektedir. Bu sebeple ombudsman denetim gorevini yaparken yasama organini
temsil etmektedir. Bu sayede ombudsman mesruiyet kazandigi gibi yasama organinin
temsilcisi de kabul edilir. Ombudsmanin politikaci olmayan, iyi bir hukuk egitimi
almig yahut bu alanda kendisini gelistirmis birisi olmas1 gerekmektedir. Hangi alanda
ombudsmanlik yapacaksa secilecek kiginin o alanda uzman olmasi aranir. Bunu
yaninda tecriibe sahibi olmasi da bazi durumlarda aranmaktadir. Ornegin konuyla
ilgili daha 6nceden bir iste calismis olmasi, uygulamadaki aksakliklar1 tespit etmede
kolaylik saglayacaktir. Ombudsmanin politikaci olmamasi, yasama organini temsil
etmesi, iyi bir egitim almas1 ve tecriibeli olmast ombudsmanlik kurumunun yiiriitme

organi karsisindaki giictinii artirmaktadir (KDKK, madde: 10)
2.3.3. Ombudsmanin Statiisii

Bagimsizlik  statiisi.  ombudsmanlik  kurumunun zorunlu kosuludur.
Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi oncelikle Anayasal ya da yasal bir metinle
kurularak saglanabilir. Ombudsmanin yasama organi tarafindan bir c¢ogunlukla
secilmesi ya da gérevden alinmasi ombudsmani yiirlitmenin ya da devlet bagkaninin
atamasindan daha bagimsiz kilacaktir. Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz
biit¢esinin bulunmasi, ombudsman maaslarinin yiiksek olmasi ve saglanan diger

imkanlar kurumun bagimsizligini giiclendirmektedir. ( KDKK, madde:12)

2.3.4 Ombudsmanin Tarafsizhg

KDKK’nun 12. Maddesinde kurumun bagimsizlig1 ve tarafsizligina dikkat
cekilmis ve <> Higbir organ, makam, merci ya da kisi, bagdenet¢iye veya denetgilere
gorevleriyle ilgili emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde

bulunamaz. Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine

uygun davranmak zorundadir.”” Denilmistir. Kurumun tarafsiz ve objektif olmasina
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biliyiik 6nem verilmistir. Ciinkii kurumun en 6nemli 6zelligi olan bagimsizlik ancak

tarafsiz ve objektif bir yap1 ile giiclenebilecektir.
2.3.5 Hakkaniyete ve Adalete Uygun Denetim

Ombudsmanlik  kurumunun bagimsizli§i, tarafsizligt ve objektifligi
saglandiktan sonra kurumun bir diger onemli 6zelligi olan hakkaniyete ve adalete
uygun davranma 06zelligi ortaya c¢ikacaktir. Cilinkii bagimsizligin ya da tarafsizligin

saglanamadigi bir kurumda hakkaniyetten ve adil olmaktan s6z edilemeyecektir.
2.3.6 Kolay Ulasilabilir Olma

Ombudsmanlik Kurumu herkesin kolayca ulasabilecegi ve basvurularin
ticretsiz yapildig1 bir kurumdur. Bireylerin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda
gordiikleri kusurlu davranislari, suiistimalleri, eksiklikleri ve diger hususlar1 sikayet
ederken kendilerinden har¢, masraf vb. sebeplerle iicret alinacagini disiinmeleri
sikayetten vazgecmelerine sebep olabilmektedir. Denetim siirecini baslatmanin ticretli
olmas1 sebebiyle sikayetten vazgecilmesi durumunda birey hem karsilagtig
olumsuzlugun ¢oziime kavusturulamamis olmasinin huzursuzlugunu yasayacak,
devlete kars1 sarsilan gliveni derinlesecek hem de devlet organlari hatali islemlerine
devam edebilecektir. Bu agidan kamu hizmetlerinin etkili, verimli, hukuka ve
hakkaniyete uygun sekilde yiiriitiilmesi bireyin devlete olan giiveninin tesisi agisindan
ombudsmanlik siirecinin licrete bagli olmamasi son derece 6nem arz etmektedir.
Vatandaglarin ombudsmanliga bagvururken kendilerinden herhangi bir iicret
alinmayacagini, bagvuru sonunda taleplerinin reddedilmesi halinde de bir masraf ile
karsilasmayacaklarini bilmeleri ombudsmanlik kurumuna basvuruyu
kolaylastiracaktir. Basvurunun iicretli oldugunu diisiincesinde olan birey kuruma
basvurmaktan c¢ekinecek ve kurum kurulus amaclarin1 gergeklestiremeyecektir. Bu
nedenle kuruma bagvurunun ficretsiz oldugu bilgisinin kamuoyuna etkin sekilde

duyurulmasi kurumun varlik amacini gergeklestirmesinde énemli rol oynayacaktir.

Erding (2015:67-69) ombudsmana ulasabilmenin {i¢ yolu oldugunu
sOylemistir. Bunlardan ilki iilkemizde de yaygin olan sikayet ve bagvuru yonetimidir.
Digerleri ise resen el koyma yolu ve parlamenter araciligiyla bagvuru yoludur. Bu
yola basvuru bazi iilkelerde yazili olma sekil sartina baglanmisken bazi iilkelerde
yazili olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Yine aym sekilde basvuru iicretine tabi

tutulup tutulmama iilkeden iilkeye fark gostermektedir. Ulkemizde basvuru hak
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diisiiriicii siirelere baglanmis, elektronik ortamda basvuru ve IYUK da éngériilen idari
bagvuru yollarinin tiiketilmesi zorunlulugu getirilmistir. Bunun sebebi idarenin
herhangi bir denetim siireci baglatilmadan hukuka ve hakkaniyete aykir1 gordiigii bir
islemi geri alma ihtimalinin varhigidir. Zira idare her tiirlii eylem ve iglemini geri
alabilir. Bu durumda bireyin ayrica bir denetim siirecini baslatmasina ihtiyaci

kalmayacagindan ombudsmanlik kurumuna basvurmasi anlamini yitirecektir.

Ombudsmana ulagsmanin ikinci yolu olan resen el koyma yolu olup iilkemizde
resen el koyma yolu uygulama bulamamistir. Ombudsmanin resen hareket etme
yetkisi Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Dolayisiyla kurumun c¢alisabilmesi ancak
Tiirk¢e metinli yazili bir bagvuruyla miimkiindiir. Kanimizca Tiirkiye’nin uluslararasi
toplumlarla hareketli iliskisi, yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ve cok sayida
siginmacinin yasadigi bir iilke olmamiz karsisinda ombudsmanlik kurumu yalnizca
vatandaslarin degil iilkede yasayan, yatirim yapan herkesin bagvurabilecegi bir kurum
olmalidir. Ozellikle yabanci yatirnmcilarin yatirrm yaparken kamu gorevlilerinin
hukuka ve hakkaniyete uygun olmayan davraniglariyla karsilagmasi hem iilkemizin
demokratik hukuk devleti olma imajin1 sarsacak hem de iilke ekonomisini olumsuz
etkileyecektir. Yabanci bir yatirnmcinin Karsilastigi sorunu kendi dilinde ifade etmesi
Tiirkiye’deki ombudsmanlik kurumuna olan giivenini de artiracaktir. Bu sebeple
bagvurunun Tiirk¢e yapilmasi zorunlulugu ombudsmanlik kurumunun amacini

gerceklestirmesine engel olabilecektir (Erding, 2015:67-68).
2.3.7 Kisa Zamanda Sonug¢ Alabilme

Ombudsman devlet bilgi, belge ve arsivlerine kolaylikla ulasabildigi icin
basvurulart kisa siirede karara baglayabilmektedir. Ombudsman ©n inceleme
asamasindan hemen sonra sikayet ile ilgili tim belge ve bilgileri toplamakta ve
sikayet kisa siirede karara baglanmaktir. Halbuki yarg: siirecinin baglatilmas1 halinde
karsilasilabilecek adliyelerin is yogunlugu, usul hiikiimleri, istenilen belgelere
zamaninda ve eksiksiz olarak ulasamamasi, bilirkisilerin hatali uygulamalar1 vb.
sayilabilecek pek ¢ok olumsuz sebeple davalar ¢ok uzun siirebilmekte, kisa zamanda
sonu¢ alimamamaktadir. Halbuki ombudsmanlik denetiminde sonuca ulasmak c¢ok
daha kisa slirede miimkiin olmaktadir. Siirenin bu denli kisa olmasinin en 6nemli
sebebi istenilen bilgi ve belgelere istenilen zamanda ulasilabilmesidir. Ancak devlet
sirrt - veya  ticari  sir  niteligindeki  belgeler gerekgesi gosterilmek suretiyle

verilmeyebilir. Bu durum sonuca ulagma hizini olumsuz etkileyen bir durumdur. Tiirk
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kamu biirokrasisinde biirokratin ilerde kendi sorumlulugunu dogurabilecegi
kaygisiyla ya da yapilan islemin dogruluguna olan inang sebebiyle belge ve bilgiler
eksik olarak verilebilmekte ya da bir bilginin devlet sirr1 ya da ticari sir oldugu
nitelemesi yapilarak bilgiye ulasim engellenebilmektedir. Bu itibarla hangi hususlarin
devlet sirr1 ya da ticari sir oldugu Onceden belirlenmis kistaslara baglanmalidir.
Idarenin devlet sirr1 ya da ticari sir nedenini ileri siirerek bilgi vermekten hukuka

aykirt sekilde kaginmasi engellenmelidir ( Erding, 2015:69).

Bireylerin ombudsmanlik kurumunun ¢alismasi sirasinda dogru bilgiye
erisecegi, sorunun kisa siirede karara baglanacagi ve bagvuru sonucunda hangi
kararlarin verilebilecegini bilmesi kurumun amacinin gerceklestirmesinde bir baska
onemli husustur. Asagida ombudsmanlik kurumunun basvurular sonucunda

verebilecegi karar ¢esitleri incelenmistir.
2.4 TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu 1970’lerden itibaren doktrinde bir¢cok
makale ve incelemenin konusu olmustur. 5 yillik kalkinma hedefleri arasinda yer
bulmus ve 2006 yilinda “’5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu “° ile
yasalasmistir. Lakin Anayasa disinda yasa ile bir kurum kurulmasinin Anayasa’ya
aykirt oldugu diisiincesi ile kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan tiimiiyle iptal
edilmistir. 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasindan sonra degistirilen
Anayasa’nin 74. Maddesinin 3, 4 ve 5. Fikralar1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumu

Anayasal bir kurum haline gelmistir (Erding, 2015:1).

Anayasa degisikligi ile birlikte 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir. Bu kanuna goére kurum
Basdenetcilik, Kurul ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Kurumda bir basdenetci
maksimum on denetci ile yine bir genel sekreter yer almaktadir. Kanunda ombudsman
kamu denetgisi olarak anilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013 yilina gelindiginde

ise vatandaslarin bagvurular1 alinmaya baglanmustir.

Basdenetci se¢imi gizli oyla yapilir ve se¢imlerde TBMM’nin iiye tam
sayisinin 2/3’1 cogunlugu aranir. Ancak ilk iki se¢imde bu ¢ogunluk elde edilemezse
liciincii oylamada salt cogunlugu alan aday kamu basdenet¢isi segilir. Salt ¢cogunluk
saglanamadig1 halde ise en ¢ok oyu alan iki aday arasinda yapilan oylamada en fazla

oyu alan aday se¢ilmis olur. Goriildiigi iizere Tiirkiye’de kamu basdenetgisi TBMM
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tarafindan secilmekle yasama organinin da temsilcisi niteligine sahiptir. Bu durum
Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarinin uygulanmasi ve takibi agisindan biiylik 6nem
arz etmektedir. Elbette Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkinligi ve
bilinilirliginde Cumhurbaskanligi Hiikkiimet Sisteminin ayr1 bir yeri vardir. Bu sebeple
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemindeki kamu denetgiligine aykirica deginmek

gerekmistir.

2.5 CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMINDE KAMU
DENETCILiGi DENETIMi

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sisteminde hukuka bagli, insan haklarin1 gozeten,
seffaf ve hesap verebilen, iyi yonetim ilkelerinin hakim oldugu bir idarenin varlig1 en
onemli amaglardan biridir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte kuvvetler
ayriligr ilkesi ¢ok daha belirgin hale gelmistir. Parlamenter sistemde yiiriitme
yasamanin igerisinden ¢ikmak zorundadir. Halbuki cumhurbagkanligi sisteminin en
belirgin 6zelligi yasamanin ayri yiirlitmenin ayr1 bir se¢imle is basina gelmesidir. Bu
durum yasamay1 yiirlitme karsisinda daha bagimsiz hale getirmistir. Yiiriitme icin de

benzer durum s6z konudur.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile yetki ve sorumluluk arasinda bir
denge olusturmakta ve hesap verebilir idarenin varligini tesis edecek yontemler
belirlemektedir. Bu sistemin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi cumhurbaskaninin
sorumsuzlugunun kaldirilmis olmasidir. Daha 6nceden sadece vatana ihanet nedeniyle
yargilanabilen Cumhurbagkani artik tiim eylem ve islemlerinden dolay1 sorumlu hale
getirilmis ve denetim siyasi olmaktan ¢ikarilip hukuki hale getirilmistir. Yeni sistem
ile yliriitme tabiri caizse denetim mekanizmalarina kapilarim1 hem siyasi hem de
hukuki manada agmistir. Bu sayede idare daha demokratik, hukuka ve insan haklarina

saygili, hesap verebilir olma amacini benimseyecektir ( KDK Yayinlari, 2017:65).

Tiim hiikiimet sistemlerinde ombudsmanlik kurumu uygulama alani
bulabilecek ve kurulan bu sistemler arasinda fark neredeyse olmayacaktir. Ancak
idarenin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina uygun hareket etmesi gerektigini amag
edinen Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde ombudsmanlik kurumu, idarenin
hukuka uygun davranma kiiltiiriiniin gelismesine daha fazla katki saglayacaktir. Idare
Kamu Denetgiligi Kurumu ‘nun kararlarin1 uygularken hukuka uygun hareket ettigini

diisiinecek ve halkla olan iletisimini daha samimi bir zemin {izerinden yiirlitecektir.
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Asagida inceleyecegimiz karar gesitlerinde kurumun kararlarim1 verirken idarenin

vesayeti ile hareket etmedigi bilakis idareye yol gosterdigi goriilecektir.

2.6 TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN KARAR
CESITLERI

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu idarenin eylem ve islemlerini, idarecilerin
tutum ve davranislarini inceler. Bu incelemeyi yaparken eylem, islem, tutum ve
davraniglarin hukuka ve hakkaniyete uygun olup olmadigini, insan haklarina, evrensel
hukuk kurallarina, adalet anlayisina ve iyi yonetim ilkelerine dayanip dayanmadigin
gozetir. Ombudsmanlik kurumunun kararlar1 incelendiginde kurumun kararlarinm
verirken idarenin eylem ve islemlerini sadece ytiriirlilkte olan mevzuata uygunluguna
gore vermedigi gorililecektir. Kurum kararlarini alirken islem ve eylemin ayni
zamanda kamu vicdanmi tatmin edip etmedigine, adalet duygunu Orseleyip
orselemedigine de dikkate etmektedir. Yani bir islem ya da eylem mevzuata uygun
olsa bile kurum bu olgitleri dikkate alarak bu durumda dahi tavsiye kararlari

vermektedir.

Kurum kararlarinda kamu yonetiminin evrensel ilkeleri olan 6l¢iiliiliik, esitlik,
diirtistliik, tarafsizlik, hesap verebilirlik vb. gibi iyl yonetim ilkelerini de
gozetmektedir. Kurum basvurular sonucunda dort cesit karar alabilmektedir. Bunlar
“’karar verilmesine yer olmadigina dair karar, dostane ¢oziim karari, ret karari, tavsiye

karandir.
2.6.1 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Kurum o6ncelikle yapilan basvurunun usul ve sekil agisindan gereken sartlari
tasiylp tasimadigini kontrol ettikten sonra esasa iligkin incelemesini baglatir. Yapilan
bu islem On inceleme asamasidir. Bu asama tamamlandiktan sonra bagvurucunun
bagvurusundan vazgectigini bildirmesi, sikayet¢inin Olimii ya da tlizel kisi ise
kisiliginin sona ermesi ya da kurumun incelemesi devam ederken bagvurucunun ayni
konuyla ilgili yargi yoluna bagvurmasi gibi durumlardan birinin varlig1 s6z konusuysa
kurum © karar verilmesine yer olmadigina dair karar’’ verir. Sikayet¢inin 6liimii ya
da tiizel kisiliginin sona ermesi durumunda sikayet konusunun sikayetcinin
miras¢ilarini ilgilendirmesi halinde inceleme ve arastirmaya devam edilebilir (KDK

Yayinlari, 2017: 45).
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Sikayet konusunun kadin ve cocuk haklari, insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kamu diizenini ilgilendiren genel konularda olmasi durumunda kurum
karar verilmesine yer olmadig1 karar1 verebilecegi gibi durumun ozelliklerine gore

inceleme ve arastirmaya da devam edebilir.
2.6.2 Dostane Coziim Karari

Ombudsmanlik vatandaslarin idare ile yasadigi sorunlarin ¢oziilmesinde en
uygun alternatiflerden biri olup vatandas ile idare arasindaki iletisimi saglamada araci
olur. Burada amaglardan biri idare ile vatandasi ¢ekigsmesiz bir ortamda goniilliiliik
esasina dayali sekilde bulusturup anlasmalarini saglamaktir. Bu agidan anlagma
saglanmas1 sadece uyusmazligin ¢6ziimii acisindan degil vatandas ile idarenin barisik
kalmasi agisindan da dnemlidir. Ombudsmanlik yapilan basvuruyla ilgili aragtirma ve

incelemelerini yaparken taraflar1 dostane ¢oziime davet edebilir.

Ombudsmanlik kurumu bu davet neticesinde {i¢ durumda ‘’dostane ¢oziime’’
karar verir. Bunlardan ilki basvurucunun sikayetinden vazgecmesidir. Burada
basvurucu idare ile bir araya gelmis ve basvuru konusu sorun c¢oziilmiistiir.
Bagvurucunun sorunun ¢oziilmesi nedeniyle sikayetten vazgectigini bildirmesi
durumunda dostane ¢oziim karar1 verilir. Ombudsmanlik kurumunun dostane ¢éziime
davet ettigi idarenin basvurucunun talebini karsilamasi halinde de dostane ¢oziim
karar1 verilir. Son olarak taraflarin dostane ¢6ziim daveti iizerine bir araya gelmesi ve
basvurunun ¢6éziimlendiginin kuruma bildirilmesi halinde de ‘’dostane ¢6ziim karar1™’

verilir (KDK Yayinlari, 2017: 46).

Dostane ¢oziim karar1 verilen bagvurularda idarenin uygun islem ve eylemleri
yerine getirmedigi diislintiliiyorsa bagvurucunun idarenin soziinii tutmadig iddiasiyla

kuruma yeniden basvuru yapmasi miimkiindiir.

Goriilecegi lizere ombudsmanligin kararlarindan biri olan ©* dostane ¢oziim
karar1’’ vatandas ile idare arasinda en baris¢il karar tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her iki tarafa gonilliiliik esasina gore yapilan davet iizerine taraflar bir araya
gelmekte vatandas agisindan sorun ¢oziilmektedir. Ayni zamanda verilen dostane
¢ozlim karar ile idare kendi i¢inde bir denetim sistemi isletecek ve aynmi1 konuyla ilgili
daha sonraki yapilacak islemlerde magduriyet olusmayacaktir. Bu agilardan
ombudsmanlik kurumunun bilinilirligi hem vatandas acisindan hem de idare acisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir.
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2.6.3 Ret Karan

Ombudsmanlik kurumu bagvuru sonrasinda yaptig1 arastirma ve incelemeler
sonucunda idarenin eylem ve isleminin hukuka ve hakkaniyete uygun oldugunu tespit
etmesi, bagvurunun hakli bir sebebe dayanmamasi durumunda “’ ret karar1 ** verilir.
Ret karar1 gerekceleriyle birlikte bagvuru sahibine teblig edilir. Bu durumda
basvurucunun kuruma bagvurusuyla birlikte duran yargi yoluna basvuru siiresi kaldigi
yerden devam eder. Ombudsmanligin basvuru sonucu verdigi karar kesin olmayip
basvurucu daha dnce incelenmeyen yeni bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda
kuruma yeniden basvuruda bulunabilir. Vatandaslarin ombudsmanlik kurumunun
idareyle kendileri arasinda dostane ¢6ziim yolu irettigini bir koprii vazifesi
gordliiglini, ombudsmanlik kurumuna bagvurunun yargr yolunu kapatmadigini,
kuruma bagvurmayla yargi yoluna basvurma siirelerinin durdugunu, kurumun ret
karar1 vermesi halinde yargi yoluna basvurmanin miimkiin oldugunu bilmeleri bu
denetim mekanizmasini isletilebilmesi agisindan biiyliik 6nem arz etmektedir (KDK

Yayinlari, 2017: 47).
2.6.4 Tavsiye Karari

Ombudsmanlik kurumu basvurucunun basvurusu sonucunda yaptig1 arastirma
ve incelemeler sonucunda idarenin islem ve eyleminin hukuka ve hakkaniyete aykiri
oldugunu tespit etmesi durumunda basvurucunun bagvurusunu kabul ederek ortada bir
magduriyetin bulundugu sebebiyle “’tavsiye karar1i’’ verir. Tavsiye karari bagvuru

sahibinin basvurusunda hakli oldugunun kabulii durumunda verilir.

Kurum verecegi kararinda ‘’basvurucunun zararinin tazminini, islemin geri
almmasini, kaldirilmasimmi veya degistirilmesini, mevzuat degisikligi yapilmasini,
tedbir alinmasin1 yahut uzlagsmaya gidilmesini’’ tavsiye edebilir. Ombudsmanlik
kurumunu yargi organlarindan ayiran en dnemli 6zellik kurumun tavsiye karar1 da
verebilmesidir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun tavsiye kararlar1 yargi organlarinin
kararlar1 gibi kesin nitelikte degildir. Idarenin karara uymamas1 durumunda idarenin
idari ya da cezai sorumlulugu ortaya ¢ikmayacaktir. KDK kararlar icra edilebilir
nitelie haiz degildir. Bu nedenle kurumun kararlarima kars1 dava acgilmasi da
miimkiin degildir. ilgili idare, 30 giin icerisinde karara uydugunu ya da uymama
iradesini gerekgeleriyle birlikte ombudsmanlik kurumuna yazili olarak bildirmek

zorundadir. Uymama iradelerini yeterli olarak gerekgelendirmeyen idare yoneticileri
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TBMM Karma Komisyonuna davet edilirler. Bu davet ile yoneticilerin komisyona

izahat vermeleri istenir. Boylelikle kararlarin takibi yapilmis olur (KDK Yaynlari,

2017: 48-49).

Tavsiye kararlari i¢in sdylenebilecek en 6nemli sey 6zellikle idarenin hukuka
uygun hareket etme kiltliriinii gelistirmesine katki saglamasidir. Tavsiye kararlarina
uymayan idarenin TBMM Karma Komisyonu'na davet edilerek tavsiye kararina
uymama sebeplerinin sorulmaktadir. Bu durumda tavsiye kararina uymayan idarenin
uymama sebebini tavsiye kararindaki gerekgeden daha giiclii bir gerekceyle ortaya
koymas: gerekir. Idare bunu yapamadig: takdirde komisyon karsisinda hukuka aykiri
hareket eden konumuna diisecektir. Dolayisiyla hukuku sahiplenme, hakkaniyeti
gozetme iradesi idareye yerlesecektir. Bu agidan tavsiye kararlar1 her ne kadar kesin
nitelikte ve icrai kabiliyete sahip kararlar olmasa da yukarida sayilan ozellikleri

sayesinde ¢cogu zaman idareyi kararlara uymaya zorlayacaktir.

Asagida yer verecegimiz ornek kararlardan da anlasilacag: iizere Tiirkiye’de
ombudsmanlik bagvurularmin ciddi bir arastirma-inceleme ve titizlikle hukuku,
hakkaniyeti ve insan haklarim1 go6zeterek karara baglandigr goriilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun incelenen her karari iist diizey bir hukuki ¢aligsma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Alti ay gibi kisa bir siire igerisinde ihtilafin doyurucu bir
kararla sonuglanmasi kurumun oldukca iyi bir basar1 c¢izgisi yakaladigini da
gostermektedir. Kurumun bilinilirligi arttikca kuruma olan giliven de artacak ve
idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda Kamu

Denet¢iligi Kurumu ¢ok biiyiik bir rol iistlenecektir.
2.7. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN KARAR ORNEKLERIi

Kamu Denetciligi Kurumu’na 2013 yilinda yapilan bagvuruda basvurucu
cocugunun 2013 YGS smavinda yasadig1 panik atak ve stres sonucu rahatsizlandigini
ve lavaboya gitmek icin siniftan ¢ikmak istedigini gorevlilere sdyledigini, gorevlilerin
yonetmelik uyarinca bir kere disar1 cikarsa bir daha iceri giremeyecegini, bunun
giivenlik i¢in zorunlu oldugunu sdylemesi iizerine basvurucunun ¢ocugunun salondan
cikmak zorunda kalarak sinavi yarida biraktigini ve magduriyetinin olustugunu,
BIMER’e basvurdugunu ancak BIMER’in kendisine tatmin edici bir cevap
vermedigini, bu nedenle bu uygulamaya son verilmesini ve yasanan magduriyetin

giderilmesini talep etmistir. Kamu Denetciligi Kurumu yapilan bagvuruyu usul
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acisindan degerlendirmis ve esastan incelenmesine karar vermistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu olayla ilgili hukuki uygunluk denetiminde; <> 2013 Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi Aday El Rehberinde, sinav sirasinda adaylarin simav salonlarim
terk edip geri donmelerine miisaade edilemeyecegi, tuvalete gitmenin yasak oldugu,
bu amagla da olsa salonu terk eden aday tekrar salona alinmayacagi, alinsa bile
smavinin gegersiz sayilacagi, saglik sorunlar1 nedeniyle smav siiresince tuvalete
gitmeleri zorunlu olan adaylarin bu durumlarini gecerli saglik kurulu raporu ile
OSYM’ye bildirerek, kendilerinin &zel bir binada sinava alinmalarii talep
edebilecekleri “* belirtildigini, bu nedenle islemde hukuka aykiri bir yon tespit
edilemedigini ifade etmistir. . Kurum hukuka uygunluk denetiminin yaninda
hakkaniyete uygunluk denetimi de yaparak ‘’sinav esnasinda stresin de tetikledigi ve
tuvalet vb. gibi temel insani ihtiyaclarin giderilmesi talebinin dogal oldugunu ve bu
tiir durumlarla ilgili olarak yeni tedbirlerin iizerinde ¢alisilmasinin uygun olacagini’’
degerlendirmistir. Kurum ayrica idarenin sikayet konusu ile ilgili basvurucuya
gonderdigi e-postada sinav ile ilgili bilgilere smmav kilavuzundan erisilebilecegi
belirtilmekle birlikte sikayetcinin 6zel durumuna iligkin aydinlatici bir bilgiye yer
verilmediginin tespitini yapmis ve bu durumu 1yi yonetim ilkelerine aykir1 bulmustur.
Sonug¢ olarak Kamu Denetciligi Kurumu yapilan basvuruda bagvurucunun sinavin
iptaline yonelik talebini REDDETMIS ancak “’sinav sirasinda asir1 stres ya da baska
bir nedenden kaynaklanabilecek temel insani ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
olarak uluslararasi insan haklar1 sozlesmeleri ve Anayasa’da yer alan egitim ve
ogretim hakki gergevesinde yasal diizenlemelere gidilmesi hususunda OSYM’ye
tavsiyede bulunulmasina’’ karar vermistir (Dosya No : 05.2013/17- Siav Stresine

Bagl Ihtiyaclarin Giderilmesi).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvuruda bagvurucu evinde Emniyet
personeli tarafindan kapilar kirilmak suretiyle arama yapildigini, ortaligin
dagitildigini, kendisine terdrist muamelesi yapildigini, ancak higbir su¢ unsuruna
rastlanmadigini, olusan maddi zararinin giderilmesini ve zedelenen itibarinin iadesi
icin yetkililerden 6ziir bekledigini sdylemistir. Kamu Denetciligi Kurumu hukuka
uygunluk denetiminde ilgili idareden olay giiniine iliskin bilgi ve belgeleri talep etmis
ve belgelerin incelenmesi neticesinde arama sirasinda hazir bulunan kisilere ve
sikayetciye aramadan dolayr bir zararmin bulunup bulunmadiginin soruldugu,

beyanlarin yazilarak hazir bulunanlarca imzalandigi ve el koyma tutanaginin
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diizenlendigi ve yapilan islemlerde basvurucunun iddialar1 bakimindan hukuka
aykirihigin - bulunmadigina kanaat etmistir. Ancak bagvurucunun itibarinin
zedelendigini dislindiigii kap1 kirma olayinda personelin Olgiiliilik ve gereklilik
ilkeleri bakimindan mevzuata uygun hareket etmedigini, bu durumun iilke ve emniyet
personeli imajina zarar verdigini de ifade etmistir. Kurum hakkaniyete uygunluk
denetiminde ise idarenin bagvurucunun itibarin1 zedelenmesine sebep olan arama
isleminin bi¢gim ve boyutu hakkinda hataya diistiiglinii ve bu durumun da hakkaniyete
uygun olmadigint ifade etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu yaptigi tiim
degerlendirmeler neticesinde idarenin hatali davrandiginin kabuliine ve idareye
bagvurucunun maddi zararlarinin giderilmesi yoniinde tavsiyede bulunulmasina karar
vermistir (Dosya No: 03.2013/99- Aramalarda Olusan Zararin Karsilanmasi ).

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvuruda bagvurucu 14 yasinda isledigi
3 suca iliskin olarak adli sicil kaydinn silindigini ancak Igisleri Bakanlig: tarafinda
tutulan GBT sisteminde bu bilgilerin tutuldugunu, talebine ragmen silinmedigini
belirtmis, halen yonetici olarak ¢alistigini, evli ve ¢ocuklu oldugunu GBT kayitlarinin
silinmemesinden dolayr yapilan her GBT sorgusunda esinin ve ¢ocugunun yaninda
suclarin yiiziine sodylendigi icin rencide edildigini, havalimanlarinda pasaport
kontrollerinde bekletildigini bu durumlarin magduriyetine neden oldugunu sdylemis,
kayitlarin silinerek magduriyetinin giderilmesini talep etmistir. Kamu Denetciligi
Kurumu yaptig1 incelemede idareden duruma iliskin bilgi ve belge talep etmis idare
gondermis oldugu belgelerde kayitlarin yonerge dogrultusunda tutuldugunu, mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda gizlilige uygun davranilmadiginin tespiti lizerine genelge ile
personellerin uyarildigini, mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gerekli tedbir ve 6zenin
gosterilmesinin istendigini ifade etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu ilgili idareden
basvurucunun bilgilerinin GBT sisteminden ¢ikarilmasi talebinin yeniden gdzden
gecirilmesini ve bagvurucunun magduriyetinin - giderilmesi konusunda c¢alisma
yapilmasi dogrultusunda tavsiye niteliginde karar almistir (Dosya No: 03.13/154-
Kisisel Bilgilerin Kayitlardan Cikarilmast ).

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvuruda basvurucu, niifus kayitlarinda
sadece dedesini gorebildigini dedesinden Onceki kayitlara ulasamadigini bu nedenle
arsivde inceleme yapmak istedigini, talebinin idare tarafindan reddedildigini,
bilgilerin kendisine verilmesini istedigini sdylemistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
idareden konuyla ilgili bilgi ve belgeleri talep etmis, bu belgelerde idare kanun hitkmii

uyarinca kayitlarin tutulmasina dayanak olan belgelerin gizli oldugunu, yetkisi
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olmayan kisiler tarafindan incelenemeyecegini, iist ve alt soyu digindaki kimselerin
kaydina basvurucu tarafindan ulasilamayacagimi sdylemistir. Kamu Denetgiligi
Kurulu hukuka uygunluk denetiminde idarenin bagvurucuya cevabinin hukuka aykiri
olmadigini, kanun ve yonetmelik hiikiimlerine uygun hareket edildigini, ozel
belgelere erisim hususunda idarenin zorlanamayacagini ifade etmistir. Hakkaniyet
denetiminde ise istenen belgelerin kaydinin imkansizliklar nedeniyle belirli bir
doneme kadar tutuldugunu, basvurucunun talebinin bilgi edinme hakki kapsaminda
degerlendirilemeyecegini ifade etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurulu tiim bu hususlari
degerlendirmis ve basvurucunun sikayetinin Reddine karar vermistir (2015/2403-
Niifus Kiitiigiiniin Bizzat Incelenmesinin Saglanmasi Talebiyle Ilgili Karar)

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvuruda bagvurucu Kurum Uzmanina
teslim ettigi dilek¢esinde infaz kurumunda tutuklu olarak bulundugunu, ciddi bir
ameliyat gecirdigini, ameliyat sonrasinda kendisine doktor kontrolii ve muayene
yapilmadigini sdylemis, gerekli muayene ve tedavinin yapilmasini talep etmistir.
Kamu Denetgiligi Kurumu idareden olayla ilgili olarak bilgi ve belgeleri talep etmis,
idare belgelerinde olayin adli vaka oldugunun hastaneye bildirilmemesi nedeniyle
hastanin muayene edilmedigini, eksikligin diizeltilmesinden sonra tedavisinin
yapildigini ifade etmistir. Kamu Denetciligi Kurum Uzmani daha sonra sikayetci ile
goriismiis sikayetci tedavisine baglanildigini, sorunun ¢oziildiigiinii soyleyerek
tesekkiir etmistir. Kurum sorunun arabuluculuk yoluyla uzlas1 ile ¢6ziildiglini
belirterek “Karar Verilmesine Yer Olmadig1” karar1 vermistir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvuruda bagvurucu Kilise Vakfi
baskant oldugunu, maddi imkansizliklar nedeniyle kiliselerde din gorevlisi
calistirmalarinin imkansiz hale geldigini, kiliselerde calistirilacak din adamlarinin
iicretlerinin Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan karsilanmasi gerektigini ifade
etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu ilgili idareden konuyla ilgili bilgi ve belgeleri
talep etmis, bu bilgi ve belgelerde idare ibadethanelere baskanlik tarafindan sadece
elektrik yardimi yapildigini, din gorevlilerinin iicretlerinin Bagkanlik biinyesinden
karsilanmasmin yasal olarak miimkiin olmadigmi belirtmistir. Kamu Denetgisi
Mehmet Elkatmis Tiirkiye’de bulunan Ermeni, Siiryani ve Musevi ruhani liderlerini
ziyaret etmis ve konuyla ilgili goriis aligverisinde bulunmustur. Ayrica Biit¢e ve Mali
Kontrol Genel Miidiirligii’nden konuyla ilgili goriis alinmis, yazili goriiste bu konuda
biitceden yardim yapilamayacagi belirtilmistir. Kamu denetcisi Elkatmig® 1n

raporunda Ermeni Patriginin > Ruhani Meclis Uyeleri, cemaatin kendi din adaminin
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maasint  karsilamasi ile ilgili kadim gelenegi siirdiirmeyi uygun bulmustur.”
Seklindeki goriisiiniin de nazara alinmas1 gerektigini belirterek sikayetin reddine karar
verilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yoniinden yapilan degerlendirmede AIM kararlari, Anayasa ve Uluslararast
Antlagmalara atif yaparak kamu denetgisinin ret Onerisine katilmanin mimkiin
olmadigini séylemistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu tiim degerlendirmeleri sonucunda
sikayetin kabuliine karar vererek diislince, vicdan ve din 6zgirliigii cergevesinde
sosyal ihtiyaclarini karsilanmasina yonelik olarak gerekirse mevzuat degisikligine
gidilmesi yoniinde tavsiye karar1 vermistir (2013/473- Gayrimiislim Din Adamlarina
Maas Baglanmasi Karar1).

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvuruda basvurucu, memur olarak
calistig1 kurumun bulundugu yer disindan saglik raporu almasindan dolay:r hakkinda
idarece kinama cezas1 verildigini, verilen cezanin iptalini talep etmistir. Yapilan
hukuka uygunluk denetiminde yonetmelik geregi usul ve esasa uygun olmadig1 tespit
edilen raporlarla ilgili olarak memura yazili bildirim yapilmasi gerekirken
yapilmadigi, sorusturma baslatma siiresine riayet edilmedigi, bu yoniiyle kinama
cezasi igleminin sekil unsuru acisindan hukuka aykiri oldugu ifade edilmistir. Hukuka
aykir1 bulunan idari isleme yonelik basvurunun sikayeti Kurum tarafindan kabul
edilmis, disiplin cezasmin geri alinmast yoniinde ilgili idareye tavsiyede
bulunulmustur’” ( 2016/3809- Memuriyet Mahalli Disinda Hastalik Raporu Alan
Basvuranin Hakkinda Verilen Kinama Cezasinin Iptali Talebine Iliskin ) ¢’

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvuruda bagvurucu, Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumunun vatandaglar tarafindan bilgi alma amagh yapilan telefon
aramalarma cevap verilmesi hususunda uyarilmasini talep etmektedir. ilgili idare
Kamu Denet¢iligi Kurumuna verdigi cevapta > Kamu kurumlarinin gercek veya tiizel
kigilerle olan iletisimlerinin esas olarak, yazili ve kayith evrak iizerinden yapildigi,
bunun disinda yiiz yiize goriisme, telefon, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda
elektronik posta, Saglik Bakanliginin elektronik iletisim sistemi olan 2 / 5 “Saglikta
Bulusma Noktas1” (SBN) ve Basbakanlik Bilgi Merkezi (BIMER) yolu ile bilgi
alinmasinin miimkiin oldugunu ve telefonla bilgi verme isleminin is ve zaman

[

kaybina neden oldugunu ¢ sdylemistir. Kurumca yapilan degerlendirmede sikayet
sebebinin hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 olduguna, agiklik ve seffaflik
ilkelerine uymadigina kanaat getirerek bagvurucunun sikayetinin kabuliine karar

vermis ve ilgili idareye yapilan aramalara cevap verilmesi hususunda tedbirlerin
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alinmasi1 yoniinde tavsiye karari vermistir (2016/3075- Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumunun Vatandaslar Tarafindan Bilgi Alma Amaclh Yapilan Telefon Aramalarina
Cevap Verilmesi Uyarilmasi Talebi).

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan basvuruda basvurucu, avukatlik stajina
baslamak icin Baroya iicret Odemesi yaptigini, lcret Odemesinin iadesi ig¢in
basvurdugunu ancak talebinin reddedildigini, Baro Yonetim Kurulu kararinin iptalini
ve Odedigi tcretin kendisine iadesini talep ettigini sdylemistir. Kamu Denetciligi

(4

Kurumu degerlendirmesinde ’ Avukatlik stajina baglarken staj giris licretine dair
kanunda ya da yonetmelikte herhangi bir ibarenin bulunmadigini * belirtmis, staj giris
iicretinin herhangi bir yasal dayanaginin bulunmadigina kanaat getirmistir. Ayni
zamanda staj tcretinin hakkaniyete aykiri oldugunu da ifade etmistir. Tim
degerlendirme ve gerekgeleri goz Oniine alarak sikayetin kabulline karar vermis ve
Baro Bagkanligi’na ve uygulama birliginin saglanmasi i¢in Tiirkiye Barolar Birligi’ne
tavsiyede bulunmustur (2016/5045- Avukatlik Staj Ucretinin Iadesi Hakkinda ).
Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvuruda Kara Yollart Genel
Miudiirliigii’ne ait kopriiden hicbir uyart almadan gegis yaptig1 halde HGS gegcis ticreti
kesintisi yapilmadigini ayrica gecis ihlalinin de sorgulamalarda géziikmedigini, tim
ugraslarina ragmen HGS ihlali ile karsilagmadigini buna ragmen kendisine HGS gegis
ithlali cezas1 kesildigini, ceza kendisine teblig edilemedigi i¢in indirimli 6demeden
yararlanamadigin1 sdyleyerek magduriyetinin giderilmesini talep etmistir. Konuyla
ilgili olarak idareye bagvurulmus, idare agiklamasinda bagvurucunun bakiye
yetersizligi nedeniyle kesinti yapilmadigini, bagvurucunun hesabinin 15 giin boyunca
kontrol edildigini, eksik bakiye hususunda basvurucuya yazi yazildigini, bakiye
bilgilerinin kolaylikla internet sitesi tizerinden 6grenilebilecegini, 15 giin icerisinde
yeterli bakiyenin hesapta bulunmamasi nedeniyle gecisin ihlali geg¢is olarak
sayildigini, bundan kaynaklanan cezanin affedilmesi gibi bir durumun da s6z konusu
olmadigimi sdylemistir. Kamu Denetgisi Hiiseyin Yiirlik basvuruya iliskin goriisiinde
cezanin iptaline yonelik talebin reddine karar verilmesi ve toplumda benzer sorunlarla
karsilagilmamasi i¢in de ilgili idareye tavsiyede bulunulmasi gerektigini ifade etmistir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu kararinda sikayetin “Kismen Kabul ve Kismen Reddine”
karar vermistir. Kurum cezanin iptaline yonelik talebin reddine hilkkmetmis, yasanan
sorunlarin yinelenmemesi igin de ilgili idarelere tavsiyede bulunmustur (2018/11584-

HGS Gegis Ihlali Cezasinin Teblig Edilmemesi)
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Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan basvuruda bagvurucu mahallesinde
evinin bulundugu alanda yol olmadigini, yol olmamasi nedeniyle magdur oldugunu,
yol sorununun yillardir ¢oziilemedigini sdylemis ve yol yapilmasi talep etmistir.
flgili idareden istenilen bilgi ve belgelerde yol yapim projesinin programlari dahilinde
oldugunu, ancak bolgenin ¢ok yagis almasi nedeniyle ¢ok sik heyelan oldugunu bu
nedenle is makinelerinin temizlemede yetersiz kaldigini, yogunlugun azalmasi
akabinde yol yapim calismalarinin baslayacagini bildirmistir. Kurum bagvurucunun
talebinin uzun yillar 6nce yapildigini, konunun siiriincemede birakildigini, sorunun
¢Oziimii i¢in verilen tarihlerin siirekli ertelenmesinin hukuka ve hakkaniyete uygun
olmadigini degerlendirmistir. Kurum ilgili mevzuat: degerlendirmis ve yol yapiminin
ilgili idarenin goérevi olduguna, basvurunun kabuliiyle ilgili idareye tavsiyede
bulunulmasina karar vermistir (2018/9980-Yol Yapilmas1 Talebi).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvuruda bagvurucu Kara Kuvvetleri
Komutanligi’'nda devlet memuru olarak teknisyen kadrosunda calistigini, her giin
sabah sekiz igtimasina katildigini, ictimalarin meslegi ile bir ilgisinin bulunmadigini,

mesai giris ¢ikislarinin karti sistemle kolaylikla tespit edilebildigini, konuyla ilgili

daha oOnce Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru vapildigint kurumun tavsiye

niteliginde verdigi karara yonelik bir diizenleme va da degisiklik yapilmadigim ifade

etmis ve s6z konusu uygulamanin kaldirilmasini talep etmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu gerekli incelemeleri yapmis ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun
Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar hakkindaki yonetmeligin 27. maddesi uyarinca
sikayete konu talebin idarece yerine getirilmemesi {izerine taraflarin “Dostane
Coziime Davet” edilmesine karar vermistir. 1Ilgili idare ile gerekli yazismalar
yapilmis, dostane ¢dziime davet edilmistir. Idare vermis oldugu cevap ve eklerinde
gerekli diizenlemenin yapildigin1 ve bagvurucunun magduriyetinin giderildigini
bildirmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu, ilgili idare bagvurucunun talebini yerine
getirdiginden basvuruya iliskin “Dostane C6ziim Karar1” vermistir (2019/6683- Sivil

Personele I¢tima Uygulanmas1 Hakkinda).
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UCUNCU BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TOPLUMSAL BILINIRLIK SORUNU:
NiGDE ORNEGI
Caligmada anket yontemi kullanilmis olup, kullanilan anket formu, kategorik
(metrik olmayan) 6lgek icermektedir. Anket formunda yer alan evet, hayir ve fikrim
yok seklindeki ifadeler (1, 2 ve 3) seklinde numaralandirilmis, sayilar sadece
etiketleme amaciyla kullanilmistir. Aymi sekilde kadin, erkek, meslek grubu gibi
kategorilerde ~de  benzer Ol¢ek  kullanildigindan, arastirma  verilerinin

degerlendirilmesinde frekans daglimi (siklik dagilimi) kullanilmustir.
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada; ayrintili ve derinlemesine veri toplama, katilimcilarin bireysel
algilarini, deneyimlerini ve bakis acilarim1 dogrudan 6grenme, mevcut durumlarin
anlama ve aciklama amaciyla “Nitel Arastirma YoOntemi”(Biiyiikoztirk vd.den
aktaran Kara,2016: 426) sonuglarin tasnifi ve istatistiki Olglimlerde ise ‘“Nicel
Arastirma Yontemi” kullanilmistir Arastirma deseninde yiiriitillen bu arastirmada
veriler yliz yiize goriisme yontemiyle toplanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme
teknigi ile katilimcilarin ombudsmanlik kurumuna yonelik algilart belirlenmeye
calisgilmistir. Ayrica ombudsmanlik kurumundan beklentilerini belirlemek amaciyla
yapilan bir durum ¢alismasidir. Durum g¢aligmasi arastirmacinin “Neden?” ve “Nasi1l?”
Sorularina odaklanarak, hedeflenen durumu derinlemesine ve ayrintili olarak

irdelemek istendiginde kullanilmaktadir (Kara, 2016:427).

Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden “gdriisme” yontemiyle yapilmistir.
Goriisme yontemi, bireylerin algilarimin dogal ortamda gercekci ve biitiinctil bir
bicimde ortaya konmasini saglar. Bu baglamda katilimcilarin ombudsmanlik

kurumuna yonelik algilar1 belirlenmeye ¢aligilmustir.

Catismaci model icerisinde bireyin, olgu bilimsel 6zel tecriibeleri ve olaylara
yiikledigi anlamlar1 tespit etmeyi amacglar. Nitel arastirma yontemlerinden,
derinlemesine goériisme yontemi bireylerin deneyim, duygu, tutum ve inanglarina
dayanan bir aragtirma yontemidir. Gorlisme yontemi bireyin algilarinin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bicimde ortaya konmasini saglar (Berkant, Giil, 2017: 425). Bu
baglamda ¢alismada avukatlar ile diger meslek gruplarinin ombudsmanlik kurumuna

yonelik algilar1 belirlenmeye caligilmistir.

48



Arastirmanin ¢alisma grubunu Nigde ilinden, 15 Ocak 2019- 30 Mart 2019
tarihleri arasinda, Ornekleme yontemi ile belirlenen ve avukatlar, 6gretmenler,
eczacilar ve esnaflar olugmaktadir. Arastirmada c¢alisma grubuna her meslek
grubundan 40 kisi dahil edilmistir. Calisgma grubunun belirlenmesinde amagh
ornekleme ve maksimum g¢esitlilik yaklagimlar1 kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
yaklagiminda ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitmak ve bu sayede problemin farkli boyutlarmi ortaya koymak
amaglanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: Aktaran Karaman ve Erdogan, 2016:

128). Bu meslek gruplarinin neden tercih edildigini kisaca agiklarsak;

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun daha isler hale gelmesinde avukatlik mesleginin
Oonemli bir yeri oldugunu disiiniiyoruz. Avukatlar mivekkillerinin haklarin
savunurken en kisa siirede, en az masrafla ve hak kaybina ugratmadan hareket etmek
arzusundadirlar. Ornegin idareye bagvuru yollar tiiketildikten sonra hemen bir idari
dava agmaktansa Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvurulmasi hem idari yargiya
basvurma siiresini kesecek, bu konuda hak kaybi yaratmayacak hem de Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun ihtilafa iliskin yapacagi arastirma ve inceleme sonucunda
verecegi karar yol gosterici olacaktir. Bu durumda uzun ve masrafli dava ile elde
edilebilecek bir sonug alt1 ay gibi kisa ve masrafsiz bir yontemle coziilebilecektir.

Avukat meslek gurubu bu nedenle bu ¢alismada tercih edilmistir

Ogretmenler egitim siteminin en aktif ve vazgecilmez pargasidir. Bir toplumda
demokrasi, hukuk, insan haklari, temel hak ve Ozgiirliklerin hakim olmasinda
ogretmenler Onemli bir role sahiptir. Ciinkii temel gorevi insan yetistirmektir.
Yetistirdigi insanlar yeri geldiginde islem ve eylemi gerceklestiren idareci yeri
geldiginde ise islem ve eylemlerin muhatabi olan vatandas olacaktir. Bu agidan

ogretmenler toplumsal hayatta onemli bir yer isgal etmektedir.

Eczacilarin tercih edilmesindeki en onemli sebeplerinden bir tanesi saglik
hizmetlerinin kamu hizmetlerinin biiylik bir boliimiinii olusturmasi ve vatandas ve
devlet arasindaki ihtilaflarin 6nemli bir kisminin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
kaynaklanmasidir. Doktorlar ve diger saglik ¢alisanlarinin kamu gorevlisi olmasi ve
bir nevi idareyi temsil etmeleri bu alanda eczacilari tercih etmemize neden olmustur.
Eczacilik saglik hizmetlerinin i¢cinde olmasiyla birlikte ayni zamanda serbest bir
meslektir. Eczacilar vatandaslarin saglik hizmetleri ile ilgili karsilastiklart

olumsuzluklar: bilebilecek durumdadirlar.
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Esnaflar is yerini agma karar1 vermesiyle birlikte bir¢ok kamusal prosediir ile
karsi karsiya kalmaktadir. Isletme siirecinde de bu durum kesintisiz devam
etmektedir. Esnaflar gilindelik yasamin i¢indedir. Kamu hizmetlerinin muhatabidir.
Toplumun sayisal olarak onemli bir kesimini olusturmaktadir. Bu kesimin kamu
hizmetleri ve kamu hizmetlerinin denetimi ile ilgili goriisii ombudsmanligin
bilinilirligi a¢isindan kayda deger goriilmiistiir. Calisma grubundan elde edilen veriler

asagidaki tablolarda ifade edilmistir.
3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin verileri goriisme yontemi ve yapilandirilmis sorular ile
toplanmustir. Gortiismeler i¢in kuramsal bilgiler derinlemesine incelenmis, arastirmaci
tarafindan gelistirilen sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir (Tuncer ve Aksoy, 2017: 180). Gorligmeler arastirmaci tarafindan 2019
Ocak-Mart tarihleri arasinda yapilmistir (Erkan ve Dagal, 2018: 133). Goriisiilen
katilimeilara gériisme esnasinda arastirmaci tarafindan ek sorular sorma 6zgiirligi
taninmistir. Ayrica katilimcilara vermis olduklari bilgilerin yapilan bu g¢aligmanin
disinda kullanilmayacagi, isimlerinin ve ¢alistiklar1 Kurumlarin gizli tutulacagi
hakkinda ac¢iklama yapilmistir (Aykacg ve Celik, 2014: 330). Farkli meslek gruplarinin
ombudsmanlik kurumu algilarina yonelik 16 soru sorulmustur. Bu tiir bir gériigmede

arastirilan kisilerin de aragtirma iizerinde kontrolleri s6z konusudur.
3.2.1. Nicel ve Nitel Veri Toplama Araclan

Yapilan gorligmelerde yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmigtir
(Karci ve Vural, 2011: 596). Veri toplama stratejisi kullanilarak derin odakli bir
goriisme cergevesinde calismanin giivenilirliginin artirilmasi hedeflenmistir. Derin
odakli veri toplama stratejisine gore arastirmaci, elde ettigi sonuglar1 birbirleriyle
stirekli olarak karsilastirarak, yorumlayarak ve kavramsallastirarak arastirmaya
katilanlarin bile agik bir bicimde farkinda olmadiklar1 bazi oOriintiileri ortaya

cikarmustir.
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3.3. VERILERIN ANALIZI
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olugmaktadir. Genel toplama baktigimizda kadin/erkek katilimcilar arasinda yaklagik

bir

esnaflar, en yliksek kadin katilimei orani ise %62,5 ile dgretmen gurubunda yer

almaktadir. Bunun temel nedeni Nigde’de esnaflik yapan kadin sayisinin esnaflik

Grafik 1. Katilimeilarm cinsiyet dagilimu

Grafik 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin %55°1 erkek, %45 i kadinlardan

denge gozlemlenirken, kadin katilimcilarin en disiik oldugu gurup %20 ile

yapan erkek sayisina gore diigiik olmasidir.
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Grafik 2: Katilimcilarin yag guruplarina gore dagilimi
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Katilimcr avukatlarin  %47,50°si 20-29 yas araliginda, %351 30-39 yas
araliginda, %10’u 40-49 yas araliginda iken 9%2,5’1 50-59, %5 ‘i ise 70-79 yas
araligindadir. Katilimer esnaflarin %10’u 20-29 yas araliginda, %40°1 30-39 yas
araliginda, %30’u 40-49 yas aralifinda, %12,5’1 50-59 yas araliginda iken %5°1 60-69
yas araliginda, %2,5°1 ise 80-89 yas araligindadir. Ogretmen katilimcilarin %27,50’si
20-29 yas araliginda, %30’u 30-39 yas araliginda, %27,5’si 40-49 yas araliginda,
%10’u 50-59 yas araliginda, %51 ise 60-69 yas araligindadir. Eczaci katilimcilarin
%15°1 20-29 yas araliginda, %47,5’1 30-39 yas araliginda, %25°1 40-49 yas araliinda,
%7,5°1 50-59 yas araliginda, %5°1 ise 60-69 yas araligindadir.

Grafik 2'de goriildiigii lizere, katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 20-49 yas
araligindadir. Bu ise genel toplamin %73,26'sina karsilik gelmektedir. En geng
katilimec1 oran1 %47,50 ile20-29 yas araliginda avukat gurubunda yer almakta olup,
%47,50 ile 30-39 yas araliginda eczaci gurubu izlemektedir. En yash katilimcilar ise
%2,50 ile 80-89 yas araliginda esnaf gurubunda bulunmaktadir.
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Grafik 3: Katilimcilarin egitim durumlarma gére dagilimi

Grafik 3'de goriildiigii lizere, egitim seviyesi en yiiksek katilimcilar avukatlar,
ogretmenler ve eczacilar olmaktadir. Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimci
sayis1 %76,25'dir. Egitim seviyesi en diisiik olan esnaflarin ise %901 lise ve daha

diisiik okullardan mezun olmusglardir.
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Grafik 4: Kamu hizmetlerini etkin ve yeterli buluyor musunuz?

Anketimize katilan avukatlarin %87,5'i, esnaflarin %72,5'i, 6gretmenlerin
%52,5'1 ve eczacilarin %77,5'1 kamu hizmetlerini etkin ve yeterli bulmamaktadir.
Burada dikkat ¢ekici olan, egitim seviyeleri yiiksek, diger meslek guruplarina goére
daha diizenli bir gelire ve yasama sahip olan Ogretmenlerin %45'inin kamu
hizmetlerini etkin ve yeterli bulmalaridir. Ogretmenlerin kamu ¢alisan1 olmast;
avukat, eczaci ve esnaflarin serbest meslek sahibi olmasi1 bu soruya verilen cevaplarda
belirleyici olmustur. Dikkat ¢ekici olan bir diger husus da farkli kamu hizmetlerinin
muhatab1 olan meslek gruplarinin ¢ogunlugunun kamu hizmetlerini etkin ve yeterli
bulmamasidir. Kamu hizmetlerini almada her kesimde memnuniyetsizligin yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Bu durum idare tizerindeki denetim mekanizmalarinin
dogru isletilmesi halinde degisebilecektir. Bu denetim mekanizmalarindan masrafsiz,
kolay ve sonuca kisa siirede ulasilabilmeyi saglayan denetim ombudsmanlik
denetimidir. Ombudsmanligin bilinilirligi arttikca kamu hizmetlerindeki memnuniyet

orani da ayni sekilde artacaktir.
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Grafik 5: Kamu hizmetlerinin esitlik ilkesine uygun yiritildigini

diisiiniiyor musunuz?

Grafik 5'den de anlasilacag iizere, katilimcilarin %75't kamu hizmetlerinin
esitlik ilkesine uygun yiiriitiilmedigi goriisiinde birlesmislerdir. Burada dikkat ¢ekici
olan kendileri de bir nevi kamu hizmeti yiiriitmekte olan avukatlarin %90nin kamu
hizmetlerinin esitlik ilkesine uygun yiiriitiilmedigi goriisiinii benimsemeleridir. Bu
oran esnaflarda %77,5, eczacilarda %75 ve kamu c¢alisan1 olan Ogretmenlerde
%357,5’dir. Bu da gostermektedir ki toplumun yarisindan fazlasi kamu hizmetlerinin
esitlik uygun yiiriitiilmedigini diistinmektedir. Bunun bir algi oldugu diisiiniilse bile
bu algmin ortadan kaldirilmasi, vatandaglarin idareye olan gilivenin tesis edilmesi
gerekir. Ombudsmanlik halkin avukati olarak tanimlanan bir denetim mekanizmasi
olarak halkin istek ve taleplerini Oncelikle gozetecektir. Kamu hizmetini
gergeklestiren idare kendisine yonelen istekleri Oornegin gorev tanimlamasi i¢inde
olmadigini ileri siirerek reddetse bile ombudsmanlik denetimi talebi evrensel hukuk,
insan haklar1 ve hakkaniyet boyutuyla degerlendirecek ve bu dogrultuda tavsiye
kararlar1 verebilecektir. Bu kararlarin kurum tarafindan takip edilmesi de kararin
uygulanabilirliini artiracaktir. Bu sayede idareyle vatandas arasinda giliven tesis
edileceginden vatandagslarda idarenin esitlik ilkesine uygun hareket ettigi diisiincesi

olumlu yonde degisecektir.
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Grafik 6: Kamu hizmetleri verilirken tarafsizlik ilkesine uygun hareket

edildigini diislinliyor musunuz?

Grafik 6'dan da anlasilacag: iizere, katilimcilarin %70,63'0 kamu hizmetleri
verilirken tarafsizlik ilkesine uygun hareket edilmedigini disiinmektedirler. Grafik
5'de oldugu gibi burada da dikkat g¢ekici olan kendileri de bir nevi kamu hizmeti
yiiriitmekte olan avukatlarin %90'mmin kamu hizmetleri verilirken tarafsizlik ilkesine
uygun hareket edilmedigi goriisiinii  benimsemeleridir. Avukatlar adaletin
gergeklesmesinde yardimci olan hukukun, demokrasinin ve insan haklarinin
gelisimine katki kigilerdir. Avukatlarin kamu hizmetlerinin ger¢eklesmesinde idarenin
tarafli davrandigina inanmasi1 ve sikayetlenmesi Onemsenmelidir. Diger meslek
gruplarinda da idarenin tarafsiz hareket etmedigi yoniinde bir inanis oldugu
gozetildiginde en Onemli oOzelliklerinden biri tarafsizligi olan ombudsmanlik

kurumunun bu noktada 6nemine dikkat ¢ekilmelidir.
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Grafik 7: Kamu hizmeti alirken idarenin hukuka aykir1 tutum ve davraniglari

ve hak ihlalleriyle karsilastiginizda ne yaparsiniz?

Katilimcilar anketimizde sorulan "Kamu hizmeti alirken idarenin hukuka
aykiri tutum ve davraniglari ve hak ihlalleriyle karsilastiginizda ne yaparsiniz?"
sorusuna, %80 oraminda "ilgili mercilere sikayet ederim" cevabini vermislerdir.
Burada dikkat ¢ekici olan ise; ankete katilan meslek guruplarindan egitim seviyesi en
diisiik olan (%90 Lise ve alt1) esnaflarin, en egitimli meslek guruplart olan avukat,
ogretmen ve eczacilardan daha yiiksek oranda (%92,50) hukuka aykirilik ve hak
ihlallerine itiraz etmeleridir. Diger bir ilgi ¢gekici nokta ise avukatlarin %5'inin duruma
sessiz kalmayr tercih etmeleridir. Egitim seviyesi diisiik olan esnaflarin kamu
hizmetlerinde gordiikleri aksakliklar1 bildirmesi toplumun biiyiik bir kesiminde hak
arama kiiltiirliniin gelistigini gostermektedir. Bir baska degisle toplum kotii yonetime
riza gostermemektedir. Hak arama kiiltiirii en fazla olmasi1 gereken avukatlarin bir
kisminin idarenin hukuka aykir1 tutum ve davraniglar1 karsisinda sessiz kalmay1 tercih
etmeleri Tirkiye’de bir kamu hizmeti olan hukuk egitiminin ve avukatlarin yargi
icindeki konumunun irdelenmesi gerektigini gostermektedir. Grafik 5 ve grafik 6’da
katilimcilarin biiytik bir kesiminin idarenin eylem ve islemlerinde esitlik ve tarafsizlik
ilkesine uygun hareket etmedigini diisiindiigii goriilse de yine bu kesimin idarenin
hukuka aykir1 islem ve eylemlerinde sikayet miiessesini isletme taraftar1 oldugu ve

haksizliga sessiz kalmak istemedigi goriilmektedir.

Yonetimde goriillen aksakliklar1 sikayet etmek yerine sosyal medyada

paylasarak kamuoyu olusturma yoluyla ¢6zebilecegini diisiinen kesimin sayisit da
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azimsanmamalidir. Birey talebi i¢in idareye hi¢ bagvurmadan yahut idareye yaptigi
basgvurularin sonugsuz kalmasi akabinde bu yola bagvurmaktadir. Buradaki amag
idarenin eylem ve islemlerini yerine getirmedigini ya da yerine getirmesinde
aksakliklarin yasandigint kamuoyuna sunmaktir. Kisi bu davranisi ile kendince bir
denetim mekanizmas1 isletmektedir. Bir kisinin resmi yollarla, dilek¢ce hakkini
kullanmak yerine bu yolu tercih etmesi idareye yapacagi basvurudan sonug
alamayacagi diislincesinde oldugunu gosterir. Ombudsmanlik kurumunun bilinir hale
gelmesiyle birey karsilastigi sorunlarin salt ¢6ziim mercilerinin idareye bagvurma ya
da uzun yargi silireci olmadigim1 gorecektir. Bagvurularinin daha kisa siirede ve
hakkaniyetin gozetilerek sonuca baglandiginin birey tarafindan bilinmesi bireyi sosyal

medyadan medet ummaktan vazgecirecektir.
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Grafik 8: Kamu hizmetlerinden yararlanirken karsilastiginiz hak ihlallerinden

dolay1 sikayet yoluna bagvurur musunuz?

Katilimeilarin %82,50'si "Kamu hizmetlerinden yararlanirken karsilagtiginiz
hak ihlallerinden dolay: sikayet yoluna bagvurur musunuz?" sorumuza "Evet" cevabi
verirken, %13,13'i "Hayir", %4,38'1 ise "Fikrim yok" cevabini vermislerdir. Ancak
bir onceki sorumuzla baglantili olan bu sorumuza verilen cevaplarla, bir onceki
sorumuza verilen cevaplar paralellik gdstermemektedir. Bir 6nceki grafikte %92,50
oraninda birinci sirada "ilgili mercilere sikayet ederim" cevabini veren esnaflar, bu

grafikte %77,50 oraninda "Evet" diyerek son sirada yer almaktadirlar.
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Grafik 9: Hukuka aykirt bir tutuma kars1 yapacaginiz sikayetin ticretli olmasi

sizi sikayet etmekten vazgegirir mi?

Anketimizdeki "Hukuka aykir1 bir tutuma karsi yapacaginiz sikayetin iicretli
olmas sizi sikayet etmekten vazgegirir mi?" sorusuna %30,63 oraninda "Evet" cevabi
alinmistir. Bu ciddi bir oran olup, toplumun ciddi bir béliimiiniin, maliyetinden dolay1
hukuka aykiriliklara g6z yumdugu/g6z yummak zorunda kaldigi anlamia
gelmektedir. Tartisilmast gereken asil konu ise, adalet savunucusu olan avukatlarda
bu oranin %35 ile ilk sirada olmasidir. Idarenin haksiz tutumu karsisinda isletilecek
denetim mekanizmalarinin {icretli olmast dogru degildir. Kamu hizmetlerinin
toplumun her kesiminin faydasina olmasi, idarenin varolus sebebi olan insanin maddi
ve manevi gelismesini temin etme gorevinin bulunmasi karsisinda ortaya ¢ikan
aksakliklarin bir iicret mukabilinde denetlenmesi ciddi bir ¢eliskidir. Dolayisiyla
denetim i¢in iicret aliniyor olmasi avukatlarin dahi sikayet yoluna basvurmasin
engelliyorsa bedelsizlik bireysel menfaatin yaninda dogrudan kamu yararini
ilgilendirmektedir. Ombudsmanlik denetim mekanizmasi tcretsizdir. Elde edilen
veriler 1s181nda bu kurumun {icretsiz olmasinin bilinmesi sikayet hakkin1 kullanmada

etkinligi artiracaktir.
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Grafik 10: Kamu hizmetlerindeki hukuka aykiriliklar ve haksiz tutum ve
davraniglarla 1ilgili olarak yapacaginiz sikayetlerden tatmin edici bir sonug

alinabilecegini diisliniiyor musunuz?

Anketimize katilanlarin %55,63" " Kamu hizmetlerindeki hukuka aykiriliklar
ve haksiz tutum ve davranislarla ilgili olarak yapacaginiz sikayetlerden tatmin edici
bir sonu¢ almabilecegini diisiiniiyor musunuz?" sorusuna "Hayir" cevabi verirken,
%23,130 "Evet", %21,25"1 de "Fikrim yok" demislerdir. En yiiksek oran olmasina
ragmen avukatlarin bile sadece %30'n tatmin edici bir sonug¢ alinabilecegine
inanmaktadirlar. Bu veriler bilinen ve yaygin denetim mekanizmalarinin sonug
almada yetersiz kaldigim1 ve sonuglarin bireyleri tatmin etmedigini gostermektedir.
Bilinen ve yaygin denetim mekanizmalarmin etki altinda kaldigi ya da
mekanizmalarin  diizglin  islemedigi inancinin hakim oldugu goriilmektedir.
Vatandaglar bagvururken bir sonu¢ almayr istemektedir ancak sonuca

ulagabileceklerine olan inanglar1 zayiftir.
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Grafik 11: Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsman) hakkinda bilginiz var

mi1?

Grafik 11'e gore katilimcilarin  %35'i  Kamu Denetgiligi  Kurumu
(Ombudsman) hakkinda bilgi sahibi iken, %65' bilgi sahibi degildir. Avukatlar,
ombudsmanlik konusunda%72,50 oraninda bilgi sahibi en yiiksek kesim iken, egitim
seviyesi en diisiikk kesim olan esnaflar %10 oran ile son sirada yer almaktadir. Bu
grafik ombudsmanlik kurumunun toplumun Onemli bir kesimi tarafindan
bilinmedigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar avukatlarda bu oran %72.50 ¢ikmigsa
da konunun dogrudan muhataplari olmasi1 sebebiyle %27.50 diizeyindeki bilmeme
orani oldukca yiiksektir. Halbuki ombudsmanlik basvurusu meslekleri geregi en ¢ok
avukatlarin bagvuru yapabilecegi bir yoldur. Ornegin bir avukat idari yargi yoluna
basvurmadan Once ombudsmanliga bagvurmus olsa hem miivekkilinin masraf
yapmamasini temin edecek hem de genis bir arastirma ve inceleme ile sonuca ulasan
ombudsmanlik kurumunun kisa siirede verecegi kararla sonuca ulasabilecektir.
Idarenin kurumun verdigi karar1 yerine getirmemesi halinde bile yargiya basvuru
sirasinda kullanabilecegi genis bir materyal temin edecektir. Zira ombudsmanlik
bagvuru ile ilgili idareden tiim belge ve bilgileri toplamakta, idari yargi usuliinde
olmayan tanik deliline de bagvurmaktadir. Ombudsmanliga bagvurunun idari yargiya
basvuru siirelerini kestigi gozetildiginde herhangi bir hak kaybinin da olugsmayacaktir.
Bu oOrnekte bile olduk¢a etkili kullanilabilecek ombudsmanlik denetim
mekanizmasinin hukuk egitimi almis kisiler tarafindan dahi yiiksek bir oranda

bilinmiyor olmasit olumsuzluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ombudsmanlik
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kurumunun avukatlar arasinda dahi yliksek oranda bilinmiyor olmasi karsisinda

kurumun bilinilirliginin artirilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
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Grafik 12: Kamu Denetciligi Kurumunun bagimsiz yapist ile ilgili

diisiinceleriniz?

Grafik 12'den de anlagilacag: tizere, katilimcilarin %75'inin Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun bagimsiz yapisi ile ilgili bir fikri bulunmamaktadir. Bu oran avukatlarda
%060 iken, esnaflarda %87,50'dir. Bagimsiz olmadiginm1 diislinenlerin sayis1 (%13,75)
ise bagimsiz oldugunu diisiinenlerin sayisinin (%3,13) yaklasik 5 katidir. Bu grafik
denetim mekanizmalarina olan giivensizlikten kaynaklanan bir On yargiyr ortaya
koymus olabilecegi gibi bagimsiz bir denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik
kurumu hakkinda sadece ismen bilgi sahibi olundugunu da gosterebilir. Tiirkiye’de
ombudsmanligin gelisimi, ¢aligma bi¢imi, verdigi kararlarin niteligi gozetildiginde
ikinci durumun yani kurumun yapisinin ve isleyisinin bilinmemesinden dolay: tarafsiz
olmadig1 inancinin olustugu sdylenebilir. Avukatlarin dahi kurum hakkinda ¢ok fazla
bilgi sahibi olmamalar1 hukuk egitiminin yetersizligini gdzler 6niine sererken bilgi

sahibi olunmadig1 halde bagimsizliga olan inancin zayif olmasi diisiindiiriiciidiir.
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Grafik 13: Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru usulii hakkinda bilginiz var
mi?

Grafik 13, katilimcilarin sadece %21,25'inin Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvuru usulii hakkinda bilgi sahibi oldugunu gdstermektedir. Bu oran avukatlarda
%47,50 iken, esnaflarda 92,5, Ogretmenlerde %10, eczacilarda ise %25
seviyesindedir. Bu grafik yukarida da ifade etmeye calistigimiz iizere ombudsmanlik
kurumunun avukatlar dahil sadece ismen bilindigini, kurumun yapist ve isleyisi ile
ilgili ¢cok az bilgi sahibi olundugunu gostermektedir. Birebir goriisme sirasinda
edindigim izlenim bilgi sahibi oldugunu sdyleyenlerin de aslinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklart  yoniindedir. Halbuki diger denetim mekanizmalarma  gore
ombudsmanliga bagvurma usulii son derece zahmetsizdir. Bireyin bagvuru yapmasit
icin Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun internet sayfasina erisiminin olmasi yeterlidir. Bu
sayfada yapacagi basvuruyla birlikte denetim siireci baslayacaktir. Bu grafik kamu
hizmetlerinin dogru, insan haklarina ve hukuka uygun bir sekilde yiiriitiilmesinde en
etkili ve baris¢il denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik kurumunun yaygin olarak

bilinmedigini gostermektedir.
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Grafik 14: Daha 6nce Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru yaptiniz mi?

Grafik 14'e gore, katilimcilarin sadece %1,88'i Kamu Denetciligi Kurumu'na
bagvuruda bulunmuslardir. Bu durum da Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamuoyunda
bir kamu yonetiminin denetim yontemlerinden biri oldugunun bilinmedigini
gostermektedir. Ombudsmanligin bir denetim mekanizmasi oldugu bilinse dahi kamu
hizmetlerinde bir sorunla Kkarsilasildiginda ombudsmanlik kurumu basvurulan
mercilerden biri olmamaktadir. Ombudsmanlik kurumu basvuru yapilirken akla ilk
gelen yontemlerden degildir. Birey ile devletin karsi karsiya geldigi pek c¢ok alan
vardir. Idare birey karsisinda kaginilmaz olarak giigliidiir. Islemi yapan ve uygulayan
taraftir. Birey ise zayiftir. Islemin muhatabidir. Tam burada giiclii olanla zayif olanin
aynt hukuki diizlemde bulusturulmasi c¢atistirllmamas:t 6nemlidir. Dolayisiyla
Tiirkiye’nin hukuk ve demokrasi kiiltiiriiniin gelisimini de 6nemli 6lgiide olumlu
etkileyecek bir kurumun etkin olarak kullanilamamasi tiizerinde diisiinmeyi

gerektirmektedir.
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Grafik 15: Daha 6nce Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru yaptiysaniz nasil

sonuglandi1? Yapmadiysaniz bagvuru yapmama nedeniniz nedir?

Katilimer avukat ve oOgretmenlerin %2,5°1i basvurularindan olumlu sonug
almis, eczacilarin %2,5’1 basvurularindan sonu¢ alamamistir. Avukat katilimcilarin
%57,5’1, esnaf katilimcilarin %97,5’1, 6gretmen ve eczact katilimcilarin %75’
kurumla 1ilgili bilgisi olmadig1 i¢in basvuru yapmamistir. Katilimci avukatlarin
%22,5’1 bagvuru yaptiginda sonug alacagini diisiinmezken, katilimci 6gretmenlerde bu
oran %?2,5’tir. Katilimer avukatlarin %2,5’1 bagvuru yapmanin zahmetli olacagini
diisiindiigii i¢in bagvuru yapmamustir. Avukat katilimcilarin %10 unun, esnaf
katilimcilarin %2,5’inin, eczaci katilimcilarin ise %22,5’inin bagvuru yapmamasinin
bir nedeni yoktur. Avukat katilimcilarin %5’inin ve 6gretmen katilimcilarin da

%20’sinin yeni bir kurum oldugu i¢in heniiz bagvuru yapma firsati olamamustir.

Grafik 15'e gore, katilimcilarin %76,25'i Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili
bilgisi olmadig1 i¢in bagvuru yapmamis, %6,25'1 basvuru yaptiginda bir sonug
alacaginmi diisiinmiiyor, %6,25'1 yeni bir kurum oldugu i¢in heniiz firsati olmamus,
%0,63'li zahmetli olacagim diisiindiigii i¢in basvuru yapmamis, %8,75'c hi¢bir sebep
belirtmemis ve %1,88'1 bagvuruda bulunmustur. Basvuruda bulunanlarin ise %66,6's1
olumlu sonu¢ almis, %33,3"i ise heniiz bir sonu¢ elde edememistir. Ankette ¢ikan

sonuglar yukaridaki grafiklerle birlikte degerlendirildiginde temel sorunun
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ombudsmanlik kurumunun bilinilir olmayisindan kaynaklandigi gorilecektir.

Kurumun bilinilirligi arttikca bu grafiklerde ciddi degisiklikler meydana gelecektir.
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SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de kamu yonetiminin denetlenmesiyle ilgili kurumlarin etkin ve
verimli sekilde calismalarini saglamak iilke demokrasisine, ekonomisine, hukukun
istiinliigiine olan inanca 6nemli katkilar saglayacaktir. Tersi durumda ise bireylerin
kamu yoOnetimine olan giivenleri sarsilacak hukuk, adalet, esitlik gibi duygular
orselenecektir. Bu durum devlet yonetimi agisindan da olduk¢a olumsuz sonuglar
doguracaktir. Kamu Denetciligi Kurumu bagimsiz, tarafsiz ve objektif yapisiyla,
masrafsiz olmasiyla, birey ile devlet arasindaki ihtilaflarin dostane ¢6ziim yontemiyle
¢oziilmesiyle en onemli denetim yontemlerinden biri olacaktir. Kamu Denetgiligi
Kurumu insan haklar1 ve evrensel degerleri gézetmesi, hakkaniyete gore kararlar
almas1 bakimindan oldukea islevsel bir kurumdur. Kurumun karalar1 incelendiginde
basvurularin titizlikle incelendigi, bilginin dogru ve amaca hizmet eder seklinde
toplandig1 goriilmektedir. Yasayla da giiclendirilen yapisi sayesinde gerekli bilgi ve
belge toplama siireci kisadir. Karar gerekceleri ayni1 zamanda yol gosterici niteliktedir.
Bu tir saglam ve ikna edici gerekgelerle olusturulan kararlara ancak Yiiksek
Mahkemeler ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlarinda rastlanmaktadir.
Ancak tek basina bunlarin varligi yeterli degildir. Kamu Denetgiligi Kurumunun daha
etkin ve verimli olabilmesi i¢in 6ncelikle hem kisilerde hem de idarede kurumun
taninirliginin ve bilinirliginin artirilmasi gerekmektedir.

Nigde ilinde yaptigimiz arastirmada Kamu Denetciligi Kurumu’nun 6gretim
faaliyetini yiiriiten ankete katilan Ogretmenlerce %70 oraninda bilinmedigi
gbzlemlenmistir. Bu durum analizlerde gosterilmistir. Ogretim siirecinin her
asamasinda yer alan Ogretmenlerin anayasal bir kurum olan Kamu Denetgiligi
Kurumu hakkinda bilgi sahibi olmamasi diisiindiiriiciidiir. Ogretmenler toplumun gok
genis bir kitlesiyle temas halinde olan, goriislerine 6nem verilen kisilerdir. Bu meslek
gurubunun ombudsmanlik kurumuna yabanci olmasmi sadece tanitim eksikligine
dayandirmak miimkiin degildir. Ancak bu yabanciligin giderilmesinde taninirligin
kurumlar aras1 igbirligi artirilmasi 6nemli bir adim olacaktir.

Calismada dikkat cekici bir husus da ankete katilan Nigde Barosuna kayith
avukatlarin kurum hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmamalari olmustur. Ankete
katilan avukatlarin %27,5’i Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda bilgi sahibi
olmadigini ifade etmistir. Ankete katilan avukatlarin %52,5° inin Kamu Denet¢iligi

Kurumu’na basvuru usul hakkinda bilgi sahibi olmadiklar: tespit edilmistir. Ankete
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katilan avukatlar arasinda hak ihlalleri karsisinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na daha
once basvuru yapanlarin oran1 %2,5’dir. Bu orandan avukatlarin miivekkilleri adina
hareket ederek Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru yapma egiliminde olmadigi
anlagilmaktadir. Ancak sunu da eklemek gerekir. Ankete katilan avukatlardan kurum
hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyenlerin de ¢ok biiylik ¢cogunlugunun kurum
hakkindaki bilgilerinin genel kiiltiir seviyesinde oldugu gézlemlenmistir.

Bu agidan avukatlar i¢in ayr1 bir parantez agmak gerekir. Avukatlar arasinda
ankete katilanlarin ¢ogunlugunun Kamu Denetgiligi Kurumu’nu sadece isim olarak
bilmelerini makul karsilamak miimkiin degildir. Avukatlik meslegi hak arama ve
savunma meslegidir. Avukatlar bireylerin birbirleriyle ve idareyle yasadiklar
ihtilaflarda adalete yardimei olan kisilerdir. Avukatlarin kayitli oldugu kamu kurumu
niteligindeki meslek orgiitii olan Barolarin hukukun, insan haklarinin ve demokrasinin
gelismesine katki saglama gorevleri vardir. Hal boyleyken vekaletle Kamu Denetgiligi
Kurumuna basvuru yapabilme yetkisine sahip olan avukatlarin kurumun varligindan
haberdar olmamalar1 derinlemesine sorgulanmasi gereken bir husustur. Bu tez
caligmastyla birlikte hukuk fakiiltelerinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapisi ve
isleyisi ile ilgili bir egitim verilmedigi de gozlenmistir. Avukatlarin Kamu Denet¢iligi
Kurumu’na kayitsiz kalmamalari icin kuruma vekaletle yapilacak basvurularin hakl
goriilmesi halinde vekalet iicretine benzer bir maddi kazanim elde etmelerinin
saglanmas1 i¢in yapilacak bir diizenleme Kamu Denetciligi Kurumu’'nun etkin
kullanilmasin1 saglayabilir. Zira bu durum uzun ve masrafli bir yol olan yargi
denetimine bagvurmadan sorunun Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvurarak
¢oziilmesini tesvik edecektir. Avukatlarin onlerine gelen devlet ve birey arasindaki
ithtilafin ¢6ztimii i¢in Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru yapmasimi giidiileyecek
baska planlamalar da yapilmalidir. Burada ama¢ uzun zaman alan ve masrafli bir
stire¢ olan yargi denetiminden Once kisa siirede bireyle idareyi barigtirmak, hukuka
insan haklarina katki saglamak ve idarenin islemlerinde iyi yonetim ilkelerine uygun
hareket etmesini saglamaktir.

Tiirkiye Barolar Birligi ve Barolarla birlikte planlanacak tanitim faaliyetleriyle
birlikte avukatlarin kurumu en azindan baslangicta asgari seviyede tanimalari
saglanacaktir. Hukuk fakiiltelerinde 6grencilere Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapisi
ve niteligi ile ilgili ders verilmesiyle de kurum, avukatlar igerisinde yayginlasacak ve

daha bilinir hale gelecektir.
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Calismamda eczacilarin katilimer olarak belirlenmesindeki neden kisilerin en
cok onemsedigi konulardan birinin saglik olmasidir. Saglik alaninda verilen kamu
hizmetlerindeki aksakliklardan kisiler dogrudan etkilenmektedir. Bu alanda verilen
hizmetlerin insan hayati ile ilgili olmasi sebebiyle Ozenle yiiriitiilmesi gerekir.
Eczacilar bir yandan kamu hizmeti yiriitirken diger yandan serbest meslek icra
etmektedir. Bu sebeple kisilerle samimi bir iletisim halindedir. Dolayisiyla bu alanda
verilen kamu hizmetlerindeki aksakliklara vakiftirlar. Ancak calismanin sonunda
Nigde’de faaliyet yiiriiten eczacilarin da Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Esnaflar diger iic meslek grubu igerisinde egitim seviyeleri en diisiik olan
gruptur. Ancak egitim seviyesi yiiksek diger meslek gruplarinin Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili bilgi sahibi olmamalar1 karsisinda Nigde’deki esnaflarin kurumla
ilgili bilgi sahibi olmamalar1 normaldir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nu bagvuru usulleri ile birlikte herkesin konuya
vakif oldugunu distindiigii avukatlarin yine yiiksek 0grenim gérmiis eczacilar ile
toplumun tiim kesimleri ile etkilesim halinde olan 6gretmenlerin Kamu Denetgiligi
Kurumu’na yabanci olmalar1 géstermistir ki Tiirkiye’de cok az bir kesim kurumun
varhigii ve etkinligini bilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu tamitim faaliyetleri incelendiginde bir tanitim
faaliyeti yiritildigi goriilecektir. Kurum yazili ve gorsel basinda yer almaktadir.
Kuruma ait bir akademik dergi ve bir¢cok yaymn bulunmaktadir. Kurumun internet
sitesi giincel tutulmaktadir. Ayrica kurum tarafindan herkesin anlayabilecegi sekilde
bastirilan brosiirlerle Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tanitilmasi ve anlasilmasi igin
caba sarf edilmektedir. Ancak kurumun daha bilinir ve taninir hale gelmesinde yaygin
bir bilgilendirme faaliyetine ihtiyag vardir.

Burada kisilerin Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligini gérmesi ve
idarenin de kisinin Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligini gordiigiinii ve bildigini
bilmesi, kisilerin hak ihlalleriyle karsilastiginda ‘O halde ben de Kamu Denetgiligi
Kurumu’na (Ombudsmana) giderim. “’ciimlesini kurmasi taninirhik ve bilinirlik
acisindan 6nemli bir hedef olmalidir.

Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu yeterli basin, yayin ve diger tanitim
yontemlerini kullanmaktadir. Ancak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun taninirliginin ve
bilinilirligi daha da artirilmasi i¢in Srnegin bagvurulardan ticret alinmadiginin ve

basvuru sonucunda har¢ ve masraf gibi 6demelerin s6z konusu olmadiginin kisiler
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tarafindan bilinmesinin 6énemli oldugu gortilmektedir. Kurumun bagimsiz ve tarafsiz
oldugunun, basvurularin kolay ve masrafsiz sekilde yapilabildiginin, basvuruya konu
olan idarenin eylem ve islemleri hakkinda hukuka uygunlugun yaninda hakkaniyet
denetiminin de yapildiginin vurgulanmasi i¢in meslek orgiitleri ve kurumlar arasi is
birligi ile projeler gelistirilmelidir. Bu hem hizmeti veren hem de hizmeti alan
konumunda olan kisilerin Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda bilgisini artiracak ve

etkilesimle birlikte yaygin bir taninirlik saglanacaktir.
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EKLER

EK-1. KATILIMCILARIN OMBDUSMANLIK KURUMUNA YONELIK
ALGILARI SORU FORMU

ANKET FORMU

Sayin Katilimci

Bu ANKEt  fOFMU. ..o baslikl
tez/makale c¢alismasina veri saglamak amaciyla diizenlenmistiv. Anketimize
yvapacaginiz katkilar bizim i¢in kiymetli olup vereceginiz bilgiler Kesinlikle bilimsel
amaclar icin kullanilacaktir. Katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

Boliim-1: Demografik Bilgiler

1- Cinsiyetiniz: 0 Kadin O Erkek
2- Yasimiz: 0 e (Liitfen belirtiniz)
3- Egitim Durumunuz: O Ilkokul ~ O Ortaokul [ Lise O Onlisans
[ Lisans [0 Lisansiistii (Yiiksek Lisans ve
Doktora)
4- Mesleginiz: ..., (Liitfen belirtiniz)

Béliim-2: Kamu Hizmetleri Ile Ilgili Goriisler

5- Kamu hizmetlerini etkin ve yeterli buluyor musunuz?

[1 Evet L] Hayir O Fikrim yok

6- Kamu hizmetlerinin esitlik ilkesine uygun yiiriitiildiigiinii diigiiniiyor
musunuz?

O Evet O Hayir O Fikrim yok

7- Kamu hizmetleri verilirken tarafsizlik ilkesine uygun hareket edildigini
diigiiniiyor musunuz?

L1 Evet L] Hayir O Fikrim yok

8- Kamu hizmeti alirken idarenin hukuka aykiri tutum ve davraniglari ve hak
ihlalleriyle karsilastiginizda ne yaparsiniz?

[1 Sessiz kalirim O ilgili mercilere sikayet ederim [0 Arkadaslarimla

paylasirim [ Kamuoyu olusturmak i¢in sosyal medyada paylasirim (|
Fikrim yok

9- Kamu hizmetlerinden yararlanirken karsilastiginiz hak ihlallerinden dolay
sikdyet yoluna basvurur musunuz?

O] Evet U] Hayir O Fikrim yok
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10- Hukuka aykirt bir tutuma karst yapacaginiz sikdyetin iicretli olmasi sizi
sikdyet etmekten vazgecirir mi?

[ Evet O Hayir O Fikrim yok

11- Kamu hizmetlerindeki hukuka aykiriliklar ve haksiz tutum ve davranislarla
ilgili olarak yapacaginiz sikdyetlerden tatmin edici bir sonug¢ alinabilecegini
diigiiniiyor musunuz?

L1 Evet L Hayir O Fikrim yok

Béliim-3: Kamu Denetciligi Ile Ilgili Goriisler
12- Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) hakkinda bilginiz var mi?

O Var O Yok

13- Kamu Denetciligi Kurumunun bagimsiz yapist ile ilgili diigiinceleriniz
(Liitfen belirtiniz).

14- Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru usulii hakkinda bilginiz var mi?
O Var O Yok

15- Daha once kamu denetgiligi kurumuna bagvuru yaptiniz mi?
L1 Evet yaptim L1 Hayir yapmadim

ANKETIMIZ SONA ERMISTIR. KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR
EDERIZ.
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