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ON SOz

Bu calisma, 2016 yilinda lisans egitimimi tamamladiktan sonra ekonomik kaygilar
dogrultusunda bir ayakkabi yardimcisi olarak ise basladigim ayakkabici diikkaninda; 2017
yilinda yiliksek lisans egitimine bagladigim siire zarfinda; ¢alisirken gozlemledigim esnaf,
yardimel ve miisteri licliisiinliin gegirdigi etkilesimleri bilimsel bir arastirma olarak sunma
fikriyle baslamistir. Tunceli’nin Pertek ilgesindeki esnaflarin; “egitim ihtiyaclarimi karsilamak
icin ¢alisan bir 6grenci” olarak degerlendirdigi ben, bu ¢alisma siirecinde esnaflarin diinyasina
karisarak, giinliik yasamda siradan gibi goriinen esnaf odakl etkilesimlerin sosyolojik olarak
ne manalar i¢erdigini, esnafin Pertek ilgesindeki kiiltlirel dokular arasinda neler ifade ettigini,
ne tiir tipler olusturdugunu ve yiiz yiize olan etkilesimlerde benliklerini nasil sunduklarint;
esnaf, yardimci, miisteri liglemesini perspektifime alarak, etnografik bir arastirmayla acgiga

cikarmaya calistim.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyoloji Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi olarak
hazirladigim bu c¢alismayi; dncelikle hayatimdaki en biiyiik kayip olup her diistiigiimde onun
kiz1 oldugum icin ayaga kalkmam gerektigini hatirladigim biricik babam Hiiseyin GULER’in
anisina ve yasadigim onca zorlukta, kendi saglik problemlerini bir tarafa birakip bana kol
kanat geren biricik annem Cemile GULER’in emegine sunulmus bir alin teri olarak;

Tiirkiye’deki diger arastirmalara bilimsel bir kaynak olmasini temenni ediyorum.

Calismamin her safhasinda bana yol gosteren; bana ekonomik kaygilarla girdigim is
ortamindaki esnaf odakli etkilesimleri bilimsel bir arastirma olarak degerlendirme fikrini
veren, siradan gibi gorlinen giinliilk yasamin ve sosyal olarak i¢ine karistigimiz alanlarin en
giizel sosyolojik giizergahlar oldugunu 6greten, sayfalarca yazilmis basmakalip bilgilerden
ziyade bizzat gozlem yapip kesfederek arastirdigimiz bilgilerin degerini anlamami saglayan,
caligmalarindaki tretkenligi ve titizligiyle bir arastirmacinin nasil olmasit gerektigi
kamitlayarak bana 6rnek bir profil olan ¢ok degerli danismanim Dog. Dr. Ercan GECGIN’e,

iistiimde olan emeginden ve uftkuma yerlestirdigi bilgilerden dolayi siikranlarimi borg bilirim.

Arastirma silirecimde; beni bir agabey gibi koruyup kollayan, ekonomik olarak destek
olmak amaciyla beni yardimcisi olarak ise alan Zafer BAGLA’ya ve esnafliga dair
deneyimlerini paylasan Pertek esnaflarina; yasadigim tiim zorluklarda bana giiven asilayan ve
destek olan kuzenim Ayhan GULER’e; esnaflar hakkinda bilgiler almak igin iletisime
gectigim Tunceli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskam1 Hidir BELICE’ye;  egitim-

yardimlagsma- dayanisma adina Tiirkiye’ de bir¢ok projeyi ve bu yolda maddi ve manevi



olarak egitimimi destekleyen Irfan CELIK’e; yiiksek 6grenim hayatim boyunca akademik
olarak ilerlemem icin beni siirekli tesvik eden ve yol gosteren bdlim baskanim Prof. Dr.
Bayram UNAL’a; yapmis oldugum arastirmay1 inceleyip ilmiyle 1s1k sunan degerli hocam
Prof. Dr. Siikrii ASLAN’a; yliksek 6grenim hayatimda her kapisini ¢aldigimda bana kucak
acan degerli hocalarim Prof. Dr. Yiicel CAN, Dog. Dr. Biilent KARA, Dr. Ogretim Uyesi
Bahadir NUROL, Dr. Ogretim Uyesi Mina FURAT ve tiim Sosyoloji Béliimii ailesine

tesekkiir ederim.

Kader GULER
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Sosyoloji Anabilim Dal
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Esnaf odakli iliski ve etkilesimleri giinliik yasamin siradan gibi goriinen etkilesimleri
arasindan segerek, yliz ylize gerceklesen etkilesimlerde esnafin ne tiir benlikler sergiledigini,
yanindaki yardimeilar1 ve miisterileriyle aligveris siireci zarfinda gergeklestirdigi etkilesimleri
etnografik bir arastirmayla sunmayi amagclayan bu tez calismasi; odak noktasina esnaf
kiimesini yerlestirerek, Tunceli ilinin Pertek ilcesine dair sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
demografik ve siyasal kodlari agiga ¢ikarmakta ve Pertek’in sosyo-kiiltiirel dokusu igerisinde

esnafligin ne tiir manalara geldigini gozler dniine sermektedir.

Arastirmacinin bir ayakkabi yardimcisi sifatiyla, katilimh gézlem metodu ve nitel
aragtirma yontemleri kullanarak olusturdugu etnografik arastirmada; toplum igerisinde hemen
herkesle iletigsim igerisinde olan Tunceli ilindeki esnaf kiimesi igerisinden; Pertek ilgesindeki
esnaf kiimesi, 0rneklem olarak se¢ilmistir. Aragtirmanin bir boliimiinii olusturan ve toplumsal
etkilesimleri karsilastirmaya yarayan kaynak testlerine; Pertek esnafinin gerceklestirdigi
etkilesimlerden ornekler verilerek benzerlikler ve farkliliklar kiyaslanmis ve Pertek esnafina
dair bulgu ve yorumlar; giinliik raporlamalari, esnaf- yardimci-miisteri liclemesiyle gecen

sohbetler araciligiyla yorumlanarak, dogrudan anlatim iislubuyla sosyolojiye sunulmustur.

Bir tiyatro sahnesine benzetilen giinliik yasam icerisindeki esnafin benligini sunma
bi¢imleri ve Perteklinin esnafa yiikledigi anlamlar dogrultusunda; esnaf tipleri belirlenerek,
diikkan denilen mekanlarda kar amaci disinda ne etkilesimlerin yasandigi ve bunun sosyal

arenaya nasil yansidig1 sosyolojik olarak irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf, Etnografik Arastirma, Yiiz Yiize Etkilesim, Giinliik

Yasam, Benlik Sunumu, Tip
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This thesis aims to present trades-oriented interactions and interactions from the
seemingly ordinary interactions of daily life, and what kinds of personalities the trades exhibit
in face-to-face interactions, and the interactions it performs with its assistants and customers
in an ethnographic research ; by revealing the socio-cultural, economic, demographic and
political codes of the Pertek district of Tunceli and revealing the meaning of the trades within
Pertek's socio-cultural texture.

In the ethnographic research that the researcher has created as a shoe assistant by
using participatory observation method and qualitative research methods; within the cluster of
artisans in the province of Tunceli, which communicates with almost everyone in the society;
The artisan cluster in Pertek district was selected as the sample. Source tests, which form part
of the research and compare social interactions; The similarities and differences were
compared by giving examples from the interactions of Pertek tradesmen and the findings and
comments about Pertek tradesmen; daily reports were interpreted through conversations with
tradesman-assistant-customer trilogy and presented to sociology in a direct narrative style.

According to the ways of presenting the self of the tradesmen in daily life, which is
likened to a theater scene, and the meanings that Pertek people imposes on the tradesmen;
The types of trades were determined and the interactions that took place in the so-called shops
except for the purpose of profit and how this was reflected in the social arena were examined

sociologically.

Keywords: Tradesmen, Ethnographic Research, Face to Face Interaction, Daily
Life, Self Presentation, Type



BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Toplumsal yapi; bir¢ok grubun ve bu gruplarin olusturdugu kurumlarla 6riili bir ag
konumundadir. Her toplumsal kurum toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasini saglayacak cesitli
faaliyetlerin sergilendigi, algilar1 kisitlayan ve sabit engellerle ¢evrili bir yerdir. Etrafi
duvarlarla ¢evrelenen kurumlar ihtiyaclar1 karsilarken; igindeki takim c¢alismasi, takim
caligmasina gore belirlenen rol kaliplari ve bu rollere uygun olarak sergilenen bir benlik
sunumuyla bir durum tanimi yaratmakta ve icinde bulunan gruplara yonelik kiiltiirel,
ekonomik, siyasal algilar iiretmektedir. Sosyolojinin amaci; toplum igerisindeki ihtiyaglari
kargilamak adina olusturulan gruplarin, fiziki anlamda ihtiyaglar1 karsilama o&tesinde

psikolojik ve sosyal anlamda ne tiir bir degere sahip oldugunu agiga ¢ikarmaktir.

Toplum igerisine karistigimiz siire zarfinda, giindelik yasam igerisinde, bir¢ok olaya
taniklik ederiz. Bu siradan olaylar, sosyolojik bir bakisla, toplumsalligimiza dair olan
etkilesimleri giin yiiziine ¢ikaran canli delillerdir. Sokaktan gecerken g6z goze geldigimiz
biriyle gerceklestirdigimiz sohbet, bir kafede otururken karsimizdakiyle paylastigimiz
diistinceler, ihtiyacimizi karsiladiktan sonra o mekandaki insanlarla gerceklestirdigimiz
vedalagma ritiiellerimiz; toplumsal bir varlik olan insanin siradan giindelik yasam i¢indeki

etkilesim O6rnekleridir.

Toplumsal bir varlik olan insanin etkilesimlerini gézlemleyecegimiz bir alan ve grup
da ihtiyaglarin1 karsilamak adina etkilesim gerceklestirdigi aligveris stlireci ve etkilesime
girdigi esnaf kiimesidir. Esnaflar, diikkan denilen mekanlarda toplumun ihtiya¢larini
karsilarken; bir taraftan maddi olarak bir gelir elde etmekte bir taraftan da ihtiyaglarini
giderdigi insanlara sundugu benligiyle kendisine dair sifat kaliplar1 olusturmaktadir. Bu sifat
kaliplari; toplumun diger {iyelerinin, esnafin toplum i¢indeki islevi ve davranislarina yonelik
olarak olusturduklar1 ahlaksal alg1 ve kiiltiirel belirlemelerden ibarettir. Toplumdaki diger

insanlar bu alg1 ve belirlemeleri referans alarak esnafa dair ¢esitli tipler olugturmaktadir.

Toplumdaki tipler olusturulurken bilinmesi gereken sey; her tipin kendine has bir
maskesinin bulundugudur. Toplumsal yasam; oyunlarint sergilemek i¢in maskeler takan
tiplerden ve tiplerin ¢ikarlarina uygun olarak sergiledikleri performanslardan olusan bir

tiyatro sahnesinden ibarettir. Gilindelik yasamin siradanlhigr igindeki birey, aktif bir sekilde
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sosyal alana karisarak, etkilesimlere dahil olarak ve etkilesimleri doniistiirerek kendine uygun
bir repertuvar tanimi yapmakta, bu repertuvara uygun davranig kaliplar1 sunmakta ve

toplumsal yapiy1 insa eden bir fail konumunu almaktadir.

Esnaf Odakl Iliski ve Etkilesimlerin Etnografik Analizi: Tunceli- Pertek Ornegi adli
arastirma; niifusu agirlikli olarak Alevi olan ama ayn1 zamanda Siinni niifusun da hatir sayilir
bir seviyede olmasina ragmen agirlikli niifusu Alevi, Kiirt ve sosyalist olan ve her seyden
once Dersim diye ayriks1 bir bolgede yer alan Pertek’te, esnaf odakli etkilesimi etnografik

olarak anlamay1 amaglamaktadir.



Baska bir deyisle Tiirkiye’nin herhangi bir igesindeki esnafin degil de esnaflik kiiltiiriinii de
dogrudan etkileyen Alevi, sol ve sosyalist kiiltiiriin etkiledigi bir ilcede esnaf odakli

etkilesimin niteliklerini anlamaya ¢alismaktadir.

Arastirmanin yuriitiildigii Pertek ilgesi, cografi olarak Elazig ve Tunceli arasindaki bir
kavsak konumundayken ayni zamanda diger il¢elere nazaran elverisli iklim-cografyasi, iki il
arasinda kurulan iletisim aglarinin cazipligi, sosyo-Kkiiltiirel-ekonomik manadaki zenginligi ve
birahane kiiltiirliniin etkisi ile ayricalikli bir konum almaktadir. Arastirmanin ana omurgasini
olusturan esnaf kiimesi ise kendine has kiiltiirel, siyasal, ekonomik yapis1 ve 6zgilin yasayis
tarz1 ile Pertek ilgesinin toplumsal yapisini desifre etmemize olanak saglayan bir grup

konumundadir.

Arastirmada, sosyoloji geleneginde onceleri géz ardi edilip sonradan 6nem bulan
giindelik yasam; insanlarin rutin olarak ger¢eklestirdigi siradan alisveris iligkileri bakimindan
ele alinmistir. Bu baglamda, yapi-fail diializmi tartismalarinda, toplumsal iligkileri doniistiirtip
insa eden fail olarak esnaf se¢ilerek etnografik arastirmanin temel omurgasi olusturulmustur.
Kuramsal olarak gilindelik yasamin tercih edilmesindeki amag; arastirma alani olarak segilen
giindelik yasamla, Pertek ilgesinin siradan gibi goriinen iligkileri igerisinde hemen herkesle
iletisim icerisinde aktif olan esnafin gecirdigi etkilesimlerin; mevcut toplumsal yapiyr nasil

sekillendirip insa ettiginin sosyolojik manadaki degerini gormeye ¢aligmaktir.

Esnaf iligkilerinin Pertek il¢esindeki insa siirecini daha iy1 anlayabilmek ve Pertek’in
toplumsal yapisini agiklamak amaciyla arastirmanin ilk boliimiinde; Pertek’in cografik,

demografik, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapis1 irdelenmektedir.

Arastirma agisindan aligveris siirecindeki yiiz yiize olan etkilesimler 6nemli bir yer
tuttugundan dolayr arastirmanin ikinci boliimiinde; yiiz yiize etkilesimleri bir kaynak
iizerinden test edip; bunu Pertek’teki esnaf iliskilerinde gozlemlenen orneklerle agiklamak
hedeflemistir. Arastirmanin bu boliimiinde kaynak olarak secilen Erving Goffman’in (2017)
Etkilesim Ritiielleri ¢alismasi; kaynakta aciklanan yiiz ylize olan etkilesimleri Pertek’teki
esnaf odakli etkilesim Ornekleri tizerinden test etmemizi ve Goffman’in ¢alismasinda
bulunmayan bazi noktalara Pertek’teki esnaf odakli etkilesim Orneklerinden yararlanarak

deginmemizi saglamaktadir.

Erving Goffman’in toplumsal diinyayr bir tiyatro sahnesine benzetip yliz ylize
iliskileri ve etkilesimleri merkeze yerlestirdigi dramaturjik yaklasimdan esinlenerek

olusturulan tg¢iincii boliim merkezine esnafi alip, yardimcilary; performanslar sergilerken is



birligi yaptig1 takim arkadasi, miisterileri; seyirci ve i¢inde aligveris gergeklesen diikkan
mekanlarin1 da 6n ve arka bolge olarak belirleyerek; Pertek’teki esnaf odakli etkilesimlerin
goriinen ve goriinmeyen yiizlinll agia ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda Perteklinin esnaf algisi
irdelenerek; esnafin kar amaci disinda Pertek’te ne tiir bir itibar elde etmeye ¢alistig1, ne tiir
performanslar sergiledigi, benligini nasil sundugu ve esnafin diikkanindaki hizmet disinda ne
tiir ihtiyaclar1 gidererek ne tiir tipolojiler olusturdugu agiklanmaktadir. Pertek esnafinin sosyo
kiiltiirel, ekonomik, siyasal yasantisi; hayata bakis agisi, glinliik rutinleri, diger esnaf ve
Pertek halkiyla olan temaslari, toplumdan beklentileri sosyolojik olarak aciklanmaya ve

betimlenmeye c¢alisilmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Sosyoloji gelenegi ilk baslarda giinlilk yasami incelenmeye deger bir alan olarak
gormemis; daha sonra da sosyolojinin yapilar iizerinden mi failler iizerinden mi irdelenecegi
konusunda fikir ayriliklar1 yasamuslardir. Ilk dénem sosyologlari, toplumu daha ¢ok yapilar
iizerinden anlamaya calisirken; ¢agdas donem sosyologlari, faillerin toplumsal yapilar
donistiirdiigii kanisiyla, daha ¢ok fail odakli arastirmalar {iretmislerdir. Giiniimiiz sosyoloji
aragtirmalar1 her ne kadar giindelik yasam calismalarina yer verse de literatiirde etnografik

analize dayal1 ¢ok az arastirma bulunmaktadir.

Bir diger sorun ise; gilinliilk yasamdaki ihtiya¢ giderme stireglerinin sadece ekonomik
olarak irdelenip psiko- sosyal ve kiiltiirel taraflarmin géz ardi edilmesidir. Ihtiyag giderme
stireci ele alinirken sosyolojide esnaf kiimesine dair arastirmalarin ¢ok az sayida olmasi; esnaf
ele alinirken de ekonomik iliskiler disinda esnafin; sosyal, kiiltiirel, siyasal olarak ne ifade

ettigini anlatan yeteri kadar arastirma olmamasi bagka bir sorundur.

Aragtirmanin yapilmasini saglayan en dnemli sorun ise sosyolojide Tunceli ilindeki
esnaflara dair herhangi bir calismanin bulunmamasidir. Tunceli ve 6zelde Pertek; sosyolojik
arastirmalarda genellikle kiiltiirel ve siyasal yonleriyle degerlendirilmis; burada bulunan
herhangi bir meslek grubu, bu meslek grubunun mevcut toplumsal yapiy1 nasil donistiirdigi,
bu meslek grubunun toplumdaki agik islevleri yaninda ortiik olarak ne tiir islevlerinin oldugu

sosyolojik olarak arastirilmamustir.

Bu sorunlar goz oniinde bulundurularak; giinliik yasamdaki yiiz ylize etkilesimlerin

yasandig1 aligveris siirecindeki esnaf odakli etkilesimler ele alinmistir. Pertek esnafi odak



noktasina alinarak; daha once toplumsal yapilar iizerinden agiklanan Pertek, fail odakli olarak

incelenmis ve Pertek’in toplumsal dokusu esnaf iligkileri {izerinden irdelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Giinliik yasamin siradanlig i¢inde gergeklesen eylemlerin sosyolojik manada derin
anlamlar tasidigini; yasadigimiz toplumsal yapi igerisinde hemen herkesle etkilesim icerisinde
olup genellikle orta siifa dahil olan ve toplumsal yap1 igerisinde yogun bir yer isgal eden
esnaf grubunu, Tunceli’nin Pertek il¢esindeki esnaflari merkezi noktaya alarak incelemek
arastirmanin ana hattin1 ¢izmektedir. Arastirmanin asil gayesi; Pertek esnafinin aktorligi
iizerinden sokagin mantigini, dilini, genel mekanizmasini ve etkilesim sahnelerini anlamaktir.
Pertek’teki diikkkan ve sokak denilen mekanlarda yiiz yilize etkilesimler gerceklestiren esnaf
grubuna dair algilari, Goffman’in dramaturjik yaklagiminda esinlenerek, esnafin bir tiyatro
sahnesine benzettigimiz sosyal alanlarda benligini sunum bi¢imini; sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
siyasal alandaki yerini, yasam tarzini, yasadigi topluma olan bakis acisini, is bolimii
icerisinde oldugu takim arkadaslarini arastirmak ve toplumdaki ihtiyaglar1 giderme disindaki
toplumsal eylem pratiklerine gore belirlenecek esnaf tipolojilerini olusturmaktir. Esnaf grubu
odak noktasina almnarak olusturun arastirmanin bir diger amaci ise; Tunceli’nin Pertek
ilgesinin sosyo- kiiltiirel, ekonomik, siyasal, demografik ve cografik yapisini agiklayip, Pertek

esnafinin diinyasina inerek, Pertek’e dair demografik bir ¢alisma sunmaktir.

Bu amaclar dogrultusunda, Giinliik Yasamdaki Siradan Iliskilerde Etkilesim
Ritiiellerine Kuramsal Bir Bakis bashg altinda; sosyal bilimcilerin gilindelik hayat
sosyolojisine bakis agilar1 irdelenmistir. Ilk dénem sosyologlarinin sosyal olay ve olgulari
kuramlara baglh kalarak aciklayip giindelik hayatin dinamik ve diizensiz yapisindan dolay1
giindelik yasama mesafeli davranmalariyla birlikte; daha sonra sosyal bilimcilerin, toplumsal
yagamin insasini failin gergeklestirdigini ve bu failin de eylemlerini siradan gibi goriinen
giinliik yasamda sergilendigi fikriyle giindelik yasam sosyolojisine yaklastiklar1 bakis agilar
gozler Oniine serilmistir. Kuramsal cercevede bu seyri irdeledikten sonra agilanmak istenen;
icinde yasadigimiz diinyanin faillerin yaratisiyla inga edilmis gergekliklerden olustugudur. Bu
diisiinceyle giindelik yasamdaki siradan iliskilerde sekillenen etkilesimler agiklanmak tizere
bu etkilesimlerdeki yaratici failler; esnaflar olarak ele alinmistir. Esnaflarin yaninda esnaf

yardimcilart ve miisteriler de bu etkilesimleri doniistiiriip sekillendiren bir diger fail grubudur.



Sosyal bilimcilerin gilindelik yasam sosyolojisine bakis acilar1 ve bazi sosyal teorileri
aciklandiktan sonra Bulgular ve Yorum baslig: altida oncelikle esnaf odakli etkilesimleri ve
Pertek’in sosyal yapisini anlayabilmek amaciyla ve bir grubu daha iyi anlayabilmek ig¢in
icinde yasadigi toplumun cografi, demografik, siyasal ve Kkiiltiirel 6zelliklerini bilmenin
gerekliligi gdz Oniinde bulundurularak; Esnaf Odakli Iliskilerin Incelenmesinde Onem Arz
Eden Boyutlar baslig: altinda Pertek ilgesindeki demografik, cografik, ekonomik, kiiltiirel ve

siyasi boyutlara yer verilerek asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:
e Pertek ilgesinin niifus yogunlugu nasildir?
e Niifusun degisimini etkileyen goc hareketleri hangileridir?

e Pertek ilgesinin Tunceli’nin diger ilgelerine dneminin cografi 6zelliklerine gore

belirleyicileri nelerdir?

e Pertek’in ekonomisini etkileyen faktorler nelerdir ve Pertek’te ne tiir ekonomik

faaliyetler stirmektedir?
e Pertek’te etkin olan asiretlerin Pertek ekonomisi i¢in dnemi nedir?
e Esnaf grubunun Pertek ekonomisi agisindan 6nemi nedir?
e Pertek ilgesindeki kiiltiirel doku nasildir ve inangsal yapilar nelerdir?
e Pertek’in kiiltiirel yapisinda aktif olan gruplar nelerdir?
o Pertek’teki kiiltiir ¢esitliliginin sebepler nelerdir?

e Pertek ilgesi siyasal anlamda hangi uygarliklara ev sahipligi yapmistir ve hangi

diistintirlere esin kaynagi olmustur?
e Pertek’in siyasi 6nemini simgeleyen tarihi yapilar nelerdir?
e Pertek’in siyasal yapisinda ve giiniimiizde hangi parti ve ideolojiler aktiftir?

e Pertek’in toplumsal yapisina parti sistemi disinda hangi sistemler etki

etmektedir, bu sistemlerin icerigi ve siyasi- kiiltiirel manadaki 6nemi nedir?

Bu sorulara aranan cevaplara takiben, gilindelik yasamdaki etkilesim ritiiellerinin
mahiyetini agiklamak i¢in esnaf- esnaf yardimcisi ve miisteriler toplumu insa eden birer yliz
olarak degerlendirilmistir. Esnafin benligini nasil sundugunu, bu benlik sunumuyla toplumda

nasil bir alg1 uyandirdig1 ve bu algilar sonucunda toplumsal eylem pratikleri agisindan ne tiir

10



esnaf tipolojileri olusturulabilecegini agiklamak amaciyla ve “Yiiz; toplumsal degerler ve
genellikle toplumdaki mevcut kurallarca kabul goriilmiis davraniglarla tabir edilen bir benlik
imgesinin genel adidir.” kanisiyla; yiiz ¢alismasi, analiz edilmeye deger bir alan olarak
belirlenmistir. Bu  belirleme dogrultusunda bulgu ve yorumlarin iKinci bolimiinde;
Goffman’in (2017) Etkilesim Ritiielleri eserinden esinlenerek genel anlamda yiiz ¢alismasini
yorumlamak ve 6zel anlamda Pertek’teki esnaf etkilesimlerinden 6rnek sunarak; Pertek’teki
esnaf yiizlerinin durumunu aciga ¢ikarmak amacglanmistir. Genel toplumsal yapi {izerinden
degerlendirilen agiklamalara yonelik oOrneklendirmeler; 6zel olarak Pertek esnafinin
etkilesimlerine dair orneklerle sunulmustur. Daha agik bir ifadeyle aciklamalar, esnaf

etkilesimlerine uyarlanmis ve asagidaki sorulardan yola ¢ikarak olusturulmustur:

. Yiiz ylize etkilesim nedir ve esnaf iligkileri agisindan 6nemi nedir?
o Toplumsal manada yiiz nedir ve toplumda bir yiiz olarak esnaf kimdir?
o Toplumsal manada yiizii kaybetme ne ifade etmekte ve yiizii kaybetme

korkusu nereden gelmektedir?

o Toplumsal yasam igerisine yiizler bireylere ne tiir roller yiikklemektedir

ve roliinli kaybeden birey ne tiir olumsuzluklarla karsilasmaktadir?
. Yiiz caligmasi nedir, ¢esitleri nelerdir?

. Toplumdaki yiizlere karsi olan tehditler ve bu tehditlere karsi olan

tedbirler nelerdir?

. Yiiz ¢alismasinin kavgaci iislupla kullanimi ve yiiz ¢alismasindaki is

birligi nasildir?

. Yiiz yiize etkilesimlerde sozlii iletisimin 6nemi nedir?

o Yiiz ile toplumsal iliskiler bakimindan etkilesim ritiiellerinin dogasi
nasildir?

o Yiiz yiize etkilesim ritiiellerinde sosyal davranis kurallarinin 6nemi

nedir ve bireyleri hangi yollardan etkilemektedir?
. Sosyal davranig kurallariyla benlik arasinda ne tiir bir iligki vardir?

. Sosyal davranis kurallarindaki térensel lislubun igerigi nedir ve térensel

faaliyetlerin bilesenlerini olusturan unsurlar nelerdir?
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o Torensel bir faaliyet olarak hiirmet, tavir ve ritiiel hiirmetsizlik neyi

ifade eder?

. Sosyal etkilesimlerdeki orgiitlenmelerde bir huzursuzluk hali olarak

mahcubiyet ve yabancilagsmanin igerigi nedir ve yabancilasma bigimleri nelerdir?
. Sosyal etkilesimlere katilim yiikiimliiliiklerinin sartlar1 nelerdir?

o Toplumsal hayatta, konugma disinda ve odaklanmamis olan etkilesimler

neyi ifade etmektedir?

Bulgu ve yorumlarin {giincii kisminda; Pertek esnafinin diinyasina inmek
amaglanarak, esnaf odakli etkilesimlerdeki sosyal atmosfer bir tiyatro sahnesi olarak
degerlendirilip, bulgu ve yorumlamalar dramaturjik ilkeler dogrultusunda sunulmustur. Ozel
olarak Pertek esnafinin sosyal ve 6zel diinyasini irdeleyen bu boliimde; bir taraftan da Pertek
esnafinin yaninda calistirdigi yardimcilarin ve stirekli etkilesim icerisinde oldugu Pertek
halkinin aligveris silireci ve toplumsal manadaki durumlarimi giin yiiziine ¢ikarmak ve
esnaflarin toplumsal eylem pratikleri- etkilesim bigimleri g6z oniinde bulundurularak esnaf
tipolojileri olusturmak hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar

aranmistir:
e Esnafligin yap1 tasi nedir ve Pertekli agisindan esnaf kimdir?

e Pertek esnafinin gilinlik yasamdaki etkilesimlerde benlik sunumu

nasildir?

e Esnaf odakl etkilesimlerde ve gerceklesen aligveris siirecinde merakin

ve bilgi erisiminin 6nemi nedir?

e Esnaf odakli etkilesimlerde bilgi erisiminin muhafaza edilmesinin

sebepleri nelerdir?

e Merak ve bilgiye erisme c¢abasi; esnafa ne tiir algr ve gorevler

yiiklemistir?

e Dramaturjik ilkelerle degerlendirilen esnaf odakli etkilesimlerde;

dramanin gerceklestigi fiziki mekan nedir?
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e Dramaturjik ilkelerle degerlendirilen esnaf odakli etkilesimlerde;
esnafin sergiledigi performanslarin psikolojik ve sosyolojik anlamdaki

amaclari nelerdir?

o Geleneksellik  aligveris  iligkilerini  nasil  etkilemektedir  ve

gelenekselligin Pertek halki bakimindan toplumsal manadaki degeri nedir?

e Gelenegi sembolize eden betimlemeler tiikketim aligkanliklarini etkiler

mi?
e Geleneksellikle giivenirlilik arasindaki iligski nedir?
e Degisen zamanla birlikte tiiketimin sekli nasil degismistir?

e Trajik olarak sunulan benligin, tiiketim iliskilerindeki énemi nedir ve
Pertekli agisindan bu benligin olusmasindaki magduriyetlerin dayanaklari

nelerdir?
e Esnaf iliskilerindeki is boliimiinde; takim calismasinin 6nemi nedir?

e Esnaf icin ideal takim arkadasi kimdir, esnafin takim arkadasini
secerken kriterleri nelerdir ve esnaf yardimcisi olarak degerlendirilen takim

arkadasina; Perteklinin yiikledigi ahlaksal algilar nelerdir?

e Dramaturjik ilkelerle degerlendirilen esnaf odakli etkilesimlerdeki

seyirci grubu kimlerdir?

e Dramaturjik ilkelerle degerlendirilen esnaf odakli etkilesimlerde; 6n ve

arka bolgenin anlami nedir ve arka bolgenin esnaf agisindan 6nemi nedir?

e Toplumsal eylem pratikleri ve etkilesim bigimlerine gore kag tiir esnaf

tipolojisi olusturulabilir?

Bulgu ve yorumlarin dordiincii kisminda yer alan; Pertek Esnafina

Fenomenolojik Bir Bakis baslhig1 ad1 altida ise; esnaflarin penceresinden esnafligin

ve Pertek ilgesinin nasil degerlendirildigi lizerinde durulmustur. Bu dogrultuda

asagidaki sorulara yanitlar aranmstir:

e Pertek carsisi ve esnaf mekanlarinin durumu nasildir?

e Esnafin gelir- gider- yatirim durumlart nasildir?
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e Pertek esnafinin siradan bir is glinii ve is digindaki sosyal hayati

nasildir?
e Esnafligin kiiltiirel ve toplumsal pratikler {izerindeki etkisi nedir?
o Esnafin goziiyle Pertek’teki gengler ve kadinlar nasil degerlendirilir?

e Esnafin goziinden esnaflikta ve Pertek’teki sorunlar, istekler ve

beklentiler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlik yasamin siradan gibi duran yliz yilize etkilesimlerini kaynak olarak
degerlendirip, giinlilk yasamdaki bu siradan iliskilere bizzat dahil olarak, arastirmaci kimlik
sezdirilmeden, sunulan objektif bulgular ve yorumlar; ayrica alaninda ¢ok az arastirma
yapilmis, Tiirkiye’de cok fazla tanitilmamis bir ilge iizerinden; kendisi hakkinda ¢ok az
aragtirma yapilmis bir grubu secerek yapilan aciklamalar; Tiirkiye’de sosyoloji agisindan
olduk¢a Onemlidir. Sosyolojik arastirmalardaki kuramca kanitlanan aragtirmalarin fazlaligi
yaninda; mutfaginin siradan gilindelik yasamdaki canli 6rneklerle beslendigi bir arastirma
sunmak ve basit yliz yiize etkilesimlerde bile ne tiir sosyolojik imalar yattigin1 acgiga

cikarmak; sosyoloji bilimi adina degerli gortilebilecek bir davranistir.

Toplumsal bir varlik olan insanin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini gidermek
adma karistig1 sosyal etkilesimlerde, sosyolojik gozlemler yapilabilecek en giizel alan;
sokaklar ve bu sokaklarda etkilesimlerin gerceklestigi aligveris siirecidir. Bu arastirma
stirecinde; hakkinda ¢ok az arastirma yapilmis, sadece ekonomik iliskileriyle degerlendirilmis
bir grup olan esnaf kiimesini agiklamak; fiziki ihtiyaglar1 karsilamanin disinda bulundugu
toplumsal yapiya olan etkisini agi8a c¢ikarmak; esnafin ve esnafligin toplumsal anlamda
degerini gormemizi saglayacaktir. Ekonomik iligkileri disinda i¢inde bulundugu toplumsal
yapilar goz oniinde bulundurularak irdelenen diger iliskiler; yasadigi toplumsal yap1 hakkinda
bilgiler sunarak, toplumsal iligkilerindeki algilarla kurgulanan tipolojiler; bu alanda
yapilabilecek diger arastirmalara kaynaklik yapacak ve diger arastirmalarla karsilasma
yapmay1 olanakli kilacaktir. Bunun yaninda; esnafin ve esnaf iligkilerinin sosyolojik olarak
incelenmesi hem i¢inde yasadigimiz toplumumun hem de 6zelde esnafin yasadigi sorunlar
gérmemizi saglayacak ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in c¢alismalarin baslamasina vesile

olacaktir.
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Tunceli’nin  Pertek ilgesindeki esnaf odakli iliskileri etkilesim sosyolojisi
cercevesinde agiklamak ve Pertek ilgesinin giindelik hayat iliskilerindeki durumunu gozler
oniline sermek sosyoloji disindaki diger bilimlere de yol gosterecektir. Cok fazla gelismemis
bir il olan Tunceli’de; imkanlar1 bakimindan diger ilgelere nazaran ayricalikli bir konuma
yerlestirilen bir ilgenin arastirilmasi; bu ayricaligin nereden geldigini gérmemizi saglayarak,
Pertek ilgesi ve esnafinin etnografik olarak incelenmesi; sosyoloji bilimi disindaki tarih,

antropoloji, cografya, siyaset gibi bilimlere yapacaklar1 aragtirmalarda kaynaklik edecektir.

1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Esnaf odakli iliski ve etkilesimlerin Pertek ilgesi lizerinden etnografik analizi
yapilirken; bu konuya dayali daha once herhangi bir arastirma yapilmadigindan dolayz;
kaynak taramasi yapmak, benzer bir yol haritasi ¢izmek, benzer arastirmalarla karsilastirma
yapmak miimkiin olmamistir. Kaynak kisitliligi, arastirma taslagi olusturulurken, arastirmanin

iceriginin nasil genisletilecegi konusunda muglakliga diismeye neden olmustur.

Giinlik yasam, etkilesim ritiielleri, sosyal gercekligin insas1 gibi arastirmaya fikir
katabilecek ve arastirma danigsmaninca sosyolojik anlamda Onemli goriilerek Onerilen
kaynaklara erigim; Pertek il¢esinde kapsamli bir kiitiiphanenin olmamasi ve Tunceli ilindeki
kiitiiphanelerde sosyolojiye dair pek fazla kaynagin bulunmamasindan dolayr internet
iizerinden yapilan aligverislerce saglanmistir. Kitap evlerinin {irtin tedariki yaparken
gosterdigi Ozensizlik; kitaplarin yanlis gelmesi ve zamaninda gelmemesi arastirmayi

yavaglatmistir.

Arastirmanin Nigde ilinin disindaki uzak bir ilde yiiriitiilmesi; arastirma danismaniyla
gerceklestirilen iletisimin, yliz yiize iletisimin disinda, internet ve telefon {izerinden
yiirlitiilmesi; bazen arastirma danismanimnin Onerilerin anlasilmamasina bazen de fikir

aligverisindeki kopukluk ve piirlizlere neden olmustur.

Arastirma bulgular1 toplanirken arastirmacinin aragtirmaci kimligini saklayip bir
calisan olarak sahada bulunmasi ve bu konumdayken siirekli olarak not tutmasi; bunu
gozlemleyenlerce merak konusu olusturmus, arastirmaya kimi zaman, sakayla karisik; “Dogru
soyle, yoksa ajan misimn, muhbir!” gibi ithamlarda bulunulmasi; arastirmacinin psikolojik

olarak rahatsizlik hissetmesine yol agmustir.
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Ilk onceleri calisma ortamina adapte olamama, arastirmaci acisindan; ilk defa is
hayatina girildigi i¢in is ortaminda zorlanma, bir kadin olarak erkeklerin yogunlukta oldugu
bir cevreyle iletisim igerisinde olma, bu gevrenin iletisim iislubunu benimseyememe,
diikkana gelen miisterilerin gereksiz miinasebetlerine ve olumsuz davraniglarina maruz
kalma® ve is ortamindaki yoksunluklar3 arastirmay1 zorlastirmis, arastirmanin gidisatini
yavaslatmis ve yapilan gorismelerde bir esnafin kaba hareketleri® arastirmacida bu

aragtirmadan vazge¢cme diiglincesi yaratmuistir.

Arastirma stirecini olumsuz etkileyen bir faktor de aragtirmacinin arastirma disindaki

.. .. . 5
sorumluluklarinin ve kisisel problemlerinin, bu siirece yansimasi olmustur.

Hemen her calismada oldugu gibi bu arastirma yapilirken de ne kadar zorluklarla
karsilasilmis olunsa da sonucunda giizel seyler ¢ikacag: diisiincesi ve aragtirmadan haberdar
olan bireylerin (aile, akraba, arkadas, danisman vs.) verdigi psikolojik destekler; arastirmanin

yiiriitiilmesi ve tamamlanmas1 gerektigi inancin1 yaratmistir.

! Sokak ve esnaf gevresindeki insanlar genellikle argolu bir iislup takinmaktadir. Ozellikle kiifiirlii
olarak yapilan sakalasma ve muhabbetler, aragtirmaci agisindan benimsenecek bir durum olmamastir.

2 Erkeklerden gelen arkadaslik ve evlilik teklifleri, kadinlarin arastirmaciya es bulma arayislari, zorla
indirim yapilmasini, veresiye yazilmasini isteyen veya veresiye borcunu 6demeyen miisterilerle
yapilan atigmalar/kavgalar, Ozellikle kadin miisterilerin memnuniyetsizligi ve c¢alisan1 degersiz
gormesi(numarasi olmayan veya ¢abuk yirtilan bir ayakkabidan ¢alisani sorumlu tutmalari, denedikleri
veya inceledikleri ayakkabilar1 fiitursuzca firlatmalart), kimi zaman sarhos veya zihinsel engelli
vatandaslarin gosterdigi olumsuz davraniglar ve bu davraniglar sonucu arastirmacida olusan korku.

® Diikkanin kalorifer sistemi olmamasinda otiirii kisin ok soguk olmasi, ditkkdnda ihtiyaglar giderme
adina lavabo veya tuvaletin bulunmamasi, isin yogunluk saatinin belli olmadigindan dolay1 6zellikle
0gle aras1 beslenme dgiinlerinin bazen olmamasi-ge¢ olmasi- ayak iistii olmasindan dogan sagliksiz
beslenme.

* 5 Nisan 2019°da goriisme yapmak iizere girilen bir diikkdnda; sergiledigi olumsuz davranisin
nedeninin ne oldugunun bilinmedigi bir atmosferde; bir esnafin aragtirmacinin istiine yiiriiyiip el- kol
hareketi yaparak: “Sen kimsin de esnafi arastiriyorsun, ben Pertekli miyim de bana Pertek’i
soruyorsun? Benim psikolojim bozuk; ¢ik git diikkkanimdan” demesi; aragtirmaciyr hem korkutmus
hem de lizmiistiir.

® Annemin saglik problemlerinden dolayr bakimini ve evin sorumlulugunu benim iistlenmis olmam;
yasadigim saglik problemleri ve saglik ihtiyaclarimizi ilge disindaki, Elaz1g ve Tunceli gibi, illerde
gidermek zorunda kaldigimizdan dolay1 yasadigimiz olumsuzluklar (Yiiksek lisans doneminin ders
donemindeki 6devler ve arastirma donemindeki kaynak okumalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu hastaneye
giderken siiren yolculukta veya refakatci olarak bekledigim hastanede yapilmistir.) arastirma stirecini
olumsuz etkilemistir.

16



1. 5. Arastirmaya Dair Alanyazin

Ulkemizde sosyoloji alaninda yapilan etnografik arastirmalar ve kamusal alanda esnaf
grubunu inceleyen calismalar sinirli sayidadir. Ozel olarak Tunceli ilini baz aldigimizda;
sosyolojik incelemelerin daha ¢ok inang ve ideoloji merkezli oldugunu gérmekteyiz. Yapilan
bu aragtirmalarda toplumsal yapi, asiretler {izerinden ele alinarak incelenmistir.
Arastirmamizin 6rneklemini olusturan Pertek ilgesi i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Pertek
ilgesine, 0Ozel olarak da kamusal alanda esnaf grubuna dair herhangi bir etnografik

arastirmanin bulunmayisi arastirmanin temel problemlerinden birini olusturmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan literatiir taramasi 1s1ginda; kamusal alan1 konu alan
arastirmalardan biri Ahmet Yasar’m (2003) Erken Modern Istanbul’'da Kahvehaneler:
Kamusal Mekan, Toplumsallik ve Gozetim adli tez calismasidir. Yasar, bu ¢alismada; erken
modern donem Istanbul’undaki kamusal mekan1 ve bu mekandaki gdzetim mekanizmalarini
odak noktasina alarak sehir tecriibesini incelemistir. Ozellikle erkekler i¢in yasanabilir bir
kamusal alan olarak degerlendirilen kahvehaneler; icinde gegen siyasi sdylem ve hicivleri,

teatral ifade tarzlar1 ve heterojen miisterileriyle ele alinmistir.

Kamusal alanin degisim ve doniisiimiinii inceleyen bir diger arastirma ise Turgay Tas’in
(2019) Gaziantep 'te Esnaflar ve Kamusal Alan adl yiiksek lisans tezidir. Jiirgen Habermas’in
“Kamusalligin Yapisal Doniistimii” adl1 eserindeki doniistime iliskin ¢éziimlemelerle tiretilen
kavramlar 1s18inda; kamusal alanin Osmanli doneminden Cumhuriyet donemine olan
kismindaki doniisiimii ve Gaziantep’teki esnaflar iizerinden; giinlimiizdeki kamusal alanlarda

toplumsallasma dinamikleri incelenmistir.

Ulkemizde yapilan esnaf odakli arastirmalarin bazilar1 da esnaflig1 toplumsal cinsiyet
acisindan ele alarak irdelemislerdir. Bu arastirmalardan Aksel Besiktasliyan’in (2019)
Erkekligin Toplumsal Insasi: Kurtulus’taki Kiiciik Esnaflar adli tez calismasi; Istanbul
Sisli’deki Kurtulus Caddesi esnaflarinin eril kimliklerinin insa siirecini anlamaya ¢alismistir.
Eril kimligin insa silirecinde is ve is yerinin ¢ok onemli bir yerinin oldugu kanisiyla esnaf
grubu segilerek toplumsal ¢evrede ne tip erkeklik goriintiilerinin olusturuldugu aciklanmaya
calistlmistir. Ahmet Yaman’in (2019) Mersin Il Kadin Esnaf ve Sanatkarlarinin Sosyal-
Ekonomik Profillerinin ve Sorunlarimin Sosyolojik Analizi adli arastirmasinda ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 173. Maddesi’ndeki “Devlet esnaf ve sanatkari koruyucu ve
destekleyici tedbirleri alir” ifadesinden yola ¢ikarak Mersin’deki kadin esnaflarin ekonomik,

sosyal ve politik alanda ne tiir haklardan faydalanabildiklerini irdelemis ve Mersin’de bir
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esnaf olarak hayatim1 idame eden kadilarin sorunlar1 aciklanmistir. Ulkemizdeki esnaf
sorunlart sadece sosyoloji alaninda degil ekonomi alaninda da arastinnlmistir. Aysegiil
Baykul’un (2009) ekonomi alanindaki Isparta Il Merkezindeki Esnaf Sorunlari ve Yerel
Ekonomi ile Iligkisi adli yiiksek lisans tezi; Isparta’da bulunan esnaflarin sorunlarini agiga

cikarmustir.

Tirkiye’de esnaf odakl iliskileri ekonomik boyutlariyla inceleyen arastirmalarin yani
sira kiiltiirel-ahlaksal boyutlariyla ele alan arastirmalar da bulunmaktadir. Giirsoy Akg¢a’nin
(2003) Ahilik Gelenegi ve Giiniimiiz Fethiye Esnafi adli tez ¢alismasi esnafligi, Miisliiman-
Tiirk kiltiirlinde 6nemli bir yer tutan ahilik teskilati ¢atis1 altinda degerlendiren bir bakis
acistyla agiklamaya calismistir. Anadolu Selguklu doneminde esnaf ve sanatkarlar1 da biinyesi
altinda tutan ve Ozellikle topluma yararli, ahlakli insanlar yetistirme gayesi icerisinde olan
teskilatin gliniimiize kadar olan evrimi irdelenmistir. Fethiye esnafi iizerinden ge¢misten gelen

ahilik geleneginin giiniimiizdeki yansimalar1 agiklanmaya ¢aligilmistir.

Literatiirde incelenen kamusal alan ve esnafin yani sira Pertek il¢esine dair aragtirmalar
incelendiginde kamusal alanda esnafa dair herhangi bir c¢alismanin bulunmadigi tespit
edilmigtir. Pertek ilgesinin sosyal yapist daha ¢ok burada yasayan asiretler {lizerinden
anlagilmaya calisilmistir. Erdal Yildirim’in (2003) Cemisgezek ve Pertek Yérelerinde Savak
Tiirkmenlerinde Dini ve Sosyal Hayat adli tez galismasi, Savak Asireti’nin sosyo-kiiltiirel
yagamini1 ortaya koyarak tlilkemizde yar1 gdcebe olan toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve dini
yapisini ortaya c¢ikarmayi acgiklamistir. Savak asiretinin irdelendigi bir baska tez 6rnegi ise
Ahmet Kerim Giiltekin’in (2007) Tunceli’de Siinni Olmak: Ulusal ve Yerel Kimlik Ogelerinin
Tunceli-Pertek 'te Etnolojik Analizi’ dir. Pertek’i ideolojik ve inangsal yanlariyla inceleyen bu
aragtirmalarin yam sira Aysegiil Aslan’in (2018) Yeni Gelisme Alanlarinda Sosyal Iliskilere
Bir Bakus: Pertek Baris Kooperatifi Ornegi adli yiiksek lisans tezi, terdr olaylari sebebiyle
Pertek ilgesine olan yogun go¢ dalgasi sonucunda meydana gelen konut ihtiyacini gidermek
icin Pertek’e 15 dakika uzaklikta kurulan Barig Kooperatifini ve bu kooperatif gevresinde

olusan sosyal iligkileri ele almaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. GUNLUK YASAMDAKI SIRADAN IiLiSKILERDE ETKILESIM
RITUELLERINE KURAMSAL BiR BAKIS

Toplumsal yasanti icerisinde kimi davranislar 6nemsiz gibi durur. Sokaktan gelip
gecenleri izlerken takindigimiz tavir, tanidigimiz birini gordiigiimiizde yiiziimiizde olusan
ifade, yliz yilize geldigimiz insanlarla olusturdugumuz iletisim Oriintiileri, iizerinde
diisiinmedikge siradan gibi duran; fakat incelendiginde bir¢ok etkilesim bigimini agiklayan,
icinde, toplumsal bir varlik oldugumuzun kaniti olan rutinlerimizi aciga ¢ikaran ve dolayisiyla
da sosyal bilimler i¢in bir inceleme nesnesi sayilabilecek hal ve davranislarimiz olacaktir.
Siradan gibi goriinen eylemlerimizin asil onemi; baskasiyla etkilesime gecildiginde bir bigim
ve yap1 kazanmasi; boylelikle de toplumun yeniden insast i¢in katki saglamasidir. Sosyoloji
gibi insan1 konu edinen tiim insani bilimler de siradan gibi goriinen bu davranis Oriintiilerini
irdeleyerek, toplumsal bir varlik olan insan ve toplumsal yasam hakkinda bir¢ok bilgi elde
edeceklerdir. Biitiin bu bilgilerin 6énemi dogrultusunda giindelik yasam; dogal bir sosyal

analiz nesnesi halini alacaktir.

Giindelik yasami incelemek; bir taraftan da toplum igindeki bireyin karsilastigi
durumlar karsisinda var olan gergekligi nasil degistirdigini ve ne tiir eylemlere girisecegini
aciklayacaktir. Bu aciklamalar; gergekligin aslinda degisebilir oldugunu, gercekligin
insanlarin birbirleriyle kurduklar etkilesimlerle yaratildigini gozler Oniine serecektir.
Toplumsal gergekligin olusmasinda g6z ardi edilmemesi gereken asil mesele; ne kadar roller,
paylasilan degerler ve normlar belirli giicler tarafindan yonlendirilmis olsa da bireylerin var
olan gerceklikleri kendi ¢ikarlarina, kokenlerine, hislerine gore algilamasi ve
sekillendirmesidir. Giddens’a (2012) gore bu durum, gergekligin toplumsal olarak kurulmasi

anlayisi ile sembolik etkilesimci bakis acisinin odak noktasini olusturmaktadir.

Giindelik yasam etkilesimlerinin incelenmesinin bir diger dnemli yan1 da daha biiyilik
toplumsal yapilar1 ve bu yapilar i¢cindeki kurumlar1 anlamada bize kaynaklik etmesidir. Biiyiik
toplumsal yap1 ve diizenlerin hepsi aslinda bizim giinliikk olarak girdigimiz etkilesim
ortintiileriyle baglantilidir. Bu etkilesim Oriintiilerinde kendimize uygun olan tarafa gore bir
dil olusturup, zihinsel ¢er¢cevemize uygun olan, ¢ikarimizin en iist diizeyde saglayici rollere

biirliniirliz. Roliimiiziin geregi olarak benligimizi bulunan ortamlara gore degistirerek sunariz.
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Her yeni etkilesim bi¢imi yeni bir performans gerektireceginden ve eski olan atmosferi
degistireceginden; bu durum aslinda bir sosyal insa ve sosyal degisim-doniisiim siirecini

meydana getirecektir.

Tim bu gerekgeler 1s18inda esnaf odakli iligkiler incelenirken kuramsal olarak
aciklanmasi gereken en dnemli mesele glinliik yasamdir. Yapi ve fail diializminde; bir tarafta
sadece yapilar1 diger tarafta sadece faili dnemli gorerek olusturulan bakis agilarina yonelik;
yapiyla failin bir arada ilerledigi, failin insasiyla mevcut yapinin degisimini arastirmak ve bu
analizleri giinliik yasam igerisinden gozlemleyerek aktarmak; literatiire yeni ve degerli bilgiler
kazandiracaktir. Arastirmanin odak noktasi olan esnaflar bu noktada fail-aktor olarak
degerlendirilmis ve esnaflarin rutin davranislarinin, kurduklar etkilesimlerle birlikte sosyal

ortamlar1 nasil doniistiirdiikleri, giinliik yasam igerisinden gozlemlenmistir.

Giinliik yagsam igerisindeki esnaf, rutin olarak yaptig1 faaliyetlerle; diikkkanini acar,
yoldan gecenleri selamlar, bazen calisanina kizar, miisterisiyle sohbet eder... Ruh haline,
cevresel faktorlere gore degisen eylemler ve karsisindakine gore takindig: tavir farklr iletisim
bigimlerini dogurur. Esnaftan ¢alisana, ¢alisandan miisteriye sokaktaki herkes, yazarinin belli
olmadig: bir tiyatro oyununa girer. Herkesin kendi ¢ikarma gore sergiledigi davranislar bir
nevi benliklerinin bir sunumudur. Bizler payimiza diisen oyunun béliimlerini, kisiye gore,
mekana gore ve daha kapsayici bir sekilde baglama gore giinliik yasamin igerisinde oynariz.
Bu bakimdan giinliik yasamin, sosyoloji acisindan ne ifade ettigini algilamak; degersiz olarak
gorlilen eylemlerimizin incelendiginde, aslinda altinda bir¢cok etkilesim Oriintiistinii
barindirdigini ve toplumsallasmamizi saglayarak toplumun yeniden insasi i¢in degerli ipuglari

verdigini gérmemizi saglayacaktir.

2.1. Giindelik Hayat Sosyolojisi

Giindelik yasam sosyolojisi ele alinirken, ana akim sosyoloji bilimin nesneli
aramasindan ve sosyolojinin de bir bilim oldugu bilinciyle, giindelik yasami Onceden
tanimlanmis bilimsel kategoriler olarak agiklamaktan Gteye gecememistir. Sosyologun gorevi;
bilim adaminin gérevinin dogay1 kontrol etmesinde oldugu gibi, glinliik yasami1 kontrol etmek
olmaliydi. Bu sosyoloji agisindan zor bir durumdu. Ciinkii bilimsellik ve diizen odakl1 bir
incelemede glinliilk yagsami arastirmak ¢ok zor olacakti. Bundan dolay1 sosyoloji, uzun bir siire

giindelik hayat alanina sirtin1 donmiistiir.
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Kalekin- Fishman gibi sosyologlar (Esgin, 2018) klasik sosyologlarin giindelik hayat
konusuna bakisini, oturduklari odada gezen fili fark etmeyen insanlarin durumuna
benzetmislerdir. Odanin arkasinda kocaman bir fil oldugunu ve insanlarin bunu gérmezden
gelerek normal bir sekilde yasamlarini siirdiirdiiklerini dile getirmislerdir. Iste klasik gelenek
ve ana akim sosyolojisi de bu 6rnekteki gibi gergekligin biitiin agikligina ragmen onu géz ardi
etmislerdir. Bu durum yalnizca sosyolojide degil felsefe agisindan da ilk caglardan beri
gerceklik tasavvurunun bir sonucu olmustur. Felsefe degigsmeyen, kalici, genel geger bilginin
pesindedir. Dolayisiyla degisebilen, gelip gecen, rastlantisal ve bireysel olan seyler onun
konusu olamaz (Ozlem, 1996:10). Bu dogrultuda adma bilim diyebilecegimiz herhangi bir
etkinligin olmazsa olmazi, bizi kuram, yasa insa edebilecek olgulara sahip olmaktir. Bundan
dolay1 diizensizligi, rastlantisali, bireysel olani igeren olaylar bilimin konusu olamaz

(Esqin,2018:17).

Gardiner’in (2016:17) yorumuyla sosyolojide giinliik yasama mesafeli yaklagimin
asil sorumlusu yapisal islevselcilik olarak anilan sistem yaklasimidir. Bu sistem penceresinden
bakan Durkheim, Parsons ve Ortodoks Marksizm ve soz konusu yaklagim igin bireyler var
olan toplumsal roller ve davranig normlarini pasif bir bigimde igsellestirirler ve siirekli olarak
toplumsal yapilari ve kurumlari farkinda olmadan otomatiklesmis bir bi¢cimde yeniden
iiretecek gibi hareket ederler. Bu bireyi pasiflestirmis ve edilgin bir nesne durumuna

getirmistir.

Sistem yaklasimindaki memnuniyetsizlik, toplumsal yapilarin isleyisinde ne tiir islevi
olduguna dair agiklamalar konusunda farkindalik olusturmustur. Bunun sonucunda Wilhelm
Dilthey, Heinrich Ricker, Max Weber gibi yorumsamaci gelenegin temsilcileri ile Georg
Herbert Mead gibi Amerikali pragmatistler, yapilarin, sistemlerin ya da kurumlarin nasil
islediginin betimlenmesinin yeterli olmadigini, bakilmas1 gereken asil unsurun yap1 i¢indeki
bireylerin eylemlerinin anlam1 oldugu seklindeki iddialarla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Onlara
gore, insanlarin kendilerini ve diinyalarin1 anlamak adima, diisiinlimsel bir bicimde

kullandiklar1 sembolik ve 6znelerarasi anlamlar bir kenara itilmemelidir (Garnider,2016:18).

Giindelik yasam tiim insan eylemlerinin kapsandigr bir zemin olusturmaktadir.
Giindelik yasam c¢atismayr da farkliligi da bir arada kapsayip onlar1 ortak bir paydada
birlestirir. Tiim bunlar insan1 insan yapan iliskilerin toplami ve insan oldugumuzun bir
kanitidir. Bu zemindeki hi¢ kimsenin énemsemedigi, her zaman kismi ve eksik ele alinan,
arkadaslik, iletisim kurma ihtiyaci, sevgi gibi belirli davranislara karsi giindelik yasam; bu

davraniglarin toplumsal olan her seyi harekete gecirdigi iliskiler oldugunu benimsemistir.
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Bundan dolay1 giindelik hayat biitiin giinliik faaliyetlerle iligskilendirilmelidir, ¢linkii burada

biitiin toplumsal iliskilerimiz tiretilmis ve yeniden tiretilmistir (Esgin,2018:19-20).

2.1.1. Giindelik Hayat Sosyolojisinde Tarihsel Siire¢

Giindelik yasam sosyolojisine olan yonelim ve gelisimini saglayan analiz 6rnekleri
oncelikle klasik gelenege hosnutsuzluk duyan ve 1920°li ve 1930’lu yillarda gelisen sosyal
davraniscilik ve fenomenoloji gibi iki akimla gerceklesir. Chago Universitesi’nde George
Herbert Mead sonucu sembolik etkilesimcilige doniigsebilecek olan islevsel bir sosyal
davranis¢cilik modeli yaratmistir. Sembolik etkilesimciler, cevreyle etkilesimin insan
oncelikle pragmatik bir aktor kildigim1 savunurlar. Almanya’da Edmunt Husserl ve Alfred
Scuhutz fenomenolojik bakis agisini olustursalar da sosyal davranisgiliktan farkli olmakla
birlikte aralarindaki iligkiler de olduk¢a sinirliydi. Scuhutz’un Amerika’ya gelisi, Blumer’in,
Mead’in temellerini attig1 sosyal davranis¢iligl, sembolik etkilesimeilik seklinde kodlamasi ve
sonunda bu siirece Erving Goffman’in da katilmasi etkisi giderek biiyliyecek bir teorik

zeminin olusmasini sagladi (Esgin,2018:20).

Mead’i takip eden ekol temsilcileri daha cok sistem perspektifine duyduklari
hosnutsuzluktan bunun sonucunda da salt bir yapinin isleyisinin betimlenmesinin sosyolojik
analiz i¢in yeterli olmadigini savunmuslardir. Onlara gore sistem perspektifine kars1t olmak;
bireyin sistemi kullanma bi¢imine, belirli bir toplumsal isleyise goére nasil bir tavir
gelistirdigine bakmayi; ayrica bunu yaparken bireysel diizeydeki bu yaratict davraniglara
yonelik yorumsamaci bir anlayisa sahip olmayr gerektirmekteydi. Bunun neticesinde
insanlarin kendilerini ve diinyalarin1 anlamak icin diisiiniimsel olarak devreye soktuklari
sembolik ve Ozneleraras1 anlamlarin bilimsel olarak yok sayamayacaklar1 bir sosyoloji

anlayis1 dogdu (Gardiner,2016:18).

Bu anlayis dogrultusunda Blumer, etkilesici bakis agisiyla, siibjektif anlamlar ve
bireysel dayanaklar araciligiyla kendi diinyalarini yonlendiren aktorlere vurgu yaparak Mead’
in rasyonel goniillii aktor, doniisiimsellik ve rol alma gibi kavramlarini gelistirmektedir
(Adler’den aktaran Esgin ve Cegin, 2018:21). Schutz i¢in ise gilindelik hayat, kurulu ve
Ozneleraras1 olan bir alanda etkilesim halinde olan insanlar i¢in temel gergeklik olacaktir

(Kilminster,2008:285).

Tim bu gelismeler yaninda Goffman giindelik hayati analiz nesnesi olarak

incelerken, gelistirdigi dramaturjik yaklasimla ayricalikli bir konum kazanmaktadir. Ozellikle
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Durkheim, Burke, Blumer’in ¢alismalarindan etkilenen Goffman, gelistirdigi yaklasim
is1ginda hazirladigt Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (2009) calismasiyla; sosyal diizene
dair bilgileri etkilesimde bulacagimizi savunmus ve kurulan yeni sosyal gerceklik alani i¢inde
etkilesim halinde olan bireyin analizine odaklanmistir. Calismasinda oz benlik olarak ele
aldig1 roller ve mikro-sosyal normlar olarak belirledigi normlardan bahsetmektedir. Goffman
aktorleri (eyleyen, fail, davranisindan sorumlu bireyler) baskalarinin izlenimlerinden dolay1
kendi davranislarin1 yonetirken kasitli ve ¢ikarlarina uygun olarak rollerini sergileyen failler
olarak nitelendirmektedir. Ayrica eseriyle, giinliik hayattaki ritiiellerimizin etkilesim
araciligiyla bireyin i¢ benligini nasil sekillendirdigini ve toplumun 6z denetimini nasil

sagladigini gozler oniine sermektedir.

1970’11 yillarla birlikte Simmel gibi bir¢ok teorisyen de giindelik yasam meselelerine
deginmeye baglamistir. Simmel (2009;2012) sosyolojisinin roliiniin toplumsal etkilesim
bicimlerini agiklamak ve anlamak oldugunu buna paralel orak da gorevinin de insanlarin
birlikte olma durumlarimi ortaya ¢ikran kurumlari bulma ve tanimlama oldugunu ileri
stirmektedir. Sosyolojisinin temel amacini, sosyal etkilesim bi¢imlerini arastirarak farkl
zaman ve farkli mekanlarda bulunan farkli toplumlarin olusturdugu ayni iliski bigimlerini

kesfedip; bunun sonucunda sosyolojik yasalar ortaya koymaya dayandirmaktadir.

Giindelik yasam sosyolojisiyle ilgili bu yaklagimlarin yaninda asil 6nemli tespitleri
Fransiz sosyologlar olusturmustur. Henri Lefebvre’nin Giindelik Hayatin Elestirisi (2010) ve
Modern Diinyada Giindelik Hayat (2007) eserleri giindelik yasam sosyolojisine kaynaklik
edecek derin analizler igermektedir. Marksist etkilenimlerle olusturdugu eserlerinde giinlilk
yasamda gizli bir giic kaynagi oldugunu ve biz bunu farkinda olmadan i¢inde yasadigimizi
dile getirmektedir. Bir metafor kurgusuyla giindelik yasami verimli bir topraga
benzetmektedir (Garnider, 2016:14). Eger icindeki zenginlikleri bulup, fark edip buna paralel
olarak da i¢indeki gizemi ¢Ozersek gilinliik yasami ifsasinin 6nemini kavrayacagimizi one

surmektedir.

Fransiz sosyologlardan bir diger énemli isim de Michel De Certeau’dur. Ozellikle
Giindelik Hayatin Kesfi (2008-2009) adli iki ciltlik eseriyle Marksist teoriyi merkezine alarak
giindelik yasam hakkinda analizler yapmaktadir. Bunun yaninda Michel Faucault beden ve
iktidar iliskilerini gilindelik yasam eksenli incelemis; Pierre Bourdieu ise habitus, alan,
sermaye iliskileri dogrultusunda olusturdugu yap:- fail odakli sosyal insac1 teorilerini giinliik

yasam merkezine koymustur.
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2.2. KLASIK SOSYOLOJi VE MARKSIST PERSPEKTIFTE GUNDELIK
HAYATTA ETKILESIM

2.2.1. Klasik Sosyolojide Giindelik Hayat

Sosyoloji 19. yiizyil Kita Avrupasi’nda modernlik olgu ve siiregleriyle bigimlenen
odak noktasinin diizen olarak belirlendigi bir bilim olma ¢abasiyla ilerlemistir. Sosyologlar,
sosyolojinin inceleme nesnesinin ne oldugu konusunu uzun soluklu olarak mesele haline
getirmiglerdir. Bu meselelerden en 6nemlisi sosyolojinin inceleme nesnesinin ne olduguyla
somutlasan yapi- fail diializmidir (Esgin ve Ozben,2018:35). Bu diializm, metodolojiyi de
kapsayan sosyolojinin bilimsel kimligi ve pratikligine iliskin belirsizliklerin kaynagi olarak

gorilmiistir.

Sosyolojideki nesnenin belirsizligi kapsaminda iki goriis ortaya atilmistir. Bunlardan
birincisi; sosyolojinin arastirma nesnesini sosyal yapilar olarak belirleyen ve daha sonra
admin yapisalcilik olarak tanimlayan yaklasgimdir. Ikincisi ise; sosyolojinin nesnesini insan
eylemleri ve iliskileri seklinde belirleyen ve dogrudan insan o&znesine- faile denk diisen

yaklagimdir.

Marks, Durkheim, Comte gibi sosyologlar; sosyal yapilar1 ve bireysel eylemleri
aciklayan degiskenleri, yapisal olgulardan olusan, yapr merkezli sosyoloji kuramlar
iretmislerdir. Kuramlarma gore failin eylemleri cesitli yapilarca belirlenip siirekli o
yapilardan etkilenen unsurlar olarak kavramsallagtirilmistir. Analizlerinde eylemleriyle 6zgiir
olan faile ¢ok fazla yer vermemislerdir. Klasik sosyoloji geleneginden baglayarak yaklasimlar,
yap1 merkezli olarak ilerlemis ve gilindelik yasamdaki bireysel edinimler etkilesim unsuru
olmaktan ziyade vyapisal belirleyiciler olmustur. Klasik sosyoloji sosyal gergeklik
tanimlamalarinda kiiltiirel kodlar ve yapisal siiregler gibi on belirleyicileri odak noktalarina
almiglardir. Bu konuda Giddens ve Sutton (2016:52) gibi sosyologlara gore sebep; klasik
sosyologlarin toplumun ve toplumsal gii¢lerin 6zgiirliik ve se¢imlerini sinirladigina dayanan
goriisleridir. Kisacast; hakim geleneksel sosyoloji acisindan birey, sosyal diinyayr anlama
cabasi i¢ine hep edilgin kilinmistir. Sosyal diinya bireyin iistiinde duran ve onu bi¢cimlendiren
bir varlik olarak degerlendirilmistir. Bireyler ise; Garfinkel’in ifade ettigi gibi sadece
toplumsal kurallara uymakla yiikiimli edilgin birer “kiiltiirel kuklalar” olarak goriilmiistiir
(Giddens,2003:18).
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Sosyolojinin diizen arama ¢abasina bakildiginda moderniteyle olan iligskisini de goz
onlinde bulundurmak gerekmektedir. Modernizmle olusan yeni yagam tarzi ve yeni iiretim
bicimleri sosyoloji gibi yeni yasama uygun bir bilimin mevcudiyetine gereksinim duymustur.
Bu gereksinim sosyolojiye, olusum asamasindaki yeni toplumun diizen problemini ¢dzme
gorevi yuklemistir. Modern 6ncesi donemdeki diizen; birbirleriyle uyum iginde olsunlar diye
seylerin Tanr1 tarafindan tasarlanma bigimi olarak ele alinmistir. Ayrica bu tasart bigimine
sadik kalindiginda diizen saglanacaktir (Taylor,2014;151). Bu diizen anlayis1 moderniteyle
birlikte rasyonellesme ve teorilesme yolunda olabilecek sosyoloji gibi bilimleri giindeme
getirmistir. Modern etik anlayisina gore eger fail Ozgiir iradesiyle hareket ederse yanlis
tercihlerde bulunabilecektir. Modernligin tiim toplumsal kurumlari, iyi secimler yapma
konusunda faile giivenmemektedir. Bu noktada bireyin modern manada 6zgiirliigiiniin ahlaki
bakimdan olumlu sonuglar vermesinin tek yolu; bireyin bir dis erke dayali olarak belirlenen
standartlara teslim olmasidir (Bauman,2011;16-17,42). Bu yaklasimlar giindelik hayata neden
mesafe konuldugunu da ispatlar niteliktedir. Modernizm manti§indaki iyi; belirsizlige yol
acmayacak kurallara uymaktan ge¢mekteydi ve bu modern proje bir nevi giinahin ve
giinahkari olmadig1 bir diizenin miimkiinliigli pesinden kosmaktaydi (Bauman,2014:13). Bu

bakimdan fail ve giindelik hayat thmal edilmistir.

Bu ihmallerin gerekgeleri ise verimlilik ve rasyonellesmeyle iligkili, sozlesme
mantiklt anlayislardir. Modernlestikge biirokratiklesmesine inanilan failde giindelik hayat
ikinci planda olmalidir. Bu rasyonellik baglarla giindelik hayat, rengini ve kendiligindenligini

yalnizca biirokratik bir kafesin saglamliginda siirdiiriir (Giddens,2012, 120).

2.2.2. Marksist Bakis Acisinda Giindelik Hayat

Klasik sosyoloji geleneginin giindelik hayata sirt ¢evirmesinin yani sira Marks ve
Engels gibi disiiniirler; giindelik hayatin kurucu 6gesini kimlik olarak belirleyip; bunun da
maddi bir zemin tlizerine oturtturuldugu anlayisin1 savunmuslardir. Siyasi metinlerinde isci
smifinin  giindelik hayatin1 veri olarak belirleyip toplumun degisim ve doniisiimiini
incelemislerdir. Bu incelemelere en giizel 6rneklerden biri Engels’in, Ingiltere’deki Emekgi
Stmiflarimin Durumu (1997) eseridir. Bu eser Ingiltere’nin siyasi, ekonomik, sosyo- kiiltiirel

ozelliklerini barindirdigindan, ayn1 zamanda birer tarih belgesi niteligi tagimaktadir.

Tarihi giindelik yasam araciligiyla sunan Marks ve Engels, Alman Ideolojisi

eserleriyle tarih yazimini ele alirken, tarihin insan etkinlikleri ve dogal yasantisiyla nasil
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degistigini igeren analizler sunmaktadirlar. Burada insanin dogasini belirleyen asil unsur;

maddi kosullar olarak ele alinmaktadir:

“Bizim hareket noktamizi belirleyen onciiller dogma veya keyfi temeldeki seyler
degillerdir. Bunlar gercek bireylerdir; bu bireylerin eylemleri ve -hem hazir bulduklart hem

de kendi eylemleriyle yarattiklari- maddi yasam kosullaridir” (Marks ve Engels,1987:36).

Marksist kuram maddi yasam kosullar1 igindeki bireylerin tiretken etkinligini tiretim
ve yeniden liretime baglamaktadir. Marks ve Engels i¢in, insanlar; i¢inde bulunduklar1 iiretici
giiclerin gelismisligine gore sekillenip karsilikli etkilesimlerle varlik bulan gercek insanlardir.
Marks ve Engels i¢in giindelik yasami emek tiretmektedir. Bu emek, tiim yasamsal faaliyetleri
kapsayan bir zemine oturtturulmustur. Daha sonraki tasavvurlarinda iiretim ve yeniden
iiretimi kapsayan ve onlarin merkezine oturan “gercek insan” vardir. Gergek insan, yagamini
ortaya koyus bicimiyle kendini yansitacaktir. Yani ger¢ek insanin ne oldugunu irettigiyle

oldugu kadar nasil iirettigiyle de ortiismektedir (Marks ve Engels, 1987:37).

Ozellikle Marks’mn ekonomik-felsefi ve siyasal indirgemeci tutumuna, kars1 duruslar
sergilenmistir. Baz1 diislinlirler giindelik hayat pratiklerini belirleyen iretim iliskilerinin
toplumsal statiiko ve ¢atisma zeminindeki gii¢c ve zor iliskileriyle de baglantili oldugunu
savunmustur. Bunu en iyi Gramsci’nin eserlerinde bulabiliriz. Gramsci, is¢i smifinin
Italya’daki yenilgiyi hegemonya kavrami etrafinda anlamaya c¢alismustir. Kuramci Fiat
direnisi ve sonrasinda kurulan is¢i konseylerinin giliciine inanmistir (Balta,2018:59).
Incelemeleri giinliik hayat igindeki iscilerin miicadeleleri 1s131nda talya siyasi tarihine 151k

tutmaktadir.

Doénemin giinliikk yasamima damgasin1 vuran, kapitalizmin tahribatlarini ele alan
ideologlar; proletaryanin i¢inde bulundugu en biiylik ¢ikmazin, burjuvayla ayni yasamsal
baglamda bulunduklar1 halde kendi yasamsal dolayimsizliginda hapsolmasindan kaynakli
oldugunu dile getirmektedirler. Proletarya, burjuvanin yasalarini irade yoksunu bir kadercilik
anlayisiyla kabul edip iradi bir ahlaki zorunlulukmus gibi kendi i¢inde Oziimsemektedir
(Lucaks,1998:101). Proletaryanin ig¢inde bulundugu bu kayitsiz ve hapsolma durumu ise
seylesme olarak tabir etmektedirler. Giinlik yasami iceren bu tiir calismalarda ideolojik,

kiiltiirel, ekonomik siirecler bir arada ve birbirlerini kapsayici nitelikte ele alinmastir.

Gramsci ve Lucaks gibi Marksist yaklagima elestirilerle yaklasan bir diger diisiiniir
de Henri Lefebvre’dir. Marks’in diislincelerinin bugilinii anlamaya yetmeyecegini; fakat

giinlimiizii anlayip aciklamak i¢in de vazgec¢ilmez oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle
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Marksist diisiinceden dola ¢ikarak temel kavramlar incelemek ve gerektigi yerde diizeltmeler
yapilmast yoluna gidilmelidir (Lefebvre,1996:169). Marks’tan aldig1 yabancilasma, seylesme
ve hegemonya kavramlariyla Fransiz Devrimi ve SSCB’nin is¢i sinif hareketlerini anlamaya

calismistir.

Lefebvre, giindelik hayatin ¢ikisinin moderniteyle es zamanlt oldugunu One
stirmektedir. Glindelik hayat ve modernligin karsilikli olarak birbirlerini belirttiklerini, ayni
zamanda gizlediklerini; mesrulastirdiklarini ve ayn1 zamanda telafi ettiklerini dile
getirmektedir. Bu diisiincesini de Herman Broch’un “Ddnemin evrensel giindelik hayati,
modernligin arka yiiziidiir, zamanin ruhudur.” s6ziiyle desteklemektedir (Lefebvre,1998:31).
Ona gore modern giindelik hayati Aztek, Roma veya Antik Yunan’dan ayiran ve modern
giindelik yasamin bir analiz nesnesi haline gelmesini saglayan sey; insanin kendi hayatini
drettigi Uretim etkinligi icinde iretim-tiiketim, alt yapi-list yapi, bilgi-ideoloji arasinda
belirlenen kapitalist iiretim iliskileri i¢indeki geri beslenmenin, dengenin yeri olmasidir.
Praksisin gercek bilimi, ideoloji ya da kiiltiir degil; giindelik hayattir. Insanlar giindelik
hayatlari1 devam ettirdikleri siirece eski iligkiler iizerinden yenileri olusacaktir. Fakat

giindelik hayat siirdiiriilemezse devrim baslayacaktir (Lefebvre, 1998:39).

Lefebvre, Modern Diinyada Giindelik Hayat (1998) eseriyle; “giindelik hayat
tanimlanabilir mi, giindeliklik ne ifade eder, modernligi biitiinliigiiyle analiz edebilecek bir
inceleme nesnesi giindelik hayat olabilir mi?” sorularina yanitlar aramistir. Lefebvre; Lucaks
gibi yaklagimlarini yabancilasma ve biitiinliik tizerine oturtmustur. Ona gore is boliimii oldugu
siirece yabancilasma olmaksizin toplumsal iligkilerden bahsedilemez. Her birey toplumsal

olarak yabancilasmistir. Birey yabancilagmis olarak toplumsallasmaktadir (Lefebvre
,1998:15).

Lefebvre, Marks’in devrim tabirine farkli bir boyuttan bakmaktadir. Yabancilagma
denilen seyin ekonomik iiretim tarzin1 ¢ok oOtesinde, kiiltiir devrimiyle gergeklesecegini
savunmaktadir. Devrim, sadece miilkiyet iligkilerini degil hayati da degistirmelidir. Bu
nedenle de dil, estetik, sanat, bilim; giindelik olan icinde yeni bir yaraticilik gelistirecek

sekilde “kullanim degerine” geri donmelidir (Balta,2018,63).

“Biitlin bu fikirler 151¢inda gilindelik hayat, toplumsal yeniden iiretimi olanakli kilan
bireysel yeniden iiretim faktorlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yeniden
liretimi ise her zaman somut bir diinyaya dogmus olan tarihsel bireyin yeniden iiretimidir.

Cinki giindelik hayat, farkli tarihsel-toplumsal durumlara doniisecektir” (Balta,2018,64).
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2.3. Giindelik Yasam ve Simmel: Giindelik Hayattaki Etkilesimlerde Metropol

Kisiligin Durumu

Gilinliik hayat incelemelerinde bireylerin modern hayattaki durumunu analiz eden
Simmel, degisen zamanla birlikte modern zamanin ¢atismasi i¢inde kalan metropol insaninin
durumunu da ele almistir. Simmel’e gore; metropol, modern zamanlarin catigsmaya doniik
yiizliniin sergilendigi bir arenadir. Modern zamanlarda insanlarin en biiyiik direnisi; ezici
digsal giicler karsisinda varolusunun o&zerkligini ve bireyselligini koruma adma yaptig
micadeleleri olmustur. Bu yiizden Simmel, metropol analizinde kisiligin degisen dissal
giiclere kendini nasil uyarladigini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir (Simmel,2012:84). Simmel
bu uyarlama tarzini anlamak i¢in metropol tipi kisiligin zihinsel ve duygusal 6zelliklerine
odaklanmaktadir (Basdaner,2018:92). Giindelik hayattaki her sosyolojik analiz toplumsal bir
tipe denk geleceginden ve bu tip icinde bulundugu toplumsal ¢evreden yalitilamayacagindan
Simmel, metropol hakkindaki analizini yasadigi toplumsal ¢evrenin 6znesi olan metropol tipi

kigiligin dnce duyusal ve zihinsel ¢evresini anlama yoluna gitmistir (Baker, 2014:213).

Toplumu inceleme konularinda daha c¢ok toplumlasma bigimlerini analiz eden
Simmel, metropol hakkindaki analizlerini de miibadele ve ¢atisma toplumlasma big¢imiyle

aciklamaktadir.

Simmel’e gore; miibadele ya da aligveris insani etkilesimler i¢inde, bireyin hayatini
sekillendiren en saf ve geliskin etkilesim bicimidir (Simmel,2009b:65). Simmel bu
miibadeleyi ekonomik alip vermeden 6te; dinleyici-konusan, 6gretmen-6grenci satici-miisteri
gibi her tiirlii alip verme halindeki iletisimleri bir miibadele etkilesimi olarak goérmektedir.
Miibadele konusu olan nesnelerin deger hissinin ise bagka degerlerden feragat edilerek elde
edilecegini ileri siirmektedir (Simmel, 2009b:68). Deger ancak miibadeleye girdigi diger
nesnelerle iligkisinden ve bireylerin miibadele nesnelerine duydugu arzudan

kaynaklanmaktadir. (Simmel,2009b:74).

Simmel(2009b) modern zamanlarin deger dl¢gme araci olarak parayr kullandigini ve
metropoliin de para ekonomisinin merkezi oldugunu dile getirmistir. Paranin tiim iligkilere
isledigini ve metropol tipi kisiligin de etkilesimlerde hesap¢i bir tutum sergiledigini
savunmustur. Para ekonomisin metropol giindelik iligkilerine niifuz etmesiyle, yasanan tim
karsilasmalarda nesneler ve bireylerin tekil 6zellikleri arka plana itilmistir. Para herkeste ortak
olanla, miibadele degeriyle ilgilenmektedir; biitiin nitelikleri ve tikellikleri su soruya

indirgemektedir: Fiyati ne? (Simmel,2012:85-86)
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Bu hesapg¢1 tutum metropoldeki tiim iligkileri ve hayatin tiim yonlerini hesaplanabilir
bir konuma sokup, diinyanin aritmetik bir problem olmasina sebep olmustur. Metropol
hayatin siirekli degisimi, farkli aglardaki etkilesimler o kadar genis ve c¢esitlidir ki glindelik
hayattaki iliskilerin kesinligi ve hesaplanabilirligi bir kaostan 6teye gidememektedir. Simmel
bu tespitle giindelik hayatin, artik mekanik bir saate gore diizenlendigi vurgusunu

yapmaktadir (Simmel, 2012:88-89).

Simmel, metropoldeki giindelik deneyimleri miimkiin kilan bir diger toplumlasma
bi¢imi olarak ¢atigsmay ele almaktadir (Basdaner,2018:96). Simmel’in ¢atisma hakkindaki ilk
tespiti catisanin iyi veya kotii oldugunun degerlendirilmesinin yerine, bir toplumsal siireg
olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Catigma, en canli etkilesim bigimi olup, tekil olarak
yapilmayan bir toplumsallasma halidir. Taraflar arasindaki ayriligi gidermeye yoneliktir.
Buradaki asil olumsuz durum; c¢atigma degil olaylara kayitsiz kalmaktir (Simmel,2009c).
Kayitsizlik etkilesimi bitirdiginden aslinda gatisma, bir biitlinlesme bi¢imi olusturmaktadir.
Bireyler birbirlerine karsi itirazlarda bulunarak tiksinti, iticilik ve nefret gibi duygularla

karsisindakine bir mesafe koyarak bireyselligini grup i¢inde eritmeden siirdiirmektedir.

Simmel, bu yaklasimini metropol hayatini anlamak icin kullanmaktadir. Kent
yasaminin tiim etkilesimleri anti pati, kayitsizlik, sempati iceren yogun cesitliliklerle
yogrulmustur. Bu muglaklik ve kayitsizligin i¢inde de bizi arada kalmaktan kurtaran duygu;
anti pati duygusu olmustur. Bu yogunluk ve siirekli degiskenlik de bireyin duyularini siirekli
uyararak anti pati duygusuyla birey-nesne ve diger 6znelere karsi arasina bir mesafe koyarak
kendi benligini korumustur. Antipatinin devamlili§i ve geciciligi, ritmi ve yogunlugu
metropoldeki hayat tarzinin temelini olusturmaktadir. Boylece ilk bakista ayrigsma olarak
goriillen sey; aslinda modern yasamin temel birlesme bic¢imlerinden  biridir

(Simmel,2009c:91).

2.4. Chicago Okulu ve Giindelik Etkilesimlere Bakisi

Chicago Okulu, 6zgiin ¢alismalarinda; dogal alanlar olarak kavramsallastirdiklar
bolgelerin ekolojik bir perspektifle haritalanmasima ve dogal alanlardaki sosyal gruplar
iizerine yapilan etnografik arastirmalara yer vermislerdir. Park ve Burgess (2015) gibi
arastirmacilar; sosyolojinin yontem ve tekniklerinin, modern sehir hayatinin pratiklerini
arastirmak i¢in kullaniminin uygun olacagini ileri stirmiislerdir. Nasil ki antropoloji kendi

yontemleriyle ilkel insanin arastirmasina odaklandiysa, sosyoloji de gayet ilging olan medeni
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insan1 ve siradan yasantisini kendi yoOntemleriyle inceleyemeye aciktir (Park ve

Burgess,2015:39).

Pragmatist ve insaci bir bakis agis1 gbzeten okul; c¢alismalarini pragmatist eylem
kuram ¢izgisiyle olusturup, davranislarin arkasindaki nedenlerin ve davranisin nasil olduguna
dair aragtirmalarin; eyleyicilerin deneyimlerini dogrudan gézlemleyerek aktarmasinin dogru
bir metot olabilecegini savunmustur. “Gidin ve pagalarmizi gercek arastirmada kirletin”
mottosu arastirmacilarin toplumsal gerceklige bakis agisini belirleyen hareket noktalari
olmustur. Bu slogan, farkli yasam bicimlerini ve gelenek gorenekleri barindiran, ekolojik
kusak olarak dogal alanlarin; karmasik adetlerini, toplumsal pratiklerini ve inanglarini

dogrudan gozlem yaparak incelenmesini saglayacaktir (Park ve Burgess,2015).

Robert Park ve Ernest Burgess gibi arastirmacilarin 6grencileri 6zellikle 1920’den
itibaren kent yasamina yonelerek; Chicago’nun giindelik etkilesim bi¢imlerine yonelmislerdir.
Daha ¢ok antropolojik yontemlerle mikro alan arastirma girisimleri olan bu calismalar, daha
sonra hayatin dinamik acis1 i¢cindeki insanin tecriibe ve toplumsal pratiklerine odaklanmastir.
Chicago kentinin sanayi devriminden sonra siiregelen devasa degisimi, arastirmacilari sehir
hayatinin toplumsal yoksunluk, giivensizlik ve degiskenlik goriiniimlerine yogunlastirmistir

(Mollaer,2018:128-129).

Okulun sosyolojik bilgi stokuna sokakta ulagsmasi, yeni bir arastirma pratigi olmakla
birlikte; siradan ve birbirinden farkli onca insanmi barindiran kent yasamini irdelemesi de
giindelik yasam incelemelerinde aydinlatict kaynaklar olmustur. Arastirmalarindaki
etnografik analizleri sayesinde stirekli degisen giinliik yasam pratiklerini dogrudan gozlemle
okuyucuya aktarmislardir. Pratiklerin degisip yeniden sekillendigi bu atmosferde; toplumun

da yeniden insa edildigini ve bilgi stoklarinin degistigi vurgusu yapilmistir.

Okulun insan ekolojisi yaklasimi, toplumsal gergekligi; bir siire¢ olarak belirlemistir.
Bu yaklasim toplumu; etkilesimsel alanlar igerisinde rekabet eden aktorler ve akiskan
mekanlar olarak kavramaktadir. Insanlar var olduklar1 zamana ve mekana gore
sekillendiginden davraniglart da icinde bulundugu baglama gore degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmeler insan ihtiyaglarinin sadece kendi isteklerinle sekillenmedigini; ayni

zamanda gelenekleri, inanclar1 ve adetleriyle belirlendigini gozler oniline sermektedir.

Mead, Dewey ve Bourdieucii bakis acilariyla Ortiisen insan ekolojisi yaklagimi ve
pragmatist perspektif aliskanlik; aliskanlik tizerine kurulu deneyim ve habitus teorileriyle

ortiisecek analizler sunmustur. Bu yaklagima gore; insan topluluklari, icinde bulunduklar
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diizensizlik hallerinde tecriibe ettikleri sorunlar neticesinde pratik ve yaratict cabalar
gelistirmektedirler. Bu becerikli ¢aba, toplumun yeniden iiretimini saglamaktadir. Gelisen
icsellestirilmis yatkinliklar ve aktoriin baskasiyla kurdugu denge durumu, toplumsal ve

ekonomik ¢ikarlarina uygun olan bir yeniden tiretim bigimidir.

Chicago Okulu, Bourdieu sosyolojisinde oldugu gibi alan teorilerinde kompleks ve
smifl1 bir toplum yapisini igeren sehirlere yonelmektedir. Bu bakis agisina gore tiim alanlar
failler acisindan rekabet, miicadele ve gerilim alanlaridir. Iktidar iliskileri sadece siyasal

konum ve mekansal smir degil, sosyal tabakalasma sistemi ve sinifsal sinirlar da iiretir

(Mollaer,2018: 133).

Chicago Okulu, metropoliin giindelik hayat1 i¢cindeki suglulari, aileleri, ¢esitli gocmen
etkilesimlerini arastirma konusu ederek, analizlerini baglama gore degerlendirip mekansal

yerel bilginin 6nemine de deginmislerdir.

2.5. Sembolik Etkilesimcilik ve Giindelik Hayat

Kokleri Amerikan pragmatist gelene§e uzanan sembolik etkilesimcilik; 6zellikle
George Herbert Mead, John Dewey, W. I. Thomas, Robert E. Park, William James, Charles
Horton Cooley, Florian Znaniecki, James Mark Baldwin, Robert Redfield ve Lois Wirth gibi
isimlerin diislinceleri esliginde meydana gelmistir. Bu diisiiniirler arasindan Cooley, Dewey
ve Mead’in birey ve toplumu ayilmaz bir biitiin olarak incelemeleri sembolik etkilesim
geleneginde onemli bir yere sahip olmalarmi saglamistir. Sembolik etkilesimin ayirt edici
ozelliklerini sunan Blumer ve Mead arasinda, ozellikle Mead’in yaklasimlari sembolik
etkilesim geleneginde 6nemli bir yere sahiptir. Bu 6nemli yeri; pragmatizm ve sosyolojiyi
birbiriyle iligskilendirerek sunmasiyla elde etmistir. Eserlerindeki Darwinist izler ve idealist
felsefeye olan elestirileri, calismalarinin temel karakterini olusturmaktadir (Binay ve

Tatlican,2018:167-168).

Sembolik etkilesimcilik ifadesi ilk kez Blumer tarafindan, insan davraniglarini ve
insan grup hayatin1 ayirt etmek adma olusturulmus bir kavram olmustur (Binay ve
Tatlican,2018:172). Sembolik etkilesimciligin en temel ve aywirt edici 6zelligi insan
kavrayisinda yatmaktadir. Pragmatist etki bu anlamda goriinlir kilinmistir. Bu gelenek
pragmatizmde oldugu gibi insan1 bir yaratici, aktif olan fail olarak tanimlamaktadir. Oznel
olarak insan, toplumsal diinyay: kendisi i¢in anlamli olacak bigimde insa etme yetenegine

sahip bir varliktir (Layder,2005-2006:81).
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Sembolik etkilesimci perspektiften bakilacak olunursa; insanlar anlamini bildikleri
bir diinyada yasarlar ve s6z konusu bu semboller toplumsal siirecte ortaya ¢ikarak
dagitilmaktadir. Insanlarin eylemde ve etkilesimde bulunmasmin saglayicisi; semboller ve
anlamlardir. Bu anlamlandirma ve sembollendirme, dinamik bir siirece tekabiil etmektedir.
Sadece aligkanliklarla olusturulmamasiyla birlikte insan, nesne ve olaylarin anlamlarini kendi
yaraticiliklar1 ve yetenekleriyle degistirebilmekte ve olusabilecek her yeni manayi da yine
yaraticiligiyla etkileyebilmektedir. Bu bakimdan sembolik etkilesimciligin bakisiyla insan
0zne, toplumsal diinyay1 kendi i¢in anlamli olacak sekilde insa etme giiciine sahip bir varliktir

(Layder,2005,2006:81).

Sembolik etkilesimciligin toplumu ve yapiyr dinamik ve olusumsal bir siire¢ olarak
ele almasi; sosyolojisinin arastirma nesnesinin ve konusunun nasil ele alinacagina dair degerli
ip uglar1 vermektedir. Sembolik etkilesimcilik gelenegine gore; toplumsal gergeklige ulasip
toplumu anlamlandirabilmek icin, bizzat toplumun icine girip etkilesimleri dogrudan
gozlemle, igerden, analiz etmek gerekmektedir. Bu noktada ana akim sosyolojisi makro
diizeyde analizlere ilgi duyarken, sembolik etkilesimcilik; incelememelerinde mikro diizeyleri
tercih etmistir. Gergek sosyolojik bilgiye gilindelik hayat ic¢indeki etkilesimleri dogrudan
deneyimleyerek ulasabilecegimizi savunmuslardir (Coulon,2010:15). Kuramcilar giindelik
hayatin  ayrintilarina  girerek ~ Chicago ~ Okulu’nun  gelenegini  siirdliirmiistiir

(Abbott,1999/2009:22).

2.6. Erving Goffman: Giindelik Hayatta Etkilesim Ritiielleri

Goffman’in giindelik hayat projesi; toplumda yer alan farkli aktorlerin kendilerini
yansitma bic¢imlerinin tercihsel bir mesele olmadig1 ve derinde yatan kokenlere dayandigi
fikriyle olusturulmustur. Eserlerinde kiiclik detaylardan total kurumlara kadar uzanan
gdzlemlerinde sembolik yiiklii anlamlara yer vermektedir. Insan davramislarmi tiyatroya
benzer bir bakis agisiyla sunarken; bireyin sosyallesmek, insanlar1 kazanmak adina
davranislarin nasil degistigini incelemistir. Goffman’a gore; insanlarin bir aktér gibi oyun
icinde oynamasini gerektiren asil sey; toplumsal kurallardir. Davraniglarim1 hesaplayip kari
gayesinde hareket eden insanin yaptiklari taklitler aslinda belli bir zora dayali olmadan

icgiidiisel olarak meydana gelmektedir (Goffmann,2004).
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2.7. Harold Garfinkel ve Giindelik Hayata Bakis1

Garfinkel’in  sosyolojisi de gilindelik hayata oOncelik tantyan bir konum
sergilemektedir. Ona gore; sosyolojinin 6zii glindelik hayattan gegmektedir ve sosyolog da
oncelikle inceleme nesnesi olarak giindelik yasami segmelidir. (Binici ve Tatlican,2018:215).
Toplumdaki bireyler, giindelik yasamdaki etkinliklerinde ve etkilesimlerinde toplumsal
gercekligi tanimlayan, yeri geldiginde miizakere edip uygulayan bir ¢izgidedir. Garfinkel’in
temel Onerisi ise bu etkinliklerin nasil ve hangi metotlarla gergeklestigini ortaya koymaktir

(Cuff, Sharrock ve Francis,2013:215).

Garfinkel’in, sosyolojinin bir nesne olarak giindelik hayati ele almasini 6ngoriirken
yaptig1 ilk sey; Durkheim’in toplumsal olgunun bizlere nesnel gergeklik olarak dayattigi
fikrine karsilik gosterdigi karst durustur. Ona gore; toplumsal olgu karsimiza nesnel bir
yapidan ziyade; siradan insanin giindelik hayattaki etkinlikleri icinde bicimlenen bir 6zellikle
meydana gelmektedir. Garfinkel, sosyal bir sistem veya sosyal bir diizenden yola ¢ikarak;
giindelik yasami yorumlamayip, hareket noktasi olarak; giindelik hayatin isleyigini ve bu
isleyisteki unsurlar1 se¢mistir. Garfinkel’in, siirekli olarak gilindelik hayata referans vererek
insa ettigi teorik kurgu ¢ercevesinde olusturdugu énemli iki analizi kabulii mevcuttur. Bunlar:

sagduyusal bilgini kabulii ve faillik iliskisidir (Binici ve Tatlican,2018:216).

Garfinkel, sagduyunun merkezi Onemini ele alirken Alfred Schutz’un
diisiincelerinden etkilenerek; toplumsal diinyanin, siradan insanin siirekli olarak olusturdugu
sagduyusal yorumuyla insa edildigini ileri siirmektedir. Bu insalar, bireylerin kendisinin
eylem kosullarin1 tanimladiklari, digerlerinin niyetlerini kavradiklari ve ortak anlayisa
ulagtiklar; bununla birlikte eylemlerini kontrol ederek toplumsal diinyay: siirdiirdiikleri
insalaridir. Insalarin temel referans cercevesini ise; giindelik yasam ve siradan insanin

deneyimleri olusturmaktadir (Heritage,2013:258).

Sagduyusal bilginin sosyolojiden ayiklanma diisiincesinin 6nemli bir kismi
Durkheim’in gorisleriyle sekillenmektedir. Durkheim, sagduyusal bilginin sosyolojinin
icerisinden ayiklanmasi gerektigini savunmaktadir. Ne kadar bireylerin toplumsal diinyayi
betimleme kapasitesine sahip oldugu vurgusunu yapsa da bu betimlemelerin; bilimsellikten
uzak, muglak ve bulanik olmasindan yakinmaktadir (Coulon,2010). Bu sebeple; sosyolojinin
inceleme nesnesi sagduyu olamaz (Durkheim,2013:322). Garfinkel ise, bu diisiinceye karsit
olarak, sosyolojinin inceleme nesnesinin insani deneyimler ve bireylerin etkilesimlerle

giindelik hayatlarinda yasadiklar1 seyler olarak degerlendirmektedir. Bunlar sosyolojinin
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elinden ge¢meden Once insanlar tarafindan deneyimlenmis seylerdir. Sosyoloji Onceden
verilen nesneler araciligiyla degil, 6znelerin aktif eylemleriyle insa edilen bir insayla sekil
bulmaktadir. Oznelerin aktif eylemlerinin en &nemli dayanagi ise; sagduyusal bilgidir
(Giddens,2003:211). Tiim bunlarin yaninda Garfinkel, sagduyusal bilginin oldugu gibi ele
alimmasini, herhangi bir yorum veya diizeltmeye gidilmemesi gerektigini dile getirerek
etnometodolojik kayitsizlik  diislincesini  sunmaktadir (Heritage,2013). Etnometodolojik

kayitsizlikla sagduyusal bilgi ariligin1 koruyacak ve olusturuldugu haliyle aktarilacaktir.

Garfinkel’in sagduyu anlayigini tamamlayicisi ise failliktir. Garfinkel, bireyi normlari
direkt uygulayan bir insan olarak gérmemektedir. Normlar ve bireylerin uygulamalari
arasinda ¢ok biiyiik olasiliklar ve yorum alanlar1 vardir. Bu alanlar hi¢gbir zaman hazir bir
modelin taklidi olmamaktadir. (Borlandi, Boudon, Cherkaoui ve Valade,2011:248-249).
Garfinkel i¢in bireyler; sosyal sistemin pasif varliklar1 degil, kendi varligi ve yasadig diinya
hakkinda bilgi sahibi olan aktorlerdir. Bu yoniiyle de toplumun, bireyin bilgili icrasiyla insa
edildigini savunmaktadir. Bu anlamda sosyal gerceklik, insanlarin iirettikleri ve yeniden
urettikleriyle sekil bulmaktadir. Sosyal gerceklik baglaminda failler, i¢inde bulunduklar
toplum hakkinda bilgiye sahiplerdir. Bu bilgileri de kendi icralarinda; diisiinerek ve
yorumlayarak kullanmaktadirlar. Faillik kavrami, bilgililikle ilgili bir kavram oldugundan
Garfinkel bunu dilbilimcilerden aldigi; baglama gonderimlilik, fenomenolojiden aldig,
refleksivite ~ ve  aciklanabilirlilik  kavramlartyla  iliskilendirmistir.  (Binici  ve
Tatlican,2018:219).

Garfinkel acisindan faillik, biiyiik oranda bireyin ¢evresindeki diinya hakkinda bilgili
olma durumuyla alakalidir. Bir seyi icra ederken i¢inde bulundugumuz duruma gore
davraniglar sergilemekteyiz. Garfinkel bu durumu, dilbilimden aldig1 baglama gonderimlilikle
aciklamaktadir. Bir konusmada sozciikler yalniz bagina eksik durumdadir. Anlamini dilsel bir
aligveriste, baglama gonderme yaparak kazanirlar. “Bir sozciik veya ifadenin anlami
konusmacinin biyografisi, asil niyeti, dinleyiciyle arasindaki 6zel iligski ve aralarinda daha
onceden gegcen konusmalar gibi baglamsal faktorlerden gelmektedir” (Coulon,2010:30).
Insanlar biiyiik oranda bu baglamin farkinda olarak konusmakta ve buna uygun olarak bir
davranig sergilemektedirler. Bu farkinda olma durumu ise; refleksiviteyle iliskilendirilmistir.
(Binici ve Tatlican,2018:221).

Refleksivite; faillerin kendi eylemlerine bir an bile kesintiye ugramadan pratik bir
sekilde dikkat kesilmesidir. Giddens’a (2003) gore bu giindelik etkinligin stirekli bir

ozelligidir. Insanlar etkilesim halindeyken ipuglarina veya hareketlere gore bir degerlendirme
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yapmaktadirlar. Bunlar failler tarafindan geceklesen bilingli eylemlerdir. Fakat insanlar
refleksif karakterinin farkinda degildir. Insan gergeklestirdigi icralar1 muglak bicimde bilir ve

aciklama geregi duymadan kullanir (Garfinkel,2014).

Garfinkel (2014), bireylerin yaptig1 betimleyici agiklamalarin giindelik hayat akigina
dahil olan refleksif karakterine vurgu yapmaktadir. Bir seyi yapma ve betimleme birbirinden
kopuk siiregler degillerdir. Garfinkel, giindelik pratikler sergilemenin bizzat a¢iklamalarla
ilgili oldugunu vurgulamaktadir (Binici ve Tatlican,2018:222-223). Betimleyici agiklamalar
sadece betimleme degil; ayn1 zamanda betimlenen diinyanin insasinin énemli bir boyutudur.
Giindelik bir etkinligi betimlerken, bunu diinyayr betimlemek i¢in degil; bu betimleme
sayesinde toplumsal diinyay1 yeniden olusturmak icin yapariz (Coulon,2010:39). Garfinkel’e
gore; “betimlenebilir, anlasilabilir, ¢ézlimlenebilir bir diinyada yasiyoruz. Bu betimlenebilirlik
giindelik hayatimizdaki pratik etkinliklerimizle kendini gostermektedir” (Borlandi

vd.,2011:248-249)

Garfinkel’in etnometodolojisinde bir diger 6zellik de giindelik hayat pratiklerimizin
arkasinda arka plan 6zelliklerinin oldugudur. “Toplumun iyesi arka-plan beklentilerini bir
yorumlama semast olarak kullanmaktadir. Kisi bu yorumlama semalar1 sayesinde somut
goriiniigleri bilinen durumlarin tezahiirleri olarak taniyabilmekte ve anlasilir kilabilmektedir
(Garfinkel,2014:61). “Kisi belirli varsayimlarla hareket eder, karsisindakinin bazi seyleri
varsaydigin1 varsayar ve benzer sekilde karsisindakinin de onun belirli seyleri varsaydigini

varsayarak hareket eder” (Garfinkel,2014:81).

“Arka plan beklentilerinin neyi igerdigi bireylere soruldugunda, onlar derli toplu bir
seyler anlatamaz veya hicbir agiklama yapamazlar. Ciinkii; arka plan beklentiler hayatin
alisagelen bir 6zelligi olarak kisinin zaman i¢inde yabancilastigi goriislerine doniismektedir.
Garfinkel, giindelik hayatin alisagelen bu yonlerini goriiniir kilmak icin ¢esitli arastirma
prosediirleri tasarlamaktadir” (Binici ve Tatlican,2018:225). Garfinkel, Coulon’un (2010:59)
ifadesiyle; giindelik “rutinlerimizin akisini bozarak™ arka plan beklentileri ortaya ¢ikarmaya

caligmaktadir. Bunlar lizerine de ¢esitli deneyler yaparak tezini kanitlamaya caligmaktadir.
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2.8. Fenomenolojik Perspektifte Giindelik Hayat Etkilesimleri: Husserl ve Schutz

Gilindelik hayatin sosyolojideki yerine getirilen yorumlardan bir digeri de
fenomenolojik yaklasimin sunmus oldugu tespitleri igermektedir. Goriinen ile goren
arasindaki iliskiyi ele alan, en basit tanimiyla goriingii bilimi olan fenomenoloji, giindelik
hayat1 kendi bakis1 agisiyla irdelemistir. Goriinen, basit olan gézlemlerle algilanan gergekligin
0ziini, bireyin bilinglenme siireciyle paralel olarak ele alan bu yaklasim, giindelik hayati1 bu
bakis acgisiyla analiz etmistir. Bu yaklasim gilindelik hayati; zaten kurulu olan anlamli 6zneler

arasi bir hayat alaninda karsilasan insanlarin en temel gercekligi olarak gormektedir.

Fenomen kavrami Husserl’da “goériinen ile gorliinen sey arasindaki Ozsel bir
baglilasim nedeniyle ¢ift anlamli olup; bir yandan duyularla deneyimledigi haliyle goériinen
diinyaya, bir yandan da goriinlislerin 6zii anlaminda goriinlise gelen seyin kendini
kapsamaktadir” (Sentiirk,2018:239). Fenomenoloji, diinyanin varolusu gibi varsayimlarimizi
bir tarafa birakarak, diinyayr insan varliklarma goriindiigii gibi agiklamaktadir. Var olan
diinya ele almirken salt varoluslar degil diinyay1 sekillendiren anlamlar da isin igine
koyulmaktadir. Husserl (1997), gibi fenomenologlar insan deneyiminden yoksun bir diinya
tasavvurunun olmadigimi savunmaktadirlar. Fenomenoloji, sadece 6zne veya nesneye degil
Oznelin deneyimlerine odaklanarak toplumu anlatmaya calismaktadir. Bu deneyimler 6zne
icin dogal bir tutum konumundadir. Husserl, topluma sekil veren faillerin, i¢inde bulunduklari
fiziksel ve toplumsal dis gergeklikleri kendiliginden, dogal bir diizenmis gibi varsaydiklarini
ve sorgulamadiklarini savunmaktadir. “Bu baglamda insanlar, dogrulugunu sorgulamadan
kabul ederek ve inanarak sekillendirdigi bir dogal tutum iginde yasamini siirdiirmektedir”

(Tatlican,2011:155).

Husserl (1997), bireyin giindelik hayatin1 yasadigi kiiltiirel atmosferin bir tiirevi
olarak nitelemektedir. Bireyin toplum icinde sergiledigi tiim pratikler aslinda ge¢cmisten gelen
deneyimlerinin ve gec¢mistekilerden gordiiklerinin Oriintiisiidiir. Giindelik hayat icinde bu
kadar yigili deneyim ve bilgi birikimi dururken birey, devraldigi bu bilgi birikimini
sorgulamadan durumsal bir ger¢eklikmis gibi degerlendirmektedir. Kendisi yasayarak
ogrenme yerine daha Oncekilerin yasadiklarin1 apacik dogrular olarak kabul etmektedir.
Husserl, slogan olarak belirledigi; “tekrar seylere donelim” ile bu dogruyu kabul etme

durumuna aciklik getirmektedir. Husserl, sorgulamadigimiz ve oldugu gibi algiladigimiz bu
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seyleri paranteze alarak ve iizerinde diisiinerek benimsememiz gerektiginin vurgusunu
yapmaktadir. Olusturdugu ‘epokhe’ yontemiyle hayatimizi yasayip yonlendirirken, bir seye
baslamadan once, hicbir sey bilmedigimizi varsayip var olan verili yapiyr desifre ederek

liretmemizi ve ona gore yasamamiz gerektigini onermektedir.

Husserl’in felsefi olarak yaklastigi fenomenolojik diisiinceyi sosyolojik Ogretiye
yaslayan isim ise Schutz’dur. Yaptig1 ¢alismalarin ¢ogu gilindelik yasam iizerine olan Schutz,
bireyin yasantisinda belirleyici olan bilgi stoklarindan bahsetmektedir. Ona gore; birey
kendisinden Once yasayan insanlardan devraldigi bir bilgi stokuyla yasamaktadir. Birey
hicbir ¢aba sarf etmeden, bir emek harcamadan pratik ve teorik bilgi stokunu kullanmaktadir.
Bu bilgiler giiven vericidir. Clinkii yillarca birileri tarafindan denetlenip uzlasilan dogrulardir.
Izlenim, ©6nyargi, kanaat toplami olan bu bilgi stoklari toplumdaki bireylere rehber
konumundadir. Bireyler bu bilgileri kendi algilarina, ihtiya¢larina, ilgi ve niyetlerine gore
kullanip ve kendi de denetleyerek bir sonraki kusaga aktarmaktadir. Bu bilgiler daginik ve
acik olarak kiltiirel ¢evremize serpilmistir. Toplumdaki bireyler, bu bilgileri olaylarin ve
olgularin nitelik- niceliklerine gére gruplandirmislardir. Schutz bunu; fiplestirmeler kavrami
ile a¢iklamaktadir. Weber’in ideal tip olarak aktardigi bu yaklasima gore; bireyler toplumsal
iligkilerini bu tipler lizerinden yiiriitmektedir. Karmasik olan yasantiy1 kolaylastiran ve her an
aktif olan sey, bu tipler iizerinden yapilan se¢imlerdir. Herhangi bir eyleme kalkisan birey,
olaylarin iginde gomiilii olan bu tiplesmeler sayesinde yasami algilar, kavrar ve benimser.
Yapacagi, sececegi ve onaylayacagl her sey tiplestirmeler olan bu sistemde, birey bilgi
stokunu uygulamaya dokmiistiir. Schutz bunu sagduyusal- dogal tutum olarak ele almaktadir

(Sentiirk,2018:265-266).

Schutz, hocas1 Husserl ve etkisi altinda kaldigi Weber’in diisiinceleri dogrultusunda
bireyin gilinliik hayattaki durumlara atfettigi manalar1 da dnemsemektedir. Ona gore bireyler
diinyayr hem bilgi stokunu alarak kullanip hem de tiplestirmelerden diledigini segerek insa
ederler. Bu noktada Schutz’a gore, toplumsal gergeklikler 6zneler arasi bir olgudur.

Toplumsal diinya onu olusturanlar tarafindan ortaklasa bilinen bir gergekliktir. Ona gore;

1. Bireylerin ¢evresindeki anlama diizeyi, sahip olduklar1 bilgilerin temeli ve

kapsami diizeyindedir. Anlama diizeyleri, bilginin toplumsal dagitimiyla iliskilidir.

2. Bireyler ne kadar tecriibelerden hareket etseler de her seyi yeniden tecriibe
etmezler. I¢inde yasadiklari toplumun bilgi stoklarindan faydalanirlar. Bu bilgi stoklari

gecmistekilerden miras kalip, okul, aile, is gibi toplumsal diizenlemelerle aktarilirlar.
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3. Bireyler sagduyusal olarak algiladiklarinin ve digerlerinin de diinyay1 kendileri

gibi kavradiklarini ve anlamlandirdiklarin1 varsaymaktadirlar (Cuff, vd.2013:170).

2.9. Giindelik Hayatta Gercekligin Sosyal Insasi: Peter Berger ve Thomas
Luckmann

Berger ve Luckmann (2008), Gergekligin Sosyal Insasi: Bir Bilgi Sosyolojisi adl
caligmalarinda, gercekligin sosyal olarak inga edilmis oldugunu varsaymaktadirlar. Bilgi
sosyolojisinin gorevi ise; gergekligin insa edilme ve yeniden iiretilme dinamiklerinin analizini
yapmaktir. Berger ve Luckmann’a (2008:31) gore giindelik hayat, insanlar tarafindan siirekli
yorumlanan ve anlamlar1 6znel olan bir gercekliktir. Bu gerceklik siradan toplum iyeleri
tarafindan oldugu gibi kabul edilen ve bireylerin diisiince ve eylemlerini doguran; bu sayede
de gercekligi yeniden iireterek muhafaza eden giindelik hayat diinyasidir. Giindelik hayattaki
gerceklik bireyler arasinda paylasilan bir gercekliktir. Burada 6nemli olan nokta; toplumu
olusturan iiyelerin ¢ok sayida siibjektif gerceklerin olmasi ve neticede ortak duyu diinyasiyla

nasil bir nesnel toplumsal gerceklik alani insa edecegindeki bilinmezliktir.

Sosyal eylemlerin ve sosyal iliskilerin ¢ok katmanli yapisina deginen Berger ve
Luckmann’a gdre anlamin 6znel insasi; kesin bir sekilde biitiin bir toplumsal bilgi stokunun
ve insanlarin belirli bir ¢agda belirli bir toplum i¢inde dogmus olmalarinin sekillendirdigi
anlamin, tarihsel birikiminin baslangic noktasidir. Kisacasi; anlamin basit katmanlari, bir
kisinin 6znel tecriibeleri ¢ercevesinde olusturulurken; anlamin daha yiiksek katmanlar1 ve
anlamin daha karmagik yapisi, sosyal eylem igerisindeki 6znel anlamin nesnelligiyle

baglantilidir (Uluocak (2018:276).

Giindelik hayatin, bizlerin 6znel deneyimleri ¢ergevesinde rutinlesmis oldugu kadar
rutinlestirilmemis kisimlar1 da bulunmaktadir. Onemli olan konu; giindelik hayatin problemli
kisimlariyla yiizlesebilip yasadigimiz diinyada ortak bir duyu bilgisi olusturmaktir. Eger ortak
duyu bilgisi icerisinde ortak anlamlar ve ¢oziimler iiretilmiyorsa nesnel toplumsal gergeklik
hakkindaki tasarimlarimiz farklilasmaya ve gercekligin mesrulasmasi acisindan farkli bakis
acilarimizdan dogan bir ¢atigma alan1 dogmaya baglayacaktir. “Giindelik hayat gercekligi, yiiz
ylize durumun burada ve simdiliginden uzaklastikca giderek anonimlesen tiplestirmelerin
stirekli bir ardisikligr icinde kavranmaktadir. Strekli ardisikligin bir ucunda, yiiz ylize
etkilesim durumunda sik sik ve yogun bir bigimde etkilesim kurdugum o6tekiler bulunurken

diger ucunda da dogalar1 geregi yiiz yilize etkilesime asla ac¢ik olmayan olduk¢a anonim
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soyutlamalar bulunmaktadir. Sosyal yapi, bu tiplesmelerin ve bunlar araciligiyla kurulan

miikerrer etkilesim Oriintiilerinin bir toplamidir” (Berger ve Luckmann, 2008:50).

Berger ve Luckmann’a (2008) gore yiiz ylize etkilesim durumu, 6zneler arasindaki
etkilesim bigimi, her iki taraf tarafindan paylasilan bir canli simdi i¢inde goriinmektedir. Iki
kisi arasindaki yiiz yiize etkilesimde, iki tarafin buradaligi ve simdiligi birbirini siirekli olarak
etkilemekte ve karsilikli olarak ifadesellikler-anlatimlar arasi bir degis tokus siireci

yasanmaktadir.

2.10. Henri Lefebvre’nin Perspektifinden Sosyal Etkilesimlerle Giindelik Hayat

Lefebvre’nin gilindelik yasam hakkindaki goriisleri; basta yabancilasma ve devlet
elestirisi olmak tizere, Marksist diisiincenin etkisiyle olusturulmustur (Kd&se,2018:307).
Giinliik Hayatin Elestirisi (1998) eseri; diisiiniiriin giindelik hayat hakkindaki gorisleriyle
olusturulan ve gilindelik hayatla ilgili yogun analizler barindiran bir ¢alisma olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismasinda ilk olarak gilindelik hayat ve 6zgilirliik iligkisini sorgulayarak ige
koyulan yazar, glindelik hayat kavramina yeni bir anlam kazandirmistir. Giindelik hayat
kavramini teorik alandan pratik alana yerlestirerek, giindelik hayati yasanmis olanin alani

olarak ortaya koymustur.

Lefebvre’ye (1998:92) gore giindelik hayat; her seyden dnce yasamsal bir zorlamanin
mekanidir. Bu zorlamadan kurtulusun tek yolu ise; uyum saglamadan gegmektedir. Kapitalist
toplumlardaki biirokratiklesmenin bagrindan kurtulamayan giindelik hayat, her yerde isleyen
yasalarin1 dayatmaktadir. Giindelik hayat; siirekli konfor, prestij, hiz, yenilik isteyen
doyumsuz insanla; 6zneyi siliklestiren ve dayanismaci kiiltiirleri alt list edip bireyleri siirekli
olarak tiikketime tesvik eden kapitalist iiretim iligkilerinin hiikiim siirdiigi bir alan olarak

degerlendirilmektedir.

Lefebvre gilindelik hayatin; giicliiler ve zayiflar arasindaki zorlama ve uyum saglama
bicimindeki iki zit kutbu igeren, sinifsal stratejilere dayanan, politik atmosferi olan bir sahne
oldugunu; aym1 zamanda devrimin asil yerinin de giindelik hayat oldugunu savunmaktadir.
Buradaki devrim, bireyin kendi yasamimi bir yapit olarak kurgulayip, yaratici ve ozgiir
davranis bicimlerini gilindelik pratiklerine uygulama durumudur. Bu tasavvura gore
devrimdeki asil aktdr; eyleyici 6zne olarak, siradan bireyden bagkasi degildir. Ne var ki
modern olan giindelik hayatta bu eyleyici tutum, maddi simgeler evrenindeki tiiketim

olgusuyla hiikiimsiiz bir hal almistir (Ko6se,2018:331-332).
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2.11. De Certeau: Siradan insan ve Giindelik Hayat Taktikleri

De Certeau, siradanin tutum ve uygulamalarini inceleyip siradan insana; siradan
insanin gilinliik eylemlerine, tiretim tarzlarina yogunlagmistir (De Certeau,2009:43). Eylem,
uygulama ve iiretme tarzlari; kullanicilarin sosyokiiltiirel iiretim teknikleriyle diizenlenen
uzami kendilerine uydurmalarini saglayan binlerce aligkanlik, tutum ve uygulamayi
olusturanlardir (De Certeau,2009:48). Giindelik yasam; kullanom ve mekan yapma
sanatlartyla tekrar sahiplenilmekte; kurnazliklar ve direnis taktikleriyle dagitildiktan sonra
degistirilerek iiretilip tekrar kesfedilmektedir. Bu baglamda De Certeau, direnis kavramini
normal kullanim alanindan alarak siradan goriinen giindelik hayat igin yaratict bir eylem ve
iiretim olarak ele almistir. “Faucault ve Lefebvre’ye referans vererek teokratik yapilar i¢inde
kaynasan ve giindelik hayatin ayrintilarina takilan ¢ok sayida taktigin, isleyisin yoniini
saptirdi@int  belirtmis; gozetim olsa da diimen, hile, kurnazlik ve yaraticiklarin gizli

bicimlerine ve tiim bunlarin yaninda anti- disiplin agina vurgu yapilmistir” (Ergin,2018:344).

De Certeau, giindelik hayatin tahakkiimden bagimsiz olamadigini aksine tahakkiim
iliskileri iizerine kurulu oldugunu dile getirmektedir. Ona gore; giindelik hayat1 timden bir
kabullenis olarak gormek de c¢ok yanlistir. Bu yanliglar1 anlamak i¢in giinliik yasamdaki
taktiklere bakmak gerekmektedir. Taktik dedigimiz sey; pazara gitmek, yemek yapmak gibi
aligkanlik igeren uygulamalar olup; bunlar1 yaparken de yavas yavas oOtekinin alanina
sizmaktir. Bu sizma, siirekli bir oyunu ve olaylarn1 firsata c¢evirmek i¢in ¢abayi
gerektirmektedir. Bu taklitler, farkli 6geleri bir araya getirerek bir karar alis, bir eylem ve
firsat yakalama olanaklarini icermektedir (De Certeau,2009:54-55). “De Certeau, yeme icme
gibi giindelik yagam pratiklerini incelemis goriinse de aslinda; siradan insanin, i¢inde yasadigi
toplumsal diizenin baskici kurallariyla birlikte bu kurallar1 kendine nasil mal ettigini incelemis
ve siradan insanin bu kurallar istedigi bigime sokarak i¢inde bulundugu baskic1 durumlarla

nasil bas ettiginin lizerinde durmustur (Esgin,2016:49).

Bu bag etme durumu taktiklerle oriilii bir siireci icermektedir. Taktiklerin bir diger
ozelligi ise; tarihten bugiline farkli mekanlar1 birlestiren bir siireklilik ve kaliciliga sahip
olmalanidir.  Taktikler kendine 06zgii Olgiitler belirleyip buna wuygun hikayeler
gelistirmektedirler. Bu apacik bir iiretimdir. “De Certeau, siradan insanin yaratici taktiklerine
yaptig1 vurguyla; her tiirlii giinliik yapip etme bi¢imlerinin, her iliskide karsimiza ¢ikan gii¢

anlamindaki  iktidarin  diizenlemeler biitiiniine  karst  ¢iktigi1  savunmaktadir”.
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(Ergin,2018:345) Giindelik yasam, insana diizenbazlik yapmak, dolap ¢evirmek yani; igini

kendince yiiriitmen i¢in binlerce yordam sunmaktadir (De Certeau,2009:44)

De Certeau giindelik hayattaki taktikleri ele alirken, bu taktiklerin en uygun
uygulama alanmin kentler oldugunun vurgusunu yapmaktadir. Ciinkii “Kent, iiretimin ve
ihtiyacin mekanidir” (De Certeau,2009:324). Kent, kendi i¢inde kurallar1 olan ve sosyal
hareketliligi barindiran bir mekandir. Burada o kadar yogun iligski bigimleri vardir ki siradan
insan her farkl iliskide yeni bir taktik iiretmek zorundadir. Yiiriirken bile nasil yiiriiyecegini
sorgulayan bireyin, aslinda gii¢ iliskilerine dayali kurallarla donatilmis bir sistem igerisinde
oldugu i¢in taktik gelistirdigini vurgulamaktadir. Taktiklerin zamansiz oldugunu yani; iginde

bulundugumuz duruma goére aniden ¢iktigini dile getirmektedir.

2.12. Antony Giddens’in Yapilasma Teorisi Icerisinde Giindelik Hayat

Antony Giddens, 70’li yillardan itibaren sosyolojinin ana sorunlarini belirleme ve
sosyolojiye yeni bir ¢izgi getirme ¢abasiyla; kendine 6zgili sosyoloji projeleri gelistirmeye
baglamigtir. Bu gayreti baslatan ilk neden; o6zellikle 1940’1 yillarda sosyoloji gelenegine
hakim olan Parsons¢1 yapisal-islevselci perspektiften beslenen ortodoksi veya oydaslasmaya
olan hosnutsuzlugundan otiirlidiir. Diger neden ise; Ozellikle klasik ve c¢agdas sosyoloji
teorilerini gozden gecirip eksik taraflarin1  kestirerek sosyolojiye katki saglamaktir.
(Esgin,2018:373-374). “Sosyolojik teori, giiniimiiz toplumlarini ¢6ziimleme konusundaki
yetersiz icerimlerden kurtarilmali ve modern diinyayr daha iyi anlamak i¢in radikal bir
bicimde revizyondan gegcirilip yeniden diizenlenmelidir” (Giddens,2005). Sosyoloji, dncelikle
kendinden Onceki yillardan miras kalan yapi, fail dualizminden ve karsithiklardan

arindirilmalidir.

Yapi-fail problemi, sosyolojinin sosyal yapilar1 konu edinmesi gerektigini vurgulayan
teorilerle; sosyolojinin insan eylemlerini incelemesi gerektigini vurgulayan teorilerin
karsithgindan dogmaktadir. Yap1 merkezli teoriler, drnegin klasik sosyoloji gelenegi; yapi,
sistem, makro Ol¢ekli konulara Oncelik verip sosyal diinyayr doniistiiren aktorii olgular
karsisinda edilgin kilmigtir. “Sosyal diinya, bireyin {istiinde; onlar1 bi¢cimlendiren bir varlik
olarak diisiiniilmiis ve bireyler kurallara uymakla yiikiimlii edilgin birer kukla olarak
degerlendirilmistir” (Giddens,2003:18). Bu sekilde ortaya ¢ikan yapi-fail sorunu, toplumsal

aktorler ile bireysel etkilesimleri i¢eren giindelik yasami goz ard1 etmistir.
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Giddens, yapilasma kurami igerisinde oOncelikle Mark, Durkheim, Weber gibi
diistintirlerin ¢izgisinden ilerleyen ve daha sonra Parsonsc¢i perspektifle yapisal diizene vurgu
yapan teorileri ve onciilerini elestirmistir. Sosyolojinin bu onciileri, “insana eyleme anlam
yiikleyen aktif, irade sahibi bir fail, yani toplumu lireten basat etken olmaktan ziyade; sosyal
etkilerin pasif bir alicis1 anlamma gelen homo sociologius (sosyolojik insan) muamelesi

yapmistir” (Giddens,1999:14).

Giddens’a gore giindelik hayat; yapi- fail etkilesiminin en somut bigimde goriildiigi
alandir. Sosyologlarin asil incelemesi gerektigi sey, giindelik hayat olmalidir. Giindelik hayat
alani; i¢inde bulundugu toplumun kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olan aktoriin, kendisini
kisitlayan yapilar altinda bilingli eylemlerde bulunarak, yasadigi toplumu yeniden iiretmesini
ve yapilasmasini saglayan alandir. Neticede sosyolog, insanin giindelik davranislarini;

arastirma ve analizlerinin 6nemli bir tarafina yerlestirmelidir (Layder,2014:184).

Giddens (1999), yapilasma teorisini olustururken yap:, sistem ve yapilasma iizerine
kurdugu yeni manalar1 sosyolojisinde aktarmaktadir. Yapi; sosyal sistemlerin yapilagsmis
ozellikleri olarak organize olmus kurallar ve kaynaklardir. Sistem; diizenli pratikler olarak
organize olmus aktorler arasindaki yeniden iiretilmis iliskilerdir. Yapilasma ise; yapilarin
stirekliligini veya doniigsiimiinii saglayan, sosyal sistemlerin yeniden iiretimini yodneten
kosullardir. Giddens, “yap1 ve eylemin ortak bagimliligini ifade eden, toplumsal yasamin
yinelenirligiyle baglantili olan yapi- eylem ikiligi problemine ¢6ziim bulma adina; yapinin

ikiligi diisiincesine ulasmaktadir.

Giddens’in (1999:42) yapilasma kavrami hem toplumsal hayatin tekrara dayali
olmasiyla baglantili olan hem de yap: ve eylemin karsilikli bagimliligini ifade eden yapinin
ikiligi kavrami karsilamaktadir. Toplum hem insani eylemlerle bicimlenen hem de yapisal
belirleyicilerinin etkili oldugu bir yapilagma siirecinin iiriiniinii olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
Giddens; yapi- fail, birey- toplum ikiligini reddedip sosyal pratikler ve onlarin toplumun
yeniden lretilmesi lizerine yogunlasmaktadir. Sosyolojinin nesnesi ne sadece 6zne ne sadece
nesnedir. Sosyolojinin nesnesi; yapilasmaya olanak saglayan sosyal pratiklerdir. Bu pratikler,
bireyin yinelenir bir 6zellik sergileyen sosyal etkinlikleri ve toplumun yeniden iiretilmesine
karsilik gelmektedir. Failler, kendi etkinlikleri araciligiyla s6z konusu kosullari yeniden

uretmektedirler.
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2.13. Pierre Bourdieu’niin Kavramsal Kurgularimin Giindelik Yasamdaki Yeri

Bourdieu’niin tiretiminin baslangicinda; oncelikle Cezayir’deki saha arastirmalarinin
yeri oldukea biiyiiktiir. Daha sonra Kabil’deki akrabalik iligkilerini inceleyen diisiiniir, Levi-
Strauss perspektifinden aldig1 yapisalci nosyonlar1 kullanirken; eyleyici ve yapilar arasindaki
iliskilerin, yapisalc1 diisiinlisten daha karmasik bir gorliniime sahip oldugunun farkina
varmistir. Diger sosyologlar gibi; siradan goriinen giinliik yasam Oriintiileri arasindan
gozlemledikleriyle kendine has bir kuramsal ¢erceve sunmustur. Fakat kimi ¢evrelerce bu
kuramlarin olduk¢a karmasik i¢erimlerinin bulundugu dile getirilmistir. Bourdieu’ya gore;
sosyologun analiz edecegi toplumsal yap1 oldukca kompleks bir yap1 arz ediyorsa onu agiga
cikaracak kavramlarin da o denli kompleks bir diisiinme tarzina tesvik etmesi gerekmektedir.
Bourdieu’nun sosyolojisinde kavramlarin igerikleri; ancak sistemsel ve ampirik olarak
sistematik bir sekilde kullanilmak {izere tanimlanmistir. Bourdieu’ye gore; sunmus oldugu
alan, habitus ve sermaye gibi kavramlari; ancak birlikte ele aldiklar1 kuramsal bir sistem

icinde anlamlidirlar (Bourdieu ve Wacquat,2003:80).

Bourdieu, Paskal’dan esinlenerek toplumsal uzamin kompleksligini agiklamaktadir:
“Toplumsal uzam beni bir noktaymigim gibi yutar. Ama o nokta, bir goriis agisidir”. Bu
nokta; toplumsal uzam i¢inde konumlanan bir noktadan hareketle edinilen bakis agisinin
kokenini sunmaktadir. Toplumsal uzam, ilk ve son gercekliktir. Ciinkii bu gergeklik,
toplumdaki aktif eyleyen bireylerin kendilerine iliskin sahip olduklar1 tasarimlari da

belirlemektedir (Bourdieu,2006:26-27).

Bourdieu’ye gore insanlarin sosyallesme siirecinde edindikleri yatkinliklar sistemi,
onlarin toplumda isgal ettikleri konuma; yani 6zel sermayeye dayalidir. Sermaye kavramu,
iktisadi bir ¢agrisim yapsa da Bourdieu perspektifiyle; sosyal bilimlere uygulanabilen bir yap1
olarak olusturulmustur. Bu baglamda sermaye hem faillerin pratiklerinde bagvurduklar
kaynaklara hem de digerlerini denetim ve tahakkiim altinda tutmak i¢in kullandiklar1 iktidar

tastyicisi iliskilere karsilik gelmektedir (Cegin,2018:414-415).

Bourdieu (2006) ilk once Marks’tan hareketle belirledigi ekonomik ve kiiltiirel
sermaye lzerinde durmaktadir. Ekonomik sermaye; meta ve hizmet {iretiminde kullanilan
maddi mallara ve paraya karsilik gelmektedir. Kiiltiirel sermaye ise; sembolik kaynaklarin
toplamin1 ifade etmektedir. Bu sermaye bi¢imi sahip olanlarin digerinden istiin oldugu
sembolik ve kiiltiirel degerlerin birikimine karsilik gelmektedir. Bu birikim sosyallesme

yoluyla elde edilmektedir. Bourdieu kiiltiirel sermayeyi; birinci olarak aile araciligiyla
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kazanilan miras yoluyla elde edilen sermayesi ve ikinci olarak da egitim sonucunda

diplomayla nesnel bir belirleyicilik kazanan okul sermayesi olarak ele almaktadir.

Bourdieu’niin diger sermaye bigimleri ise sosyal ve sembolik sermayedir. Sosyal
sermaye; kisilerin mevcut sermayelerini dolagima sokup doniistiirebildikleri toplumsal iligki
aglaridir. En son sermaye bicimiyse; diger tiim sermaye bicimlerinin farkli diizey ve
bi¢imlerine sahipligini mesru kilan sembolik sermayedir. Tiim bu sermaye bigimleri sosyal
farkliliklar1 belirlemektedir. Bu sermayelerin varligi, toplumsal uzam i¢indeki konumumuzu

belirlerken bir yandan da toplumsal eyleyiciler arasindaki miicadeleleri de icermektedir.

Bourdieu’niin kuramsal ¢ergevesindeki bir diger kavram ise habitus kavramidir.
Habitus; eyleyicilerin toplumsal diinya ile olan etkilesimlerinde kullandiklar1 biligsel
yapilardir. Insanlar iginde bulunduklar diinyayr kavrama, anlamlandirma ve deger yiikleme
esnasinda bir dizi i¢sellestirme semasini referans almaktadir. Habitus da toplumsal diinyanin

yapilarinin i¢sellestirilmesinin tirtintidiir.

Bourdieu’niin kuramsal insasindaki son kavram ise alan kavramidir. Alan; sermaye
bicimlerini kapsayan toplumsal bir evredir. Bourdieu, ilk olarak alanlarin; degerli kaynaklar
iizerinde kontrol i¢in miicadele alanlar1 oldugunu ifade etmektedir. Ona gdre alan miicadelest;
iktisadi, kiiltiirel, dinsel gibi tikel sermaye bicimleri etrafinda yogunlasmaktadir. Alanlar,
yeniden iiretim mantig1 icerisinde miicadeleyi zapt ederek; sosyal doniisiim mekéani haline
gelmektedirler. Bunun yaninda alanlar; mesrulastirma i¢in de bir miicadele alan1 olustururlar.
Bourdieu’ya gore; siyasi karsilikli eylem ya bir toplum iizerinde iktidar kazandirir ya da
toplum {izerindeki iktidar1 mesrulastirir. Boylece iktisadi, kiiltiirel veya dinsel igerikli her

karsilikli eylem; sosyal konumlara doniisiimlere neden olmaktadir (Cegin,2018:423,424,425).

2.14. Giindelik Hayatta Etkilesim Ritiieli Zincirleri Yaklasimi: Randall Collins

Arastirmamizin kuramsal ¢ercevesinde, giindelik yasamin incelenmesi ad1 altinda ele
aldigimiz isimlerden sonuncusu; Randall Collins’tir. Giindelik yasam, siradan goriinen
etkilesimler ve bunun sonucunda tekrarlanan eylemlerin biitiinii olan ritiiellerden olugsmustur.
Sosyallesmenin kanit1 olarak sunulan etkilesim ve ritiiel kavramlari, Collins’in yapitlarinda da

0zel bir yer olugturmaktadir.

Collins, kuramsal dayanaklarini olustururken; Marks, Weber, Durkheim, Goffman

gibi sosyologlarin analizlerinden yola ¢ikarak kendisine has isluplar olusturup, sentezci bir
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perspektifle etkilesim ritiielleri zincirleri analizini yapmistir. Daha ¢ok Durkheim ve
Goffman’n; ritiiel, etkilesim gibi kavramlarinda dem vurarak olusturdugu analizler, giindelik

hayat1 incelememiz agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Collins, mikro sosyologlarin bireyi merkeze alan yaklasimlardan farkli olarak
bireyden Once ama birey dolayimiyla olusan bir ontolojik zemin sunmustur. Bireylerin
biricikligi, bireysel ozlere dayali olmayip etkilesim ritiielleri zinciri iginde iretilmektedir.
Kisiler zaman igerisinde, i¢inde bulundugu durumlara gore sekillenmekte ve diger kisilerde
karsilastiginda da farklilasmaktadirlar. Bireyler mutlak ve verili bir 6ze dayandirilmaktan

uzak, karsilagsmalar vasitasiyla insa edilen bir varliktir (Giiltekin,2018:448).

Collins, toplumsal yapiyr tanimlarken; insanlarin belli mekanlarda belli fiziksel
nesneleri kullanarak ve diger insanlarla olusturduklari sembolleri tekrar tekrar kullanarak,

aktardiklar tekrarlanan davraniglari; otorite ve miilkiyet olarak belirlemektedir.

Collins, etkilesim durumlarini ele alirken en temel etkinligi; karsilikli konusma olarak
sunmaktadir. Her birey belli durumlardan ge¢mistir. Omiir bu manada; bir etkilesim durumu
ve karsilikli konusmalar zinciridir. Toplumdaki birey gecmiste baskasiyla konusmusken
gelecekte de biriyle konusacaktir. Burada 6nemli olan konusmanin igerigi degil bir igerige

odakli olarak etkinligi siirdiirebilme giictidiir.

Gilinliik yasamin neyi ifade ettigi, sosyolojideki yerinin ne oldugu, sosyologlarin
goziinden ne tiir bir degere sahip oldugu takdim edildikten sonra agiklanmas1 gereken husus;
esnaf odakli iligkilere dayanan arastirmada, olusturulan kuramsal cergevenin arastirma
acisindan onemidir. Etnografik bir arastirma icin toplanacak bulgulari giindelik yasamdaki
siradan aligveris iliskileri icerisinden toplamak ve bu iligkilerin faili olarak odak noktamiza
esnaf grubunu yerlestirerek Pertek ilgesinin genel toplumsal yapisini irdelemek; giindelik
yasam sosyolojisi agisindan dnemli bir kaynak olacaktir. Arastirmada, giinliik yasama sadece
yapilart veya faili odak noktasina alan perspektiften bakilmamais; failin insac1 yetenegiyle
yapilar1 nasil degistirip doniistiirdligii bulgularla giin yliziine ¢ikartilmistir. Aktor, fail ve
eyleyen olan esnaf, ¢alisan, miisteri li¢liisii gerceklestirmis olduklar etkilesimlerle Pertek’in

toplumsal yapisini sekillendiren ve doniistiiren birer toplumsal insaci roliindedirler.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli (Deseni)

Arastirma, Tunceli’nin Pertek ilgesindeki esnaf odakli iliski ve etkilesimlere
odaklanirken; nitel arastirma yontemlerinden biri olan etnografi teknigiyle olusturulmustur.
Etnografi; “arastirmacinin ortak bir kiiltiire sahip bir grubun degerlerinin, davranislarinin,
inang¢larinin ve dilinin paylasilan ve 6grenilen modellerini tanimladig1 ve yorumladig nitel bir
desendir” (Harris’ten aktaran Creswell,2013:90). Creswell’e (2013) gore bir siire¢ olarak
etnografi; arastirmacinin en c¢ok katilimli gozlem araciligiyla gerceklestirdigi; giinliik
yasamda arastirmak istedigi bir grubun igerisine girdigi ve bu grupla gergeklestirdigi
miinasebet ve miilakatlar araciligiyla grupla ilgili derinlemesine bilgiler elde ettigi genis ¢apl
gozlemleri kapsamaktadir (S£:90). 20.yy. antropologlar: tarafindan ytirtitiilen karsilagtirmali
kiiltiirel antropoloji ile ortaya ¢ikan etnografi; 1920 ve 1930°1u yillarda Dewey ve Mead gibi
sosyologlarca ABD’deki kiiltiirel gruplari incelerken yontem olarak tercih edilmistir. (S£:91).

Creswell’e gore etnografinin karakteristik 6zellikleri soyledir:

e Etnografi; “ayni kiiltiiri paylasan bir grubun kiiltiiriiniin karmagik ve eksiksiz
bir betimlenmesine odaklanirken”; bu grubun sosyal davranislar tizerinden yiiriitiilen

bir calismadir.

e Arastirmacilar bu yontemle i¢ine girdigi grubun dil ile ifade ettikleri fikir,
inang gibi zihinsel faaliyetlerini ag¢iga c¢ikardigi gibi aym zamanda grubun
davraniglarin1 inceledikleri gozlemler vasitasiyla da ritiiel, sosyal davranis gibi

bedensel faaliyetlerini de giin yiiziine ¢ikarmaktadirlar.

e Etnografi oOncelikle genis bir alan c¢alismast yapmayi; miilakatlar
gerceklestirmeyi, bu miilakatlardaki gortisleri kelimesi kelimesine aktarmay1 ve bunun
sonucunda genel bir kiiltiirel yorum yapmay1 gerektirmektedir. Bu genel Kkiiltiirel

yorum, etik bilimsel bakis agistyla filtrelenerek yapilmalidir (S£:91-92).

Etnografi yontemleri arasinda en fazla tercih edilen iki tiir ise gergekci ve elestirel

etnografidir. Gergekgi etnografi; tiglincii bir kisi goziiyle igerisine girildigi grup hakkinda

46



objektif bilgiler sunulan bir durum tanimiyken, elestirel etnografi; yazarin dislanan herhangi

bir grubun &zgiirlesmesi gerektigini savunan etnografya tiiriidiir (Creswell 2013:93).

Creswell (2013), etnografik bir arastirma yiiriitiirken yiiriitiilmesi gereken asamalarin
basinda once yapilacak arastirma igin etnografinin uygun bir desen olup olmadiginin tespit
edilmesi gerektiginin vurgusunu yapmaktadir. Eger aragtirma kiiltiir analizi seklinde
yiirliyecekse etnografi uygun bir yontem olacaktir. Daha sonra {izerinde ¢alisabilecek, ayni
kiiltlirii paylasan bir grubu secip bunun ardindan da kiiltiirel konular, temalar ve kuramlar
secerek arastirmanin yiriitiilmesi gerektigini savunmaktadir. Creswell’e gore; ortak kiiltiire
sahip grup hakkinda bilgi elde etmek i¢in alan calismasi yapmak gerekmektedir. Alan
aragtirmas1 disinda, grup hakkinda erisebilinecek bagka bilgiler varsa ulagilmali ve bu
bilgilerce ortak kiiltiire sahip grubun betimlenmesi igin genel bir yorumlamayla analiz
yapilmalidir. Arastirma sonunda grup hakkinda edinen tiim bilgiler bir nevi o grup hakkindaki

kiilttirel bir portredir (Sf:94-95-96).

Etnografi yontemi kullanmanin zorluklarina da deginen Creswell, arastirmacinin
yapacagi sosyo kiiltiirel sistemin anlami ve bu kiiltiirel arastirmada elde edecegi kavramlar
hakkinda bir anlayisa sahip olmasi gerektigini, arastirma siirecinin uzun bir siireci
kapsayacagini, kimi yazarlarin sinirlandirildigr i¢in bilimsel arastirma disinda hikayeci bir
iislupla edebi bir dil tercih ettigini ve kimi arastirmacilarin yerli gibi davranip arastirmay1
tamamlayamadigt veya grupla uzlagamama gibi zorluklarla karsilasabilecegini ileri

stirmektedir (S£:96).

Arastirmada etnografi tekniginin kullanmasindaki amag; giinliik yasam igerisinden
Pertek’1 ve Pertek gibi bir ilgedeki esnaf grubunu segerek kiiltiirel yapilarini ayrintili olarak
analiz etmektir. Bu etnografik yaklasim; esnaf grubunu gozlemlerken ayni zamanda Pertek’in

kiiltiirel yapisini desifre etmemizi saglayacaktir.

Arastirma modeli etnografi olarak belirlenirken kullanilan ve daha ¢ok ilke olarak
goriilebilecek bir model de dramaturjik yaklasimdir. Dramaturjik yaklagima gore; iginde
yasadigimiz giindelik toplumsal yasam birer tiyatro sahnesidir ve bizler de bu tiyatro
sahnesindeki repertuvarlara gore performanslarimizi sergileyen oyuncularizdir. Her birimiz
icine girdigimiz ortama ve ortamda bulunan rollerimize gore bir maske takmakta ve bu
maskeyle sergiledigimiz davranislarla; karsimizdaki seyircilere, bir nevi benligimizi takdim
etmekteyiz. Dramaturjik ilkelerin kullanildig1 ¢ercevede esnaf grubu; takim arkadasi olarak

belirledikleri yardimcilari ve performanslarini sergiledikleri miisterilerle hem topluma dair
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genel algilarim1 hem de miisterilerin onlar {lizerinde olan toplumsal algilar1 yansitarak;

esnafliga dair tipolojiler liretmemizi saglayacaktir.

Nitel arastirma yoOntemleriyle hazirlanan arastirmada, gerekli literatiir taramalarin
ardindan, bulgulara; katilimli gozlem metoduyla ulasmaya karar verilmistir. Bu kararla
birlikte arastirma; bir ayakkabi yardimcisi olarak yiiritiilmistiir. Bu kararin olusmasi;
arastirmacinin daha once de bu iste ¢alismis olmasindan ve Pertek’teki diger esnaflarin
diinyasina, bir yardimc1 olarak, daha kolay erisilebilecegi fikrinden dogmustur.
Arastirmacinin lisans egitimini tamamladiktan sonra ekonomik kaygilar nedeniyle bir
ayakkab1 yardimcist olarak ise basladigi sirada kafasinda; “Eger ileride akademik bir ¢alisma
yaparsam; bunu esnaflar lizerine yaparim.” diisiincesi olugsmustur. Bu diisiinceyle 2016 yilinda
ise girdigi ayakkabici diikkaninda bir taraftan calisirken bir taraftan da etrafinda yasanan
iligkileri hangi acidan irdelemesi gerektirdigi bilinmeden goézlemler gerceklesmistir. Bu
gozlemler ve siirdiirmek durumunda olunan goérev sayesinde hem esnafliga dair deneyimlere
sahip olunmus hem de ilerde bilimsel olarak sunulacak ¢alismaya destek saglayacak bulgular

toplanmustir.

Bir c¢alisan ayn1 zamanda arastirmaci olarak girilen esnaf kiimesi c¢evresinde;
aragtirmanin yonii, kafadaki sorular ve arastirma acgisindan 6nem arz eden hususlar;
gozlemlerin yapildig1 esnada ve danigsmanin 6nerdigi kaynaklar okuduktan sonra olusmustur.
Ozellikle Erving Goffman’m belli kuramlara bagh kalmadan giinliik yasamdaki siradan
olaylar1 sosyolojik bir dille anlatan calismalari, arastirmanin ufkumun gelismesine katki

saglamistir.

Betimsel arastirmanin yogunlukta oldugu bu calisma; kesfedici bir bakis acisiyla
olusturulurken esnaf kiimesi odak noktasina alinarak Pertek ilgesinin cografik, demografik,
kiiltiirel, siyasal, ekonomik dokusu giin yiiziine ¢ikarilmaya calisilmistir. Oncelikle Pertek’in
genel sosyal dokusu ortaya cikarilip; bu sosyal doku icgindeki etkilesimlerin esnaf
iligkilerindeki yeri ve etkilesimlerdeki yiiz yiize gerceklesen etkilesimleri 6rnek olarak
gosterilmistir. Toplumsal bir yiiz olarak esnafin ne ifade ettigi ve bu yiiziin kendini nasil bir
benlikle sundugu irdelenmistir. Toplum i¢inde kendine has bir yiiz olusturan esnafin ne tiir
performanslar sergiledigi, bu performanslari sergilemede ne tiir ortakliklar olusturdugu,
olusturulan ortakliklarda gerek ortaklar gerek performansin sergilendigi ortamlarda ne tiir
ozelliklerin ve sinirlarin gomiilii oldugu agiga ¢ikarilmistir. Son olarak esnaf goziiyle esnaflik

ve Pertek’in genel toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yapisi iizerine degerlendirmeler
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yapilmis; esnaflarin sorunlari, esnaflik ve Pertek adina yapilmasi gerekenler esnaflarin istek

ve Onerileriyle kaleme alinmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmaya, Tirkiye’de lizerinde ¢ok fazla calisma yapilmayan bir meslek grubu
olan esnaflar grubu evreninden; Tunceli’nin Pertek il¢esindeki esnaf grubu, 6érneklem olarak

secilmistir.

Bu cergevede; Tunceli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi BaskanhglncaG, Pertek ilgesinde
Tunceli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitli olan aktif iye sayilarina ulagilmistir. Bu veriler

su sekildedir;
o Taksi isletmecisi: 20 tane
o Mobilya isletmesi: 2 tane
o Avyakkabi igletmecisi: 4 tane
o Hal1 yikama hizmeti: 1 tane
o Fotografcilik: 2 tane

o Kitap ve kirtasiye: 2 tane

o Kahvehane- kiraathane- ¢ay ocagi- kafe: 35 tane
. Minibiis isletmecisi: 44 tane

. Sehirlerarasi ylik tagima hizmeti: 6 tane

. Tel iirlinleri ve zincir imalati: 1 tane

o Aliiminyum, kap1, pencere imalati: 1 tane

. Av malzemeleri satisi: 1 tane

° Biife-bakkal- market: 42 tane

° Kantincilik; 4 tane

®pertek ilgesinde, Tunceli Esnaf ve Sanatkérlar Odasina kayitli iiye sayilarinin verilerine Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 Baskani Hidir BELICE araciligiyla ulasiimustir.
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° Kadin kuaforii: 3 tane

. Erkek Kuafori: 5 tane

o Bebek tiriinleri: 1 tane

. Yapi- insaat malzemesi hizmetleri: 4 tane
o Evcil hayvan ticareti; 1 tane

. Terzi igletmesi: 2 tane

J Oto lastik tamiri: 1 tane

o Tezgahtar- Pazar yerleri ticareti: 2 tane

o Hamburger ve tost isletmesi: 2 tane

o Tuhafiyecilik: 8 tane

Bir ayakkabic1 diikkkaninda ¢alisarak yukarida adi gecen neredeyse tiim isletmelerle
etkilesime gecilmistir. Gerek bu isletme sahiplerinin ayakkabici diikkkaninda aligveris yaptigi
sirada gerekse esnaflarin bir araya toplandiklari gesitli zamanlarda kullanilmaya deger

bulgular toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri ve Verilerin Analizi

2018-2019 willarimi kapsayan tez c¢aligmasinda, arastirma bulgulari olusturulurken,
Pertek ile ilgili olan bilgilere, 2018 yili haziran ayindan 2019 yili mayis ayma kadar olan
stirecte; Pertek lizerine yapilan tarih, cografya, edebiyat, sosyoloji gibi alanlarca olusturulmus
caligmalar incelenerek; yiiz yilize yapilan esnaf goriismeleri ve sosyal etkilesimler vasitasiyla

yapilan gozlemlerle ulagilmistir.

Arastirmada yiiz yiize etkilesim ritiielleri incelenirken; Erving Goffman’in (2017)
Etkilesim Ritiielleri eseri esin kaynagi olup genel manadaki toplumsal yiiz yiize iliskiler
aciklanarak; bu aciklamalar 06zel manada Pertek esnafinin yasadigi etkilesimlerle

orneklendirilmistir.

Pertek esnafin1 konu alan boliimde; yapilan gozlemler giinliik defterlere not edilirken
baz1 sohbetler telefonla ses kaydr yapilip daha sonra, dogrudan anlatim {islubuyla, aragtirma

defterine aktarilmistir. Bazen arastirma agisindan ulasilmasi istenilen bilgiler; herhangi bir
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anket yapilmadan ve arastirma i¢in kullanilacagi yansitilmadan; esnaf, yardimci, miisteri

ticliisiine ¢esitli sorular sorulup cevaplar derlenerek elde edilmistir.

Arastirma i¢in diger onemli bir grup olan ve arastirma agisindan diikkan sahibine
yardim eden yardimci olarak adlandirdigimiz grupla; genellikle 6gle arasindaki yemek
vakitlerinde, para bozmak i¢in birbirimizin ¢alistig1 diikkkanlara gittigimizde veya patronun bir
is i¢in gonderdigi esnada kacamak yaparak sohbet ettigimiz zamanlarda arastirmaya dair

bulgular toplanmis ve aktarilmistir.

Arastirmada kullanilan bulgular acisindan neredeyse tiim esnafla, Pertek’in kiiclik bir
yer olmasi ve arastirmacinin yasadigi yer olmasi avantajiyla, sadece aragtirma siirecinde degil
daha once de etkilesime gecilmis ve bulgular objektif bir bi¢imde aktarilmistir. Bir ayakkabi
yardimcist olarak karisilan esnaf diinyasinda; ayakkabi isletmesi g¢evresindeki esnaflar
d1§,1nda7 secilen; 3 bakkal, 2 firin, 1 terzi, 1 taksi isletmecisi, 1 kadin ve 1 erkek kuaforii, 1
ayakkabici, 1 restoran, 1 kofteci, lsarkiiteri, 2 tuhafiye, 1 fotograf¢i, 3 kirtasiyeci, 1
kahvehaneci, 2 ulusal market ¢alisanlar1 olmak {izere toplam 22 esnaf kolu; 6 ev hanimi®; 7
diikkkan yardimcisi ile- Pertek’e dair etnografik bir ¢alisma yapilacag: belirtilerek- aragtirma
dahilindeki sorular gz oniinde bulundurularak birebir goriismeler yapilmis ve bu goriismeler
derlenerek arastirmaya aktarilmistir. Bulgularda kullanilan diger drneklere ise diikkana gelen
miisteriler veya Pertek’teki sosyal alanlarda gecen etkilesimler araciligiyla ulagilmis ve bu

etkilesimler yorumlanarak arastirmaya katki saglamistir.

Aciklama ve orneklerdeki esnaf ve yardimcilari; arastirmanin etikligi agisindan,
hizmetin sunuldugu alanmn adiyla ve kisilerin karigmamasi adma rakamlar verilerek
belirtilmistir. Giinliik defteri ¢ope atildigi i¢cin 2018 yil1 haziran ayindan 2019 yili mart ayma
kadar olan gozlem tarihleri ayrintili bir bicimde verilemeyip ay ve yil belirtilerek yapilmistir.
Calisilan ayakkabi diikkanindaki gozlemler disinda; 2019 yili mart ve nisan aylarinda

gerceklesen birebir esnaf goriismeleri ise ayrintili tarihler verilerek belirtilmistir.

Arastirmanin ylriitiildigli ayakkabi diikkaninin sahibinin arastirmacinin babasinin

yakin arkadasi ve esnaflar arasindan 7’sinin arastirmacinin yakin aile dostu veya komsusu

" Arastirmanin yiiriitiildigii ayakkabi diikkani; hepsinden birer tane olan su isletmelerle komsu
konumundadir: bakkal, terzi, erkek kuaftrii, av malzemesi imalati, kasap, yemci, firin,
mobilya imalati. Esnaf igletmeleri disinda bir telefon bayii bulunmaktadir.

® Ev hanimlarindan 3 tanesi esnaf esidir.
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olmasi; arastirma siirecinden 6nce de bu kisilerle iletisim i¢inde olunmasini ve arastirma

stirecinde rahatlikla bu kisilere erisip diikkanlarina girilmesini saglamistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmamizin anlasilmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan bu boliimde arastirmanin
amaclar1 dahilindeki bulgular yorumlanarak sunulmustur. Baslangigta; Pertek il¢esinin
demografik, ekonomik, cografik, siyasal ve kiiltiirel yapisi incelenerek toplumsal yapisi
anlagilmaya calisilmigtir. Daha sonra bu sosyal yapi igerisinde 6nemli bir yiiz olan esnaf
grubu, Erving Goffman’in (2017) Etkilesim Ritiielleri eserinden esinlenerek “bir yiiz
caligsmast” dahilinde irdelenmistir. Son olarak; Pertek esnafinin sosyal ve 6zel diinyasina
inilip toplumsal yasam icerisindeki eylem pratikleri ve etkilesim Oriintiileri gbz Oniinde

bulundurularak esnaf tipolojileri olugturulmustur.

4.1.ESNAF ODAKLI ILSKiLERIN INCELENMESINDE ONEM ARZ EDEN
EKONOMIK, SIYASAL VE KULTUREL BOYUTLAR

Herhangi bir yerin etnografik analizi yapilirken; o yerin cografik, demografik,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal taraflarini agiklamak incelenecek konunun anlagilmasina
kolaylik saglayacaktir. Toplumsal iliskiler ele alinirken yapilan arastirmalarda herhangi bir
kaynaga bagl kalmak yerine, bizzat yasayip gozlem yaparak aktarilan bilgiler gilinlimiiz

arastirmalarina 151k tutacaktir.

Aragtirma Orneklemi olarak secilen Pertek ilgesi, Tunceli’nin diger ilgelerine gore
daha fazla geligmis; bununla birlikte liretimi sunacak sahalarin (fabrika, pazar, kooperatif)

yoksunlugundan ve yatirim eksikliklerinden 6tiirii kalkinamamais bir yer konumundadir.

Niifus olarak ¢esitliligi olan ilgede canliliginin bir kolunu da esnaf kesimi
olusturmaktadir. Yasanilan etkilesim ve giinliik ritliellerde etkin bir faktér olan esnaflar
kiimesinin iletisim Oriintiilerini anlayabilmek i¢in, hakkinda ¢ok az aragtirma yapilan Pertek
ilcesine dair ekonomik, kiiltiirel, siyasi bilgiler vermek yerinde olacaktir. Bununla beraber bu

tiir bilgiler bulgu ve yorumlar1 anlamada kolaylik saglayacaktir.
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4.1.1. Demografik Boyut

Demografik olarak cesitli gog¢ler yasanan ilcede; 90’11 yillardaki terdr olaylar
nedeniyle yogun gogler yasanmis; bu gogler daha ¢ok Almanya ve Tiirkiye’nin tarim
bakimindan elverisli illerine olmustur. Ikinci dalga gd¢ hareketi Keban Baraj Golii Projesi ile
Keban Golii’ne yakin olup baraj alanina dahil edilen kdylerin bosaltilmasiyla yasanmis; goc
eden insanlar genellikle Elaz1g gibi yakin illere yerlesmislerdir. Pertek, disariya egitim ve is
olanaklar1 acisindan ne kadar go¢ verse de memur atamalari, egitim olanaklarinin geligsmesi,

ingaat sektoriiniin bliylimesiyle igerisine de kismi olarak gocler almaktadir.

Gogler disinda ilge niifusundaki dalgalanmalar: etkileyen bir diger faktor de genellikle
pazartesi ve cuma giinleri ihtiyaglarini karsilamak icin kdyden ilge merkezine gelen koyli
halktir. Bu giinlerde ilce niifusu daha kalabalik olmakta; koylii halk, saglik ve aligveris
ihtiyaclarim1 karsilamaktadirlar. Pazartesi ve cuma giinlerinin disinda, mevsim olarak, niifus
yogunlugunun oldugu yasandigr aylar; yaz aylaridir. Bu aylarda gerek yurt i¢inden gerekse
yurt disindan gelen turistler ve Pertekli olup su an baska bir ilde yasayan insanlar Pertek’e

gelerek niifus yogunlugunu etkilemektedirler.

4.1.2. Cografik ve Ekonomik Boyut

Pertek, Tunceli’ye 52 km, Elazig’a 33 km uzaklikta ve dogu- bat1 yoniinde Keban
Baraj1 ile gevrili 947 km yiizol¢iimli, 10.977 niifuslu, farkli dil ve kiiltiirlerin bir arada
yasadig: bir ilgedir (Tekinoglu ve Torne,2018:8). Kuzeyde il merkezi ve Hozat ilgesi, batida
Cemisgezek ve doguda Mazgirt ilgesi ile komsudur. Cumhuriyet doneminde, 1935 yilina
kadar Elazig’in bir ilgesi olan Pertek 1946 yilinda Tunceli’nin bir il¢esi olmustur (Tekinoglu
ve Torne,2018:21). Eskiden beri Pertek’le baglantis1 bulunan Elazig; giinlimiizde de sagliktan
egitime, aligveristen c¢alisgma sahasina Pertek’e; Tunceli il merkezinden daha fazla

erigebilirlilik saglamaktadir.

Ekonomik faaliyetler ele alindiginda incelenecek ilk boyut dokumaciliktir. Ozellikle
hali dokuma kiiltiiriimiiziin bir pargasini olusturmaktadir. Anadolu’da hali dokuma konusunda
ilgi ¢eken sehirlerden bir tanesi de Tunceli’dir. (Giizel-Kulaz, 2016: 1321-1335). Ekonomisi
tarim ve hayvanciliga dayali ilcede az da olsa dokumacilik yapilmaktadir. Daha ¢ok Savak

agireti’ ve Corovanlilar asiretilogibi yar1 gocebe topluluklarda, yaylaklarinda barinma amagh

% Savak asireti hakkinda bilgi i¢in bkz. Giiltekin, 2007: 261-271.
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dokuduklar1 kil ve yiin halilar, dokumaciligin bir pargasini olusturmaktadir. Savak asireti,
geleneksel olarak, Tunceli ilinin giiney ilgeleri olan Cemisgezek’in dogu ve Pertek’in bati
kisimlarindaki kéy ve mezralarda yerlesiktir (Glizel, 2017:19). Yaylak-kislak hayat tarzi olan
asiretin buytik c¢ogunlugu kis aylarini siiriileriyle birlikte genellikle Tunceli’deki koy ve
mezralarinda, yaz aylarini ise yine Tunceli ile Erzincan ve Erzurum gibi yayla alanlarinda
gecirmektedirler (Kutlu,1987:10; Aksoy, 2011:1-2; Giiltekin, 2013:130-131). Pertek il¢esinde
Akdemir bucagina bagh Savak koyleri olarak bilinen Bulgurtepe (Celedor), Yukar: Giilbahce
(Yukar1 Komras), Asag1 Giilbahce (Asagi Komras), Ballidut (Kohpinik), G6évdeli (Tahsu),
Tuzbas1 (Nisirto), Cukurca (Behrav), Ayazpinar (Titinik), Konaklar adinda dokuz tane koy
yer almaktadir (Kutlu,1987: 10-11). Bu koylerdeki insanlar kisin yaylaklarindan
dondiiklerinde, yazin hayvanlarindan elde ettikleri peynir, yag gibi {riinleri esnaflar
araciligiyla ilge halkina sunmaktadir. Ayrica Savak asiretinin drettigi tulum peynirleri
“Erzincan Tulum Peyniri” markasiyla linlense de artik “Savak Tulum Peyniri” markasi ile
pazara sunulmaktadir. “Pertek Siit Uriinleri” ve “Munzur Organik Ulukale Gida” ismindeki

tesisler de siit Girtinleri iiretimi ve dut ve pekmezcilik yapimi i¢in faaliyet gosteren tesislerdir.

Savak asiretinin yani sira ilge merkezinde kendi yaptiklar1 hali, kazak, ¢orap ve lifi
satmak icin dokuyup Oren halktan saticilar bulunmaktadir. Dokuduklari- ordiikleri iirtinleri
pazarlama sanslar1 olmadigindan iiretimlerini daha ¢ok kiiciik ¢apli giyim magazalarina
birakmakta ve satimini orda yapmaktadirlar. Ozellikle kadinlarin yeteneklerini sergilemeleri,
iretime katilabilmeleri i¢in Pertek Halk Egitim Merkezi tarafindan kurslar diizenlenmekte,
kursiyerlere tesvik ve motive amagl ticretler takdim edilmektedir. Ayrica kadinlar1 ve
gencleri hedef alan, kalkinma odakli faaliyetler siirmektedir. Bu dogrultuda; 2018 yilinda
Tunceli Valiligi tarafindan tekstil fabrikas1 yapimi baslatilmistir. Bu gelisme, 6zellikle geng
niifusun ¢alisma hayatina atilmasi ve issizligin Oniine gecilmesi agisindan Onemli bir

gelismedir.

Ekonominin bir diger boyutunu da meyve ve sebze yetistiriciligi olugturmaktadir.
[lgenin meyve -sebze iiretimine uygun iklimi ve Keban Baraj Golii’ne olan yakinligindan
dolay1 seracilik faaliyetleri az olmakla birlikte yavas yavas gelismektedir. Yetistirilen liriinler
daha ¢ok esnaf aracilifiyla tiiketiciye sunulmaktadir. Bununla birlikte cuma giinleri kurulan

panayir alaninda kdyliiniin yetistirdigi sebze ve meyveler pazarlanmaktadir. Yeterli pazarcilik

1.1. Asiret yapisinin sosyoloji tahlili i¢in bkz. Karadeniz, 2012: 15-56.

10 Corovanlilar asireti hakkinda bilgi i¢in bkz. Giiltekin, 2007:286- 293.
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potansiyeline hakim olmayan bdlgede geleneksel yontemlerle elde edilen pekmez, pestil,
orcik gibi iiriinler Elaz1g pazarlarinda gozde tiriinler arasinda yer almaktadir. Ayrica gittikce
azalmakla birlikte seker pancari iiretimi de Elazig Seker Fabrikasi i¢in 6nemli bir ham
maddedir. Akademik c¢evrelerin Allium Tuncelianum adimi verdikleri tek disli dag
sarimsaginin kiiltiirel iiretimi de Pertek’te yapilmaktadir (Tekinoglu ve Torne,2018:146).
Bunun yaninda sarap iiretiminde kullanilan 6kiizgozii ve bogazkere gibi {iziim cinsleri de

Pertek’te yetistirilip Tiirkiye’nin ¢esitli sarap fabrikalarina satilmaktadir.

Pertek’te balik¢ilik faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Pertek Kooperatifi 6500 hektarlik
alanda 13 balik teknesiyle yillik 13 ton balik avlayip pazara sunmaktadir.

Pertek ilgesine Elazig tarafindan ulasim 3km’lik bir feribot yolculuguyla
gerceklesmektedir. Ayrica il merkezinden Elazig’a gidis gelislerde Pertek’ten gegilmekte;
dolaysiyla feribot seferi kullamlmaktadir. Keban Baraji yapilmadan 6nce kelekeilikle™
gerceklesen ulasim simdi feribot aracihigiyla gerceklesmektedir. iki feribot ve yarim saatlik
araliklarla tekrarlanan seferlerle Eldzig’a ulasim saglanmaktadir. Feribot sistemi geziler
acisindan eglence arz etse de ulasim ve nakliye agisindan ele alindiginda olumsuz bir rol
oynamaktadir. Halk ve esnaf feribot sistemi yerine baraj iizerine yapilacak bir koprii
istemektedir. Halka gore; belediyeye gelen paranin biiyiik bir boliimii feribotlarda gecen
araglardan alinan {icretlerdir. Belediye kendi ¢ikar1 zedeleneceginden koprii projesini hep
ertelemekte, belediye se¢imi yillarinda ise se¢cim vaadi olarak halka sunmaktadir. Esnaflarin
nakliye olarak ek licret 6demeleri ve bu fiyatin iiriin fiyatlarina yansimasi halki rahatsiz
etmektedir. Ayrica cuma giinleri Elazig’dan gelen pazarcilar da iiriinlerinin pahaliliginin

sebebini feribot iicretlerine baglamaktadir.

Ekonomik boyutlar ele alinirken arastirma agisindan 6nemli olan nokta esnafin
ekonomi iizerinde aktif bir rol oynamasi ve giinliik yasamda ekonomik iligkilerde aktor
konumunda olmasidir. Ilgenin iireticilerinin mallarim pazarladigi, yeri gelip banka misali
iireticiye bor¢ para teminini sagladigr yer kimi zaman bir bakkal kimi zaman bir ayakkabici
kimi zaman da bir kasaptir. Sadece tireticiye degil tiiketiciye de 6deme konusunda esneklik
gosteren esnaf kesimi, veresiye sistemiyle; aile ekonomisinin aylik gider 6deme kisminda yer

teskil etmektedir.

! Kelek; hayvan derisinin sisirilip iizerine aga¢ baglanilarak yapilan bir sandal olup, kelekgi de kelegi
kullanarak suyun bir yiiziinden diger yiiziine ge¢mesini saglayarak insanlari karsi tarafa gegiren
kimselerdir. Pertek’teki son kelek¢inin Kelek¢i Hiiseyin oldugu bilinmektedir.
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Pertek esnafi; birka¢ diikkan disinda kiiciik isletmelere sahiptir. Birka¢i disinda
esnafligt baba meslegi olarak siirdiirmediklerini, kendilerinin girisimleriyle siirdiirdiikleri
mesleklerinde eskisi kadar para kazanmadiklarini ve ilgede agilan BIM — A101 gibi
isletmelerin miisteri sayilarimi diislirdiigiinii dile getirmektedirler. Cirak, kalfa, yardimci
yetistirmenin zorlugu; calisanlarin yiiksek maas talepleri, yiliksek toptanci {icretleri, halkin
eskisi gibi borcuna sahip olmayip veresiyelerini 6dememeleri, diikkkan kiralarindaki artig
esnaflar acisindan sorun teskil etmektedir. Bu durumlar genellikle evli ve ¢ocuk sahibi olan
esnafin gecimini zorlastirmaktadir. Esnaflik diginda baska ugrasi olmayan grup, yatirimlarini

daha ¢ok borsa ve konut alimi- yapimi, arsa alimi lizerine yapmaktadir.

4.1.3. Kiiltiirel Boyut

Pertek ilcesi; disaridan gelen memurlar, tiniversitenin acilmasiyla egitim amacl
olarak bagka illerden gelen Ogrenciler, hizla gelisen insaat sektdriiyle ilceye gelen isciler,
Suriye’den go¢ eden go¢cmenler, zengin cografyasi ve sicak su kaynaklarinin mevcudiyeti12 ile

ozellikle yaz aylarinda aldigi turistlerle zengin bir kiiltiir gesitliligine sahiptir.

llgede Alevi ve Siinni vatandaslar olmakla birlikte baskin inang grubu Aleviliktir.
Tunceli Aleviliginde biiyilk 6neme sahip dedelik, miirsitlik mertebeleri Pertek’in sosyal
yasaminda da onemli bir degere sahiptir. Bunun yaninda ibadetlerde dahi cinsiyet ayrimi

gozetmeyen Alevilerde ve arastirma Orneklemi olan Pertek’te kadmlara™

biliyiikk 6nem
verilmektedir. Mevcut toplum diisilincesi itibariyle kadin, erkekle bir tutulmus ve 6zellikle kiz
cocuklarinin okumasina biiyiilk 6nem verilmistir. Hemen her alanda hiir iradesiyle calisan

kadinlar, esnaf olarak da para kazanmakta ve toplumsal etkilesimlere dahil olmaktadirlar.

Kiiltiirel cerceveyi etkileyen sektorlerden biri insaat sektoriidiir. Ozellikle 90’1
yillardaki goglerle yurt disina giden isciler; A/manc: lakaplariyla ilgeye donmiis daha ¢ok
ingaat sektoriine yatirim yaparak; Pertek’i barinma temininin kolayligi agisindan olumlu
etkilemislerdir. Bunun yani sira ingaatlarda ¢alisan, daha cok Giineydogu Anadolu
Bolgesinden gelen isgiler belli bir ekonomik diizeye eristikten sonra ilgede kendilerine ait

meskenler insa etmis ve ailece buraya yerlesmislerdir. Pertek ilgesinde baskin olarak Kiirtce

12 Pertek ilgesinin Singeg bolgesindeki kaplica kaynagindan borular ile ilge merkezine nakledilen
mineral ve termal suyu Pertek Termal Otel’le halk kullanimma acilmustir. Ozellikle saglik amagl
kullanilan sicak su, ilgeye birgok turistin gelmesini saglamustir.

3 Alevilikte kadin ve esitlik sdylemi hakkinda bilgi i¢in bkz. Okan, 2016.
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konusulmas1 ve kiiltiirel benzerliklerden otlirii Gilineydogulularin ilgeye adaptasyonunu

kolaylasmustir.

Insaat iscileri disinda ilgeye yerlesen bir diger grup Suriyeliler olup gegimlerini
dilencilik ve c¢obanlikla saglamaktadirlar. Esnaflarla yogun iletisimi olan kesim; giin
icerisinde isletmenin i¢indeki miisteri yogunluguna paralel olarak, diikkani siklikla ziyaret
etmekte ve kendince; ailesini gecindirmek i¢in yaptigr bir meslek olarak igsellestirdigi
dilenme faaliyetini gergeklestirmektedir. Cobanlik disinda dilencilikle gergeklesen
etkilesimler olumlu gegmemekte ve Suriyelilerle halk arasinda gerginlikler yasanmaktadir.
Bazi esnaflar miisterilerini rahatsiz ettikleri gerekcesiyle Suriyelileri diikkanina

birakmamakta; bazen kavga boyutuna varan ¢atigsmalar gerceklesmektedir.

Herhangi bir bolgede agilan tiniversite de 6zellikle kiiciik yerlerdeki mevcut kiiltiirel
yapiy1 etkilemektedir. Tunceli Munzur Universitesi’nin bir kolu olan Sakine Geng Meslek
Yiiksek Okulu Pertek’te acilmis ve bagka illerden bir¢ok 6grencinin ilgeye gelmesini
saglamistir. Daha ¢ok Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bdlgesinin Tunceli’ye yakin
olan illerinden gelen &grenciler sadece okumakla kalmayip ilgedeki cesitli sektorlerde
calismakta; bazilar1 da ilgeden kisilerle evlenip Pertek niifusuna gecmektedir. ihtiyaclarini
daha cok kiiciik ¢apl esnaflar vasitasiyla gideren 6grenciler, mevcut giindelik iliskilerde aktif
rol oynamaktadir. Ogrencilerin yasam tarzlar1 geleneksel bir yapiya sahip olan ilgeye aykiri
oldugundan {iniversitenin ag¢ilmasi kimi kesimlerce olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda konut sahipleri 6grencilerin evlerine zarar verdigi ve
ahlaksal olarak uygun olmayan davranislar sergiledigi (eve karsi cinsten arkadas almak,
uygun olmayan kiyafetler giymek, giiriiltii yaparak cevreyi rahatsiz etmek vs.) gerekgesiyle
ogrenciye ev vermemekte; esnaf kesimi de dgrencilerin veresiye yazdirip borcunu 6demeden

memleketlerine gittiklerini 6ne siirerek 6grencilere veresiye yazdirmamaktadir.

Pertek ilgesinde kiiltiirel gevreyi etkileyen bir diger etmen de ilgedeki birahanelerin
varhigidir. Ozellikle tasra denilen yerlerde, tasranin sikintili yasantisi altinda zorluk ¢eken
erkeklerin eglence mekam™ olarak belirledigi gazinolarin Pertek’teki uzantisin1 birahaneler
olusturmaktadir. Bu yolla ilgeye konsomatrisler'™ gelmekte ve aile yasantisindan sosyal
yasama etkilesim iligkilerini etkilemektedir. Maddi ve ahlaksal olarak tehdit olusturan

birahane kiiltlirii kimi ailelerde boganmalara sebep olmustur. Erkeklerce kafa dagitip icki

! Tagrada eglence ve erkeklik hakkinda arastirma i¢in bkz. Ozarslan, 2016.

1> Konsomatrisler hakkinda bilgi i¢in bkz. A.g.e: 129-131.
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icildigi one stiriilse de kadinlar i¢in asil sorun; kocalarmin konsomatrislerle iletisim haline
gecmeleridir. Yalnmizca Pertek ilcesiyle kalmayip baska ilgelerde yasayan erkekler de
birahanelere gelmektedir. Kadinlar bu durumu Diinya Kadinlar Giinii gibi 6zel giinlerde
protesto etmekte ve 2000’11 yillarda kocasi birahaneye giden bir kadinin, birahane kapisina
patlayici madde yerlestirdigi iddia edilmektedir. Ilge igerisinde olumsuz bir konum edinen
konsomatrisler ihtiyaglarini esnaf araciligiyla karsilamaktadir. Daha ¢ok aksama yakin
saatlerde disar1 ¢ikan konsomatrisler kimi zaman onur zedeleyici ithamlarla yilizlesmekte kimi

isletmelerce de diikkanlarina girilmesi engellenmektedir.

4.1.4. Siyasal Boyut

Elaz1g ve Tunceli’ye yakinligiyla kavsak nokta gorevi goren Pertek, eskiden de
Anadolu’da varligini siirdiirmiis bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmustir. Hitit, Roma, Bizans,
Asur, Isuwa, Med, Pers gibi uygarliklarin bugiinkii Pertek ve civarinda yasadig1 bilinmektedir
(Tekinoglu ve Torne, 2018:12). Osmanli doneminde 6nemli bir yer tutan Pertek’te Osmanli
Devleti’ ne ait bir kale bulunmaktadir. Keban Baraji’nin yapilmasiyla bir kismi sular altinda

kalan Pertek Kalesi'®, Evliya Celebi’nin Seyahatname eserine de konu olmustur.

Eskiden, cografi konumu ve iklimiyle ¢ogu uygarligin iizerinde hiikiim siirmesi icin
elverisli olan Pertek; glinlimiizde de memur kesiminin fazlaligi, egitim olanaklarinin
gelismisligi, Elaz1g ve Tunceli’ye olan yakinligi, tarimsal faaliyetler agisindan cografi ve
iklim olarak uygunlugu, sulama imkanlarimin fazlaligi, ingaat sektoriiniin hizla ilerlemesi,
90’larda yurt disina goglerle tekrar geri gelen emekli insanlarin ¢oklugu gibi etmenlerle
ideolojik olarak birbirinden farkli bir¢cok insan1 bir araya toplamistir. Daha 6nce iki donem
st liste belediye baskani ¢ikaran, sol olarak nitelenen Emek Partisi; 2014 se¢imleriyle yerini
sag olarak nitelenen Adalet ve Kalkinma Partisi’ne birakmistir. Yapilan 2019 yerel

secimleriyle ise belediye yonetimini Cumhuriyet Halk Partisi devralmstir.

llgede goriis olarak farkli insan topluluklarinin varligi hakimken hosgorii ortami
mevcuttur. Esnaf kesimi de sol ve sag gruplar olarak ayrismis, eger tercih etme imkani varsa
halk da kendi ideolojilerine yakin olan esnafi se¢mislerdir. Bunun yaninda bazi asiret
gruplarinin baskinlig1 da ilgede farkli bir tahakkiim iligkisi yaratmaktadir. Bu asiretlerden

birisi Pilvenk Agireti’'” dir. Alevilik'® icin biiyiik Snem arz eden ocaklik sistemi temelinde

' Pertek Kalesi hakkinda bilgi i¢in bkz. Tekinoglu ve Térne, 2018: 22-25.
' Pilvenk Asireti hakkinda bilgi i¢in bkz. Tekinoglu ve T6rne, 2018:114-115.
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itibar kazanan Pilvenk Asireti ilcede farkli bir itibar sistemi olusturmaktadir. Six Delil- e

19

Berxecan (Kuzuya can veren lider) ocagi;~ Pilvenklilerin inang ocagmin adi olup,

Pilvenklilerin rayber, dede- pir, miirsitleri’® de aymi ocaktandir.

4.2. ESNAF ILISKIiLERINDE ETKILESIiM RITUELLERININ MAHIYETI

Giinliik yasamda etkilesim ritiielleri ele alinirken 6nemli olan bir alan da yliz yiize
olan etkilesimlerdir. Bu alan kendine has bir isim almasa dahi; baska insanlarla bir araya
geldigimiz durumlardaki olaylarin hepsini kapsamaktadir. Yiiz yiize etkilesim; belirli bir
zaman aralig1, mekanda kisith bir yeri, baslayip bitmesi gereken sinirli olaylar1 igermektedir.
Burada; birlikte olma durumu s6z konusuyken ayni zamanda birliktelik durumundan dogan
olaylarin ve bu olaylardaki iletisimlerin mevcudiyeti s6z konusudur. Olaylarin igerigindeki
insanlarin, bilingli veya farkinda olmadan gergeklestirdigi bakislar, jest ve mimikler, diger
kisilere sergilenen durus ve sozlii ifadeler temel davramis kaynaklaridir. Goffman (2016)
bunu; toplumsal Orgiitlenme nazarinda diizenli olarak incelenememis ruh ve beden halleri

olarak degerlendirmektedir. Ona gore; bunlar katilimin gorlinen igaretleridir.

Arastirma bulgularimizdaki analizlerimizin odak noktasinda Pertek il¢esindeki esnaf
etkilesimlerinde olan yiiz yilize olan iliskiler vardir. Aligsveris yapincaya dek gecen siire,
aligveris yapilan diikkan ve aligveris bittikten sonra biten bir olay s6z konusudur. Bunun
yaninda sadece aligveris esnasinda yasanan etkilesimler degil; esnaflarin ve calisanlarinin
miisterileri olmadan kendi esnaf ¢evresindeki yasam tarzina dair izler ve birbirleri arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Bu iligkiler igerisinde; etkilesimdeki bireylerin ritiiel vasiflart ve
kendi bulunduklar1 konumlar1 koruma adina sergiledikleri benmerkezci davranis bigimleri i¢
igedir. Inceleme yapilirken 6nemli olan; bireyler ve onlarin psikolojisinden ziyade, sosyolojik
manada birbirlerinin farkinda olan bireyin karsilikli olarak kompleks bicimde siirdiirdiigii
davranig Oriintiileridir. “O halde insanlar ve onlarin anlar1 degil, anlar ve anlarin insanlari

vardir” (Goffman,2016:11).

Aragtirma kapsaminda birbirinin farkinda olan esnaf, yardimci, miisteri ii¢liisliniin

siradan gilinliik yasam igerisinde yasadig1 yliz yiize etkilesimlerin Pertek’in sosyo- kiiltiirel

'8 Alevilik hakkinda bilgi i¢in bkz. Dalkiran, 2002:95-117.
19 Six Delil- e Berxecan Ocag hakkinda bilgi i¢in bkz. Tekinoglu ve Torne, 2018:114-115.
20 Rayber, dede- pir, miirsit hakkinda bilgi i¢in bkz. Korkmaz, 2003).
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yapist icerisinde neler ifade ettigini ve bu yliz ylize iliskilerin Pertek’in sosyo-kiiltiirel

yapindaki etkilesimleri nasil etkiledigini gozler dniine serecegiz.

4.2.1.ESNAF ODAKLI iLISKILERDE YUZ YUZE ETKILESIMLER

4.2.1.1. Toplumsal Yiiz ve Toplumdaki Bir Yiiz Olarak Esnaf

Sosyolojinin asil inceledigi konu; toplum igindeki birey ve bireyin toplumsal alanin
icine katilma halidir. insan hayat1 boyunca toplumsal alanin i¢ine dahil olmak icin, daha acik
bir tabirle gerek fizyolojik gerek psikolojik ihtiyaclarini yalniz basina karsilamada eksiklik
yasadig1 ve diger insanlarla birliktelik olusturup bu ihtiyaglarim1 karsilamak istedigi i¢in
stirekli olarak karsilikli, yiiz yiize olan bir karsilasmalar diinyasina dahil olur. Bu
karsilasmalar siirdiiriiliirken ¢ogu zaman yapmasi gereken sey; karsilagsmalar sanki bir tiyatro
sahnesindeymis gibi, kendine ait bir rolii canlandirip iistiine diisen roliin gerekliliklerini yerine
getirmektir. Etkilesimdeki roller kisilerin iizerine bicilmis bir kaliptan ibarettir. Bu kalip;
kisinin icinde bulundugu durumlara dair kendi goriisiinii, bu goriiniisle digerlerinin kendini
nasil degerlendirdigini ve bu goriiniisle ayn1 zamanda kendisini de 6lgiip tartmasini saglayan
tim sozlii ve davranigsal durumlari igermektedir. Bu karsilagsmalar diinyasindaki herkes,
toplumsal olmanin bir gerekliligiyle, istese de istemese de bir rol listlenecek ve karsilikli
olarak birbirlerinin rollerine hiikmedeceklerdir. Bu hiikmetme siirecinde digerlerinin
kendisine verdikleri cevaplarla ilgilenen birey, kendisinin de diger insanlarin goziinde

olusturdugu izlenimi dikkate almak zorundadir.

Yiiz; toplumsal degerler ve genellikle toplumdaki mevcut kurallarca kabul goriilmiis
davranislarla tabir edilen bir benlik imgesinin genel adidir. Bu benlik imgesi, toplumsal iliski

boyunca iistlenilen role gore talep edilen tiim olumlu sosyal degerleri icermektedir.

Toplum i¢indeki birey, baskasiyla temas ettigi tlim karsilasmalarda karsilastig1 yiize
kars1 duygusal bir cevap verme egilimindedir. Bu duygusal ifadelerin hepsini ise yliziinde
toplamaktadir. Eger kisi kendi roliine uygun olan imajla karsilasmay:r devam ettirecekse
duygulanma ¢ok da yogun olmayacaktir. icinde bulundugu olumlu durumlar digerleri
tarafindan da algilanabilecek daha iyi bir yiiz ¢ikaracagindan kendini iyi hissedecek; tam tersi
karsilasma esnasindaki beklentileri ger¢eklesmezse kendisini kotii ve kirilmis hissedecektir.
Kisilerin karsilagmalar esnasinda bir rol iistlenme ve sorumluluk duymasinin sebebi; digerleri

tarafindan stirekli olarak bir rolle 6zdeslestirilmesi ve kendisiyle digerleri hakkindaki
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bilgilerin bu kadar kolay tasinmasindan Otiiriidiir. Bireylerin digerlerine gosterdigi yiizii
hakkinda duygulart olsa da bu duygularin miktar1 ve dogrultusu kendi yiizii i¢in
diisiindiigiinden farkli olabilir. Bu duygular bagkalarinin yiiziinde de ani ve kendiliginden
olarak bir ilgi olusturur. Kisilerin yiizleri, yilizlerinde ne tiir duygular olacagi ve bu duygularin
nasil dagitilacagr grubun kurallari ve durumlarin tanimlanmasi dahilindeki bir kurgunun

urinaddar.

“... Burasi yillarin miiessesi. Benden onceki, babamin ekmek teknesi. Yillardwr ayakta
kalmamizin sebebi, is ahlakimiz, insana olan nezaketimiz. Sen daha yenisin. Ne olursa olsun,
miisteriye hizmet veren bir esnaf oldugunu unutma. Gerektiginde susmayt bil, sinirlensen bile
bunu belli etme; yiiziinde tebessiimii eksik etme. Kazan¢ amacin olsun ama karindan fazlasin

kendine helal etme. Eger miisteri kazanmak istiyorsan bunlara uyacakswin...” (Alan Notu:

Patronl, Haziran-2016).

Kisinin digerleri tarafindan da ifade edilebilecek bir role sahip olmasit ve bunun
kanitlanabilirligi; bireyin bir yiize sahip oldugunun, bu roliin i¢erisinde oldugunun ve bir yiizii
muhafaza ettiginin kanitidir. Bu yiiz kisinin ne bedenine goémiilii ne de bedeninin diginda
daginik olan bir seyden ibarettir. Bundan ziyade; olaylarin durumuna ve mevcut toplumsal

degerlere gére yorumlamalarla ortaya ¢ikmistir.

“Baskalariyla temas esnasinda bir kisi tarafindan ve bir kisi icin siirdiiriilen rol mesru
ve kurumsallagmis tiirde bir roldiir” (Goffman,2016:17). Belli bir temas esnasinda goriilen ve
bilinen rollerin gerekliliklerini yerine getiren birey, siirekli olarak bir yiize sahip olmasi
gerektigini ve dogru olanin da bu oldugunu; ayrica ¢ok az 6zelligi oldugu halde ¢ok fazla
roliiniin de oldugunu diistinebilmektedir. Kisi ne tiir vasiflara sahip oldugunu sadece i¢inde
bulundugu duruma gore belirleyebilir ve kisinin ne tiir vasfinin oldugunu bilmeyen digerleri
de sadece i¢inde bulundugu temasta aksaklik gerceklestigi takdirde kisinin vasiflarinin
bilincine varir. Belki de o kisinin sanki bu vasfa sahipmis gibi; kasten bir yanls yaptig

sonucunu ¢ikarabilirler.

Bu yiizden birey, ne kadar ylize olan ilgisinden dolayr mevcut etkinlige odaklansa da
bunun Gtesinde; yiiziinii korumak adina etkinlikten ¢ok, toplumdaki yerini goz oniinde tutarak
davranislar sergilemelidir. Yiiziinii koruyabilen kisi, gelecekte yiizlesmekten korktugu
seylerden ge¢miste sakinan; ayn1 zamanda, yliziinlii kaybettigi takdirde ¢evresindekilerin ona
saygl duymayacagindan korkan kisidir. Bu noktada; toplumsal bir baglilik ve bunu kaybetme

korkusu giindeme gelmektedir. Bu bagimlilik halinin de belirli sinirlar1 vardir. Kisi, daha
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sonra yiizlesmeyecegi ve herhangi bir isinin olmayacagini bildigi kisilerin 6niinde ya roliini
daha yiiksek bir sekilde sergileyebilmekte ya da zaten bir daha o kisilerle karsilagsmayacagini
diisiindiigi rahatlikla; roliinli mahcuplugu goéze alir bigimde, umursamaz bir tavirla

sergileyebilmektedir.

“... Biz de insaniz diye kimse diigiinmiiyor. Iki hafia oldu hastaneden ¢ikali, her biri ayri
kaprisle giriyor iceri. Biri diyor sacumi eskisi gibi yapamiyorsun biri manikiirii begenmiyor.
Dedikleri her sey batiyor camima; hastaliktandir biliyorum. Bir de bunun iistiine, gegen giin
bir grup kadin geldi; turla Pertek’i geziyorlarmis. Bir tanesi oniime oturdu, bagladi beni
Ankara’daki  kuaforiiyle  kiyaslayip  durmaya;  sa¢ina  nazik  davranmiyormugsum,
giiliimsemiyormusum. Onliigii ¢ozdiim iistiinden, hicbir sey séylemedim. Agzimi ac¢saydim
insanliktan ¢ikardim. Dedim: “Abla kapi surada, yazihane de karsida!” Bagladi bagirip
cagirmaya yok efendim, “Biz Tuncelileri nezaketli insanlar bilirdik, sen ne bi¢cim kuaférsiin,
paramizla rezil oluyoruz.”. Kolunu tuttugum gibi attim disar: dedim: “Nezaketli oldugumuzu
bilecegine bir de insan oldugumuzu bil, bu bizdeki de kafa.”. Yamindaki kadinlar da tepki
vermek amagli soylene soylene ¢ikip gittiler. Hakkimda ne diisiindiikleri umurumda bile degil,

sanki bir daha yiizlerini gérecegim.” (Alan Notu: Bayan Kuaforiil, Temmuz-2018).

Her bireyin kendisi hakkinda olan ve ortaya konulabilen bilgileri vardir. Eger bireyin
hakkindaki bilgisiyle canlandirdig: rol birbiriyle uyusmuyorsa bireyin yanlis bir yilize sahip
oldugu sdylenilebilmektedir. Bunun yaninda, belli bir karsilagma halindeyken, herkesin bir rol
istlenmesi gerektigi anlardaki bireyin hazir olmadan {istlendigi rollerde; olmasi gereken
yiiziin diginda biri olabilecegi durumlart da ortaya ¢ikmaktadir. Birey canlandirdig: roliin
farkinda oldugu ve olmasi gereken yiizii tasidigindan emin oldugu anlarda cevresine karsi
rahat ve Ozgiivenli bir sekilde davranmaktadir. Fakat yanlis bir yilizdeyken ya da olmasi
gereken yliziin disindayken itibarinin zedelendigini disiindiigiinden, i¢inde utang ve
asagilanma duygular1 uyanabilmektedir. Kisinin bu duygular1 bastirabilmek i¢in giristigi
bircok yol bulunmaktadir. Bagkalariyla karsilastigimiz anlarda yiizii kizarmis bir kisi haline
gelmemizi saglayabilecek egilimleri bastirma ve gizleme kapasitesine Goffman (2016), vakar
adin1 vermistir. Bununla birlikte yiiziinii kaybeden birinin itibarin1 kaybettigini, kiiciik
diistliglinii ve yliziinli kaybeden ile yanlis yiizde olan kisinin i¢ginde bulundugu bu olumsuz
durumdan otiirii yiizliniin kizardigini dile getirmistir. Kisi, yliziinii kaybetmedigini gostermek
adma yiiziinii kurtarma ifadesini kullanmaktayken; yiiz vermek tabirini de tstlendigi rolden

daha 1iy1 bir rol sahiplenecegini planladigi anlarda kullanmaktadir.
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Toplum i¢indeki birey, toplumsal yasanin sinirlar1 dahilinde, yiiz yoluyla ifade edilen
bir benlik imgesini iistlenmektedir. Toplumun dikte ettigi kurallara bir 6z saygi bilinciyle ya
yapacagi seylerden caymakta ya da yapamayacagi seyleri yapmak adina siirekli olarak kendini
zorlamaktadir. Kisi bir benlik imgesi kazanirken, bu benligi koruyup ayni zamanda yliziinii
muhafaza etmek i¢in; muhafaza siirecini denetleme ve gozetleme sorumlulugunu da iistiine
almaktadir. Toplumsal olaylar belli yiizler araciligiyla anlamli bir diizenin siirdiiriilmesinin
iriiniidiir ve bu, icinde bulunan yiizlere belli sorumluluklar yiiklemektedir. Bir yiiz;
yapmamasi gereken, onaylanmayan davranisi sergileme g¢ekincesini kendine karsi duydugu
sorumluluktan 6tiirii sergiliyorsa bunu gururundan dolay1; eger toplumsal mekanizmalara olan
sorumluluktan otiirii sergiliyorsa da onurundan dolayr disa vuruyordur demektir. Ayni
zamanda birey, bu olumlu ¢ekinceleri viicudunun durusuyla; bedenini ve fiziksel temasta
bulundugu insanlarla, duygularim1 kontrol ederek yansittiginda kisinin haysiyeti devreye
giriyordur demektir. Bu durum, daima 6viilen anlamli bir kontroliin boyutunu olustururken;
toplum tarafindan bireye verilen ve yine toplum tarafindan bireyden alinabilen bir kredi
bi¢imini olusturmaktadir. “Kabul gérmiis vasiflar her insan1 kendi gardiyan1 yapar; her insan

hiicresini ¢ok seviyor olsa dahi bu toplumsal baskinin iiriintidiir.” (Goffman,2016:20).

Goffman (2016), toplum icindeki bireyin 6z saygi bilincini bagkalar i¢in de tagimasi
gerektigini vurgulamaktadir. Icinde bulundugu grubun iiyelerine saygi duyarken aymi
zamanda duygusal bir 6zdeslik kurarak onlarin da onaylanan yiizlerini kaybetmemeleri adina
stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejileri diger insanlarla duygusal bir 6zdeslik kurdugundan
kendiliginden ve isteyerek yapmali, baskalarinin yiizlerinin bozulmasina miisaade
etmemelidir. Eger birey, asagilanan bir kisinin durumuna kayitsiz kaliyorsa; kalpsiz,

kendisinin rezil olmasina aldiris etmiyorsa; utanmaz olacaktir (Goffman,2016:20-21).

Yiiz yiize olusturulan etkilesimlerin temel yapisal 6zelliginde, herkesin roliiniin
gecici olarak kabul edildigi bir durum s6z konusudur. Her katilimcinin roliinlin gegerli
oldugu ve roliinii oynamasina izin verildigi anlamina gelen bir saygi ve 6z sayg: bilesikligi
bulunmaktadir. Saygi ve 6zsaygi bilinciyle devam eden siirecte, rollerin kabulii gercekten
ziyade; ise yarar bir kabulii olusturmaktadir. Samimi olarak ifade edilen igtenlikli kabuller,
hemfikir olmaya yonelik degil; gercekten hemfikir olunmayan diisiincelere, gegici olarak

yapmacik bir sekilde saygi gosterme istegine dayanmaktadir.

Etkilesimler {izerindeki tutucu unsur; rollerin karsilikli olarak kabul edilmesinden
dogmaktadir. Bireyin toplumda ne tiir bir rolii varsa, hangi rolle ortaya ¢iktiysa; toplumdaki

diger insanlar bireyin bu roliine odakli olarak tepkiler vermekte ve bireye yiiklenen diger
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sifatlar her seferinde bu roliine yapisik olarak insa edilmektedir. Birey roliiniin inandiriciligini
kaybettigi ve itibarsizlastigi anda karmasa ortamimnin dogmasiyla birlikte; bundan sonraki
etkilesimlerde, digerleri tarafindan, bireyin hep olumsuz eylemler sergileyecegi

varsayilmaktadir.

“... Hala soruyorsun; “Acaba Ahmet mi, Qumme21 mi yardim etti?” diye. Tabi ki Qumme
yardim etti. Diyeceksin ki adin ¢ikacagina camin ¢iksin;, ama gegen sene kavunu salvarinin
arasina koyup gittigini kendi gozlerimle gérdiim. Sana bunu defalarca anlatmama ragmen,
“Kiigiiciik ¢cocuga kim yardim etti de diikkani bosaltti?” diyorsun. O kadinliginla salvariyla
kavun asiran; diikkdn da soyar banka da. Bir de diyorsunuz ya; i¢sek de s*¢sak da polis
ensemizde kol geziyor. Bu mahallenin miti de o karidwr. Pislikle ilgili ne desen ona yakisir.”

(Alan Notu: Biife Sahibi, Aralik-2016).

Yiiziin muhafaza edilmesi, etkilesimin hedefinden ziyade; sartidir. Yiizii kurtarma
ise; toplumsal etkilesimin trafik kurallar1 gibidir (Goffman,2016:22). Kisiler bircok sebepten
dolay1 bu trafik kurallarin1 sorgulamak yerine, kurallara uyarak bir i¢ rahatlig1r yasamaktadir.
Kurallarin dayattigi bu uymalar sayesinde, bagli oldugu kurallar1 ve diger insanlarin
uygulamis oldugu planlarin farkina varmaktadir. Yiizlinii kurtarma isteme istegi; disa vurdugu
benligine olan bagliligindan veyahut gurur ve onurundan otiirii gelebilmektedir. Benzer
sekilde, baskalarinin benlik imgelerini koruma istegi de ya ahlaki bir yiikiimliilik ya da
bagkalarinin ona, yiizlerini kaybettikleri takdirde, diismanca duygular besleyecegi
korkusundan olusabilmektedir. Kisinin kimi zaman yiiziinii muhafaza etmeye kendini o denli
mecbur hissetmesinin nedeni; diger insanlarin ona kars1 yiikledigi olumlu sifatlardan 6tiiriidiir.
Kisi yliziinli muhafaza etmese; sanki diger insanlar tarafindan sefkatsiz ya da merhametsiz
olarak algilanacaktir. Bu yiizden bagkalarinin da yiiziinii muhafaza etmeye kendini siki sikiya

mecbur hissetmekte; var olan olumlu algilar1 kaybetmeyi géze alamamaktadir.

Goftman (2016), yiiz ¢alismasi1 derken asil anlatmak istediginin; bireyin yaptig1 her
seyin yiiziiyle uyumlu hale gelmesini saglayan eylemler biitiiniine isaret ettigini dile
getirmektedir. Ona gore yiiz ¢aligmasi; olusabilecek hadiselerin ve dolayisiyla da yiizii tehdit
eden olaylarin dnlenmesini saglayacaktir. Bu noktada vakar adim verdigi yliz ¢alismasinin

hem kisinin hem de diger insanlarin mahcubiyetinin 6niine gegebilecegini savunmustur.

2! Qumme, Tunceli yéresinde Kumru manasina gelen kadin adidir. Genellikle yaslh olanlara verilen ya
da eski zamanlarda daha fazla ilgi goriilen isimler bazen kisaltilip bir lakap olusturularak bazen de
Kiirtge-Zazaca manalariyla zikredilmektedir. Ornegin; Hacer’e, Xece, Hidir’a Xido gibi. Ayrica boyle
hitaplar, baz1 insanlarca bir samimiyet ifadesi olarak degerlendirilebilmektedir.
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Yiiz kurtarmay1 kendine adet edinen kisi i¢in, sonuglar1 bilinse de bilinmese de yiiz
kurtarma davranigi kendi icinde bir aligkanliga doniisecektir. Bu aliskanliklar, icerisinde;
bulundugu kiiltiire dair izler barindirmaktadir. Her bireyin yiiz kurtarma bicimi; kim
oldugunun, kiiltiiriinlin gercekte neye benzediginin isaretidir. Bu yiizden bulundugu toplum
icerisindeki birey, kendi toplumuna ait yiiz kurtarma bilgisine biraz da olsun sahip olmak

zorundadir.

Goffman (2016), bircok toplumda bireylerin eylemlerinin yiiziine yonelik
olusturdugu tehditlere karsilik ti¢ tiir tehdidin ve sorumluluklarin oldugunu dile getirmistir.
Birincisi; kisi istemeden ve cahilce bir kusur igleyince bunu algilayanlar; “Eger yanlisinin
bilincinde olsaydi boyle bir hatay1r yapmazdi”, diye diistinmeleridir. Toplumdaki yiize karsi
olan bu tehditler; gaf yapma, cam devirme, falso, pot kirma olarak adlandirilmaktadir
(Goffman,2016:25). ikincisi; yanlis yapan ve baskalarma saldiran kisinin kotii niyetli ve kinci
birinin oldugudur. Ucgiinciisii ise; yiize karsi umulmadik saldirilarin varhigidir. Bunlar
saldirilar inadina yapilmasa dahi, incitici sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢ tehdit tiirli bireyin
kendi yliziine karsi, birey tarafindan baska kisilere kars1 ya da digerleri tarafindan bireyin
yiizliine karsi olabilmektedir. Eger birey, bu olasi durumlarin olusturacagi tehditlere karsi
olusabilecek olumsuz durumlar1 idare etmek istiyorsa; i¢inde bulundugu toplumun yiiz

kurtarma pratiklerine dair bilgi dagarcigina sahip olmasi gerekmektedir.

Arastirma, yiiz ylize olan karsilagsmalardaki etkilesimleri ele alirken; secilen esnaf
kiimesi ve esnaf kiimesi araciligiyla toplanan bulgular, yukarida agiklanan tezleri destekler
niteliktedir. Yiiz calismasinda; esnaf olan bireyler, esnaflarin yanlarinda ¢alistirdiklar:
calisanlar ve belli ihtiyaglarmi temin etmek i¢in esnaf ve calisanlarla etkilesime gegen
miisteriler bulunmaktadir. Iginde bulunulan toplumsal yapi; daha dzelde Pertek’teki insanlar
herkese ayr1 bir yiliz ve bu ylize uygun roller tahsis etmistir. Bu yiizler dikkate alinmadan

sergilenen roller oyunun kurallarini bozacak ve toplumsal diizene zarar verecektir.

Esnaf yiizleri daha ¢ok; insanlarin ihtiyaclarini giderirken onurlu durusuyla halka
ornek olabilecek, hak yemeden kazanc¢ elde edebilecek, toplumda bir aksaklik varsa
giderecek; toplumdaki kazanan ayni zamanda kazandigiyla kazanmayana yardim eden
tiplerdir. Kendine has kurallar1 olan bu grup; sokagmn dili konumundadir. Bu gozetleyici
tavirlar1  kendilerine, yeri geldiginde hali hazirdaki olumsuzluklarla miicadele etme
sorumlulugu yiiklemektedir. Esnaflar kendilerine yiiklenen bu olumlu rollerden 6tiiri,
itibarlarimi kaybetmemek adina, yapip ettiklerini denetleyip, karsidakilerin de onlar1 gozetler

konumda oldugunun bilincinde kimselerdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise; yiiziinii
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kaybedecek bir esnafin itibarin1 ve Perteklinin yiikledigi olumlu sifatlar1 kaybederken aymi

zamanda kazancini da kaybettigidir.

Esnaf yardimcilarinin yiizleri de esnaflikla 6zdeslesen tiim olumlu rolleri karsilamak
zorundadir. Toplumun onlardan bekledikleri; bu rollerin yaninda miisteriye yardimei
olabilmek, gerektiginde miisterilere patronlarindan 6te kolaylik saglamaktir. Etkilesimdeki
misteri yiizlerine yiiklenen roller, genellikle toplumdaki statiilerinle baglantili olmakla

birlikte toplumdaki mevcut ahlaki kurallarla ortiisiir niteliktedir.

Hangi yliz olursa olsun toplumun ondan bekledigi; yiiziiniin ona yiikledigi rollere
sadik olmasi1 ve roliiniin gereklerini yerine getirmesidir. Esnaf, ¢alisan, miisteri liglemesinde
topluma dair bir 6z saygi bilincinin bulunmasi; kendi yiiziinii korurken ayni zamanda
karsidakinin de yiiziinii koruma hassasiyetinden ge¢cmektedir. Bu hassasiyet saglanmadigi
zaman bireyler, ylizlerini veya baskalarinin yiizlerini koruyamadiklar: takdirde, mahcubiyet

yasayacaklar1 gibi itibarlarini da kaybederek olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalacaklardir.

“... Yeri geldi ekmek aldik yeri geldi cocugumuzu emanet ettik. Boyleleri de onurluyum,
serefliyim deyip esnaflik tasliyor aramizda. Pertek’in de adimi karaladilar; kadin alip
pazarlyorlarmis. Bir daha acimdan da élsem, kocami tembihleyecegim, onlardan alisveris

yapmasmn.” (Alan Notu: Ev Hanimi1, Kasim-2016).

4.2.2. ESNAF ODAKLI ETKILESIMLERDEKI ORNEKLERLE YUZ
CALISMASININ TURLERIi

Goffman (2016), yiize kars1 olusabilecek tehditlere yonelik iki tiir tedbirin oldugunu
dile getirmistir. Bunlardan birincisi kaginma siirecini igermektedir. Goffman (2016), yiize
yonelik tehditlerin dnlenmesinde en mantikli seyin; olusabilecek bu tehditlerden kaginmak
oldugunu savunmustur. Bireyler etkilesim esnasinda rahatsiz olabilecegi konular
sezdiklerinde, kaginma uygulamalarini devreye sokmaktadirlar. Savunma tedbirleri olarak
algilayabilecegimiz bu uygulamalarda; kendi roliimiize uygun olmayan bilgilerin giin yiiziine
cikmamasi ve rahatsiz olabilecegimiz veya hakkimizda bilinmesini istemedigimiz bilgilerin
ortaya serilmesini istemedigimiz i¢in konugmalarin konusunu veya faaliyetin yoOniini
degistirmekteyiz. Bu siirecte; bir faaliyetin tehdit olusturup olusturmadigini anlamak ve karsi
tarafin nabzin1 6lgmek adina 1limli ve ¢ekingen bir tavir sergilemekteyiz. Olumsuz bir durum
sezmesek de tedbiri elden birakmamaktayiz. Konusmalar esnasinda saygi ve nezaket

gosterirken bu olumlu iddialarla c¢elisecek veya olumlu iddialar1 zorlastiracak, dile
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getirilmemis gerceklerimizi bir tarafa birakmaktayiz. Cesitli s6z oyunlariyla sakayla karigik
bir atmosfer olusturup konulari saptirabilmekteyiz. Bunun yaninda, karsidakinin de
bilinmesini istemedigi bir bilgisi varsa ve bize kars1 bir saldir1 sergileyecegini seziyorsak; biz
de bu eksikligini sakayla karistk sunarak kendi eksikligiyle ilgilenmesiyle bas basa
birakabilmekteyiz.

“... Diikkanmi daha yeni a¢misiz; gelen giden, es, dost... Bes dakika bir ara bulduk,
hammla da daha yeni barismisken dedik bir kahve icelim. Tam masaya oturduk bir de baktik
yvillardwr gérmedigim Nevzat, yaninda da nisanlisi. Bacaklarim titremeye basladi. Zamaninda
¢ok¢ca duvarin iistiinden birlikte atladik; tiim zamparaliklarimin, capkinliklarimin canl
sahididir. O zamanlar: “Sen bu zamparalikla hi¢ evlenemezsin.” diyordu. Ben evlendim. O da
art arda iki tane Suna adinda hatunla, kisa siireli asklar yasamis, ikinci Sunasina deli gibi
astkken aldatilmisti. Bu, icindeki biiyiik bir yaraydi. Hayat ya iste; simdiki niganlisinin da adt
Suna. Her sey bir yana; gel gelelim benim bacaklarimin titremesine. Bilirim Nevzat
bosbogazin tekidir, yumurtlar ge¢cmisi bir ¢irpida. Bizim hamim da yine bosanma dairesinde
solugu alir...Davet ettik masamiza; korktugum basima gelmisti. Oturur oturmaz hamma: “Ah
be yenge ben bu ¢akal hi¢ evlenemez derdim” dedigi an bastim tiirkiiyii: “Cagiririm Sunam
sesim duyulmaz...” Bizim Nevzat dut yemis biilbiile dondii. Erkekse agzint agsaydi, bakalim

bu Suna’yr da kaybedince ne yapacakti.” (Alan Notu: Restoran Sahibil, Ocak-2017).

Kaginma siirecinin bir yoniinii de goérmezden gelme faaliyetleri olusturmaktadir.
Birey tehditkar bir ifadeyi yok sayabilmekte veya kendisinin olusturabilecegi bir olumsuzlugu
da gérmezden gelebilmektedir. Kaginma siirecinde ifadelerin kontroliiniin zedelenmesinin bir
tarafin1 da yaptigin1 gizleyip ort bas ederken hadiseyi ¢ok fazla gérmezden gelme girigimi
olusturmaktadir. Bir seyi ¢ok fazla géormezden gelmek; iletisimi dagitabilmekte veya bunu

cok fazla abartarak kisinin yliziinii kaybetmesine sebebiyet verebilmektedir.

Bu gormezden gelme veya yok sayma durumunun dikkat c¢eken bir yoniinii;
olusabilecek hadiseyi sezdikten sonra bunu tehdit olan bir olay olarak gérmeden, hadiseye
hosgoriiyle yanit vermek olusturmaktadir. Boyle bir durumda; olumsuzluk ifade eden

meseleyi halletme girisimine gegilmektedir.

Yiize karsi olusabilecek tehditlerin onlenmesi agisindan ikinci husus da diizeltme
stirecidir. Eger bir karsilasma esnasinda olusan hadise mevcut toplumsal degerlerle
catisgtyorsa ve bu durum gormezden gelmeye miisait degilse diizeltme girisimine

gecilmektedir. Goffman (2016), yiize karsi olusabilecek bir tehdidin fark edildikten sonra
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ritiiel diizenini tekrar tesis edip tehditleri sona erdirme siirecini mukabele olarak tanimlamustir.

Bu mukabele faaliyeti dort sekilde gerceklesmektedir.

Birincisi; girilen bir etkilesimde katilimcilarin k6tii davranisa dikkat ¢ekip meydan
okuma tavirlaridir. Katilimcilar saglikli bir etkilesim icin taviz verilmemesi gereken konularin

kirmizi ¢izgilerini belirtirler.

Ikincisi; kabahatli sahsa karst hatasini diizeltmesi icin bir sans verme durumudur. Bu
sans verme hali ¢esitli sekillerde olabilir. Bazi durumlarda tehditkar ifadenin aslinda anlamsiz
bir sey oldugu, saka oldugu veya kasitli olarak yapilmadigi cabasina girisilerek ortam
yumusatilabilir. Bu durumlarda olaydan c¢ok faile odaklanilir. Failin bilingsizligi veya
baskasinin yonlendirmesiyle bdyle bir olumsuzlugu meydana getirdigi savunulur. Fail
durumun sakadan otiirli yasandigini iddia edip hala sakaya devam ediyorsa benliginin de
sakaya gOmiilii oldugunu ortaya atarak yasattigi durum olumsuzluk arz etse bile ortami

yumusatabilmektedir.

“... Baktim eskiden gelen birka¢ abla artik ugramaz oldu. Bankanin oniinde sirada birini
gordiim, sordum: Sakayla karisik; “Diikkanin yolunu unuttun, bir sey almasan da arada ugra
caymmizi i¢.” dedim. Kadin kulagima yanasti; “Yaninda ¢alistirdigin sapigi yollarsan gelirim.
Biz alisverig yapiyoruz, o bizi siiziip duruyor.” dedi. Ben hemen anladim c¢iraktan
bahsettigini. Malimin huyunu iyi bilirim ama akladim yiiziinii yine;, “Yok abla ¢ocuktur,
cahildir, bakist oyledir...” diye. Kadin bana giiveniyor diye ikna oldu. Ama bir daha yanhs
bir hareketini yakalarsam kapuun éniine koyarim ahlaksizi.” (Alan Notu: Tuhafiyecil,
Aralik-2016).

Kabahatli kisinin mukabele kisminda ©onemli olan bazi1 davranis sekilleri de
bulunabilmektedir. Bunlardan biri; kabahatli kisinin zarar verdigi kisiye karsi bir bedel 6deme
veya ceza alma durumuna kendisini hazir hissettigini yansitan istek durumudur. Boyle bir
cezayr kabul edip kefaret dilemesi onu, digerlerinin goziinde {stiin bir tabakaya
yerlestirmektedir. Giinahinin bedelini 6demeyi goze alan bir kisi artik glivene layik goriilen
bir kimsedir. Mukabelenin tigiincii kisminda ise; kabahatli kisinin kendisine teklif sunarak

hatasin1 anlamasina destek olan kisilere kars1 bir minnet duygusu olusturmasi bulunmaktadir.

Meydan okuma, teklif, kabullenme ve minnetkarlik gibi diizeltme siireci evrelerinde
ne kadar toplumca belirlenen belli basli davranis kaliplar1 sunulsa da yasanilacak bazi
olumsuz durumlar diizetme siirecinin seyrini degistirmektedir. Ornegin; saldirilan taraflar,

daha herhangi bir hadise gerceklesmeden, giinah kecisi olarak belirledikleri tarafa, bir gorgii
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kurali kilifiyla, kendisini diizeltmesi i¢in bir sans teklifinde bulunabilirler. Sonugta bunu
sezen, suclu olarak adlandirilan kisi, kasitl olarak damgalandigini diistinerek, onlarin bu onur
kiricr tavrina karsilik, yapacagi her yanlista bir bagislanma ve sans bekleme arayisinda

olabilmektedir.

Bunun yaninda hadiseyi yaratan birey hatasini1 kabul etmeyip meydan okumalar1 bir
saldir1 olarak degerlendirebilmektedir. Meydan okumay1 bir saldir1 olarak algilayan birey, bu
saldirtya kars1 saldirgan davraniglar sergileyebilmektedir. Boyle durumlarda; etkilesim
alaninda, uyusamama halinden dogan bir huzursuzluk meydana gelmektedir; ya saldiriya
ugrayanlar sessiz kalip etkilesimden c¢ekilebilmekte ya da saldirgan tavirlarla karsilik

saldirganca tepkiler vermektelerdir.

“... Bir kere yaptim, bir daha olsa yine yaparim. O adam korksun benden. Bugiin ¢ikip
gitsem kendi basina iki bardag: bile tastyamaz. Zamaninda bir hata yaptim diye her kavga
oldugunda, “Allah akli izani en yakimimizdaki eli bicaklilara versin.” deyip kahvedeki tiim
gozleri iistiime dikiyordu. Her sabah miisteri gelmeden, sanki ben katilmisim gibi, yok tost
yaparken bigagini tahtaya ¢ok vurma miisteri tirkiiyor yok ¢ay gotiirdiigiinde bardag masaya
yavas koy miisteri tirsiyor... Oyun masasinda A., H. 'n1 bigaklamus; iceri girer girmez, “Yoksa
bizim deli mi yapti?” deyip bagirip ¢agirmaya basladi. Benim de camima tak etti, bastim
yumrugu.” (Alan Notu: Kahve Calisani, 2017).

4.2.3. Esnaf Etkilesimlerinde Yiiz Calismasinin Kavgaci Uslupla Kullanim

Etkilesimlerde meydana gelen tehditleri yok etmek veya etkisizlestirmek icin verilen
tavizler bir yandan mevcut ritiiellerin diizenini saglarken bir yandan da zaten tehditleri 6nleme
adma yeni tavizler verileceginden tehditlerin kasten ¢ikmasimna sebebiyet vermektedir.
Hadiselerin olumsuz 6zelliklerinin yani sira; yiiz kurtarma uygulamasi gerek yiizii kurtaran
gerek yiizii kurtarilan i¢in bazen yeni hadiseler dogurup tekrar olarak bir yiiz kurtarma

uygulamasina girisilmeyi mecbur birakmaktadir.

Pertek esnafinin hemen herkesle etkilesim i¢inde oldugu g6z 6niinde bulundugunda;
bir¢cok insanla gecen etkilesim siirecinde olumsuz gegen karsilasmalarin da varligindan soz
edebiliriz. Aligveris icin diikkana gelen miisteri, esnafin yaninda ¢alistirdigi yardimcisi ve
esnafin kendisi ¢evresel faktorlerin yani sira iginde bulundugu psikolojik bir huzursuzluktan
dolayr gergeklestirdigi olumsuz bir davranisla yliziinii kaybetmekle kars1 karsiya

gelebilmektedir. Bu tiir hadiselerde yiiz kurtarici bir tip hem yiiziinli kaybetme ihtimali olan
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kisinin ylizlinii kurtarip hem de mevcut yiiziinlin daha fazla vyiiceltilmesine olanak

saglayacaktir.

Karsilasma esnasinda yiiz kurtarici kisi 6viilmeyi seven biriyse; olumsuz durumlarin
sonucunda suglu kisiyi affetme veya tekrar bir sans verme girisimlerinde bulunarak;
toplumdaki diger insanlarin onu takdire sayan bir kisi olarak degerlendirmesini, kabahatli
olanlarin da siirekli olarak minnet duymasini isteyebilmektedir. Bu durum kabahatlinin
aligkanlik haline getirdigi, zaten yiiziim yine kurtarilir diye giristigi, olumsuz davraniglarin
tekrarlanmasina olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda sadece yiizii kurtaran kisi degil ylizii
kurtarilan kisi de 6vgiiyili seven bir karakterde olabilir. Bir hata yaptiktan sonra bedel 6demeyi
goze aldig1 zaman, diger insanlar tarafindan 6vgii dolu sozlerle karsilagan bireyin i¢indeki
giizel duygularin yogunlugu; bireye, “Bir hata yapip tekrar bedel odeyeyim ve insanlarin

goziinde tekrar boyle giizel bir konuma oturayim” izlenimini olusturur.

Yiiz kurtarma caligsmalari bazen karsiliklt hiirmetin sergilendigi bir atmosferden
cikarak; baskasinin oynamasi ve kabul etmesinin bekledigi bir sey olarak degerlendirildiginde
olumlu igerisini yitirmektedir. Yiiz kurtarma sahnesindeki yiizii kurtaranin, kabahatlinin ve bir
seyirci- sahit kitlesinin varligi, bazen karsilikli atismalarin yasandigi ve govde gosterilerinin
gerceklestigi bir miisabakanin oynandiginin izlenimini vermektedir. Bu sahnede, insanlar
kendi olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikarmay1 isterken; baskalar1 hakkindaki olumsuz bilgilerin
de giin yliziine ¢ikmasini istemektedir. Kisilerin olumsuz bilgilerini aciga ¢ikarma, birilerine
laf sokma, sosyal statiisiinii 6ne ¢ikararak igneleme; karsidakinin benligine yapilan bir kavga
durumudur. Oziir dileme, sakaya vurma, konuyu kapatmak isteme kars1 taraf acisindan bir
kabullenme manasina geldiginden 6ziir dileyen, sakaya vuran, konuyu kapatan; maglubiyeti

kabul eden bir zavalli olarak degerlendirilmektedir.

“...Biz adama boyle yapariz iste. Yiiz kere soyledim hesabimda yanlishk yok diye. Bir de
hakime olacak; yiiz kere gelip gitti diikkana. Megerse gecen hafta oglunun yazdirdiklarindan
haberi yokmus. Koskoca hakimeye de 6ziir dilettirdim ya benden iyisi yok artik.” (Alan Notu:
Ayakkabicil, Mayis-2018).

Miisabakada en onemli sey laf ¢akma olarak degerlendirildiginde; laf ¢akilan kisi
“hem aptal durumuna diiser hem de yiiziinii kaybeder”. (Goffman,2016:35). Basaril1 bir kisi
hem lafi ilk ¢aktig1 icin manevract hem de kelime cambazligiyla laf ustasi konumundadir.

Ama bunun tam tersi olacagi durumlar da mevcuttur. S6z sdylemek daima bir kumar olarak
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degerlendirildiginden; laf cakan kisi hazir cevap biri olarak goriilmekte ve laf cakilan kisi

agzinin payini aldigr takdirde geri ¢ekilebilmektedir (Goffman,2016:35).

“... Tabi ki agzimin paymnt verdim. Onun lafimin altinda kalacagima b*kunun altinda
kalirim daha iyi. O kadar karmnin ig¢inde bir de bacima laf sokmaya ¢alisiyor; “Evlendi, iki
gtin durmadi baba evinde solugu aldi.” diye. Dedim; “En azindan Allah’in emriyle babasinin
ocagindan ¢ikti simdi de babasimin izniyle evine dondii. Kocadan kocaya ka¢ip sonunda
mekan bulamayanlar utansin.” Kendi su¢unu biliyor ya hemen sesini kesti. Daha bir yil oldu
evlendigi, bosanmadan bir uzmana kag¢ti. Orda da barinamadi geri dondii. Simdi kéydeki
babasi bile kabul etmiyor. Bu laf ona bir sene yeter. Bir ¢ift terlik almisti, onu da birakt1 kagtr.

Pazarci bile ne oldugunu anlamadi.” (Alan Notu: Ev Hanimi2, Temmuz-2018).

4.2.4. Esnaf Etkilesimlerindeki Orneklerle Yiiz Cahsmasindaki Is birligi

“Yiiz calismasi, yiiz tehdit edildiginde mutlaka yapilmasi gereken seydir”
(Goffman,2016:37). Toplum igerisindeki birey yasadigi etkilesimlerde siirekli olarak kendi
yiiziinii korumak ve digerlerinin yiiziinii kurtarmak i¢in diger insanlarla is birligine girmek
zorundadir. Bu is birligi bazen bir sozle bazen bir davranisla olmaktadir. Oncelikle is
birliginin gerg¢eklesmesi igin kisilerin karsilikli olarak bir incelik sergilemesi gerekmektedir.
Ornegin; bir aksaklik karsisinda yikici bir davranisa karsilik sdylenilen nazik bir soz, kiiciik
bir dokunma, tokalasma gibi davraniglar etkilesimin soguk havasimi 1sitip var olan
olumsuzlugu diizeltmeye yarayacaktir. Bunun disinda; toplum igerisinde herhangi bir
eksikliginden otiirli olumsuz davranislar gergeklestiren bireylere karsi anlayis gelistirmek,
onlarin utanmasia engel olmak asil bir davranisin kanitidir. Boyle davranislar, kusursuz

insanlarin kusurlu insanlara karsi yiizlerini kaybetmemeleri adina gergeklesen bir is birligidir.

Yiiz ¢aligmasindaki is birliginin bir boyutunu da agik¢a olumsuz bir 6zellige sahip
olmayan birinin, onu tanimayan kisilere karsi kiigiik isaretler vererek ya da bu kusurunu
stirekli dile getirip olumsuz 6zelligini disa vurarak olusabilecek olumsuz durumlarin Oniine
gegmesi olusturmaktadir. Boylece, digerlerinin kendisine karst olumsuz davranislar
gelistirmeleri engelleyerek dnceden ikaz etmis olmaktadir. Bunu kisi bizzat yaptig1 gibi; onu

taniyan ve incinmesinden korkan baska biri de yapmais olabilir.

“... Bizimkine sira gelene kadar, adamin kulaginda anlatip durdum,; “Kendinde degil, su
an bir sok yasiyor. Aman soylediklerine kulak verme, ters bir sey soyleme. Eger bir zarar

verirse tiim sorumlulugu bana aittir...” Adam da adammus: Bizimkisi daha sakali bitmeden
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bagirp cagirmaya basladi. Once adamin eline vurdu sonra aynamn éniindeki kremleri
firlatti. Adam hi¢bir sey olmamis gibi; “Gel sinirlenme benim yakisikli kardesim, herhdlde
ben yaktim camini diye sinirlendin. Kusurum neyse o6ziir dilerim.” Bizimkisi bir taraftan da
adam tistiine yiiriir diye korkmustu ki adamin bu tavrimi goriince aniden kuzu kesildi ve

sandalyeye oturdu.” (Alan Notu: Serbest Calisan, Kasim-2018).

Bir diger is birligi de tag atma, iyi ayarlanmis duraksama, saka ve hepsini kapsayarak;
olaylara kinayeli bir dille cevap vermeden meydana gelmektedir. Bu tiir iletisim, mecaz veya
ima icerdigi i¢in bazen karsi tarafin anlayamamasindan dogabilecek bir olumsuzlugu da
kabullenme durumunu igermektedir. Mecaz ve kinayeler, imali durumlarin inkar edilme pay1
da dogurmaktadir. Biitiin bu olasiliklarin yaninda; yiiz kurtarma esnasinda kendi yiiziiniin
Otesinde, yanindakilerinin yiizlinii diisiinerek gosterilen feragatler is birliginin bagka bir

boyutunu olusturmaktadir.

Toplumsal etkilesimlerde meydana gelen yliz ¢alismasi performansi; aslinda is birligi
ile yiiriitiilen gizli bir uzlagsma bicimidir.” Bu birliktelik etkilesimin temel kurallarina sadik
olma iradesinin gdstergesidir” (Goffman,2016:41). Bireylerin etkilesime katilarak
sosyallesmesinin ayirt edici 6zelligi de burada yatmaktadir. Eger insanlar bu etkilesimler
araciligtyla sosyallesmeseydi hemen her toplumda etkilesim degersiz olarak goriiliip
toplumsal degerlere ait uygulamalar sagma ve mantiksiz olurdu. Insanlar ritiiel anlamda
karsilikli duyarlilik sahibi muhataplar1 oldugu i¢in kendilerine has bir sozel iletisim kaliplar

olusturmus ve olusturduklar1 degerlere karsilikli olarak uyma sorumlulugu yiiklenmislerdir.

4.2.5. Esnaf Odakh Etkilesimlerde Sozlii Etkilesimin Onemi

Toplumsal yasam igerisinde sinir ve kurallar1 yazili olarak belirlenen bir¢ok etkilesim
tirii bulunsa da arastirmamizda su ana kadar anlatilanlarin hepsi hem aracili hem aracisiz
etkilesim tiirleri icin gecerlidir. Arastirma yaptigimiz yiiziin asil 6nemi; dogrudan temas
halindeki bilgi kosullarina erisimimize olanak saglamasiyla ilgilidir. Toplum igindeki
bireylerin cesitli simgeler ve isaretler kullanma egilimi; toplumun neyi 6nemli gordiigiiniin
neye deger bictiginin ¢ok kiiciik ip uglartyla bile karsi tarafa iletilecegi ve herkes tarafindan
rahatlikla goriilebilece§i manasima gelmektedir. Bu yiizden nasil ki ses tonundaki bir
degisiklik, aksi bir durus karsidaki tarafca elestirel bir anlam tagimaktaysa; uygunsuz izlenimi
isteyerek veya istemeyerek ortaya cikaracak atmosferin denetlenmedigi higbir konusma

bulunmamaktadir.
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Her toplumda sozli iletisimi yonlendirmede ve diizenlemede aragsal bir nitelik
tastyan uygulamalar, deger yargilari, 6rf ve adetler bulunmaktadir. Bu deger yargilarina hangi
ortamda kiminle ne konusulacagmin hos goriilebilecegine dair izler bulunmaktadir. Iletigsimler
sirasinda Oncelikle hangi katilimcinin mesru olacagina dair bir jest sistemi kullanilir. Bir
durus, bir bakisla mesru katilimcilar; karsilikli bir konusma halinde olurlar. Burada

kendilerinin sozlii iletisime acik oldugunun isaretini verirler.

Sozli bir iletisimde; konugmaya dair bir diisiince ve konusma esnasinda odaklanilan
gorsel bir ilgi mevcuttur. Konusama esnasinda soziin kime gegecegi, onaylanma tavri bu
gorsel yonlendirmelerle olusmaktadir. Bunun yaninda dinleyiciler dikkatlerini konugmaciya
verdiklerini jestleriyle ifade etmektedirler. Karsilikli bir konugma esnasinda konusma
disindaki konularla alakalar kisitlanmaktadir. Konusmanin seyrinin de§ismemesi i¢in
gerektigi yerde istenmeyen diisiincelerden vazgecilmektedir. Bu, belli bir deger sisteminin
duygusal ortama yayildigmmi gostermektedir. Katilimcilar nezaket ve naziklikle, icinde
onaylamayacagi seyleri bile gecici olarak bastirmig; ortamin uyumu adina uzlagma
saglamistir. Bu konusma kurallar1 yalnizca giinliik siradan sohbetlerde degil ayn1 zamanda
resmi olarak uygulanan, belli bir baslangi¢ ve bitis sinir1 olan konusmalar i¢in de gecerlidir.
Bu kurallarin sozlii iletisimi diizenlerken bugiine kadar nasil geldigini sorguladigimizda, sozli
etkilesimin yapisiyla benligin yapisinin arasinda islevsel bir iligkinin var oldugunu

anlayabiliriz.

Sohbet sayesinde etkilesime giren birey, sozli etkilesimin de diger etkilesim tiirleri
gibi ritiiel bir 6zenle siirdiirmesi gerektigi bilir. Kendiliginden olarak konusmada nasil bir
davranis yolu izleyecegi fikri olusur. Kendi ve digerlerinin yiiziinii koruma adina
davraniglarini 6lgiip tartar. Konugmaya giren birey konusmaya dahil olduktan sonra toplumsal
degerinin ifadesi olacak kadar bir ilgi bekleyecektir. Konusma esnasindaki duraksama veya
gerekgesizce konusmadan ayrilma etkilesime saygisizlik olarak degerlendirileceginden geri

cekilmeler, uygun olmayan bir degerlendirmeye sebebiyet vermeden iyi ayarlanmalidir.

“Arastirma mekani olarak segilen ayakkabici diikkdanin bitisiginde Vodafone bayii ve
onun bitisiginde de yemci diikkdani bulunmaktaydi. Ben ve yem diikkanina bakan ¢ocuk ayni
vasta olup aymi fakiiltelerden mezunduk. Vodafone bayisine bakan kadin bizden yasca
biiyiiktii. Yaz aylarinda diikkanlart kapatmaya yakin, biz diikkanimizdayken, tabureleri disart
atar; bize digsart ¢tkmamiz gerektiginin sinyalini verirdi. Sohbet, giin icerisinde yasadigimiz
olaylarca baslayip, ben ve yemci ¢ocugun okuyup da atanamamizdan otiirii stirdiirdiigiimiiz

uzun serzenislerle sona ermekteydi. Bazen Vodafone bayisine bakan kadinin ilgisi olmadigt
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konusmadan sikildigini anlardim. Konusmalar uzadik¢a diikkanlar: kapatip evimize gitmemiz
gerektigini esprili bir dille soyler, o giinkii sohbetimizi sona erdirirdi: “Eee... Olctiik, bictik,
sattik. Ama sizi bugiin de atandiramadik. O yiizden simdi gidip az dinlenelim ki yarin

diikkanimizt agalim; a¢ kalmayalim.” (Genel Alan Notu).

Tiim bunlarin yaninda, etkilesimin zayif olabilecegi durumlarin varligindan da s6z
etmek gerekmektedir. Etkilesime katilan kisiler, var olan yiizlerini kaybetmemek ve
yiizlerinde olan bilgileri kars1 tarafa iletmemek adina siirekli olarak bir hosgorii ve karsidakini
onaylama yoluna giderek ruhlarinda bir sikilma yasayabilirler. Bunun yaninda konusmaya
alman kigiler, bazen karsidakiler onu dinlemeye mecburmus gibi bir imaj sergileyerek,
diledigince ilgisiz konusmalara yer verebilirler. Bazi konusmacilar konusmay1 bitirmek igin
nazik bir islup yerine, kavgact bir tavir sergileyebilirler. Ayrica konugmada esnek bir
atmosferin sergilenmesi bazen konugmanin amacinin sapmasina ve ritiielin diizenin

bozulmasina sebebiyet vermektedir.

“... Bizim patron para tutamiyor, kendine giivenmiyor diye giin sonunda kazandigi tiim
paray: ikinci giin bana veriyor; bankaya yatiriyorum. Her ey giizel hos da bankaya giderken
sanki ayaklarim ilerive degil de gerive dogru gidiyor... Iki ii¢ hafta énce, siradayken,
amcanin biri gisedeki ¢alisana bir sey sordu. Calisan yogunluktan algilayamayip islem
swrasinda olan kadinla ilgilenmeye devam etti. Amca israrla sormaya devam edince ben de
sordugu soruyu yanitladim. Caligan, benim cevapladigimi fark edip giiliimsedi ve yash
adamla ilgilenmeye basladi. O giin bu giindiir bankaya her gittigimde sanki asker
arkadagimmis gibi muhabbet edip duruyor. Diin de yine siwradayiz, yamimda da Serap Abla.
Birden sirita sirita: “Kirmizi da ¢ok yakismis” demez mi? “Bunun yorumunu yapmak size mi
kaldi, isinizle ilgilenin!” deyip tersledim. O giin bu giindiir agzini agmiyor.” (Alan Notu:
Tuhafiye Yardimcisi1, Ekim-2018).

4.2.6. Etkilesim Ritiiellerinin Dogas: ve Yiiz ile Toplumsal iliskiler

Toplumsal ritliellerimiz uyum ve uzlagsma ¢izgisinde olusturulurken; her toplumda
bir¢ok cesidinin bulundugu ritiiel tiplerinden bahsedebiliriz. Burada dnemli olan sey; kiiltiirel
farkliliklarin Gtesinde, insanin her yerde ayni oldugu fikridir. Bu fikir bizi, evrensel bir insan
dogasinin varhigina gotiirmektedir. Evrensel bir insan dogasinin kabulii i¢in, bizzat insanlarin
kendisine degil; toplumsal olan1 meydana getiren ve toplumsal olan karsilasma i¢in kendini

idare eden katilimcilar olarak, iiyelerini seferber etmeleri gerektigi gercegine bakilmalidir.
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“Toplumdaki bireyleri bir amag¢ ugruna harekete gecirmenin yollarindan biri; hi¢ kuskusuz

ritiieldir” (Goffman,2016:54).

Ritiiel yoluyla insana; anlayish bir kisi olmasi gerektigi, benligine dair duygulari
yiizliiyle digsart vurdugu bir benliginin bulundugu, onur, gurur, haysiyet sahibi oldugu ve
insan dogasindaki faydaya odakli olan ve insanin benliginde insa edilmesi gerektigine
inanilan davranis unsurlaridir. Faydaya odakli olan bu davranis unsurlari ayn1 zamanda esnaf

odakl1 etkilesim ritiiellerinde de sergilenmektedir.

Evrensel insan dogasi, insani olmanin tesinde; toplumca insa edilen ahlaki kurallarin
dayattig1 kurgulardan ibarettir. Bu ahlaki kurallar; karsilasma diizenini, insanlarin duygusal
yogunlugunu, karsilikli degerlendirmelerini etkilemektedir. Bazi1 durumlarda bu ahlaki
kurallar bireyler iizerindeki bir kisitlama olarak degerlendirilse de toplumun essiz karakterinin
belirlenmesi i¢in, insan dogasi unsurlarinin belli bir sekilde kurulup bir araya getirilmesi

gerekmektedir.

Insan, dogas1 geregi bir karsilasmaya dahil oldugu zaman, karsilasmadaki diger
kisilerle daha sonra da toplumsal bir iliski i¢inde olmayi isteyebilir. Aralarinda kurulan
iligkinin sonradan da devam edilmesi istegi, onu i¢inde bulundugu topluma tam olarak
uyumlu hale getirilmesinin yollarindan biridir. Bu noktada, toplum igerisinde deger haline
getirdigimiz selamlasma ve veda etme aligkanliklarimiz; bir etkilesime hazir oldugumuzu ve
karsilasma sonunda tekrar etkilesime ge¢cmek istedigimizi kanitlar. Selamlasmalar, eski
etkilesimin olumlu gittigi i¢in yeni etkilesime miisaade edildigini gosterirken; yapilan vedalar,
karsilagmanin 1iligski {izerindeki etkisini Ozetleyerek bir dahaki karsilasmada etkilesime
gireceklerin  birbirlerinden neler bekleyeceklerinin sinyallerini  vermektedir. Ayrica
selamlasmalar, katilimcilarin etkilesim esnasindaki rollerini belirlerken; vedalasmalar
karsilasmanin agik bir ifadeyle sona erdigini kanitlamaktadir. Selamlasma ve vedalagmalar
katilimcilarin - sosyal manada daha sicak iliskiler igerisinde oldugunu kanitlayarak

etkilesimlerin devamliligina firsat tanimaktadir.

“...Ozellikle kadinlar bunu ¢ok sever. Onlara degerli olduklarim hissettir. Birine selam
verdiginde yiizlerinde olusan tebessiimii goreceksin. Iceri kim girerse girsin ayaga kalkarak
hos geldiniz diyerek selamla ve ¢ikarken de bir sey almasa dahi giiler yiiziinle; “Yine bekleriz,
giile giile.” diyerek ugurla. O zaman miisteri kazanirsin. Bazen miisteri, ilgi gormek igin bile

olsa senin diikkanini tercih eder.” (Alan Notu: Partonl, Temmuz-2016).
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4.2.7. YUZ YUZE ETKILESIM RITUELLERINDE SOSYAL DAVRANIS
KURALLARI

Toplum igerisinde yasayan birey, siirekli olarak bir diizen arayisinda olmustur. Ne
kadar i¢inde, benligi adina bir 6zgiirliik istemi olustursa da kendisine nerede, ne yapmasini
ogretebilecek dikteler aramistir. Insanlarin bu diizen arayisi, her alanin icerigine uygun olarak
tasarlanmig bir kurallar sistemi yaratmalarini saglamistir. Bu kurallar sadece yazili olmayan,
ayni zamanda deneyimler ve sosyal temaslarla aktarilan s6zel kurallardir. Toplumsal yasamda
bir etkilesime katilmak, katildigimiz gruba uyum saglamak ve diger insanlarca kabul

goriilmek i¢in; adina davranis kurallar1 dedigimiz belli bir kurallar sistemi bulunmaktadir.

Toplumdaki davranis kurallari, gerceklestirdigimiz eylemlerimiz igin bir rehber
gorevi gormektedir. Onaylanmalar1 ve kabul goriilmeleri toplumca benimsenmelerinden
otiiriidir. Kurallarin  ¢ignenmesi, ortamda huzursuzluk yaratacagr gibi toplumsal
diizensizliklere de sebebiyet vermektedir. Kurallara bagli olma hali, davraniglar1 sabitleyerek;

zamanla bu davranislarin kaliplasmasini saglamaktadir.

Goffman (2016), davranis kurallarinin bireyi, yiikiimliiliikler ve beklentiler olarak
adlandirdig1 iki yoldan etkiledigini dile getirmektedir. Davranig kurallar1 bireyi dogrudan,
hangi ahlaki smirlar i¢inde, nasil davranmasini gosterirken yiikiimliliik olarak etkilerken;
dolayli olarak digerlerinin kendisine kars1 ahlaki acidan nasil davranmasi gerektigini

belirlerken beklentiler olarak etkilemektedir.

Toplumsal yiikiimliiliikkler, insanlarin nasil davranmasi gerektigine dair sinrlar
cizdiginden ve igeriginde kisitlamalar barindirdigindan bazen usandirict ve zahmet barindiran
gorevler olarak nitelendirilmektedir. Davranis kurallari; bireylerde, normal sartlar altinda,
normal olarak diistinmeden yapildigi duygusu uyandirirken; davranis kurallarinin ihlaliyle
toplumun mevcut degerlerine ters diistiigii anlarda, diglanma ve utan¢ duygusu yaratti§inda,
farkindalik yaratmaktadir. Benzer sekilde birey, toplumdan beklentilerini zaten olmasi
gereken zorunlu seyler olarak degerlendigi i¢in; ancak beklenti gerceklesmedigi takdirde

beklentinin farkina varmaktadir.

Toplumsal davranig kurallari, icinde bulunulan durumlara gére bazen arzu edilen bir
durum bazen de yapilmasi gereksiz olarak goriilen bos bir etkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Bu kurallar ayn1 zamanda, gorgii kuralinin 6tesinde, bireyler iizerinde

arzu edilen bir sey goriiniimii yarattiginda; hak ve ayricalik olarak adlandirilmaktadirlar.
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“... Eve gittigimde yemegim hazir olunmasin, surat asik olunsun kiyameti koparirim
valla. Sabahtan aksama kadar onca insanla ugras, eve ekmek gotiir, aksam da rahatin,
huzurun olmasin oyle mi? Karlar evde yan gelip yatiyor, bizim aksama kadar anamiz
aglyor. Ben bu kadar didinirken hakkim opiiltip basg iistiine konulmakken; eve gittigimde yine
dir dr yine bu kadar bollugun, rahatligin i¢inde memnuniyetsizlik...” (Alan Notu: Sarkiiteri,

Aralik-2016).

“... Insan degil tas miibarek. Her seyi istedigi gibi yaparim, ne kadar yorulsam da
yiiziimii diigtirmem, geleni gideni agirlar, ugurlarim. Yine de bir giin agzindan ne bir aferin
duydum ne de iki yildir yanindayim maasimda iki kurus zam gérdiim. Yapacagim baska bir is
olsa bir dakika durmam; ama ne yaparsin en azindan sigara parami ¢ikariyorum.” (Alan

Notu: Tuhafiye Calisani12, Eyliil-2018).

Bireyler toplumsal herhangi bir kuralin devam ettirilmesi ¢abasina girdigi anda, ayni
zamanda, belli bir benlik imgesini de kendisine mal edecek duruma gelmektedir.
Davraniglarin  yiikkiimliilik kisminda davranisi {istlenen kisi, zaten kurala uyacak ve
yiikiimliiliikleri dogal olarak yerine getirecektir. Ayni sekilde birey, ylikiimliiliikklerini dogru
ve diizgiin bir sekilde yerine getirdiginde diger insanlarin takindifi muameleleri
gozlemleyerek, ona karsi ne tiir diislinceler beslediklerinin de farkinda olacaktir. Bu durumda
yiikiimliilik sahibi birey sayginligin1 kaybedeceginden; beklenti i¢cinde olan birey de yaptigi

kot muameleden 6tiirii beklentisine cevap alamayacagindan tehdit altinda bulunmaktadir.

Toplumsal davranmis kurallarini doguran eylemler birer iletisim Oriintiistinii temsil
etmektedir. Bu eylemler toplumsal kuralin yiikiimliiliik ve beklenti manasina geldigi iki tiir
benlik imgesini dogrular niteliktedir. Yalnizca davranis kurallarina uymak degil, kurallara
uymamak da farkli bir iletisim tiiriidiir. Bu iletisim bi¢imi, kurallarin uyumundaki iletisimden
daha 6nemli bir konumdadir. Cilinkii mevcut bir kuralin ihlali, iliskilerin yeniden doniisiimiine

sebep olup ayn1 zamanda benligin yanls sergilenisin kanit1 olacaktir.

Goffman (2016), toplumsal davranis kurallarin1 simetrik ve asimetrik olarak iki gruba
ayirmistir. Simetrik kurallar, karsilikli yiikiimliiliik ve beklentiler dahilinde; kisinin dogru bir
sekilde gergeklestirdigi ayn1 zamanda kars1 taraftaki insanlardan da bu hassasiyeti bekledigi
kurallara isaret etmektedir. Ornegin; hirsizlik yapmayiz ve karsidakinin de hirsizlik
yapmamasi gerektigini bekleriz. Asimetrik kurallar ise; davranilmasi gereken davraniglardan,

belirli sebeplerden otiirii farkli davranmay1 gerektiren kurallar icermektedir. Mesela; iceriye
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bir biiyiik geldiginde iceride bulunan yasca kiiciik insanlar saygidan otiirii ayaga kalkarlar.
Fakat igeriye kiiciik yasta insanlar geldiginde biiyiik birinin ayaga kalkmasi beklenmez.

Goffman (2016), baz1 arastirmacilarin kurallar1 resmi ve gayri resmi kurallar olarak
birbirinden ayirmasini; asli ve torensel kurallar olarak aywrmistir. Asli kurallar; bireylerin
kurallarin ihlalinde kendi benliklerini diisiindiikleri kadar; eger kural ihlal edilirse diger
insanlarin da benliklerinin zarar gérecegi duyarliligin1 gosterdigi kurallardir. Mesela; evli bir
erkek hem serefinden dolay1 baskasinin karisina ters gozle bakmazken; ayni zamanda kendi
karisina baska biri yan gozle baktiginda ne tiir bir yikim igerisine girecegine dair bir empati
kurdugunda; bu davranisiyla karsi tarafin da gururunu goéz Oniinde bulundurmus olacaktir.
Torensel kurallar ise; ¢cok 6nemli goriilmeyecek davranislari yiiriiten kurallardir. Ornegin;
diigiinden sonra ciftlere hediye gonderilmediginde, kisiler agisindan bir tahribat veya yikim
gerceklesmemektedir. Asli kurallar, toplumdaki hukuk ve etik gibi kurallara isaret ederken;

torensel kurallar, sosyal yasamimizi diizenleyen gorgii kurallarina isaret etmektedir.

Sosyal yasamdaki davranislar térensel mesajlar iceren ¢ok ¢esitli simgelere sahiptir.
Omegin; bir karsilasmadaki bireyin konustugu kelimeleri segimi ve ses tonu (dilsel ifade),
fiziksel durusu(jest); bireyin kisiligi ve benligi hakkinda 6viicii veya kiiglik diisiiriicii mesajlar
verebilir. Bireyler mevcut etkilesimleri rayinda yiiriitmek adina bu térensel kurallara uyarak
bir nevi i¢inde bulundugu toplumun gelenek ve goreneklerine de saygi gosterdigini ve
muhafaza ettigini gostermektedir. Toplum yapis1 goz Oniinde bulundurularak olusturulan iki
kural da yeri geldiginde birbirini igermektedir. Ornegin; hirsizlik yapmak hem asli ve torensel

kural i¢in aykir1 bir durumdur.

Goffman (2016), sosyal gruplar agisindan belli térensel amacglar ugruna kullanilan
isaretlerin hepsinin o grubun torensel lislubuna isaret ettigini dile getirmistir. Ona gore;
insanlarin kurallar1 gérev olarak goriip titiz bir sekilde uymalarini veya bos bir etkinlik olarak
degerlendirip ihlal etmelerini; toresel olanin diizenine bakarak anlayabiliriz. Biz de torensel
faaliyetlerin bilesenlerini hiirmet ve tavir olarak ikiye ayiran Goffman ¢izgisiyle, esnaf

iliskilerinde buna dair ne tiir etkilesimler yasandigimi 6rneklendirecegiz.

4.2.7.1. Esnaf Odakh Etkilesim Ritiiellerinde Hiirmet

Goffman (2016), hiirmeti; bir alic1 ve aliciy1 temsil eden sifat1 hakkinda; ona diizenli
olarak takdir ve minnetkarlik ileten faaliyetlerin simgesel araci olarak degerlendirmistir.

Hiirmet kavrami, icerisinde baglilik ve samimiyet gibi duygulari barindirirken; hiirmet
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duyulan sey olarak alic1 sadece insanlar olmayabilir. Buna en giizel 6rnek; insanlarin ritiiel
olarak gerceklestirdigi tiirbe ziyaretleridir. Tiirbe basinda diz ¢okiiliip dua etme ritiieli veya
tiirbesi olan kisi su an yastyormus gibi mezarina selam verip veda etme ritiieli; belli bir
hiirmet tavrin1 sunmaktadir. Ama arastirmamiz bu hiirmet sekillerinden ziyade hiirmeti; sosyal

miinasebetleri vurgulayan, statii ve kisiler arasi ritiielleri kapsayan bir ¢ercevede ele alacaktir.

Hiirmet, bireylerin sosyal ortamlarda saglandigi bir durumdur. Toplum igerisindeki
birey diger insanlar1 énemsediginden dolay1 bir davranis sergilemis ve bu davranigin takdiri
olarak da gereken hiirmeti elde etmistir. Hiirmet gosteren ¢ogu insan gosterdigi hiirmetin sahsi
bir meseleden dolayr degil de hiirmet gosterilene zaten yapilmasi gereken bir saygi
ifadesiymis gibi algilamaktadir. Mesela; emir altinda calisan insanlarin itaat, boyun egme gibi

surdirdikleri ritiel modelleri buna Ornektir.

Oysa ki toplumsal manada hiirmet sekilleri hem iistiin asta hem de toplumsal olarak
esit mesafedeki kisilerin karsilikli olarak sergiledigi bicimlerdir. Ornegin; esnaflarin her
sabah, birbirlerini 6nemsediklerinden dolayi, selam vermeden diikkanlarina gegmemesi; esit
durumdaki bireylerin birbirlerine gosterdigi hiirmet bi¢imidir. Bunun yaninda Alevi
toplumlarinda kanaat 6nderi olarak degerlendirilen dedelerin, halka deger vermesi ve siradan

insanlara gosterdigi incelik bu hiirmet bi¢cimlerine 6rnektir.

“Ekim yagmurlar: baslamaktayd: ve aligveris icin kéyden gelenler minibiisten iner inmez,
goziine kestirdikleri diikkana kagmakta idiler. Ayakkabilarin tozunu alirken kapinin éniinde
Dede H.G.’i fark ettim. Igeri gelince eline egildim. Alevi olanlar arasinda, dedenin yasi kag
olursa olsun elini 6pmek; ona yiiklenen kutsallik a¢isindan énemli bir hiirmet bigimidir. Dede,
buna miisaade etmeden iki eliyle elimi tutarak dua etmeye bagladi ve sandalyeye oturdu.
Soguktan tistidiigii icin bir bardak ¢ay doldurup ikram ettim. Tam sekerini karistiriyorken
iceriye sirisiklam olmus bir kadin girdi. Dede yerinden kalkti ve sandalyesini kadina uzatt.

Elindeki ¢ayt da kadina verdi...” (Alan Notu: Ayakkabici Calisani (Arastirmact), Ekim-2018).

Kisiler aras1 hiirmet big¢imlerinde aliciya gosterilen saygi veya korkunun digsinda

baska onemseme bigimleri de barindirmaktadir.

“... Sebze arabam Yenik(')'yzz’ e girmeden yolda kaldi. Yiiriiyerek koye gittim ve ileride
ontinde traktor park edilen evin kapisint ¢caldim. Kapiyr acan kadin, kocasini ¢agirdi. Adama

durumu anlattim; bu islerden anlyyormus, sag olsun arabami onardi. Tesekkiir edip arabama

%2 Yenikdy, Pertek’in bir koyiidiir.
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binecekken elimden tutup geri ¢cekti: “Bir lokma ekmegimizi yemeden mi gideceksin?” deyip
beni evine davet etti. Allah ne verdiyse ikram ettiler. I¢imden: “Hala diinyada béyle iyi

insanlar yasiyor demek.” diye gecirdim.” (Alan Notu: Bakkall, Temmuz- 2018).

“Hiirmetteki 6nemseme hissi toplumsal bir aidiyet ve duygusal bir yakinliktan dolay1
olusan bir histir.” (Goffman,2016:71). Bu dnemseme duygusunu yani sira belli bir faaliyet
icinde bulunan bireylerin birbirlerine duyduklar1 hiirmet sekilleri iistii kapali bir sekilde
iletilen statiiye dair mesajlar igermektedir. Calisanlarin miisterinin yaninda patronlarina, abi
ya da abla hitap etmek yerine; bey ya da hanim diye hitap etmeleri patronlarnin statiilerini

disa vurmaktadir.

Goffman’a (2016) gore; sosyal yasam igerisinde en belirgin olan hiirmet bigimleri
kaginma ve takdim ritiielleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Hiirmet bi¢imi olarak ele
alabilecegimiz kacinma ritiielleri; aktdriin mesafesini glivence altina alip korudugu, alicinin
da etrafin1 cevreleyip kirmizi ¢izgiler koyarak, kendine ait olan ideal alanlarin digerleri

tarafindan ihlal etmemesini sagladigi hiirmet bi¢cimleridir.

Toplumsal yap1 igerisinde, simiflarin farkliligindan dogan bir mesafe bigimi
bulunmaktadir. Insanlarin mahremiyetlerine karsilik birbirine gosterdikleri 6zen ve dikkat
birbirinden farkliyken; genellikle iist sinif insanlar, mahremiyetlerini muhafaza etmek adina,
alt smiflarla ¢ok az iletisim ve etkilesim igceren ¢evrelerde bulunmak istemektedirler. Bu tiir
isteklerin nedeninde; kisisel mesafeyi asma ve sahsiyetin karalanmasi korkusu bulunmaktadir.
Boyle durumlar yalnizca alt- {ist tabakanin birbiriyle iliskisinde degil; paralel olan katmanlar

arasinda da yaganmaktadir.

“...Bizim Aga (Patron), ¢ok ilging bir adamdwr. Kendisi, biz her mola verdigimizde
yammiza gelir, paparazziler gibi, bize ask hayatimiza dair sorular sorar, biz onun oézel
hayatiyla ilgili bir sey sordugumuzda da agzi kapali bir kutu kesilir.” (Alan Notu: Sarkiiteri
Yardimcisil, Mayis-2017).

Hiirmetkar kacinmanm bir diger o6nemli boyutunu da sozlii etkilesimlerdeki
aktorlerin, alic1 acisindan; mahcup edici, can sikici, asagilayici olabilecek durumlardan uzak

durmasi olusturmaktadir.

“Patronum rahmetli babamin ¢ok deger verdigi, kardesi gibi gordiigii bir biriydi.
Babamla ilgili bir sey duydugumda ne kadar iiziilecegimi biliyordu. O yiizden, isten vakit

bulup sohbet ettigimiz zamanlarda asla babamla ilgili bir konusma a¢gmazdi. Ben agtigimda
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da hemen ortami esprilere bogup konuyu degistirirdi.” (Genel Alan Notu: Ayakkabici
Calisan1 (Arastirmact)).

Yasamin c¢ogu sahasinda, kilif olarak hiirmeti cagristiran kendini dizginleme
bigimleri arasinda; ayn1 zamanda kendini koruma, lekelenme ve kirlenme korkusuyla dogan
torensel kaginma tiirleri de mevcuttur. Yiiksek statiideki insanlar genellikle kendinden diisiik
statiideki insanlardan korunmak adina bir mesafe sergilerken; diisiik seviyedeki insanlar
yiiksek statiideki insanlara saygi duydugundan dolay1r bir mesafe gostermektedirler. Bu
mesafe bigimleri sadece statii olarak denk olmayan insanlar arasinda degil esit pozisyondaki
insanlar arasinda da gecerlidir. Kendi bakis agistyla karsi tarafi birer damgali”® veya harici®®
olarak degerlendiren insanlar, boyle degerlendirdikleri insanlarla etkilesime gegtikleri
takdirde, sanki onlarda bulunan olumsuz oOzelliklerin {istlerine gececegi inancina
kapilmaktadirlar. Insanlarin bu kaginma ritiiellerinin carpict drneklerini Sigmund Freud,
Totem ve Tabu eseriyle acgiklamustir. ilkel toplumlarin kaginma gibi davramislarmin
sebeplerini psikanaliz yontemiyle agiklayan psikolog, kabileler arasindaki yasaklayici ve
kacginici tabulari da aciklamistir. Ornegin; kabilenin mevcut kurallarma ters diisen bir
etkinlikte bulunan kabile tiyesiyle, diger kabile iiyelerinin aralarina kati bir sosyal mesafe
koyduklarin1 gérmekteyiz. Onlara gore; adet ve geleneklerce belirlenen kurallara ters diisen
bir insanla iletisime gegmek demek; o insandaki kotii ruhun ve dolayistyla da onaylanmayan
kotli davranisin, sosyal bir temasla diger insanlara gegmesi demektir. Bu durum da kétii ruhlar

vesilesiyle; temas1 gerceklestiren kisiyi kirletmektedir.

“... Mezardan anam c¢iksa yine kizimi o hayduta vermem. Kir atin yaminda duran ya
huyundan ya suyundan... Eli bicakli katil, bizim de serefimize leke siirer. Yarin ondan

tiireyenler de ya adam keser ya da yan bakanin topuguna sikar.” (Alan Notu: Tiipgiil, Aralik-
2016).

Goffman’a (2016) gore; ikinci hiirmet tiirli de takdim ritiielleridir. Takdim ritiielleri,
kisilerin alicilart 6nemseme big¢imiyle herhangi bir etkilesime girerken onlara nasil
davranacagina dair belirlemeleri kapsamaktadir. Takdimler, icerisinde saygi Oriintiilii olarak

olusturulan; davet, iltifat, yardim gibi davranis sekillerini kapsamaktadir. Aragtirma sahasi

# Damga; Erving Goffman’m (2014), toplumdaki herhangi bir eksikliginden dolayr kisilerin
kimliklerine yapistirilan bir sifat olarak kullandig tabirdir.

? Harici; Hovard S. Becker’in (2015) degerlendirmesiyle; toplumda kurallar: ihlal eden kisileri
otekilestirmek adina belirginlestirilen bir kigiliktir.
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olarak secilen ayakkabici1 diitkkaninda, komsu diikkanlarla gerceklesen irtibatlar; bu takdim

tiurlerine ait 6rnekler barindirmaktadir.

Hemen her isletme sahibi selamlagsmadan baslanilan giliniin ugursuzluguna ve
bereketsizligine inanmaktadir. Diikkkanini agmaya giden her esnaf, 6nce yolda rastladigi varsa
yoldakilerle yoksa da diikkanini acgtiginda komsu diikkandaki esnaflarla selamlagsmakta; hal
hatir sormaktadir. Sohbet sonlarinda ise; “Bereketin bol olsun.” gibi nezaket igerikli vedalarla
diikkanina gitmektedir. Bu ritiiel, tiim etkilesimlerin olumlu ge¢mesi agisindaki ilk kuraldir.
Komsunla selamlasirsan; iliskilerin kuvvetlenecek, miisterinle selamlasirsan; kazancin
artacaktir. Bu takdim ritiieli esnaf i¢in de miisteri de bir dGnemsenme bi¢imi olarak algilanarak

sicak iligkilerin yasanmasina kaynaklik etmektedir.

Bununla birlikte esnaflarin birbirlerini ayricalikli bir yere koyduklarini veya moral
verip birbirleri goziinden degerli olduklarini gosteren bazi davranig bigimleri de vardir.
Ornegin; yakini olan birinin diigiin kartin1 dagitan bir esnaf, bir araci vasitasiyla diger
esnaflart diigiine davet etmek yerine; tiim esnaflarin diikkanini bizzat ziyaret ederek davet
etmektedir. Eger aksi ger¢eklesirse kimi yerde diger esnaf goniil koyacak belki de diiglinde
bulunmayacaktir. Bu durumun islevsel bir yan1 da mevcuttur. Herhangi bir araci yoluyla davet
edilen bir esnaf, bu durumdan hosnut olmasa dahi daveti geri ¢evirmeyebilir. Bu durum,
davetini geri ¢evirecegi esnafin da herhangi bir daveti ¢gevirmesi veya kendisinin esnaflar arasi

dayanigma ahlakina ters diigmesi korkusundan kaynaklanmaktadir.

Kiiciik yardimlagsmalar ve karsilikli siiren iltifatlar da takdim ritiiellerinin baska bir
tiiriinii olusturmaktadir. Ornegin; esnaflarin birbirlerine karsi, giyimine, sagina, iislubuna vs.
gosterdikleri iltifatlar; iltifat gerceklestirilen kisi tarafindan bir hosluk olarak algilanmakta ve
samimi etkilesimler dogurmaktadir. iltifat sadece esnaflar arasinda degil miisteriler agisindan
da arzu edilen bir durumdur. Ozellikle kadin olan miisteriler bu durumdan oldukc¢a
hosnutturlar. Bunun bilincinde olan bazi esnaf ve caligsanlar, ara sira miisterilerine yalandan

iltifatlar ederek; bu iltifat etme halini fayda amaciyla kullanmaktadirlar.

“En zor miisteriler hep kadinlardi. Bazisi tiim diikkanm birbirine katar,; bir sey almadan
cekip giderlerdi. Bazisi once yikar doker, bir sey almaz; sonra gezer dolasir tekrar gelip yikar
doker, biraz oturur dinlenir, bir ¢ift terlik alip giderdi. Kadinlara ne kadar kizsam da en iyi
miisterilerim onlardi. Hele hele bazilari da var ki; kendilerine iki tane hog soz ettigimde tiim
diikkdni alip giderlerdi. Bu yiizden, ayakkabiy1 satmak ugruna, kanina girmeye ¢alistigim ¢ok
kadin olmustur: “Aaa, abla saglarin ne kadar giizel ya! Hele kiyafetine bayildim. Dur bu
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giizelligine bir dokundurma da ben yapayim. Bak, sen beni dinle; al su deri sandaleti. Sonra
tak ayagina bir yiirii; bu sandaletle ¢arsiyi sallarsin valla.” (Alan Notu: Ayakkabict Calisant
(Arastirmaci), Mart-2018).

Bir bagka takdim Ornegi de esnaflarin birbirine karst gosterdikleri yardimlagma
bicimleridir. Bir esnafin, komsu esnaf diikkanina mal getirirken, mal1 igeriye tasimasinda
yardim etmesi veya bir isi ¢ikinca diger esnafin gegici olarak diikkanina bakmasi aralarindaki

baglar1 giiclendirmektedir.

Netice itibariyle anlatmaya calistigimiz iki temel saygi tiirii; birincisi yasaklanma,
engellenme, tabular seklindeki mesafeye dayali olan kag¢inma ritiielleri; ikincisi kisilerin
birbirlerine takdir ve degerini acik bir sekilde ifade ettikleri takdim ritiielleridir. Durkheim, bu
ayrimi; pozitif ve negatif kurallar olarak degerlendirmistir. (Goffman,2016:85).

4.2.7.2. Esnaf Odakh Etkilesim Ritiiellerinde Tavir

Glinliik sosyal hayat igerisindeki somut davraniglarimizin térensel bilesimlerinden
hiirmeti acikladiktan sonra arastirmamiz i¢in Onemli olan bir diger unsur da etkilesim
ritellerindeki favirdir. Tavir; bireyin etkilesim ritiieli davranisindaki, durusu, giyimi,
oturmasi-kalkmasi, konusmasi seklinde iletilen unsurlardir. Tavir dedigimiz unsurlar
toplumdaki insanlarca bir bireyin istenen veya istenmeyen vasiflara sahip oldugunu
belirtmeye yaramaktadir. Toplumsal olarak belirledigimiz ve iyi-diizgiin olarak
nitelendirdigimiz birgok tavir sekli bulunmaktadir. Bunlar; empati ve igtenlik, hosgori,
fiziksel hareketlere hakim olma, arzu ve isteklerini kontrol etme, yerinde ve zamaninda

konugabilme vs.’dir.

Sosyalizasyon ve karakter egitimi acisindan birey, iyi tavir sahibi olmak zorundadir.
Iyi bir tavir sahibi olan birey, toplumun onayladigi davranislari benimsemis ve toplumdaki
diger insanlarla benzer oldugunu kanitlamak i¢in bu iyi tavrini sergilemistir. Bu diizgiin tavir
bigimleri, dengeli ve giivenilir iletisimlerin gergeklesmesini; ayni zamanda etkilesimlerin

sekteye ugramadan devam etmesini saglamaktadir.

Tavir, sosyal yasam igerisinde bireylerin nasil davranacaklarimi gdsteren
degerlendirmelerden olugmustur. Bireyler olumlu tavirlar1 benimseyerek kendilerine ve

vasiflarina has bir imge sergilemektedirler. Ancak bu imgeler bireyin kendince olusturdugu
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bir sey olmayip toplumun kurgu ve yorumlarindan ibarettir. “Yani bireyin bagskalari

goziindeki imgesidir.” (Goffman,2016:90).

113

. Yemek yemeye degil hesap odemeye gittim. Kizin karsisinda gérgiilii olmamiz
gerekiyor ya; catali bir o tarafa sapladim bir bu tarafa. Agzima bir lokma agzima gitti,
gitmedi. Evde olsam kemikle birlikte, elle ayakla yerdim tiim tabagi da... Ne yapayim rezil
olmaktan korktum. (Alan Notu: Tiipgti Yardimeisil, Nisan-2018).

“... (Cocugun ensesine tokat atarak). Ka¢ kere soyledim sana kadinlar geldiginde derli

toplu otur, kiifiirlii konugma diye.” (Alan Notu: Tuhafiyecil, Haziran-2018).

4.2.7.3. Esnaf Odakh Etkilesim Ritiiellerinde Hiirmet-Tavir Birlikteligi ve Ritiiel
Hiirmetsizlik

Hiirmet ve tavr ayri ayr inceledikten sonra deginmemiz gereken bir diger konu: bu
iki kavramin birbiriyle ortlisiikligiidiir. Bireyin gosterdigi belirli bir hiirmet bi¢imi veya
gereken hiirmeti gostermeme durumu; onun iyi veya kotii tavir sahibi olma gibi 6zelliklerini
disa vurmaktadir. Hiirmet ve tavir arasindaki baglanti, gruplar arasindaki etkilesim
ritiiellerinde farklihik gostermektedir. Ornegin; Alevi inanca gore yasi kag olursa olsun
dedelerin elini 6pmek hem dedeye olan hiirmeti simgelerken, ayni zamanda toplulukga,
inancina ve yoluna bagligi ifade eden ornek bir tavir anlamina gelmektedir. Yani kisinin iyi
bir tavir sergileme istegi, diger bir kisiye hlirmet gostermenin bir yolu olurken; ayn1 zamanda
hak edilen bir hiirmeti ifade etme istegi de digerine karsi davranigiyla gdstermek zorunda

oldugu 6zelliklerden birisidir (Goffman,2016:94).

Bu tiir bir ortlismenin yaninda 6nemli olan husus; iki kavramin 6zdes olmasindan
ziyade birbirlerini tamamlayici bir iligkisi icerisinde olduklaridir. Hiirmet imgeleri, bireyin
sosyal hiyerarsi gibi daha genel bir cercevede kazanmis oldugu yeri gdosterirken; tavir
imgeleri, bir sosyal konumun, o etkilesim esnasinda gosterme sansini verdigi vasiflar

toplamina tekabiil etmektedir.

Hiirmet ve tavrin arasindaki bir baska tamamlama iliskisi de hiirmetkar davranisi
dogrulamak i¢in kendini 1yi bir tavir sergilemek zorunda hisseden bireyin, bunu sergileyecek
bir konumda olmasidir. Bireyin bu konuda yapmasi gereken sey; digerleri tarafindan
onaylanmayan benlik imgelerini bagkalarindan gizlemesi olacaktir. Bunun yaninda; hiirmete

kars1 hiirmet veya iyi tavra karsi iyi bir tavrin gosterilmedigi durumlar da mevcuttur. Her
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toplumun kendine has deger yargilar1 oldugundan dolay1; davraniglara anlam ytiklemeleri de

farkl: farkli olmaktadir.

“... Eskiden kadinlara olan zaafimin ne kadar fazla oldugunu bilse evliligimiz on yil degil
bir giin bile siirmezdi. Gegmiste ¢ok hata yaptim; acisint fazlasiyla gectim. Inanir misin onu
hak etmiyorum ama kaybetmemek adina ayagimi op dese operim. Benim gibi birini adam etti
va ag¢ kalirim; doyururum, agikta kalirim; giydiririm. Kafami bile kirsa agzimi a¢cmam;

susarim.” (Alan Notu: Mobilyaci, Eyliil-2018).

Etkilesim ritiielleri esnasinda hiirmete olan uyumun saglanmadigi durumlar da soz
konusudur. Hiirmeti gergeklestirmeyen birey, yapmasi gereken bir davranisin kendisine hak
olmadigini, yapmasi gereken davranis1 gergeklestirirse benligini alcak bir konuma
yerlestirdigini diislinebilmektedir. Bir hiirmet tiiriiniin kendi sahsiyetini zedeleyecegini
diisiinerek, benliginin yeterince dikkate alinmadigini igeren manalarda bulunabilir. Bunun
yaninda ayni1 hiyerarsik ¢izgide oldugu insanlar arasinda yaptigi hiirmet davranisinin dnemsiz

oldugunu diisiinebilir.

“... Amman, kendisine yer vermisim ne vermemigim ne! O da amele ben de.” (Alan Notu:

Bakkal Yardimcisil, Eyliil-2018).

Hiirmet kurallarinin ihlali birbirinden farkli olan gruplar arasindaki iliskilerde de
goriilmektedir. Ozellikle alt ve iist kiiltiir igerisinde bulunan insanlarin davranislara yiikledigi
anlamlar ve hiirmet- tavra dair olusturduklar1 benlik imgeleri; ayrica vakar ve mahremiyet

bigimleri birbirinden farklidir.

“... Kendileri aksama kadar dinimize kiifiir ediyor; ezan okununca miizigi kapatmadim

diye isten atti beni.” (Alan Notu: Berber Ciragi, Kasim-2016).

“... Hayvan mi ki dayakla terbiye ediyor. Cocuk her yemegi disari ¢ikardiginda agzina
tokati basiyor. Aklinca béyle yaparsa; ¢ocuk bir daha agzindan yemegi ¢ikarmazmis. Bu

yiizden zavalli ¢cocuk o kadar pasif ve ¢ekingen.” (Alan Notu: Bayan Kuaforiil, Aralik-2016).

Toplum igerisindeki edilen kimi alaylar, laf atmalar ve sakalagsmalar da ritiiel
hiirmetsizligin bir boyutunu olusturmaktadir. igine eglence yiiklenerek yapilan bu davranislar
iki tarafca kabul edilen bir eglenme durumunu arz edebilmekle birlikte; ritiiel hiirmetsizlik
karsisindaki birey kendi yiiziinii korumak adina hi¢bir sey olmamis gibi davranabilmekte veya
bu durumu kendi benligine yapilan bir asagilama olarak algiladig1 i¢in saldirganca

davraniglara yonelebilmektedir.
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“... Yeni ayrilmistik o yilanla. Aldatildigim yetmiyormus gibi; bir de ii¢ kurus i¢cin maruz
kaldigim durumlar...Gelip gidip miisterinin yanminda: “Bir daha kesim yaptigimizda senin de
boynuzlarim keselim.” diyordu. Géziiniin ortasina yumrugu basasim geliyordu. Ne yaparsin
hem ekmek parasi hem de kendimize yakistiramadigimiz erkeklik gururu.” (Alan Notu: Kasap
Yardimcisi1, Haziran- 2018).

“...Biraz olsun cesaretleri varsa gegsinler diikkanimin oniinden bakalim. Dilsiz ¢ocugu
almislar arasina; bir o mincikliyor bir digeri. Ikisini de kapattim iceri Zﬁlkiifz‘r’ i aldim elime;
o garibimin neresini siktilarsa ben de oralarina gecirdim. Esek sudan gelmeye kalmadi, can

havliyle kacti ¢akallar.” (Alan Notu: Bakkal2, Nisan-2018).

Bu hiirmetsiz davranislarin Gtesinde birey, toplumdaki diger insanlarin ona
hiirmetsizce davrandigina kars1 bir farkindalik yaratmak i¢in veya bir eksikligini kullanarak
yaptigt olumsuz davranigi kabul gormeye zorlamak ig¢in g¢esitli hiirmetsiz tavirlar

sergilemektedir.

“... A¢liktan geberse de bir lokma birakmayacagim. Biz daha paydos etmeden, her ogle,
catlayana kadar yemegi yiyip bize zirmik birakmamayi biliyordu. Gegen yemek birakmadim;
geldi bakti yemek kalmamus, suratini asip gitti. Bugiin de gelip bir sey soylerse: “Ben ¢ok
kiloluyum, yedigim yemek beni doyurmuyor.” der gegerim.” (Alan Notu: Bakkal Calisani2,
Ekim-2018).

Yukarida verdigimiz 6rnekler de géz onilinde bulundurarak varacagimiz son nokta;
toplumsal hayat ig¢erinde olusturdugumuz tavir ve hiirmet bigimlerinin sembolik manalarla
kusatilan ve manasi i¢inde bulunulan durumlara gore iyi veya kotii olarak degerlendirilen
yorumlarimizdan ibaret oldugudur. Siradan goriinen giinliik yagam icerisinde bireyin yasadigi
bu etkilesimler, sosyal yasam igerisinde giin yliziine ¢ikmaktadir. Ayrica modernite ve post
modernite kiliflariyla donatilmis toplumsal yasam, etkilesim ritiielleri araciligiyla iyi ve kotii
olarak degerlendirdigimiz tiim olgular1 bir biitiin olarak gozler oniine sermektedir. Yani sosyal
olanin bagrinda; iyi de kotii de aymi potadadir. Onemli olan sey; etkilesimlerdeki olumsuz
durumlara uygun vakarla miidahale edip, mevcut toplumsal diizenin zedelenmesine engel

olmaktir.

# ziilkiif: Bakkal2'nin nefsi miidafaa adinda diikkaninda bulundurdugu ve adm Ziilkiif taktig
sopanin adidir.
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4.2.8. ESNAF ODAKLI ETKILESIMLERDEKI ORNEKLERLE
HUZURSUZLUK HALLERI: SOSYAL ORGUTLENMEDE MAHCUBIYET

Giinliik yasamdaki siradan iliskiler araciligiyla birey, sayisiz toplumsal etkilesime dahil
olmaktadir; aligveris yaparken, tedavi olurken, is yerinde c¢alisirken, seyahat ederken... Kimi
zaman kisa vadeli veya sonradan olusma ihtimali olmayan etkilesimler birey agisindan
Onemsiz goriilse de makro alanlardaki etkilesimleri siirekli olabilecek insanlar arasindaki
etkilesimler ve bu etkilesimlerde olusabilecek aksama halleri, sosyal orgiitlenme agisindan

Onem arz etmektedir.

Toplumsal etkilesimlerin rayinda gitmesi birey acisindan bir huzur olustururken;
etkilesimin sekteye ugramasi hem birey hem toplum agisindan olusabilecek bir huzursuzlugun
nedeni konumundadir. Etkilesimler esnasindaki huzursuzluk hallerinin disa vurumu farklilik
gosterirken; arastirmamiz acisindan bu huzursuzlugun ifadesi mahcubiyet olarak ele
alinmaktadir. Buradaki mahcubiyet hali; kisilerin ¢esitli sebeplerden otiirii duyduklari
rahatsizliklardan ziyade, yaninda baska insanlarin var oldugunun farkinda olduklar1 ve diger
insanlarin da onlarin goériinen yiiziiniin farkinda olup bu hissedilen yiizlerine gore yargilama
yapacagl izlenimiyle ilgilidir. Etkilesim i¢indeki bireyin kendisini rahat hissetmesiyle
etkilesim sirasinda bocalamasi ters yonde ilerlerken; birinin azalmasi digerinin artmasina
sebep olacaktir. Ayrica biri azaldigi takdirde digerinin 6zellikleri giin yiiziine cikacaktir.
Karsilagmalarin devamlilig1 acisindan sorun olusturan bu bocalama halleri her kiiltiirde farkl
olurken; karsilagmanin devam etmesi i¢in bocalamanin 6niine gecebilecek birgok karsilagsmay1

kurtarma yontemi bulunmaktadir.

Birer vyiiz ylize etkilesim {irlinli olan karsilagsmalarimizdaki “mahcubiyet,
karsilanmamis beklentilerimizle alakalidir” (Goffman,2016:199). Burada 6nemli olan mesele;
mahcup olunacak bir hadise yasanmigsa buna kim sebep olmustur, bir davranis kime gore
mahcup edicidir ve bu mahcubiyet kimler tarafindan hissedilmektedir? Bunlar teshis
edildikten sonra bilinmesi gereken husus ise yasanan mahcubiyetin bazi durumlarda sadece
mahcuplugu yaratan bireyi degil iletisim i¢inde oldugu bir grubu da etkileyebilecegidir. Bu
mahcubiyet hali; bozulma, huzursuzluk gibi manalar1 barindirirken; sonuglari yogun

tahribatlar icerebilmektedir.

“... Yaziklar olsun ki bu ¢ocugu ben dogurdum, kendimden utantyorum. Babasinin bagini
el alemin iginde one egdirdigi yetmiyormus gibi yanina ¢alismaya gittigi amcasint da dosta

diismana karsi rezil etti. Diikkanint soydugu adamin ayaklarina kapanmistik sikayetgi olmasin
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diye. Adam insafli olmasaydr simdi hapiste siiriintiyordu. Keske engel olmasaydik da gidip
icerde yatsaydi. Simdi de eroine baslamis. Doktor olan abimden yardim istedim: “Tedavi igin
ikna et, yanina gelsin.” dedim. Bana verdigi cevap: “Ben insanlarin géziinde akli basinda,
basarili bir doktorum. O ¢ocugu bana bulastirmayin.” oldu. Bu pisligin yiiziinden tiim siilale,
carsida, pazarda insanlarin yiiziine bakamaz oldu.” (Alan Notu: Ev Hanimi3, Temmuz-

2018).

Karsilagmalarda soruna yol agabilecek bir baska durum da mahcubiyet hallerinin
karsilasma boyunca siirmesidir. Boyle durumlarda karsilasmadaki utang verici hadiseden
ziyade bazi insanlar siirekli olarak rahatsizlik ve huzursuzluk yaratabilecek bir durumdan

bahsederek; bir veya birden fazla bireyi bu rahatsizliktan dogan bir gerginlige bogmaktadirlar.

“... Diikkdandan gidene kadar tir tir titredim. Tam ihaleyi alacagiz, babam gegen seneki
iflast anlatip duruyor. Goz ediyorum, sesimi yiikseltivorum anlamiyor da. Sikintidan
adamlarin karsisinda esnemekten, doktiigiim terden adamlar anlamistir her seyi. Iki giine size
geri doneriz demislerdi, bir hafta oldu. Kesin vazgectiler.” (Alan Notu: Ayakkabici2, Eyliil-
2018).

Yasadigimiz kiiltiirel atmosferde, etkilesimlerde memnuniyeti saglamak 6nemli bir
konuyken memnuniyetsizlik ve iletisimlerin bozulmasi etkilesimler acisindan olumsuz bir
yerdedir. Bir bozulmadan kaynakli olarak olusan huzursuzluk ve diizenli giden bir seyin
sekteye ugramasi; iletisimde iletilmesi gereken mesajlarin karsiya diizgiince aktarilmamasina
sebep olmaktadir. Iletisimler esnasinda yasanilan olumsuzluklar, mevcut etkilesimi bozan
kisiye; degersiz, ahlaki suclu, diisiik statiilii gibi sifatlar yiiklemektedir. Kisiler bu tiir sifatlarla
nitelenmemek i¢in yasadigi toplum igerisinde stirekli olarak mahcup olabilecek durumlardan
kacmakta veya uygun bir vakarla, bunu disa vurmamak i¢in, bir kabiliyet sergilemektedirler.
Eger bir savunma gergeklestiremezse, uygun bir vakar liretemezse veya yanindaki diger
insanlar kendisini mahcup olabilecek olaydan uzaklagtiramazsa; birey, toplumca dislanacak

veya digerlerinin gbziinde diistik bir konuma yerlesecektir.

“... O ayakkabuy yere firlattikca ben dilimi isirdim durdum. Dilimi isitrmasam agzimdan

bir kiifiir ¢ikacak, kocasiyla kanli bigakli olacaktik.” (Alan Notu: Ayakkabici2, Ekim-2018).
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4.2.8.1. Toplumsal Bir Huzursuzluk Hali Olarak Mahcubiyetin Nedenleri

Daha 6nce de deginildigi ve Goffman’in (2016) da belirttigi gibi toplumda yasayan
bireylerin yasadigi mahcubiyetler; bireylerin yaganan etkilesimler esnasinda siirekli olarak bir
beklenti i¢inde olmasindan dolay1r kaynaklanmaktadir. Toplum, i¢inde yasayan bireylere bir
kimlik imgesi yiiklerken; bunun geregi olan benligini de muhafaza etmesini ve toplumun
ondan bekledigi gereklilikleri yerine getirmesini dikte etmektedir. Birey de toplumsal hayata
dahil olmak i¢in hep benligini koruma miicadelesi i¢inde olmustur. Toplumun beklentilerini
yerine getirerek iliskilerin yolunda gitmesini saglamis ve o da kimliginin leke almamas1 adina
bir beklenti arayisina girmistir. iki taraf igin, beklentilerin yerine gelmemesinin dtesinde;

beklentinin kargilanamamasi diislincesi belli bir huzursuzluga yol agmaktadir.

Iki tarafli bir deger konumunu alan bu beklentiler; toplumu bir arada tutma goreviyle
ahlaki bir gerceveye oturtturulmustur. Bu yiizden herhangi bir beklentiyi karsilamayan veya
herhangi bir kurali ihlal eden ne kadar sugluysa; bu duruma miidahale etmeyen, olumsuzlugun
diizeltilmesine katki saglamayan digerleri de o kadar sucludur. Ahlaki olarak iyi veya kotii
olarak yerlestirilen sifatlar; bireylerin kimliklerine yapistirdiklar1 yorumlarla smirh

olmaktadir.

“... Asil su¢ hepimizde... Burada miisteri olmadiginda ya da bir araya toplandigimizda
deli gibi icerdi. Biz de sesimizi ¢ikarmazdik: “Alem yapiyor, genctir.” deyip giiliip gecerdik.
Simdi durumu o kadar agwr ki doktor sol bacagini kesecekmis. Yanmna gittim: “Kafama
stkacagim abi, tek bacakla nasil ¢ikarim insan icine. Bu sandalyeye bagh yasayacagima,
oliiriim daha iyi.” dedi. Icim ciz etti; ama is isten gecti. Zamaninda kulagini ¢ekseydik boyle
olmazdi.” (Alan Notu: Erkek Kuaforiil, Haziran-2018).

Sosyal etkilesimlerdeki bu kimlik bigme ve buna karst yorum gelistirme hali;
bireylerin birbirlerini kabul etmeleri ve birbirleri hakkindaki bir takim kimlik rollerini
bilmelerini gerektirmektedir. Ciinkii bireyin kimligi hakkinda yapilan bilingsiz yorumlar da
bireyi mahcup bir duruma sokup etkilesimin diizenine gélge diislirebilmektedir. Bunun
disinda bireyi mahcubiyete siiriikleyen, benligini gozden diisiiren bircok sosyal durum soz
konusudur. Bireyin statii kaybi1 veya bulundugu konumdan daha asagi bir statiiye terfii,
bosanma gibi olaylar bireyde bir mahcubiyet olustururken; ayni zamanda birey agisindan
benliginin degerliligi kanist; onu, bir insandan borg isterken, bir iste yardim isterken veya bir

teklifte bulunurken mahcup bir duruma sokabilmektedir.
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“Dolar firladik¢a fiyatlar yiikseliyor, bu yiikselis tiim sektorleri ¢ikmaza soktugu gibi
ayakkabi sektoriinii de olumsuz etkiliyordu. Sezon bitmek tizereyken bile, elimizde kalan onca
vazlik iiriine indirim yapip satmaya korkuyorduk. Zaten indirim yapsak bile kimse
alamayacakti. Gegcen yaz sezon sonunda bir ayakkabi markasindan bir veya iki numara
ayakkabt kalirken; bu yiul neredeyse tiim numaralardan bir seri satilmadi. Giiz geliyor ve yeni
tiriinler almamiz gerekiyor. Elde avugta yok... Patron da kardesine bu durumu anlatacak
gliva; ama o her geldiginde: “Allah’a siikiir, isler iyi” deyip gegistiriyor. O gidince de
“Kardesin bile olsa borg¢ istemek zor ig” diyor.” (Alan Notu: Ayakkabic1i Calisani
(Arastirmaci), Eyliil-2018).

Kisilere ytikledigimiz ve bununla ilgili yorumlamalarda bulundugumuz bu baglamda
onemli olan bir baska konu; etkilesimlerdeki bireylerle gerceklestirdigimiz fiziksel
yakinliklar, bireylerin birden fazla role sahip oldugu ve yasanilan bir mahcubiyette mahcup
olan kisinin kara bir lekeliymis gibi dislandigi durumlardir. Piiriizsiiz bir etkilesim agisindan
bireyler birbirleri hakkindaki psikolojik, fizyolojik yatkinliklarini bilmeli ve bireyin toplumda
bulundugu roliine uygun olarak girecegi c¢esitli ortamlarda farkli benlik imgelerini
sergileyeceginin bilincine varmalidir. Bunun yaninda birey, rol ayrimini iyi yapip; yansittigi
benligini baglamlara uygun olarak sergilemelidir. Hangi benligini kime gore sergileyecegin
ayrimini yapmazsa hem roliiniin inandiriciligim yitirebilmekte hem de mahcubiyet yasayarak

huzursuz olabilmektedir.

“... Kim gelirse gelsin, ben buradayken o adam bu masaya gelmesin. Tam oyuna
dalyyoruz, kafasina bir sey yatmadi mu dinleye gor. Kendini oyunda degil de hala cemaatin
karsisinda vaaz veren hoca santyor. Bashyor ahlak derslerine. Biz kizinca da kizarip morarip
kallap gidiyor. Oyunu mahvettigine mi yanayim, kalbinin kirilmasina mi1?” (Alan Notu: Erkek
Kuaforiil, Agustos-2018).

Mahcubiyetin etkilesimler agisindan onemi ve 6zel olarak da esnaf atmosferinde
yasanilan mahcubiyetlerin ne tiir olaylara sebebiyet verdigi irdelendikten sonra agiklanmasi
gereken konu; rahatsizlik veya huzursuzluk veren bir durumun dahi toplumsal yasamin
biitiinliiglinilin bir geregi oldugunun bilincine varmamizdir. Bu durumun bilincine varmay1 ve
bu sosyolojik durumu biyolojik bir temele benzeterek agiklamak da yanlis olmayacaktir. Zira
toplumu dogal bir ¢evre olarak ele aldigimizda; birey, bu toplumsal yasam i¢inde tutunmaya
ve hayatta kalmaya calisan bir varlik konumundadir. Iginde yasadigi cevrede, ondan baska
varliklarin da bulundugunun farkina varip onlar1 dikkate almali; bu dogal cevreye adapte

olmali ve giicli yetmedigi konularda diger varliklardan yardim almak zorundadir. Bu dogal
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¢evrenin, zitliklarin ve catismalarin; ayni zamanda uyumun bir toplami oldugu bilincinde
olmalidir. Iginde yasadifi uyumlu biitiiniin siirekliligi acisindan; huzursuzluk, karmasa,
belirsizlik yaratabilecek olumsuzluklarin oniline ge¢cmeli; var olan benligini olabilecek
huzursuzluklara hazir etmelidir. Sonug olarak; bireyin katlanmasi gereken tiim olumsuz

durumlar, sosyal olmaya muhtag bir varlik olmasindan 6tiiriidiir.

4.2.9. TOPLUMSAL ETKILESIMDE YABANCILASMAK

Glinliik yasam igerisinde isteyerek veya istemeyerek birgok etkilesime dahil
olmaktay1z. Bu etkilesimler, bakigsmalarla baglayip birbirini fark ederek odaklanmayi ve
odaklanilan bu etkinlige uygun bir konusma halini yaratmay1 gerektirmektedir. Arastirmamiz
icin 6nemli olan konulardan biri; etkilesimler esnasinda gecen konusmalardir. Bu etkilesim
durumunu incelerken, ayn1 zamanda, sosyal etkilesimlerde s6zlii iletisimin yerini de irdelemis

olacagiz.

Gilinliik yasam icerisinde sokakta dolasirken, otobiiste giderken, ise giderken, spor
yaparken vs. ¢esitli sohbetlere kendiligimizden katilabiliriz. Bir sohbete dahil olmak bireye,
diger etkilesim tiirlerinde de oldugu gibi ¢esitli yiikiimliiliikler yiiklemektedir. Herhangi bir
sohbete katilan birey artik kendi gercekliginin disinda olan, digerlerinin de varligiyla
bi¢cimlenen bir sosyal gergeklik diinyasina girmektedir. Bu kendiliginden dahil olma hali,
birlesme vesilesiyle toplumsallagsmanin goriiniir yiizlerinden birini olusturmaktadir. Gegen her
konusmanin kendine ait smirlar1 ve konusma ag¢isindan ©6nemli olan beklentileri
bulunmaktadir. Konusmayi, kendi siirlarini ¢izerek muhafaza etme egiliminde olan; kiigiik
bir toplumsal sistem olarak goren Goffman (2016), onu, “kendi kahramanlar1 ve hainleri olan

kiigtik bir baglilik ve sadakat topragina” benzetmistir (Goffman,2016:132).

Aragtirmamizda; bireylerin var olan konugmalara kendiliginden katildigini
varsayarak ayni zamanda bu kendiliginden katilama durumunun nasil ger¢eklesmedigini
aciklamaya calisacagiz. Aym1 zamanda kendiliginden ger¢eklesememe durumunu
degerlendirdikten sonra, bireyin bir sohbete nasil yabancilastigini, bunun sonucunda ne tiir
olumsuzluklar yasadigini ele alip; sosyal etkilesimlerdeki yabancilasma bigimlerini anlamaya

calisacagiz.

Toplumsal ¢evremizdeki diger etkilesim tiirlerinde oldugu gibi sozli etkilesimin bir
tiirli olan sohbetlerimizde de bu sohbetin i¢inde olan kahramanlarin omuzlarina yiiklenen

cesitli sorumluluklar bulunmaktadir. Giinlilk yasamimizdaki karsilagsmalarda; kisilerin
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duruslarina, yaklasimlarina, oturup kalkmalarina, konusmalarina bakarak onlar1 goziimiizde
herhangi bir konuma yerlestiririz. Birbiriyle temas halinde olan insanlar, bu izlenimler
araciligtyla bir nevi birlikte olduklart digerleri hakkinda bir karakter analizinde
bulunmaktadirlar. Bunun bilincinde olan birey, digerlerince onaylanan bir benlik arayisinda
bulundugu icin; miinasip bir hiirmet ve digerlerine karsi saygi igeren davranislar igerisine

girmektedir.

Ahlaksal kurallarimizca belirlenen sohbet ve konusmaya kendiliginden dahil olma
durumu toplumsallasmamizin kanitlarindan biridir. Birey bir sohbete dahil oldugunda, diger
konugmacilar1 da dikkate alarak hem kendi konusmasini hem de digerlerinin konusmalarini
denetleyebilecek ve etkilesimin olumsuz sonu¢ vermemesi adina gerektigi yerde konusmaya
miidahale edebilecek diizeyde olmalidir. Kendiliginden sohbete dahil olma durumu bir nevi
kendine yiiklenen bircok roliin disinda, etkilesim roliinii de oynamay:1 gerektirmektedir.
Konusma haliyle siiren bu etkilesimler, kisilerin birbirlerine karst duygu, diisiince ve
tutumlarin1 aktardiklar1 toplumsal bir insa bigimini almaktadir. Bu insa siirecinde bilinmesi
gereken sey; toplumsal bir konusmada dahi konugsmanin degerine gélge diisiiren unsurlar
oldugu ve bireyin, bir olumsuzluk olarak algilanabilecek, konusmaya yanlis katilimiyla

etkilesime yabancilasacagidir.

4.2.9.1. TOPLUMSAL YABANCILASMA BICIMLERI

Toplumsal bir etkilesim sekli olarak ele aldigimiz konusmalar birden fazla insan
yoluyla gerceklestiginden ve ortak bir katilimi gerektirdiginden konusmada gecen bir
kirllganlik veya eksiklik etkilesimi kirilganlastirarak bireyi yabancilagsmaya itmektedir.

Goffman (2016) bu yabancilagsma tiirlerini sdyle agiklamigtir:
4.2.9.1.1. Zihnin Baska Seylerle Mesgul Olmasi

Belirli bir karsilagsma halinde sohbet meydana gelirken, sohbete yon veren bir ilgi
odagi vardir. Bu ilgi odagi, kisilerin artik bu sohbete dahil olduklari hatirlatarak sohbetin onun
iizerinden gitmesi gerektigini vurgulamaktadir. Birey konusmaya dahil oldugu an; zihnini
sohbetin ilgi odag1 disinda olan diislincelerden arindirmak ve sohbete odaklanmak zorundadir.
Karsilikli olarak duygu ve diisiincelerin aktarildigi bu siirecte sohbet disindaki diigiincelerle

mesgul olmak, digerlerince ahlaki olarak bir saygisizlik olarak degerlendirilmektedir.
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“...Ben adama ayakkabilarin koku yapmasindan duydugum rahatsiziigi anlatirken o
yiiziime bakip siritiyordu. “Ne var, ayr mi oynuyor karsinda?” deyip tepki gosterince “Af
edersin abi, aklima bir sey geldi de. Bir anda dalmisim.” dedi. Ben ona derdimi anlatiyorum
o bana “Aklima bir sey geldi.”, deyip pismis kelle gibi swritiyor. Esnaf mi kaldr artik, topu
soytart!” (Alan Notu: Cift¢il, Nisan-2018).

4.2.9.1.2. Kisinin Kendisiyle Mesgul Olmasi

Karsilagmalar esnasinda bireylere yiiklenen roller ve bu rollere dair benlik
imgelerinin zedelenmemesi adina; bireyler, siirekli olarak kendini denetliyor durumdalardir.
Bu durum konusma halinde de gegerlidir. Konusmaya katilan birey, ilgi odagindan ¢ikarak
asirt bir sekilde kendiyle mesgul oldugunda konugsmanin ciddiyeti yitirilebilmekte veya

sohbetin seyri degismektedir.

“...Her sey konusmanin sonunda yanls bir sey derim yine, bir ¢uval inciri berbat ederim
derken, o her agzimi ac¢tiginda sa¢ma sapan seyler soylemem yiiziinden mahvoldu. Asil
amacim benim artik degistigime inanmast ve ge¢mise dair hatalarima geri donmeyecegimi
kanitlama ¢abamdandi. Kendimi bu kadar diisiiniirken onun da duygularimin oldugunu

unuttum.” (Alan Notu: Ogretmen1, Kasim-2018).
4.2.9.1.3. Etkilesimle Mesgul Olmak

Konusmalardaki bir baska yabancilasma durumu da bireylerin sohbetten ziyade
etkilesimin silirmesi i¢in gosterdigi ¢abalarla mesgul olmasidir. Birlikteligi siirdiirmek adina
etkilesim gereginden fazla denetlenmesi veya sohbet kaynagi olmaksizin sirf etkilesim siirsiin

diye, konusmak i¢in konusmak, etkilesimde yabancilasmaya neden olmaktadir.

“... Adi da adama ge¢mis olsun demeye, moralini diizeltmeye gittik oldu. H. ortalik
karismasin, Z. ile E. yine birbirine dalip adamin sinirlerini ziplatmasin diye basladi askerlik

giinlerini anlatmaya. Hepimizin uykusu gelince iki laf edemeden eviere dagildik.”. (Alan

Notu: Erkek Kuaforii2, Mayis- 2018).
4.2.9.1.4. Bagkasiyla Mesgul Olmak

Yiiz yiize etkilesimlerdeki konugmalarda, bireyin kendisiyle mesgul olma yaninda
baskalariyla da gereginden fazla mesgul olmasi yabancilasmanin baska bir tiirtidiir. Goffman
(2016), baskasiyla mesgul olma durumunu; yapmaciklik ve samimiyetsizlik, had bilmezlik,
asirt ilgi ve iletisimin bir unsuru olarak konusmacilarin yiiziine odaklanma cabasi gibi

sebeplere baglamaktadir.
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Etkilesim esnasinda konugsmalar siirerken, konugmacilardan biri sanki digerini ¢ok
Oonemsiyormus gibi bir algi yaratmak i¢in siirekli olarak iltifat edebilmektedir. Bu iltifatlar
kimi zaman gergekle ilgisi olmayan yapmacik kaliplardir. Bunun disinda, ¢ok samimi
olmadigimiz biriyle girdigimiz konusmalarda, karsi tarafla c¢ok fazla ilgilenmemiz bir
hadsizlik olarak algilanabilmektedir. Ayn1i zamanda fiziki veya herhangi bir eksikliginden
kaynakli olarak etkilesimin diizenine uyum saglayamayan bireylere odaklanarak onlarin
farkindaligint arttirmak konugmayi yabancilastirmaktadir. Son olarak da karsimizdakine
duydugumuz derin duygulardan (kisinin ¢ok giizel olmasi, ses tonunu ¢ok begenmemiz vs.)

dolay1 gosterdigimiz yogun ilgi etkilesimde yabancilagsmay1 saglamaktadir.

“... Yasi kag, elinde kukla etti beni. Sanki gormiiyor ayaklarimin tarakl oldugunu. O
kadar kadimin arasinda, “Giizel ablamin o zarif ayaklarina bu terlik ne yakisir, bu ayakkabi
kiiciik ayaklarda ne giizel durur.” diye diye tiim pazarin gozlerini iistiime dikti. “Sinirden, “Al
o terligi anamn zarif ayagina tak.” deyip ¢ikip gittim.” (Alan Notu: Ev Hanimi4, Agustos-
2018).

“... Almiyorum artik o toptancidan mallari. Bir sey almaya gidiyorum,; hi¢bir sey
konusmasam, faturayi éderken parayr uzatsam dahi gozlerini dikiyor gozlerime, sapik sapik
bakiyor. Sonra da “Biz miisterimize ¢ok deger veriyoruz, hele ki altindan giimiisten kiymetli

olanlara...” deyip benim sabrimi siniyor terbiyesiz.” (Alan Notu: Bayan Kuaforii2, Aralik-
2018).

4.2.9.1.5. Sosyal Etkilesimlerde Katihmin Yapmacikhg:

Daha ¢ok sozlii iletisimle gergeklestirdigimiz sosyal etkilesimlerde katildigimiz bazi
sohbetler ilgimizi ¢ekmeyebilir. Fiziki olarak orada bulunmamiza ragmen, ilgi noktamizin
yapilan sohbete odakli olmamasindan dolayr bir sikilma hali yasayabiliriz. Fakat iletisimin
akisint bozmamak ve karsi taraftaki diger katilimcilarin duygu ve diistincelerini dikkate
aldigimizi gostermek icin yasadigimiz bu hosnutsuzlugu belli etmeyiz. Bireyin ilgisini
cekmedigi halde yapmacik olarak sergiledigi bu sohbete katilma kabiliyeti, yabancilagsma
bicimlerinden biridir. Birey, sosyal organizasyondan diglanmamak ugruna fiziki olarak
sohbete katilmis olsa da diislincesel olarak icinde yarattigi ilgisizlik bir tiir itaatsizlik
bi¢imidir.

Birey agisindan; yabancilastigi halde boyle bir sahteligi siirdlirmesinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birisi isin igine ¢ikar ve menfaatin girdigi durumlarda

yasanmaktadir. Bunun en giizel 6rnegini se¢im Oncesi yasanan toplantilar ve burada gegen
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sohbetlerde gormekteyiz. Arastirma siireci 2019 yil1 belediye se¢imlerini de kapsadigi i¢in bu
duruma dair somut 6rnekler bulunmaktadir. Toplumsal rgiitlemenin 6nemli bir bolimiini
olusturan esnaf kitlesi, siyasiler i¢cin de 6nemli bir tabakadir. Secim siirecinde siyasi parti
iiyeleri, belediye bagkani1 adaylari, periyodik olarak diikkanlar1 gezmekte ve ¢ikarlari ugruna
vaatlerde bulunmaktadirlar. Gergeklesen bu ziyaretlerde; esnaf siyasi olarak yakinlik
duymadig1 adaym konusmalarin1 6nemsemese dahi dinliyormus gibi yaparken aslinda ¢ikarini
gozettigi icin bu davranisi sergiliyor durumdadir. Ciinkii ne kadar onaylamamis olsa da o
adayin da belediye baskani olma ihtimali bulunmaktadir. Siyasi aday eger esnafin bu ilgisiz
ve hosnutsuz halini sezerse; kazandig1 bu se¢imden sonra esnafa dair hi¢gbir soruna miidahale
etmeme hakkin1 kazanmig olacaktir. Esnaf da bunu goz onilinde bulundurarak konugmaya

yapmacik bir sekilde katilmaktadir.

Bireyler toplumca belirlenen ahlaki degerleri gbz Oniinde bulundurarak girdigi
sohbetlerde, insana verilen degerden otiirli bir nezaket tablosu sergilemektedirler. Kisilerin
sadece maddi olarak degil manevi olarak da birbirine muhta¢ oldugunun bilincinde olan birey,
cogu sohbette karsindakinin duygularini diisiindiigiinden dolayi; yapmacik bir sekilde
etkilesime dahil olmaktadir. Vefa duygulari, sevgi ve baglilik duygulari; ilgisini ¢ekmese dahi

bireyi sohbete katilmaya zorlamaktadir.

“... Patron iki saat oturdu karsisinda, izledim. Belli, patronun uykusu geliyor; esniyordu,
sandalyesini o yana bu yana siiriikliiyordu... Ama kadin sanki circir bécegi, susmak
bilmiyordu. Hem konusuyor hem agliyordu. Nihayet iki saat sonunda diikkandan ¢ikti. “Abi
ne sabirlt adamsin. Yerinde tas olsa c¢atlardl.” dedim. Yiiziime bakip giiliimsedi: “Sor
bakalim; sabrettin de kadinin ne dedigini dinledin mi diye? Sirf rahmetli babasinin iistiimde
emegi var, kirilmasin diye dinlemis gibi yaptim. Anlattiklar: ninni gibi geldi. Biraz daha
kalsaydr wyurdum herhalde.”” (Alan Notu: Ayakkabict Calisam1 (Arastirmaci)- Patronl,
Temmuz-2018).

Katilimimn yapmacik olarak yapildig1 sohbetlerin daha bircok Ornegine esnaf
iliskilerinde rastlayabilmekteyiz. Aligveris i¢in diikkana gelip daha sonra belli bir sohbet
ortami olusturan miisteriyle ¢ogu zaman nezaket ugruna bir sohbete katlanma durumu
yaganmaktadir. Burada esnaf, sayginligini korumak ve miisterisini elinde tutmak igin,
miisterinin anlattiklariyla ilgilenmiyorsa dahi ilgileniyormus gibi davranmaktadir. Diger
etkilesimlerde oldugu gibi bu tavir da etkilesimin devam etmesi ugruna sergilenen bir

davranis tiirtidiir.

96



Bireylerin bu kendiliginden ve igtenlikle dyle hissetmeseler dahi; kendisini sohbete
devam etmeye mecbur hissetme durumlarinin basariyla sergilenemedigi durumlar da vardir.
Bu tiir durumlarda ya sohbet sona ermekte de ya da memnuniyetsizliginden o6tiirii sohbeti
bitiren birey hakkinda olumsuz nitelendirmeler yapilmaktadir. Ornegin; sohbet esnasinda
gozleri kagirma, telefonla oynama, sigara yakma gibi davranis tiirleri agik¢a sohbetin bitmesi
gerektiginin sinyallerini vermektedir. Agik¢a sohbeti bitiren dik basli katilimcilara; nese
kagiran, oyunbozan, sikici gibi sifatlar verilirken; kendisinden mevkii olarak yiiksek kisilerle
sohbet etmeyi basaramayanlar ig¢in; patavatsiz, kendisinden mevkii olarak asagi olanlarla
sohbet etmeyi basaramayanlar i¢in ise patavatsiz sifati verilmektedir (Goffman,2016:147-

148).

4.2.10. ETKILESIMIiN DiGER BOYUTLARI

4.2.10.1.Sosyal Etkilesimlere Katihm Yiikiimliiliiklerinin Sartlar

Bireyin yasanilan bir sosyal etkilesime ve ele aldigimiz sohbete dair etkilesime
katilma yiikiimliiliigii; i¢cinde bulundugu tiim sartlarla iligkilidir. Burada bilinmesi gereken
asil konu; her katilimciin sohbete fiziki olarak katildiktan sonra, sohbeti yiirlitmekle
ylikiimlii bir birey oldugudur. Bu zorunlulugun gecerli olmadigi bazi durumlar da vardir.
Ornegin; evin reisi olarak tabir edilen babanin ev ortaminda cocuklarinin sohbetine dahil
olmakla yiikiimlii degildir ya da yaslh insanlarin genglerle ayni sohbet ortamlarina katilma

yiikiimliliikleri yoktur. Bu, yas faktoriiniin bir belirlemesidir.

Bagka bir 6rnege, aile disindaki sosyal ortamlarda; is boliimiiniin veya statii farkinin
gozetildigi alanlarda rastlamaktayiz. Patronlarin, ¢alisanlarinin sohbetlerine dahil olmasi
gerekmez veya patronlar sohbet esnasinda calisanina takilma, espri yapma hakkin
kendilerinde bulabilmektedirler. Fakat patronlarin bu 0Ozgiirce davramiglariin yaninda;
calisanin yapacagi bir samimi ifade dahi saygisizlik olarak adlandirilabilmektedir. Genel
itibariyle mevkice yiiksek bir konumda olanin sohbete dahil olmamasi, onun digerlerinden
iistiin olmasina baglanirken; mevkice algak olan bir kimsenin sohbete dahil olmasi densizlik

olarak goriilmektedir.

Goffman’in (2016) da belirttigi, bizim de acikladigimiz yas ve mevki farkinin
yaninda; cinsiyet ve 1rk gibi belirleyicilerin sohbete dair olan yiikiimliiliikklerini agiklamakta

fayda vardir. Ozellikle kirsal ve egitim seviyesinin diisiik oldugu bélgelerde, kisilerin
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cinsiyetine goére herhangi bir sohbete katilma veya katilmama ytlikiimliliigii verilmektedir.
Ormnegin; kadinin erkekler varken sohbete dahil olmas1 beklenmez veya konusmalar esnasinda
kiz ¢ocuklarinin konugmalar1 degersiz goriilebilir. Bu 6rnege benzer bir durum da irksal
olarak baskin olan ve iistiin goriilen kisilerin, alt kiiltiirdeki diger insanlarla gerektiginden

fazla iletisime gegmeme durumlaridir.

4.2.10.2. Konusma Disindaki Etkilesimler

Konusma olarak ele aldigimiz etkilesimler disinda sozlii iletisimde nasil ki alici-
gonderici arasindaki degis tokus yapilan simgeler varsa bu degis tokusun jest ve mimiklerle
yapildig1 etkilesimler de vardir. Duygu icerikli olan ve tepkisel olarak aciga ¢ikan bu
etkilesimlerimiz kaslarimizin kontroliiyle saglanmaktadir. Sabahlar1 birbirinden uzak olan

esnafin birbirine kafa sallayarak selam vermesi buna bir drnektir.

“...H., bana karsidan bir goz- kas hareketi yapti mi bilirim sultanimin aligverise
geldigini. Hemen manav kismini S.’ye devredip kasaya kosarim ki; diinyalar giizelim benimle
tek kelime konusmasa bile; onun o ay yiiziinii gérebileyim.” (Alan Notu: Bakkal Yardimcisi2,

Eyliil-2018).

4.2.10.3. Odaklanmams Etkilesimler

Yukarida anlattigimiz odakli etkilesimler disinda odaklanmamis etkilesimler de
mevcuttur. Bu etkilesimlerde ilgi odagi farkli olabilir, diisiince dagimikligi olabilir veya
katilimcilar birbirleriyle muhabbet etmemeyi isteyebilirler. Daha ¢ok, gecici bir fayda veya
halledilmesi gereken bir is gibi, aniden bir sekilde etkilesim gerceklesmektedir. Ornegin;
banka sirasinda bekleyen insanlar bu duruma ornektir. Buradaki tek yiikiimliiliik: etkilesimin

sayg1 sinirlar1 ¢ergevesinde yiirtimesidir.
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4.3. GUNLUK YASAMDAKI ESNAF ODAKLI ETKILESIMLERLE PERTEK
ESNAFINA GENEL BiR BAKIS VE TOPLUMSAL EYLEM PRATIKLERINE GORE
ESNAF TiPOLOJILERI

Insanoglu bebeklik doneminden baslayip yashlik dénemine kadar gegirdigi yasam
stiresi zarfinda birgok etkilesimden gecerek; her atmosfere uygun bir benlik?® imgesi
gelistirmistir Ik 6nce bir aileyle fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarii karsilamak igin etkilesime
giren insan; daha sonra, yine psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in diger
insanlarla gerceklesen bir etkilesim diinyasina dahil olmustur. Bu etkilesimler ve kisilerin
Olusturduklar1 benlik imgeleri, siradan gibi goriinen gilinlik yasam igerisinde

gerceklesmektedir.

Gilnliik yasam, belli kurallar ve yapmaciklik iceren tiyatro sahnesine gore daha
gercekei olsa da etkilesimler sahnesi; oynayam ve izleyeni olan bir tiyatro oyunu®’ gibidir.
Bulundugu her ortama gore farkli bir karakteri canlandiran birey, karsisindakiler tarafindan

gozetlendiginin bilincinde olarak davranislarin1 denetlemektedir.

Arastirmanin odak noktasina yerlestirilen esnaf- ¢alisan- miisteri kiimesi, yasanan
etkilesimlerde bireylerin benliklerini nasil sunduklarini 6rneklendiren bir¢cok bulguyu
barindirmaktadir. Siradan gibi goriinen giinlilk yasam icerisinde gerceklesen aligveris
stirecinde ve miisterilerin isin i¢inde olmadig1 esnaflar arasi iliskilerde; bu bulgulara erismek
adina aragtirmacinin katilimli gézlemle bulundugu ortamda; sanki bir ¢alisanmig gibi davranip
olaylara dahil olarak sergiledigi davranislar da aslinda benligin farkli bir sunum sekli ile farkli

bir etkilesim bigimidir.

Daha once yiiz yiize etkilesimler olarak ele alinan cergeve bu boliimde; toplumdaki
iligkiler1 sekillendiren failin(esnafin), benligini sosyal etkilesimlerde nasil sundugu
aciklanarak genisletilmistir. Giinlilk yasamdaki siradan aligveris etkilesimlerinde merak ve

bilginin 6nemi; bu etkilesimlerde sergilenen eylemlerin arkasindaki amag, eylemin

% Cooley’e gore benlik; baska insanlarla ve bir biitiin olarak toplumla birlikte; bir etkilesim siirecinde
ortaya ¢ikmaktadir. (Celik, 2017:207).

Mead’e gore ise benligin, sembolik iletisim bigimlerini gelistirmeye yonelik olan diisiinceye dayali bir
dogas1 ve yetenegi bulunmaktadir. Ancak benlik ne kadar diisliinceye dayali olsa da benlige sahip olan
bireyin kendisi; toplumsal bir yapiya, toplumsal bir diizene aittir. Zihin ile benlik, biling ile eylem,
toplumsal rolleri, toplumsal iligkileri ve toplumsal kurumlar1 kapsayan, is birligine dayali (bireysel
olmayan) fenomenleri olusturmaktadir (Turner, Beeghley ve Powers, 2012: 473-474).

"Erving Goffman (2004), “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu” adli ¢alismastyla giinliik yasam bir
tiyatro sahnesine benzetip insanlari birer oyuncu olarak agiklayarak; ¢aligmasini bir tiyatro sahnesiyle
ayn1 bakis agisina sahip olan dramaturjik ilkelerle olusturmustur.
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gelenekselligi yaninda, teknolojiyle birlikte alisverisin degisen yiizii; esnaf disinda bu
etkilesimleri etkileyen yardimeilar ile miisteriler ve esnafin habitusunda® 6nemli olan arka
bolgeler irdelenerek bulgularla 6rneklendirilmistir. Bunun yaninda esnafin kendine yiikledigi
benlik tanimi, bu benligi sunum sekli, eylem pratikleri ile Perteklinin esnafliga yiikledigi

manalar goz 6nilinde bulundurularak esnaf tipolojileri olusturulmustur.

4.3.1. SOKAKTAKI CANLI KAMERALAR: MERAKIN VE BILGI

ERISIMININ ONEMI

Insanoglu yaradilisindan itibaren kendisine ve diinyaya olan merak duygusu
sayesinde arastirarak ve iireterek bugiine gelmistir. Karsilastig1 her yeni durumda o konuya
dair aklinda olusan soru isaretleri ve bu soru igaretlerini giderebilme arzusuyla yeni bilgilere
erigsmis; boylece diinyayr yasanilabilir bir yer haline getirmistir. Siirekli merak eden ve
sonucunda bilgiye erisen insan i¢in merakini giderememe durumu, iginde bir huzursuzluk hali
yaratmistir. Hem yasami hem de psikolojik durumlari etkileyen bu merak ve bilgiye erisim
stireci islevselligi bakimindan olduk¢a onemlidir. Toplumsal yap1 igerisindeki insanlar
arasinda da bu siire¢ islevsel olarak ilerlemekte ve olusabilecek her etkilesimde etkinligini
gostermektedir. Bizim i¢in 6nemli olan ise; bu islevsel siirecin ihtiyaglarimizi giderdigimiz
aligveris siirecinde nasil isledigi; bilgiye erisimin nasil saglandigi ve bilgilerin erisiminin nasil
saklandig1 ile sosyal manadaki bu bilgiye erigme ¢abasinin esnafliga ne tiir anlam ve gorevler

yiikledigini aci8a ¢ikarmaktir.

Sosyal arenadaki yliz ylize olan etkilesimlerde en basit diizeydeki merak; yeni
karsilagilan birini tanima ve onun hakkindaki bilgilere erisme istegidir. Arastirmacinin,
arastirma bulgularim1 toplamak i¢in girdigi yeni esnaf cevresinde de diger insanlar arasi
iliskilerde oldugu gibi, ortama yeni dahil olani tamima ve onun hakkinda bilgi edinme
arayislar1 baglamistir. Goffman’in (2004) da belirttigi gibi; toplumsal yapi igerisinde bireyler,
ortama yeni bir insan geldiginde ¢ogunlukla o insan hakkinda ya bilgi edinme ya da hali
hazirda sahip olduklar1 bilgiler varsa onlar1 kullanma g¢abasina girmektedirler. En merak
edilen konular; yeni kisinin toplum igerisindeki konumu, ekonomik durumu, eger bir is

yapacaksa bu iste ne kadar yetkin oldugu, yeni kisinin i¢ine girdigi ortamdaki bireylere nasil

% Habitus; “Kokeni Aristoteles’e dayanan, Durkheim ve Weber tarafindan kullanildiktan sonra
Bourdieu’nun eylem toplumbiliminin merkez kavramlarindan birine doniisen bu terim, kisinin veya
kisiler kiimesinin ge¢mis deneyimlerinin i¢inde biitiinlestigi kalic1 yatkinliklar/elverislilikler biitiiniinii
belirtmektedir” (Bourdieu,2015:234).
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yaklasacagl ve o ortamdaki giivenilebilirlik derecesidir (Goffman,2004:15). Bu bilgilerin
amact merakin dtesinde; yeni kisinin karsidakilerden ne bekledigini ve karsidakilerinin de o
kisiden ne bekleyecegine dair bilgilerin toplanacagi islevsel bir gayrettir. Tiim bunlarin
yaninda bu bilgi edinme gayreti, esnaflar agisindan olmasi gereken bir ¢aba ve stratejik olan

bir davranis seklidir.

Arastirma bulgularim1 toplamak {izere bir ayakkabi c¢alisani olarak ise baslayan
arastirmaci agisindan da ayni durumlar s6z konusu olmustur. Arastirma siirecinde iki yonlii
bir etkilesim vuku bulmustur. Bazen bir arastirmaci bazen bir ¢alisan gibi davranarak, sakli
davranig oriintiilerini giin yliziine ¢ikarmak adina, g¢esitli eylemler sergileyen arastirmacinin
bilgi edinme c¢abasi; stratejik davranis Orilintiilerini barindirmaktadir. Arastirmacinin
karsisindaki esnaf veya miisteriye karsi sundugu benligi ve buna uygun olarak gelistirdigi

eylem kaliplari; bilgi toplamadaki islevsel bir gayreti igermektedir.

Arastirmacinin bu bilgi edine cabasinin yaninda; ¢evre esnaflardan, calisanlarina;
miisterilerden diikkanlarin c¢evresinde oturan aile sakinlerine kadar hemen herkes, ise yeni
baslayan ayakkabici ¢alisan1 hakkinda bilgi edinme ¢abasi igerisine girmistir. Pertek’in kiigiik
bir ilge olmasi ve iginde yasayan insanlarin genellikle uzun yillar Pertek’te ikamet eden
yerliler olmasi; i¢inde yasayan inanlarin birbirini tanimasina kolaylik saglamaktadir. Hemen
herkesin birbirini tanidig1 bu ilgede, ilgeye yeni gelenler veya ilgedeki sosyal ¢evrede pek

fazla aktif olmayan bireyler hakkindaki bilgiler merak konusunu olusturmaktadir.

Merak ve bilgi edinme c¢abasini yogun olarak yasandigi bu esnaf kiimesi igerisinde
arastirmacimin Pertek’in sosyal ortamlarinda ¢ok goriinmemesi, diger esnaflardan farkli
olmasi1 (bos zamanlarda kitaplar okuyup birileriyle konusurken not tutmasi, sirtinda stirekli bir
cantanin bulunmasi); kisacasi esnaf kiimesi i¢inde farkli bir yiiz olmasi; esnaflarin yeni gelen

bu kisi hakkinda daha fazla bilgi edinme ¢abasi icerisine girmelerine sebep olmustur.

“... Ne yalan soyleyeyim seni ilk gordiigiim gibi hemen terziye sordum; “Kimdir, necidir,
nerden gelmis? ” diye. Aklima abimin oglu geldi. O da senin gibi uzun boylu, kara kasli, kara
gozlii... Giizelligi bir tarafa dursun; evin tek oglu. Izmir’ de kendine ait bir tekeli var, evi-
arabasi var. Her seyi var ama yanina yakistirdigi, igini isitacak kimse yok. Sen de hem hanmim

hammcik hem de giizelsin. Bizim oglana da pek yakisiwrsin, giil gibi bir hayat sunar sana.”

(Alan Notu: Kasap1, Ekim 2016).%°

9 Ayakkabici yardimeisi olan arastirmaciya yonelik konusmadir.
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“... Adama mahalleye ilk geldiginde, veresiye yazdirmak istediginde, o kadar soru
sordum ki doniip bana; “Hayirdir abi, polis misin?” dedi. Ne yapayim ben de ekmegimin
derdindeyim. Issizi giicsiizii, hirlisi hirsizi geliyor. Hepsi komsumuz sonucta deyip veresiye
veriyoruz. Ay sonu oluyor, yil sonu oluyor ne diikkdna ugruyorlar ne iki kurus borg

odiiyorlar. O ylizden adamini iyi tantyacaksin.” (Alan Notu: Bakkal2, Nisan- 2018).

Mevcut iletisimlerde, merak sonunda bilgiye erisim; birgok kaynak araciligiyla
olmaktadir. Etkilesime yeni katilan biri hakkinda karsi tarafa iletilen bilgiler kimi zaman
kisinin hal ve tavirlariyken kimi zaman da digerlerinin, gegmis deneyimlerince, ortama yeni

katilan biri hakkindaki varsayimlari olmaktadir.

“... Sen buraya ilk geldiginde ogrenci oldugunu anlamistim zaten. Bizim burada sirtinda

canta, masasinda kitap olan birini gérmek zor.” (Alan Notu: Berber1, Kasim-2016).%°

Etkilesime yeni giren kisilere dair bilgi edinme sekilleri gézlemcilerin goziindeki
dolayli yorumlar disinda, dogrudan olarak kisilerin kendilerini ifade etme dereceleriyle de
alakalidir. Goffman (2004), kisinin kendini ifade etme derecesini iki tiir isaretlesme faaliyetini
icerdigini dile getirmektedir. Bunlar; kisinin verdigi izlenim ve yaydigi izlenimdir. Kisinin
verdigi izlenim daha ¢ok simgelerle yiiklenen anlamlarla; iletisim aracilifiyla gergeklesir.
Yaydig1 izlenim ise; gozlemcilerin kisi hakkinda topladigi cesitli bulgularla alakalidir. Kisi
hakkindaki bulgular, gézlemcilerin beklentileri de olabilmektedir. Ama bu bulgular, kisinin
kendini ifade bi¢cimi veya sergiledigi davranisalar disinda; rol yapma ve aldatma gibi

davraniglarla dogru bilgiler igermeyebilmektedir. (Goffman,2014:16).

“... Nerden bilecektim o* oldugunu. Karimdan, huzurumdan ¢ok mu biktim da biraktim
buradan aligverig yapsin. Bunca yillik esnafim; bu kadar iyi rol yapanini, kendini saklayani
gormedim. Disardan baksan; mahallenin en hanimi, iistiine basina baksan asagi kéyden gelen

Kezban sanirsin.” (Alan Notu: Bakkal3, Agustos 2018).

Gilinlik yasamdaki etkilesimlerde meydana gelen birbirini tanima safhasinda;
“gozlemleyenlerin etkilesime yeni katilan kisi hakkinda yaptiklart ¢ikarimlara duyduklar
mesru giivencenin derecesi topladiklar1 bilgi miktarina baghdir.” (Goffman,2004:17).
Ornegin; arastirmacinin sirtinda ¢anta olmasi, kendi har¢hgini ¢ikarmak igin ise baslayan bir
ogrenci oldugunun kanitidir. Ayakkabicit yardimcisi olarak ise baslayan bu 6grencinin bir

arastirmact olabilecegi kolay kolay kimsenin aklina gelmemektedir. Hali hazirda topladigimiz

% Ayakkabici yardimeist olan arastirmactya yapilan yorumdur.
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bilgilerle gergeklestirdigimiz bu ¢ikarim veya yeni kisiden bir seyi bekleyip beklememe
halleri; yeni kisinin toplumdaki statiisel, ekonomik ve ahlaki konumuyla da baglantilidir.
Ornegin; bir doktorun ayakkabi diikkanindan ayakkabi ¢almasi ya da toplumun eksikliklerini
giderme, topluma faydali olma adina faaliyetler slirdiiren bir insanin legal olmayan isler

yapmasi beklenmemektedir.

Bir tiyatro sahnesine benzettigimiz giinliik yasamda seyirci olarak ele aldigimiz
gozlemcilerin yaninda; sahnedeki kisinin bakis acis1 da ¢ikarlarina paralel olarak
sekillenmektedir. Sahnedeki kisi digerlerine karsi nasil, iyi veya kotii, izlenim verirse versin
en bliylik yarar; karsindakilerinin ona nasil davranacaklarina dair olan denetimi elinde tutmasi
olacaktir. Ciinkii bu denetim karsidakilerin onun hakkinda diistindiikleri tanimlar1 biiyiik

Olciide etkilemektedir.

“... Beni yanls anlama. Sen zaten akli basinda bir kizsin. Ama sen de biliyorsun ki
buraya her cinsten adam geliyor. Hepsi de karsisindakine gére davraniyor. O yiizden
karsindakilere miisterinin otesinde bir sicaklik gosterme. Yiiziine bir giilersin adina yollu
derler. Boyle dememeleri i¢in bir rahatsizlik sezdin mi, goziiniin yasina bakmadan, sen yolu
goster. Oyle yaparsan ne basin agrir ne de kimse seni rahatsiz eder.” (Alan Notu: Patronl,

Haziran 2016).*

Pertek esnafi acisindan olduk¢a 6nemli olan bu tanima ve tanimak isteme ¢abasi bir
taraftan da Pertek halkinin ve insanlarin bilincinde yatan esnaflik algisinin sonucudur. Bir
esnaf, sokagin, mahallenin, ilgenin canli kamerasidir. Gelenin gidenin, girenin ¢ikanin kim
oldugunu sorguladigi gibi; belediyedeki bir duyuruyu, Pertek’teki dogani- oleni- evleneni;
ilcede yapilan kavgayr ilk duyan yine bir esnaftir. Gozleri iki dakika ise odaklanacaksa
iiclincii dakikada yoldan gelip gecenlere kayacaktir. Her neyle ugrasiyorsa ugrassinlar
kulaklar1 digsarida olmak zorundadir. Merak duygusunu yam sira hali hazirda miisterisine,
diger esnafa, yan mahalledekine sunacag: bir toplumsal bilgi olmalidir. Esnaflar kimi zaman

var olan bir olaydan haberdar olmadiklarinda bunu kendine dert etmektedir.

“... Bu mahallenin gireni ¢ikani bizden sorulur. Esnaf dedigin hem mahallesini korumali
hem de geleni bilmek zorundadir. S.’a bakma sen. Onun esnaflikla bir alakast yoktur. Sabah
gelir diikkam agar; iki- ii¢ miisteri ugrarsa, ticreti soylemekten baska agzindan iki kelime

¢tkmaz. Diikkdamn karsisinda evi var; evi soyulsa, haberi olmaz. Benle o bir miyim? O yiizden

%! Ayakkabici ¢alisani olan arastirmaciya patronu tarafindan yoneltilen tavsiyedir.
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diikkan dolup tasiyor; Allah’ a siikiir. Cocugu okuldan gelmeyenden yan mahalleden kacan
kiza; herkesi bana soruyorlar. Disaryi esnaf bilmeyecekse, kim bilecek?” (Alan Notu:
Bakkal4, Agustos 2018).

Pertek’teki sosyal doku ne kadar farkliliklar1 6ziimsemis olsa da baz1 kritik donemler,
toplumsal kutuplagmalar1 ve beraberinde her kutbun diger kutup hakkinda bilgi elde etme
cabasimi dogurmustur. Daha ¢ok se¢im donemlerini kapsayan bu siirecte, girilen sosyal
ortamlarda hem Pertek esnafi hem de Pertek halki; kim hangi muhtara oy verecek, kim hangi
partiyi destekleyecek gibi konularda sohbetler etmekte ve bazen de kendilerince yorumlar
yapmaktadirlar. Bu tiir etkilesimlerin en fazla yasandigi yer yine aligveris siirecindeki
diikkanlar ve en yakindaki 6rnegi de 2019 yilindaki yerel se¢im donemi olmaktadir. Aksam
isten ¢ikan, kdyden ilgeye aligverise gelen Perteklinin, esnafla ayakiistii yaptig1 ilk muhabbet;
yasanacak sec¢im siirecinde onun bunun yapacag siyasi tercihler, partilerin se¢im vaatleri ve
secim Oncesi faaliyetleri, mahalledeki muhtar adaylar1 hakkinda yorumlar ve daha sonra da
esnafin hem muhabbeti gergeklestirdigi kisiye karsi, eger esnafa karsi goriisteyse, kendi

kafasindakiler lizerinden yaptig1 yanli yonlendirme ve dayatmalar olmaktadir.

“... Su secim bitseydi de kurtulsaydik. Inan ki sokaga cikmak istemiyorum. Kiminle

karsilagsam; “muhtarlikta kime oy vereceksin, hangi partiyi destekleyeceksin?” Sanki baska

muhabbet yok.” (Alan Notu: Niifus Teknikeri, Ocak- 2019).

113

. Esnaf mudir, siyaset¢i midir belli degil. Onca yiuin hatiri olmasa diikkanina
ugramam... Mahallede 12 muhtar aday1 var, hepsi de es dost. Hos, kimseye soz de vermedik
ama, ii¢ tane oyumuz var, kafamizdaki kisilere gore béliistiirecegiz. Belediyeye gelince de
bana kalsa hepsi ayni; hangisi basa gegse yine seni beni unutur, parasini alir oturur. Ama
mecburen aklimizdaki birine gére verecegiz o oyu. E simdi aklimiz fikrimiz varken bu adam
ekmek alsan sonunda; “...suna oy ver”, sebze alsan yok “...su parti bunu yapti bunu destekle.
Eger sunu, bunu desteklemezseniz adam degilsiniz.” deyip bir de insanin sinirlerini bozuyor.”

(Alan Notu: Ogretmen, Ocak- 2019).

“... Bunca yillik esnafim Pertek’te boyle bir rezalet gormedim. Se¢im oldu, bitti. Carsiya
¢tk ne biri digerinin selamint aliyor ne birbirinin yiiziine bakiyor. X. Muhtar olmamis diye;

“...bana oy vermeyen diikkanima gelmesin.” diyormug.” (Alan Notu: Bakkal2: Nisan 2019).

Pertekli esnafin merak ve bilgiye erisme istegi ekonomik iliskilerinin de énemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Esnaf; diikkaninda satacagi veya sunacagi hizmet her neyse;

nereden daha ucuza temin edilir, en ucuz nakliyeci en uygun toptanci kimdir, bunlar1 merak
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etmekte ve bunlarin hakkinda bilgi elde etmeye calismaktadir. Bunun yaninda Pertek esnafi,
iyi bir finans uzmanidir. Son yillarda dolara indeksli olan mal temini ve yatirimini borsa
iizerine yapan esnaf i¢in dolarin inis ve ¢ikiglarini takip etmek ¢cok dnemlidir. Sadece kendiyle
ilgili olan meseleleri degil diger esnaflar1 ilgilendiren konularin takipgisi olan Pertek esnafi,
hangi esnaf diikkanindaki mali kimden aliyor, yatirimini nereye yapiyor, elindeki mali kime

pazarliyor gibi sorulara dair merak duygusu beslemektedir.

Bu bakimdan Pertek esnafi toplumsal hayat igerisinde bilir kisi, takip¢i ve rehber
konumundadir. Perteklinin esnafa yilikledigi manalar ve esnafin 6grenme arzusu sayesinde;
Pertek’e yeni gelmis biri hi¢ kimseye gereksinim duymadan, ¢ok kolay bir sekilde, bir
esnaftan; Pertek’te nerede kalinir, nerede ucuz veya giizel yemek yenir, nerede gezilir,
kiminle aligveris yapilir kiminle aligveris yapilmaz, bir yere ulasim temini nasil gergeklesir

gibi tlim sorularin yanitini alabilmektedir.

4.3.2. SOKAGIN AKTORLERIi: DUKKANDAKI DRAMA

Pertek, diger kiigiik yerlerde oldugu gibi tanidik ve tanisiklarin birbirini rahatlikla
gozlemleyecegi bir ilgedir. Bu kiiclik ilgede yasayan esnaflar, ¢alisanlar, miisteriler bazen
girdikleri bir diikkkanda bazen evinin balkonunda bazen ise giderken; kisacasi etkilesime dahil
olduklari1 hemen her durumda kendini, Goffman’in da (2004) belirttigi gibi, bir tiyatro
sahnesinde bulmaktadirlar. Bu tiyatro sahnesi aligveris siireci boyunca, fiziki olarak o ortamin
icinde bulundugumuz bir diikkandir. Etkilesimin gerceklestigi bu mekan birer sahne
oldugunda ise; aktor bazen bir esnaf bazen bir ¢alisan bazen de bir miisteri olacaktir. Hepsi
rollerinin belli olmadig1 fakat girdikleri iliskilerde ¢ikarlarina gore sekillendigi bir oyunda

performanslarini sergilemektedirler.

Goffman (2004), etkilesimler esnasinda bir katilimcinin diger katilimcilan etkilemek
icin gostermis oldugu tiim davranislar1 performans olarak degerlendirmistir. Amaci her
seyden Once kar elde etme; dolayisiyla da elindeki mali en 1yi sekilde pazarlama g¢abasi i¢inde
olan Pertek esnafi; bir nevi sokagin en iyi aktoriidiir. Kazang amacinin disinda; toplumun
esnafa ytikledigi iyi, giivenilir, sadik, halden anlayan sifatlarini karsilayabilmek; en azindan
bu yetkinliklere sahip degilse bile yeri geldiginde “mis gibi” yapmay: stratejik olarak
kullanmak zorundadir. Eger toplumdaki bu yiice sifatlara uygun bir performans
sergilemiyorsa hem kazan¢ bakimindan miisterisini hem de toplumsal olarak insanlarin

gozilindeki yerini kaybedecektir. Buradaki asil bilinmesi gereken ise; nasil ki toplumdaki tiim
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roller belli bir statiiye uygun olarak yerine getiriliyorsa, esnafin gerceklestirdigi performans

da karsisinda duran seyirciye gore degismektedir.

4.3.2.1. Davramisin Ardindaki Sir: Sanat Kimin I¢indir?

Pertek’in ¢ok yogun olmayan niifusu igerisinde Tingirova ve Sebsebik mahallelerinin
disinda hemen her mahallede en azindan bir bakkal isletmesi bulunmaktadir. Carsiya
gidildik¢e artan diikkanlar arasinda halktan herkes, bazen kendisine uygun olan bazen de rast
gele girdigi diikkkanda aligverigini yapmaktadir. Halkin se¢imi s6z konusu oldugundan diikkan
sahipleri halkin onlara yiikledigi olumlu sifatlar1 g6z Oniinde bulundurarak veya miisteri
toplamak adina diikkanina gelen insanlar karsisinda c¢esitli performanslar sergilemektedirler.
Burada 6nemli olan soru sunmus olduklar1 davranislar, davraniglar1 araciligiyla sunduklari
sanat, sahsi ¢ikarlart i¢in mi yoksa i¢ten geldigi i¢in midir? Her olumsuz davranis her zaman
istenmeyen bir davranis, her olumlu davranis olumlu olarak algilanacak bir davranis midir?
Bir tiyatro sahnesindeymis gibi karsisindaki kisi ve amaca yonelik olarak sergilenen
davranistaki amag¢ nedir? Kisacasi sergilenen davranislar(performanslar) birer sanatsa; bu

davranislar ne ve kimin igindir?

Weber, davranis bigimlerini kategorize ederken dort farkli davranis bigiminden s6z
etmektedir. Bunlar; amagla iligkili akilc1 davranis, degerle ilgili akilc1 davranis, duygusal veya
heyecana bagl davranis ve geleneksel davranistir (Aron, 1968:482). Weber’in olusturdugu
liderlik tiplerinden her biri bu davranis bigimlerini kullanmaktadir. Weber’in olusturdugu bu
kategorideki amagsal- akilct eylemler: Akilct nedenlere dayali olduklari ve belli bir hedefi
gerceklestirmek adina olusturulduklari igin rasyonel ve planli olan eylemlerdir (Unsald1 ve

Geggin, 2014:146).

13

. insanlik kitaplardan ogrenilmiyor ya da ondan bundan gordiigiinle insan gibi
davranacak degilsin. Asil insan, tiim giizel seyleri icinden geldigi i¢in yapandwr. Her yil bir
terlik bir ayakkabt da olsa bir yetime- okstize veririm. Bunu bana babam ogretmedi. Aksine
birine iki kurus indirim yapsak, kirk giin lafini edip bizimle konusmazdi. Ben bunu gercekten

icimden geldigi icin yapryorum.” (Alan Notu: Patronl, Haziran -2018).

“... Ben hayatimda para icin bu kadar rol yapan birini gérmedim. Kendi anasi yatakta
stirtintir, bir giin oldii mii kaldi mi1 diye merak edip kapisini agmaz, iceri bir yash kadin geldi
mi ellerine kapanir: “Analarimiz bas tacidir, onlara deger vermeyenin yanmmizda igi yoktur.”

deyip yalakalik yapardi. Diikkana bir kadin geldi mi; ne kadar ahlaka onem verdigini anlatir,
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kadin arkasim dondiigiinde, yast hi¢ fark etmez, basindan tut k*¢ina kadar yorumunu yapardi
sulu sulu. Ya arkalarindan ettigi kiifiirler...Kadinlar bunu bilmiyordu tabi. O yiizden
mahalledeki kadinlarin hepsi o riyakarin diikkanina akin ediyorlardi.” (Alan Notu: Bakkal
Yardimcisil, Agustos 2018).

Bulgularimizda da gozlemlemis oldugumuz gibi esnaflarin sunduklart olumlu
davranis bicimleri kimi zaman i¢ten kimi zaman da ¢ikar amacli olmaktadir. Pertekli
acisindan degerlendirilecek olursak genel itibariyle esnafi; “para i¢in kirk kiliga biiriinen”

kategorisine dahil etmektedirler.

“... Babasimin hayrina yapilan isler ¢ok eski zamanlarda kaldi. Insanlarin bu devirde
kendine bile yetecek giicii yokken bu diizenbaz da diikkanina her gittigimizde; “yok ona bu
iyiligi yaptim yok su garibana yardim ettim” deyip akl siwra bize iyi rolii yapiyor. Sanki biz
bilmiyoruz muhtar adayr oldugu i¢in bu kadar hikdye uydurdugunu.” (Alan Notu: Ev
Hanimi4, Ocak-2019).

Glinliik yasamda sergiledigimiz kimi olumsuz davraniglar her zaman istenmeyen
veya hos karsilanmayacak bir mana olarak degerlendirilmemektedir. Pertek esnafinin da
sergilemis oldugu bazi olumsuz davraniglar miisteriler agisindan istenilen bir durum halini
almistir. Ornegin; ayakkabicinin 40 numaralik bir kadinin ayagma; “Her halde 37 numara
olur.” demesi; kadimin kendi ayaginin ve ayakkabicinin sdyledigi yalanin farkinda oldugu
halde; yine de ayaginin 37 numaraymis gibi ithaf edilisi hosuna gittigi i¢cin bu yalan1 siirekli

duymak istemesi, bu duruma kanattir.

Toplumsal yapi igerisindeki bu olumsuz davranis Oriintiilerinin olumlu bir hal almasi
ve kisilerin bu davranig oriintiilerini yasama arzusu, onlar1 bazen ¢esitli taktikler bulma yoluna
itmektedir. De Certeau’ya gore (2008: 55), “gilinliik yasamimizdaki pek ¢ok aligkanlik, tutum
ve uygulama (okumak, konugsmak, dolagmak, pazara gitmek ya da yemek yapmak vs.) taktik
tirtindendir. Ona gore; giindelik yasamdaki siradan insan, bagkalar1 tarafindan insa edilen
kiiltiirel ve toplumsal sistemi; kullanim bi¢imine gore sekillenen bir sahne olarak gérmektedir.
Icinde yasadigimiz siradan diinya; siradan insamin yaraticiliklariyla doludur. Bu yaraticilik;
siradan insanin(madunun) giindelik yasamda onlara dayatilan eylem kaliplarinin yonlerini
saptirmalarindan ve saptirdiklar1 seyleri kendi ¢ikar ve amacina gore kullanip, kendilerine
0zgii bir tarzla yeniden islemelerinden ve yeniden insa etmelerinden gelmektedir. De Certeau

bu durumu “yaraticilik” olarak tanimlamaktadir.
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‘... Herkes ona sapik derken ben diikkanina gitmek icin can atiyordum ne yalan
soyleyeyim. Gergekten ne mal oldugunu bildigim hatta bir zarar verecek diye korktugum
halde iki giizel s6z duymak icin, her firsat buldugumda siitii yagi bahane edip, yanina
gidiyordum. Bir ota, ¢ope 100 TL de dese, alacagimi biliyordu. Bu durumdan yararlanip beni
somiirdiigiinii de biliyordum. Ama ne yapayim,; beni bu duruma sokan basimdaki okiizdii. Ta

ki iki kaburgami kird, yeni attilar nezarete.” (Alan Notu: Ev Hanim15, Mayis 2018).

Bunun yaninda bazi olumlu davraniglar da yanlis anlasilip sonucunda olumsuz
durumlara sebep vermektedir. Pertek halki kadinlarin toplum i¢ine karigmasina ne kadar 6nem
verse de bazi kesimler kadinlarin sosyal atmosferde ¢ok fazla bulunmasindan yana degillerdir.
Bu durum, evin eksikliklerini gidermek adina garsi- pazar gibi yerlerde bulunan kadinlar igin
de boyle olmustur. Ozellikle kdyden ilgeye yeni yerlesip adaptasyon problemi yasayan
ailelerde, baz1 dindar ailelerde veya kiskanclik krizleriyle kadinin nefes dahi almasimi fazla
goren kocalarin hakim oldugu ailelerde boyle durumlara rastlanilmaktadir. Ayrica ig¢inde
bulundugumuz c¢agin vermis oldugu giivensizlik halleri de olumlu olarak sergilenen

davranislarin arkasinda bir art niyet arama potansiyelini dogurmustur.

“... Kadin dediginin ¢arsida pazarda yeri yok. Kendi karima giivenmedigimden degil.
Erkek nefsi, kdpek nefsi.” (Alan Notu: Niifus Teknikeri; Eyliil-2018).

“... Ne karimi ne kizimi birakirim o i*in diikkanina. Bir erkek gitse istedigi seyi kopegin
ontine atar gibi firlatiyor. Disi sinek gitse bir oniinde egilmedigi kaliyor. Bizim ¢ocuklar
farkina varip kulagini ¢ekmek isteyince de art niyetinin olmadigini, miisteriye verdigi
degerden dolay: boyle yaptigini soyleyip isin i¢inden siyrilmis.” (Alan Notu: Serbest Calisan2,
Aralik-2018).

Tim bunlardan yola ¢ikarak yapacagimiz yorum aligveris silirecinde gecen
etkilesimlerde sergiledigimiz davraniglarin sadece ekonomik boyutu olmadigi ve bunun
yaninda psikolojik ve sosyal boyutlara da isaret ettigidir. Asil amaci kar olan Pertekli esnaf
icin diikkanina hangi konudan 6tiirii, kim geliyorsa ona uygun bir performans sergilemek ve
dolayisiyla da buna uygun olan bir benlik sunumu gerceklestirmek oldukca Onemlidir.
Diikkana gelen insanlarin tutumlaria, isteklerine ve en genel anlamiyla neye ihtiyag
duyduklarina goére bir senaryo uydurmali ve ¢ikarini en yiiksek diizeyde nasil saglayacagina

dair bir performans sergilemelidir.
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4.3.2.2. Idealize Edilmis Sanat: Gelenegin Kollarindaki Ahsveris ve Gelenegin
Bagrindan Kurtulamayan Pertek

Her gecen giin yenilenen teknolojiler ve evrilen diinyayla birlikte; bireysel
ihtiyaclarindan tutup iligkilere varincaya dek, her insani atmosfer bu degisimlerden nasibini
almaktadir. Sadece somut ve manevi olam1 kapsamayan bu degisimler, soyut ve manevi
olanda da kendini gdstermektedir. Manevi ve soyut diyebilecegimiz en énemli insani 6geler
hayata olan bakis acimiz ve yasam tarzzmiza uyguladifimiz degerlerimizdir. Degisen
diinyayla birlikte ideal oldugunu ifade ettigimiz temel savimiz; bu degisimlere hepimizin ayak
uydurmasi ve kendimizi yenilememiz gerektigidir. Ne kadar mevcut ¢ogunluk bu savi
savunsa da akla gelebilecek ilk soru; Pertek gibi gelismislikle anilan bir il¢ede, degisimleri ne
kadar benimsedigimiz ve gelenek diyebilecegimiz eski aligkanliklarimizdan ne kadar
kurtulabildigimizdir? Acaba Pertekli agisindan, ideal olarak hayata uygulayacagimiz
yenilikler gergekten cazip gelebilecek degisimler midir?* Gelenegi sembolize eden
betimlemelerle birlikte; fiziki ¢evre ve kisisel goriintigler tiikketim aliskanliklarimizi etkiler
mi? Geleneksellikle giivenirlilik arasindaki iliski nedir? Bu sorular arzlarimizda,

ihtiyaglarimizin temininde ve Pertek esnafi agisindan ne ifade etmektedir?

Pertek, Tunceli’nin diger il¢elerine nazaran daha fazla okul, miiessese ve olanaklarin
fazlaligindan dolayi, insan c¢esitliligiyle de anilan bir ilge konumundadir. Okuyan ve disaridan
memur pozisyonuyla ilgeye yerlesen insanlarin fazla olusu; ilgede yasayan insanlarin modern
veya agik goriislii oldugu yoniinde bir algi yaratmaktadir. Ne kadar degisimlere acik olsa da
gelenekselin  bagrindan kurtulamayan Pertek, bu gelenekselligini diikkkan dedigimiz
mekanlarla da yansitmaktadir. Icinde yasayan insanlar da ne kadar degisimlere nem
verdiklerini savunsalar da toplumun goziinde eskiden bugiine kadar gelen geleneksel algilar

yikamamakta ve ideal olanin mevcut geleneksel degerler oldugunu 6ne siirmektedirler.

%2 Geleneksel toplumlardaki moderniteyle iliskilendirilen bazi degisimler hemen kabul edilemedigi
gibi bazen de istenmeyen bir durummus gibi degerlendirilmektedir. ... Modernlik hi¢bir zaman,
oldugu haliyle, yani kendine 6zgii felsefi kapsami iginde nesnel olarak hesaba katilmamis: hep
geleneklerimizde, yasama ve diisiinme tarzlarimizda yarattigi travmali degisimlere bakilarak
degerlendirilmistir. Bundan dolayi iligkilerin bagindan beri modernlige karsi her yargi ahlaksal bir
degerlendirmeye biiriinmiistiir. islam diinyas: Bati’nin maddi giiciiyle karsilasmalarmin baslarinda,
kendi gecikmesini ve onu Avrupa’dan ayiran ugurumu biiyiik bir saskinlikla fark ettigi zaman bu giicii
once Ovgiiyle karsilamis: Bati etkisine kapanip en ucuk fantazmlari diriltmeye basladigindaysa
ugursuz olarak degerlendirmistir” (Shayegan, 2017: 13) Genellikle islam topluluklarindaki
gelenekselle modern arasinda kalinan bu ugurumu Daryush Shayegan “catlama” olarak
degerlendirmektedir.

109



Tiiketim iligkilerini de bu acgidan degerlendiren Pertekli acisindan; ornegin,
mahalledeki bir bakkal onca ¢esidin oldugu bir siipermarketten daha degerlidir. Ciinki
bakkalda ge¢mislerinden kalan bir sicaklik; paket iiriiniinden ¢ok acgikta satilan kdy yogurdu,
koyden gelen bir salca, yirtik ama herkesi idare edebilen, halden anlayan bir veresiye defteri
ve oturup derdini dinleyen bir esnaf vardir. Nasil ki aligveris yaptiklar iirlinler veya hizmet
aldiklart islerde geleneksele duyulan sevgi varsa o kadar da girdikleri diikkanin sahibinden
caligsanina, diikkkanin dekoruna varincaya kadar diger dis faktorlerde de gelenekselle idealize
edilmis bir mekan ve kisi algis1 vardir. Bunun bilincinde olan esnaf da toplumun ideallerini ve
beklentilerini géz 6niinde bulundurarak uygun bir mekan yaratip diikkaninda calistirdiklarini
da yine toplum ideallerine uygun olan tiplerden se¢mektedir. Ayrica yine toplumun idealize
ettigi davranig kaliplarini gozeterek diikkana gelen her miisteriye uygun olabilecek bir benlik
imgesi gelistirmektedir. Diikkana gelen insanlarin géziinde ne kadar ortak geleneksel davranis
kaliplarina uygun olacak algilar bulunsa da insan gesitliligine paralel olarak o kadar fazla
bakis ag¢is1 bulunmaktadir. Pertekli esnafin da “goriisline 6nem verdigi ne kadar insan varsa,

birbirinden farkli o kadar toplumsal benligi vardir.” (Goffman,2004:56).

Goffman (2004:35), giindelik hayat1 bir tiyatro sahnesine benzetirken, iginde insan
faaliyetlerinin gergeklestigi fiziki ortami ve bu fiziki ortamdaki dekor, mobilya gibi fiziki
Ogeleri set, bu tiyatro sahnesinde performansini sergileyen aktorlerin yas, cinsiyet, irk, yiiz
ifadesi, durus, boy gibi 6zelliklerini de kisisel vitrin olarak degerlendirmistir. Kigisel vitrin ve
setlerin yani goriiniis ve tutumun geleneksel parcalarla uyum i¢inde olmasi gerektigini

vurgulamigtir.

Pertek esnafi Pertek’teki insanlarin begeni ve arzularini goézeterek olusturduklar
aligveris mekanlarini(setleri) genellikle geleneksel motiflerle siislemis veya ideolojik
yakinliklarini ve zevklerini yansitic1 gostergelerle zenginlestirmislerdir. Ornegin; kimi diikkan
duvarlarma Aleviligi yansitan Ziilfikar, Hz. Ali ve 12 Imamlari resmeden tablolar™
asilmaktadir. Bunun yaninda hemen her diikkanda bereket verdigine inanilan Karinca Duast
ve genellikle erkek kuaforlerinde, tuttuklari takimlart veya benimsedikleri ideolojileri
yansitan posterler bulunmaktadir. Kafe gibi isletmeler i¢in, genellikle Perteklinin yar1 gocebe

olan yaylak niifusunu resmeden tablolar, tarihi Pertek Kalesi, yiin c¢oraplar, yoresel

% Bu geleneksel motifler genellikle yogun bir degersel igerigi ifade eder. “Her sey bizi, otoritesi kabul
edilen bir simgesel sermayenin yogunlasmasina gotiiriir... Kiiltlirel sermaye; alg1 kategorileri, boylesi
bir 6zelligi tanimaya (fark etmeye) ve kabul etmeye, ona bir deger vermeye olanak sunacak bigimde
olusmus toplumsal eyleyiciler tarafindan algilanan herhangi bir 6zelliktir (fiziksel, ekonomik, kiiltiirel,
toplumsal sermayenin herhangi bir tiirii” (Bourdieu, 2015:111).
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kiyafetlerle zenginlestirilmis bir sark kdsesi mekanin olmazsa olmazlarindandir. Ozellikle
Pertek’e gelen turistler veya gurbetgiler kirsala ve geleneksel olana duyduklart 6zlemle bu tiir
mekanlari tercih etmektedirler. Pertek’teki yasi ileri insanlar genellikle geleneksel motifleri

cazip gormekte hatta gittikleri diikkanlar1 da buna gore segcmektedirler.

“... Torunum olmazsa kim olur olsun; kirilir mi giicenir mi demeden anamdan babamdan
gordiigiimii séyledim. Gittim sagimi, sakalimi keseyim. Duvarlara bir baktim ne bir dua ne bir
nazar boncugu. Dort tarafi ¢iplak karilarin resimleri. Artik inangsizligi orda dursun ayaginda
kara lastikle®® davara gittigi®® kéyiinii de mi unuttu? Dedim; “Sen boyunla devrilesin. Anan
koylii, baban koylii. Edemedin bir kiiheylan bir yayla fotografi asasin. Bu g*tii basi agiklar
diikkanin bereketini de kacirir.” (Alan Notu: Ciftgi2, Agustos-2018).

“... Almanya’da ig¢i olarak calisirken simdi oldugu gibi telefonlar, bilgisayarlar yoktu.
Anamla, babamla; ayda, yilda bir de olsa telefonla konusurdum. Ailemin ozleminin yerini
hi¢biri tutmaz ama ailemden sonra en ¢ok burnumda tiiten Pertek Kalesiydi. Cocukken sular
¢ekilip kalenin yolu agildiginda, tepesine ¢ikip sarki séyledigimiz giinleri amimsar, aglardim.
Pertek’ in hasretiyle yanip tutusurken Pertek’e daha girmeden bizi Keban'in ortasinda yine
Pertek Kalesi karsilardi: “Hadi bakalim, beni de gordiigiine gore artik Pertek’tesin. Anana,
babana kavusmana az kaldr” der gibi hissederdim. Nihayet sila 6zlemi bitmigti, eve gitmeden
sigara alayim diye bu diikkdna girdim. Bir de baktim; yillardir géziimde tiiten Pertek Kalesi’
nin giizelim fotografi duvarda asili duruyor. Aglayarak bakkala sarildim. O giin bu giindiir
oradan alisverigimi yaparim. Bende maneviyati ¢ok ayri. Cok zorda kalmasam baska diikkana

gitmem.” (Alan Notu: Emeklil, Ekim-2018).

Bunun yaninda miisteriler setlerdeki ideolojik gostergelere gore de kendilerine uygun
bir esnaf segmektedirler. Ornegin duvarinda Alevilige dair tablolar bulunduran bir esnaf,
Alevi olan bir miisteri acisindan sempatiktir. Tam tersi dindar olan bir miisteri agisindan;
duvarma Che posteri asan esnaf antipatiktir. Bu noktada, Bourdieu’niin (2015)
belirlemeleriyle; simgesel ve kiiltlirel sermayenin nasil ekonomik sermayeye doniistiigiini
gormekteyiz. Esnaf bir nevi gosterge olarak goriinen sembolik sermaye sayesinde ekonomik

olarak bir sermaye elde etmektedir. Miisteri de kendi ideolojisini yansitan sembolik sermaye

¥ Kara lastik; kirsal kesimdeki insanlarin giydigi disi plastik ici astar olan, su gegirmeyen ve
kaymayan; siyah renkteki ayakkabidir.

% Davara gitmek; Tunceli yoresinde hayvan giitmek manasinda kullanilimaktadr.
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sayesinde, diikkana giderek aligveris yaparken bir taraftan da duygusal bir tatmin

yasamaktadir.

Bu aligveris siirecinde miisterilerin tercihlerini etkileyen bir diger faktor ise;
esnaflarin yaninda ¢alisan yardimeilardir. Ozellikle ileri yaslardaki miisteriler, diikkanlarda
calisan yardimcilar1 kendi begenilerine gore yargilamakta ve giliniimiizdeki giyim, kusam,

zevk stillerini onaylamamaktadirlar.

“... Nerde kaldi o, kafasi ii¢ numara, ceketinin diigmesi ilikli, bas1 onde, eli yiizii temiz
genglerimiz... Diikkan mi isletiyorlar soytart mi ¢alistiriyorlar belli degil. Oglanlarin sa¢inin
yarist uzun yarisi kisa. Birinin kast ¢izik, obiirtiniin sirtt dogmeli. Ellerini vurduklar: sebze,
ekmek de helalken haram oluyor. Simdi onlar icki de i¢iyordur, o yiizden oradan alisveris

yapmiyoruz.” (Alan Notu: Ev Hanimi6, Temmuz-2018).

Ideal olan1 geleneksel olanla dzdeslestiren Pertek halki icin iiriinlerin giivenirligi ve
saglikli olup olmadig1 da bu bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Geleneksel yontemle sucuk
yapan kasap, koy tiriinleri satan bakkal, eksili koy ekmegi yapan firin, Pertek halki agisindan
en giivenilir miiesseselerdir. Urettikleri iiriinlerde katki maddesi yoktur veya bir fabrikanin
katacagidan ¢ok azdir. Uzerinde yillar1 asan bir son kullanma tarihi yoktur. Dogal oldugu
icin normal zaman1 geldiginde eksiyecek normal zamani geldiginde bozulacaktir. Yumurtanin
iistli samanli, elmanin i¢i kurtlu, peynir bidonu koyun- inek kokuludur. Ekmegin i¢inde hazir
mayanin tath tadi degil; ev mayasinin eksi tadi ve unun arasina ara sira saklanan tarlanin otu,
kil¢1g1 vardir. Kisacast; her sey etrafi siislii piislii, i¢i hastalik sagan zehirler degil kdy kokan,

saglik veren iirtinlerdir.

4.3.2.3. Tiiketimdeki Sekil Degisikligi: Teknoloji ve Internet

Kiictlik ve tasra sayilabilecek bu ilgede bile geleneksele ve dogal olana olan arzu ve
Ozlem bazi tiiketim aligkanliklarinda da kendisini gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin
hizla ilerlemesiyle Pertek’teki hemen her eve giren internet aligveris aligkanliklarini da
etkilemistir. Bunun en belirgin 6rnegi; neredeyse her evde internet lizerinden gergeklestirilen
aligveriglerdir. Pertekliler giyimden, ev dekoruna kadar hemen her tiirlii ihtiyacini internet
tizerinden verdikleri siparislerle karsilamaktadirlar. Olusan bu aliskanlik bazen miisteri bazen
esnaf i¢in istenmeyen ve zarar veren bir durum halini almigtir. Pertek’teki insanlar internet
lizerinden aligveris yaptiklari i¢in; Ozellikle ayakkabi ve giyim sektdriinde hizmet veren

esnaflar eskisi kadar mal satamadiklarin1 dile getirmektedirler. Bunun yaninda misteriler de
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internetten siparis verdikleri liriinlerin, siparis verdikleri gorsellerle uyusmadigi ve internette
gosterilenden daha kalitesiz olduklarindan yakinmaktadirlar. Saglik agisindan da sorun
olusturduguna inanilan bu yeni aligkanliklar Perteklinin bakis agistyla olumsuz bir durum
olarak degerlendirilse de Pertek’te bulunan mevcut isletmelerde ¢esidin az oldugundan dolay1
ve Pertek’teki esnafin pahali iirlinler sattiklar1 gerekgesiyle bu aliskanliklarini devam
ettirdiklerini dile getirmektedirler. “Oturdugun yerde aligverise basla!” mantigiyla isleyen
internet iizerinden aligveris yapma aliskanlhigiyla, artik aligveris icin, Pertek cok bliylikmiis
gibi, evinden diikkana gitmeye iisenmeyen ¢ok az insan vardir. Yeni gelen nesil, hareketsiz
bir yasam ve yedikleri sagliksiz iriinler yiiziinden obeziteyle bas basa kalmistir. Internetten
olmasa bile, yapilan aligverisler yiirliyerek yapilmaktan ziyade c¢ogu kisinin sahip oldugu

arabalarla ger¢eklesmektedir.

Internetten ve sahsi araglarla gerceklesen bu aligveris siireci ozellikle gecimini
tastyicilikla kazanan hamallar i¢in de dezavantaj olusturmustur. Pertek pazarinda birinin sebze
filesini veya sokaginda birinin aligveris torbasini tasiyan hamallar artik yoktur. Gegimini
hamallikla kazanan Pertekli insanlar, Pertek’te kazan¢ saglayamadigi icin, 6zellikle sali ve

persembe giinleri Elazig’da kurulan pazarlara katilmaktadirlar.

Hizla degisen ve yenilenen bu atmosferde esnaftan calisana, ¢alisandan miisteriye
varincaya kadar Pertek’teki hemen herkes; ne kadar yeni olan1 savunup yeniye ayak
uydurmaya caligsalar da eskiye 6zlem duymakta ve kendi gozlerinde geleneksel olani ideal

olan konumuna yerlestirmektedirler.

4.3.2.4. Diikkandaki Trajik Canlandirma: Magdurluk Edebiyati

Toplum i¢indeki insanlar kendini ifade etmek, farkindalik yaratmak veya bir istegini
dile getirmek-elde etmek igin ¢esitli taktikler uygulamaktadir. Bu taktikler igerisinde; siradan
olabilecek olaylar1 abartarak anlatmak veya olaylar1 trajik bir maskeye biiriindiirerek
aktarmak en makul yontemlerden biridir. Pertek’in kii¢iik bir yer olusundan dogan birincil
iliskiler; bu yontemleri uygulamaya olduk¢a miisaittir. Pertekli insan da ¢ogu zaman soz
konusu olan olay ve faaliyetleri anlatirken trajedik sahneler yaratmaktadir. Ciinkii s6z konusu
faaliyetlerin ve olaylarin baskalari a¢isindan anlamli olmasi i¢in; onlar1 etkileyecek bir tarzda

aktarmak gerekmektedir.

Pertek insaninin 6zellikle trajedi icerikli dramatik canlandirmalara miisait olusu; hig

kuskusuz yasadigr cografyayla da alakalidir. Bircok olumsuzlugun sayilabilecegi bu
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cografyada, insanlar hiiziinlii olan birgok olaya sahit olmus, hayatlarinda birgok imkansizlikla
bas basa kalmislardir. Icinden ¢ikamadiklar1 ve bas edemedikleri durumlar karsisinda da
hayata karsi hep mutsuz bir tavir takinmis ve c¢ogu zaman aglamislardir. Yasadiklar
magduriyetler, iizerlerine bicilen bir kiyafetmis gibi algilanmig, bundan sonra yasayacaklari
her olumsuz durumu da zaten onlar i¢in yazilan kaderleriymis gibi degerlendirmislerdir.
Yasanilan her olumsuzlukla birlikte, gegmisteki bir olumsuzlugu iki kat abartarak anlatmak
bir huy halini almistir. Durum &yle bir hal almistir ki insanlar, gordiikleri siradan bir olaya
bile trajik bir kilif uydurarak ve bu siradan olaym istiine ge¢misteki bir olumsuzlugu
ekleyerek aktarmaya baslamislardir. Bu hiiziinlii ve olumsuz ruh halleri; edebiyatlarina ve
sanatlarima da yansimistir. Aciyt ve kederi barindiran ruh hallerine paralel olarak; Tunceli
bolgesindeki sozlii edebiyat daha ¢ok agitlardan ve acikli efsanelerden olugmaktadir. Yasca
ileri olan Tunceli insani, bir yerde bir go¢ oldugunda; yasadigi 383 Stirgliniinti animsay1ip g6z
yas1 dokmekte; iki kardesten birinin digerini katlettigine dair bir haber seyrettiginde,
duydugunda, Pepuk Kusu Efsanesini®’ diisiiniip hiiziinlenmektedir. Yasadiklar hiiziinler
beyinlerine o kadar islemistir ki algilar1 ve algilarindaki segicilik hep hiiziinlii olana yonelik

olmustur.

Tuncelilinin, dolayisiyla da Perteklinin tiiketim iliskilerinde de bu trajedik sahneler
hem miisteri hem esnaf agisindan énemli bir yer isgal etmektedir. Arastirma i¢in énemli olan
konu; trajedik olarak sunulan benligin tiiketim iliskilerinde, esnaf ve miisteri agisindan,

oneminin ne oldugu ve Pertekli agisindan yasanilan magduriyetlerin nelere dayandirildigidir?

Olaylar trajiklestirilerek aktarmak; bazen bir durumdan siyrilmak bazen istedigi seyi

elde etmek bazen de karsidakinin {izerinde psikolojik baski yaratmak igin stratejik olarak

% 38 Siirgiinii; 1938 yilinda devlet eliyle yapilan asimilasyon politikas: dogrultusunda Tunceli’deki
Kiirt ve Alevi ¢ocuklan alarak daha ¢ok batidaki Tiirk ve Siinni ailelere vererek gerceklestirilen
siirglin seklindeki go¢ hareketidir.

%7 Pepuk Kusu Efsanesi; tivey annenin iki kardesi ormana kenger( bir tiir dikenli yiyecek) toplamak
lizere ormana yolladig1 bir giinde; topladiklar1 kengerleri géremeyince , iivey annenin bu durumu
bildiginde onlar 6ldiirecegine inanan kiz kardesin; erkek kardesinin kengerleri yemedigine inanmayip
karnini yararak midesinin bos oldugunu gordiigiinde; yasadigi bu biiyiik ac1 karsisinda Allah’tan diyar
diyar gezip acisimi yakaran bir kus olmay1 diledigini ve adinin yakaris manasini ¢agristirabilecek
Pepuk Kusu olmasini anlatan efsanedir.

e Tuncelili-Pertekli insanlar, agit yakip doviiniirken; “Peppo, Peppo! (Pepuk, Pepuk!)” diye
haykirdiklarinda; kiz kardesin, erkek kardesinin acisindan dolayi yasadigi acinin aynisini
yasadiklarini ifade etmektedirler.

e Tunceli- Pertek’te birine “Senin ocagina Pepuk 0tsiin” denmesi; “Evin- yuvan kederden
kurtulmasin.” manasini ¢agristiran bir bedduadir.
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kullanilmaktadir. Bu stratejiler hem esnafin hem de miisterinin kullandig1 davraniglardir.
Aligveris iligkilerinde trajik sahnelerin gézlemlenecegi en giizel anlar ise veresiye yazdirma-

veresiye kapatma zamanlari ve iiriinlerin tizerinde gereginden fazla kar yapildig1 zamanlardir.

Pertek ilcesindeki kiiciik esnaf ne kadar veresiye yazdirmaktan yana olmasa da
“Kapiya ¢iktigimizda hepimiz yiiz yiize bakiyoruz.” diigiincesiyle hem miisteri kazanabilmek
hem de insanlarin géziinde; idare edebilen, halden anlayan kategorisine dahil olmak igin
veresiye yazdirmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle 2018-2019 yillarindaki ekonomik Krizlerin
Pertek esnafin1 da etkiledigi gliniimiizde; Pertekli esnaflar, miisterilerin eskisi gibi bor¢larin
kapatamadigin1 dile getirseler de veresiye yazdirmak istemedikleri halde, miisterilerin

magduriyet hikayelerine dayanamadiklarini dile getirmektedirler.

“...Biz de ne yapacagimizi sasirdik. Veresiye yazmasan, disari ¢iktiginda sanki yiiziine
tiikiiriiyorlarmus gibi hissediyorsun. Adam geliyor, aldigi bir ekmek; “Yaz deftere diyor.”.
Biraz yiiziinii somurtsan baslyor aglasmaya: “Artik ekmegi bile zor alryoruz usta. Biraz da
sen idare et Pirini® seversen. Goriiyorsun halimi. Aldigim asgari iicretle ay sonunu bile
getiremiyorum. Sigara parasidir, ¢ocuklarin okul parasidir, kira parasidwr, fatura
parasidir...” Parasidwr, parasidir, parasidir... Parasidirlar uzayip Pertek’e koprii oluyor

sonra. Oyle bir aglasiyor ki; aksam eve gittiginde yuttugun lokma, bogazindan gegmiyor.”
(Alan Notu: Bakkal2, Ocak-2019).

“... Bir senedir kurus bor¢ odememis, bir de her ay, utanmadan, veresiye yazdiriyor.
Gegen giin diikkana gelip yine veresiye yazdirmak istedi. Biraz tersledigimden, veresiye
yazmayacagimi anlayinca, elindeki kyymayr masaya birakip ¢ikti, gitti diikkandan. Aradan iki
saat gegti ge¢medi bir de baktim kiiciik oglunu karsima dikip aglamaya basladi: “Sen de
babasin, bak su masumun tirnaklarina. Vitaminsizlikten derileri soyulmus. Doktor kirmizi et
vemesini séyledi. Gériiyorsun ki magduruz. Ne patron paramizi veriyor ne bor¢larimizi
odeyebiliyoruz. Allahtan asag yiiziimiize bakan yok. Kul gormiiyor, bari Allah gorsiin
halimizi. Allah kuluna muhtag etmesin.” Adam 6yle agladi ki kiymayr deftere yazip bir kilo
cigeri de ¢cocuguna yedirsin diye posetine kattim.” (Alan Notu: Kasapl, Temmuz- 2018).

Pertek miisterileri ne kadar yasadiklar1 magduriyetleri ve ekonomik imkansizliklart
dile getirseler de iglerinden bazilar1 géziine kestirdikleri esnafa, 6yle olmasalar bile, magdur

rolii yapip veresiye yazdirmakta veya bedava {iriin almaya caligmaktadir. Bunu en ¢ok

% pir: Alevilikte, dedelik riitbesinin es anlanu olup; Pirini seversen tabiri daha ¢ok Hz. Ali’ yi seversen
anlaminda kullanilmaktadir.
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kadinlar, yasli insanlar ve Pertek’e yerlesen Suriyeli dilenciler yapmaktadirlar. Pertek’te yasca
ileri olan ve genellikle yas ayligini almak i¢in ilgeye gelen koyliiler daha ¢ok bakkal, firin gibi
yerlerdeki esnafa; ellerinde para olmadigini, bakacak kimselerinin olmadigini saatlerle
anlatarak, bedava bir ekmek bir paket makarna almak umuduyla, istediklerini alincaya dek
dert yanmay siirdiirmektedirler. Bunun yaninda Suriyeli dilenciler, girdikleri diikkanlarda;
savas magduru olup Pertekliye sigindiklarini yari bozuk Tiirk¢e ile anlatip; para veya

girdikleri diilkkanda ne satiliyorsa, bedavaya almadan diikkandan gitmemektedirler.

Yasanan bu olaylarda dikkat ¢eken bir diger konu ise magduriyetlerin daha cok
erkekler tarafindan dillendirildigidir. Evin biit¢esinin daha ¢ok erkekte olmasi ve Pertek’teki
esnafin genellikle erkek olmasindan dolayi; Pertekli erkeklerin, kadinlar1 esnafla yliz goz
etmek istememesi bu durumun sebeplerindendir. Ayrica borg; yine erkegin ve de erkegin
boynunun borcudur. Kadin dedigin erkegin borcuna karigmamali, evinin magduriyetini orada
burada anlatip; ona buna agiz burun egmemeli ve evinin magduriyetini bir baska erkege

anlatip erkeginin basini 6ne egdirmemelidir.

Benligini magduriyetlerle birlikte sunan miisterilerin yani sira; esnaf da veresiye
topladig1 ve gereginden fazla kar yaptigini bir miisterisi sezdigi zamanlarda, trajik sahneler

yaratarak ya borcunu almakta ya da i¢inde kaldig1 mahcup durumdan siyrilmaktadir.

Pertek esnafi ekonomik olarak ne kadar zorda oldugunu soylese bile; Pertekli
goziinde birer kirli ¢itkin veya parasini mezara saklayan Kategorisine dahil edilmektedir.
Pertek esnafi bu algidan yakinmakta ve Perteklinin sundugu magduriyet hikayelerini

kendilerinin de yasadiklarini ifade etmektedirler.

“«

. O kadar onun parasidir bunun parasidir deyip, aglasip, veresiyesini yazdirdl...
Baktim ki yil gecti, borcunu odemeye tenezziil etmiyor, kahvenin ortasinda a¢tim agzimi
yumdum goéziimii: “Senin ¢ocugun varsa benim de ¢ocugum var, senin borcun varsa benim de
borcum var, senin ev kiran varsa benim hem ev hem diikkan kiram var. Seni idare ettigim
kadar biraz olsun bunlar diisiiniip, litfedip, iki kurus borcunu édeseydin, o zaman bilirdim ki

sen adamsin.”” (Alan Notu: Bakkal2, Ocak-2019).

“... Diinyanin en pinti bir o kadar da en sulu gozlii adami. Hi¢ ana-ata gérmeden; onun
bunun kapisinda biiyiimiis. Yillar sonra bir tiiccar yamna alipp Almanya’ ya gotiirmiis.
Almanya’ da emekli olduktan sonra da tekrar Pertek’e yerlesmis. Simdi paraya para demiyor
ama sorsan her diikkana borcu var. Borcunu 6deme zamam geldiginde de yazdirdigr aylarca

veresiyenin tizerinden bile indirim almayr bekliyor. Ben sulu goziinii biliyorum ya; o

116



diretmeye baslamadan agiyorum acikli tiirkiiyii, basliyyorum dert yanmaya. Once hasta
babami bu ay parasizliktan hastaneye gétiiremedigimi sonra tiniversite okuyan kizima har¢lik
yetistiremedigimi anlatryorum. Usulca, aglayarak, arkasini doniip gizli gizli borcu kadar
parayr tamamlayp masaya birakiyor. Tam kapidan ¢ikarken de “Ne sen bana veresiye yaz ne
de i¢ime dert kat.” deyip séylene séylene gidiyor. Yashdr diye aciyorum ama; ne yapayim

herkesin anlayacagi dilden konusacaksin. Bu devirde aglamayan bebege siit vermiyorlar.”

(Alan Notu: Bakkal2, Ocak-2019).

“... Pertekliye gerektigi yerde aglayacak gerektigi yerde séveceksin. Yoksa hi¢cbiri senin
halinden anlamaz. Eger bunlart beceremiyorsan, Pertek’te esnaflik yapacagina, git kendini
Keban'a at; daha iyidir. Halden anlamayanla ugrasacagina git l; en temizi!” (Alan Notu:

Tamirci, Temmuz-2018).

Ekonomik sorunlarini dile getirerek veresiye borclarini toplayan esnafin, kimi
zamanda da gereginden fazla kar yaptigin1 bir miisterisi sezdigi anlarda, i¢inde bulundugu
mahcupluk haliyle, trajik bir sahne olusturmasi; kendini aklamak ve yaptig1 olumsuz davranisi

olaganlastirmak i¢in uyguladig: stratejik bir davranis tiirtidiir.

“... Pertekli her seyin hem en iyisini hem en ucuzunu ister. Neymis efendim,; benim
sattigim ayakkabinin aynisi Eldzig’da iki kat daha ucuzmus. Bilmez ki bunun diikkan kirasi
var, toptancinin parasi var, nakliyenin parasi var, ¢calistirdigim is¢inin parasi var. Ben milleti
kaziklyyormusum,; Tovbeler olsun, ay sonuna cebimde bir sigara parasit anca kalyyor.” (Alan

Notu: Ayakkabici2, Temmuz- 2018).

Toplanan bu bulgulardan yola ¢ikarak; Pertek insanin, genellikle i¢inde bulunduklari
hemen her olumsuz durumdan kurtulmak ve anlattiklarinin karsi taraf agisindan anlaml
olabilmesi icin hayatlarinin olumsuz taraflarina sigindiklarimi  ve siirekli olarak
magduriyetlerini dile getirdikleri goriilmekteyiz. Pertekli insan her seyden once Tuncelilidir
(Dersimlidir). Dort dag i¢indedir. Gegmisten bu yana her tiirlii magduriyete taniklik etmis;
kimi zaman yolsuz kimi zaman okulsuz kalmistir. Kisin kar boyu astiginda, yolu acan
olayinca hastasi yatakta; ambargo uygulandiginda evine gotiirdiigii un az geldiginde ¢ocuklari
ac kalmistir. Bugiin de hayat, Pertekliye yine zor tarafindan oynuyorsa; bu Tuncelili olmanin
kaderi ve zorluklarla gegen ge¢misinin eseri olmaktadir. Diin, yol olmadig1 i¢in magdursa;
bugiin, Pertek’te koprii olmadigi i¢in magdur olmaktadir. Diin, evine gotlirdiigli un az geldigi
icin magdursa; bugiin, is olanaklarinin olmadig1 Pertek’te, evine gotiirecegi ekmegi dahi

olmadigi i¢in magdur konumundadir.
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4.3.3. ESNAF ODAKLI ETKILESIMLERDE YARDIMCI KARAKTERLER:
TAKIM CALISMASI

Toplumu meydana getiren tiim gruplarda, o grubun ozelliklerinin en iyi sekilde
yansimasi i¢in olusturulan bir takim ¢alismasi mevcuttur. Esnaflar1 da toplum igerisindeki bir
grup olarak ele aldigimizda; mevcut esnaflik taniminin siirdiiriilebilmesi i¢in yakin is birligine
ihtiya¢ duyulan bireyler kiimesine ihtiya¢ vardir. Takim olarak degerlendirdigimiz bu tanim,
toplumsal yap1 ve toplumsal orgiitlenmeye gore degil; so6z konusu esnaflik tanimini

stirdiirmek i¢in girisilen etkilesimlere gére olusturulmaktadir.

Pertek ilgesindeki aligveris atmosferini sahnelenen bir tiyatro oyunu olarak ele
aldigimizda; esnafin var olan toplumsal yapi igerisinde kendisi i¢in sec¢tigi en iyi takim
arkadasi; yaninda calistirdig yard1m0131d1r.39Esnaﬂar bir iirlinli veya hizmeti pazarlarken bu
esnada gergeklestirdigi performansi en etkili sekilde sunabilmesi i¢in; miimkiin kilinan is
birliginin boyut ve niteliklerinin de gizli tutulmasi1 gerekmektedir. Goffman’a (2004) goére bu
yoniiyle; “takim, gizli bir toplulugun adidir.” (Sf:105). Is birligini miimkiin kilan; aym
zamanda is birliginin boyut ve niteliklerini muhafaza eden de yine esnafin yanindaki

yardimcisidir.

Pertek gibi kiigiik bir ilgedeki esnaf iligkileri i¢cinde ne tiir takim calismalarinin
yuriitiildiigl, bu takim ¢aligmasinin benligin sunumunda ne tiir etkisinin oldugu ve bu takim
caligmasinda esnafin en fazla is birligi i¢inde oldugu yardimcilarin benliklerini nasil sunup ne
tiir tipler yarattiklari; arastirmamiz i¢in 6nemli bir konudur. Esnaflik taniminin yaratilmasinin
ve siirdiirilmesinin tamamlayici bir 6gesi olan is birliginde, esnaf ve yardimcilarinin
Pertekliye kars1 ne tiir benlik imgeleri yarattiklarinin yaninda; yardimcilarin kendi aralarinda
ve patronlarina karsi ne tiir benlik imgeleri yaratip sunduklarini anlamak; Pertek’in toplumsal
iligkileri igerisindeki is boliimiiniin, esnaf gruplari arasinda nasil yansitildigini gérmemizi

saglayacaktir.

4.3.3.1. En lyi Rol Arkadas:: Diikkan Yardimcilar

Esnaf odakl iligkilerde yasanan etkilesimlerde esnaflari; sahnede roliinii icra eden bir
aktor ve davranig Oriintiilerini; performans olarak degerlendirdigimiz cercevede, esnaflarin

yaninda calistirdiklar1 yardimcilari da bu tiyatro oyununda, esnafin performansini en iyi

% Klasik manada “kalfa-girak” olarak degerlendirilen tanim, arastirmamizda “yardime1” olarak ele
almmustir.
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sekilde sergilemesine yardimci olan; en iyi rol arkadasi olarak degerlendirebiliriz. Mevcut
esnaflik taniminin en iyi sekilde siirdiiriilmesi ve saklanmasi s6z konusu oldugunda patron ve
calisanlar1 arasindaki takim ¢alismasi islevsel bir konum almaktadir. Calisan sadece
diikkandaki yardimci degil ayn1 zamanda uyumlu bir takim arkadasi oldugunda; o isletmedeki
iyi personel gériintiisiiniin temsilidir. Iyi bir personel olan calisan hem iizerine diisen
sorumluluklar en iyi sekilde yerine getirerek hem de isletmenin giivenirliligi korumak adina
faaliyetler gostererek o isletmeye daha fazla miisteri kazandiracak ayni zamanda belki de bu

olumlu davraniglarinin sayesinde ek ikramiye kazanarak maddi kazang elde edecektir.

Islevsel iliskilerin siirdiigii bu siirecte; Pertekli acisindan onaylanan tipleri yaninda
yardimci olarak secen esnaf ayni zamanda Perteklinin kendi iizerine bigtigi olumlu esnaflik
tanimina uyan bir davranis sergilemektedir. Asil dnemli mesele ise; yardimcinin gorevinin
sadece var olan isleri yiirlitmesi degil ayn1 zamanda gizli bir grup olan takimin i¢indeki bazi
bilgileri saklamasi bazi gerc¢ekleri imha etmesi ve patronunun esnaf benligini en dogru sekilde

sunmasina yardimci olmasidir.

4.3.3.2. En iyi Rol Arkadasinin Secimi: Pertek Esnafimin Yaninda Cahstiracagi
Yardimciy1 Belirleme Siirecinde Tercihleri, Beklentileri ve Perteklinin Yardimcihiga
Yiikledigi Ahlaki Yargilar

Pertek’te bulunan esnaf isletmeleri genellikle kiiciik capli isletmelerdir. Yaklasik
olarak 12 metre karelik alanlardan baslayarak kimi yerlerde 25 metre kareyle biiyliyen ve
mekan olarak ¢ok biiyiik olmayan bu isletmelerde; isler genellikle bir kisi tarafindan rahatlikla
yuriitilmektedir. Ama esnafin genellikle baba meslegi olan meslegini gelecekte kendi
cocuguna birakmak ve ¢ocugunu simdiden yetistirmek istemesi, sabah erkenden baslayip gece
yarisi eve gitme rutininden yorulmasi, sosyal yasaminin bittigine dair degerlendirmeleri ve
Pertek’ te ekonomik olarak sikinti ¢eken birine yardimci olmak istemesi gibi sebeplerden
otiirii; herkes olmamakla birlikte, Pertek esnafinin geneli yaninda en az bir kisiyi yardimci
olarak calistirmaktadir. Yardimci se¢imini itina ile gerceklestiren esnafin bu se¢imde kendi
kisisel goriisleri ve Pertek halkinin yarattigi esnaflik algisinin yaninda mevcut kiiltiirel ve

ahlaksal kaliplar da etkili olmaktadir.

Yardimci olarak, ayn1 zamanda meslegini en iyi bicimde icra etmek adina, segecegi
takim arkadasini belirleyecek esnafin koydugu en 6nemli kriter; yanina yardimci olarak aldig:
kisinin her yoniiyle giivenilir ve sadik olmasidir. Yardimer hem para kazanmaya hem

miisteriyi idare etmeye hem de patronunun ugrayabilecegi tim olumsuzluklarin giderilmesine
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yardime1 olmalidir. Patronun eli ayagi olurken bazen sirdag bazen sug¢ ortagi olmay1 kabul
ederek ise baslamaldir. Icine girdigi diikkam evi gibi goriirken patronunu da ailesi gibi
benimsemelidir. Bu yiizden evine(kasaya) karsi giivenilir olup patron maas veremeyince

yokluktan anlamay1 bir erdem olarak edinerek; evine (isine) sadik olmay1 bilmelidir.

Pertek esnafinin yardimcilarini belirledigi siirecte, eger yaninda c¢aligtiracaklar1 kendi
cocuklariysa; kafalarinda bu fikrin olusmasindaki en biiyiik sebep; g¢ocuklarinin baba
meslegini siirdiirlip ileride kendi isinin patronlar1 olmalarini istemeleridir. Pertek gibi is
olanaklariin kisith oldugu bir ilgede var olan bir diizeni devam ettirip tabiri caizse; kimsenin
ag1z kokusunu ¢ekmeden para kazanmak en akillica yontem olacaktir. Huyunu, suyunu bildigi
evladi, babasin1 ve meslegini kayiracagindan babasi arkasini dondiigiinde goézii arkada
kalmayacaktir. S6z konusu yardimci se¢iminde; esnafin yaninda calistiracag: kisi, kendi aile
ve akrabalarinin disindaysa da referans olarak belirledigi, Pertek’te o kisiyi taniyan insanlar
olacaktir. Yardimcinin, i ortaminda daha taninmadan, giivenirligi ve sadikligi hakkindaki

kistas; goriinen aile profili ve onu tantyan birinin kendisi hakkinda yaptig1 yorumlardir.

Tim bunlarin disinda esnafin da kafasinda belirledigi profiller, beklentiler ve
tercihler bulunmaktadir. Yardimeci patronuna karsi basi onde, miisteriye karst gozii agik
olmalidir. Baz1 isletmelerde yardimei se¢iminde cinsiyet goze alinirken; bu se¢im ayakkabici
ve tuhafiye gibi yerlerde kadinlardan yana olmaktadir. Bunun sebebi ise; kadinlarin yardimer
olurken erkeklere gore daha titiz davranacagi ve insanlarla daha iyi iletisim kurduguna dair
algidir. Bunun yaninda fiziksel olarak cekici olabilecek veya bakimli olmasiyla dikkat
cekebilecek kadinlarin ayni zamanda miisterileri de diikkana cekecegi diisiincesi; bu gibi

isletmelerde kadin yardimcilarin se¢ilmesindeki etkenlerdendir.

Ise alman kadmlar hizmeti en iyi sekilde sunarken ayn1 zamanda Pertek’in ahlaksal
dokusuna uygun davranislar sergilemelidir. Ornegin; ise gelirken saga sola ¢ok bakmamal,
giyimi ¢ok agik olmamali ve diikkana yetisecegi siire zarfinda carsidakilerle gereginden fazla
konugsmamalidir. Disaridayken herkesin oniinde sigara igmemeli, sakiz ¢ignemeli ve kahkaha
atarak giilmemelidir. Ekmek yedigi teknenin adini karalamamak ic¢in miisterilerle, 6zellikle
erkek miisterilerle ve komsu esnaflarla diizeyli iliskiler kurmali, Perteklinin namuslu olarak
tanimladig1 kategoriden disar1 ¢ikmamalidir. Bu istekler patrondan ziyade patron disindaki;

digerlerinin4o istekleridir. Ahlakiyla 6nce patronuna sonra da galistigi diikkanin oldugu

%0 Digerleri; patronun disindaki diger Pertekli vatandaslari ifade etmek igin kullaniimistir.
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sokaga kars1 sorumludur. Bu istekleri karsilayamayan kadin yardimci, erkeklerin ¢ogunlukta

oldugu Pertek’in sosyal ortamlarinda, ¢calismaya layik bir model degildir.

Kadin yardimcinin tercih edilmesi ile birlikte bazi isletmelerde de erkek yardimcilar
tercih edilmektedir. Pertek’in birden fazla yardimer calistirdigi isletmelerinde kasa kisimlari
kadinlara devredilirken; manav kisimlarinda genellikle erkekler tercih edilmektedir. Daha ¢ok
kas giicliniin kullanildig1 ve evlere servislerin yapildigi hizmetlerde erkek yardimcilar 6n
plandadir. Bunun yaninda Pertek’teki esnaf isletmelerinin, kofteci veya bakkal diikkanlarinin,
fazla kiiclik olmasi, bu kii¢iiciik alanlarin bir erkek patronla bir kadin ¢alisanin ayni1 ortamda
bulunmasina miisait olmamasi algis1 hakimken; bakkal, market, tamirci gibi tagima ve getir-
gOtiir islerinin siirdiiriildiigi hizmetlerin de bir erkek ¢aligsan tarafindan yiiriitiilmesinin daha

dogru olduguna dair bir alg1 hakimdir.

Ise alinan erkek yardimci, iistiine diisen gorevleri yerine getirirken ayni zamanda
kadin yardimeilar gibi Pertek’in mevcut ahlaksal yapisina uygun davranislar sergilemelidir.
Patronunun séziinden ¢ikmayarak yeri geldiginde susmay1 bilmeli; patronunun kendisine karsi
sergileyebilecegi olumsuz bir davranista sinirlerine hakim olmalidir. Diikkanma gelen ve
evlere hizmet yatigi evlerdeki kadin misterilerle diizeyli iligskiler kurmali, gereksiz
miinasebetlere girmemelidir. Getir- gotiir isleri yaparken disarida gegirdigi siireyi gerek
kalmadik¢a uzatmamali; komsu esnaflarla is saatlerinin icinde ¢ok fazla muhatap
olmamalidir. Yoldan gelip gegen kadinlara rahatsizlik verecek dikkatlilikle bakmamali ve laf
atma, argolu konusma gibi olumsuz davraniglarda bulunmamalidir. Her yoniiyle Perteklinin

mert olarak tanimladigi kategoriden disar1 ¢gitkmamalidir.

Bu yardimci se¢iminde iki cinsiyet grubu i¢in de fiziksel ve zihinsel yetkinlikler
aranirken bazi isletmelerde bu goz ardi edilmektedir. Bunun en iyi kaniti; Pertek’teki en az 3
isletmede, Ozellikle kas giiciine ve getir- gotiir hizmetlerine ihtiya¢ duyulan hizmetlerde,
zihinsel veya bedensel engeli olan bazi yardimcilarin g¢alistirilmasidir. Secilen bedensel
engelli yardimcilar bir gozii olmama, duymama gibi engellere sahipken; zihinsel engeli
bulunan yardimecilar temel diizeyde diisiinebilme yetisine sahip olan bireylerdir. Bu kisilerin
secilmesindeki sebep; herhangi bir engeli olan bireyin isine daha sadik oldugu; patrondan
yana bir olumsuzluga ugradiginda diger insanlar gibi tagkinlik ¢ikarmaya yatkin olmadigi
izerindeki algi ve esnafin toplumdaki dezavantajli bireylere is imkani taniyip Ozellikle
zihinsel engeli oldugu halde kas giicli yetilerinin yiiksek oldugu bireyleri agir islerde
calistirma istegidir. Bu yardimci grup icindeki kisiler genellikle ya esnafin bir akrabasi ya da

yakindan tanidig biridir.
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“... Manav kismum bizim gariban Y. e verdim. Masallah bir gii¢ var, sanki Allah aklini
almis, o giicii eline, koluna vermis. Kaldirdigi ¢uvallart iki kisi zor kaldirwr. Miisteriler de
bizler de ¢ok severiz kendisini. Gegen giin, bir seferde, yash kadimin alisveris yaptigu iiriinleri
eve gotiirmiis diye; yasl kadin hem har¢lik hem de giymesi icin kiyafet vermis. Gegen yaz
isler iyi olmadigi i¢cin maaslart iki ay veremedim; diger akillilarin bazisi isi birakti bazist
gtinlerce soylenip durdu. Bizim garibansa ne agzint agti ne isi birakti. Aksam olunca bir paket

sigara ver, onun i¢in ekmege, suya deger.” (Alan Notu: Market1, Eyliil-2018).

Pertek halki engeli olmayan vatandagslardan ahlaksal yatkinliklar beklerken genellikle
engeli olan vatandaglara kars1 bu duyarlilikla yaklasmamaktadirlar. Engelli yardimcilara karsi
kiifiirli  konusma, tacizde bulunma“, korkutma gibi olumsuz tavirlar sergilerlerken;
yaptiklarinin dogru olmadig1 sdylendiginde yaptiklarinin sakadan ibaret oldugunu ve engeli
olan yardimciy1 sevdiklerinden dolayr boyle davrandiklarini dile getirmektedirler. Bunlarin
yaninda engeli olan ¢alisana kor, dino*, topal vs. gibi lakaplar kullanarak seslenilmesi ve agir
islerde, zaman smir1 konulmadan diledigince, calistirllmasi Pertek’te calisan engelli
yardimcilarin sosyal yasamda karsilastiklar1 zorluklardandir. Pertek’te ikamet eden hemen her
engelli vatandas bu muamelelerle karsilastirilmakta ve mevcut toplumsal yapi igerisinde
itibarsizlastiriimaktadirlar. Uzerlerine oturtulan damgalarla*® anormal kategorisine dahil edilip

yasanan kimi olayda da giinah kecisi olarak degerlendirilmektedirler.

“... H, o zaman yamimda olmasaydi ben su an kapinin éniinde olacaktim. Patron “Her
seye zam geldi, bir sey alamiyoruz.” derken, dikkatsizligimden 5 koli yumurta ellerimden
kayp gitti. Patron kapidan iceri girdiginde yere o kadar sinirli bakti ki korkudan, “Abi, H.
diigiirdii ben de temizleyecektim.” dedim. Dedim; ama dedigime bin pisman oldum. Ensesine
vedigi tokat yetmezmis gibi “Hadi kafan kirik, elin de mi kirik?” diye bir de laf yedi garip.”
(Alan Notu: Market Yardimcisil, Eyliil- 2018).

! Pertek’te zihinsel engeli bulunan herhangi bir kadin yardimei bulunmamaktadir. Erkek olan
yardimcilar da kimi zaman sakalagsma kilifiyla kotii muamelelerle bas basa kalmaktadir. Zihinsel
engeli olan bir yardimeciya diger esnaflar veya calisanlari tarafindan, rahatsiz oldugu konular1 dile
getirip kizdirilarak, yapilan sozel taciz ve 6zellikle kalca ve sirtlarina vurularak yapilan bedensel taciz
bu duruma Ornektir.

*2 Dino; Kiirtgede deli manasma gelmektedir. Erkekler i¢in kullanilan dino, kadmlarda dine olarak
¢ekimlenmektedir.

** Damga; Erving Goffman’a (2014) gore; toplumsal ¢ogunlugun degerlendirmesiyle herhangi bir
eksiklikten dolayt itibarsizlastirilan kisilere oturtulan kimliksel belirlemelerdir. Ornegin; fiziki eksiklik
veya bedenin korkungluklari, zayif irade, farkli irk-ulus-din gibi 6zellikler herhangi bir damga tiiriiniin
olusmasini saglamaktadir (sf:33).
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Perteklinin ve esnafin belirlemelerinle sekillenen yardimcilarin yaninda; bu kiliflara
uymak istemeyen yardimcilar mevcut olsa da geneli bu kaliplar digina ¢ikmamaktadir. Ciinkii
nerdeyse geneli ekonomik zorluklar nedeniyle bu tiir isleri tercih etmektedir. Isten atilmamak
adina yasanan zorluklara goglis gerip kimi zaman da patronlarinin sebep oldugu
olumsuzluklarin {stiinii kapatmakta veya olumsuzluga géz yummaktadirlar. Bunun yaninda
patronlarinin istemedigi konularda kimseye bilgi vermeyip gerektigi yerde patronuna sirdas

olmaktadirlar.

“... U¢ kurus kazanabilmek icin ne gordiiysem sustum ne dediyse kafa salladim. Bu diinya
gercekten kotiilerin diinyasi... Baska bir gariban olsa ¢oktan foyasi ortaya ¢ikar, rezil olurdu.
Diikkanda veresiye yazdiran, goziine kestirdigi kiz 6grencilerin numarasint alir; saatlerce
mesajlasirdl. Karisi1 diikkdna geldiginde ise, ben orada olmadigim zamanlarda, konustugu
kisinin adini ben diye kaydederdi. Giin sonunda kazandigi parayr kumara yatirir; toptanci-
alacakli para istediginde; “Inanmiyorsan su kiza sor. Elime iki kurus ge¢miyor. Gegeni de
cocuga harc¢lik, ¢alisana giindelik diye veriyorum. Elimde olsa niye 6demeyeyim borcumu?”
diyordu. Alacaklilar déniip yiiziime baktiginda bu yalana ortak olup;, “Dogru soyliiyor abi,
¢ok stkisigiz ne zamandir” deyip gecistiriyordum.” (Alan Notu: Market Yardimcisi2, Agustos
2018).

Tiim bunlarin yaninda yardimcilar patronlarinin istemedigi konularda kimseye bilgi
vermeyip gerektigi yerde patronuna sirdas olmaktadirlar. Cogu esnafin Perteklinin, 6zellikle
de diger esnaflarin, bilmesini istemedigi veya bilinmesinden hosnut olmadig1 konular; giinliik
kazanci, iirlinii temin ettigi toptanci, bir tirlinii kendi imalat ediyorsa; bu {iriinlin imalatina dair
bilgiler, yiikksek kazang¢ sagliyorsa; bu kazanci saglayan etmenler, yardimciyla paylasilan

bilgilerdir.

“...Ise ilk girdigimde beni uzun uzun tembihledi: “Sen bugiin burada ¢alisirsin yarin
¢tkip gidersin. Burasi yillardir babadan c¢ocuguna devredilen bir ekmek teknesi. Ben
babamdan aldim, yarin ¢ocuguma birakacagim. Pertek’ te yillardwr ayakta duruyorsak bunun
sebepleri varken her olumlu sebebin de kimsenin bilmesine gerek yoktur. Bir aksilik,
olumsuzluk varsa bunun da kimsenin bilmesine gerek yoktur. Kurabiyemize bulgur bulgur,
baklavamiza kywm kiyim derler;, mayamizi, unumuzu, serbetimizi kimsenin bilmesine gerek
yoktur. Imalathanenin alti odunluk; fare gelir bécek gelir. Sizin evde hi¢ ¢tkmiyor mu? Bunu
da kimsenin bilmesine gerek yoktur. Bir saka yapariz, ozel bir konu paylasiriz. Yine bunu da
kimsenin bilmesine gerek yoktur. Anlayacagin bu sanin devam etmesi icin, bu kapidan disari

ctktiginda, isi iste birakip ¢tkmalisin.”” (Alan Notu: Pastanel Yardimcisil, Kasim-2018).
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4.3.3.3. Seyirciler

Aligveris siirecindeki etkilesim diinyasini bir tiyatro sahnesi olarak ele aldigimiz
cergevede; yasanan etkilesimlere sekil veren bir diger 6nemli grup da sahnenin karsisinda
duran seyirciler olarak niteleyebilecegimiz miisterilerdir. Yasanan etkilesimlerde esnaf
diinyasii ele aldigimiz i¢in miisteriler; esnaf ve yardimcilarinin karsisinda duran ve esnaf ve

caligsanlarinin sunduklar1 benlik ve eylem c¢esitliliginin sebebi olan gruptur.

Pertek’teki bu seyirci kitlesi her cinsten, irktan ve diisiinceden insan1 barindiran bir
gruptur. Bu ¢esitlilikleri; farkli arzlari, talepleri, begenileri ve mennuniyet-sizlikleri
beraberinde getirdigi i¢in sahnede sergilenen performanslar bu g¢esitlilikler baz alinarak

sekillenmekte ve aktorler de bu ¢esitliliklere uygun birer benlik sunumu gergeklestirmektedir.

Esnaflar i¢in; “Her kafadan bir ses” olan bu grup; c¢esitli begenileriyle birlikte
begenmedikleri veya memnun olmadiklarini da rahatlikla dile getiren ve “Miisteri her zaman
haklidir, para 6diiyorsam her seyi sdyleme hakkina sahibim.” gibi diisiincelerle kendisine
cesitli haklar belirleyen, ozgir bir topluluktur. Sunulan hizmete karsi elestirilerini
esirgemedikleri ve beklentileriyle etkilesimleri etkiledikleri i¢in etkilesimlerin yeniden

insasina katki saglamaktadirlar.

Esnafa gore; ayaginin tozu bile bereket olarak nitelenen seyirciler, esnafin maddi
kazanci sagladig1 miisteri olmanin 6tesinde; aligveris yaptigr diikkkanda, esnafin evine giren
bir misafir; disar1 ¢iktiginda yiiz yilize baktig1 bir komsu, derdi oldugunda- yardima ihtiyact
oldugunda sikintilarini paylastigi bir dosttur.

4.3.4. ESNAF ODAKLI ETKILESIMLERDE ARKA BOLGE: DUKKANDAKI

GlzZ

Esnaf odakli iligkilerde benligin sunumu ele alinirken, baska insanlarin bulundugu
ortamlarda yapilan etkinliklerin bazi yonlerinin ifadesel olarak one c¢iktifim1 ve ¢izilen
izlenimi lekeleyecek baska yonlerininse bastirildigini 6ne siirdiigiimiizde; Erving Goffman
(2004), arka bolgeyi, “bastirilan gerceklerin gosterildigi baska bir bolge ve sahne arkasi
olarak ele almistir (Sf:112). Esnaflar acisindan ele aldigimizda bu arka bolge, miisteriler i¢in
cizilen esnaf ve yardimcilarinin verdikleri izlenimlerinin Otesinde; yanilsamalarin insa
edildigi, esnaf ve yardimcilarinin bir tiyatro sahnesindeki performansi disinda gercek
benligine doniip soluklandiklar1 alanlar olmaktadir. Aslinda kisisel vitrin olarak ele aldigimiz

sahne Oniindeki performanslarin, miisterilere sergilenen performansin repertuvarinin ve
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performansi sergileyen esnaf ve yardimcilarinin karakterlerinin sikistirilmis bir toplami bu
arka bolge adin1 verdigimiz alanlarda depolanmustir. Arka bolgeler; yiiz yiize iliskilerde
takindigimiz maskelerin bir tarafa birakildigi hem esnaf hem yardimcisi i¢in ayr1 bir 6nem
ifade eden; fiziki olarak diikkdnin i¢inde oldugu halde iliskiler acisindan disarda olmay1

hissettiren gizli yasam alanlaridir.

Arka bolge; diikkandaki aligveris siirecinde, miisterilerin gdziiniin oniindeki 1s1kl1
veya acik renklerle dizayn edilmis gosterisli mekanin disinda kalan ve bazen degersel olarak
verdigimiz imalarla da sekillenebilecek sinirlardir. Sahne arkasi olma niteligini fiziksel olarak
hak verildigi; boylelikle 6n bdlgenin gosterisli goriintiisiinlin karsisinda, tuglalarla oriilii veya
sadece ¢imento sivali olarak birakilarak, zaten arka bolge sifatini almaya mahkim edilen
mekanlardir. Bu mekanlar1 ele almamizdaki sebep ise; diikkan denilen mekanda gegen
etkilesimin disinda, yine diikkanin i¢inde olan fakat bir duvar veya panelle gizlenen bagka bir
mekanda ne tiir etkilesimlerin yasandigini irdelemektir. Bir bdlme olarak ayrilan bu
mekanlarin goériinenin disinda olmasi; buralarin fiziki ve sosyal olarak ne tiir manalar
barindirdigina dair merak konusu olusturmaktadir. Bu merakin asil sebebi; yerlesik
iliskilerimizdeki asinaliklarimiz ve belirlemelerimizden gelmektedir. Ornegin; evimizde
bulunan salon, evimize gelen herkese acik oldugu halde; banyo, tuvalet ve yatak odasi gibi
yerler, iginde mahrem davranislar1 barindirdigindan, kilitli, kigilere ve ihtiyaglara gore 6zel
olarak belirlenen mekanlardir. I¢inde gerceklesen eylemler gizlidir. Bu belirlemeden yola
cikarak; diikkanin i¢inde bulundugu halde bir bolmeyle miisterinin gérmesi engellendigi i¢in
gizli bir alan oldugu izlenimi yaratan arka bolge, Pertek’teki esnaf odakli etkilesim ve

iletisimlerin bagka bir boyutunu gozler oniine serecektir.

Pertek il¢esindeki esnaf diikkanlarinin hacim olarak ¢ok biiyiik olmamasindan otiirii
genellikle arka bolgeler kontrplak gibi panellerle ayrilmistir. Eger arka bolge ayni zamanda
imalathane olarak da kullaniliyorsa, bir duvar yardimiyla, ayr1 bir oda olarak insa edilmistir.
Bu mekanlar1 fiziki olarak ele aldigimizda genellikle daginik; bir kdsesinde mont, havlu,
canta, sarj aleti gibi kisisel esyalar, bir kdsesinde bazen bir piknik tiipii, ¢aydanlik, bardak,
yiyecek gibi beslenmeye dair malzemeler, imalat icin kullaniliyorsa {iretilen seye dair
malzemeler ve eger mekéan genisse bazen eski bir koltuk veya birka¢ tabure gorebilecegimiz
mekanlardir. Diikkanin hizmet iligkilerinin gelistigi 6n bdlgeye nazaran bakimsiz ve 1sik
olarak losturlar. Bu bolgeler diikkdn yapilarinda; tezgdh arkasi veya depo olarak
nitelendirilmektedirler. Tezgah arkasi veya depo olarak ele aldigimiz bu mekanlarin fiziki

ozelliklerinden ziyade, sosyal olarak icerdigi manalar sosyolojik olarak incelenmeye degerdir.
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Her seyden oOnce arka bolgede bir etki i¢in ¢abalanmamasi ve arka bolgenin
miisterilerin goziiniin O6niinde olmayisindan &tiirii; arka bolgeye gecen kisilerin her konuda
birbirleriyle ¢ok samimiymigler gibi davranmalar1 gozlenebilecek ilk husustur. Arka bolge,
fiziki bir mekanin Gtesinde bir ailenin evinin i¢inde gergeklesen sicak iliskilerin yasandigi
alan olarak degerlendirilir. Miisteri Oniinde; hanim, bey gibi resmiyet icerikli hitaplarla
birbiriyle iletisim kuran patron ve yardimcilar1 depo veya tezgah arkasina gectiginde; abi,
abla, kardes gibi samimiyet icerikli hitaplarla birbiriyle iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisim
dili kiiltiirel 6geler tasidigi i¢in Pertekli diikkkan sahipleri ve calisanlar1 birbirlerine karsi
samimiyet ifadesi olarak genellikle bir ismi kisaltip sonuna “o” harfi getirerek44 veya Kiirtge-
Zazaca olan “bra, xange”® gibi hitaplarda bulunarak birbirlerine karsi ne kadar samimi

olduklarini gostermektedirler.

Samimiyet c¢esitlerini ele aldigimizda toplumsal statii piramidinin en istiinde olan
kiimeyle en altinda olan kiime arasinda kiiltiirel farkliliklar oldugunu gérmekteyiz. Yani
samimiyetin ¢esidi de bulundugumuz statii, tabaka veya grup hakkinda bilgiler vermektedir.
Statli piramidinin Uist kisminda yer alan meslekteki insanlarin samimiyet dereceleri sinirl
oldugu gibi samimiyet kurduklar1 insanlar da sinirlidir. Tam tersi statii piramidi asag1 indikce
hem iletisime gegilen hem de samimi iligkilere gegilen insan sayis1 artmaktadir. Durum bdyle
iken; toplumumuzun hemen her alaninda aktif olan ve statii piramidinin ortalarinda yer esnaf
kitlesi gerek meslektaglar1 gerek yardimceilart gerekse miisterileriyle yogun bir insan Kitlesiyle
samimi iliskilerini siirdiiren gruptur. Kiiltiirel olarak sokak agzi, argo vs. bir dille
ozdeslestirilebilen esnaf dili, arka bolgelerde kendini kaba samimiyet bigimi olarak yansitip;
bu kaba samimiyet bi¢cimleri de yine esnaflikla 6zdeslestirilmistir. Arka bdlgenin gézden 1rak
olmasindan kaynakli olarak 0Ozellikle yardimcilar arasinda lakap takmalar, kiifiirli

konugmalar, fiziksel sakalasmalar gibi farkli davranig bigimleri goriilmektedir.

“... Calyymamin ilk giiniinde, 6gle arasinda patronla yemek yedigim esnada yasadigim
acwyt, giin boyunca onca tipii indirip kaldirirken yagsamadim. “Masallah tosunuma ye
vemegini ki giiciin kuvvetin olsun. Aslinda tosun degil Ay1 Deviren demeliyim sana. O tombul
tiipleri ben bile iki elimle zor kaldirirken sen tek elle tuttugun gibi pikaba atiyorsun. Helal
sana!” dedigi gibi sirtumin ortasina gegirmez mi? Adam sevdi mi dovdii mii anlamadim.”

(Alan Notu: Tiip¢li Yardimcisi2, Eyliil- 2018).

“ Ornegin; Haydar ismi Xeydo veya Haydo olarak hitap edilir. Samimiyet bir adim daha oteye
kaydirildiginda, sahiplenme duygusu da isin i¢ine girerek, Haydar kisisine Haydom olarak hitap edilir.

* Bra; Kiirtce ve Zazaca’ da erkek kardes, xange ise; Kiirtce’ de kiz kardes anlamia gelmektedir.
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Diikkanda, sahne arkasi olarak degerlendirdigimiz arka bolge ne kadar samimi
iligkilerin yasandigi bir mekan olarak goriilse de Pertek’in ahlaksal yargilari géz Oniinde
bulundurularak; tezgah arkasina giren kisinin yasina, cinsiyetine, ideolojisine gore samimiyet
derecesi sinirlandirilmaktadir. Ornegin; patron yasca biiyiik ise veya patrona duyulan saygida
dolay1r yardimcilar ¢ok fazla yayilarak oturmamakta, yardimci kadinsa; patron tezgah
arkasinda ¢ok fazla zaman ge¢irmemekte ve diikkdnda ideolojik olarak farkli takim

arkadaslar1 varsa; tezgah arkasinda, ideolojileri zedeleyici sakalagsmalar yapilmamaktadir.

Her seyden once bir ihtiyaci karsilamak i¢in yaratilan arka bolgelerin gerek patron
gerekse yardimcilart agisindan tasidigi anlamlar farkli farklidir. Tezgdh arkasi veya depo
yardimcilar agisindan; bazen is yogunlugundan kagip dinlenilen bir siginak bazen patronuna
kizdig1 i¢in kiiflirlerin yagdirildig: gizli bir rahatlama alan1 bazen miisterinin 6niinde sundugu
sahte benligin maskesini ¢ikarip atarak kendisine dondiigii kulis bazen de kisisel ihtiyaclarini

karsiladig1 giivenli bir yuva konumunu almaktadir.

“... Ne yalan soyleyeyim bu kurna da olmasa kafay: yerim. Patron diikkandan ¢ikinca bir
yorgunluk kahvesi ictigim bazen kisa bir sekerleme yaptigim, ise ge¢ kaldigimda makyajimi
yaptigim, aybast oldugum zamanlarda ihtiyacimi karsiladigim; bana gore diikkandaki en

bakimsiz ama en degerli yer.” (Alan Notu: Tuhafiyeci Yardimeisil, Ekim- 2018).

Diikkanda g¢alisan herkesi bir takim olarak degerlendirdigimiz ¢ercevede arka bolge;
bir taraftan da takim i¢i damisikligin yaratildigi ve dagitildig:r alanlardir. Goffman’in
(2004:170) da belirttigi gibi; takim i¢i danisiklik, sahnenin arkasinda olusturulmus olan, takim
arkadaslarinin beklentilerini, huylarini, yaklagimlarini bilip sahne 6niinde bu bilgilerden yola
cikarak birbirlerinin hareketlerini anlamlandiran ve sahne Onilindeki performanslarini
yliriitmeye bazen de karsilikli dayanigmayla isleri idare etmeye yarayan davranislari
icermektedir. Diikkanda calisan birden fazla yardimci da tezgdh arkasi veya depo gibi
yerlerdeki samimi iliskiler sayesinde birbirini daha yakindan taniyip kendi aralarinda gerek
patrona gerekse miisteriye karsi bir dayanisma kiiltiirii olusturmaktadirlar. Birbirlerine dair
0zel meseleleri arka bolgelerde paylasmakta, yapacaklart hizmet hakkindaki is boliisiimiind,
patronlara kars1 birbirlerini koruma manevralarin1 bu ortamlarda belirlemekte ve boylelikle
aligveris siirecindeki etkilesimin piiriizsiiz bir sekilde devam etmesini saglamaktadirlar. Tiim
bunlarin yaninda kendilerine has bir anlasma dilini yine bu alanlarda olusturan yardimecilar,

gerektigi yerde, patronun veya miisterinin oldugu yerlerde, bu dille anlagsmaktadirlar.

127



“... Yamimda Y. olmasaydi ne patron ne de Pertekliler ¢ekilmezdi. Sag olsun, her zaman
ablalik yapti bana. Ogle yemege oturduk mu; “Miisteri gelince séyle davran, patronun
karsisinda boyle dur, sana goz isareti yaptigimda sunu yap...” deyip bana akil verirdi.
Arkada stirekli dertlestigimizden ne kadar sulu gézlii oldugumu bilirdi. Ne zaman ki bir
miisteri ya da patron beni zorladi; gozlerimden tiziildiigiimii anlayp hemen araya girerdi.”

(Alan Notu: Firinc1 Yardimcil, Ekim-2018).

Tezgah arkas1 veya depo olarak degerlendirdigimiz arka bolgelerin patron agisindan
da ayr1 bir onemi vardir. Bu bdlgeler patronun calisanlarina isin diktelerini Ogrettigi;
calisanlardan neleri bekledigini, kimlere veresiye verip kiminle nasil iletisim kuracaklarini
belirttigi ve bir nevi misteri Onlinde hizaya getirmek icin yardimcilarmi yetistirdigi
mekanlardir. Patronun miisteriler Oniinde sergilenmesi hos olmayan; firca atma, yapilan
hatanin yanlisligin1 ylize vurma, azarlama gibi davraniglarinin bu alanlarda yasanmasi; bir
taraftan da yardimcilar i¢in takim moralinin ayakta kalmasini saglamaktadir. Yasayacaklari bu
tatsizliklar kimsenin gormedigi alanlarda gerceklestiginden, herkesin gozii Oniinde
yasayacaklari utanca gore daha az onur kirici olup; is performansinin diismesine veya birbirini
idare edememenin Oniine ge¢mektedir. Aym1 zamanda yardimcilarin kendi aralarinda
olusturduklart anlagma dili gibi; patron ve yardimcilar1 arasinda olusacak dilin de ne manalar

icerecegi arka bolgelerde kurgulanmaktadir.

“... Herkes benim Pertekliyi ne kadar idare ettigimi bilir. Ama halimizi gériiyorsun. Yeri
geliyor kargocuya verecek paramiz dahi olmuyor. Ay sonu geldi, adamlarin umurunda degil
bor¢lari. Bu umursamazliklar: yetmiyormus gibi hala da veresiye yazdirmaya ¢alistyorlar.
Miisteriyle ilgilenirken bir goziin de bende olsun. Eger kafami sallarsam veresiye yazar eger
sallamazsam borcunu odemesini isteyip; “Abi/abla, bu ay ddememiz var, kimse veresiye
kapatmadi diye veresiye yazdiramiyoruz. Eger miisaitseniz ddemenizin bir kismini édeyin.”

diyeceksin. Boyle yapmazsan ne ben parami alirim ne de sen parani alirsin.” (Alan Notu:

Ayakkabicil, Temmuz- 2018).

Arka boélgelerin patron agisindan bir degeri de arka bolgede sunulacak hizmetin
tiretilmesi veya saklanma islevini gormesi takdirinde gelmektedir. Arka bdlge iiretim ve
saklama ihtiyacin1 karsilamakta ise; diger diktelerin disinda buralara has kurallar
bigilmektedir. Ornegin; eger arka bolge bir depoysa, patron, yardimcisina bu bdlgenin ne
pahasina olursa olsun miisterilerden gizlenmesi gerektigini dayatacaktir. Her hizmette
olundugu gibi 6zellikle imalat hizmetlerinin yapildig1 yerlerde isle ilgili olarak cok fazla

bilginin verilmesi dogru bulunmadigi gibi iiretimin gergeklestigi yerin de gizli tutulmasi
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istenmektedir. Esnaflarin da diikkanindaki deponun gizli tutulmasini istemelerinin birgok
sebebi vardir. Oncelikle depo olarak kullanilan bdlgeler ya iiriinlerin saklandigi ya da imal
edildikleri yerlerdir. Diikkana nazaran bu bolgenin bakimsiz olmasi miisteri agisindan hos
karsilanacak bir durum degildir. Bu bdlgelerde hizmete yonelik uygulanan stratejiler de
misterilerin bilmesini gerektirecek konular degildir. Asil amacin kar oldugu fakat itibarin ve
degerin de korunmasinin amaglandig1 Pertek’te, liretime dair stratejiler; depo, imalathane ve

Perteklinin tabiriyle; merdiven altinda ger¢geklesmektedir.

“... Miisterisi ¢cok da ne olmus. Bakalim helal olur mu o kazang, bunu Allah bilir. Bir ay
yanminda ¢alistim; hayatimda gérmedigim tiim rezillikleri gordiim. Kapiya “ev yapimi sal¢a
satulir” yazmis. Yaz boyunca cerik ¢iirtik demeden tiim domatesleri karisiyla depoda kovalara
dograyp aksam olunca evlerindeki terasa tasiyorlardi. Maydanozdur, maruldur, havuctur,
kabaktir; atin oniine doksen yemez. Kasa altinda kalan tiim bozuk sebzeleri depoda biriktirip
yurt ihalesini aldiklart firmaya, yemekhanede kullanmalar: igin, gonderiyorlardi. Biz
calisaniydik; bir giin taze bir elma dahi birakmadi yiyelim. Bir giin hi¢ unutmam, ogle yemegi
vapacagiz ve bize ogle pisirmemiz gerekenleri depoya biraktigini séyledi. Depoya indigimizde
tavuk gordiigiimiizde sevindik. Sevincimiz son kullanma tarihini gegtigini gérdiigiimiiz ana
kadar siirdii. Sonra da yammiza gelip; “Daha depoda ¢ok var. Bunlar buz oldugu igin
bozulmuyorlar. Eger isterseniz iki tanesini tek iicret odeyerek satin alip evinize gotiiriin.”
dedi. Giinahini bile vermez, dedikleri cinsten;, Kokmus tavuklar: bile parayla satmak istedi.”

(Alan Notu: Market Yardimcisi2, Agustos-2018).

“... Elazig’dan gelen Pertek’e gelen son sefere kalmistim. X Market’in yaninda inip
ekmek almak icin iceri girdim. Markette ekmek kalmadigi icin o karanlikta firina kadar
yiirtimek zorunda kaldim. Firina yetismeye yakin, firinin hemen bitisinde, icinde 15181 yanan
odanmin penceresine goziim ilisti; kafasinda bone, agzinda sigara, elinde hamur olan bir
adam! Adamla goz goze geldigimde, adam telasla cami a¢p agiklamasini yapmaya firsat
vermeden,; “Sizin firinda bagsi boneli, agzi sigarali ekmek yapiliyor herhalde. Ben de diyorum
ekmeginizin bu lezzeti nereden geliyor. Megerse elinizle ekmege gegen, baharat niyetine
kiiliniin dokiildiigii sigaramin tadindanmis.” dedim. Adam hemen kaprya kosup;, “Abla
goziinii seveyim iki dakika iceri gel.” dedi. Iceri girdim. Elime on tane ekmegin oldugu poseti
verip, “Goziinii seveyim kimseye séyleme. Biz de bunaliyoruz artik; bak gecenin yarisi hala
ayaktayiz. Efkarimiz, derdimiz, yorgunlugumuz oluyor. Bir bu meretle stresimizi atiyoruz.
Inan ki dalginligima gelmis. Bu ekmekleri de al evine git, sana hediyem olsun.” dedi.” (Alan
Notu: Ev Hanimi3, Aralik -2018).
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“... Giin boyunca onca isle onca insanla ugrasirim, bazen olumsuzluklar yasarim, ama
hi¢bir zaman elim isteyken bir miisterinin arka tarafa geg¢mesine sinirlendigim kadar
sinirlenmem. Kizarim! Elime sinirden igne batiririm, kumast yanls keserim; o sinirle mutlaka
kotii bir sey yaparim. Yaptigim isi kimsenin gormesine tahammiil edemem. Biz de insaniz
nihayetinde. Is yaparken bazen hatalarimiz, dalginliklarimiz, beceriksizliklerimiz olur.

Miisteri bu olumsuzluga sahit olsa, bir daha diikkanimizi tanmimaz.” (Alan Notu: Terzi,

Temmuz- 2018).

Esnaf ve yardimcilar i¢in arka bolgenin giz igermesinin bagka bir sebebi de bu
alanlarin genellikle sirlarin paylasildigi; miisterilerin, diger esnaflarin ya da patronlarin
dedikodusunun yapildigi mekanlar olmasidir. Genellikle 6gle aralarinda, sabah miisteriler
gelmeden ve aksam diikkdn1 kapanmadan 6nce, ¢ok kisa da olsa; diiniin veya bugiiniin
muhasebesi, ayrica orada olmayan Pertekliler ve diikkdna gelen miisteriler hakkinda

elestirileri yapilmaktadir.

“... Bizim patron miisteri diikkandayken sabrindan 6diin vermez, ne yaparlarsa yiizlerine
giiler; ogle olup arkaya gectigimiz zamansa gelenlerin yedi ceddine sayip soverdi. Ondaki
huy bize de gegmisti sanki. Ogle kimse yokken beSenmedigimiz tiplere ettigimiz hakaretler
vetmezmis gibi; yok ayag biiyiiktii yok ayagi kokuyordu yok zevki giizel degildi gibi olumsuz
yorumlar yapryorduk. Orada bir saat boyunca ne kadar olumsuz sey konusmus olsak bile bir
o da kadar rahatlyyorduk. Miisteriye kusamadigimiz kini, her ogle tezgahin arkasinda

kusuyorduk.” (Alan Notu: Ayakkab1 Yardimcisi2, Ekim-2018).

“«“

. Yine laf aramizda kalsin ama H. bes para etmez bir adam. Esnaflikla bir ilgisi
olmayan kaypagin teki. Devrimciyim diye geginip, AKP liler agzina iki kurus atmis diye
kuyruklarindan diismiiyor. Gece giindiiz, gizli gizli, onlara oy topluyor.” (Alan Notu:
Bakkal3, Ocak-2019).

Degisen zaman ve yasam sartlariyla birlikte arka bolgenin ve arka bolgeye yliklenen
algilarin anlam ve igerigi degismektedir. Ozellikle yeni insa edilen diikkanlardaki arka
bolgeler daha bakimli ve miisterinin de girip ¢ikacagi bir hal almaktadir. Arka bolgeye
yiiklenen gizin seyri bagka alanlara kaymaktadir. Kimi isletmelerde bir hizmet sunulurken
daha fazla giiven saglamak ve miisteriyi hos tutabilmek icin arka bolgelere erisim
saglanmaktadir. Ozellikle 2019 yilinin nisan ayinda gerceklesen yiiz yiize goriismelerdeki
sohbetlerde esnaflara yoneltilen “Sizin ic¢in diikkkanimizdaki en 6zel bolge neresidir ve

miisterilerin hangi bolgelere girip ¢itkmasini istemezsiniz?” sorusuna ¢ogu esnaf; bu bolgenin
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diikkandaki kasa kisminin oldugunu ve daha ¢ok kasanin giivenligi icin kimsenin o bdlgeye
gecmelerini istemediklerini sdylemektedirler. Eskiden bir yere gittiklerinde dahi diikkan
kapilarimi agik biraktiklarini ifade eden esnaflar, simdi kendi goézlerinin Oniinde bile
misterilerin hirsizliga yeltendiklerine sahit olduklarini dile getirmekte ve toplumsal olarak

giiven problemi yasadiklar1 belirtmektedirler.

Yasanan giiven problemi neticesiyle kasanin erisimine izin verilmemesinin yani sira bazi
inangsal algilar da arka bolgenin giz algisinin igerigini degistirmektedir. Cogu esnaf her
insanin kotii bir nefsi olabilece§ini ve nazardan korktuklari i¢in kasalarmin goriilmesini

istemediklerini dile getirmektedirler.

4.3.5. TOPLUMSAL EYLEM PRATIKLERI VE ETKIiLESIiM BiCIMLERINE
GORE ESNAF TiPOLOJILERI

Sosyoloji gelenegi; toplumdaki eylem bigimlerini anlamak, eylemlerin var olan
etkilesimlerdeki roliinii kavrayabilmek ve daha da onemlisi soyut olan fikirleri tanimlayarak
bunlar1 bilimsel bir c¢er¢eveye yerlestirmek adina cesitli belirlemelere gitmistir. Bu
belirlemeler en genel ifadeyle zihinsel olarak yaratilan ve toplumsal eylemleri betimlerken
genel ve kapsayict Ozellikler sunmak i¢in olusturulan tipolojilerdir. Sosyoloji gelenegi
icerisinde toplumsal tip, ideal tip gibi isimlerle viicut bulan kavramsallastirmalar Simmel,

Weber, Husserl, Schutz gibi sosyologlarin terminolojilerine yerlesen degerli tiretimlerdir.

Sosyoloji gelenegindeki bu tiplestirme ¢abasinda Simmel (2009); toplumsal bigimleri
analiz etmek icin toplum tipleri olusturma yoluna gitmistir. Ona gore; bir toplumsal tipi
olusturan daima toplumken (Baker, 2010: 95) bu ideal tipin olusturulmadaki amag; anlamin
analiz edilmesini kolaylastirmaktir (Swingewood, 1998: 169). Simmel, her bir belirgin
toplumsal tipi, 6tekilerin belirgin bir sekilde tayin edilebilir tepkileri ve beklentileri tarafindan
tasnif edilmis bir sekilde diistinmektedir. Tip her ne ise, ona belirli bir konum tahsis eden ve
ondan belirgin bir tarzda davranmasini bekleyen; 6tekilerle iligkisi yoluyla olmaktadir. Onun

karakteristik Ozellikleri toplumsal yapmnin ona atfettikleri olarak anlasilmaktadir. (Coser,
2010: 171).

Sosyoloji gelenegindeki bu tiplestirme cabasi igerisinde olusturdugu zihinsel yapitlar
once saf tip olarak belirleyip daha sonra literatiire ideal tip olarak kazandiran Weber’e gore
ise; ideal tipler olusturmak sosyoloji bilimini anlayabilmek ve dolayisiyla da bir bilim olan

sosyolojide simiflandirma yapmak i¢in olduk¢a Onemlidir. Ona gore; toplumsal iliski
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kaliplarim1  ifade etmeye yarayan ideal tip kavramlar1 olusturularak yapilan
kavramsallagtirmalar sayesinde sosyoloji bilimi toplumsal eylemlerin nedenlerini anlamaya
calisacaktir. Sosyoloji agisindan; ideal tipler olusturmaktan baska genellige ve kapsayiciliga

ulasma olanag: yoktur (Ozlem,2000:144).

“... Weber’e gore insan gercegi, ideal tipler araciligiyla anlasilacaktir. Bu tipler gergcek
veya gercegin tasviri degillerdir. Bir ortalama degillerdir; ger¢ek icinde ideal tiplere
rastlanmayabilir. Fakat bu tiplerin gergekle baglantilar1 vardir ve gergekliklerin
anlasilmasinda yardimci olurlar. Weber ideal tipler olarak; toplumsal iliski tipleri, iktidar

tipleri, din tipleri ve uygarlik tipleri dnermektedir.” (Ergun, 1984:70).

Esnaf odakli iliskilerde benligin sunumunda; merak ve bilgi erisiminin Onemi,
benligin sunumundaki takim c¢alismast ve Ozel bir bdlge olarak ele aliman arka bolge
aciklandiktan sonra olusturulacak bir diger kategori ise sosyoloji gelenegindeki Simmel’in
(2009d) sosyoloji gelenegindeki tiplestirme teknigi ornek alinarak; bir yiiz olarak toplumda
yer edinen esnaf kiimesinin sosyal eylem ve etkilesim bigimlerine gore tipolojiler
belirlemektir. Hem esnafin hem de Perteklinin ifade ve yorumlar1 gozetilerek olusturulan bu
tipolojiler; Perteklilere ve esnafa yoneltilen “Sizin i¢in esnaf kimdir?” sorusuna verilen
cevaplar ve miisterilerin goziinden; esnaflarin toplumsal atmosferdeki davranis bi¢cimlerinin

yorumlar1 derlenerek olusturulmustur.

4.3.5.1. Gozcii

Gozci esnaf; sokaktan gelip gideni, ilgeye girip ¢ikani gozetleyen tiptir. Bir dakika
isine odaklansa ikinci dakikada goziiniin yoldan gelip gecenlere kaydigi ve tanimadigim
hemen yanindaki esnaftan sorup 6grendigi bilir kisidir. Gozetlemeci 6zelliginden dolayi;
ilceye yeni gelen birinin ve sokakta gegenin kim oldugunun soruldugu ilk kisi gozcti esnaftir.

Gozciiniin bu gozetleyici 6zelligi esnaflar ve miisteriler agisindan bazen hos karsilanmaktadir.

“... Derler ya “bir eli iste bir eli oynasta” diye. Bu adamnki de olmus o hesap. Yoldan
biri gecer de “Kim gecti, kiminle gecti, tistiinde ne vardi, nereye gitti? Bunu géremezsem
anlatamam” diye; saga iki tarak vurduktan, bir makas attiktan sonra gézleri diirbiin gibi yola
dikilir. Mahallenin gozciisii degil sozciisti, dedikoducusudur bence.” (Alan Notu: Tuhafiyeci2,
22 Nisan 2019).
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4.3.5.2. Kilavuz

“Esnaf, Pertek’in kilitidir. O kilit olmadan kapyr agip iceri giremezsin. Esnaf kilavuzdur.
Iceri girince o olmadan yolunu bulamazsin.” (Alan Notu: Erkek Kuaforiil, 2 Nisan 2019).

Kilavuz esnaf; Pertek’e yeni gelen birinin gidecegi yolu, adresi, kurumu; oturacagi,
yemek yiyecegi mekani; barmmacak ve gezilecek yeri sordugu ve bazen tanimadigi biri
hakkinda bilgi elde etmek i¢in kapisini ¢aldig: tiptir. Ozellikle ilgeyi tanimayan ve bilmeyen

kisi agisindan bir nevi yol gosterici konumundadir.

4.3.5.3. idareci

Idareci esnaf; masasinda kabarik bir veresiye defterinin bulundugu, ekonomik olarak
sikisik olanin borg para istedigi ve yaptigi bu maddi yardima karsilik olarak borglulardan

parasini bazen zamaninda bazen de hi¢ alamadig tiptir.

“Biz herkesi idare ederiz ama onlar bu adamin da gideri var, kirast var, yuvasi var
demezler. Kimsede sadakat, hatir arama. Adamin bana iki yillik borcu var; kapatmaz. Bir de
listiine bor¢ para alir. Bende piring, bulgur varken; aldigi bu parayr BIM e yatirir. Kimsede
kiymet de arama bu yiizden. Bana bu kadar borcu varken; 5 kurus eksigiyle BIM den bir tane
ekmek alsin bakalim, veriyorlar mi?” (Alan Notu: Bakkal3, 15 Mart 2019).

4.3.5.4. Kirli Cikin

Kirli ¢ikin; disaridan bakildiginda yerde siirtinmiis gibi goriinde de mutlaka bir yerlerde

sakli parasinin bulundugu; herkesin, istedigi zaman, rahatlikla para isteyecegi bir esnaftir.

’

“... Oyle bir adamdur ki... Yanna gidip bir dert yakin: “Param yok, zor durumdayim.’
de; kendini oyle bir acindirwr ki sen kendi halinden utanirsin. Ustiine baksan; virtilana kadar
ayni gomlegi, pantolonu giyer; Pertek’in en garibani sanirsin. Ama ¢ok fazla aglarsan, zor
durumda oldugunu ikna edersen; kenarda késede saklayip sana verecegi bir para mutlaka
vardir.” (Alan Notu: Serbest Calisan2, 12 Mart 2019).
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4.3.5.5. Finans Damismani- Ekonomi Uzmani

Finans danigmani- ekonomi uzmani; herkesin yapacagi yatirimi, alacagi arsayi,
satacagl evi; dolarin inis ¢ikis seyrini, zamlarin ne zaman yiikselip ne zaman diisecegini
sordugu ve fikir aldig tiptir. Bu tip elindeki telefonla sokakta, bilgisayar veya televizyonla
diikkaninda stirekli doviz kurlarini takip etmektedir. Ekonomi programlarini hi¢ kagirmadigi
ve yatirima dair bilgilere ¢ok 6nem verdigi i¢in; gelebilecek zammi, diisebilecek fiyati bilen,
Pertekliye ekonomi hakkinda bilgi verebilen ve yapacaklari yatirimlarda yol gosteren ilk
kigidir.

“... Arsa alacaksan ona git. Ev yapacaksan ona git. Altin bozacaksan ona git... Sana yol

gosterir, akil verir,; cebin de rahat eder kafan da.” (Alan Notu: Terzil, 15 Mart 2019).

4.3.5.6. Kefil

Kefil esnaf; toplumdaki giivenirliligi ve maddi kazanci sayesinde, kisilerin giristikleri
ortakliklara, aldig1 mallara, verdigi senetlere kefil olan tiptir. Parasina ve kisiligine glivendigi

icin her senede imza atabilecek ve her olaya hakemlik yapabilecek glictedir.

“... Cok giikiir, Pertek’te sever, sayilirim. Insanlar sadece param oldugundan degil
param olmasa da bulabilecegimi bildiginden; alacaklari mallarda, girdikleri ortakliklarda ilk

benim kapimi ¢alarlar.” (Alan Notu: Kirtasiyecil, 3 Nisan 2019).

4.3.5.7. Sirdas

Sirdas esnaf; diikkkanina gelen insanlarin ihtiyaglarini karsiladigi veya yaptigi meslek
koluna dair hizmet sundugu esnada; ayni zamanda miisterilerinin dertlerini dinleyen ve
misterilerinin onunla sirlarin1 paylastigi esnaftir. Bu tip; yaptig1 sirdagliklar disinda uzun
uzun meseleler anlatan, yasanmis olaylara yonelik ¢ikarimlarda bulunan; hikayeci bir tiptir.
Pertekliye ve Pertek esnafina gore; sirdaglik iligkilerinin en fazla yiiriitiildiigii esnaf kollar

kuaforlik ve taksiciliktir.

“... Yol bitene kadar o kadar akil verdi o kadar yorum yapti ki derdimi anlattigima
pisman oldum. Zaten derdim basimdan agkin; yol bitip de durmasaydi, kendimi camdan asagi

atacaktim.” (Alan Notu: Ogrenci, 2 Nisan 2019).
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4.3.5.8. Yardimlasma ve Dayamismaci

Pertekli ve Pertek esnafina gore; iginde bulundugumuz zor hayat kosullar1 insanlar
yalnizca kendi sorunlarina yoneltip boylece sadece kendini diisiinen insanlar yaratsa da
yardimlagma ve dayanismaci esnaf; toplumda maddi ve manevi sikintilar yasayan insanlara el
uzatan, var olan sikintilara ¢6ziim yolar1 arayan bir tiptir. Bu tip, toplum sorunlarini bencil ve
yardimlagsmaya deger vermeyen insanlara mal ederek; insanlara yardim etmeyi bir sorumluluk
gorevi olarak gormektedir. Toplumsal birlige 6nem veren Yardimlagsma ve Dayanismaci;
ogrencilere burs veren, maddi olarak zorluk yasayanlara maddi destek saglayan (para veren,
kendisinde yoksa durumu iyi olan vatandaslardan para toplayan), sunmus oldugu hizmeti
toplumdaki oksiiz, yetim veya engellilere bedavaya sunan, yasanan problemleri dinleyerek bu

problemlere ¢oziim Onerileri sunan bir kisidir.

“... Inamr misin, degil Pertek’te; izledigim haberlerde bile yardima muhtag bir insan
gorsem; gece uyuyamam. Ne yapmali, diye diigiiniiriim. Diinyamin iyi insanlarin hatrina
dondiigiine inanirim. Bu yiizden hep iyilik pesinde kosarim.” (Alan Notu: Ayakkabicil, 28
Mart 2019).

4.3.5.9. Diigiin Yapan, Olii Kaldiran

Diigiin Yapan, Olii Kaldiran; hicbir merasimi onemsemese de diigiin ve 6liim
merasimlerde basi ¢eken kisidir. Bu merasimleri siirekli takip edip bunlara katilma c¢abasi;
eger bu merasimlere katilmazsa herhangi bir yakini1 evlendiginde veya 6ldiiglinde kimsenin
yaninda olmayacag: diisiincesi ve yalniz kalma korkusundan gelmektedir. Bu esnaf tipi,
Pertek’teki bir diigiin veya cenazeye katilamasa bile; sonrasinda bu merasimi gerceklestiren
insanlar telefonla arayarak veya bizzat evlerinde ziyaret ederek cenazesi olana bas saglig

dileyen; diigiinii olan1 tebrik eden bir kisidir.

“... Oliimiiz de insanla dirimiz de... Bugiin bana, yarin sana demisler. Iki tane eviadim
var; bir diigiin oldugunda gitmezsem onlar da benim ¢ocuklarimin diigiiniime gelmez diye
korkarim. Bu yiizden kendim gidemesem de takisini mutlaka yollar, sonrasinda tebrik
ederim... Yasimiz gelmis geciyor. Ger¢i ecel yasa da bakmiyor artik; bas agrist bir bahane.

Yarn, ecel 6yle ya da boyle kapimizi ¢caldiginda iistiimiize bir tas su dokecek bir kefen bigecek
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kimsemiz olsun diye de her cenazeye katilirim. Olii de yikarim, mezar da kazarim. Allah
kimseyi bekés* koymasin.” (Alan Notu: Firinc11, 20 Nisan 2019).

4.4. ESNAFIN GOZUNDEN ESNAFLIGA VE PERTEK’E FENOMENOLOJIK*’
BiR BAKIS

Sosyoloji bilimi, bir toplumu anlayabilmek ve var olan sorunlar1 agiga ¢ikarmak i¢in
bazen toplumun geneli yerine; herhangi bir grup veya kuruma yonelerek ozel alanlar
iizerinden genel olan1 desifre etme yoluna gitmistir. Aragtirmamizin kilit noktasi olan esnaf
grubu da her sosyal alanda faaliyet gosteren ve sosyal iliskilerimizi sekillendiren bir kiime
konumundadir. Bu kaniyla, yalnizca katilimli gézlemle elde edilecek bulgular disinda, bizzat
gecimini esnaflikla siirdliren insanlara gesitli sorular yoneltilerek ve yiiz ylize sohbetler
gerceklestirilerek elde edilen bulgular hem esnaflik hem de Pertek’in sosyolojik durumunu

anlamak adina 6nemli bilgiler icermektedir.

Sohbetlerin gergeklestirildigi 21 ayr1 esnaflik kolunda hizmet veren esnaflar, yillardir
Pertek’te ikamet eden ve gecimini esnaflikla saglayan kisilerdir. Genelinin ileri yasta olmasi
neticesiyle; Pertek’in degisen zaman icerisinde doniisiim- degisimlerine sahit ve tarihi
birikimine sahip olmalar1 arastirmaya biiyiik bir katki saglamistir. Esnafin goziiyle esnafi ve
Pertek’i agiklamak; hem esnaflik ve Pertek adina bilgiler elde etmeyi hem de esnaflik ve

Pertek’in sorunlarini agiga ¢ikarip ¢6ziim yollarinin aranmasini olanakl kilacaktir.

Bu boliimde; gilinliik yasamin siradanlig1 icinde neredeyse tiim sosyal ortamlardaki
iliskileri sekillendiren bir aktor olarak; sundugu benlikle, sergiledigi performanslar
neticesinde toplumsal bir yliz elde eden esnafin goziiyle; esnaflik ve Pertek irdelenmistir.
Belirlenen sorular ¢ergevesinde gergeklesen sohbetler daha sonra derlenerek arastirmaya dahil

edilmistir.

“ Bekes: Zazaca’da; kimsesiz manasina gelmektedir.

*" Fenomenolojide amag; kendini verili olarak kabul ettiren dis diinyay: rastlantisal dis durumlardan
arindirarak Oziinii (salt 6z -eidos-, salt varlik -essentia-) ortaya c¢ikarmaktir. Husserl fenomenoloji
yaklagiminda, dis diinyanin kendini verili olarak kabul ettirmesiyle ortaya ¢ikan anlamlandirmalarin
disinda; kisinin bu diinyay1 sorusturarak ele aldigini belirtmektedir (Celik, 2017:197-198).
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4.4.1. PERTEK ESNAFININ DUNYASINA VE PERTEK’E GiRiS: PERTEK
CARSISI VE ESNAF MEKANLARININ DURUMU

Pertek; Elazig tarafindan gelenlerin Keban Baraji’nm1 feribotla gegerek, Tunceli
tarafindan gelenlerin Mercimek Koyii virajlarim1 gegerek ve Cemisgezek-Hozat tarafindan
gelenlerin taburun bulundugu yoldan gegerek ortada bulustugu; giiney ucu Keban Barajina ve

kuzey ucu Siipiirge¢ Dagi’na sinir olan bir ova konumundadir.

Pertek’in giris kapisi; baraj golii ve ardindan baraj kenarindaki biifeleri gegtikten
sonraki jandarma kontrol noktasindaki giristir. Giriste; Tunceli daglarinda yasayan ve nesli
tiilkenmekte olan dag kegileri ve keklik kuslari; dag yamacindaki gozelerin iizerinde
duruyormusgasina motife edilmislerdir. Tunceli dogasini takdim etmek i¢in giizel bir fikirle
olusturulmus olsalar da motife edilen seylerin bakimsizlig1 goze carpmaktadir. Motife edilen
hayvanlarin {lizerinde doga olaylar yiiziinden olusan kirik veya ¢atlaklar, restore esnasinda

kullanilan renklerin cansizlig1 ve yapilan gozelerden su akmayisi buna kanittir.

Pertek’e girdikten sonra carsiya ulasmak icin once Ilge Jandarma Komutanhig ve
biraz ilerledikten sonra, ayni hizada, Su Sporlar1 Merkezi ile karsilasilmaktadir. Daha sonra
termal otelden gecilmekte ve biraz daha ilerledikce Munzur Universitesinin bir kolu olan
Sakine Geng¢ Meslek Yiiksek Okulu’na ayrilan yolla karsilasiimaktadir. Universite yaklasik
olarak ilgeye 5 km uzaklikta olup dag oyularak yiiksek bir konumda insa edilmistir. Bu yolu
gectikten sonra Hozat yoluna ve c¢evre yoluna girmeden once bir baris heykeline
karsilagilmakta ve bu heykeli gegtikten sonra ¢evre yoluna girmeden karsilasilacak petrol

ofisine takiben Pertek’in i¢ine gidilecek yola girilmektedir.

Soguk hava deposunu gegctikten sonra tarihi Sungur Bey Camii altinda bir pazar alani
bulunmakta ve cuma giinleri Elazig’dan gelen pazarcilar burada sebze, meyve, terlik, kiyafet
vb. Uriinler satmaktadirlar. Pazar1 gectikten sonra bakkal diikkanlar1 baglamakta ve carsiya
giden asagi yolda iki ulusal market ve biiylik bir market bulunmaktadir. Bu noktaya
ulasildiktan sonra carsiya; askerlik subesi ve hastane istikametinde iki yolla gidilebilmektedir.
Ust cars1; hastane istikametinde gidilen yolda, Ziraat Bankas: ile baslayip neredeyse her
bakkal her firin vs. ’den sonra bir kahvehanenin oldugu ve kahvenin oOniindeki daracik
kaldirnmin bile tabure atilarak kahvelestirildigi, kOy garajiyla son bulan bir alani
kapsamaktadir. Alt carsi; Askerlik Subesi ile baslayip yine neredeyse kdy garajinin hizasina
gelen bir noktada son bulmaktadir. Belediye binast ve PTT binasinin hizasindaki dikine yol,

iki carsiy1 birbirine baglarken; carst merkezi konumundadir. Bu yol etrafinda tiim birane
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isletmeleriyle birlikte bakkal, tekel, lokanta, pastane, market, ayakkabici, firin, kahvehane gibi

isletmeler de bulunmaktadir.

Esnaf igletmelerinin gelisigiizel bir sirayla birbirini takip ettigi ¢arsida, diikkanlarin
onlinden gidilebilecek kaldirimlar bazen ¢ok darken bazen de hi¢ bulunmamaktadir. Bu
olumsuzlugun yani sira hemen her diikkanin 6nii, 6zellikle yaz aylarinda, kiigiik tabureler
atilarak erkeklerin oturup kalktig1, tavla oynadigi, yoldan gelip geceni gozettikleri; bir nevi bir
kahvehane konumunu almaktadir. Yollarin darligiyla birlikte daracik kaldirimlarin bu amagla,
kahve gibi, kullanilmasi 6zellikle kadinlarin garsiya gidip gelmesini zorlastirmaktadir.
Yollarin ve kaldirimlarin darligi bazen de kaldirimin hi¢ bulunmayisla beraber bir diger sorun
da her diikkanin &niinde park halinde duran bir aracin olusudur. Ozellikle evlere hizmet sunan
isletmelerin yan sira; ¢arsida bir isini halletmek icin gelen vatandasin kullandig1 park yeri de
bir diikkkdnin oOniidiir. Hatta yaz aylarinda koylerden gelip iriinlerini satmak i¢in kiigiik
bakkallar tercih eden kdyliilerin binek hayvanlarini gegici bir siireligine bagladigi yer de yine

bir bakkalin onudir.

Dar kaldirimlarin etrafinda kurulan esnaf diikkanlar1 genellikle kiigiik ve eskidir.
Diikkanlarin 6nleri sabah ve aksam olmak {izere; giinde iki kez belediye c¢alisanlari tarafindan

temizlenmektedir.

4.4.2. PERTEK ESNAFININ DUKKANINDA YARDIMCI CALISTIRMA
KAPASITESI, GELIRLERI, GIDERLERI VE YATIRIMLARIYLA BIRLIKTE
GENEL EKONOMIK DURUMU

“...Artik esnaflik 6ldii. Herkes karnini doyurma derdinde.” (Alan Notu: Kirtasiyecil, 7
Nisan 2019).

“...Esnaflik igneden igneye bitti. Bizden sonra gelecekler48 artik o bayragi

devralmayacaklar.” (Alan Notu: Ayakakabicil,12 Nisan 2019).

Yapilan sohbetlerde elde edilen bilgilerce Pertek esnafina gore; su an ki devirde
esnaflik bitmistir. Siirekli olarak yiikselen dolar, ardi sira yapilan zamlar, diikkénlar i¢in
O0denen vergiler ve kiralar, ilcede agilan iki biiyiik ulusal marketle birlikte esnaftan elini
etegini ¢eken Pertekli, satis olmadig icin 6zellikle sebze meyve gibi lriinlerin diikkanlarda

clirimesinden dolay1 dogan israf, diikkadna gelen mallarin Pertek disindan temin edilmesi gibi

“Bizden sonra gelecekler...” derken kendi ¢ocuklarini kastetmektedir. Esnafligin artik baba meslegi
olarak siirdiiriilmesinin akil kar1 olmadigini dile getirmektedir.
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sorunlar; esnaflig1 bitirmekte ve neredeyse tiim esnaflar bazen sadece giinii 6ldiirmek i¢in

diikkaninda bulunmaktadirlar.

Bu olumsuz durumlardan ve isletmelerin kii¢iik ¢apli olmasindan dolay1 esnaflarin
geneli yaninda yardimer c¢alistirmamaktadir. Baba meslegi olarak esnafligi siirdiiren ¢ok az
esnaf olmakla birlikte bazilari isleri yiiriitiirken ailesindeki diger fertlerden yardim almaktadir.
“Sizden sonra bu meslegi evladiniza devreder misiniz?” sorusuna hepsi; kendilerinin bile
kazanamadigini, icinde bulundugumuz zamanda esnafligin gelecek vaat eden bir meslek

olmadigini dile getirmektedirler.

Genelinin tek geliri esnafliktan elde ettikleri para olmakla birlikte bazilar1 ek is olarak
tarimla ugragsmakta bazilar1 emekli maasi almakta bazilar1 da esnaflik disinda koruculuk,

ogretmenlik, miizisyenlik yapmaktadir.

Ugrastiklart isin ¢ok bir getirisi olmadig1 halde ¢ok fazla giderinin oldugunu dile
getiren esnaflar; aylik veya yillik olarak vergi verdiklerini, kira odediklerini, sosyal
giivenceleri igin BAGKURAQ(Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu) yatirdiklarini, ditkkkana alinan malzemenin disinda yiiklii miktarda nakliye
vergisi Odediklerini; ayrica hepsi gegindirmek zorunda olduklari bir ailelerinin oldugunu dile

getirmektedirler.

Genellikle diikkanlar1 kira olan Pertek esnafinin neredeyse yarisindan fazlasinin
kendi evi bulunmaktadir. Yatirimlar1 genellikle arsa ve gayrimenkul {izerine olan esnaf; su an

ki kosullarda yatirim yapamadiklarin dile getirmektedirler.

4.4.3. PERTEK ESNAFININ SIRADAN BiR iS GUNU VE i$ DISINDAKI
SOSYAL DURUMU

Pertek’te bulunan esnafin siradan bir giinii hizmet verdigi sektore gore farklilik
gostermektedir. Ama genelinin yaptig1 seyler; sabah diikkdni acarken komsu esnaflar
selamlamak, diikkani a¢ip disar1 ¢ikacak iiriin varsa disar1 ¢ikarmak veya dizilecek iirlin varsa

yerlestirmek, diikkani temizlemek ve toparlamak, kahvalti yapilmamissa pastaneden bir

“ BAGKUR: 1972’de kurulup 2006 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligma baglanan;
herhangi bir devlet kurumuna bagli olmadan ¢alisan bireylerin beli bir miktarda para 6deyerek emekli
olabilmeleri i¢in kurulan emeklilik sisteminin adidir. Bu sistem sayesinde; her ay belli bir prim yatiran
calisanlar hem devletin saglik hizmetlerinden yararlanmakta hem de primleri dolup belli bir yasa
geldikleri takdirde emekli olmaktadir.
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pogaca, kahveden bir cay sOyleyip kahvalti yapmak; kisacasi hizmete ve Pertekliye hazir

duruma gelmektir.

Giin i¢indeki 6gle yemegi 6glinlerini genellikle diikkanlarinda gegiren esnaflarin 6gle
yemekleri kis aylarinda; genellikle firinlardan sdylenen gozlemeler, restoran-lokantalardan
sOylenen veya kimi esnafin evinden getirdigi yemekler olup yaz aylarinda; genellikle firma

pisirilmesi lizerine verilen sebze kebaplar1 veya karpuz- peynir atistirmalar1 olmaktadir.

Diikkanin1 kapatma saati kisiden kisiye ve mevsimlere gore degismekle birlikte;
kirtasiye, ayakkabici, tuhafiye gibi isletme sahipleri diikkanlarini diger esnaflara gore daha
erken saatlerde kapatirken; tekel, market, kahvehane, kafe gibi isletme sahipleri diikkkanlarini
daha ge¢ saatlerde kapatmaktadirlar. Ayrica; kis aylarinda havanin kararmasina bagl olarak
diikkanlar erken kapanirken; yaz aylarinda, Pertek’e tatil amagli bir¢cok insanin gelmesine
bagl olarak, diikkanlar daha geg saatte kapanmaktadir. Bunun yaninda; 6zellikle pazartesi ve
cuma giinleri ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in ¢ok erken saatlerde kodylerinden gelen koyliiler
bulundugu i¢in; bu giinlerde diikkanlar daha erken saatlerde agilmaya 6zen gosterilmektedir.
Her esnaf sunmak zorunda oldugu hizmeti sunduktan sonra tekrar diikkanini toparlayip kimisi
diikkkanin1 kilitleyip kimisi kepenk kapatarak ve daha sonra komsu esnaflara iyi aksamlar

dileyerek bir is gilinilinii sonlandirmaktadir.

Normal is gilinleri disinda herhangi bir dinlenme giinleri olmadigint sdyleyen
esnaflar; eger isterlerse bazi1 pazar giinleri diikkanlarin1 ge¢ agtiklarini veya bazen bu giinii
tatil olarak degerlendirdiklerini dile getirmektedirler. Kendilerine saglik ve eglence olarak
ayirdiklart bu giinde; ihtiyaclarini genellikle Pertek disindaki Elazig veya Tunceli illerinde
karsilamaktadirlar. Ne kadar is yogunluklar1 bulunmasa da diikkanlarimi kapatmadiklarini ve
diikkanlarin1 birakacak kimsenin olmamasindan dolay:r kendilerine ve ailelerine ayiracak

zamanlariin bulunmadigini ifade etmektedirler.
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4.4.4. KULTUREL PRATIKLER ACISINDAN PERTEK’TEKIi ESNAFLIK VE
ESNAF TiPLERINE GENEL BiR BAKIS

4.4.4.1. KULTUR TASIYICI BiR MESLEK OLARAK ESNAFLIK

Pertek esnafinin biiyilk bir ¢ogunlugunun egitimi lisede son bulmustur. Bazilari
okuyacak imkanlar1 bulunmadigi i¢in bazilar1 ise belli bir yasa geldikten sonra kolay yoldan
para kazanmanin okumaktan daha cazip oldugu icin meslek olarak esnaflig1 tercih ettiklerini
dile getirmektedirler. Esnafligin en giizel yanmin insanlarla siirekli i¢ ice olma durumu
oldugunu dile getiren esnaflar; esnaf olan bir kisinin bu i¢ igelik sayesinde asla yalniz
kalmayacagin1 ifade etmektedirler. Icinde bulunduklar1 zor kosullar olmasa esnafligin

okuyarak elde edilebilecek meslekler kadar degerli bir meslek oldugunu savunmaktadirlar.

Egitimleri liseden terk olan esnaflar; Pertek carsisinda kendine has bir kiiltiir alan1
olusturmuslardir.  Olusturduklar1  jargondan oturup kalkmalarina; eglencelerinden
dayanismaya bagl ritiiellerine kadar tiim kiiltlirel motifleri; bir nevi Pertek’in genel kiiltiirel
atmosferini de aciga c¢ikarmaktadir. Kendilerini aym1 zamanda kiiltiir tasiyicilart olarak
tanimlayan Pertek esnaflari; yillardir bu memlekette yasadiklarini, gegmisten bugiine yasanan
tim olaylara sahit olduklarin1 ve bunu da diikkdninda aligveris yapanla, hizmeti sundugu
kisiyle paylastiklarin1 ifade etmektedirler. Ayrica ilgeye yeni gelen insanlarin da gergeklesen
etkilesimlerle esnaflara kendi kiiltiirleriyle ilgili bilgiler verdigini dile getiren esnaflar; bu

noktada da kendilerini birer kiiltiir deposu olarak tanimlamaktadirlar.

“... hizmetimizi satariz. Hizmetimizi satarken hem kiiltiir aliriz hem kiiltiir satariz.”

(Alan Notu: Erkek Kuaf6riil, 29 Mart 2019).

“... Oziimiiz Ahi Evran’ dan gelir bizim. Hact Bektas yolundan...” (Alan Notu: Bakkall,
1 Nisan 2019).

Esnaflarin yiirlitmek zorunda olduklar1 hizmet disinda yaptiklar1 psikolojik ve ekonomik
yardimlar ve bunlar gozetilerek olusturulan esnaf tipleri bir nevi esnaflik kiiltiiriine isleyen

uyarlamalardir.
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4.4.4.2. SOSYO-KULTUREL ROLLERI ACISINDAN ESNAFLIGIN TOPLUM
UZERINDEKI ETKISi

4.4.4.2.1.Esnafligin Toplumsal Kiiltiir ve Inanc Uzerindeki Etkisi

Pertek’in toplumsal dokusunda &nemli bir yer tutan yardimlasma ve dayanisma
kiiltiirii igerisinde; toplumsal birlik ve biitlinlesmeyi saglayict roliiyle yardimlasma ve
dayanismact olan esnaf tipi; esnaflar ve Pertekli agisindan 6nemli kisilerdir. Bu tiplerden
bazilari, esnafin ahilik teskilatiyla gelen yardimlagsma ve dayanigma Kkiiltiiriinii elinden
geldiklerince yasattiklarini ifade etmektedirler. Esnaflik kiiltiiriiniin 6ziinlinde yardimlagsma ve
dayanisma oldugunu dile getiren esnaflar, ellerinden geldikge c¢evredeki insanlarla
yardimlastiklarini; durumlar el verdik¢e 6grencilere cilizi miktarda burs sagladiklarini, bazen
Pertek’te bulunan ihtiyag¢ sahibi insanlara yardim topladiklarini veya vermis olduklar1 hizmeti
bu insanlara iicretsiz olarak sunduklarmi dile getirmektedirler. Ayrica bazi esnaflar,
yardimlagsma ve dayanigsma kiiltiirlerini kendi inan¢larinda 6nemli bir yer tutan 6zel giinlerde
de yansittiklarini aktarmaktadirlar. Bu noktada esnaflik kiiltiiriiniin, inangsal olarak igleyen
kiiltiire de etkiledigini ifade etmektedirler. Bu iddialarinin kanit1 olarak da Tunceli yoresinde

inangsal bir yeri olan Gagamd50 ritiielini gostermektedirler.

% Gagand Bayrami’nda sergilenen oyunun rivayeti syle anlatilmaktadir: Eskiden Tunceli yoresinde
Khal ve Fatik adinda iki gen¢ yasamaktadir. Bunlar birbirine sevdalansalar da zengin olan Fatik’
ailesi fakir olan Khal ile evlenmesine miisaade etmemektedir. Ailesi karsi dursa da Fatik, Khal ile
evlenmekte ve yasayacaklar1 tiim zorluklara birlikte gogiis gerecekleri adina s6z vermektedir. Fatik,
Khal ne kadar fakir olsa da ondaki sevgi dolu, zengin yiiregin kimsede olmadigin1 diistinmektedir.
Khal ise Fatik’a olan agkindan daha evlendiklerinin ilk senesinde; disariya dahi ¢ikmadan Fatik ile
yiyip igmekte, diinyay1r umursamakta; bundan dolay1 da yazin hicbir erzak toplamadan karisini kiga ag¢
ve meteliksiz sokmaktadir. Bunlar yetmezmis gibi eve, Fatik elini sicaktan soguga sokmasin diye bir
de hizmetci almaktadir. Khal’in agktan bagka hi¢bir seyi umursamasi kdylii tarafindan yerilmekte ve
yaptig1 sey yanlis oldugundan dolay1 siirekli uyarilmaktadir. Khal i¢in bu durumun bir 6nemi olmasa
da kig gelip cattiginda, yiyecek ekmekleri kalmadiginda, yaptiginin yanlis bir sey oldugunu
anlamaktadir. Ama daha once kimseyi dinlemedigi i¢in kimseden yardim dileyecek yiizii de
kalmamaktadir. Ayrica bugiline kadar yokluk yiizii gébrmemis Fatik’a da bdyle bir durumdan nasil
bahsedecegini bilmemektedir. Ne yapacagini diisiiniirken aklina bir fikir gelmektedir. Koyliiden
yardim alabilmenin tek yolunun kilik degistirip onlardan yardim dilemek oldugu fikriyle; ig¢inde
bulunduklar ¢ikmaz1 Fatik’ a anlatmaktadir. Fatik ¢ok kizip bu durumu onaylamasa bile, Khal’ m ona
olan aski yiiziinden bu duruma geldiginin bilinciyle, kocasinin oyununa ortak olmaktadir. Khal igin;
halktan yardima almanin en kolay yolu, kOyliiniin en hassas oldugu inanclar iizerinden giderek
saglanacaktir. Bu diisiinceyle Fatik’1 koyunyiiniinden yaptigi sakalla Alevilerce toplumda en {ist
mertebelerden biri sayilan; dede kiligina, kendini kirmiz1 bir duvak 6rterek dedenin karis1 olan; ana
kiligina ve hizmetgisini de yiiziinii kdmiirle karaya boyayarak onun i¢in yiyecek topladiklari; gariban
bir Arap kiligina sokmaktadir. Fatik, kdyde kapisini ¢aldigi her eve; uzak bir kdyiin dedesi oldugunu,
yanindaki yardima muhta¢ Arap ve diger koylerdeki yetim, Oksiiz, dul ve yoksullar i¢in yiyecek
topladigin1 sdylemektedir. Koyliiler de dedeye hiirmet ederek onu geri ¢cevirmeyip ellerindeki yazdan
biriktirdikleri elma, armut, bugday, nohut, tizim ve kayis1 kurusu gibi yiyecekler vermektedirler.
Girdikleri kiliklarla dilediklerinden daha fazla yiyecek toplayan ii¢ kafadar evlerine gitmektedirler.
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Gagand, Kirmancki / Zazaca’da aralik ayina verilen isimdir. Aralik’in ii¢lincii haftasi
ile baglayan Gagand, ocagin ilk haftasina kadar siirmektedir. Ritiielin amaci; yeni yila
merhaba demek, ge¢mis yildan ¢ikip yeni bir yila girildigi i¢in Allah’a siikran sunmak,
elindekinin fazlasini toplayip niyazlar(lokmalar)®® pisirilip kurbanlar keserek; bir tiyatroyla-
eglence ile kaynastirarak- toplumdaki yoksullara dagitmaktir. Gagand’in dayanisma ve ayni
zamanda oru¢ ve kurbanlarla desteklenen inangsal tarafi insanlari biitiinlestirmektedir. Bu

ritiiel ayn1 zamanda; Tunceli Aleviligiyle 6zdeslesen kiiltiirel bir uygulamadir.

Her y1l Gagand ayinda, tiyatro havasinda, kdylerde gerceklesen bu ritiiel; gogler ve
degisen zamanla birlikte sehre kaymakta ve ev ev gezerek gerceklesen gelenek; ekonomik
durumu iyi olmasa bile toplumda varlikli olarak anilan esnaflar1 gezerek gerceklesmeye
baslanmaktadir. Eskiden ev ev gezilerek toplanan iiziim, nohut gibi yazdan depolanan
erzaklar, yardima muhta¢ insanlara paylastirildiktan sonra; geri kalanlar1 da herkesin bir eve
toplanarak yedikleri bir yemek halini alirken; simdi bir tiyatro esliginde diikkkana gelen
insanlara; piring, yag, biskiivi gibi yiyecekler ikram edilmektedir. Pertek’teki Alevi esnaflar,
icinde bulunan zamanda Gagand ritlieli yapilmasa bile; bu ritiielin inangsal boyutu agir
bastigindan dolayr her Gagand ayinda yardima muhtag olan kisilere erzak veya para
yardiminda bulunduklarini ifade etmektedirler. Bu yardimla birlikte hem manevi olarak bir
borcu 6deyip sevap kazanacaklarina hem de bu sevap neticesinde gelen yeni yilda bol kazang

ve bereket elde edeceklerine inanmaktadirlar.

Evlerine gittiklerinde bu kadar yiyecegi topladiklart i¢in mutlu olacaklarina kdyliiyii kandirdiklar1 ve
onlarin da ii¢ kafadara inanarak elinde avucundakileri paylastiklar1 icin {iziilmekte ve pisman
olmaktadirlar. Bu pismanlikla topladiklar1 yiyeceklerin bir kismiyla bir ziyafet diizenleyip kdyliiyi af
dilemek ic¢in evlerine g¢agirmaya ve kalan kismini da koydeki yardima ihtiyaci olan insanlara
dagitmaya karar vermektedirler. Bu diisiinceyle ziyafet diizenleyip koyliiyii evlerine cagirip
oynadiklart oyunu anlatarak pisman olduklarim1 ve onlar1 affetmelerini istediklerini dile
getirmektedirler. Boyle bir hatayr bir daha yapmayacaklarin1 ve topladiklari yiyecekleri de fakir
fukaraya dagitacaklarini sdylemektedirler. Koyliiler, yaptiklar1 yanlis olsa da hatalarin1 anlayip bdyle
giizel bir diisiince ile hem koyliiyii kaynastirip hem de yoksullart doyurduklari i¢in onlar
affetmektedirler. Ayrica her ne kadar 6zii kandirmayla baslasa bile sonu takdir edilecek bir olayla
bittigi i¢in, bundan sonra her yil, ti¢ kisi kilik degistirerek bu ritiielin aynisini tekrarlayacagi kararina
varmaktadirlar. Bu kararla birlikte her yil aralik (Gagand) ayinda ii¢ kisi kilik degistirerek, ev ev
dolasip, bir tiyatro esliginde yiyecek toplamaktadir. Hangi ii¢ kisi yiyecekleri toplamigsa o aksam
topladiklar1 yiyeceklerle bir yemek diizenlemekte ve geri kalan yiyecekleri de toplumdaki yardima
ihtiyac1 olan insanlara dagitmaktadirlar. Ayrica her ev, bu ayda kurbanlar kesip lokmalar dagitarak;
oru¢ tutup ziyaret ve tiirbeleri ziyaret ederek; Allah’a, yazin verdigi bolluk ve bereketi kisin agiz
tadiyla yedirdigi i¢in; siikranlarini sunmaktadirlar. Oyunla baslayan bu miras Tunceli Aleviligine
isleyerek eglence ve inang harmanlanmasi olan bir ritiiel halini almig bulunmaktadir.

*! Niyaz(lokma): Tunceli yoresinde 6zel dini giinlerde, bayramlarda, hayir yemeklerinde; dualarin
kabul edilmesi ve Allah’a slikranlarin iletilmesi amaciyla pisirilip insanlara dagitilan; genellikle un ve
hamurdan yapilan gombe, katmer, helva gibi yiyeceklerdir.
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Pertek esnafinin, esnaf kiiltiirii igerisinde, bereket ve bolluk getirecegine inandig1 bir
diger davranis da gelen misteriyi iyi agirlamak ve giiler yiiz gostermektir. Esnaflar, bir
miisteri o anda geldigi diikkkanda bir sey almasa dahi, esnaf tarafindan karsilastigi memnuniyet

ortami sayesinde donilip dolasip mutlaka o esnaftan aligveris yapacagini dile getirmektedirler.

“... Nasil ki bir insan ilim Cin’de de olsa almaya gidiyorsa miisteri de bazen sirf bir
giiler yiiz almak- gormek- i¢in diikkana gelip aligveris yapar.” (Alan Notu: Sarkiiteril, 3
Nisan 2019).

“... Hep hiirmetkar ve giiler yiizlii olacaksin. Aligveris yapmasa da miisterinin ayaginin

tozu bile berekettir.” (Alan Notu: Kirtasiyeci3, 5 Nisan 2019)

Bolluk ve bereketin olmasi igin kapilarini1 dualarla agan, diikkanina karinca duasi
veya 12 Imamlari resmeden posterler asan, giin icerisinde geleni gideni giiler yiizle agirlayan
esnaflar, asil bollugun, kazanilan paranin disinda; insan kazanmak oldugunu ifade
etmektedirler. Bir esnaf giin igerisinde diikkanina gelen giden insanlara ne kadar manevi bir
bollukla yaklagirsa; giin sonunda diikkdnini1 iginde yasadigi manevi huzur ve vicdan

rahathigiyla kapatacaktir.

Esnaf i¢in manevi bolluk; sadece kendi ¢evresi degil daha uzagindaki ¢evreler icin de
sorunlart gézetmek ve bu sorunlarin ¢ézlimiine katki saglamaktir. Topluma ne tiir bir destek
lazimsa her esnaf, toplum icerisinde yasayan bir birey olarak destek saglamali, bir sorun varsa
¢ozliim yollar1 aramal1 ve her daim yasadig1 cevreyi gozetlemelidir. Her esnaf yasadigi toplum
icin ne kadar huzur ortami sunuyorsa kendini o kadar huzurlu hissedecek ve yasadigi manevi

bollukla birlikte toplum i¢inde degerli bir yeri olan bir yiiz olmay1 hak edecektir.

“...Her esnafin ashinda toplum icinde bir yiizii var diyorsun, hos diyorsun da sunu
bilmiyorsun: Her esnafin bir yiizii var... Ama Perteklinin karsisinda; oturup kalkmasi,
konusmasi, insanlara yaklasmas yiiziinden, yiizii kara olan var, yiizii tutmayan var, yiiziine
tiikiiriilecek olan var. Bu sadece Pertek’te veya esnaflikta degil; yiiz yiize baktigin, disart

ctktiginda yiiz yiize degdigin; kisacasi insanin oldugu her yerde var.” (Alan Notu: Firinc12,17
Nisan 2019).

“... Asil is para kazanmak degil; nallari diktikten sonra ne kadar dua ne kadar beddua

alacagim diigtinerek insan gibi kalmaya ¢alismaktir.” (Alan Notu: Terzil, 10 Nisan 2019).

“... Vallahi kazandigimiz da para degil ama boynumuza yiiklenen kiilfet hepsinden agur.

Esnaflik vicdan isidir. Hak yiyorsan, sadece kazancin igin yasiyorsan, yarali bir parmaga
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isemiyorsan;, uyudugun yastik her gece diken olup yiiziine batar.” (Alan Notu: Firincil, 5

Nisan 2019).

Topluma kattig1 degerler ve mevcut kiiltiirii yasatmasi bakimindan belli bir yiize
sahip olan her esnaf; sadece sundugu hizmeti degil, bunun disinda Pertekliye sundugu maddi
ve manevi destegi de boynunun borcu ve esnaflik kiiltlirlinlin yansimasi olarak

degerlendirmektedir.
4.4.4.2.2. Esnafhigin Toplumsal Kontrol ve Diizen Uzerindeki Etkisi

Toplumun diizen ve huzurunu kendine ve esnafliga mal eden gozcii esnaf kendini bir
nevi; Pertek’e giren ¢ikani gozlemleyen ve insanlarin yabanci birini sorduklarinda, o kisi
hakkinda bilgi veren; canli bir kamera olarak nitelendirmektedir. Ozellikle diikkanlar1 yol
iizerinde olan esnaflar, sadece birini merak ettiklerinden dolay1 degil ayn1 zamanda o kiginin
toplum diizenini etkileyecegi korkusuyla siirekli sokaklar1 gozetlediklerini  dile

getirmektedirler.

“... Gegen sene canli bomba haberlerini o kadar aliyorduk ki, korkudan, yoldan yabanci

bir kus gegse igneden iplige siiziiyor, arkasinda ¢anta var mi, tipi giiven veriyor mu diye

dakikalarca inceliyorduk.” (Alan Notu: Kasapl,28 Mart 2019).

Pertek esnafinin esnaflik kiiltliriine yiikledigi bu gozetlemeci ve kollayic1 tavir
Pertekli agisindan bazen olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Yol kenarlarindaki
kaldirimlarin darlig1 nedeniyle neredeyse diikkan duvarlarimin dibinden yiiriimeye calisan
kadmlar i¢in  gozcii  esnafin  sergiledigi bu  davramis  ahlaksizlik  olarak

degerlendirilebilmektedir.

“... Carswa ciktigimda ben mi Pertek’in iistiinde yiirtiyorum Pertek mi benim iistiimde
yiirtiyor anlamiyorum. Sanki bir kafesin igine diismiisiim de tistiimdeki bir siirii a¢ kurt beni
izliyor. Her goz goze geldigimizdeyse nefislerindeki pislik sanki iistiime akiyor.” (Alan Notu:
Ev Hanimi2, 15 Mart 2019).

4.4.4.2.3. Esnafhigin Toplumsal Giiven Duygusu Uzerindeki Etkisi

Sadece gozetimciligi degil verdikleri gliven duygusunun da esnaflik kiiltiirii agisindan
biiyiik bir degeri oldugunu savunan Pertek esnafi; yalnizca verdikleri hizmette degil bir insan
olarak paylasim gerceklestirdikleri insanlara katacaklar1 giiven duygusunun da onlar i¢in ¢ok
onemli oldugunu dile getirmektedirler. Ozellikle finans damsmam, kefil ve sirdas esnaf

verdikleri giiven duygusuyla Pertekli agisindan 6nemli birer esnaf tipidirler.
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“... Ne yalan soyleyeyim ben koylii adamim. Para gelir ama bunu nereye yatirayim, nasil
degerlendireyim bilmem. Allah senden de ondan da razi olsun; Z. ¢ok giivenilir, diiriist bir
esnaftir. Bilmedigim bir konu olsa gidip ilk soracagim kisi o olur... Gegenlerde koyunlarimi
sattim. Z. duydugu gibi hemen aradi beni: “Abi bana kalirsa barajin kenarinda ¢ok giizel bir
arsa var, orayt al. Colugun ¢ocugun var. Parami bankada iki kurus faiz gelmeden
¢liriitecegine oraya yatirim yapsan iki sene sonra iki kati kar edersin.” dedi. Onun soziiyle,
koyunlardan aldigim parayla, barajin kenarinda bir arsa aldim.” (Alan Notu: Ciftcil, 5 Mart
2019).

Finans-ekonomi danismanit esnafin gilivenilir profilinde oldugu gibi; Pertekli
acisindan hem giivenilir hem varlikli olarak nitelenen kefil esnaf tipi; her borg-senet alana, ev
kiralayana kefillik eden bir kisidir. Ozellikle son yillarda Pertek’te insaat sektdriindeki hizl
biliylime ve arsa-konut iizerine yapilan yatirnmlar Pertekli acisindan kefil esnafi biraz daha
onemli hale getirmistir. Giinlimiizde Pertekliler, esnafa ne kadar giivenip kendilerine kefillik
yapmasini isteseler de esnaf, yasanan ekonomik kriz yiiziinden kefil olmaya pek fazla

yanasmamaktadir.

“... Pertekli bize giiveniyor ama biz Pertekliye giiveniyor muyuz, onu sor. M. bir arsa aldi
gecen sene, dikildi kapima: “Abi bir arsa alacagim, gel bana kefil ol. Oniimiizdeki ay kredi
cekip borcumu azar azar odeyecegim. Diizgiin Baba’ mn® adi iistine olsun ki seni zor
duruma sokmam.” dedi. Ben de “Garibandir, yaziktir.” deyip gittim kefil oldum. Daha yarim
sene dolmadan, bilmem ta nereden dolandirdigi adamlar yiiziinden hapse diistii. Onun

pisliginde ben de yandim. Arsayr aldigr adamlar; “Kefili sensin.” deyip kapima dayandilar.’
(Alan Notu: Market1,12 Nisan 2019).

4.44.2.4. Esnafigin Toplum Psikolojisi ve Psikolojik Rahatlama Saglayan
Mekanlar Uzerindeki Etkisi

Insanlar aras1 giiven probleminin yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiizde, Perteklinin
giiven ve sadakat yiikledigi bir diger esnaf tipi de swrdas esnaftir. Bu tip esnaflar miisteriyle
olan iliskilerinin; aligveris sirasindaki ekonomik iliskiler disinda, alisveris sonrasindaki; dert
dinleme, dert paylasma veya sevingleri paylasip birbirini hognut etme gibi psikolojik iliskiler
oldugunu dile getirmektedirler. Genel toplumsal kiiltiirlimiizde sir saklamanin 6nemli bir yeri

oldugunu iddia eden esnaflar; diikkanlarina gelen miisterilerin bazen aldiklar1 hizmet

%2 Diizgiin Baba: Tunceli Alevileri i¢in 6nemli bir yeri olan; lokmalar dagitilip kurbanlar kesilerek
dileklerin dilendigi bir ziyaret dergahi ve Nazimiye il¢esindeki bir dagin adidur.

146



karsiliginda verdikleri paranin yaninda sirlarin1 da verdiklerini ifade etmektedirler. Diikkana
aligveris i¢in gelen neredeyse tiim Pertekli insanlarin, yeri geldiginde bir esnafa giivendikleri
veya i¢inde bulunduklari olumsuz durumda ¢ikmaza diistiikleri i¢in; 6zel problemlerini dahi
bir esnafla paylastiklarini ifade eden esnaflar; bu tiir sirdaslik iliskilerinin en fazla yasandigi

hizmet kollarinin ise kuaforliik ve taksicilik oldugunu ileri siirmektedirler.

“... Bazen o kadar ayrinti anlatirlar o kadar utanirim ki miizigi son sese agar, seslerini
duymadigimi fark edip sussunlar diye beklerim. Sadece eften piiften konusmalara degil;
kadinlarin  yataklarinda yagadigr iligkileri duydugumda yasadigim utang ve igrenme
duygusuna da maruz kalirim.” (Alan Notu: Kadin Kuaforii, 20 Nisan 2019).

“... Biz herkesi dinler, dinledigimizi de saklamasim biliriz. Bizdeki sir mezara kadardir.
Herkesi dinleriz; yeter ki insan olsun. Sen yabanci degilsin... Gegen efkarliydim. Iki kafa
dagitayim deyip biraneye attim kendimi. Kadinlarla igim olmaz, icer ¢ikarim normalde. Bir
tanesi oturdu karsima. “Derdim basimdan askin. Benim seninle isim olmaz bacim, git isine.”
deyip tersledim. “Senin derdin basindan agkin da bizim boyumuz kadar mi?” dedi. Sanki bu
sozle kafamdan asagi bir kova kaynar su dokiildii. Icim acidi; “Onu bu yola sokanlar

utansin’” deyip oturttum masaya. Ben anlattim o agladi, o anlatti ben agladim.” (Alan Notu:

Sirdas Esnaf®®, 15 Nisan 2019).

Bizzat soruldugunda biraneleri kullanmadiklarini sdyleyen esnaflar, diger esnaflarda
kismen birane kiiltiiriiniin oldugunu ifade etmektedirler. Kafa dagitmak, dert paylasmak igin
biraneleri kullandiklarini savunan esnaflar; yeri geldiginde bir dakika soluklanmak, kafa
dagitip rahatlamak, sirdaslik etmek igin kagamak yaptiklari bir diger mekani da kahvehane™

olarak degerlendirmektedirler. Pertek’in geneline isleyen kahvehane kiiltiirii esnaf kiimesi

% Sirdas esnaf, adi gibi hizmet kolunun da agiklanmasini istememistir.

> Sahbaz’a (2007) gore tembellik, rehavet, sigara dumani, agir hava, giiriiltii, kiifiirlesme gibi kimi
zaman olumsuz yonleriyle anilan kahvehaneler; sosyallik baglaminda derin, giindelik hayati akiskan
kilan, kisisel, siyasal, kiiltiirel zenginlesmeye katki saglayan kurumlardir. Bu kurumlar toplumsal
kimlik, kamusallik, toplumsal cinsiyet, grupsal aidiyet gibi toplumsalligin farkli gériiniimlerine atif
yapmaktadir. Cinsiyet olarak daha ¢ok eril olan ve grupsal olarak birlikteliklerin olusturuldugu esnaf
sohbetleri ve oyunlar1 daha ¢ok bir kahvehanede ge¢gmektedir.

“Osmanli kiiltirlinde 6nemli yer edinen kahvehaneler mahalle kahvehaneleri, asik kahvehaneleri,
esnaf kahvehaneleri gibi kategorilere ayrilmistir. Mahalle kahvehaneleri ile birlikte 16. yiizyilldan
itibaren ortaya ¢ikan esnaf kahvehaneleri tiimiiyle Istanbul'un ticaret merkezi sayilacak yerlerde
kurularak “sehrin iktisadi yasami icinde olusan {retime dayali kiiltiir geleneginin” mekanlar
olmustur.” (Evren, 1996: 50). Bu mekanlar zaman 6ldiirme ve eglenmekten ziyade, is kollar1 arasinda
dayanigma saglamak, is bulmaya yardimei olmak gibi konulardaki yardimlagsmalar1 amaglamislardir.
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icinde de kendini hissettirmektedir. Pertekli erkeklerin; isten c¢iktiklarinda, bos vakit
bulduklarinda veya vakit 6ldiirmek icin siirekli olarak tercih ettikleri bir mekan olarak
kahvehaneler; sadece Perteklinin degil esnafin da sohbet etmek, giindemi tartismak, tavla-
kagit oynamak ve diikkkanin sikiciligindan kurtulmak i¢in tercih ettikleri alanlardir. Yeri
geldiginde sirdaslik iligkilerinin de ylriitiildiigli bu alanlar1 kadinlar kullanamamaktadir.
Pertek esnafina gore; erkeklerin kullandigi bu mekanlara alternatif olarak ne kadar kadinlarin
kullanmasi i¢in kafeler agilmis olsa da bu tiir isletmeler de ataerkil toplum yapis1 vasitasiyla;
erkeklerin isgal ettigi, tavla oynadiklari, argo konustuklar1 ve sigara ictikleri birer mekan

halini almislardir.
4.4.4.2.5. Esnafhigin Toplumsal Kilavuzluk ve Dayamisma Uzerindeki Etkisi

Kiiltiirel degerlerini diikkanlar1 disindaki bagka mekanlara da tasidiklarini ifade eden
esnaflar bu sayede aslinda Pertek’in hepsine, girdikleri tiim sosyal ortamlarda, katki
sagladiklarini ifade etmektedirler. Genel olarak Alevilerin yogunlukta ve Siinnilerin azinlikta
oldugu esnaf kiimesi, birbirleriyle ayrim gozetmeksizin, kardesce ve omuz omuza
strdiirdiikleri esnafligin tiim giizelliklerini; ¢evrelerine de katmak istediklerini ifade
etmektedirler. Hoggorili, yardimlagsma ve dayanisma Kkiiltliriiyle yogurulduklarini savunan
Pertek esnafina gore; sokakta gecen birine yol gdsteren, maddi olarak zorluk yasayan birini
idare eden, yeri geldiginde bor¢ veren; yuva kurana, Oliisii olana destek olan meslek

esnafliktan bagka bir sey degildir.

“... Esnaf Pertek’in kilavuzdur. Bir kitap gibidir. Sen sorduk¢a sayfa sayfa agilir. Hangi
yvol nereye gider, nerede karin doyurulur, kimden zarar gelir kimden gelmez gibi tiim

sorularin yaniti ondadur.” (Alan Notu: Tuhafiyecil(Kilavuz Esnaf Tipi), 17 Nisan 2019).

“... Bir yere yeni geldiginde 6yle herkese giivenemezsin. Oyle bir devirdeyiz ki elini
versen kolunu kaptirirsin. Kolunu kaptirdigin gibi karsi dereye suyla gidip susuz donersin. Bu
yiizden bir yerde yeniysen en giivenecegin kisi bir esnaf olmali. Yol desen yol gosterir, akil
istesen akil verir. Sana rehber olur, dertdas olur. Esnaftan kimseye zarar gelmez.” (Alan

Notu: Firinci12, 3 Mart 2019).
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4.4.4.2.6. Esnafigin Toplumsal Problemlere Céziim Uretme Uzerindeki Etkisi

Toplumsal giivensizlik ve ekonomik buhranlarin® yasandig1 giinlimiizde; ellerinden
geldigince Pertekliye yardim ettiklerini savunan idareci ve kirli ¢ikin esnaf, yeri geldiginde
kendi elinde para olmasa dahi baskasindan bularak yardima ihtiyaci olan insanlara yardim
ettiklerini, 6zel veya toplumsal problem yasayan insanlara bu kotii durumdan kurtulabilmeleri
icin ¢oziim yollar1 aradiklarim1  savunurlarken; bu ¢oziimcii yapilarindan dolay1r Pertekli
insanlarin, onlar1 hi¢ zorluk yasamayan ve hep varlik icinde olan insanlarmis gibi

degerlendirmelerinden yakinmaktadirlar.

“... Inamr misin bu kalin defterlerden ii¢ tanesi de evde duruyor. Kimisinin bes yildir
yvazdirdigi veresiye kimisinin iki yildir édemedigi borcu var.” (Alan Notu: Bakkal2, 7 Mart
2019).

“... “Yaz tahtaya bir daha. Sil defteri, kitabi. Sar1 Cizmeli Mehmet Aga; birgiin 6der
hesabi” der gibi veresiye yazdirirlar. Borcunu ode dediginde de: “Sari Cizmeli Mehmet Aga,

Tahtali Koye muhtar oldu” der gibi takinp; adamin sabwr durumunu sinarlar.” (Alan Notu:
Tuhafiyecil, 20 Nisan 2019).

“... Kimse gokyiiziinden bollugun icine diismez. Diise kalka biiyiidiigiin gibi bazen ag
yatarsin bazen tok kalkarsin. Onemli olan o tok kaldigin giinde a¢ olani unutmaman. Biz
nerde yanlis yaptik onu bilmiyorum. A¢ da kaldik susuz da. Cok siikiir zorlugun tistesinden
gelip bu diikkam actik. Yeri geldi borg yeri geldi goniilden verdik. Simdi isler kétii, ekonomi
durgun. Kendimizi bile zor gec¢indirirken insanlarin bu anlayigsizligi beni bitiriyor. Kapiyi
kapatip c¢ekip gidesim geliyor. Ben diikkamin kirasimi zor dderken; adam, veresiyesini
kapatmadigr gibi bir de karsima dikilmis; “Sen kirli ¢ikinsin. Vardwr bir yerlerde ii¢liigiin
besligin.” deyip piskin piskin bor¢ para istiyor.” (Alan Notu: Tuhafiyeci2, 3 Nisan 2019).

“... Bazen oyle bir noktaya geliyorsun ki beyninden vurulmusa doniiyorsun... Bu ii¢
kardes daha yeni gelmisti kéyden: Okula ayaklarindaki kara lastikle gidip gelirlerdi. Babam
bagri yanik adamdi. Kendilerine ayakkabr alir, diikkandaki piringtir, bulgurdur; hep

bedavaya verirdi. Sayfalarca veresiyeleri de olsa onlari hep idare eder; kendi zor durumda

% Tiirkiye’de 2018 yilinda baslayarak 2019 yilinda devam eden doviz kurlar ve faizlerdeki asiri
yiikselme; ekonomik bir buhran halini almistir. Uretim maliyetlerinin yiikselmesi ve TL’nin deger
kaybetmesi iilke vatandaslariyla birlikte Pertek’i de olumsuz etkilemistir. Bu donemde Pertek’te dolar
iizerinden alinan insaat malzemelerindeki yiiksek maliyetler, yakit i¢in kullanilan yiiksek komiir
maliyetleri ve yiiksek meyve- sebze maliyetleri halki ¢ikmaza sokmustur. Tiim bunlarla birlikte iiretim
durma noktasina gelmis ve issizlik artmstir.
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kalsa dahi, onlardan bes kurus para istemezdi. Giin geldi, devran dondii; adamlar sirket
kurdu... Gegen sene kredi borcumu ddemek icin, bir ayligina, borg para istedim. Ayin tam 30’
unda karsima dikilip borcunu istedi. “Nereden nereye...” deyip bir ah ¢ekip yaptigimizin
iyilik mi enayilik mi oldugunu sorguladim. Bir sigara yaktim. “Bugiine kadar hep idare ettik
ama hig idare edilemedik, dost olup diisman kesildik.” diye agladim. (Alan Notu: Bakkal2, 16
Nisan 2019).

Yasadiklar1 olumsuz tutumlara karsi yine de esnaflik kiiltiirtiniin gerekliliklerini
yerine getirdiklerini sdyleyen Pertekli esnaflar; eger bu gereklilikleri yerine getirmeseler
toplumun i¢inde sadece esnaf olarak degil insani olarak da deger kaybedeceklerini ifade

etmektedirler.

“... Hepimiz yiiz yiize bakiyoruz. Bir diigeni yerden kaldirmayip iistiinden gegsem tiim

Pertek yiiziime tiikiirtir.” (Alan Notu: Restoranl, 7 Mart 2019).

“... Bizim destegimiz hem dliiyedir hem diriye. Yazin bir gor su masayi; boyun kadar
diigiin karti goriirsiin. Tamdik tanimadik her evlenen, hi¢bir esnafi es ge¢meden diigiin kartini
bwrakir. Diigiine gitmesen de mecbur takini gondermek zorundasindwr. Diigiinii olana takini
gondermesen ya sana goniil koyar ya da seni tiim Pertek’e rezil eder: rezil olursun. Sonra biri
oliir... Bir esnaf diger esnafa: “Bugiin filanca kisi olmiis.” deyip birbirine haber verir.
Herkes bir olunup taziyeye gidilir. Bazen sicakta bazen sogukta, 6lii once yikanir sonra sirtta
tasimir ve en sonunda mezart kazilarak gomiiliir. Bu esnaflik ve insanlik gorevini yerine
getirir bir de verilen hayir yemegine, taziye evine gelenlerin ictikleri ¢aya da destek olursan:
vezir olursun. Anlayacagin esnafsan hem rezil hem vezir olursun!” (Alan Notu:

Kirtasiye3(Diigiin Yapan, Olii Kaldiran Esnaf Tipi, 5 Nisan 2019).

Toplumdaki degerlerini, esnaflik kiiltiiriine bagli kalip ayni zamanda mevcut
toplumsal kiiltiirli de yasayip yasatarak koruyacaklarini ifade eden Pertekli esnaflar; toplumsal
olarak bu kadar onemli bir yerleri oldugu halde; esnaflara ve esnafliga dair herhangi bir
caligmanin yapilmadigini, kimsenin esnafin sorunlarini dinlemedigini; dolayisiyla da
yasadiklar1 toplum iginde goOstermis olduklart degerin karsiligimi goremediklerini dile

getirmektedirler.

“... Herkesin, esnafla isi; kopriiden geginceye kadardwr. Esnaf bazen karsilik almayan-

gormeyen bir hamaldir.” (Alan Notu: Erkek Kuaforiil,2 Nisan 2019).
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4.4.5. ESNAFIN GOZUNDEN PERTEK: ESNAFIN VE PERTEK’IN
SORUNLARI, BEKLENTI VE iSTEKLERI

Arastirmanin aktorliigiinii Uistlenen esnafin da iginde yasadiklari toplumsal yap1
hakkinda yorumlari, sorunlari, beklentileri ve istekleri bulunmaktadir. Gegimini karsilamak
icin diikkanina giren esnaf bir taraftan diikkanindan agilan pencereyle Pertek’i izlerken bir
taraftan da yuriittiigii meslegin zorluk ve sikintilarini dile getirmektedir. Bu sikintilarin tespit

edilip ilgili kisilerce giderilmesini umut etmektedir.

4.4.5.1. ESNAFIN BAKISACISIYLA PERTEK’TE TOPLUMSAL DEGERLER
VE MEVCUT TOPLUMSAL YAPI iICERISINDE GENCLER VE KADINLAR

Ataerkil bir toplum yapisinin goriildiigii ilcede, esnaflarin toplumsal degerler
konusunda irdelemis oldugu en 6nemli konu kadinlar ve gencler olmustur. Pertek esnafi,
degisen zamanla birlikte, kadinlar ve gengler iizerinden giderek Pertek’teki ahlaksal yapinin
nasil degistigini ve kadin-gen¢ gibi gruplarin yasanilan ilge igerisinde nasil bir yer

olusturdugunu kendi bakis agilartyla degerlendirmektedirler.

4.4.5.1.1. Degisen Zaman Icinde Esnaflik Ethosunun ve Mevcut Ahlaksal
Degerlerin Durumu

Sosyal alanlarin neredeyse hepsinde rol oynayan, topluma vermis olduklar1 hizmet
disinda kattiklar1 degerlerle bir pusula olduklarina ve bir nevi eskiden gelen fiitiivvet
mantigiyla toplumu yeniden insa ettiklerine inanan Pertek esnafi; iginde yasadigimiz
ekonomik buhranlar ve bunun neticesinde yok olmaya yiiz tutmus insani degerlerden
yakinmaktadirlar. Ellerinden geldigince hem miisterilere hem diger esnaflara karsi hosgoriiyii,
sabr1, yardimseverligi ve saygiy! elinden birakmadiklarini dile getiren esnaflar; gegmise

nazaran bu degerlerin yok olmaya basladigini ifade etmektedirler.

Esnaflarda ve Pertek’te yagsanan deger yitimini ve ahlaksal ¢cokiintiiyli 6ncelikli olarak
ekonomik bunalim ile hizla degisen diinyaya baglayan esnaflar; giinimiizdeki toplum

insaninin ¢ikarlar ugruna insani degerleri bir tarafa biraktigini, degisen zamana uymaya
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calistigin1 ve bunun neticesinde toplumda; ¢evresine glivensiz, kuskulu, degersiz ve giigsﬁz56

bireyler yaratildigini dile getirmektedirler.

Ifade ettikleri olumsuz durumlara oncelikle kendi esnaf gevrelerinde rastladiklarini
One siiren esnaflar; esnaflarin kendi arasindaki yardimlasma ve dayanigma kiiltiiriiniin yok
oldugunu ve bunun sebebinin de yine ekonomik sorunlar oldugunu belirtmektedirler.
Esnaflara gore; ekonomik sikintilar yasayan esnaflar, maddi ¢ikarlari ugruna yanindaki diger
esnaflar1 hige sayarak; sadece kendilerini diisiinen bencil esnaf tipleri yaratmaktadirlar.
Yardimci ve dayanismact kimligini yok eden esnaflar, bencil davrandiklari gibi bu camiaya
yeni girene de destek olmamaktadirlar. Ayrica kendi aralarinda iyi gelir kazanan esnaflarin da
sevilmedigini ifade eden Pertekli esnaflar; iyi gelir elde edenlerin ayagina, ¢cekememezlik
duygusuyla, tas vuruldugunu ifade etmektedirler. Kendi aralarinda bile bu tiir olumsuz
durumla karsilasan esnaflar; bu olumsuzluklar sonucunda aralarinda birliktelik duygusunun
kalmadigini, yasadiklar1 olumsuzluklarda kendi aralarinda bir destek veya ¢oziim
goremediklerini; bunun sonucunda da kendi kabuguna cekildiklerini ifade etmektedirler.
Gecim sikintisi ¢eken ve destek bulamayan Pertekli esnaflar, yasadiklari bu olumsuz durumlar
neticesinde tahammiilsiizlestiklerini iddia ederken sahit olduklar1 genel toplumsal ¢oziilme ile

de kendilerini birer ¢ikmazda hissettiklerini savunmaktadirlar.

Esnaflara gore; Pertek’teki genel ahlaksal ¢oziilmenin vermis oldugu rahatsizlik,
miisteriler araciligiyla aligveris iliskilerinde de kendini hissettirmektedir. Pertek esnafi,

miisteriler araciligiyla gozlemledikleri ve hissettikleri olumsuzluklari sdyle siralamaktadirlar:

e Verilen hizmete karsilik; nezaketsizlik, memnuniyetsizlik ve saygisizlik;
riinleri flitursuzca dagitmak, ricasiz- tesekkiirsiiz- argo ve emir kipleriyle konusmak,
yasca biiyiik olan esnafin yiiziine sakiz patlatmak ve yasca biiyiik olan esnaftan ¢ok
rahat bir sekilde icki almak, 6deme yaparken paray: esnafin Oniine atmak, alinan her
iirtiniin eksilerini aramak, esnafin sorunlarin1 géz ard1 edip bencilce tavirlar sergilemek

VS.

% “Tarih giiniimiizde bi¢imlenme hizimin ¢ok artmasi nedeniyle, insamin kendince iistiin tuttugu
degerlere gore kendini degistirmesine; bu yeni degerlere denk bir kisilik kazanmasina olanak
kalmamis bulunmaktadir. Ayrica, bu hizli degisim siireci icinde, bireyin ne gibi degerleri iistiin
tutacagl ve ne gibi degerlere baglanmasi gerektigini anlamasi da gil¢lesmektedir. Bireyler, bu
durumda, panik Ol¢iisiinde bir saskinlikla karsilasmasalar bile, eski duygularin, eski diisiincelerin
cOkiip gittigini her an duyup yasamakta; higbir zaman normal bir durgunluk ve dinlenginlik
kazanmamaktadirlar. Bu nedenle, ¢agdas insanin birdenbire Oniine ¢ikan bu yeni diinya karsisinda
kendini gii¢siiz hissetmesine sasmamak gerekmektedir.” (Mills,2007:14).
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e Begenilmeyen lirline karsilik; tirlinli sanki esnaf iiretiyormus gibi bir

yaklagimla; esnafa kars1 sert tavirlar sergilemek,

e Begenilmeyen hizmete karsilik; sunmus oldugu hizmeti begenilmeyen esnafi

diger esnaflarla kiyaslamak ve var olan eksikligini ¢evreye yaymak,

e Sunulan hizmetteki {iriinlerin temin ve sunumundaki maddi giderleri goz ardi
ederek; hizmetlerde yapilan kar1 fazla bulmak ve her hizmette indirim yapilmasi igin

sOzli siddet uygulamak,
e “Miisteri her zaman haklidir.” mantigiyla esnafi savunmasiz kilmak,

e “Borcum boynumun borcudur.” mantigiin son bulmastyla veresiye borglarinin

ddenmemesinden dogan bir giivensizlik ortami yaratmak,
e Diikkanlarda asilan kiiltiirel ve inangsal 6geleri degersiz gérmek veya yermek,
e Siirekli yeniyi aramak ve doyumsuz davranmak.

4.4.5.1.2. Degisen Zamanla Birlikte Mevcut Toplumsal Yap: Icerisinde Pertek
Gengligi

Aligveris esnasinda yasanan ve belirtilen olumsuzluklarin ¢ogunun Pertek’in genel
toplumsal yapisina da niifuz ettigini savunan esnaflar, 6zellikle yeni gelen neslin yasadig
kiiltiirel yozlagma ve ahlaksal ¢oziilmeden yakinmaktadirlar. Bu olumsuzlugu modernlesen
hayatla birlikte hizla yasanan degisimlere ve siirekli olarak yenilenen teknolojilere baglayan
esnaflar, giinlimiizdeki Pertek gencligini; “eskideki inan¢ ve geleneklerine bagli, caliskan
Anadolu gencligi” yerine; “ellerinde telefon, akillar1 bes karis havada, tembel teknoloji
gengligi” olarak tanimlamaktadirlar. Esnaflara gore, eskiden Pertek’te; biiyliglini, kiictigiinii
bilen, kotii aligkanliklarini biiyligline kars1 gizleyen, okumaya énem veren, okumasa bile azi
cogu diisinmeden her iste c¢alisan bir genclik hakimken; simdi biiyiiklerine saygi
gostermeyen, alkol- kumar- sigara ve ahlak¢a onaylanmayan kotii aliskanliklarini rahatlikla
herkesin i¢inde yasayan, okumadig: gibi hicbir isi begenmeyerek kahvehane kdselerinde giin
oldiiren bir genclik hakimdir. Onlara gore; eskiden okumasa bile ana- baba meslegini
stirdiiren gerek c¢iftcilik gerek ingaatlarda c¢alisip ekmegini kazanan Pertekli genglik,
giinlimiizde ¢iftgilik ve insaatcilik gibi isleri degersiz ve zor olarak degerlendirmektedir.
Pertek esnafina gore su an ki toplumda; tiretmedigi gibi siirekli yeni pesinde kosan, doyumsuz

bir genclik yetismektedir. Bunun yaninda koyliinlin tarim ve hayvancilikla olan {iretimi
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gergeklestirmemesi ve geng¢ niifusun da bu tiir isleri silirdiirmek istememesinden dolayi;
Pertek’teki tarim ve hayvancilik neredeyse bitmek lizeredir. Ayrica hizla ilerleyen insaat
sektoriinde calisacak yerli is¢inin olmamasindan dolayi; insaat isleri daha ¢ok Giineydogu

illerinden gelen isciler aracilifiyla yiiriitiilmektedir.

Kas giicline dayali islerin tercih edilmedigi ve is imkanmin kisitli oldugu ilgede,
degisen zamanla birlikte; alkol, sigara ve kismen uyusturucu bagimliligi da hizla artmaktadir.
Pertek’teki tekel bayii isleten esnaflar, ozellikle liseli genclerde artan sigara kullanma
aligkanligiin ilkogretim okullarina dahi sigradigini ifade etmektedirler. Bu esnaflar, kiigiik
yastaki ¢ocuk ve liseli genclerin icecekleri sigaralari kendileri almasalar da bir araci yoluyla
temin ettiklerini ve ulu orta her yerde kullandiklarini belirtmektedirler. Ayrica Pertek’teki
sosyal ortamlarda rahatlikla aligkanliklarini siirdiiren genclerin gizli olarak bonzai gibi

uyusturucu maddeleri de kullandiklarini 6ne siirmektedirler.

Pertek esnafina gore; zararlh alisgkanliklarin arttigi Pertek’te, inanglarin da géz ardi
edildigi ve inangs1z bir toplum yetistigi fikri {izerinde durulmaktadir. Ozellikle cami ve cem
evi gibi ibadethanelerde ileri yastaki niifus disinda aktif olan bir geng niifusun bulunmadigini
ifade eden esnaflar; glinlimiizde inanglarini- ibadetlerini bilmeyen ve bunlar1 yasatmayan bir
genclik yetistigini savunmaktadirlar. Inangsal ¢okiintiiniin yaninda kiiltiirel bir yozlasmadan
da yakman Pertekli esnaflar; ana dilleri Kiirtce ve Zazaca olan genclerin bu dilleri
bilmediklerini; bunun yani sira ana dili Tiirk¢e olan ya da Tiirk¢e konusan genclerin de bu dili
diizglin kullanmadiklarin1 ve yabanci sozciikler ekleyerek kullandiklarini ifade etmektedirler.
Esnafa gore; dilleri yozlastiklar1 gibi deyis ve tiirkii gibi geleneksel degerlerin bir tarafa
birakan ve bati kiiltiirli 6zentisi icerisinde olan Pertek gengligi ve bu sorunlara karsi duyarsiz

davranan aileler yiiziinden; Pertek kiiltiirii gelecek nesillere aktarilmayacaktir.

4.4.5.1.3. Mevcut Toplumsal Yap1 ve Alsveris Esnasindaki Etkilesimlerde
Kadinlar

Esnaflarin  goziinden; degisen zamanla birlikte Pertek’in mevcut toplumsal yapisi

igerisindeki genclerin durumu aktarilirken incelenmesi gereken bir diger grup da kadinlardir.

Pertek esnafina gore; ataerkil® toplumsal yapi igerisindeki kadmlar, erkegin tahakkiimii®

¥ “Erkek iktidar1” anlamina gelen ataerkillik, yasi veya statiisii baz alinarak erkegin ya da babanin
iktidar1 ile sekillenen bir sistemken gilinlimiiz toplumlarinda ekonomik ve kiiltiirel olarak erkegin
tahakkiimiine gonderme yapmaktadir (Marshall,1999:47; Aydin,2003:79).
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altinda olan ikincil® bir gruptur. Onlara gore; ne kadar sdylemsel olarak hem genel toplumsal
yap1 hem de Alevi toplumu igerisinde kadin® ve erkegin esit oldugu sylense de kadinlar hem

fizyolojik hem de duygusal yonlerinden dolayi; erkegin yaninda esit olmayan bir gruptur.

Esnaflara gore; 6zellikle ev hanimi olan kadinlar ne kadar sosyal ortamlara ve 6zelde de
aligveris iligkilerine dahil olsalar da bu iligkilerde son s6z yine ekonomik olarak giicii elinde
bulunduran erkegindir. Herhangi bir ekonomik geliri bulunmayan kadinlar aligveris yapsalar
bile kocalarinin onlar i¢in belirledigi limit kadar harcama yapmak ve veresiye, ddenmesi
gereken para, yapilabilecek pazarlik gibi maddi olan meselelere karismamak zorundadirlar.
Bu tiir zorunluluklarin tiim kadinlar i¢in gecerli olmadigini savunan esnaflar; 6zellikle meslek

sahibi olan geng kusak arasinda bu tiir belirlemelerin bulunmadigini ileri siirmektedirler.

Yasanan aligveris esnasindaki etkilesimlerde kadinlar1 “az begenen, ¢ok elestiren, ¢ok
dagitan, memnuniyetsiz” kategorisine koyan esnaflar; hepsi olmamakla birlikte genellikle tim
kadin miisterilerin ne kadar maddi meselelere karismasalar da verilen hizmeti siirekli
elestirdiklerini, bir seyi secerken cok fazla karasiz kalip iirlinleri ¢cok fazla dagittiklarini,
sunulan hizmete karsi memnuniyetsiz ve yasanabilecek olumsuzluklara karsi anlayissiz

olduklarimi savunmaktadirlar.

Esnaflara gore; Pertek’in sosyal ortamlarinda erkeklere gore pek fazla aktif olmayan
kadinlar, iiretim iliskilerinde aktif olsalar bile iiriiniin pazarlanmasi noktasinda yine erkekten
sonra gelmektedirler. Tarimsal ve hayvansal faaliyetler yaninda tekstil fabrikasi ve Halk
Egitim Merkezinin yiirlitmiis oldugu pekmez ve sarimsak {iretimi, ahsap boyama ve el isleri
gibi kurslarca iiretim gerceklestiren kadinlar bulunurken; Pertek esnafina gore, Pertek’te esnaf

olan veya herhangi bir iiriinii pazarlayan ¢ok az sayida kadin ve kadin ¢alisan bulunmaktadir.

Esnaf olan kadinlarin gdziinden ise; bazi kadin esnaflar 6zellikle cinsiyetlerinden
dolayr esnafligin makul bir kadin isi olmadigmi dile getirirken bazilar1 ise esnafligin
cinsiyetinin bulunmadigini ve kadinlarin tiim sosyal ortamlarda aktif olmasi gerektigini

savunmaktadirlar. Esnafligin kadinlar acisindan makul bir meslek olmadigini savunan Pertekli

% Erkek tahakkiimiiniin en yaygm bigimi fiziksel ve cinsel siddetken kadinlara yonelik olan cinsel
saldiri, koca dayag; din, smif, irk gibi sinirlamalarin 6tesine gegmistir (Ramazanoglu, 1998:98).

* Kadmm erkegin tahakkiimii altindaki ikincil konumunun simgesel karsihg Neolitik zamandaki
abartili kadin cinselliginin ad1 olan “*m”m kiifre doniismesiyle aciga ¢ikmistir (Cibiroglu’dan aktaran
Okan, 2016:29).

80 «Alevilikte esitlik séylemi” i¢in bkz. Okan,2016.
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kadin esnaf ve kadin ¢alisanlar i¢in; bir kadin olarak siirdiirdiikleri mesleklerinde ve Pertek’te

bir kadin olmadaki zorluklar1 sdyle siralamaktadirlar;

e Ataerkil toplum yapisiyla birlikte sosyal ortamlarda ve aligveris iliskilerinde

cogunlukla erkeklerin aktif olmasindan dolay1 yasanan rahatsizliklar;

v" Erkeklerin sokaktan gegen kadinlara yonelik rahatsiz edici bakiglari, kiifiirli
konugmalari, kadinlara kars1 sert ve olumsuz tavirlart (olumsuz durumlara karsi giic
kullanma ve ses yiikseltme, kadinlara karsi s6zel veya davramissal taciz (laf atma,

dokunmavs.) vs.),
v" Diikkan 6nlerinin kiraathanelestirilip erkeklere has mekéanlar haline gelmesi,
v Geg vakitlere kadar diikkani agik birakamama,

v' Sokaklarda diledigince gezememe, sakiz ¢igneyememe, sesli bir sekilde
gillememe, istendigi gibi giyinememe, sokakta karsilasilan bir erkekle gereginden

fazla konusamama,

v Kadmn esnaflara veya kadinlara yonelik dinlenme veya eglenme mekanlarimin,

erkeklerin cogunluguyla, kahvehane gibi mekanlara doniistiiriilmesi.
o Siirdiirdiikleri meslekte cinsiyet olarak bir kadin olmadaki zorluklar;

v' Kadmin ¢alistigr isi disinda evde birgok sorumlulugunun olmasi (aksam eve

gidince yemek-temizlik-iitii yapma, sorumlu oldugu kisilerle ilgilenme vs.),

v' Kadinlarin g¢alistiklari mekanlarda ozel ihtiyaglarimi karsilayacak yerlerin

bulunmamasi veya erkeklerle birlikte kullanilmasi (tuvalet, dinlenme odas1 vs.),

v Kadinlarin regl giinlerinin olmasi ve bu gilinlerde dinlenmeye ihtiyag

duyulmasi,

v" Ogzellikle ulusal veya biiyiik marketlerde kas giiciine dayal islerde kadinlara

ayricalik taninmamasi ve kadinlarin agir islerde ¢alistirilmasi,

v Kadinlarin bazi durumlarda hemcinsleriyle yasadiklari uyum ve etkilesim
problemleri (Ozellikle kadin kuaforlerinde kadinlar arasinda acik secik bir sekilde 6zel
hayat meselelerinin paylasilmasindan dogan rahatsizlik; kadinlar arasinda birbirini
cekememe ve kiskanglik hallerinden dogan laf atma, siirekli elestirme gibi

olumsuzluklar ve kadinlarin birbirlerine karsi olan tahammiilsiizliikleri).
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Belirttikleri bu olumsuzluklar yaninda sosyal ve 6zel hayatlarinda da sorunlar
yasadiklarin1 ifade eden Pertekli kadin esnaflar- calisanlar ve kadinlar; bazi kadinlarin
eslerinden oldugu gibi diger erkekler tarafindan da siddet gordiiklerini; bu siddetin cinayet
boyutuna dahi ulastigini dile getirmektedirler. Bunlara 6rnek olarak; 2009 yilinda Pertek’te iki

%2 cinayete kurban

63

emekli kadin ('5gretmenin61 ve 2019 yilinda yash bir kadinla oglunun
gittigini gosteren kadinlar; 6zellikle 2000°li yillarda Tunceli bolgesinde kadin cinayetlerinin

arttigini ifade etmektedirler.

Yasanan cinayetlerin bazilarmin hala gizemini korudugunu ifade eden kadinlar;
cinayetlerin olas1 bir sebebini de ilcedeki biranelerin varligina baglamaktadirlar. Biraneler
yiizinden ailelerin dagildigini ileri siiren kadinlar, alkol alan erkeklerin kadinlara siddet
uyguladigini dile getirirken; nedeni ¢6ziime ulasamayan bazi cinayetlerin de ilgeye biraneleri

kullanmak tizere disaridan gelen yabanci kisilerce islenebilecegini 6ne siirmektedirler.

Sosyal yasamdaki toplumun kadinlar tizerinde yarattig1 bu baskici yapiin yaninda;
Tiirkiye’deki diger illerdeki kadinlara gére daha 6zgiir ve s6z sahibi olduklarini ifade eden
Pertekli kadinlar; bunun nedenini, Tunceli’deki insanlarin egitim durumuna ve ideolojik
yapisina baglamaktadirlar. Onlara gore; Tunceli’deki tiim ebeveynler okuma- yazmaya énem
vermekte ve g¢ocuklarint muhafazakar olmayan bir aile yapist igerisinde yetistirmektedir.
Ozellikle kiz ¢ocuklarinin okumalarini desteklediklerini ifade eden Pertekliler, kiiciik yasta
evliliklere kars1 olduklarini ve kiz ¢ocuklarini okumalari igin her agidan desteklediklerini ileri

surmektedirler.

%1 30 Temmuz 2009 tarihinde iki emekli kadin 6gretmen, 6nce iskence yapilarak sonra da bulunduklar
bagevi yakilarak Oldirilmiistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://www.milliyet.com.tr/emekli-kadin-
ogretmenlerin-cinayeti-esrarini-koruyor-gundem-1125532/

%2 21 Nisan 2019 tarihinde; bir anne ve oglu, kimligi belirsiz kisiler tarafindan bir¢ok yerinden
bigaklanarak oldirilmiistiir. Ayrintilhi bilgi igin bkz. https://www.yeniakit.com.tr/haber/tuncelideki-
anne-ogul-cinayeti-720827.html

83 17 Mayis 2019 tarihinde Tunceli’nin Hozat ilgesinde bir kadin, hayvanlarini otlattigi merada olii
halde bulunmustur. Ayrintilt bilgi igin bkz. https://www.cnnturk.com/yerel-
haberler/tunceli/hozat/oldurdugu-kadinin-cenazesine-katilip-aglamis-997231
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4.4.5.2. ESNAFIN GOZUNDEN BAZI EKONOMiK PROBLEMLER

Oncelikli amac1 hayatim1 idame edebilecek ve ailesini gegindirecek diizeyde para
kazanmak olan Pertekli esnafin ekonomik olarak da sorunlar1 bulunmaktadir. Islettikleri
diikkanlar i¢in 6dedikleri kiralar, vergiler; imalat konusundaki yetersizlikler, ilgedeki alt yap1
eksikligi, ilgede agilan ulusal marketler, sosyal giivence sorunu vs. hemen tiim esnafin

yakindig1 problemler halini almistir.

4.4.5.2.1. Diikkan Kiralarimin ve Odenen Vergilerin Fazlaligi Problemi

Pertek esnafinin ekonomik manada en fazla yakindigi konu Pertek’teki diikkan
kiralarmin oldukga yiiksek olmasidir. Ozellikle evi olmayan ve kirada oturan esnaflar igin

diikkanlara 6denen yiiksek tutardaki kiralar agir birer kiilfettir.

Esnaflarin yakindig1 bir diger konu ise diikkanlari i¢in 6dedikleri aylik veya yillik
vergilerdir. Aylik veya yillik 6denen vergilerin disinda 6zellikle lokanta ve restoran gibi
stirekli elektrik, dogalgaz ve su kullanarak hizmet sunmaya mecbur olan isletmeler; bu tiir

vergilerin kendileri i¢gin oldukga agir birer ylik oldugunu ifade etmektedirler.
4.4.5.2.2. Uretimdeki Durgunluk ve Disariya Bagimlihk Problemi

Pertek esnafi ekonomide yasanan ¢oOkiintiiniin bir sebebini de yerel manadaki
dretimin durma noktasina gelmesine baglamaktadir. Esnafa gore; eskiden bakkallarda
kdylerden gelen yumurtalar, sebzeler, siitler satilirken; simdi kdyden ilgeye gelen vatandaglar
bile bu tiir ihtiyaglarin1 bakkallardan karsilamaktadirlar. Ozellikle tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinin yitirilmesiyle birlikte; sebze, et, yumurta, bugday gibi iriinler genellikle
Elaz1g’dan temin edilmektedir. Kdylerdeki tarlalarin bos birakilmasi ve hayvanlarin satilmasi

nedeniyle Pertek disa bagimli bir il¢e haline gelmistir.

Pertekli ¢iftciler, tarim ve hayvancilik faaliyetlerini gerceklestirmeme sebeplerini;
yeterince devlet tesviki alamamalarina, mazot, tohum, yem gibi fiyatlarinin ¢ok pahali
olmasina, kdylerden sehirlere yogun gdocler yasandigindan bu isleri yiiriitecek kimsenin
bulunmasina ve giinliik ¢alistiracaklar1 veya c¢obanlik yaptiracaklari iscilerin ¢ok yiiksek

miktarda para istemelerine baglamaktadirlar.
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4.4.5.2.3. Fabrika Yetersizligi Problemi

Pertekli ¢iftgiler ekonomik desteklerden yoksun olduklarini ifade ederken; Pertek’te
tekstil ve siit fabrikas1 disinda tarima ve hayvanciliga dayali fabrikalarin bulunmayisini da
iretimin durmasina sebep olarak gostermektedirler. Onlara gore; ozellikle beyaz et ve
yumurtacilik, aricilik ve bugday iirlinleri iiretimi igin fabrikalarin bulunmayisi iiretimin

durmasindaki bir diger sebeptir.

4.4.5.2.4. Kooperatifcilik Faaliyetlerinin Bulunmayis1 Problemi

Pertek esnafi ve ciftciler icin bir diger problem de iiretici ve pazarlayan acisindan
hi¢bir imece faaliyetinin ger¢ceklesmedigi ve iiretilen tirlinleri fiyat olarak daha uygun bigimde
pazarlayacaklar1 herhangi bir platformun bulunmayisidir. Pertek’te bir kooperatif binasi
bulunmasina ragmen bu kooperatifin aktif olmamasi1 hem esnaflar hem cift¢iler agisindan

olumsuz bir durumdur.

4.4.5.2.5. Kopriiniin Olmayisi: Toptanci ve Nakliye Ucretlerindeki Fazlahk
Problemi

Diikkanlardaki hizmetler sunulurken gerekli olan iiriinlerin disaridan temin edilmesi
sonucu; Pertek esnafini ekonomik manada etkileyen bir diger faktor de Elazig ve Pertek
arasindaki Keban Golii iizerinde bir kopriiniin bulunmayisidir. Pertek esnaflart sunmusg
olduklar1 hizmetlerine dayali ihtiyaglarin1 daha ¢ok Elazig’dan karsiladiklarini ve Pertek-
Elaz1g arasindaki ulasimin feribot araciligiyla gergeklesmesiyle birlikte, feribota ek olarak
icret 6dediklerini dile getirmektedirler. Esnaflar, feribotun ticretli olmasi sebebiyle nakliye ve

toptanci ticretlerinin de ¢ok fazla oldugunu ifade etmektedirler.

Bazi esnaflar, Pertek- Elazig arasindaki giizergahta yapilacak bir kopriiniin bir
taraftan bu tlir ek 6demelerin Oniine gegecegi bir taraftan da ozellikle Karadeniz bolgesine
yapilan ulasimin Pertek {izerinden ger¢eklesmesini saglayacagi fikrindedirler. Bu fikirdeki
esnaflara gore; ulasimin Pertek {izerinden gerceklesmesi ve bu yolu tercih eden insanlarin
ihtiyaglarim1 Pertek’ten karsilamasiyla birlikte ekonomi canlanacak ve bu durum Pertek

esnafin1 olumlu etkileyecektir.

Ayrica esnaflara gore; ekonomik yararin yaninda psikolojik yarar da saglayacagina

inanilan koprii; “feribota yetisecek miyim, acaba feribot kalktt mi, feribotta yer kaldi m1?”
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gibi tedirginliklerin 6niine gecerek hem psikolojik bir rahatlama getirecek hem de bu telasin

ortadan kalkmasiyla trafik kazalarinin 6niine gececektir.

Kopriiniin olmayisinit ekonomilerini olumsuz olarak etkiledigini diisiindiikleri i¢in bir
eksiklik olarak degerlendiren esnaflarin yaninda bazi esnaflar da Pertek’e koprii yapilmasini
olumsuz bir durum olarak degerlendirmektedir. Bu diisiincedeki esnaflara gore yapilacak
kopriyle ilceye giris ¢ikislar kolaylastikea; ilcenin sosyal yapisi ve cografi dokusu degisecek,
ilgede denetim ve gilivenlik zorlasacaktir. Yapilacak koprii ne kadar ekonomik olarak katki
saglasa da sosyal ve kiiltiirel olarak olumsuzluklara sebebiyet verecektir. Ayrica bir kdpriiniin
yapilmasi takdirinde feribot 6demelerinin ortadan kalkmasiyla Pertek Belediyesi’ne ddenen

vergiler diisecek ve bu diisiisle belediye imkanlar1 sinirlanacaktir.
4.4.5.2.6. BAG-KUR Problemi

Pertek esnafin1 ekonomik anlamda zorlayan bir diger problem de ileride emekli
olabilmek ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin yatirdiklart BAG-KUR primleridir.
Esnafa gore, su anki ekonomik krizle birlikte; ge¢indirmek zorunda olduklar aile, diikkan ve
ev kiralari, aylik 6dedikleri vergi ve aidatlar yaninda; sirf sosyal giivenceleri olsun diye
yatirdiklar1 yiiksek primli BAG-KUR 6demeleri bash bagina bir kiilfettir. Bazilar1 sirf saglik
hizmetinden yararlanabilmek i¢in bu primleri 6demede kendini zorunda hissettiklerini ifade
ederken; BAG-KUR’un emeklilik adina tatmin edici bir maas vaat etmedigini One
stirmektedirler. Simdi emekli olmak i¢in 765 kiisur TL prim ddeyen birinin emekli oldugu
takdirde 1.010 kiisur TL maas alacagini ifade eden esnaflar; bu zamanda bu maasin bir aileyi
gecindirmek i¢in yeterli olmadigimi ve ddedikleri yiiksek prim karsisinda ¢ok az bir sosyal

giivence tutar1 oldugunu dile getirmektedirler.
4.4.5.2.7. Denetim ve Fiyat Belirleme Problemi

Pertekli esnaflara gore ekonomik olarak yasadiklari krizlerin bir sebebi de Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 Kurumu’nun denetim ve fiyat belirlemedeki yetersizligidir. Onlara gore; su
anda bazi esnaflar kendi hizmet kollar1 disinda baska hizmetlere de agilmakta, bir diikkkanin
icinde birden fazla hizmet gergeklesmekte ve dolayisiyla bu hizmeti asil sunan esnaf olumsuz
etkilemektedir. Ornegin; bir bakkalda kirtasiyeden kozmetige tiim iiriinler satisa sunulurken

kirtasiye ve kozmetik iirlinii satan diikkanlar zarar etmektedir.
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Bunun yaninda bazi esnaflara gore; hizmetteki fiyatlarda kesin bir belirleme olmadig:
icin kimi insanlar hijyen veya miisteri memnuniyetini géz ardi edip ucuz olan diikkana

yonelmektedirler.
4.45.2.8. Ulusal Marketler Problemi

Pertek halki i¢in olumlu bir gelisme oldugu halde Pertek esnafi agisindan olumsuz bir
durum olan degisme de Pertek gibi kiiciik bir ilcede BIM ve A101 gibi iki biiyiik ulusal
marketin agilmasidir. Pertekli esnaflar, bu marketlerin agilmasiyla Perteklinin gidadan giyime,
kozmetikten beyaz esyaya kadar tiim ihtiyaglar1 buradan karsiladigini, artik yerel esnafi tercih
etmedigini; bu tiir marketlerin kazandigi paranin direkt kendi kurum zincirleri arasinda

dondiigiinden kiigiik esnaf arasinda sicak paranin donmedigini dile getirmektedirler.

Pertek esnaflari, yillarca yazdirdiklar1 veresiyelerle halki idare ettiklerini One
stirerlerken; bu tiir marketlerin, bir kurus eksik parayla dahi hicbir iiriinii vermediklerini ve
veresiye sistemlerinin olmadigini; dolayisiyla da halki idare etmediklerini savunmaktadirlar.
Bu tiir marketlerin {irlinlerinin yeterli kalitede olmadigini belirten esnaflar, kendilerinin adi
taninmis ve daha da giivenilir tirlinler sattiklarini belirtmektedirler. Ayrica bu marketlerin
insanlar tiiketim ¢ilginligina zorladigini belirten esnaflar; kiiciik esnafi tercih eden insanlarin,
ihtiyac1 olanm1 alip ¢iktiklarini; fakat biiylik marketleri tercih eden insanlarin, karsilagtiklari
iirlin cesitliligiyle, gozlerinin ilistigi her seyi alarak ihtiya¢ dis1 alisveris gergeklestirdiklerini
ifade etmektedirler.

Esnaflar bu tiir marketlerin kiiciik esnafin kazancim diisiirdiiglinii ileri siirerken;
Pertek halki, yillardir mecbur olduklarindan dolayr kiiclik esnafi tercih ettiklerini ve bu
mecburiyeti firsat bulan esnafin da yerinde olmayan sisme fiyatlarla halki somiirdiigiinii iddia

ederek Pertekli esnaflar1 suglamaktadirlar.
4.4.5.2.9. Cevre Yolu Problemi

Kimi Pertek esnafina gore ¢evre yolunun ilgenin disindan gegmesi eksi bir durumdur.
Onlara gore; eger cevre yolu il¢enin i¢inden gegseydi bu yolu tercih eden insanlar ihtiyaclarini

Pertekli esnaflar araciligiyla karsilayacak ve esnafa ek gelir saglayacaklardi.

Kimi esnafinin fikri ise; Pertek’in dar yollarinin buna miisait olmadig1 ve ¢evre yolunun

ilgenin i¢inde gectigi takdirde trafik kazalarinin artacagi yoniindedir.
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4.4.5.3. ESNAFIN GOZUNDEN BAZI SOSYAL PROBLEMLER

Pertekli esnaflar yasadiklar1 ve gozlemledikleri sikintilar1 aktarirken en 6nemli bir
diger sorunun da sosyal problemler oldugunu dile getirmektedirler. Bu tiir problemlerin aile
yasantilarma da etki ettigini ve bazi sosyal problemlerden tiim Pertek halkinin muzdarip

oldugunu ifade etmektedirler.

4.4.5.3.1. Tatil Giiniiniin Olmayis1 Problemi

Pertek esnafinin sosyal anlamda yakindigi en 6nemli konu: belirli bir tatil giinlerinin
olmayisidir. Esnaflar, siirekli diikkdna bagimli kaldiklart i¢in gerek kendilerine gerekse
ailelerine vakit ayiramadiklarini; stirekli bir yere ¢akili kalarak ayni isi haftanin tiim giinleri

yapmanin psikolojik bir rahatsizlik yarattigini ifade etmektedirler.
4.4.5.3.2. Bos Zamani Degerlendirme Alanlarinin Olmayis1 Problemi

Pertekli esnaflar, belirli bir tatil gilinlerinin olmadigini, eger isterlerse bazi1 pazar
giinlerini kendileri i¢in ayirdiklarini ifade ederken; Pertek’te bu giiniinii degerlendirecek ve
ihtiyaglarini karsilayacak herhangi bir eglence, gezi ve aligveris mekanmin bulunmayigindan
yakinmaktadirlar. Bu yiizden kendileri i¢in ayirdiklari bu giinii, Elazig veya Tunceli’de

degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.
4.4.5.3.3. Kahvehane Kafeler Problemi

Pertekli esnaflar bos zamanlarimi degerlendirecek herhangi bir mekéanin
bulunmayisindan yakinirken; normal zamanlardaki bir is c¢ikisinda, isin yogunlugundan
bunaldiklarinda veya aileleriyle ev disinda bir yerde oturmak istediklerinde herhangi uygun
bir kafenin bulunmadigini; Pertek’teki tiim kafelerin, icerisindeki erkeklerin tavla oynayip
sigara tiittiirdiigii, kahvehane gibi bir mekana doniistiiklerini ileri slirmektedirler. Esnaflara
gore; kafelerin kahvehaneye doniismesiyle gerek Pertekli kadinlarin gerekse kadin esnaflarin

sosyal alanlar1 kisitlanmaktadir.
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4.45.3.4. Biraneler Problemi

Pertek esnafi icin bir diger sosyal problem de ilgedeki biranelerin varligidir.
Esnaflarla yapilan goriismelere gore su an Pertek’te 6 tane aktif birane bulunmakta ve
bunlardan birini Tokatli bir kadin isletmektedir. Ahlaksal olarak ilgeyi olumsuz olarak
etkileyen biraneler ekonomik olarak da tekel bayii gibi isletmeleri olumsuz olarak
etkilemektedir. Esnafa gore, biranelerin varli§i disaridan veya Pertek’te ne kadar olumsuz bir
algi uyandirsa da bu tiir isletmeler hem Perteklinin hem esnafin hem de disaridaki insanlarin
tercih ettigi mekanlardir. Esnaflara gore; yalnizca Pertekli erkeklerin degil Tunceli’ nin diger
ilceleri ve Elazig’daki erkeklerin de tercih ettigi biraneler ne kadar olumsuz olarak
degerlendirilseler de kapanmalarina miisaade edilmemektedir. Ayrica onlara gore; Pertek’teki
baz1 kisiler ne kadar biranelere karsiymis gibi bir tavir sergileseler de kendileri de 6zellikle

Karadeniz tarafindaki biraneleri tercih etmektedirler.

Ozellikle birane gevresinde kurulan diikkanlardaki esnaflar bu durumdan olumsuz
olarak etkilendiklerini ifade ederlerken; giivenlikleri agisindan hava karardiktan sonra
diikkanlarin1 kapatmak zorunda kaldiklarini, eger agik kalirlarsa geg saatte bir sarhosun veya

bir bor¢lunun onlara zarar verecegini diisiindiikleri i¢in korktuklarini ifade etmektedirler.

“... Biranenin yaminda diye diikkdnimizi yazin da kisin da hava kararwr kararmaz
kapatiriz. Obiir esnaflar yazlar: diikkénlarini gece yarisina kadar acik tutarken biz ii¢ kurus
daha kazanmiriz hesabt yapmadan cammuzi diistiniiriiz; biri icer bi¢ak ¢eker, biri biranede
vemek igin zorla para ister... Gece karardi mi burada her tirlii pisligi gorecegimizi
bildigimizden ‘“ne seytani gorelim ne kul hiivallahii edelim” deyip erkenden evierimizi

boylariz...” (Alan Notu: Kirtasiyeci3, 5 Nisan 2019).

Bunun yaninda halkin da bu durumdan olumsuz olarak etkilendigini ifade eden
esnaflar; belediyeden PTT binasina uzanan yolda o6zellikle kadinlarin rahat hareket
etmediklerini; bu yiizden farkli yollar1 kullanmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
Esnaflara gore biraneler; ¢ok fakir erkeklerin bile bazen ailelerinin rizkini bazen aldiklar1 borg
paralar1 baska kadinlara ve ickiye harcadiklari; burada sarhos olan erkeklerin evdeki ailelerine
siddet uygulamasina yol actifi veya buradaki konsomatrislerle iligski yasayarak evdeki
eslerinin glivenini kaybetmelerini sagladigi, ¢ok kiiciik yastaki erkeklerin bile ellerine para
gectigi anda buralarda harcayip icki bagimlisi oldugu; kisacasi ailelerin dagilmasina ve ahlak

yapisinin bozulmasina sebep olan, olumsuz mekanlardir.
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4.4.6. ESNAFIN GOZUNDEN ESNAFLIK VE PERTEK ADINA BEKLENTI VE

ISTEKLER

Pertekli esnaflar ekonomik ve sosyal sorunlarini dile getirirken hem iginde

yasadiklar1 Pertek toplumundan hem de ydnetim ve yiiriitmeyi saglayan kurumlardan gerek

kendileri gerekse Pertek i¢in ¢esitli beklenti ve isteklerde bulunmaktadirlar. Onlara gore;

belirttikleri beklenti ve istekler karsilandig takdirde hem esnaflar rahat bir nefes alarak daha

1yl hizmet verecek hem de Pertek daha yasanilir, giizel ve huzur dolu bir ilge halini alacaktir.

Ayrica cografya ve tarih alaninda turizme elverisli olan Pertek ilgesi; turizm alaninda

belirttikleri beklenti ve istekler g6z 6niinde bulunduruldugunda, yapilan doniisiimlerle, daha

fazla turist ve go¢ alan bir ilge olacaktir.

4.4.6. 1. Ahlaksal ve Kiiltiirel Manadaki Beklenti ve istekler

e Esnaflar ekonomik c¢ikarlar1 bir tarafa birakip; hak, memnuniyet, vicdan,

giivenirlilik ve yardimseverlik gibi degerlere 6nem vermelidir.

e Gerek aligveris esnasinda gerekse icinde yasanilan sosyal alanlarda nezaket

kurallarina uyulmalidir.

e Hem esnaflar hem de Pertek halki arasinda maddi ve manevi dayanisma bilinci

yaratilmalidir.

e Hem esnaflar hem de Pertek halki aldiklar1 borg¢lara ve yazdirdiklar
veresiyelere sadik olup zamaninda borglarimi ddeyerek; birbirleri arasindaki giiven

duygusunu kirmamalidir.

e Icinde bulunulan sosyal ortamlarda ahlaksal degerler gbz Oniinde

bulundurularak; biiytiklere saygi duyulmali ve kiigiiklere sevgi gosterilmelidir.

e Bencil duygular bir tarafa birakilip Pertek’teki mevcut sorunlara birlik

duygusuyla ¢oziim yollar1 aranmalidir.

e Toplumdaki yitirilen degerler i¢in; gelecek kusaklara 6rf ve adetler 6gretilmeli

ve genglere buglinii anlamalar1 adina Pertek kiiltiir ve tarihi anlatilmalidir.

e Emege saygi duyulmali; genclere alin teriyle para kazanmanin degeri

aktarilmali ve gengler ¢alismaya 6zendirilmelidir.
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e Gengler ahlaksal kurallar bakimindan egitilmeli, zararli aligkanliklar

konusunda bilinglendirilmeli ve okuyup arastirmaya tesvik edilmelidir.

e llce merkezinde hem sanal olanaklarin hem de yeterli kaynaklarin bulundugu
modern bir kiitliphane; ayn1 zamanda iginde kiiltiir, spor, arastirma, tiyatro- sinema,

gelisim kurslar1 gibi faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi bir kiiltiir merkezi kurulmalidir.

e Pertek’te giiven ortami yaratilmali ve ilge, disariya turizm manasinda
tanitilmalidir. Turizmin gelismesi i¢in; baraj kenari kumlandirilmali, insanlar su
sporlarina tesvik edilmeli, baraj golii iizerinde seyahat edebilmek igin botlar
aktiflestirilmeli, sahil kenarinda turist ailelerin rahatlikla oturup kalkacagi ve piknik
yapacagl daha teferruath parklar yapilmali ve ilge sanal reklamlarca diger illere

tanitilarak ilgeye gezi turlarinin diizenlenmesi saglanmalidir.

4.4.6. 2. Ekonomik Manadaki Beklenti ve istekler

e Esnaflara sunmus olduklar1 hizmete yonelik destekler verilmelidir. Ornegin
restoran, lokanta gibi yerlerin elektrik, su, dogalgaz gibi giderlerinin bir kism1 devlet

tarafindan karsilanmalidir.
o Diikkan kiralar1 ve vergileri iyilestirilmelidir.

e Diikkanlarin bulundugu sokaklar diizenlenmeli ve diikkanlarin dis cephe

bakimlari; belediye veya kaymakamlik tarafindan yapilmalidir.

e Pertek halki yerel iiretime Ozendirilmeli, liretimde tarimsal manada devlet

destegi saglanmalidir.

e Pertek’in sicak ve sulak olmasi nedeniyle; ilgede 6zellikle balikgilik, aricilik,

tavukculuk konusunda is alanlar1 olusturulmali ve seracilik faaliyetleri baslatilmalidir.
e llcede bugday ve seker fabrikasi kurulmalidir.

e Su olanaklarinin fazla oldugu ilcede sulama faaliyetlerinin kolaylikla

yiirlitiilmesi ve tarima tesvik etmek icin sulama kanallar1 ve havuzlar yapilmalidir.
e ilgede kooperatifcilik faaliyetleri baglatilmalidir.

e Pertek’e koprii yapilmalidir.
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e BAG-KUR primleri diisiiriilmeli, BAG-KUR’dan emekli olanlarin maaslart
yiikseltilmelidir.

e Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, kar oranlarinda sabit bir fiyat belirleyip bunu
diizenli olarak denetlemeli ve esnafin diikkdninda sunmasi gereken hizmet disinda

hizmet vermesine engel olmalidir.

e Esnafin para kazanmasi ve Pertek’te sicak paranin donmesi icin; ulusal

marketler kapatilmali veya ilge gobeginden daha disar1 bir yere taginmalidir.

4.4.6.3. Sosyal Manadaki Beklenti ve Istekler

e Tiim esnaflara vardiyali olarak yiiriitecekleri sabit bir tatil gilinii verilmelidir.

e Pertek’in sahile yakin olan yerlerinde eglence, spor ve kiiltiire dayali bos

zamani degerlendirme alanlar1 yaratilmalidir.

o Pertek’teki kafe, restoran gibi mekanlar; kadinlarin ve ailelerin rahatlikla

oturup kalkacaklar1 bir konuma getirilmelidir.
¢ Biraneler kaldirilmalidir.

e Pertek’teki girig kapisi; gelenlerin dikkatini ¢ekmek ve ilgeye yeni gelenleri
daha giizel karsilamak adina daha ihtisamli ve modern bir perspektifle restore

edilmelidir.

e Pertek’e giristeki, baris heykeli oldugu yerdeki, kavsak; olas1 kazalar1 dnleme

amagl diizenlenmelidir.

e Pertek’in girisinde ve c¢ikisinda arabalar durdurularak yapilan Jandarma
Kontrolii; feribotu kagirma kaygisi veya giivenligin tehdit altinda oldugu seklinde bir

alg1 yaratmasi bakimindan, psikolojik bir rahatsizlik yarattig1 i¢in, yapilmamalidir.

e Pertek carsisina, aralikli mesafelerle hem esnaflarn hem de halkin

yararlanabilecegi tuvalet ve ¢cesmeler yapilmalidir.

e Carsidaki Cumhuriyet Meydanina ve pazar alanina banklar konularak halkin

oturup dinlenecegi alanlar yaratilmalidir.
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e Termal kaynak suyu, otel disinda, ilce merkezinde halkin rahatlikla

faydalanabilecegi bir konuma getirilmelidir.

e Pertek’ten Elazig ve Tunceli’ye ulasimi saglayacak, belirlenen bir istikametle,
halki mahalle mahalle gezerek evlerine birakabilecek bir servis sitemi

olusturulmalidir.
e Sahil kenarinda, halkin balik avlamasi i¢in uygun yerler ulusturulmalidir.

e Pertek kalesine gitmek icin bir ulasim sistemi olusturulmali ve kalede, tarihi

yaptya zarar vermeden, restoran- kafeler agilmalidir.

e Universite ilgeye ¢ok uzak oldugu igin; iiniversiteden ¢ars1 merkezine iicretsiz
gelecek bir servis sistemi olusturularak; ogrencilerin ihtiyaglarni ilgeden temin

etmesi saglanmalidir.

e Yollar diizenlenerek; kaldirimlar yayalarin kullanabilecegi diizeyde denetlenip

diizenlenmelidir.

e ilgeye herkesin rahatlikla faydalanacag bir otopark yapilmalidir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu c¢alisma, giindelik yasamdaki siradan aligveris iliskilerindeki esnaf odakli
etkilesimleri merkezine yerlestirerek daha dnce sosyoloji alaninda sadece tarihsel ilerlemesi
ve ahlaksal temelleri lizerinden incelenen esnaf grubunu; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
bakimdan incelemis ve esnaf odakli iligkilerini baz alarak bugiine kadar sadece kimliksel ve
inangsal yonleriyle degerlendirilmis bir ilce olan Pertek’i; cografik, demografik, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel yonleriyle ayrintili bir sekilde aragtirmistir. Yasadigimiz toplumsal diinyay1
bir tiyatro sahnesine benzettigimiz atmosferde; esnaflarin ¢alisanlarina ve miisterilerine
sunmus olduklar1 performanslariyla sosyal eylem pratikleri ve toplumun esnaflik algis1 g6z

onilinde bulundurularak esnaf tipolojileri olusturulmustur.

Klasik déonem sosyologlarinin sosyal olani kuramlarin gdlgesine siginarak agiklayan,
giindelik yasami nesnelestirme egilimine mesafeyle yaklasan tavrina karsilik ve giiniimiizde
Tiirkiye’deki bilimsel arastirmalarin da yeteri kadar giindelik yasama yonelmedikleri
kanisindan dola ¢ikarak; klasik donemden modern dénem ve giiniimiize kadar olan siirecte
toplumbilimcilerin giindelik yasama dair yaklasimlar1 aciklanmistir. Buradaki amag;
toplumbilimcilerin giindelik yasama dair bakis agilarini agikladiktan sonra sosyal gercekligin
ifsasinin siradan gibi duran sosyal iliski alanlarina karigarak olacagini kanitlamaktir. Bu
diisiinceyle gilindelik yasam, bu tez ¢alismasinda; toplumun her alaninda aktif olan esnafin
siradan gibi duran iliski ve etkilesimlerle Pertek il¢esini nasil degistirip doniistiirdiigiine
sahitlik eden bircok bulguyu giin yliziine c¢ikarmistir. Gilindelik yasam; arastirmanin
malzemesinin toplandigi, iyi bir kasif olundugu takdirde sosyolojiye dair bereketli bir
mahsuliin alinacagi, ucu bucagi olmayan bir bahce olarak degerlendirilmistir. Bilime katk1
saglamak i¢in bu bahgede 1rgat olmak; mahsuliin tohumundan ¢igegine, ¢iceginden meyvesine
sahitlik edip gordiiklerini objektif olarak sunmak icin esnaf diinyasina bir ayakkabici
yardimcist olarak girilmistir. Yasanan etkilesimlere dahil olunarak toplanan bulgular

arastirmanin giivenirligini saglamistir.

Bir arastirmaci ayni zamanda bir ayakkabi yardimcisi olarak siirdiiriilen arastirma,

esnaf kiimesinin yasam alaninda gergeklesen etkilesim oriintiilerini gdzler Oniine sermistir.
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Perteklinin, esnafin iizerine yapistirdigi ve kaybetmemek zorunda oldugu yiizii korumaya
calisirken sergiledigi kimi davranislar, siradanligin diginda, trajik ve komik sahneleri gozler
ontine ¢ikarmistir. Bu etkilesimlerde gerceklesen genel sozlii ve bedensel dil bir taraftan esnaf
kiimesinin iletisim oriintiilerini agiklarken bir taraftan da Perteklinin iletisim dilini gérmemizi
saglamistir. Etkilesimlerde kullanilan dil genellikle Tiirk¢ce olmakla birlikte kimi zaman
Kiirt¢e ve Zazaca diyaloglarin gectigi goriilmiistiir. Kiirt¢ce ve Zazaca konusanlarin genellikle
kdyden gelen halk oldugu tespit edilmistir. Sokakta kullanilan argo dil ise kimi zaman bir

samimiyet ifadesi olarak algilanmustir.

Kisisel 0Ozelliklerinden ziyade icra ettigi meslegin yiliklemis oldugu sifatlarla
toplumda bir yiiz edinen esnaf, bu yiizii kaybetmemek adina her etkilesime uygun bir senaryo
gelistirmistir. Kazanmis oldugu bu yliz; Pertek’in toplumsal deger ve kurallariyla kabul
gormiis davranislarla tabir edilen bir benlik imgesinin genel adi oldugundan; mevcut sosyal
degerlere ters diismemek i¢in benligine uygun olan davranislari sergilemistir. Her etkilesime
uygun bir benlik imgesi gelistirirken bir diger amaci da sahip oldugu ylizii muhafaza etmek
olmustur. Pertek’teki esnaf odakli etkilesimlere dahil olan tiim insanlarin sahip olduklar
roller ve toplumun {iizerlerine yapistirdiklar1 algilar neticesiyle bir yiize sahip olduklar
diisiincesiyle; yiiz yiize (toplumsal yiizlerle) olan etkilesimler; Pertek’teki esnaf odakli

etkilesimlere 151k tutacak sekilde agiklanmistir.

Pertek’teki yiizleri ve esnafi esnafini anlamak i¢in Pertek’in demografik, cografik,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yonleriyle irdelenmesi hem Pertek il¢esinin neden Tunceli’nin
diger ilgesine gore daha ayricalikli ve adi anilan bir ilge oldugunu anlamamizi hem de esnaf

etkilesimlerindeki zeminsel toplumsal yapiy1 gormemizi saglamistir.

90’11 yillardaki terdér olaylari, ambargo uygulamalari, kdylerin bosaltilmasi gibi
faktorlerce yasanan gogler Tunceli’nin genelini etkilemekle birlikte; 6zel olarak yine o
yillarda Cemisgezek ve Pertek gibi ilgelerin Murat Nehri’ne kiyr olan kdylerinin Keban Baraji
Projesi adi altinda bosaltilmasiyla yurt disina ve yurt i¢ine gocler yasanmistir. Pertek’ten gog
eden insanlar yurt iginde daha ¢ok tarim ve iscilikle ugrasacaklar1 yerlere; yurt disinda da
Almanya’ya yerlesmislerdir. Bundan dolayr Pertek’e disaridan yapilan yatirimlar daha ¢ok

Almanya’da oturan Pertekli vatandaslar olup bu kisiler Almanci lakabiyla anilmaktadirlar.

Go¢ verdigi halde egitim olanaklariin fazlaligi, cografi 6zelliklerinin uygunlugu,
termal kaynaklarin varligi, disaridan gelen memurlarin ve insaat sektoriindeki biiylimeyle

ingaat iscilerinin Pertek’e yerlesmesi, liniversitenin agilmasi, birahanelerin varligi ve Pertek’in
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Tunceli ile Elazig’1 birbirine baglayan bir kavsak nokta konumunda olmasi yogun olarak goc
almasini etkilemistir. Pertek bu 6zellikleri bakimindan bir nevi Tunceli’nin giris kapisi olarak

degerlendirilmistir.

Yogun goclerin vermis oldugu demografik bir zenginlikle Pertek; Alevi- Siinni;
Tiirk-Kiirt vatandaglarin bir arada ve hosgoriiyle yasadigi bir ilge halini almistir. Yapilan
arastirma sonunda; giiniimiizde Pertek’teki ideolojik ayrilmalarin asiretgilik gibi dini-Siyasi
boliinmelerle yasandigi giin yliziine ¢ikarilmistir. Genel toplumsal yapidaki hukuksal kurallar
yaninda orfi kurallariyla ilgede kontrol ve denetimi saglayan en baskin asiret Pilvenk asireti
ve siirdiirmiis olduklar1 tarim ve hayvancilik faaliyetleriyle Pertek’in toplumsal yapisini

sekillendiren bir diger asiretin de Savak asireti oldugu goriilmiistiir.

Esnaflara gore; Pertek niifusunun bu cok kiiltiirlii yapis1 gliniimiiz tiikketim iligkilerini
pek fazla etkilememektedir. Ozellikle mensup oldugu asiretten gelen esnafi tercih etme
mantig1 son bulmus; “cebimdeki paraya gore, ihtiyacimi en uygun fiyata nasil karsilarim”
mantig1 devreye girmistir. Ayn1 asiretten gelenler birbirlerini “bizim asiretten olan” degil de
“bizim adamimiz” olarak sOylemlendirmeye baglamiglardir. Esnaflara gore; tiiketim
iliskilerindeki “adamcilik” mantig1 yalnizca kdyden aligverige gelen halk tarafindan devam
ettirilmektedir. “Cepteki paraya gore en uygun hizmet” mantigiyla; ilgede acilan ulusal
marketleri tercih eden Pertekli halk bir nevi kiigiik esnaflig1 6ldiirmiistiir. Hemen herkesin
tercih ettigi ulusal marketlerin yaninda; kii¢iik esnafi tercih eden az sayidaki halkin, bu
tercihindeki sebepleri su kriterlere goredir: Tercih ettigi esnafin gilivenilir olmasi, ihtiyaglari
karsilama disinda sirdashk, kefillik, parasal yardim saglamasi, idare etme gibi roller

iistlenmesi, herhangi bir akrabalik-hisimlik-arkadaslik baginin bulunmasi.

Esnafin bu belirlemelerinin yani sira; ilge insaninin gegmisten giiniimiize gelen temel
gecim faaliyetleri de irdelenmistir. Temel ge¢im kaynaklar1 tarim ve hayvancilifa dayanan
ilcede eskiye nazaran bu faaliyetlerin yiiriitiilmedigi, fabrikalasma ve kooperatiflesmenin
bulunmadig: ve ilcede yasayan genglerin tarim ve hayvanciliga dayali isleri tercih etmedikleri
gozlemlenmistir. Tarim ve hayvanciligin eskiye gore azaltildigi Pertek’te bu tiir ihtiyaclar;

Elaz1g, Tunceli, Erzincan gibi illerden karsilanmaya baslamistir.

Cesitli ozellikleriyle Tunceli’nin diger ilgelerine gore ayricalikli bir pozisyonda
bulunan Pertek’teki esnaf kiimesi de niifusun g¢esitliliginden dolay1 farkli bir¢cok insanla
iletisim i¢inde kalmak zorunda kalmistir. Yalnizca Pertekli halkla degil; Tunceli ve Elazig

arasinda ulasim gerceklestiren, birahane ve termal oteli kullanan, memurluk- egitim- is¢ilik
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dolayisiyla Pertek’e yerlesen yabanci bir¢ok insanla muhatap olmustur. Bu muhatap olma
durumu Pertekli esnafa esnaflik disindaki bagka toplumsal rolleri yilikleyerek merak

duygusunu baskin ve bilgi edinme ¢abasini gerekli kilmistir.

Etkilestigi her ortama gore farkli bir maske takan esnaf; Pertek’teki ahlak anlayis1 ve
toplumsal degerler dogrultusunda kendisine uygun olabilecek bir yardimci se¢mis ve bu
yardimcisini, sergilemis oldugu tiyatro oyununda, en 1iyi takim arkadasi olarak
degerlendirmistir. Bu takim insanlarin ihtiyaclarini karsilarken bir taraftan da seyirci olarak
degerlendirilen miisterilere karsi birbiri yiizlerini korumayr amag¢ edinmislerdir. Bu amacg
dogrultusunda sergilemis olduklar1 davraniglar1 karsilikli  olarak kontrol ederken

diikkanlarindaki arka bolgelerde kendilerine has bir alan belirlemisglerdir.

Glinimiizde degisen zaman ve ilerleyen teknolojiyle birlikte tiiketim iliskileri
degismis olsa da Pertek halki geleneksel olani ideal bir konuma yerlestirmistir. Pertekliler
sadece toplumsal yasamda degil aligveris iliskilerinde bile yasadiklari olumsuzluklari; tarih ve
kiiltiirlerindeki olumsuzluk ifade eden olaylara baglamis ve kendilerini bir nevi magdur olarak

degerlendirmislerdir.

Pertek’in biitlin sosyal alanlarinda bulunan esnaflar; esnafligin ve Perteklinin
yiikledigi sifatlar dahilinde kendine has davranis pratikleri yaratmislardir. Pertek ve esnafligin
kiiltiirel ve sosyal deger igeriginde 6nemli bir yer isgal eden; yardimlasma ve dayanigsma, yol
gosterme, sirdaslik etme, kontrol-diizen- idare-giiveni saglama gibi degerlerin mantigiyla
kendi mesleklerinde bu degerleri yasatmayir ve bu degerlere uygun eylemler sergilemeyi
kendilerine gorev edinmiglerdir. Bu degerler dahilinde gdzcii, kilavuz, idareci, yardimlasma
ve dayanigmaci, finans danismani, sirdas, kefil, kirli ¢ikin ve diigiin yapan-6li kaldiran tipler;
Pertek’in sosyal ve Kkiiltiirel yapisina katki saglamislardir. Yapilan aragtirma dahilinde
olusturulan tiplerin ¢ok keskin ¢izgilerle ayrilmadig1 ve bazen bir esnafin iki hatta ii¢ tipi

karsiladig1 gozlemlenmistir. Ornegin sirdas esnaf bazen kilavuz veya kefil olabilmektedir.

Pertekli esnaflarin goziinden Pertek; eskisi kadar toplumsal degerlerine baglh
olmayan bir giizergahta degerlendirilmistir. Ozellikle geng niifusun tarih ve kiiltiiriinii goz
ard1 etmesi, kadinlara gereken degerin verilmemesi, biranelerin olumsuz etkisi, yasanan
ekonomik sorunlar ve liretimdeki durgunluk Pertek’in sosyal ve kiiltlirel yasamini olumsuz

etkilemistir.

Pertek’teki alt yapinin yetersizligiyle birlikte; Pertek’in girisinin bakimsizligindan,

dar yollaria; eski ve bakimsiz diikkanlardan ilgede otopark, tuvalet-lavabo bulunmayisina;
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Elazig-Pertek arasindaki giizergahta bir koprii yapilmamasma bagli tiim sorunlar hem
Pertekliyi hem esnafi olumsuz yonde etkilemistir. Bunun yaninda erkek egemen toplum
yapistyla kafe gibi yerlerin kahvehane gibi mekanlara doniistiirilmesi, bos zamani
degerlendirme mekanlarinin bulunmayisi, ilgede aktif olarak kullanilan birahanelerin varlig

Pertek’in toplumsal hayatini etkileyen bir diger problem olmustur.

Siirdiirmiis olduklar1 mesleklerde de ekonomik problemler yasadiklarini ifade eden
esnaflar i¢in esnaflik giinlimiizde yapilmasi gereken bir meslek degildir. Sadece devlet degil
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi gibi kurumlarin da yeteri kadar esnaflarin sorunlarina cevap
veremediklerini savunan esnaflar, giinlimiizde; tiriinler tizerinde siirekli olarak yapilan zamlar
ve denetimsiz olarak yapilan kar belirlemeleri; nakliye ve vergi iicretleri, BAG-KUR
primlerindeki fazlalik ve ilgede agilan iki ulusal market nedeniyle gecinemediklerini ifade

etmislerdir.

Pertek’in kiiciik bir ilge olmasi ve arastirmacinin burada ikamet ediyor olmasi yapilan
aragtirmay1 kolaylastirirken ilgeye sosyolojik manada yeterince bilimsel arastirma
yapilmamasi arastirmayi zorlagtirmistir. Giiniimiiz insaninin kar, ¢ikar, gecim ve hirs gibi
maddiyat icerikli diinyalarinda olaylarin sosyal ve psikolojik gibi manevi alanlar1 degersiz ve
Onemsiz gorlilmiistiir. Var olan problemlerin ¢6ziimii gecici olarak {istliniin kapatilabilecegi
maddi ¢oziimlere dayandirilirken dibinde yatan sebeplere egilme ve ¢oziim yollar1 arama
mantig1 son bulmustur. Var olan sorunlara egilme cabasinda olan insanlara olan destek ise

yok denecek kadar az bir durumdadir.

Bu tez caligmasi esnaf grubunu merkeze alirken miisteri grubuna pek fazla
egilmemistir. Ayrica arastirma gerekli sartlari saglamadigindan niceliksel veriler
kullanilmamigtir. Bagka bir c¢alisma miisteri grubunu arastirabilir veya esnaf grubunu
sosyolojik anlamda niceliksel yonleriyle degerlendirebilir. Yapilabilecek bir meslek grubunun
etkilesimleriyle hem o meslegi hem de meslegin siirdiiriildiigli yeri degerlendirilirken baska
bir ¢alisma da yine toplum igerisinde aktif olabilecek baska bir meslek grubu iizerinden

ozellikle kiictik olan bir yeri arastirabilir.

Bu tez calismasinda elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak esnaf ve Pertek’in
sorunlarina yonelik c¢alismalar yapilabilir. Ortaya atilan sorunlar dahilinde; esnaflar ve
Pertek’in kalkinmasi i¢in neler yapilabilir, esnaflarin davranis pratikleri ve esnaflik tipolojileri
zamanla degisim ve doniisiim gosterir mi, Pertek’in kalkinamamasinda ekonomik etmenlerin

yaninda baska etmenler var mi, Pertek’i olumsuz olarak etkiledigi sdylenilen kopriiniin
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olmayisi; kopriinlin yapilmast durumunda ne tiir olumsuzluklar1 dogurabilir sorularina yonelik

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK:1 ESNAFLARA YONELTILEN SORULAR

Size ve Pertekliye gore esnaf kimdir?

Esnaf oldugunuz siiregte esnaflik hangi acidan evrildi? Geleneksellik devam ediyor
mu? Moderniteye uyum ne diizeydedir?
Esnafin toplum ihtiyag¢larini karsilama disindaki gorevleri nelerdir?

Bir i giiniinliz nasildir?

Bir tatil giintinliz nasildir?

Bos zamanimizi degerlendirme etkinlikleriniz nelerdir?

Yasadiginiz toplumda esnafligin yiikledigi roller disindaki rolleriniz nelerdir?
Esnafin komsu esnaflarla iliskileri nasildir?

Esnaflarin bir arada bulunduklari, bulustuklar1 bir mekan var midir? Eger varsa burada
ne tiir aktiviteler yapilir ve ne tiir diyaloglar geger?

Yaninizda ¢alistiracaginiz bir yardimcida aradiginiz 6zellikler nelerdir?
Diikkaninizda miisterilerinizin gérmesini istemediginiz bir yer var m1? Varsa
gormelerini istememenizin sebebi nedir?

Diikkaniniza gelen miisterilerle esnaf-miisteri iliskisi disindaki iliskileriniz ve sosyal
mesafeniz nasildir?

Diikkanimiza gelen miisterilerde rahatsiz oldugunuz davranis oriintiileri nelerdir?
Diikkanimiza gelen miisterilerle aligveris disinda ne tiir diyaloglar gecer?

Diikkanina gelen miisterilerin sizi tercih etme nedenleri nelerdir?

Diikkaniniza bereket, kazang getireceginize inandiginiz herhangi bir nesne veya ritiiel
var midir?

Kazanciniz ne diizeydedir ve herhangi bir yatirimiziz var midir?

Diikkaninizda miisteri olmadiginda ne yaparsiniz?

Sizin agiizdan sokagin 6nemi nedir?

Sizin gbziiniizden, Pertek’in siyasi, ekonomik, kiiltiirel degisimi nasildir?

Sizin goziiniizden Pertek’in, Tunceli’nin diger ilgelerine gore karsilagtirmasi nasildir?

Esnafligin kiiltiirel ve toplumsal pratikler iizerindeki etkisi nedir?
Esnafin goziiyle Pertek’teki gencler ve kadinlar nasil degerlendirilir?

Esnafin goziinden esnaflikta ve Pertek’teki sorunlar, istekler ve beklentiler nelerdir?
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