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OZET

Bu calismanin amaci beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini diizeyleri ile yasam
tatmini diizeyleri arasindaki iligskiyi analiz ederek, demografik degiskenlerle iligkisini de

irdelemektir.

Bu aragtirma 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Sanliurfa’da goérev yapmis rastgele
secilen 308 beden egitimi 6gretmeninin katilimiyla hazirlanmistir. Veri toplama materyali
olarak anket kullanilmistir. Aragtirmanin alan taramasinda, elektronik verilerden ve {iniversite
kiitiiphanelerinden faydalanilmistir. Arastirmada yer alan Olgegin is tatmini ile ilgili
béliimiinde Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin (MSQ) 20 maddelik kisa formu kullanilmustir.
Arastirma yapilan kisilerin yasam tatminleri, Diener ve arkadaslar tarafindan gelistirilen 5
sorudan olusan Yasam Tatmini Olgegi kullanilarak belirlenmistir. Calismada Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmis, elde edilen veriler SPSS 18,0 for Windows programu ile analiz
edilmistir. Verilerin ylizde, frekans, ortalamalar1 ve standart sapmalari; ikili gruplarda da t ve
z puam hesaplanmistir. Ikiden fazla gruplarda ise One- Way ANOVA ( tek yonlii varyans
analizi) kullanilmistir. Yasam tatmini ve is tatmini arasindaki iliskiye korelasyon testi ile

bakilmistir. Anlamhilik diizeyi p<0.05 olarak alinmistir.

Aragtirmaya gore; 0gretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile ig¢sel tatmin diizeyleri
arasinda % 42 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,42 p<0,05).
Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri arttikca igsel tatmin diizeyleride artmaktadir.
Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda % 38 diizeyinde
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,38 p<0,05). Ogretmenlerin yagsam tatmin
diizeyleri arttik¢a dissal tatmin diizeyleri artmaktadir. Ogretmenlerin icsel tatmin diizeyleri ile
digsal tatmin diizeyleri arasinda %58 diizeyinde pozitif yonlii anlamhi bir iliski
bulunmaktadir(r=0,58 p<0,05). Ogretmenlerin igsel tatmin diizeyleri arttikca digsal tatmin
diizeyleri de artmaktadir. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinde yas degiskenine gore icsel
tatmin alt boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hock Tukey testinin sonucunda 30-35
yas aralifindaki 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin 18-23 yas araligindaki 6gretmenlerin
icsel tatmin diizeylerine gore anlamli derecede diisiik oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
digsal tatmin diizeyleri ise medeni durum degiskenine gore anlamli olarak degisiklik
gostermektedir(p=0,04<0,05). Evli 6gretmenlerin digsal tatmin diizeyleri bekar 6gretmenlerin

dissal tatmin diizeylerine gore anlamli olarak yiiksektir (p<0,05). Ogretmenlerin yasam tatmin



ortalamalar1t M=2,88 ile orta seviyede ¢cikmistir. Bu durumda genel anlamda 6gretmenlerin
yasadiklar1 hayattan tatmin olmadiklar1 yorumu ¢ikabilir. Diger degiskenlerde ise anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak beden egitimi dgretmenlerinin yasam tatmin diizeylerinin orta diizeyde
oldugu, icsel tatmin diizeylerinin iyi diizeyde oldugu, digsal tatmin diizeylerinin ise orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi Ogretmenleri, Is Tatmini, Yasam Tatmini



ABSTRACT

The aim of this research is analyzing the relation between job satisfaction levels and
life satisfaction levels of physical education teachers and also examining its relation with

demographic variables.

This research prepared by the participation of randomly selected physical
educationteachers who served in Sanlurfa in 2010-2011 academic year. Questionnaire has
been used as a data collection material. During scanning period of this research, electronic
data and library of the university have been benefited. In this study, in the part of the scale
which is related with the job satisfaction, a short form — including 20 articles — of Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) has been used. Life satisfactions of the people in this
research have been determined by the Life Satisfaction Scale which has five questions and

developed by Diener and his friends.

In this study, Cronbach’s Alpha coefficient has been calculated and obtained data has
been analyzed by the SPSS 18.0 Windows programme. Percent,frequency,average and
standard deviation of data; in binary groups t and z points have been calculated. One way
ANOVA has been used for multiple groups. The relation between life satisfaction and job
satisfaction has been examined by correlation test. Signifance levelhas been taken as
(p<0.05).

According to this research, there is % 42 of positively significant relationship between
life satisfaction and internal satisfaction levels of the teachers (r=0,42 p<0,05). While life
satisfaction levels of these teachers are increasing, their internal satisfaction levels are also
increasing. There is %38 of positively significant relationship between life satisfaction and
external satisfaction levels of the teachers(r=0,38 p<0,05). While life satisfaction levels of
them are increasing, their external satisfaction levels are also increasing. Furthermore, there is
% 58 of positively significant relationship between internal and external satisfaction levels of
the teachers (r=0,58 p<0,05 ). Their internal satisfaction levels are increasing by the increment
of their external satisfaction levels. At the level of teachers ’ job satisfaction, a significant
difference in the subscale of internal satisfaction levels —especially according to their ages —
has been identified (p<0,05).



At the result of the Post Hock Tukey test which is held to determine which groups
have differences, it has been found that the internal satisfaction levels of the teachers between
the age of 30-35 is remarkably low according to the internal satisfaction levels of the teachers
between the age of 18-23. External satisfaction levels of these teachers range according to
their marital status variables (p=0,04< 0,05). External satisfaction levels of married teachers
are significantly high to single teacher’s. Life satisfaction averages of the teachers have been
found intermediate with M=2,88. In this case, it can be interpreted that teachers aren’t
satisfied with their lives. It has been also determined that there is no remarkable difference in

the other variables.

As a conclusion, it has been identified that life satisfaction and external satisfaction
levels of physical education teachers are intermediate, internal satisfaction levels of them are

at high-level.

Key Words: Physical Education Teachers, Job Satisfaction, Life Satisfaction
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ONSOZ

Ulkemizde beden egitimi ve sporun gelisimi her alanda oldugu gibi yeni nesillerin
egitimine baghdir. Gelisimin -bir biitiin oldugunu unutmadan- ancak egitimle saglanacagi
fikrinden hareketle saglikli nesiller ve iyi bir gelecek; bilissel ve bedensel gelisimin birlikte

olmasina baglidir.

Bedensel gelisimde en onemli gérev ve sorumluluk beden egitimi 6gretmenlerinindir.
Bireyin bu gelisimde ilk yol gdstereni cogu zaman beden egitimi 6gretmenleridir. Bu ylizden
beden egitimi 6gretmenleri, egitimin kalitesi paralelinde, is yasamlarindan memnuniyetinin
sosyal hayata etkisini irdelemek veya etkisinin olup olmadiginmi ortaya koymak amaciyla bu

arastirmaya ihtiya¢ duyulmus ve hazirlanmistir.

Bu arastirmanin hazirlanmasinda bilgi ve birikimleri ile bana yol gosteren danisman
hocam Yrd. Dog. Dr. Cemal Berkan ALPAY’A (N.U.) ve basindan sonuna kadar desteklerini
esirgemeyen hocam Yrd. Dog. Dr. Fikret SOYER’E (S.U), ayrica vakit ayirarak tezin

hazirlanmasina katkida bulunan tiim katilimci 6gretmenlerimize tesekkiir ederim.

Mayis 2013, Nigde

Hiiseyin Fatih KUCUKIBIS
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1.GIRIS ve AMAC

Toplumun gelisimi, gelecegini olusturan yeni nesillerin egitimine baghdir.
Egitim alam1 igerisinde bireyler biligssel, bedensel ve sosyal yonlerin tiimiiyle

gelistirilmelidir.

Gelisimin saglanmasinda beden egitimi dersleri ve 6gretmenleri 6nemli bir yere
sahiptir. Egitimin 6gesi olan beden egitimi dgretmenlerinin verimliligi de kuskusuz
onemlidir. Verimlilige etki eden faktorlerin is ve yasamdaki memnuniyetler ile iligkili

oldugu diistiniilmektedir.

Is tatmini; insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarmin yam sira, verimlilik,
etkililik ve tretkenlik gibi, is ile ilgili davranislar iizerindeki etkisi nedeniyle, sosyal

bilimcilerin en ¢ok ilgisini ¢geken konulardan biri olmustur (Smith, 1985).

Beden egitimi Ogretmenlerinin islerinden tatmin olmalar direkt olarak
meslekleri ve yetistirecekleri yeni nesli 6nemli derecede etkileyecegi beklenebilir.
Beden egitimi 6gretmelerinin is tatminlerinin saglanmasi onlarin 6gretmen arkadaslar
ile 1yi iliskiler kurmasi, calistig1 okuldaki fiziksel sartlarin iyi olmasi, 6gretmenlerin
fizikken, ruhen ve bedenen kendilerini iyi hissetmeleri ile birlikte ekonomik olarak
yeterli kazanci saglamalari ile iliskili oldugu bilinmektedir. Is tatmini, is gdrenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir
belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gorenin, “beraber
calismaktan zevk aldigr is arkadaglart ve eser meydana getirmesinin sagladig
mutluluk” akla gelmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2003). Is tatmin diizeyi yiiksek
olan bir 6gretmen, simifinda bulunan 6grencilerin de motivasyonlarini yiliksek tutmaya
calisacak ogrenciler i¢in dogal ve olumlu bir 6grenme ortami saglamaya calisacaktir.
Mesleki bilgisini degisen sartlara adapte eden, toplumda saygin bir yeri olan, ge¢cim
sikintis1 ¢cekmeyen, yonetimsel baski ve biirokratik engellerle ugrasmayan 6gretmenin

verimliliginde artig beklenebilecektir (Y oriikoglu, 1998).

Kisinin isinin, yasamimin bdolinmez bir pargast oldugu disiniiliirse,
zamanlariin 6nemli bir kismin1 kapsayan islerinin, bireylerin tiim yasantilar1 tizerinde

etkisinin olmas1 dogal karsilanacaktir. Is tatmini olarak kendilerini iyi hisseden

1



Ogretmenlerin yaptiklar isten haz duymalar 6grencileri ve mesai arkadaslan ile iyi
iliskiler kurmasi1 ve yasam tatmin diizeylerine katkida bulunacagi beklenebilir. Yasam
tatmini ise, kisinin mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve agik bir degerlendirmesidir.
(Donovan ve David, 2002). Dolayisiyla beden egitimi &gretmenlerinin is tatmin

diizeylerinin yasam tatmin diizeylerini etkileyecegi cok agiktir.

Egitim sistemin en 6nemli par¢alarindan biri olan beden egitimi 6gretmenlerinin
yasam tatmin diizeylerinin ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesi, yasam tatmin ve is
tatmin diizeylerinin demografik degiskenler ile iliskisinin incelenmesi, yagsam tatmin ve
is tatmin diizeyleri arasinda var olabilecek iliskilerin aragtirilmasinin gerekli oldugu,
¢ikacak sonuglarin egitim sistemi i¢in biiylik 6nem tasiyacagi diisliniilmektedir. Ayrica
bu alanda yapilacak arastirmalarin, egitim siirecinin daha iyi sekilde planlanmasini

saglayacagi, arastirmacilara rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda; gelecek neslin yetistirilmesinde bire bir etkili olan beden
egitimi Ogretmenlerinin i§ tatmin diizeylerinin yasam tatmin diizeylerine etkisinin

incelenmesi amaciyla bu ¢alisma planlanmis ve hazirlanmigstir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1. EGITIMIN TANIMI

Orgiin ve yaygin, formal ve informal egitim siiregleri birlikte diisiiniildiigiinde,
egitimin ¢ok genis kapsamli ve karmasik bir siire¢ oldugu da diisiiniilmektedir ve
zaman-mekan yoniinden egitimi sinirlandirmak miimkiin degildir. Toplumlarin en genis
ve ¢ok yonlii faaliyet alanlarindan biri egitimdir ve insan yasami boyunca egitimle i¢

igedir (Fidan ve Erden, 1994)

Leif ve Rustin daha soyut bir tanim getirmis ve insanlarin bilgi ve gorgiilerinde
gecerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride kaydedilecek
tekamiilii hazirlama iddiasinda bulunan en iist goriis yiiceligini isteyen bir insan eseri
oldugunu savunmustur. Bu tanimlari ¢ogaltmak miimkiindiir. Tanilarin bir kismi
egitimin belli amaclara gore yapilan planli ve kontrollii, (formal) yoniinii, bir kismi ise
gelisigiizel kendiliginden olusan (informal) yoniini, ©6n plana c¢ikarmaktadir.
Ogretmenler ise formal egitimin planlayicilart ve uygulayicilaridir (Cermik, 2001).

Yapilan ¢alisma da formal egitim kapsaminda degerlendirilmektedir.

En genel anlamda “istendik davramis olusturma ya da istendik davranis
degistirme siireci” olarak tanimlanan egitim, toplumun silizgecten geg¢irilmis
degerlerinin ahlak standartlarinin bilgi ve beceri birikimlerinin yeni nesillere
aktarilmasi ile ilgilidir. Bu anlamda egitim, bireyde, istendik nitelikte kiiltlirlenme

sirecidir (Senemoglu, 1997).
2.2. EGITIMIN AMACI VE ONEMIi

Tarihte ilk orgiitlii toplumlarin, 6zellikle de ‘devlet’ bigiminde orgiitlenmelerin
ortaya ¢ikmasindan sonra egitimin; toplumu kurucu, koruyucu, gelistirici, denetleyici
ve ona kimlik kazandirici role sahip oldugu gercegi daha iyi anlasilmistir. Egitim
giderek giindelik hayatta bir etkilesim bi¢cimi olmanin Otesinde, anlam ve Onem

kazanmaya baslamistir (Ozpolat, 2005).

Egitimin genel amaci; yetismekte olan ¢ocuklarin ve genclerin topluma saglikli

ve verimli bir sekilde uyum saglamasina yardimci olmaktir. Egitimin bu amaci topluma
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ve bireye egitim programlar araciligi ile yansir. Egitim programlari, egitimin amaglari
ve bireye kazandirilacak davranis arasindaki yapi ve siireclerin tiimiinli kapsayan bir
kavram olarak algilanmalhidir. Ote yandan, zaman boyutu iginde toplumsal ve politik
sistemlerde meydana gelen degismeler, egitim sistemini de etkilemektedir. Bu
baglamda ¢evresindeki degigmelere karsi duyarlt bir sistem olan egitimin, genel ve 6zel
amaglart siirekli gelistirilmeli, amaglarin birey ve toplum beklentilerine cevap verip
vermedigi incelenmelidir. Bu da, program gelistirme siirecinin, siirekli devam edecegi

anlamina gelmektedir (Sunay, 1996).
2.3. BEDEN EGITiMIiNiN TANIMI

Bireyin bedenen, ruhen ve fikren gelisimini saglamak, bireyi giinliik yasama ve
is yasaminin kosullarina hazirlamak, ulusal biling ve yurttashk duygularini
kuvvetlendirmek amaci ile yapilan diizenli ve metotlu ¢aligmalarin tiimiine beden

egitimi denir (MEB, 2000).

Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda beden egitimi; insanin fiziksel, ruhsal ve
zihinsel niteliklerini bulunulan yasin ve genetik kapasitenin gerektirdigi verim giiciine
ulastirmak amaci ile rekabet olmaksizin yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Ozsaker ve
Orhun, 2005).

Egitimin kapsami icine giren beden egitimi ve spor, ‘Viicudun yap1 ve
fonksiyonlar1 ile eklem ve kaslarin kontrollii psikolojik ilerleme ve dengeli bir bigimde
gelismeyi saglamayi, okul cagi sonrasi is ve rekreatif faaliyetlerin siiresi icinde
harcanan fiziki giicli en ekonomik bigimde kullanmay1, dolayisiyla organlarin kontrolii

ile metotlu bir sekilde hareket etmesini 6greten bir faaliyet sistemidir (Berktekin, 1969).

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplari, Anayasa, Milli Egitim Temel Kanunu ve Tiirk
Milli Egitimi’nin temel amaclar1 dogrultusunda, 6grencilerimizin gelisim ilkeleri de
g0z Oniinde tutularak, onlarin kisisel ve toplumsal yonden saglikli, mutlu, iyi ahlakli ve
dengeli bir kisilik sahibi; yapici, yaratici ve iiretken, milli kiltiir degerlerini ve
demokratik hayatin temel ilkelerini benimsemis fertler olarak yetistirilmeleri genel
amactir. Beden egitimi ve spor ile ilgili temel bilgi, beceri, tavir ve aligkanliklar

edinebilmek, beden egitimi ve sporun sagliga yararlarim1 kavrayarak serbest



zamanlarim1 spor faaliyetleriyle degerlendirmeye istek kazandirmak, temel saglik
kurallar1 ve ilk yardim ile ilgili bilgi, beceri, tavir ve aliskanliklar edinebilmek, biitlin
organ Ve sistemlerini seviyesine uygun olarak gii¢clendirebilmek ve sinir, kas ve eklem

koordinasyonunu gelistirebilmek, tabiatt sevdirmek, temiz hava ve gilinesten

faydalanabilmektir (MEB, 2000).

Atatiirk’lin ve diistiniirlerin beden egitimi ve spor konusunda soyledikleri sozleri
aciklayabilmek, milli bayramlar ve kurtulus giinlerinin anlamin1 ve Onemini
kavrayabilmek ve torenlere katilmaya istekli olabilmek, halk oyunlarimizla ilgili temel
bilgi ve beceriler edinebilmek ve bunlar1 uygulamaya istekli olabilmek, ritim ve miizik

esliginde hareketler yapabilmek ve iyi durus aliskanligi edinebilmektir (MEB, 2000).

Genel egitimin bir parcasi olan beden egitimi, bedenen, ruhen, zihnen ve sosyal
yonlerden, toplumun saglikli bir yapiya kavusmasini saglayarak genel egitimin

olugmasinda 6nemli rol oynar (Karakiigiik, 1991).
2.4. OKULLARDA BEDEN EGIiTiMi VE SPOR DERSINIiN TEMEL AMACI

Beden egitimi ve spor, iradeyi giliclendirerek insanin kendi kendine giivenini
kazanmasii saglayarak sahsiyetin olugmasini kolaylastirir. Beden egitimi ve spor,
ferdin kesfedilmemis Ozelliklerini ve yaratici yOniinii harekete gegiren 6nemli bir
faktdrdiir. insanin beden ve ruh yapisini gelistirmek ve iradeyi giiclii kilmanim yani sira
grup calismasint kolaylastirmak, karsilikli dayanmismayr saglamak, toplum {yeligini
kazanmasi olan sosyallesmesinde de beden egitimi ve spor dersinin énemli bir roli

vardir (Erkal, 1982).
2.5 OGRETMEN

Milli Egitim Temel Kanunu madde 43, 45, 46, 47, 48 ve 49 da 6gretmenlik
mesleginin tanimi, nitelik ve gorevleri ile yetistirilmesi konusunu agiklamistir (Resmi
Gazete 1973: 14574, 1983: 18081). Ogretmenlik devletin egitim ve dgretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu
gorevlerini; Tirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerine uygun olarak yerine getirmekle

yiikiimliidiirler.



Ogretmenlik meslegine hazirlik; genel kiiltiir, dzel alan egitimi ve pedagojik
formasyon ile saglanir. Yukarida belirtilen nitelikleri kazanabilmeleri i¢in, hangi
Ogretim kademesinde olursa olsun, 6gretmen adaylarinin yiikksekogrenim gérmelerinin

saglanmasi esastir (Cermik, 2001).



3.IS TATMINI

3.1. IS TATMININ TANIMI

Cranny, Smith ve Stone, is tatmini ile ilgili kitaplarinda is tatmini ile ilgili uzlasi
saglanmis bir tanim vermektedirler. Bu tanima goére is tatmini, “bir bireyin bekledigi
veya arzuladigr ¢iktilarla gergeklesen ¢iktilar arasinda yaptigr karsilastirma sonucunda
isine kars1 besledigi duygusal tepkisidir” (Cranny, Smith, Stone, 1992). Bu tanim esas
itibariyle, is tatminine duygusal tepki olarak bakan bir tanimdir. Bagka grup tanimlarda
ise is tatminine tutum olarak bakilmaktadir. Bununla ilgili en genel tanim ise Miner
tarafindan yapilmistir. Miner taniminda ig tatminini “bireyin davranislarini etkileyen bir
tutum” olarak ele almistir ( Miner,1992). Benzer bir tanim da Brief tarafindan
yapilmistir. Brief, is tatminini “bir bireyin isine karsi tutumu” olarak tanimlamistir
(Brief, 1998). Isten tatmin olma kavrami, motivasyon, moral, baglilik ve isini ¢ekici
bulma kavramlariyla yakindan ilgilidir, ancak, bunlardan degisik anlamdadir

(Ozdevecioglu, 2003).

Goriildigii gibi i tatmininin anlamina yonelik farkli bir¢ok tanim soz
konusudur. Genel anlamda is tatmini, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur.
[s tatmini, isin 6zellikleriyle is gdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen
ve i goren isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Bagka bir tanima gore
de is tatmini, kisinin, toplam is ¢evresinden, ornegin isin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatic1 ve

i¢ yatistirici bir duygudur.

Is tatmini, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin aym1 zamanda da
duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is
gorenin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin

sagladigi mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar yaptigi is ile uyumlu ise
is tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin
toplami ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir (Eren,

1996).



Orgiit icinde is gorenlerin tatminlerinin saglanmasi, ydnetimin en &nemli
gorevlerinden biridir. Tatmin, giiveni, baglili§i ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
tyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu
degildir. Bunun i¢in yoéneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar

(Tietjen ve Myers, 1998).

Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin
sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, Orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢c ve dis tehditlere karsi Orgiitiin gostermesi gereken

tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci, 2002).

Is tatmini “bir is gorenin isini ya da deneyimlerini degerlendirdiginde duydugu
memnuniyet ya da olumlu duygulariin ifadesi” olarak tanimlanabilir. Bu agidan sahip
oldugu seyler ile sahip olmak istedigi seyler arasindaki fark, bir is gorenin isinden elde

ettigi tatminin bir ifadesi olarak degerlendirilebilir (Nangy,2004).

Is tatmini, is gorenin, isini ve is ¢evresini, 6rnegin, {istlerinin y&netim stilini,
politikalarini, igyerindeki arkadaslik iligkilerini ve isinden elde ettigi ekonomik
getirileri nasil algiladigidir. Is tatmini temelde, iicret ve iicretin dagitilma sekli, is ve
151n 1lginglik diizeyi, i5in 6grenme olanagi saglama derecesi, isteki yiikselme olanaklari,
yoneticilerin is gorene karsi tutumu, isyerindeki arkadaslik iligkileri gibi etmenler

tarafindan belirlenmektedir (Gibson, John, James, 1997).

Herzberg, ¢ift faktor kuraminda, is tatminini etkileyen, i¢sel (basarma, taninma,
otonomi vb.) ve digsal (para, giivenlik, fiziksel ¢calisma sartlar1 vb.) faktorlere dikkat
¢ekmektedir (Herzberg,1974). Bu kurama gore is tatmini yalniz igsel etmenlerin
doyuma ulagmasi ile saglanabilir. Digsal faktorler ise bulunmamalari halinde
tatminsizlige yol agarlarken, varliklari is tatmininin saglanmasi igin yeterli degildir.
Egitim sektoriinde is tatmininin i¢sel ve dissal boyutlari, yapilan ¢ok sayida aragtirma
ile incelenmistir. Herzbeg, iki faktor teorisinde is tatminine etki eden degiskenleri, i¢ ve
dis degiskenler olarak ikiye ayrir. i¢ degiskenler, is motivasyonunu, is ile ilgili istekleri
ve beklentileridir. Dis faktorler, isin hijyenik kosullar1 ile olan iligkileridir. Bu

degiskenlerin bir kismi tatmine neden olurken, diger bir kismi tatminsizlige yol agabilir.



Boylelikle birey isin bazi boyutlari i¢in tatmin duyarken, diger boyutlari ile ilgili olarak
tatminsizlik duyabilir (Minibas, 1990).

3.2. IS TATMINININ ONEMIi

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin biiyiik bir béliimiinii
isyerinde gegirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikoloji
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de

psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Tuba, 2004).

Yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklari etkili ve verimli bi¢cimde
kullanmalar1, bdylece genel performanslarini artirmalari gerekmektedir. Isletmelerin en
onemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi calisanlardir ve calisanlarin
performans1 isletmelerin basarisim1  etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri
ise, onlarin islerinden tatmin olmalarina baglidir. Bu ¢ergevede, ¢alisanlarin tatminin ne
oldugu ve c¢alisanlarin nasil tatmin edilebilecegi hususlar1 giindeme gelmektedir(Erdil

ve digerleri, 2004)

Ozellikle 1930’lu yillardan sonra igyerlerinde calisanin degeri daha iyi
anlagilmaya baslanmis, ¢alisanin motivasyonu ve is tatmini gibi kavramlar ortaya
cikmistir. Bu c¢ercevede, calisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin c¢alisanin
performansina ve verimliligine etkisi hususu arastirmacilarin ilgi alani olmus ve bu

alanda birgok ¢alisma yapilmistir ( Erdil ve digerleri, 2004).

Gliniimliz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en
onemlisi, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yonetim alaninda da
insan faktoriiniin 6n plana gegmesidir. Bilgi olusumunun ve kullaniminin ¢ok 6nem
kazandig1 giinlimiizde tiim is gorenlerin ayni amaca yonelmesi, hedefin i géren (i¢
miisteri) ve miisteri (dis miisteri) tatmini olmasi gerekliligi isletmeleri yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Is gorenlerin ve miisterilerin tatmini {izerine kurulmus

misyonlarin ve buna bagl gelistirilmis stratejilerin isletmelerin yasamini siirdiirmesinde



elzem oldugu artik anlasilmakta ve bu nedenle tiim is gorenlerin yonetim siireglerine

katilmalari tesvik edilmektedir (Akinct, 2002).

Calisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gézden
cikarilmalarinin orgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlasilmasi, ayrica son yillarda
ortaya ¢ikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in daha nitelikli ¢aligsanlarla birlikte
olmak fikri, daha nitelikli isgiicii talebi yaratmistir. Nitelikli isgiicliyle calismak ise yeni
sorunlart ortaya c¢ikarmistir ve sonugta calisanlarin orgilite baglhihigini arttirmak
zorlagmaya baslamistir. Daha Once ¢alistiklar: isyerini ekmek kapisi olarak goren ve
isyerine baglilig1 yiiksek olan calisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar.
Profesyonel kisiler ise ¢alistiklar1 kurumdan ¢ok yaptiklari ise baglidirlar. Onlar i¢in
isyerinde kalmak, isteklerinin karsilanmasi ve islerinden tatmin olmalariyla orantilidir.
Bu nedenlerle g¢alisanlarin orgiite baghiligini arttirmak ve onlar1 giidiimlemek icin

birtakim ig tatmini faktorlerinin uygulanmasi gerekmektedir (Kirel, 1999).

Is tatmini en az iki nedenden 6tiirii is ve orgiitsel davrams alanlarinda en iyi
arastirma konularindan birisidir. Is tatmini, sorumluluk, gérev cesitliligi ya da iletisim
gerekleri gibi is kosullarmin nesnel degerlendirmesiyle ilgili konularla baglantilidir,
¢linkil is tatminine biiyiik bir oranda belirtilen sartlarin neden oldugu diisiiniilmektedir.
Is tatmini aym1 zamanda ise devamsizlik, dalgalanma vb. orgiitsel yetersizlik
degiskenlerin sonugclari ile ilgili konularda temel alinmaktadir. Ciinkii is tatminsizligi
benzer sorunlarin ana sebebi olarak goriilmektedir. Bu iki sebepten Otiirii is tatmini, i

ve oOrgiitsel davranis konulariin merkezine yerlesmektedir (Dormann ve Zapf, 2001).

Personel aragtirmalarindaki en ¢ok incelenen davranis degiskenleri muhtemelen
is tatmini ve bagliliktir. Locke 3000’den fazla ¢aligmanin i tatminini bagimli ya da
bagimsiz degisken olarak kullandigini tespit etmistir. Tatmin ile ilgili diger baglantilar,
tutum Olgekleri, davranis belirleyicileri ve gelecek performans dl¢iimlerini

kapsamaktadir (Koslowksy, Tamir, Menachem, 1990).

Sayilan nedenlerden dolay1 bireyler ve orgiitler agisindan hayati derecede 6neme
sahip olan is tatmini, Orgiitsel davranis alaninda en dikkat ¢ceken konularindan birisi
olmakta ve bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar gerek iilkemizde gerekse diinyada her
gecen giin artmakta ve cesitlenmektedir. Is tatmini orgiit ve personel yonetimi
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konularinda tartigilan ve arastirilan en 6nemli konularin basinda gelmektedir ve bu
konu ile ilgili 5000°den fazla basili caligma vardir. Bu alanda yapilan calismalarda
gelistirilen bilgi, kisiler ve orgiitler icin pratik onermeler igermektedir. Ornegin,
calisanlar miimkiin olan en iyi yasam kalitesini elde etmek i¢in ugrasirlarken,
yoneticiler, siirekli artan isletme yeterliligini siirdiirmek i¢in uygun isgiicii ve teknolojik
kaynaklar1 kullanmak sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Is tatmini orgiitler ve

bireyler igin kritik bir konudur (Wilson, 2005).

Baz1 yoneticiler is tatminiyle pratik birka¢ nedenden dolay:r ilgilenirler.
Bunlardan birincisi, bazi yoneticilerin is tatmininin verimlilik {izerinde dogrudan
etkisinin olduguna inanmalaridir. Bu yoneticiler tatmin olmus calisanlarin daha etkili,
yenilikei, dikkatli, duyarli davranacaklarin1 ve tatmin olmayan calisanlardan daha ¢ok
caba sarf edeceklerini diisiiniirler. Bir diger neden ise yoneticiler, is tatmininin ise
devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalmanin bir anahtari oldugunu diistinmeleridir

(Cekinkanat, 2000).

Is tatminin yasamimiz iizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler is
gorenlerin is tatminleri ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi
tatminsiz is¢i isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise
gecmenin yollarini arar. Bu hareket drgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi is tatmini yiiksek
olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii is tatmini yiiksek olan birey
bu durumu is disina da tasir ve yansitir. Tatmin olan is¢i ise zamaninda gelir ve
devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok diisliktiir. Bu olgu arastirmalarla

kanitlanmistir (Ozkalp ve Kirel, 1997).

Bir¢cok ekonomist is tatminini biiyiileyici 6znel bir degisken olarak dikkate
almaktadir. Bu cekim son zamanlarda esenligin, ozellikle is tatmininin deneysel
analizini yapan bircok calismayla sonuglanmustir. Is tatmini; psikoloji, sosyoloji,
ekonomi ve yoOnetim bilimleri gibi bir¢cok bilim dali igerisinde arastirilmaktadir.
Isverenler, ¢alisanlarmin tatmin olmasini isterler, ¢iinkii ¢alisanlarin tatmini verimlilik,
is birakma ve devamsizlik benzeri isgiicii pazar davraniglariyla cok yakindan ilgilidir.

Birg¢ok arastirma is tatmininin iicret ve is birakma konulari ile ilgili iyi bir belirleyici
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oldugunu otaya ¢ikarmistir. Bu sebeplerden dolayr is tatmini belirleyicilerinin

arastirtlmasi1 6nem arz etmektedir (Gazioglu ve Aysit, 2002a).

Goriildugii gibi isletmeler rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, ytiksek
nitelikli profesyonel is gorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilmalarini azaltmak,
calisanlarinin performanslarini artirmak, onlar1 igse ve orgiite baglamak igin is tatmini
konusuna 6nem vermek zorundadirlar. Bu noktada isletmeler ve is gorenler agisindan
bu derece 6neme sahip is tatminine etki eden faktorlerin neler oldugunun incelenmesi

gerekmektedir (Bastemur, 2006)
3.3.IS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Yoneticiler, orgiitlerinde c¢alisan is gorenlerinin is tatmininin yliksek olmasini
isterler Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de olanaklarina ve
tecriibelerine gore ¢aba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli
bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden once is
tatminini etkileyen faktdrler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Is gdrenin isin
kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim igindedirler. Bir faktor is
gbren is tatmini iizerinde dnemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz Is
goren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele alinabilir (Akinci

2002).

Is tatminine etki eder faktorler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
faktorler olma iizere ikiye ayrilir. Is tatminini olusturan bireyse faktorler; personelin
beklentileri, personelin kisiligi, personelin is tecriibesi, personelin sosyal kisiligi,
personelin hizmet siiresi, personelin egitim diizeyinden etkilenir (Bakan ve Tuba,

2004).

Flanagan ve arkadaslarinin gardiyanlarin is tatminine yonelik gerceklestirmis
olduklar1 arastirmada, calisanlarin yas, cinsiyet, etnik koken ve egitim diizeyi gibi
demografik 6zelliklerinin; deneyimlerinin; mahkim ve tutuklularin sayisiin ve
cinsiyetinin; ¢alisanlarin arasindaki iligkilerinin ve yoneticilerinin kurum iizerindeki
kontrol giiciiniin is tatmini tizerinde etkili oldugu goriilmiistir (Flanagan, Wesley,

Katherine, 1996). Bir baska agidan is tatminini etki eden faktorler iki grup altinda
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incelenebilir (Erdogan, 1996): Birinci grupta kisisel faktorler bulunmaktadir. Bu grupta
bireyin kisilik 6zellikleri, yetenekleri, bilgi diizeyi ve tecriibeleri bulunmaktadir. ikinci
grupta ise is ve is ortamina bagh orgiitsel faktdrler bulunmaktadir. Isin zorluk derecesi,
ticret, ilerleme olanaklari, isin i¢sel Ozellikleri uygun odiillendirme sistemi, beseri

iligkilerin diizeyi gibi faktorler bu grupta yer almaktadir.

Yapilan degerlendirmelere bakildiginda is tatminine etki eden faktdrleri bireysel
ve oOrgiitsel faktorler seklinde smiflandirabilir. Bireysel faktorleri; personelin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, hizmet siiresi, etnik kokeni, beklentileri,
kisiligi, is tecriibesi, deneyimleri, yetenekleri, bilgi diizeyi olusturmaktadir. Orgiitsel
faktorleri ise, isin zorluk derecesi, ticret, ilerleme olanaklari, odiillendirme sistemi,
isyerindeki beseri iligkilerin diizeyi, yoneticilerinin kurum iizerindeki kontrol giicii vb.

faktorler olusturmaktadir (Bastemur, 2006)
3.3.1.Kisisel Faktorler
3.3.1.1.Yas ve Hizmet Siiresi

Is tatminini yas ile baglantili olarak diisiinmek iki nedenden dolay1 anlamlidur.
Birincisi, yas kidemlilige dolayisiyla biiyiik bir otonomiye yol agmaktadir. ikincisi,
diinyevi konular ile ilgili is tatmini ¢alismalar1 yas ile baglantilidir. Burada yas ile is
tatmini arasinda j egrisi seklinde bir iliski vardir. Geng insanlarin tatmin seviyeleri
mesleklerinin ilk baslarinda yiiksek olmakta fakat zamanla bu seviye diismekte ve rutin
bir hal almaktadir. Daha ileri yaslarda tatmin seviyesi tekrar ylikselmekte ve kariyer
baslangicinda en yiiksek seviyesine ulagmaktadir. Bir gurup Ingiliz iscileri ile ilgili

yapilan bir ¢alismada en diisiik is tatmin diizeyi 31 yas olarak bulunmustur (Kay, 2000).

Bagimsiz muhasebeciler iizerine yapilan bir arastirmada is tatmini ile yas ve
deneyim siiresi arasinda dogrusal ancak negatif yonde bir iligki bulunmustur. Bagimsiz
muhasebecilerin yas diizeyi ylikseldik¢e is tatmin diizeyinin diistiigli aymi sekilde
mesleki deneyim siiresi artikca bazi degiskenler disinda (genel olarak iicret ve
danigsmanlik) is tatmin diizeylerinin diistiigii belirlenmistir. Béyle bir sonucun ¢ikmasi,
tilkemizde bu meslegi yiiriitenlerin yaptiklar1 isin biiyiik 6l¢lide rutin islemlerden

olusmasi ve bunun bikkinliga yol agmasina baglanmistir (Marsap, 1999).
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Yapilan bir¢ok is tatmini arastirmasinda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir
U-tipi model tespit edilmistir. Bu model su sekilde agiklanabilir: Geng c¢alisanlar piyasa
konusunda az tecriibelerinin olmasi sonucunda kendiisleri ile diger isleri kiyaslama
yapamamalarindan dolay1 tatmin olduklarini diistinmektedirler. Zamanla elde ettikleri
tecriibeler sonucunda piyasa hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmakta ve kendi
calisma kosullart ile ilgili bir kiyaslama yapabilmektedirler. Kazandiklar1 tecriibe
sonucunda orta yaslara geldiklerinde tatmin seviyeleri diigmektedir. Bu durum
yaslanmayla birlikte insanin beklentilerinin azalmasiyla agiklanabilir. Yagh calisanlar
zamanla daha az alternatiflerle karsilastiklarini gordiikge beklentilerini diisiirmekte ve

mevcut islerinden elde ettikleri tatmin seviyesi de tekrar artis gostermektedir (Gazioglu

ve Aysit; 2002a).

Genglerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalarin tam
tersine yaslilarin daha fazla is tatmini elde ettiklerini 6ne siiren goriisler ve calismalar
da bulunmaktadir. Is gorenler yaslandik¢a, geng is gdrenlere nazaran islerinden elde
ettikleri tatmin artmaktadir. Bunun nedenleri sdyle aciklanabilir; yash is gorenlerin
islerinden elde ettikleri kazanim ve deneyim sonucunda ise karsi uyumlar: artabilir, bu
nedenle islerinden daha tatminkar olurlar. Buna karsilik geng is gorenlerin ylikselme ve
diger is sartlarina iliskin asir1 beklentilere sahip olabilirler. Bu yiizden ise ilk
girdiklerinde tatminsiz olmalar1 normal sayilabilir. Is tatmininin yasla iliskisi
konusundaki bulgular uluslararas1 gegerlige sahiptir. Bes ayr1 ulusta yiiriitiilen
calismalar sonucunda daha yasl ig gorenlerin daha tatminkar olduklar1 belirlenmistir

(Davis, 1984).

Mesleki diizey, cinsiyet ve diger kisisel degiskenler sabit tutuldugunda uzun
yillar aynmi isi yaparak daha fazla deneyim kazanan ve adeta isiyle biitiinlesen is
gorenlerin islerine karsi uyumlar1 fazladir ve bu nedenle islerinden daha fazla tatmin
olabilirler (Korman, 1978). Buna karsilik daha fazla iicret ve yiikselme beklentisi
icerinde bulunan geng is gorenler yash is gorenlere gore daha az tatminkar olabilirler.
(Davis, 1984). Yas ile is tatmini arasinda dogrusal ve pozitif yonde iliskiler bulunmasi
yaninda yapilan diger bazi aragtirmalarda ise egrisel iliskiler de saptanmistir. Denetgiler

izerine yapilan bir arastirmada 30—40 yaslarinda bulunan denetgilerin orta diizeyde,
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40-50 yaslarinda ise yiiksek diizeyde bir ig tatminine ulastiklari halde 50 yasindan
sonra is tatmin diizeylerinin diistiigi belirlenmistir (Luthans ve Thomas, 1989).
Aragtirmacilar boyle bir sonucun ¢ikmasini; denetgilerin teknolojik gelismelere uyum
saglayamamasina, emekliligi diistinmelerine ve yaptiklari iglerin zaman ilerledikge

tekdiize hale gelmesine baglamislardir (Marsap, 1999).

Is tatmini {izerinde yas ile birlikte mesleki deneyimin de etkisinin oldugunu
ortaya koyan c¢aligmalar yapilmistir. Bu konudaki ¢aligmalar ve sonuclar1 su sekilde
Ozetlenebilir: Kitap¢1 ve Biilent tarafindan, Gebze Organize Sanayi Bolgesinde yapilan
bir aragtirmada, mesleki diizeyleri farkli olan calisanlarin is tatminlerinde de farkl
degiskenlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Is dncesi deneme asamasinda (18—24 yas
grubu) yer alan calisanlarin is tatminlerini ¢alisma kosullari, isletmenin vermis oldugu
egitim ve iicret etkilemektedir. ise baslama ve ilerleme asamasinda (26—44 yas gurubu)
yer alan ¢alisanlarin is tatminlerini, is arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iliskiler
etkilemektedir. Duragan donemde (45+yas grubu) yer alan calisanlarin is tatminlerini
yoneticileriyle olan iligkiler ve katilimci yonetim etkilemektedir (Kitapg¢t ve Biilent,

2002).

Restoran caligsanlarina yonelik olarak yapilan bir aragtirmada is gorenlerin
hizmet siiresinin i tatmini iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu,
isletmede 6 aydan az siiredir calisanlarin islerinden ne tatmin nede tatminsizlik
duyduklarini1 géstermistir. 6 aydan sonraki 1 yila kadar olan siirede is gorenlerin tatmin
seviyelerinin belirgin bir sekilde distiigli gozlenmistir. 1 yilin sonunda tatmin seviyesi

yiikselmeye baslamakta ve 3. yilda yiikselme durmaktadir (Feinstain, 2001).

Bu sonuglar1 su sekilde yorumlamak miimkiindiir (Feinstain, 2001): Ilk 6 aylik
boliimde, yeni calisanlarin igverenlerini taniyacak kadar birlikte ¢alismamalarinin,
islerinden elde ettikleri tatmin seviyelerini belirleyememelerine neden oldugu
diisiiniilebilir. Daha sonra caligsanlar, tatmin diizeylerinin belirgin bir sekilde diistiigii ve
tecriibe kazandikca tatmin seviyelerinin tekrar arttigi bir ge¢is donemine girerler. 3.
yilda calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun isletmedeki pozisyonlar1 belirlenmis, tecriibeleri

artmis ve tatmin seviyeleri sabitlenmis olur.
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Yapilan ¢alismalarda yas ve mesleki deneyimin is tatmini lizerinde etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu etkinin yonii ve pozitif mi negatif mi oldugu konusunda
farkli goriisler bulunmaktadir. Bir kisim ¢alismalarda yas ilerledikge tatminin arttigi
sonucuna ulasilmasina karsin diger bazi ¢alismalarda yas arttikga tatmin seviyesinin
diistiigli ortaya konmustur. Ayni sekilde mesleki deneyim de is tatmini tizerinde farkli

sekillerde etkisinin oldugu agiktir (Bastemur, 2006)
3.3.1.2.Cinsiyet

Bazi arastirmacilar, ¢alisanlarin cinsiyetin isten tatmin elde etmede 6nemli bir
rol oynadigimi belirtirken, bazi arastirmacilar da bunun tam tersine cinsiyetin is
tatmininde her hangi bir etkisinin olmadigini sdylemektedirler. Kadinlarin is tatminin
erkeklerden daha diisiik oldugunun belirlendigi cesitli arastirmalarda, is tatmini ve
cinsiyet arasinda saptanan iliski kadinlarin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde
calismalarina ve diisiik iicret almalarina baglanmistir. Kadinin ve erkegin sosyal
rollerinin farkli olusu da sonucu etkileyen bir diger faktordiir. Kadinlar toplumda
ustlendikleri es olma ve annelik rolleri nedeni ile g¢aligma hayatinda iist diizey
ithtiyaglarimi gidermeyi amaglamamakta, maddi/fiziksel unsurlar ile 6diiller onlar i¢in
yeterli olmaktadir. Genellikle diisiik ticretli ve vasifsiz islerde ¢alismalar1 nedeni ile de

ihtiyaclarin1 gergeklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Uyargil, 1988).

Bununla birlikte erkeklerin kadinlara gore iglerinden daha az tatmin oldugunu
gosteren calismalarda bulunmaktadir. Bu durumun muhtemel agiklamasi sdyle olabilir:
Erkekler ve kadinlar islerinden farkli beklentilere sahiptirler. Ayrica karsilastirma
gruplar1 farkli olabilir. Bunlar ig tatmini sorularina verilen cevaplara yansimis olabilir.
Kadinlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarmi agiklayan diger bir sebep ise
kadinlarin ve erkeklerin niteliklerinin farkli olmasi gibi yaptiklar is tiirleri de farklidir

(Gazioglu ve Aysit, 2002a).

Kadmlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla
beklentilere sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla

nispeten daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Korman, 1978).
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Sonugta is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili
oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin kadinlar isyerinde
calisma kosullar1 ve sosyal iligkilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret, kariyer

gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler (Kirel, 1999).
3.3.1.3.Egitim

Egitim, is tatmininin en Onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi is
gorenin tatmin diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi
birikimi, calisma degerleri, 6zlem diizeyleri, Orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle
yapilan isin sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir. Ornegin
bazi islerde, yliksekogrenimli is gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis

is gorenlerden daha az tatmin olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

Gazioglu ve Aysit, Ingiltere’de is ile ilgili faktdrlerin belirlenmesine yonelik
yaptiklar1 bir ¢caligmada, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin, ¢ok az ya da hi¢ egitime
sahip olmayanlara gore nispi olarak daha az tatmin olduklarmi belirlemislerdir

(Gazioglu ve Aysit, 2002a).

Is gorenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
aragtirmalarda egitim diizeyleri yiiksek is gorenlerin genel is tatminlerinin daha az
egitim gérmiis is gorenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle
bir sonucun calisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkaniyla sinirli oldugu
da diistiniilmektedir (Baysal,1985). Bu yiizden is gorenlerin egitim diizeylerine uygun
islerde calistiklar1 zaman daha ¢ok tatmin olacaklarini sdyleyebiliriz. Bu konuda
yapilan diger ¢alismalarda ise meslek sabit tutulmak kaydiyla is gbrenin egitim diizeyi
ile ig tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu gosteren sonuglar elde

edilmistir (Korman, 1978).

Restoran caligsanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen bir
caligmada, ig gorenlerin egitim ve is tatmin seviyeleri arasinda belirgin bir negatif iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglar, yoneticilerin is gorenlerinin daha fazla egitim elde ettikce

basarilarinin diisecegini varsaymalari ile ilgilidir. Yiyecek isletmelerinde ¢alisanlar i¢in
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bu durum siirpriz sayilmaz. Ciinkii bu sektordeki bir¢ok pozisyon i¢in yiiksek egitim

seviyesinin gerekli olmadig: diisiiniilmektedir (Feinstein, 2001).

Egitim seviyesinin is tatmini {izerinde etkisinin olacag1 aciktir. Insanlarin egitim
seviyesi arttikca bilgi ve kiiltiir seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara bakis agilari
degismekte bu durum insanlarin beklenti diizeyine etki etmektedir. Fakat bu etkinin
pozitif ve dogrusal yonlii oldugunu iddia etmek her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu
konu ile 1ilgili yapilacak caligmalarla iliskinin yonii daha 1iyi ortaya

konulabilecektir(Bastemur, 2006)
3.3.1.4 Kisilik

Kisilik, bireyin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri
hakkindaki bilgisidir (Eren, 2000). Yapilan ¢alismalarda is gorenlerin kisilikleri ile is
tatmini arasinda bazi iligkiler bulunmustur. Buna gore normal dis1 uyumsuz insanlar
daha az is tatmini elde etmektedir. Ornegin daha az arkadasca, duygusal olarak daha
dengesiz, daha sinirli ve daha hayalci bireyler, digerlerine gore daha az is tatmini
saglamaktadirlar. Bu tlir insanlarin istek diizeyi yeteneklerinin ¢ok iizerinde

oldugundan tatmin olamamaktadirlar (Ilies ve Timothy, 2002).

Yapilan arastirmalar islerinden tatmin olan is gorenlerin duygusal olarak daha
istikrarli olduklarini gostermistir. Duygusal istikrarsizlik yasamin her sathasinda
tatminsizlik algilanmasina neden olabilir. Is tatmini ile iliskili faktorlerden ikisi,
yabancilasma ve denetim odagidir. Az yabancilasmis ve i¢sel denetim odagina sahip is
gorenler yiiksek is tatmini, ise katilim ve Orgiitsel bagliliga sahiptir. A tipi kisiligin iki
boyutunun is tatmini ile iligkili oldugu ileri siiriiliir. Buna gore, basar1 arzusu yliksek
olanlar (siki1 calisip isini ciddiye alanlar) is tatminiyle pozitif iligkili olup yiiksek
performans gosterirler. Sabirsizlik ve zaman baskisini iizerlerinde hisseden is gorenler

ise diistik is tatminine sahiptirler (Schultz ve Schultz, 1990).

Kisilik faktorlerinin yiiksek is tatmini elde etmede onemli role sahip oldugu
varsayimi ile yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda, kisiligin is tatmini elde etmede
dogrudan etkisinin olmadigini, kisiligin is sartlarmi etkiledigini, is sartlarinin da is

tatminini etkiledigi belirlenmistir (Dormann ve Zapf, 2001).
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Is gorenlerin kisiligi ile isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is tatminine
yol actigr disiiniilmektedir. Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilar1 birbirlerine
uyumlu calisanlar, isin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1

kolayca basarili olmakta ve bu basari tatmine yol agmaktadir (Robinns, 1998).
3.3.1.5.Medeni Durum

Medeni durumun is tatmini {izerindeki etkisi ile ilgili yapilan calismalarda farkl
sonuclar elde edilmistir. Yapilan gesitli ¢calismalar evli ¢alisanlarin bekar calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Esinden ayri
yasayan, bosanmis ve dul ¢alisanlarin tatmin diizeyi de evli ¢alisanlardan daha diisiik
olmaktadir (King, Michael, Tom, 1982). Bununla birlikte bekar, bosanmis ya da dul
calisanlarin evli calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklarini gosteren

sonuglar da elde edilmistir (Gazioglu ve Aysit, 2002b:7).

Istanbul Emniyetinde yapilan bir arastirmada ise is tatmininin medeni duruma
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Deniz, 1999). Abant Izzet Baysal
Universitesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi'nde yapilan bir calismada, 6gretim

199 ¢

elemanlarinin i tatmini ile medeni durumlar1 arasinda “y6netim bigcemi”, “gelisme ve
yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt boyutlarinda anlaml
iliski bulunmustur. “Ucret ve Personel” alt boyutunda evlilerin bekarlardan, diger
boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit

edilmistir (Cetinkanat, 2000).
3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is goérenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
orgiitiin is gdrene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is
ortamina bagh is goren tatmini, Orgiitiin is gorene sagladig faktorlerin bileskelerine
karsi is gorenin tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel ozeliklerde oldugu gibi,
orgiitsel ozelliklerde de is goren tatminini ayr1 ayr orgiitsel 6zellikler degil, genel tiim

degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan bileske etkiler (Davis, 1984).

Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, is gorenlerin etkili ve verimli kullanimi igin
tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
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gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak is gorenlerde
aranmas1 gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tanimi, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi orgiitsel diizenlemelerle seffaf bir 6rgiit ortami yaratilabilir. Rasyonel
bir i dagilimmna bagli olarak gorev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla orgiit yapisi i¢indeki belirsizlik ortadan
kaldirilabilir. Seffaf ve standart diizenlemelerin is goren tatmini iizerinde olumlu

etkisinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir (Akinci, 2002).
3.3.2.1.isin Genel Gériiniimii ve Zorluk Derecesi

Isin kendisi ve genel goriiniimii i tatmininin énemli bir kaynagidir. Her seyden
once bu faktorler ¢alisanlarin is tatminini artirmak i¢in, yoneticilerin iizerinde islem
yapabilecegi bir degiskendir. Baz1 durumlarda isin is gorene sagladig ticret, statii ve
diger avantajlar yeterli olmasina ragmen igin genel yapisi is gorenin kisilik ve
beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum cogu kez bir
tatminsizlik nedeni olmaktadir. Yine, bazi is gorenler agisindan isin ilging olmasi,
heyecan verici olmasi, bireye yeni seyler 6grenme firsati tanimasi ve sorumluluk

duygusu kazandirmasi da énemli tatmin faktorleridir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).
3.3.2.2. Arkadashk Ortamm

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede
bicimsel olan ve bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir
grup icerisinde yer almasi ve hayat goriisii kendisine uygun ¢alisanlarla birlikte olmasi,
onun i tatminini artiracaktir. Calisanlar, yaptiklari isten sadece para veya somut basari
beklememektedirler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde caligsarak
geciren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle
calistigr isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan calisanin is tatmini

artmaktadir (Erdogan, 1996).

Ingiltere’de akademisyenler iizerinde, ¢alisma arkadaslarinin davranislar ile is
tatmini iligskisini belirleyemeye yonelik olarak yapilan bir ¢alismada, calisma
arkadaslarinin davranislar ile is tatmini arasinda pozitif bir iligski tespit edilmistir

(Oshagbemi, 2000).
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Erdil ve arkadaglar1 tarafindan tekstil sektoriinde yapilan bir uygulamada,
yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is
tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu ve is tatminini en fazla arkadaslik ortaminin

etkiledigi tespit edilmistir.(Erdil ve digerleri, 2004).

Insanlarin  bulunduklar1 is ortaminda giiniin biiyiikk bir kismim birlikte
gecirdikleri mesai arkadaslariyla iyi gecinmeleri siiphesiz ki 6nem tasimaktadir. Bu
nokradan hareketle beden egitimi 6gretmenlerinin, diger 6gretmen arkadaslariyla iyi
arkadaslik kurmalari, dayanisma ve ekip ruhu i¢inde ¢aligmalari is tatmini diizeylerini

olumlu etkileyebilir.
3.3.2.3.Calisma Kosullar:

Calisanlarin yaptiklar isi kontrol ve ise etki etme firsatinin olmasi, giivenlikten
emin olma, iste ve is yoluyla sosyal iligkiler gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullarinin 1yi
olmast ve stressiz bir ¢alisma ortami, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir

(Edvardsson ve Gustavsson, 2003).

Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmas, 151k ve giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve
dinlenme molalari, i§ yerinin konumu, i§ yerinin temizligi ve kalitesi, techizati1 gibi

calisma ortamuiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

Beden egitimi Ogretmenlerinin zaman zaman bulunduklar1 okulda mesleki
acidan yeterli derecede fiziki sartlarin olmamasi, malzeme ve arag-gere¢ eksik ya da

olmamasi gibi ¢evresel ve fiziki sartlar is tatminini olumlu-olumsuz etkileyebilir.
3.3.2.4.Yonetim Tarz1 ve Denetim

Is tatmini yoneticilerin is gorenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, ydneticinin
13 gorene karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda olusan olumlu

iligkiler is gérenin yaptigi isten tatmin olmasina neden olmaktadir (Bingdl, 1996).

Calisanlarin is tatmini iizerinde yonetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir
(Sapancali, 1993). Birincisi, karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimini1 saglamaktir.
Katilim, sonugta kisinin kendisine saygi duymasim1i ve tanimmma ihtiyacini

karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarini gideremeyecek olan calisanlar, bunlari baska
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yerlerde ve ortamlarda arayacaklardir. Bu durum ise, ¢alisanin i tatminini
etkileyecektir. Isletmelerde ¢alisanlarin kararlara katilimmnim saglanmasi, personelin
isine, is arkadaglarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirmesine neden olacak
ve bu durum calisanlarin is tatminlerini yiikseltecektir. ikincisi, calisan merkezli
olmaktir. Yani, calisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler gelistirmektir.
Yonetimin personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, ¢alisanlarin is

tatminini artirmaktadir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin gorev yaptiklar1 okulda ders disinda okulun
birgok sosyal, sportif ve kiiltiirel aktivitesinde gorev aldiklar1 bilinmektedir. Okullarda
var olan hiyerarsik yapr igerisinde beden egitimi &gretmenlerinin okulun yonetim
kadrosu ile iligkilerinin iyi olmasi yapacaklari islerin koordinasyonu ve uygulamasinda
zafiyet yaratmayacagi gibi sonucunda beden egitimi 6gretmeninin yaptigi isten mutlu
olmasimi ve tatmin olmasini saglayabilir. Yoneticilerin tutum ve davranisglarinin beden

egitimi 6gretmenlerinin verimi noktasinda ¢ok dnemli oldugu diistiniilmektedir.
3.3.2.5.1sin Icerigi

Bir isin ayni tempoda siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, is gorenin
duydugu yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilmektedir. Sanayide
makinelesme sonucunda ortaya ¢ikan asir i boliimii bazi istiinliikler tagimakla birlikte
bir takim olumsuz etkilere ve sonuglara yol agmakta ve bu sonuglarin basinda
monotonluk gelmektedir. Bu niteligi ile monotonluk is gorenler igin baslica sikayet ve

tatminsizlik kaynagi olmaktadir (Eren, 2000).

Tietjen ve Myers tarafindan yapilan bir arastirma isin iceriginde degisme imkani
arttitkca ve gorevlerin yapiminda tekrarlar azaldikca calisanlarin tatmin diizeylerinin
arttigin1  gostermektedir. Bununla birlikte iste uzmanlasma arttikca tekdiizeligin
artacagl, bunun da can sikintis1 ve tatminsizlige neden olacagimi gosteren kanitlar
bulunmaktadir. Ote yandan bazi ¢alisanlar yiiksek diizeyde basitlestirilmis isleri tek
diize bulmayabilirler fakat bazilar1 iginse kisa devirli ve ¢ok tekrarli isler can sikici
olmak yerine motive edici olabilir. Bu yiizden isin tekdiizeligi ya da can sikici olmasi
calisanlarin algilamasina ve gosterdikleri duygusal tepkilere bagli olarak degisen
ozelliklerdir (Tietjen ve Myers, 1998).
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3.3.2.6.Ucret

Is tatmini konusunda yapilan calismalar, tatmin ve tatminsizligin temel
faktorlerinden birisinin de {icret oldugunu gostermektedir. Is gorenin ise kars
tutumunu, aldigi ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini

karsilama derecesi belirleyecektir (Erdogan,1996).

Motivasyon siire¢ kuramlart grubunda yer alan Lawler Porter modeline gore,
ticretin tatmin iizerindeki etkisi, algilanan iicretle, calisanin inancina gore kendisine
O0denmesi gereken licret arasindaki farka gore belirlenmektedir. Buna gore, algilanan
licretin Odenmesi gereken {licrete esit olmasi, tatmin saglamakta, az olmasi da

tatminsizlige yol agmaktadir. (Tosun, 1981).

Yapilan bir¢ok caligsmada {icretin is goren tatminindeki yeri ve 6nemi bireylere
gore degismektedir. Bireyin ihtiyaglarinin yapisi tatmini, ticrete ve diger psiko-sosyal
ihtiyaclara yoneltmektedir. Eger is goren icin fizyolojik ihtiyaglar 6n plana cikarsa
ticret onem kazanmakta, buna karsilik psiko-sosyal ihtiyaglar 6n plana ¢iktiginda
licretin Onemi azalmakta, statii, unvan, basar1 vb. faktorler {icretle birlikte
degerlendirilmektedir. Diger faktorlerde olumlu sonuglar mevcutsa iicretin dogrudan
dogruya tatminsizlik olusturabilme giici azalmaktadir. Bu durum, isletme
yoneticilerinin sadece licret odakli bir politika uygulamasiin hatali olacagini ortaya

¢ikarmaktadir (Kaynak ve digerleri, 2000).
3.3.2.7.Terfi ve flerleme Imkanlan

Terfi is gorenin orgiit igerisinde daha iist kademedeki bir goreve getirilmesidir.
Is géren bulundugu gérevden daha genis yetki ve hareket serbestisi taniyan, daha az
gozetimin sO6z konusu oldugu bir ise atanirsa terfi olanagi gergeklesmis olacaktir

(Bingdl, 1996).

Terfi, insan1 ¢alismaya tesvik eden Onemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise
baslayan bir kimse, Oniinde ilerleme imkanmin bulunmadigimi diisliniir ve {icretinin
artmayacag1 duygusuna kapilirsa, her tiirlii gayretin gereksiz oldugunu diisiinerek isine
kars1 olumsuz tutumlar takinabilir. Bu durum is gorende tatminsizlik ve sikayetlere

neden olur (Eren, 1996).
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Tiirkiye’de Ogretmenlik mesleginde terfi ve ilerleme noktasinda saglam bir
zeminin oldugunu sOylemek zordur. Belirli kriterler dahilinde mesleki ve sosyal,
kiiltiirel ve entelektiiel bir takim kriterlerin konulmasi belki terfi ve ilerleme noktasinda
beden egitimi gretmenlerinin yani sira tiim branstaki 6gretmenlerini de mutlu edebilir.
Mevcut sartlar altinda terfi ve ilerleme noktasindaki sikintilarin beden egitimi

Ogretmenler ininde is tatmininde sikintilar yarattigi sdylenebilir.
3.3.2.8.Liderlik Tarz:

20. yy.da liderlik, yonetim alaninda yogun bilimsel ¢alismalarin yapildig1 baska
konulardan birisi olmustur. Hem teorisyenler hem de wuygulamacilar liderligi
¢coziimlemek icin yogun caba sarf etmisler ve bu cabalarin sonucu olarak liderlik
literatlirline  yaklagik 5000’den fazla c¢alisma ve 350°den fazla da tanim

kazandirmiglardir (Ergetin, 2000).

Liderlik bir grup insami belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir seklinde

tanimlanabilir (Eren, 2000).

Isletmelerde demokratik bir yonetim anlayis1 olusturan, is gorenlerin kisiligine,
yaptig1 ise saygi gosteren ve deger veren, is gorenin isi ile ilgili konularda goriislinii
alan ve alinacak kararlara katilimi saglayan, yoneticiler ile i gorenler arasinda agik
kapt ve bilgi akis1 sistemi uygulayan bir liderlik tarzinin benimsendigi orgiitlerde

calisanlarin is tatminleri artmaktadir (Akinc1,2002).
3.3.2.9.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii bir organizasyonun igindeki kisilerin ve gruplarin davranigmi
yonlendiren normlar, davranislar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir
(Eren, 2000). Giiniimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii Orgiit kiltiirii isletmelerin  amaglarinin,
stratejilerinin ve politikalarin  olusmasinda &nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitiin
dogmasinda, gelismesinde ve yasamini devam ettirmesinde dnemli bir yere sahip olan
orgiit kiiltiirii ve is tatmini birbiri ile yakindan iliskili iki kavramdir. Is gdrenlerin

duygusal yasantisinin dikkate alinmasi bir¢ok iilkede insan hayatinin kalitesinin
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artirlmasi1 gayretleri i¢inde diisiiniilmektedir. Bu noktada, etkin bir orgiit kiltiirii
yaratarak, ¢alisanlarin tatmininin saglanmasi ve bu yolla 6rgiit amaglarina ulagilmasi,
etkinligin ve verimliligin arttirtlmasi, giinlimiiz 6rgiitlerinin 6nemli hedeflerinden biri

haline gelmistir. (Eren, 2000)

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ya da zayif olmasi ile is gdren tatmini arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu genel kabul géren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ya da zayif
olmasini, kisiler arasi iligkiler, orgiitsel bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve
giiclendirme, is gorene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve ddiillendirme gibi orgiitsel

yapinin degiskenleri belirler (Akinci, 2002).

Bir orgltii giiclii yapan, o Orgiite inanmis ve baglanmis kisilerin Orgiitle
ozdeslesme dereceleridir. Is gorenler tatmin olduklarinda, érgiite bagliliklar artacak,
kendilerini Orgiitiin bir pargast olarak goriip motive olacaklardir. Bu durum is

gorenlerin performansina ve verimliliklerine 6nemli katkilar saglayacaktir. (Tepeci,

2002)

Bu yiizden orgiit kiiltiirlinlin calisanlarca anlasilmasi, benimsenmesi ve
paylasilmasi, bir baska deyisle orgiit kiiltiirtiniin gii¢lii olmasi, is tatminine onemli
katkilar saglar. Paylasilan ortak degerler, normlar, davranig big¢imleri is gorenlerin
orgiite baghiliginmi gelistirir ve is gorenlerin davranislarinin tutarliligini artirir. Bu durum

orgiitte birliktelik duygusu saglar ve ‘biz’ duygusunu gelistirir (Ozdevecioglu, 1995).
3.3.2.10 is Tatmini, Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Insanlar islerini sadece gegim ve gelir araci olarak gdrmezler. Insanlar yaptiklari
islerle toplum tarafindan begenilme, kabul gérme ve takdir edilme duygularini da
tatmin ederler. Insanin yaptig1 is veya topluma verdigi hizmet kaginilmaz olarak onun
toplumdaki statiisii olarak algilanmaktadir. Toplumlarin degisik is ve hizmetlere verdigi
degerler vardir. Is ve hizmetler toplumda onem atfedilen isler olabilecegi gibi,
toplumun geleneklerine ters diisen ve siifli goriilen isler de olabilir. Islere atfedilen
Onem seviyesi zaman igerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik
gostermektedir (Onaran, 1981). Bundan dolayr is gorenlerin dogup biyiidiigli ve

yasamlarint devam ettirdigi sosyo-kiiltiirel ¢evrenin is gorene sagladigi tutum ve
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degerler, onun isine karsi olan tutumunu da etkilemektedir. Bu durum dogal olarak is

gorenin isten elde ettigi tatmin diizeyini etkileyebilmektedir (Bingdl, 1996).

Her iilkenin veya milletin kendine 6zgii kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi
bulundugundan, is tatminini etkileyen faktdrler ve bunlarin nispi 6nem seviyesi iilkeden

ilkeye ve toplumdan topluma farkliliklar gosterebilmektedir (Bingdl, 1996).
3.4. IS TATMINI VE TEORILERI

Insanlar gordiikleri isten ve is cevresinden memnun olduklar1 siirece daha
verimli ¢aligirlar. Is de ekonomik tatminin (iicret ve ikramiyelerin) gerekli bir kosul
oldugunu disiinebilirsek de yeterli bir kosul oldugunu iddia edemeyiz. Bu yiizden,
insan1 ¢alismaya sevk etmenin (giidiilemenin) yollar1 arastirilmis ve ortaya ¢ok ilgi

cekici sonuglar ¢itkmistir (Eren, 2000).

Is yasami icinde insan davraniglarim belirleyen etkenler cok cesitlidir. Herhangi
bir orgiit igerisinde bireylerin is tatminlerinin incelenmesinde giidiilenme kavramindan
yararlanilmaktadir (Cetinkanat, 2000). Giidiilenme kavraminin dilimizde tam karsiligini
bulmak ¢ok zordur. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden
tiretilmistir. “Motive” teriminin Tirk¢e karsihigi giidii, saik veya harekete gecirici
olarak belirlenebilir. Kisaca giidiilenme, bir insan1 belirli bir amag icin harekete gegiren
gii¢c demektir. Bu durumda, motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu
yone yoneltici li¢ temel 6zellige sahip bir giictiir. “Motive” temel kavramindan tiiretilen
giidiilenme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone ya da hedefe dogru devamh

sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2000).

Is tatmini ile giidiilenme arasinda déngiisel bir sebep-sonug iliskisinin oldugu
genel bir kanidir. Genellikle is tatmini, giidillemeye zemin hazirlayan ve onu etkileyen
bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini diisiik olan is gorenleri giidiimlemek
olduk¢a zordur. Diisiik is tatmininde gilidiileme s6z konusu olsa dahi siireklilik
gdstermesi miimkiin degildir. Is tatmini yiiksek olan is gorenlerin orgiitiin amaclari
dogrultusunda giidiilenmesi ve davranis degisikliginin saglanmasi olduk¢a kolaydir

(Akinct, 2002).
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3.4.1.Kapsam Teorileri
3.4.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Gudiilenme kuramlari iginde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraha
Maslow’un gelistirdigi, giinimiizde popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin
kapsamli bicimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi icinde oldugunu o6ne siiren

ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami’dir (Cetinkanat, 2000).

Maslow’a gore biitiin insan ihtiyaclar1 asagidan yukariya dogru besli bir kademe
icinde incelenebilir. Bu kademelendirme su sekildedir: (Eren, 2000; Kogel, 2001,
Ertiirk, 2000)

1) Fizyolojik Ihtiyaglar: Yeme, i¢me, barmma, hayati devam ettirme, uyku,

seks.

2) Giivenlik ihtiyaglari: Can ve 1s giivenligi, hastalik, yashlik vb. hallerde

gelecegi garantiye alma, tehlikelerden korunma.

3) Sosyal ihtiyaclar (Ait Olma ve Sevgi ihtiyaclar1): Gruba mensup olma, kendi
kendini anlama, sefkat, kabul edilme, baskalar1 tarafindan sevilme, dostluk iliskiler

gelistirme.

4) Deger ihtiyaglar1 (Sayginlik ihtiyaci): Prestij, basari, saygt goérme, kendine

giiven duyma, baskalarinin takdirini kazanma.

5) Kendini Tamamlama ihtiyaclar (Kisisel Biitlinliik ihtiyaclar1) :Yaratma ve
tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar, sahip olunan

potansiyeli gelistirme.

Bu teorinin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin gosterdigi her
davranigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik oldugudur, yani
ihtiyaclar davranist belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yaklagimin ikinci varsayimi
ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi)

gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden, iist
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kademedeki ihtiyaglar1 kisiyi davramsa sevk etmez. Ihtiyaglarin kisiyi davranmisa sevk
etme Ozelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag
davranis nedeni olma 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaglar davraniglar

etkilemeye baslar (Kogel, 2001).

Maslow, giderilen ihtiyacin bir giidiilemeci olamayacag: belirtir. Her ne kadar
ana hatlartyla bu dogru olabilirse de, bireysel ihtiyaclarin, tek bir eylem veya eylemler
sonucunda tamamen veya siirekli olarak asla tatmin edilemeyecegi de bir gercektir.
Birey uygun sekilde davranirsa, ihtiyaclar siirekli ve tekrarli olarak karsilanir. Eger ¢cok
sayida ihtiya¢ ayn1 anda ortaya ¢ikiyorsa, bu gercek, ihtiyaglarin giderilmesinin sabit

bir hiyerarsik diizen i¢inde giderildigi fikriyle gelisir (Simsek, 1995).
3.4.1.2.Cift-Faktor Teorisi (Hijyen Motivasyon Teorisi)

Frederick Herzberg ve arkadasi Mausner, Snyderman tiniversitesi 6grencilerinin
yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar arastirmalarda giidiillemede Herzberg modeli
diye bilinen “¢ift faktdr” kuramini gelistirmislerdir. Bu kuramin varsayimlarina gore,
isyerinde is gorenin kotiimser olmasina yol acan, isten ayrilmasina ve tatminsizlige
sebep olan hijyenik etmenler ile isyerinde is gdéreni mutlu kilan, isyerine baglayan
ozendirici (tesvik edici) ya da tatmini saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi

gerekmektedir (Eren, 2000).

Bu arastirmada ¢ok basit bir sekilde su soru sorulmustur : “Isinizde kendinizi ne
zaman son derece iyi ne zaman son derece kot hissettiginizi ayrintili olarak
aciklaymiz”. Arastirma verileri incelendiginde katilimcilarin, kendilerini en iyi ve
tatmin olmus hissettikleri durumlari anlatirken is ile dogrudan ilgili olan, isin kendisi,
basarma, sorumluluk vb. kavramlar1 kullanmis olduklar1 gorilmiistiir. Ayn1 sekilde
kendilerini en kotii ve en az tatmin olmus hissettikleri durumlar1 anlatirlarken de is ile
ilgili olmakla birlikte isin disinda bulunan {icret, calisma kosullari, denetim vb.

kavramlar1 kullanmiglardir (Hampton, 1977).

Yapilan sayisiz arastirmalarin bazilar1 bu teoriye elestirirken, bazilar1 da teoriye
destekleyen sonuglara ulagmiglardir. Sonugta teoride bazi sapmalar oldugu ve

giidiilenici faktorlerin yalniz tatmine, sagliga uygunluk faktorlerin ise yalniz
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tatminsizlige yol actig1 seklinde kesin bir kural konmamustir. Zaten Herzberg,
giidiilenici faktorlerin ara sira da olsa tatminsizlige yol agabilecegini kabul etmektedir
(Onaran, 1981).

Elestirilere ragmen, Herzberg teorisi, isteki ig¢sel faktorlerin iizerinde
yogunlasmaya ve is gorenleri giidiilemedeki etkileri ile ilgilenmeye yardim etmistir. Is,
yeniden diizenlenerek, gilideleyici etkenler maksimum diizeye c¢ikarilabilir. Herzberg
teorisinden  kaynaklanan calismalara is  zenginlestirme denmektedir. s
zenginlestirmenin amaci, bireysel gelisme ve ilerlemenin artmasi, sorumluluk, taninma,

diger bir deyisle, giidiilenici etkenlerin tatminidir (Werther, William, Davis, 1993).
3.4.1.3.ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek gelistirmis
oldugu motivasyon teorisidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak Maslow
siniflandirmasi1 gibi bir ihtiyag siralamasi esastir. Ilke aynidir; once alt diizeydeki

ithtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra {iist diizey ihtiyaglar tatmin edilmelidir (Kogel,
2001).

Bu teoride beg gereksinim yerine 3 temel gereksinimden s6z edilmistir: (Simsek,

1995; Cetinkanat, 2000; Kogel, 2001).

1) Var olma (Existance) Gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak
yasami devam ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma, 6rgiit tarafindan
belirlenen ticret, yan 6demeler, fiziksel ¢alisma kosullar1 gibi ihtiyaglardir. Bu kategori

Maslow’un temel ve kismen de giivenlik ihtiyaglariyla kiyaslanabilir.

2) Aidiyet, iliski Kurma, Beraber Olma (Relatedness) Gereksinimleri:
Bugereksinimler is ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini, duygusal destek,
saygl, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek tatminleri kapsar. Bu
gereksinimler, iste is arkadaslar ile sosyal iligkiler, is disinda da arkadaslar ve aile ile
tatmin edilebilir. Bu ihtiya¢ kategorisi, Maslow’un gilivenlik, aidiyet ve kismen de

sayginlik ihtiyaclara benzer.
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3) Gelisme (Growth) Gereksinimleri: Bu gereksinimler, bireyin cevresiyle
verimli sekilde yenilik ve yaraticiliklarimi gelistirecek bigimde etkilesimlerini
icermektedir. Bireyin iizerinde yogunlasir ve bireysel olgunlagsma ve gelismeyi igerir.
Bu gereksinimlerin tatmin edilmesi, bireysel kapasitesinin daha gelismesine, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Maslow’un kendini ger¢ekleme ve kismen de

sayginlik ihtiyaglari, gelisme ihtiyaglar ile kiyaslanabilir.
ERG teorisi ti¢ temel dnerme tizerine kurulmustur. Buna gére (Simsek, 1995) :

1) Her diizeydeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir
(ihtiyag tatmini). Ornegin, ise iliskin var olma ihtiyaclarindan olan iicret tatmin edilince

daha fazlasi istenir.

2) Alt diizeydeki ihtiyaglar daha fazla tatmin edilence, daha iist seviyedeki
ihtiyaglara istek artar (istek giiclenmesi). Ornegin, bireyin var olma ihtiyaclarindan
ticret ¢ok fazla tatmin edilince, daha {iist diizeydeki ihtiyaglardan beraber olma

ithtiyaclaria duyulan istek artar.

3) Ust diizeydeki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt diizeydeki ihtiyaclara
daha faza istek duyulur (ihtiya¢ hiisran1). Ornegin, gelisme ihtiyaglari az tatmin
edildiginde (6rnegin ise hakimiyet), beraber olma ihtiyaglarina (6rnegin kisiler arasi

iligkilerde tatmin) olan istek artacaktir.

Maslow’un teorisinden farkli olarak, Aldarfein teorisini hiyerarsik degil siirekli
olan bir teori olarak ortaya atmistir. Buna gore bir iist diizeydeki ihtiyacin glidiilemeci
olmasi igin bir alt diizeydeki ihtiyacin tatmin edilmis olmasi gerekmemektedir. Is
goren, varlik ve iliski ihtiyaglarini doyurmamis olmast durumunda bile gelisme
ithtiyaclari bu kisiyi glidiimleyebilir. Bunun yaninda ii¢ diizey de ayni1 anda glidiimleyici
etkiye sahip olabilir (Robbins, 1998).

3.4.1.4.Basarma ihtiyac1 Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar bagsarma, giic kazanma ve baglilik ihtiyaglaridir.

Bu ihtiyaglarin daha c¢ok sosyo-psikolojik tlirden oldugu kadar toplumsal acgidan da
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onem tasidig1 vurgulanmaktadir. McClelland’a gore insanlarin kendi meslek alanlarinda

en iyl olma ve miikemmeli arama tutku ve duyularmin altinda basar1 ihtiyaci saklidir

(Eren, 2000).

Basar1 ihtiyaci: Basar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan birey, kendisine
ulasilmasi glic ve aligma gerektiren anlamli amagclar sececek, bunlar1 gerceklestirmek
icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlart kullanacak davranigi gosterecektir
(Kogel, 2001). McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢inden en ¢ok basar1 giidiisiiniin
birey ve toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili
olmay1 arzuladigi halde basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide korku ve g¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku onu basariya gotiirecek faaliyetlerde bulunmaktan alikoyacak,
bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya

yoneltecektir (Eren, 2000).

David McCelland’in teorisinin yoOneticiler ac¢isindan anlami su sekilde
Ozetlenebilir: Eger is gorenin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse bu dogrultuda
personel se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Ornegin, basar1 gdsterme
ithtiyaci yliksek olan bir is gbren, bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilir. Boylece is
géren motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenekleri

isinde tam olarak kullanacak ve isinden tatmin olacaktir (Kogel, 2001).
3.4.2.Siire¢ Teorileri
3.4.2.1.Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in gayret sarf etmesi Valens
(kisinin Odiilii arzulama derecesi) ve beklenti faktorlerine baglidir. Bu nedenle

Motivasyon = Valens X Beklenti olarak formiile edilebilir (Kogel, 2001).
Bu modelin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir:

I)Valens (valance): Valens bir kiginin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi
Odiilii arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6dil farkli kisiler tarafindan farkli
sekillerde algilanacaktir. Her 6diiliin veya cezanin her bireye gore bir ihtiyag ya da istek

siddeti vardir. Ornegin, baz1 bireyler calisma arkadaslarimdan memnun olduklar1 ve
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onlarla yakin iligki kurmayi istedikleri i¢in islerinde ylikselmeyi istemezler, terfi etmek
onlar i¢in cazip degildir. Baska bireyler basariya ulagsmak, daha fazla yetki ve giic
sahibi olmak istedikleri i¢in terfi etme istek ve arzular siddetlidir. Bu sonuclara gore
Valens’i +1 ile -1 arasinda deger alan bir degisken olarak gdstermek miimkiindiir (Eren,

2000; Kogel, 2001).

2) Bekleyis: Bireyin bir iste gosterecegi ¢aba iki hususa baglidir. Birincisi, bu
caba sonucunda elde etmeyi diisiindiigli bazi1 beklentiler, ikincisi ¢aba sonucunda
kendinden beklenen basariya ulasma olasiligidir. Eger birey ¢aba gostermekle belirli bir
odilii elde edebilecegine inaniyorsa yani biri bekliyorsa, daha fazla gayret sarf
edecektir. Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1 arasinda bir deger ile ifade etmek miimkiindiir.
Eger birey belirli bir gayret ile belirli bir 6diil arasinda bir iliski gérmezse, bekleyis sifir
degerini alacaktir. (Eren, 2000; Kogel, 2001)

Bir insanin giidillenmesi, Valens’lerle beklentilerinin ¢arpilmast ile elde
edilmektedir. Ancak, Valens ve beklentilerin de belirli bir oranda olmasi
gerekmektedir. Bunlardan birinin sifir olmasi durumunda eyleme ge¢me giicii de sifir
olacaktir. Ornegin, bir is goren isinde iistiin basar1 gdstermek isteyebilir, ancak
caligmasinin onu basariya gotiiremeyecegine inanirsa kendisinde basariya ulagma giicii
bulamayacaktir. Hatta bu gii¢ (-) degerde de olabilir. O zaman bu amagtan kaginmasi

s0z konusu olacaktir (Onaran, 1981).

3) Aragsallik: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans
gosterebilir ve sonucunda oOdiillendirilebilir. Bu o6diillendirme birinci kademe sonug
olarak diisliniilmelidir. Birinci kademe sonuglar ikinci kademe sonu¢ olarak
adlandirabilecegimiz amaglar1 gerceklestirmede bir aractir. Ornegin yiiksek maas bir
kisinin daha yliksek bir statii elde etmek, ailesinin ge¢imini daha iyi saglayabilmek i¢in
bir aragtan ibarettir. Yoksa tek basma yiiksek maasin bir anlami1 yoktur. iste aragsallik,
birinci kademe sonuglarin, ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kiginin

sahip oldugu siibjektif olasilig1 ifade etmektedir (Kogel, 2001).

Bu teoride basar1 biiyiik olgiide odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur,
ancak birey kendisine verilecek bu odiilii arzulamalidir ve gdsterecegi ¢abanin da
kendisinden beklenen basariya ulastiracagima inanmalidir. Bir insanin ileriye ait
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timitleri ile bir isten elde edecegi Odiillerin degeri onun gilidiilenmesinin temellerini
olusturmaktadir. Teori gercekte oldugundan daha karmasiktir. Ciinkii insanlarin

herhangi bir odiile ihtiya¢ siddetleri, bekleyis ve iimitleri zaman igerisinde

degismektedir (Eren, 2000).
3.4.2.2.Lawler-Porter Teorisi

Bu motivasyon teorisi Lawler ve Porter isimli diisiiniirler tarafindan Vroom’un
teorisini esas alarak, fakat bazi Orglitsel kosullar ve gergekler goz Oniinde

bulundurularak gelistirilmistir (Eren, 2000; Kogel, 2001).

Bu modelin ilk bdliimii Vroom modelinin aynisidir. Yani kisinin motive olma
derecesi Valens ve bekleyis tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore
kisinin yiiksek bir gayret gOstermesi otomatik olarak yiiksek bir performansla
sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. Birinci degisken, kisinin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Gerekli bilgi ve yetenekten yoksun bir birey ne kadar
cabalarsa cabasin basarili olamayacaktir. Ikinci ilave degisken, kisinin kendisi igin
algiladigi rol ile ilgilidir. Her orgiit iiyesi performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol
anlayisina sahip olmak zorundadir. Aksi durumda rol ¢atismalar1 ortaya c¢ikacak ve

kisinin ve bu durum kisinin performans gostermesini engelleyecektir (Kogel, 2001).

Ikinci degisken, kisinin kendi basarisin1 degerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan
ve onun nihai tatminini etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Herkes kendi
performansi ile bagkalarinin performansini karsilastirir ve kendi performansinin nasil
bir 6diille odiillendirilmesi gerektigi konusunda bir anlayiga ulasir. Yani bir nevi 6diil
algilamasi olusur. Eger kisinin fiilen aldig1 6diil bu algilanan esit 6diilden az ise kisi
tatmin olmayacaktir. Bu durumda kisinin tatmin olma derecesine gore Valens ve
bekleyisi etkilenecek ve slire¢ yeniden isleyecektir. Bu teoride yiiksek basarinin
tatminlilik verebilmesi i¢in is gorenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin
kurulmas1 ve orgiit icinde dagitilan 6diillerin adil olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2000;

Kogel, 2001).
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Lawler-Porter modelinin, yoneticiler i¢in Onemi ¢ok biyliktir. Model,
motivasyon silirencin ¢ok ¢esitli unsurlarina atifta bulunur. Modelden yoneticiler i¢in

rehber olabilecek su maddeler ¢ikarilabilir (Simsek, 1995):

e Deger ifade eden o6diiller teklif edin.

Cabalarinin ddiile ulastiracagini hissettirin.

e Isleri, cabalarin yiiksek performans saglayacag: seklinde diizenleyin.
e Nitelikli kisileri istihdam edin.

e s gorenleri gorevlerini dogru olarak yerine getirecek sekilde egitin.
e Gorevleri performansi Olgebilecek sekilde diizenleyin.

e Performansa bagli olarak uygulanan 6diil sistemleri gelistirin.

e (diillerin adil ve hakkaniyete uygun olmasmi saglaym ve &diil

sisteminin 1§ gorenlerin tarafindan bu sekilde algilandigindan emin olun.
3.4.2.3.Adams’m Odiil Adaleti veya Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams A.B.D.’nin General Electric isletmelerinde motivasyon
konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin is gorenleri siirekli
giidimlemek ve tesvik etmek bakiminda ¢ok 6nemli degeri olduguna isaret etmistir.
Adams incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen Odiillerle bagkalarina verilen
odiilleri daima kagsilagtirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer basariy1
gosteren kisilerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirlemistir (Eren,
2000). Adams’in teorisine gore bireyler, is i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri
ciktilari, diger insanlarin girdi ve ¢iktilartyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is

igin harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, isi igin 6nemli girdilerdir.

Ciktilar ise, iicret, statii ve igin diizeyini kapsar. Bu karsilagtirma asagidaki
gibidir (Cetinkanat, 2000) :
Kendi Girdileri Digerlerinin Girdileri

— Kargisinda — — —
Kendi Ciktilar: Digerlerinin Ciktilar:
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Birey bu karsilastirma sonucunda esitlik goriirse, teori bireyin isi ve performansi
icin c¢aba sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilastirmada esitsizlik varsa,
burada haksizlik vardir. Adams’a gore, dengesizlik bireylerin karsilastirma yapmasina
neden olmakta, bu da isi i¢in gosterecekleri ¢cabaya yansimaktadir. Esitlik teorisinde
bireyin baskalari ile ilgilenmesi psikolojik bir kavramdir. Insanlarin cogu ayn1 diizeyde
caliganlarin ayni deneyim ve vasiflara sahip oldugunu disiiniirler (Cetinkanat, 2000).
Yukaridaki gibi bir karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi
giderici bir sekilde davranacaktir. Bu davranisin yonii algilanan esitsizligin derecesine,
kisinin olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir.
Esitsizligi gidermek icin kisinin gosterebilecegi davranislart su sekilde gruplamak

mimkiindiir (Kogel, 2001):

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi: Ucretin artirilmasi veya azaltilmast,

daha az etkin ¢alisma.
e Sonucun degistirilmesi: Daha yiiksek ticret veya 0diil talebi

e (QGayret ve sonu¢ tanimlarmmin mantiksal anlamlarinin degistirilmesi

bdylece esitsizligin azaltilmasi
o Isi terk etme: Istifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik.

e Bagkalarm, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama.

Karsilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

Esitlik Teorisi, Lawler-Porter modeli ile ¢ok yakindan ilgilidir. Esasinda
Lawler-Porter modeli, bir 6l¢iide, esitlik teorisini de igermektedir. Cilinkii performans
ile algilanan esit 6diil ve tatmin olma arasindaki iliskiler, esitlik teorisinin vermek
istedigi ile hemen hemen aynidir. Esitlik teorisi bu iliskileri motivasyonun temeli kabul
ederek, motivasyonu bunlar tizerine oturtmustur (Kogel, 2001). Esitlik teorisinde bir
denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler orgiitlerdeki, diismanlik, kin, asir1 hirs
ve ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi agisindan 6nemlidir.
Ancak, bireylerin algi ve degerleme yoniinden ¢ok degisik olduklari ve siibjektif

bicimde davrandiklar1 hatirlanacak olursa objektif bir denge kurmanin hayal oldugu
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sonucuna varilacaktir. Bu nedenle orgiitlerdeki s6z konusu olumsuz duygular ve

bunlarin ortaya ¢ikardigi ¢catismalar 6nlenememistir (Eren, 2000).

Her ne kadar beden egitimi 6gretmenleri sportif bir takim basarilar sonrasinda
takdir, tesekkiir belgesi alsalar da bunun sadece belgeden ibaret oldugunu bilmeleri,
biiyiik sikintilar ¢ekerek yakaladiklar1 basarilar sonrast mutluluklarini kisitlayabiliyor.
Beden egitimi &gretmenlerinin sporcularinin ya da dgrencilerinin yakalanan yerel,
ulusal ve uluslararasi basarilar sonrasinda maddi ve manevi olarak daha fazla takdiri
hak ettikleri goriilmektedir. Bu durumun saglanmasi beden egitimi dgretmenlerinin is
tatminlerini arttirmasi daha fazla c¢aligma ve yeni basarilar pesinden kosmalarini

saglayabilir.
3.4.2.4.Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori iki temel varsayima dayamaktadir.
Birincisi, kisinin kendisi i¢in belirledigi amaglar biiylik dl¢iide onun davranislarin1 da
yonlendirir. Birey mevcut enerjisini kendi tespit ettigi bu amaclara yonelteceginden, is
basarimini etkileyen Onemli bir giidiisel faktorde, bireyin amaglar1 ve niyetleri
olacaktir. Ikincisi varsayim, orgiit tarafindan verilen digsal 6zendiriciler, is gdrenlerin
amaglar1 ve niyetlerini etkileyerek is basarimi tizerinde etkili olurlar (Onaran, 1981). Bu
teoriye gore Kkisilerin belirledigi amaglar, onlarin isteklendirme derecelerini de
belirleyecektir. Erigilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet
kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve
daha fazla motive olacaktir. Teorin ana fikri kisilerin kendileri i¢in belirledikleri

amacin ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2001).

Locke bireyler tarafindan saptanan amaglarin nitelikleri iizerinde durmustur ve
isyerinde basartyr ve is gorenlerin gilidiilenmesini tamamiyla amaglarin 6zelliklerine

baglamaya ¢alismistir. Bu 6zellikler sdyle siralanabilir (Eren, 2000):

1) Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarini

artirmaktadir.

2) Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak olmasi onun

igyerinde daha arzulu ve hirshi ¢galismasini gerektireceginden, is basarisi da artacaktir.
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3) Bireysel amaglarin orgiitsel amagclar, kosullar ve ortam ile catisma derecesi
arttikca, bireysel davranislarin isyerinde basar1 saglama sansi azalacaktir. Catisma

azalip uyum derecesi arttik¢a da ylikselecektir.

4) Orgiitsel amaclarin belirlenmesine is gérenlerin katilma durumu, catismalar

azaltacak ve ig gorenleri glidiimleyecektir.

5) Orgiit yoneticilerinin is gorenlere, amaglara ne dlgiide ulasildigina iliskin
bilgi (geri bildirim) vermesi ve bireysel amaclarin farkinda olarak elde edilen basarilar

oOl¢iistinde onlar1 6diillendirmesi, giidiimleyici bir etmen olacaktir.

Ana hatlariyla belirledigimiz Locke’un bu teorisinde bulunmamakla birlikte,
amag belirlemesinin tatminle iliskili olup olmadigini inceleyen bir takim arastirmalarda
yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda, amag belirlemesiyle tatmin arasinda dogrudan
bir iligki bulunmadigi, ancak genel bir varsayim olarak is gorenlerin uzun dénemde

amagclara ulastik¢a tatmin elde edecekleri sdylenebilmektedir (Onaran, 1981).

Bu teorinin temelini olusturan, erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir
kisinin, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gdsterecegi ve daha fazla motive olacagi varsayimi, Ozellikle kamu
calisanlar1 agisindan ¢ok uygun diismemektedir. Kendisine amaglar belirleyip bu
amaclar dogrultusunda yiiksek performans gosteren memur ile higbir amaci olmayan
sadece mesaisini dolduran memur arasinda ¢ogu zaman bir farkin olmamasi, zamanla
amaglart dogrultusunda daha fazla ¢alisan kisiyi de olumsuz yonde etkileyecek ve

motivasyonu kaybetmesine yol acabilecektir(Bastemur, 2006)
3.5. IS TATMINSIiZLiGiNIN SONUCLARI

Is tatminsizligi, is gdrenin isinden memnun olmamasi, isyerinde rahatsiz ve
mutsuz olmasini ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri, 6zlem seviyeleri fiilen elde
ettiklerinden daha yiiksek oldugundan, ¢alisma hayatinda esas olan is tatmini degil, is

tatminsizligi olmaktadir (Eroglu, 1986).

Beklentilerin  karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan 1is tatminsizligi,

bireylerde davranis bozukluklar1 yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal
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bozukluklara yol ac¢tig1 ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kirikligi
gibi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda kisir

dongiiler yaratacak birgok belirtilere neden olabilir (Miner, 1992).

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gdosteren en iyi kanit is tatmininin disik
olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasma, is basarisinin, is
verimliliginin diigmesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagl isgiicli devir oraninin,

is kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir (Davis, 1984).
3.5.1.Birey Ac¢isindan Sonuglari

Is tatminini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin
sonuclar1 da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli bireysel
ozelliklere sahip is gorenlerin, isten algiladiklari is tatmini duygusu da farkli olmaktadir

(Akinci, 2002).

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistigi isyerinde (veya kurumda) geciren bir is
gorenin tatmin diizeyi 6zel yasamii ve sagligini olumlu ya da olumsuz yonde
etkiyecektir. Is tatminin yiiksek olmasinin is goren mutluluguna katkida bulundugu,
diisiik olmasinin ise, is gorenin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagl olarak

da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir (Akinci,
2002).

3.5.1.1.Psikolojik Tatminsizlik

Tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyde gerilim yaratmaktadir. Birey ihtiyaglarin
tatmin edip gerilimini azaltmazsa, hayal kirikligina ugrar. Bireyin hayal kirikligina,
arzuladig1 bir hedefe ulagsma giidiislinlin ya da yeteneginin herhangi bir engel tarafindan
durdurulmasi neden olmaktadir. S6z konusu engeller fiziki ya da somut olabilecegi gibi

zihinsel ya da soyut da olabilir (Kiling, 2000).

Ulasilmak istenen bir amacin veya arzunun gergeklestirilememesi sonucunda
ortaya c¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda c¢alisma
diizenini bozan ¢atismalara yol agarlar. Sebebi ne olursa olsun psikolojik tatminsizlige

ugrayan bir kimse, bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk igine girer ve bu
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hareketini herkese karsi gosterir. Psikolojik tatminsizlik sonucu bireyin ortaya koydugu
tepkiler saldirganlik, ¢ekilme, direnme ve uzlagsma olarak dort temel baslik altinda

toplanabilir (Eren, 2000).
3.5.1.2.Saldirganhk

Birey oniinii tikayan engelleri normal yollardan halli gereken bir sorun olarak
degil, zor kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak gordiigii durumlarda
saldirgan davraniglara yonelir. Bu tiir zor ve siddet hareketleri bireyin 6niinii tikayan
nesnenin bizzat kendisine yapildig1 gibi, olaylarla hig iligkisi bulunmayan nesnelere de

yoneldigi goriilebilir (Eren, 2000).
3.5.1.3.Cekilme

Geriye doniis davranislari, engellenme karsisinda bireyin bagvuracagi olumsuz
savunma mekanizmalarindan biridir. Bu reaksiyon, baskalar1 ile anlagsmazliga
diismekten kacinan ve bu ylizden herkese ve her seye evet diyen, ¢ekingen ve igene
kapanik kimselerde goriiliir. Cocuksu davranislar, baskalarin arkasindan dedikodu
yapmak, baskalariyla alay etmek, zoraki yaptirilan bir is karsisinda kadinlarin aglamasi
ve erkeklerin surat asip somurtmalar1 seklinde kendini gosterir (Eren, 2000). Bunlarin
yant sira bu tepki i gorende asir1 devamsizlik ve ise ge¢ kalma seklinde davranislara

dontisebilmektedir (Kiling, 2000).
3.5.1.4.Direnme

Direnme, saldirganlik ve c¢ekilme tepkilerine gore nispeten daha olumlu bir
tepkidir. Kendi davraniglarinin sonuglar ile tatmin olamayan birey, ¢cabasini artirarak,
daha fazla cesaret gostererek kendisini hayal kirkligina ugratan unsura karsi direnir.
Ornegin; basar1 ihtiyac1 yiiksek bir is goren, iyi yapabilecegi bir is ile ilgili hayal
kirikligina ugradiginda engeli ortadan kaldirmak i¢in daha ¢ok calisma yolunu secebilir

(Kiling, 2000).
3.5.1.5.Uzlasma

Uzlasma, tatminsizlige ugrayan bireyin karsilastirma yaparken daha mantikli

kistaslar segcme davranisim1 ifade eder. Hayal kirikligi sonucu belirledigi amacina

39



ulasamayan birey, amacini yeniden yorumlayarak daha alt diizeyde yeni amagclar
saptayabilir. Amaclarin degistirilmesi ile tatminsizlik ve hayal kiriklig1 hafiflediginden

uzlasma, yapici savunma mekanizmalari arasinda yer alir (Kiling, 2000).
3.5.1.6.Kisilik Bozukluklari, Nevroz ve Psikozlar

Heyecan, korku, devamli endise ve c¢okiintii genellikle nevrozlu kisilerde
goriilen hislerdir. Nevrozu kisiler, yiiksek yerlerden, farelerden, yilanlardan, penceresiz
binalardan karanlik gibi bir¢ok sebepsiz seylerden korku duyarlar. Bu huzursuzluk hali,
mide bozuklugu, carpinti, soluk kesilmesi gibi fizyolojik rahatsizliklara neden olur.
Endise, hastalik hastaligi, sinir yorgunlugu gibi mekanizmalarin ortaya g¢ikmasina
neden olur. Nevrozlu kisilerdeki endise bireyin basarimini etkileyebilir, fakat kisi
gercek ile iligkisini kesmez. Gergekten uzaklasma daha ileri safhada, akil hastaligi olan

psikoz durumunda goriiliir (Kolasa, 1979).

Bireylerin c¢alistiklar1 igyerinde tatmin elde edememeleri onlarin psikolojik
tatminsizlik yasamalarina yol agmakta bunun sonucu olarak birey saldirganlik, ¢ekilme,
direnme ve uzlasma seklinde tepkiler vermektedir. Bireyin tatminsizlik elde etmeye
devam etmesi sonucu kendisini yeteneksiz ve gili¢sliz hissetmeye baslamasi bir takim
kisilik bozukluklari ile karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Is tatminsizliginin
birey ag¢isindan sonuglarinin ¢ogu zaman bireye psikolojik ve ruhsal agidan zarar verici

oldugu goriilmektedir.(Bastemur, 2006)
3.5.2.0rgiit Agisindan Sonuglar

Ise baglilik, is gdrenin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve orgiite
baglilik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski vardir. Yiiksek is tatminine sahip olan
1s gbrenin Orgiitiinii sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege bagh is goren 1s giicli
devir hiz1 oranmin azaldigi saptanmustir. Ise baglihig: yiiksek olan bir is gdreni
giidiimlemek, yonetmek ve orgiitiin amaclar1 dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir.
Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baglilig: diisiik fakat ¢esitli nedenlerden dolayi
caligmak zorunda olan is gorenler, orgiit iginde olumsuz davranislar ortaya koymaya
baglarlar. Bu tiir is gorenlerde her konuyla ilgili sik sikayetler, orgiit icinde ve disinda

orgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger is gorenlerin morallerini bozma ¢abalari, isi
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yavaglatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai davraniglar

gbzlemlenebilir (Akinci, 2002).
3.5.2.1.Performans Uzerine Etkisi

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan dncii
arastirmalarda {i¢ farkli sonuca ulasilmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne arastirmalarina
dayanan ve klasik goriis olarak da adlandirilan, isinden tatmin duyan kisinin daha ¢ok
tiretecegi ve performansinin da yiiksek olacagi seklindedir. Ancak 1955 yilinda
Brayfield ve Crockett’in yaptiklar1 arastirmalar, iki degisken arasinda giigsiiz bir iligki
oldugu ya da higbir iliski olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuca gore isinden tatmin
duyan bir is gorenin daha verimli ¢alisacagini varsaymak dogru olmamaktadir. Ugiincii
goriis ise, tatmin ile performans arasindaki iligskinin 6diller gibi birgok degiskenden

etkilendigidir (Uyargil, 1988).
3.5.2.2.Devamsizlik Uzerine Etkisi

Devamsizlik, ig gorenin izin ya da normal yillik tatiller disinda, calisma
programi veya planina gore, calismasi gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eren,
2000). Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her yonetici, is gorenlerin iiretebilmeleri igin
var olmalar1 gerektiginin farkindadir. Is tatmini elde edemeyen ve mutsuz olan
bireylerin ise karsi egilimleri az olur ve ¢ok sik ise ge¢ gelir ve devamsizlik yaparlar

(Cetinkanat, 2000).

Kuskusuz, devamsizligin tek nedeni is tatminsizligi degildir, fakat devamsizlik
ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran pek ¢ok ¢alisma devamsizlikla tatmin arasinda
negatif ilgilesim oldugunu, bu nedenle devamsizligin énemli dl¢iide is tatminsizliginin

sonucu oldugu yolundaki goriisleri dogrulamaktadir (Korman, 1978).
3.5.2.3.Personel Devri (isten Ayrilma) Uzerine Etkisi

Personel devri is gorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra

herhangi bir nedenle ayrilmalarini1 veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder (Eren,

2000).
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Is tatmini siirekli olarak isten ayrilma ile karsilikl1 iliski halindedir. Is tatmini

diisiik olan is gorenlerin, islerini birakmalar1 daha olasidir (Davis, 1984).

Yapilan bir arastirmada yiiksek diizeyde genel is goren tatmini olan oOrgiitlerde
calisan is gorenlerin isten ayrilmayi diigiinmedikleri, is tatmini diisiik diizeyde olan
orgiitlerde ise isten ayrilmak isteyenlerin oldugu tespit edilmistir. Burada is tatmini
diizeyi ile istege bagl isgiicli devir hiz1 oran1 arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki
oldugu anlagilmaktadir. Orgiitlerin is gdrenlerine sagladiklar1 orgiitsel olanaklar
arttik¢a, is gorenlerin tatmin diizeylerinin yiikseldigi ve orglite bagliliklarinin arttig1 ve

isten ayrilma istemlerinin azaldig1 anlagilmaktadir (Akinct, 2002).
3.5.2.4.is Kazalar1 Uzerine Etkisi

Her tiirlii is ve endiistride istthdam sonucu dogan, bireysel veya maddi hasara
veya lretim akiginda aksamaya yol acan ve bireysel yaralanma Yyaratabilecek

istenmeyen olaylara is kazasi denir (Kaynak ve digerleri, 2000).

Isinde tatmine ulasan is gorenin aksine isinde tatmine ulasamayan is gdren
bliylik olasilikla isletmede yapmakta oldugu isinden c¢ok ilgisini isletme disindaki
diinyasma ydneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan is gorenlerde is kazalarmna
ugrama olasiligi c¢ok daha fazla goriilmektedir. Ciinkii kazalarin, is gorenlerin
psikolojik ve fiziksel durumlariyla dogrudan iliskisi oldugu saptanmistir. Tatminsizlik
tek basina is kazalarmma yol acmasa da diger faktorlerle (yorgunluk ve monotonluk,
verilen isi begenmeme, iicretin yetersizligi, is arkadaslar ile iyl ge¢inememe vb.) bir

araya geldiginde is kazalarina yol agabilmektedir (Adal, 1975).
3.5.2.5.Grev ve Lokavt Uzerine Etkisi

Calisma hayatindaki huzursuzlugun en agik, en etkileyici ve en yaygim sekli
olan gdrev kavrami yasal tanimiyla “iscilerin topluca ¢alismamak suretiyle, islerinde
faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gore Oonemli Olgiide aksatmamak amaciyla
aralarinda anlagarak ya da bir kurulusun ayni1 amagla topluca ¢alismamalari i¢in verdigi

karara uyarak ig birakmalaridir (Bingol, 1996).
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4. YASAM TATMINI

4.1.YASAM TATMINININ TANIMI

Yasam tatmini, caglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan biridir.
Yasam tatminini tanimlamak i¢in 6nce 'tatmin' kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.
Tatmin, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam
tatmini ise, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastiriimasiyla

(neye sahip oldugu ) elde edilen durum ya da sonuctur (Ozer ve Ok, 2003).

Yasam tatmini kiginin beklentilerinin, ger¢ek durumla kiyaslanmasiyla ortaya
¢ikan sonucu gosterir. Yasam tatmini, genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin
cok ¢esitli boyutlarini igerir. Yasam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iliskin

tatmin degil, genel olarak tiim yasantilardaki tatmin anlasilir (Ozer ve Ok, 2003).

Yasam tatmini bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal tepkisidir. Hayata
kars1 genel tutumudur. Bu tanim goriildiigii tizere tutum {izerine kurulmus bir tanimdar.
Bu tanim yasam tatminini bir tepkiden ziyade bir tutum olarak gormektedir

(Ozdevecioglu, 2003).

Yasam tatmini kisinin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da
yargisint gosterir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde yasam tatmini bir tutum olarak
goriilebilir. Yasam tatmini kisinin kendi hayatinin hoslandigi ya da hoslanmadigi

yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir (Heller, Watson, Illies, 2003).

Yasam tatmini, kisinin mutlulugunun ve refahimin siibjektif ve agik bir
degerlendirmesidir. Siibjektiftir ¢linkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde
hayatlarinin biitiinlinden tatmin olup olmadiklart sorulmaktadir. Agiktir ¢linkii
arastirmacilara onceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu
tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi yargilarina

birakilmaktadir (Donovan ve David, 2002).

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmistir: Birinci grupta; yasam
tatmini iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir 6lgiite dayanarak tanimlanmustir. Ikinci

grupta ise; insanlarin yasamlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol actigi
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sorusu lizerinde temellenerek, bireylerin kendi yasamlaria iliskin yargilarini etkileyen
faktodrler incelenmistir. Ugiincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin akis1 {izerinde
temellenmistir. Bu da giinliik iligkiler i¢cinde olumlu duygunun olumsuz duyguya

egemen olmas1 anlamina gelmektedir (Ozer ve Ok, 2003).

Bir kisinin yagamindan tatmin olmasi bizim o kisinin belirli tatmin ve
tatminsizliklerinin toplamina indirgeyemeyecegimiz evrensel bir davranistir. Ornegin;
bir kisinin yedigi herhangi bir yemekten tatmin olmasi, hayatinin genelinden nasil bir
tatmin elde ettigi hakkinda hicbir sey ifade etmez. Belki yedigi bir yemekten tatmin
olabilmesine karsin hayatinin genelinden tatmin duymuyor olabilir (Haybron,
2004).Yasam tatmini ¢aligmalarinda elde edilen veriler yagsamin biitlinii iizerindeki bir
degerlendirmeden ibarettir. Ornegin kisin yasamii ‘“heyecanli” olarak belirtmesi
yasamimin her zaman tatmin edici oldugu anlamma gelmez. Insan hayati boyunca
fazlasiyla heyecan verici durum ile karsilagsmasina karsin, her zaman yeterince kaliteli
yasayamayabilir. Hayatin biitiinii lizerindeki degerlendirme kisinin zihnindeki hayati ile
ilgili biitiin kistaslar1 kapsar. Ornegin kisinin kendisini ne kadar iyi hissettigi,
beklentilerinin ne kadarini karsilayabildigi gibi... Degerlendirmenin amaci is tatmini
gibi oOzellikli bir alanin degil hayatin biitiinliniin  degerlendirilmesidir (Saris,

Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting, 1996).

Yasam tatmininin yasam kalitesinin gostergelerinden birisi oldugu aciktir.
Yasam tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin
Ol¢iilmesi, sosyal gelismenin izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda
politikalarin olusturulmasi ve iyi bir yasam icin gerekli sartlarin belirlenmesi gibi
alanlarda kullanilmaktadir (Saris, Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting, 1996). Yasam
tatmini ile ilgili ilk arastirmalar 1960’larda A.B.D.’de yapilmistir. O donemdeki
aragtirmalarda vurgu zihinsel saglik iizerinedir. 1970’lerde yasam tatmini birgok
Amerikan toplumu sosyal belirtegleri ile ilgili ¢alismalarin merkez konusu haline

gelmistir (Saris, Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting, 1996).

Insanlar neden kendi hayatlarindan tatmin olurlar? Bu soru uzun bir siire

filozoflar, yazarlari, ekonomistleri ve insanlar1 mesgul ede gelmistir. Son zamanlarda
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bu konu deneysel psikoloji tarafindan daha ¢ok ilgi gérmeye baslamistir (Heller, 2001).
Bir¢ok insan yagamindan tatmin olmasina karsin biitiin insanlar esit sekilde tatmin
olmazlar. Bir iilkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin farkliliklar

olmasmin yaninda, iilkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de farkliliklar

olabilmektedir (Heller, 2001).

42YASAM TATMINi, MUTLULUK VE OZNEL ESENLIiK
KAVRAMLARININ BENZER VE FARKLI YONLERI

Yasam tatmini kisinin yasam kalitesini bir biitlin olarak degerlendirdiginde elde
ettigi pozitif degerdir. Bir baska deyisle, kisinin siirdiirmiis oldugu yasami ne kadar
sevdigi ile ilgilidir. Yasam tatmini ile esanlamli iki sozciik bulunmaktadir. Bunlar
“mutluluk” ve “6znel esenlik” kavramlaridir (Saris, Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting,
1996).

Giinliik yasamda oldukca sik kullanilan mutluluk kavrami, tanimlanmasi gii¢ ve
farkli anlamlara gelen bir kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar, mutluluk yerine

yasam tatmini ya da siibjektif iyi olus kavramlarmi kullanmaktadirlar (Ozer ve Ok,
2003).

4.3. YASAM TATMINI MODELLERI
4.3.1.Tepe Asagi ve Dip Yukar:

Tepe asag1 yaklagimi tatmini olusturan kisilikteki bireysel farkliliklarin roliine
vurgu yapmakta iken dip yukari teorisi biitiin tatmin icerisindeki igerik, olaylar ve

durumlarin roliine odaklanmis durumdadir (Heller, 2001).

Dip yukar1 teorileri yagam tatminini kisinin yasaminin degisik yonlerinin 6zet
bir degerlendirmesi olarak varsaymaktalar. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere,
yeterince paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin olmaktadir.
Tepe asag1 teorileri ise yasam tatmininin kisilik etkilerinin sonucu olarak olustugunu
varsaymaktalar. Ornegin, nevrofik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iliskilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener, Ulrich,

Shingehiro, 2002).
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4.4 YASAM TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Yasam tatmini ile ilgili 32 {ilkede yapilan 245 caligmanin sonucglarina gore

yasam tatminine etki eden faktorler su sekilde siralanmistir (Dockery, 2004):

e Ozgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik yonden zengin bir

iilkede yagamak
e Politik istikrar
e Aznliktan ziyade cogunlugun parcasi olmak
e Toplumdaki sosyal katmanin {ist grubunda yer almak
e Evli olmak, ailesi ve arkadaslart ile iyi iliskiler igerisinde bulunmak.
e Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak
e Acik fikirli ve aktif olmak
e Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek

e Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve

moral degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak

Ingiltere hiikiimeti adma yapilan bir ¢alismada yasam tatminini etkileyen
faktorler su sekilde belirlenmistir: Milletlerarasi farklilik ve egilimler, genetik kisilik ve
demografik faktorler, ekonomik ve is ile ilgili faktorler, egitim ve saglik faktorleri,
sosyal hayat ve toplum iliskileri, yonetim ve politik faktorler (Donovan ve David,
2002).

2001 yilinda yine Ingiltere’de yapilan ¢ok genis capli bir arastirmaya gore
yasam tatminini etkileyen faktorler su sekilde siralanmistir (Duffy, 2004):

e Sosyo-demografik degiskenler, yas, cinsiyet, ig, etnik kdken, yasanan ev

tipi, evi olup olmamak ve imtiyazl bir siniftan olup olmamak.
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e FElde edilen gergek gelir, harcama ve birikim yapma davranisi, kisilerin
istediklerini alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimasi olan sahip

olunan degerler.
e Bireyin fiziksel ve ruhsal saglig

e Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak

v.b. aktivitelerde rol almak

e Yasanilan bolgenin giivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal ¢evrenin

durumu.

Bir¢ok calismada yasam tatmini sadece ekonomik degiskenlerin bir faktorii
olarak goriilmektedir. Sosyal ve kisisel deneyimler gibi diger degiskenler bir¢ok
caligmada g6z ardi edilmistir (Khakoo, 2004).

Yasam tatmini kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagh olarak,
kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur.
Bu nedenledir ki; literatiirde ¢ok farkli yaklagimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam

tatminini etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2005):
e Giinliik yasgamdan mutluluk duymak,
e Yasami anlamli bulmak,
e Amagclara ulasma konusunda uyum,
e Pozitif bireysel kimlik,
o Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
e Ekonomik, giivenlik ve sosyal iligkiler.

1994 yilinda Kuzey Afrika’da yasayan aileler lizerinde yapilan bir arastirmada
ev halkinin elde ettigi gelir, ev halkinin ¢aligma saatleri, anne babalarin ailelerini
zengin ya da fakir olarak degerlendirmeleri ve Afrikali irkindan olmalarinin yasam

tatmin seviyelerine belirgin bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
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yasanilan evin saglikli olup olmamasi ve ulasim imkanlarinin durumu da yasam

tatminini etkilemektedir (Khakoo, 2004).

Yasam tatminine etki eden faktorleri 4 ana baglik altinda toplanmaktadir; Kisisel
ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, ¢cevresel faktorler ve toplumsal faktorler.

.(Bastemur, 2006)
4.4.1 Kisisel ve Demografik Faktorler

Bu degisken grubu, bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif
yaklagim Ozelliklerini, is degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin
kisilik Ozellikleri bireylerin yasam tatmini algilamalarin1 etkileyecektir. Bireyin
yetistigi ortam geregi kazandig kiiltiir veya kazanamadig1 bazi ozellikler nedeniyle

yasam tatmini algilamalar1 farkli olacaktir (Ozdevecioglu, 2003).

Arastirmalar genellikle kadinlarin yasamlarindan daha c¢ok tatmin olduklarini
gostermektedir. Bir¢ok arastirma yas ile yasam tatmini arasinda U seklinde bir iliskinin
oldugunu gostermekte, genc ve yaslilarin orta yastaki insanlara gore daha ¢ok tatmin
olduklar1 gozlenmektedir. Son otuz yilda Ingiltere haricindeki bircok Avrupa
toplumunda geng¢ insanlarin yasam tatminlerin ylikseldigi goriilmektedir (Donovan ve
David, 2002).

4.4.2.1s Tle Tlgili Faktorler

Bu grupta otonomi, ¢alisma ortaminin kisi {izerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin
rutinlesme derecesi, ticret, rol belirsizligi, is giivenligi ve odiillendirme imkanlari
bulunmaktadir. Yagam tatmini, bireyin ve ailesinin hayatin1 devam ettirmede onemli
olan isi ile yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin gilindelik hayatinin 6nemli bir kismi
isyerinde gegmektedir. Hatta baz1 meslek gruplarinda bireyler is arkadaslarmi veya

yoneticilerini aile bireylerinden daha uzun siire gormektedir (Ozdevecioglu, 2003).
4.4.3. Cevresel Degiskenler

Bu grupta bireyin calistigi isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme
imkdm ve yonetimin sendikalarla iliskisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Enflasyonun insanlarin yasam tatminlerini etkiledigi bir gergektir. Ozellikle enflasyon
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oranlarinin yliksek seyrettigi iilkelerde halkin elde ettigi gelir ile satin alma giicii
zamanla azalmakta ve bu durum insanlarin yasamlarindan tatmin duymamalarina neden

olmaktadir (Donovan ve David, 2002).
4.4.4. Toplumsal Degiskenler

Kuliipler, dernekler gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden
uzak kalma, is dis1 sorumluklular, akrabalik iliskileri, bireyin toplumsal ve ailesel
sorumluluklar1 insanlarin yasam tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve
genel olarak c¢evresine karst sorumluluklart az olan bireylerin yasam tatminleri ile ¢ok

olan bireylerin yasam tatminleri arasinda fark olmasi dogaldir (Ozdevecioglu, 2003).

Toplumda sosyallesme siirecini tamamlamis, insanlarla sicak ve iyi iligkiler
kurabilen, sosyal hayata katilimi yiliksek, kendisi, ailesi ve ¢evresiyle barisik insanlarin
yasamlarindan daha ¢ok tatmin elde edecegi agiktir. Bununla birlikte, kisilik 6zellikleri
saydigimiz 6zelliklerin tam tersi olan fakat hayatindan memnun olan kisilere rastlamak

da miimkiindiir. .(Bastemur, 2006)
4.5.YASAM TATMINININ OLCULMESI

1960’larda yasam tatmini, anket arastirmalarinda ortak konu olmaya baslamistir.
Bu gelisme yasam tatmini ile ilgili sorulan anket sorularimin gegerliligi ile ilgili
tartismay1 beraberinde getirmistir. Yasam tatmininin standart anket sorulari ile
Ol¢iilmesinin yeterli olup olmayacagi konusu her zaman igin tartisilan bir konudur.
Olgiim, uzun zamandan beri ‘objektif’ ve ‘harici’ degerlendirme olarak anlasilmaktadir.
Doktorun kan basincimi 6lgmesi gibi. Gilinlimiizde yasam tatmininin benzer yontemle

Ol¢iilemeyecegi aciktir (Saris, Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting, 1996).

Yasam tatmini ¢aligmalarinin sikintilarindan biriside, bir¢ok insanin yasamlari
ile ilgili duyduklar1 tatmin hakkinda hicbir fikirlerinin olmamasidir. Anketlere cevap
veren bir¢ok kisi ne kadar tatmin olduklarindan ¢ok ne kadar tatmin olmalari
gerektigini diislinerek cevap vermektedirler. Bu durum arastirmalarin amacinin disina

¢ikilmasina yol agmaktadir (Saris, Veenhoven, Scherpenzeel, Bunting, 1996).
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Yasam tatminini Ol¢lilmesine iliskin ¢esitli 6l¢ekler gelistirilmistir. Bunlardan
biri Diener tarafindan gelistirilen 6lgektir. Bir diger 6lgek yine Diener ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis yasam tatmini Olgegidir. Diener ayrica 1993 yilinda Pavot’la
birlikte 5 sorudan olusan ve Likert Olgcegine gore olusturulan bir Slgek gelistirmistir.

Bazi arastirmalarda da bu 6l¢ek kullanilmistir (Ozdevecioglu, 2003).
4.6. IS TATMINI VE YASAM TATMINI ILISKiSi

Calisma yasamindaki tatminin, yasam tatminini; diger yandan da genel
yagamdaki tatminin, ¢aligma yagamindaki tatminini etkileyecegi yani yasam tatmini ile
is tatmininin karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sikca dile getirilmektedir.
Calisma yasamindan alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir; ¢iinkii “is”,
bireyin yasaminin 6nemli 6gelerinden birisidir. Yapilan aragtirmalarda, yasam tatmini
is alaninin bir sonucu olarak goriilmiis ve ¢alismalar bu yonde kurgulanmistir. Bireyin

is dis1 basarilarinin, isteki basarilari {izerine etkisinin de biiyilik oldugu diisiiniilmektedir

(Uygug, Arbak, Duygulu, Ciraklar, 1998).

Organizasyonlar artan rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek, daha etkili
olabilmek ve daha 1yi ekonomik sonuglar almak amaciyla is-yasam iliskilerini kapsayan
konulara olan ilgilerini her gegen giin daha da artirmaktadirlar. Arastirmacilar,
insanlarin  davranmiglarinin  nedenlerini, davraniglarinin  insanlarin = saglik  ve
performanslarin1 nasil etkiledigini ve organizasyonlarin bu davranislart nasil
yoneteceklerini incelemektedirler. Bu ilgi, ¢alisanlarin is dis1 yasaminin organizasyon

i¢in ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur ( Shimon ve Gosselin, 2000).

Yasam tatmini kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve c¢alisma dis1 yasamdaki
tatmini ifade etmektedir. Bireyin is yasaminda gecirdigi zaman dilimi dikkate
alindiginda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin varlig1 sasirtic
olmayacaktir. Pek ¢ok insanin yasaminda isin, “merkezi bir 6neme” sahip olmasi is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin varligin1 gii¢clendiren énemli bir unsurdur

(Keser, 2005).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski iizerine pek cok yaklasim ortaya

atilmistir. Kimi yazarlara gore is tatmini, yasam tatminini etkilemektedir. Bu etki kimi

50



zaman olumlu, kimi zamanda olumsuz olabilmektedir. Kimi yazarlara gore ise, yasam
tatmini, is tatminini etkilemektedir. Kimi yazarlara gore de; is tatmini ile yasam tatmini
arasinda herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir. Is tatmininin mi yasam tatminini
etkiledigi, yoksa yasam tatmininin mi is tatminini etkiledigi tartisilirken, kesin olan, is
tatmini ile yagsam tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin varligidir (Keser ve Zerrin Yoney,

2005).

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirilmistir. Yaklasik
olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan slirecte pek cok arastirma, is tatmininin, bireyin
genel yasamina, yasamindaki tutum ve davraniglara ve nihayet yasam tatminine yonelik
bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Arastirmada, isten alinan tatminin ya da isten
kazanilan tecriibelerin bireyin ¢alisma dist yasamini, diger bir ifade ile yasaminin
biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Bireyin is dis1 basarilarinin da, isteki

bagarilari lizerine etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir (Keser, 2005).

Is tatmini ile yasam tatmini arasmda bir iliski oldugu sezgisel olarak da
sOylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa yasama iliskin herhangi bir
alandaki tatmin diizeyi baska yasam alanlarina da belli etkilerde bulunacaktir (Dikmen,
1995). Kirgizistan’da iki liniversitede yapilan bir caligmada, is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliski degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda gii¢lii bir iligki tespit

edilmistir (Keser ve Zerrin Yoney, 2005).

Benzer sekilde yapilan bir baska ¢alismada kamu c¢alisanlarinin is tatmini ile
yasam tatmini iliskisi incelenmis, bu iki degisken arasinda ilimli bir iligki tespit

edilmistir (Dikmen, 1995).

Calisma yasami yasam tatmini etkilesimi daha once belirtildigi iizere, pek ¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve konu hala pek c¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmeye
devam etmektedir. Bu ilginin devaminda, “¢alismanin anlamindaki”, “isgiliciiniin
yapisindaki” ve “teknolojik is yapma sekillerindeki” yasanan radikal degisimlerin pay1
blytiktiir. Gerek is yapma bi¢imlerinin geleneksel yapiya gore farklilagsmasi, gerekse
bireylerin ¢aligmaya yiikledikleri anlamdaki degisme, ig-yasam tatmini konusunda yeni

aragtirmalart gerekli kilmaktadir (Keser ve Zerrin Yoney, 2005).
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Is tatmini is yasaminin kalitesini belirleyen dnemli bir gostergedir. Aym1 sekilde
yasam tatmini de yasam kalitesini gosteren onemli bir gostergedir. Bunun sonucu
olarak is tatmini yasam tatmini iliskisi is yasami kalitesi ve genel yasam Kkalitesi

arasindaki iligkinin daha genel bir gostergesidir (Rice, Mcfarlin, Hunt, Near, 1985).
4.6.1.1s Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki iliskiyi Aciklayan Modeller

Is yasamu ile is dis1 yasama iliskin konular, yoneticiler, sirket danigmanlar ve
sosyal meseleler ile ilgilenen yazarlar tarafindan popiiler olmasina karsin, is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki iligkinin yonii, ger¢ek nedenleri ve derecesini arastiran
bilimsel calisma sayis1 azdir. Gergekte is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski
biraz karmagiktir. Bununla birlikte diger birgok ydnetim ve organizasyon konusunda
oldugu gibi ikisi arasindaki iliskinin anlasilmasi 6nem arz etmektedir (Shimon ve
Gosselin, 2000).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan cesitli
acilardan incelenmis bir konudur. Yapilan pek ¢ok arastirmada is tatmini ile yasam
tatmini arasinda pozitif yonlii iligkiler belirlendigi gibi, negatif yonlii sonuglarin elde
edildigi ya da iliskinin belirlenemedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Ozdevecioglu,
2003).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin boyutlarina y&nelik
arastirmalarda genellikle iki farkli yol izlenmektedir. Birinci gruptaki arastirmalar
ulusal temelde yapilan arastirmalardan elde edilen verilerden yararlanilarak iki
degisken arasindaki i¢ iliskinin basit sekilde incelenmesidir. Ikinci tip arastirmalar ise is
tatmini yasam tatmini iligskisine yonelik belirli bazi varsayimlarin sinanmasidir

(Dikmen, 1995).

1980°e¢ kadar olan literatiirde kuramsal boyutlar ¢ok gelismis bir ¢esitlilikte
tartisilmasina ragmen, kuramsal boyutlarin Olgiilmesine ¢ok az yer verilmis,
arastirmalar daha cok is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkinin derecesini
Olemiistlir. 1980 oOncesi donemde kuramsal boyutlar dort temel varsayim yardimiyla
Ozetlenebilmektedir. Bunlar: Tasma (spilover) ya da yayilma, dengeleme

(compensation), ayristirma (segmentation) ve dagilma (disaggregation) varsayimlaridir.
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1980 sonrast literatiirde ise bu dort varsayima iki tane daha eklenmistir. Bunlar, ¢atisma

(conflict) ve aragsallik (instrumentality) varsayimlaridir (Dikmen, 1995).

Yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamakta doért model
kullanilmaktadir (Cramer, 1994): Tasma (spilover) ya da yayilma modeli, iki degisken
arasinda pozitif iliski oldugunu varsaymaktadir. Kisinin yasaminin bir alanindaki
tatmini diger alanlardaki tatminine de etki etmektedir. Dengeleme (compensation)
modeli, iki degisken arasindaki iliskinin negatif oldugunu varsaymaktadir. Is yerinde
tatmin olamayan bireyler is dis1 yasaminda tatmin olmanin yollarin1 aramaktadirlar.
Ayristirma (segmentation) modeline gore bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski
yoktur. Dagilma (disaggregation) modeline gore, bir isin kisi i¢in ne kadar dnemli
olduguna bagl olarak, is tatmini ve yasam tatmini arasinda bir iliski bulunabilme
olasilig1 artmaktadir ve ise daha ¢ok dnem verenler agisindan iki degisken arasindaki

iliski daha pozitif olmaktadir.
4.6.1.1.Yayilma Modeli

Bu modelde, bireyin herhangi bir tatmininin (is ya da yasam) bireyin diger
yasamina da etki ettigi varsayilmaktadir. Yani, is tatmininden yasam tatminine veya
yasam tatmininden is tatminine dogru bir yayilim s6z konusudur. Bu modele gore is
yerinde tatmin olmus bireyler, is dis1 yasamlarinda da tatmin olma egilimine
gireceklerdir veya tam tersi olarak isinden tatmin olamayan bireyler yasamlarindan da

tatmin olamayacaklardir (Ozdevecioglu, 2003).

Yayilma modelini bazi arastirmacilar tasma modeli olarak adlandirmislardir.
Buna gore, is tatmini veya yasam tatmininden birisi digerine tasmaktadir ve bu sekilde
fazla olan durum digerini etkilemektedir. Boylece, sosyal etkilesimi yasaklayan bir iste
calisan bir kisi, is dis1 yasaminda da ¢ok az sosyal beceri gerektirecek etkinliklerde
bulunmay1 tercih edecektir. Bu modele gore is tatmini ile yasam tatmini arasinda
olumlu bir iliski vardir. Yasamin bir asamasinda gelistirilen tutum ve aligkanliklar diger
asamalarina tasacak ve iste zaman Oldiirmeye alismak evde zaman 6ldiirmeye, isyerine
ilgisiz olma, politikaya ilgisiz olmaya, birisine yabancilasma digerine de

yabancilasmaya yol agacaktir (Dikmen, 1995).
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Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak
literatiirde yapilmis olan 23 ¢alismanin degerlendirilmesinde; calismalarin %90’ indan
fazlasinda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu
belirlenmis ve iligkinin negatif oldugunu iddia eden sonuglarin higbirisinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (Rice, Mcfarlin, Hunt, Near, 1980).

Yayilma modeli, i tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliskinin
bulunabilecegini, her iki tatmin diizeyinin birbirlerine etki edecegini varsaymaktadir.
Yapilan bir¢ok calismada bu sonuca ulagilmakla birlikte is tatmini ile yasam tatmininin
birbirleri tizerinde etkili olacagi sonucuna bu agamaya kadar yapilan degerlendirmelerin
1s1¢inda mantiken ulagmakta miimkiindiir. Yayilma modelini destekleyen bir baska
calismada ise, Kayseri’de faaliyet gosteren celik kapi iireticisi firmalarda calisan
personelin is tatminleri ile yasam tatminleri arasindaki iligkiler incelenmis ve bu
isletmelerde yayilma modelinin gegerli oldugu belirlenmistir. Bu modele gore,
bireylerin is tatminleri ile yasam tatminleri arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki

bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Bireyin calisma yasaminda gergeklesen olumlu ya da olumsuz olaylarin, genel
yasam tatmininin Onemli bir belirleyicisi oldugu diisliniilmektedir. Hatta bireyin
calisma yasamindaki is yapma tarzinin bireyin is dis1 yasamindaki davranis ve yasam
bigimini etkiledigi bilinmektedir. Bu konudaki genel kani, kol giiciine dayali olarak
calisan mavi yakali isgiicliniin yogun is yasamindan sonraki zaman dilimlerini evde
televizyon izleme vb. pasif serbest zaman aktiviteleri ile gegirdikleri sik¢a dile getirilen
bir 6rnektir. Is yasaminda genis sosyal agin i¢inde yer alan bireylerin is disindaki genel
yasamlarinda da bu cevreleri ile sosyal yagamlarin1 devam ettirdikleri gdzlenmekte ya
da sosyalliklerini is dis1 yasamlarina tasidiklar1 bilinmektedir. Bu durumda, bireylerin
genel yasam tatmininde i yasamlarinda olusturduklart yapinin olumlu etkisi dikkati

cekmektedir (Keser, 2005).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye y&nelik olarak
yapilan diger bazi arastirmalar da yayilma modelini destekler niteliktedir: (Iverson ve
Maguire, 1999; Dikmen, 1995; Cramer, 1994).
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Yayilma modeli i tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugunu ve is
tatmininden yasam tatminine veya yasam tatmininden i tatminine dogru bir yayilimin
bulundugunu 6ne siirmektedir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin yapist

incelendiginde bu yaklagimin dogru oldugu goriilecektir.(Bastemur, 2006)
4.6.1.2.Dengeleme Modeli

Dengeleme modeline gore, yasam tatmini veya is tatmininden birisinin yiliksek
olmasi durumunda, diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir.
Omegin kisi isinde bir etkinlikten yoksun oldugu zaman, bu yoksun olma halini is
disindaki yasami ile dengelemeye c¢alisacaktir. Sosyal etkinliklerde bulunmay:
yasaklayan bir iste calisan kisi, is disindaki yasaminda miimkiin oldugunca ¢ok sosyal

etkinliklere girmeye ¢alisacaktir (Dikmen, 1995).

Telafi etme modeli olarak da tanimlanan bu modelde, yayilma modelinin
tersine, 1 tatmini ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski bulundugu
varsayilmaktadir. Bu modelde is yerinden tatmin olamayan bireyler is dis1 yasamlarinda
tatmin olmanin yollarin1 aragtirmaktadir. Ozellikle islerini sikic1 bulan veya rutin olarak
goren calisanlar, is dis1 yasamlarinda kendilerine heyecan verici aktiviteler
yapmaktadirlar. Bu model bireyin savunma mekanizmast sonucunda algiladigi veya

algilamak istedigi sonuglara gore ortaya ¢ikmis bir modeldir (Ozdevecioglu, 2003).
4.6.1.3.Ayrnistirma Modeli

Ayrigtirma modeline gore is tatmini ile yasam tatmini islevleri birbirinden
bagimsi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimda iki tatmin diizeyi arasinda herhangi
bir iligski s6z konusu degildir (Dikmen, 1995; Steiner ve Donald, 1989; Cramer, 1994;
Rice, Mcfarlin, Hunt, Near, 1980).

Bu modelde bireyin is hayatt ile i3 dis1t hayat1 birbirinden ayr
degerlendirilmektedir. Aslinda zor gibi goriinen bu durumun bazi bireyler agisindan
gecerli oldugu saptanmistir (Ozdevecioglu, 2003). Bu alanda literatiirde yapilan
caligmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yayilma modelinin en ¢ok desteklenen
model oldugu goriilmektedir (Dikmen, 1995).

55



Bununla birlikte bu ii¢ modelin de gegerli olabilecegi durumlarin mevcut oldugu
unutulmamalidir (Ozdevecioglu, 2003). Ogretmenlik meslegi ve 6zellikle beden egitimi
ogretmenligi yapisal olarak zor bir siireci kapsamaktadir. Isinde yorgun stresli ve
yipratict bir glin gegiren dgretmenin is yasamindaki birikimi sosyal hayatina aktarmasi
beklenen bir durumdur. Dolayisiyla ayristirma modelindeki is yasamu ile is dis1 yasami

birbirinden ayr1 tutulmasi beden egitimi 6gretmenleri i¢in gegerli olmayabilir.
4.6.1.4.Dagilma Modeli

Is tatmini ile yasam tatmini iliskisini arastiran bazi ¢alismalar c¢oklu bir is
tatmini yasam tatmini iliskisinin ayn1 anda ortaya c¢ikabilecegini gostermistir. Buradan
yola ¢ikarak dagilma modeli Onerilmistir. Buna gore isin, kisi i¢in ne kadar 6énemli
olduguna bagli olarak is tatmini ve yasam tatmini arasinda bir iliski bulabilme olasilig1

etkilenmektedir (Dikmen, 1995).

Bir grup arastirmaci yayilma, dengeleme ve ayristirma modellerinin ¢ok sig
oldugunu ileri siirmiislerdir. Gergekten, insanlar is ve is dis1 yasamina c¢ok cesitli
yonleriyle ¢ok cesitli baglantilar igerisine girmekte ve her bir baglanti ¢ok ¢esitli iliski
diizeylerini ortaya koymaktadir. Bu bakis agisiyla yasam tatmini olarak adlandirilan bir
kavramu ¢esitli diizeydeki tutumlarin birbirleri ile toplanip, ¢ikarilip, ortalamasini alarak
elde edilecek bir tek diizeye (rakama) indirgemek pek de dogru olmasa gerektir.
Buradan yola ¢ikan bazi yazarlar iki farkli model daha ileri stirmiislerdir. Bunlar,
catisma (conflict) ve aragsallik (instrumentality) modelleridir (Dikmen, 1995). Bu iki
varsayim 1980 oOncesi ortaya konan ii¢ varsayimin kisirliligin1 gidermeyi amaclamastir.
Catisma varsayimina gore is tatmini elde etme gereksinimi ile yasam tatmini elde etme
gereksinimi birleriyle rekabet igerisindedir ve bu iki gereksinim ¢ok kolay birbirleri ile
uzlastirllamaz. Her iki gereksinim de kisiye kendisini en yogun sekilde

hissettirmektedir (Dikmen, 1995).

Aragsallik ise, kisinin, orne8in 6zel yasaminda tatmin elde edebilmesi igin,
bilingli bir kararla igindeki becerilerini, basar1 diizeyini vb. gelistirmesi olarak
tanimlanabilir. Yani, bir alanda bir seyin elde edilmesi i¢in diger alan arag olarak

kullaniliyorsa, aragsallik ortaya ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995).
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5.MATERYAL VE YONTEM

5.1.EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Sanlurfa ilinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda gorev
yapmis olan beden egitimi ogretmenleri olusturmustur. Orneklemini ise random

(tesadiift) yontemle segilen toplam 308 beden egitimi 6gretmeni olusturmustur.
5.2.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
icin 350 anket dagitilmis, 332 anket geri donmiis, 24 anket degerlendirme disi
birakilmis ve 308 anket veri olarak kullanilmistir. Arastirmayla ilgili alan taramasi
kapsaminda, akademik amacgli elektronik veri tabanlarindan ve iiniversite
kiitliphanelerinden faydalanilmistir. Konu ile ilgili yurt icinde yapilmis tezler i¢in
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi, yurt disindaki tezler i¢in ise
yurt disindaki iiniversitelerin elektronik tez veri tabani, “ProQuest Dissertations and

Theses” den faydalanilmstir.

Akademik arastirmalarda ¢alisanlarin is tatminlerini 6lgmek i¢in en fazla tercih
edilen model Minnesota Is Tatmini Olgegidir. Minnesota Is Tatmini Olcegi 1967
yilinda Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel
olarak is kosullar ile i tatmini iligskilendirilmektedir (Toker,2007).

Minnesota Tatmin Olgegi daha dnce pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis
olup 6gretmenlere de uygulanmistir. Bu form sorular1 anlasilir oldugu, is tatminini i¢ ve
dis faktorler olmak iizere 2 alt boyutta siniflandirdigi ve degerlendirmesi kolay oldugu
i¢in tercih edilmistir. Minnesota Tatmin Olceginde bulunan 100 sorudan, is ve cevre
kosullarina ait memnuniyet derecelerini belirten ¢oktan se¢meli olarak cevaplanacak 20

maddelik 5°li likert tipi Minnesota Tatmin Olgegi gelistirilerek kullanilmistir.

Arastirma yapacak kisilerin yasam tatminleri, Diener ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan 5’11 likert tipi Yasam Tatmini Olcegi (The
Satisfaction With Life Scale) kullanilarak belirlenmistir.
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5.3. VERI TOPLAMA ARACININ GUVENIRLILIK VE GECERLILIK
ANALIZLERI

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Gtlivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test) biitliin sorularin
birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya
koyan bir kavramdir. Testlerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis
yontemlere giivenilirlik analizi ve bu testte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru
analizi (item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygmn
kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin

degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme olgiitii; (Ozdamar K, 2004).
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a. < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.
0,80 <a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Yasam Tatmin Olgegine iliskin Giivenilirlik Degeri;

Maddeler Cronbach's Alpha Soru Sayisi

1,2,3,45 0,76 5

Tablo 2. is Tatmin Olgegine iliskin Giivenilirlik Degeri;

is Tatmin Olgegi Maddeler Cronbach's Soru Sayisi
Boyutlari Alpha
icsel Boyut 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 0,84 12
Digsal Boyut 5,6,12,13,14,17,18,19 0,79 8
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5.4, VERILERIN ANALIZi

Calismada elde edilen veriler Windows i¢in hazirlanmig SPSS 18.0 paket veri
programi ile analiz edilmistir. Verilerin ylizde, frekans, ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmus, ikili gruplarda t- testi kullanilmistir. Ikiden fazla gruplarda ise One- Way
ANOVA (tek yonlii varyans analizi) kullanilmistir. Yasam tatmini ve is tatmini
arasindaki iligkiye korelasyon testi ile bakilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak

alinmustir.
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6. BULGULAR

Bu béliimde calismanin verileri ile ilgili yapilan istatiksel islemlerin sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

6.1. CALISMAYA KATILAN BEDEN EGITiMi OGRETMENLERINE AiT
DEMOGRAFIK BILGILER

Tablo 3. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi;

Yas N %
18-23 19 6,2
24-29 146 47 4-
30-35 88 28,6

36 ve iizeri 55 17,9
Toplam 308 100

Tablo 3‘de galigmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore dagilimlarinin
18-23 yas aras1 19 kisi (% 6,2),24-29 yas aras1 146 kisi (% 47,4),30-35 yas aras1 88 kisi
(% 28,6) ve 36 yas tizeri 55 kisi (% 17,9) oldugu goériilmektedir.

Tablo 4. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimu;

Medeni Durum N %

Evli 175 56,8
Bekar 133 432
Toplam 308 100

Tablo 4‘de ¢alismaya katilan 6gretmenlerden 175 kisi (%56,8) evli, 133 kisi
(%43,2) ise bekardir.
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Tablo 5. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Aylik Kazang Degiskenine Gore Dagilimu;

Ayhik Gelir N %
1000TL-1500TL 67 21,8
1501TL-2000TL 189 61,4
2001TL-2500TL 37 12
2501TL ve iizeri 15 4,9

Toplam 308 100

Tablo 5‘de galismaya katilan 6gretmenlerden ayda 1000TL-1500TL kazanan 67
kisi (%21,8), 1501 TL-2000TL kazanan 189 (%61,4), 2001TL-2500TL kazanan 37 kisi
(% 12) ve 2501 TL ve lizeri kazanan ise 15 kisi (% 4,9) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Dagilimi;
Calisma Siiresi N %
1-5Y1l 172 55,8
6-10 Y1l 73 23,7
11-15 Y1l 46 14,9
16 Y1l ve itizeri 17 55
Toplam 308 100

Tablo 6°‘da g¢alismaya katilan Ogretmenlerin meslekte c¢alisma siirelerine
bakildiginda; 1-5 yil aras1 173 kisi (% 55,8), 6-10 yil aras1 73 kisi (%23,7), 11-15 yil
arast 46 kisi (% 14,9) ve 16 yil ve lzeri ¢alisanlar ise 17 kisi ile (% 5,5) olarak

goriilmektedir.
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Tablo 7. Calismaya Katilan Ogretmenlerin En Son Mezun Olduklar1 Egitim Kurumu

Degiskenine Gore Dagilimy;

En Son Mezun Olunan Egitim Kurumu
N %
Lisans 278 90,3
Lisansiistii 30 9.7
Toplam 308 100

Tablo 7°de ¢alismaya katilan 6gretmenlerden 278 kisinin (% 90,3) en son lisans

mezunu oldugu, lisansiistii mezunu olanlarin ise 30 kisi (% 9,7) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Calismaya Katilan Ogretmenlerin “Ek Is Yapiyor musunuz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplar;
N %

Evet
38 12,3

Hayir
270 87,7

Toplam

308 100

Tablo 8‘de c¢aligmaya katilan 6gretmenlerinden 38 kisinin (% 12,3) ek is
yaptiklari, 270 kisinin ise ( % 87,7) ek is yapmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 9. Calismaya Katilan Ogretmenlerin “’Esiniz ¢alistyor mu?”’ Sorusuna Verdikleri
Cevaplarin Dagilimz;

N %
Evet 172 55,8
Hayir 136 44,2
Toplam 308 100

Tablo 9°da calismaya katilan Ogretmenlerden 172 kisi ( % 55,8) esinin
calistigini belirtirken, 136 kisi ise (% 44,2) esinin ¢aligmadigini belirtmistir.

Tablo 10. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin, Is Doyumu I¢sel Tatmin ve Is
Doyumu Digsal Tatmin Diizeyleri ile ilgili Tanimlayicr istatistikler;

N Ortalama S.s
Yasam Tatmini 308 2,88 0,76

is Doyumu i¢sel Tatmin 308 3.60 0,61

s Doyumu Digsal Tatmin 308 3,06 0,69

Tablo 10°da ¢alismaya katilan Ggretmenlerin yasam tatmin, is doyumu igsel
tatmin ve is doyumu digsal tatmin diizeyleri ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 11. Calisamaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeyleri ile Is Tatmin Diizeyi Alt

Boyutu Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Iliskisi;

Yasam Tatmin i¢csel Tatmin Dissal Tatmin
r - o
1 0,42 0,38
Yasam Tatmini

p 0,00 0,00
N 308 308 308
r . .

0,42 1 0,58

i¢csel Tatmin

p 0,00 0,00
N 308 308 308
r ok -

0,38 0,58 1

Digsal Tatmin

p 0,00 0,00
N 308 308 308

Tablo 11°‘de caligmaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile igsel
tatmin diizeyleri arasinda % 42 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit
edilmistir (r=0,42 p<0,05). Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri arttik¢a igsel tatmin
diizeyleri artmaktadir. Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile dissal tatmin diizeyleri
arasinda % 38 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,38
p<0,05). Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri arttikca dissal tatmin diizeyleri
artmaktadir. Ogretmenlerin i¢sel tatmin diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda %
58 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,58 p<0,05).

Ogretmenlerin igsel tatmin diizeyleri arttik¢a digsal tatmin diizeyleri artmaktadir.
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6.2. OGRETMENLERIN YASAM TATMIN DUZEYLERi VE iS TATMIN
DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKILERE GORE DAGILIMLAR

Tablo 12. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Durumu;
Yas N Ort. Ss F P
18-23 19 2,89 0,64
24-29 146 2,92 0,79
36 ve iizeri 55 2,93 0,76
Toplam 308 2,88 0,76

Tablo 12°de ¢alismaya katilan O6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde yas

degiskenine gére anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 13. Cahigmaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeylerinin Aylik Kazang

Degiskenine Gére Durumu,

Aylik Gelir N ort. Ss F P
1000TL-1500TL 67 2,82 0,73
1501TL-2000TL 189 2,85 0,77
Yasam 2001TL-2500TL 37 2.92 0.78 2,08 0,10
Tatmini
2501TL ve iizeri 15 3,34 0,63
Toplam 308 2,88 0,76

Tablo 13‘de calismaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde aylik

kazang degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

65



Tablo 14. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeylerinin Meslekte Calisma

Siiresi Degiskenine Gére Durumu;

Meslekte Calisma N Ort. Ss F P
Siiresi
1-5Y1l 172 2,92 0,74
6-10 Yil 73 2,80 0,75
Yasam 11-15 Y11 46 2,76 0,84 1,26 0,28
Tatmini
16 Y1l ve iizeri 17 3,11 0,73
Toplam 308 2,88 0,76

Tablo 14‘de caligmaya katilan Ogretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde
meslekte calisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 15. Caligmaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeyinin Medeni Durum

Degiskenine Gére Durumu,

Medeni N Ort. Ss 95% Confidence t P
Durum Interval of the
Difference
Lower Upper
Evli 175 2,94 0,74 -0,03 0,30
Yasam 1,52 0,12
Tatmini Bekar 133 2,80 0,78 -0,03 0,30

Tablo 15°‘de galismaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde medeni

durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 16. Caligmaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeyinin Son Mezun Olunan

Egitim Kurumu Degiskenine Gére Durumu;

Mezun Olunan N Ort. Ss 95% Confidence t P
Son Egitim Interval of the
Kurumu Difference

Lower Upper

Lisans 278 2,89 0,75 -0,18 0,68

Yasam 0,68 0,52
Tatmini Lisansiistii 30 2,79 0,82 -0,21 0,63

Tablo 16°da ¢alismaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde son
mezun olunan egitim kurumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit

edilmistir (p>0,05).

Tablo 17. Caligsmaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeyinin Ek Is Yapiyor musunuz

Degiskenine Gore Durumu;

EK is N Ort. Ss 95% Confidence T P
yapiyormusun Interval of the
uz? Difference
Lower
Evet 38 2,76 0,81 -0,39 0,12
Yasam 0,99 0,35
Tatmini Hayir 270 2,90 0,75 -0,41 0,15

Tablo 17°de c¢alismaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde ek is
yapiyor musunuz degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).
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Tablo 18. Calismaya Katilan Ogretmenlerin Yasam Tatmin Diizeyinin Esiniz Calistyor mu

Degiskenine Gére Durumu;

95% Confidence
Interval of the
Esiniz calisiyor N Ort. Ss Difference t P
mu?
Lower Upper

Yasam Evet 172 2,93 0,75 -0,05 0,28
Tatmini

Hayir 136 2,82 0,77 -0,06 0,28 1,29 0,20

Tablo 18‘de g¢alismaya katilan 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinde esiniz

calistyor mu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

6.3. OGRETMENLERIN iS TATMIN DUZEYi ALT BOYUTLARINA iLiSKiN
ANALIZLER

Tablo 19. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyleri Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Dagilimu;

Yas N Ortalama Sss F P

18-23 19 3,92 0,49
24-29 146 3,62 0,57

i¢csel Tatmin 30-35 38 350 066 2,66 0,04"
36 ve lzeri 55 3,58 0,64
18-23 19 3,16 0,58
24-29 146 3,04 0,66

Dissal Tatmin 30-35 83 2,99 0,71 0,93 0,42
36 ve lizeri 55 3,17 0,77

Tablo 19°da calismaya katilan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinde ’yas
degiskenine gore’’ icsel tatmin alt boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post

Hock Tukey testinin sonucunda 30-35 yas araliindaki Ogretmenlerin igsel tatmin
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diizeylerinin 18-23 yas araligindaki 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerine goére anlamli
derecede diisiik oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, yas
degiskenine gore dissal tatmin alt boyutunda ise anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 20. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyleri Alt Boyutlarinin Aylik Kazang Degiskenine Gore

Dagilimi;
Ayhik Kazang N Ortalama Ss F P

1000TL-1500TL 67 3,62 0,64
1501TL-2000TL 189 3,58 0,60

icsel 0,67 0,57
Tatmin 2001TL-2500TL 37 3,59 0,64
2501TL ve tizeri 15 3,81 0,42
1000TL-1500TL 67 3,07 0,65
1501TL-2000TL 189 3,00 0,68

Dagsal 1,82 0,14
Tatmin 2001TL-2500TL 37 3,22 0,76
2501TL ve tizeri 15 3,32 0,75

Tablo 20°de caligmaya katilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyi alt boyutu olan
i¢sel tatmin diizeyleri aylik kazang degiskenine gére anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir (F=0,67, p=0,57). Yine 6gretmenlerin is tatmin diizeyi alt boyutu olan dissal
tatmin diizeyleri aylik kazanc¢ degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir (F=1,82, p=0,14).
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Tablo 21. Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyleri Alt Boyutlarmin Meslekte Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Dagilimz;

Meslekte Calisma Siiresi N Ortalama S.s F P

1-5Y1l 172 3,64 0,57
6-10 Y1l 73 3,62 0,60

i¢csel Tatmin 11-15 Y1l 6 3.45 0.77 1,24 | 0,29
16 Y1l ve tizeri 17 3,54 0,50
1-5Y1l 172 3,08 0,64
6-10 Y1l 73 2,99 0,73

Dassal 0,31 0,81
Tatmin 11-15 Y1l 46 3,08 0,79
16 Y1l ve lizeri 17 3,05 0,75

Tablo 21°de galismaya katilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyi alt boyutu olan
i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeylerinde ‘’meslekte caligsma siiresi’” degiskenine gore

anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 22. Caligmaya Katilan Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Alt Boyutlarinin Medeni Durum

Degiskenine Gére Durumu;

Medeni N Ort. Ss 95% Confidence t P
Durum Interval of the
Difference
Lower Upper
Evli 175 3,64 0,64
icsel -0,03 1,42 1,42 0,15
Tatmin
Bekar 133 3,54 0,56
Evli 175 3,13 0,71
Dissal 0,00 1,98 1,98 | 0,04
Tatmin
Bekar 133 2,97 0,65

Tablo 22°de galismaya katilan 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p>0,05).
Ogretmenlerin dissal tatmin diizeyleri ise medeni durum degiskenine gdre anlaml
farklilik gostermektedir(p<0,05). Evli 6gretmenlerin digsal tatmin diizeyleri bekar
ogretmenlerin  digsal tatmin diizeylerine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu

bulunmustur(p<0,05).
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Tablo 23. Calismaya Katilan Ogretmenlerin I3 Tatmin Diizeyi Alt Boyutlarinin En Son Mezun

Olunan Egitim Kurumu Degiskenine Gore Durumu;

En son mezun 95% Confidence
olunan egitim Interval of the
kurumu Difference
icsel Lisans 278 | 3,62 0,58
Tatmin
Lisansiistii 30 3,44 0,82 -0,05 0,41 1,52 0,12
Dissal Evli 278 3,06 0,69
Tatmin
Bekir 30 3,05 0,75 -0,25 0,26 0,04 0,96

Tablo 23‘de galismaya katilan 6gretmenlerin igsel tatmin diizeyleri ve dissal
tatmin diizeylerinde en son mezun olunan egitim kurumu degiskenine gére anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir(p>0,05).

Tablo 24. Caligmaya Katilan Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeyi Alt Boyutlarinin “’Ek Is Yapiyor

musunuz?’’ Sorusuna Gore Durumu;

Ek is yapiyor 95% Confidence
musunuz? Interval of the
Difference
N Ort SS Lower Upper t P

icsel Evet 38 3,58 0,66
Tatmin

Hayir 270 | 3,60 0,60 -0,23 0,18 -0,23 0,81
Dassal Evet 38 2,99 0,83
Tatmin

Hayir 270 | 3,07 0,67 -0,31 0,16 -0,63 0,52

Tablo 24‘de galismaya katilan gretmenlerin igsel tatmin diizeyleri ve dissal
tatmin diizeylerinde Ek is yapiyor musunuz? Sorusuna gore anlamli farklilik olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).
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7. TARTISMA VE SONUC

Tablo 10’a gore beden egitimi Ogretmenlerinin yasam tatmin ortalamalar
M=2,88 ile orta diizeyde ¢ikmistir. Is tatmin diizeyleri i¢sel tatmin boyutunda M=3,60
ile iyi seviyede, digsal tatmin diizeyleri ise M=3,06 ile orta seviyede ¢ikmistir. Goktas
(2007) Balikesir ilinde yaptig1 calismada Beden egitimi Ogretmenlerinin i tatmin
diizeyleri igsel etmenler boyutunda X:4.04 toplam ortalama ile igsel etmenlerde
“Memnunum”, olarak ifade edilmektedir. Di1s etmenlerde yine toplam ortalama X:3,47

ile “Memnunum’” olarak belirlenmektedir.

Kartal (2006) c¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin genel istatmini diizeylerini 5

tizerinden 3,26 olarak bulunmustur.

Tablo 19°da caligmaya katilan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin yas
degiskenine gore igsel tatmin alt boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post
Hock Tukey testinin sonucunda 30-35 yas araligindaki 6gretmenlerin igsel tatmin
diizeylerinin 18-23 yas araligindaki 6gretmenlerin i¢sel tatmin diizeylerine gére anlamli
derecede diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, yas degiskenine
gore digsal tatmin alt boyutunda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Karaca (2007) yaptig1 calismada Ankara ilindeki beden egitimi 6gretmenlerinin
1§ tatmin diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigini bulmustur(p=0,035 <
0,05).Yas1 25’den az olanlarin diger gruba gore is tatmini seviyelerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Geri, Bahadir, Aydogan, Ramazanoglu (2008) Sakarya
ilindeki beden egitimi Ogretmenlerinin yas gruplarina gore doyum diizeyi
degerlendirildiginde, ilerleyen yas grubunda bir azalma olsa da anlamli bir farklilik
bulamamuslardir. Ozcan (2006) yaptign calismamda Istanbul ilindeki ilkdgretim
Ogretmenlerinin i tatmin diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilasma
gosterdigini belirtmektedir.(P=0,03<0,05). Is doyumu ve yaslar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen Giilay (2006), yaptigi arastirmada gen¢ ve orta yashi beden egitimi

O0gretmenlerinin daha fazla doyum hissettiklerini tespit etmistir.
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Karsli ve Iskender (2009), yaptiklari ¢alismada Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli olarak degismedigini ortaya koymuslardir.
Soyer, Can, Kale (2009) yaptiklar1 c¢alismada beden egitimi Ogretmenlerinin is
doyumlarinin yas degiskenine gére anlamli degismedigini ortaya koymuslardir.

Literatiire bakildig1 zaman is tahmininin yas degiskenine gore farklilastigi ve
farklilasmadigimi  ortaya koyan c¢alismalar  goriilmektedir. Beden egitimi
ogretmenlerinin ¢aligma sartlar1 diger dal ogretmenlerine gore farklidir. Kullanilan
arag-gereg fiziksel sartlar, is ylikii v.b. bu 6zellikler bile is tatmini konusunda etkileyici
olabilir. Yapilan ¢alisma Giineydogu Anadolu bdlgesinde olup bolge sartlari itibariyle
diger branglarda oldugu gibi beden egitimi 6gretmenleri iginde daha zorlu sartlart
icermektedir. Ayrica bolge Ogretmenlerin genel olarak ilk atanma yeri olarak
bilinmektedir. Genel olarak bdlgenin sosyal ve Kkiiltlirel sartlarina yabanci

ogretmenlerin bulunma ihtimali de etkili olabilmektedir.

Igsel tatmin kisinin yaptig1 is sirasinda hissettigi tatmin diizeyidir. 18-23 yas
araligi meslege baslama yillar1 olmas1 sebebiyle, bu yas araligindaki 6gretmenlerin
mesleklerine daha heyecanla yaklasmalar1i ve meslegini uygulama arzusunun {ist
diizeyde olmasi, 30-35 yas araligindaki Ogretmenlerden daha fazla igsel tatmin

duymalarini saglayabilir.

Tablo 22°de galismaya katilan 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamlh farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p>0,05).
Ogretmenlerin dissal tatmin diizeyleri ise medeni durum degiskenine gdre anlamli
farklilik gostermektedir(p<0,05). Evli Ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri bekar
ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerine gore anlamli sekilde yiiksek oldugu

bulunmustur(p<0,05).

Kartal (2006) tarafindan yapilan ¢alismada evli ve bekar sinif 6gretmenlerinin
genel is tatmini diizeylerini karsilastirmak igin yapilan t testi sonuglarina bakildiginda
da (t=0,810; p>0,05) oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Segme (2008), yaptigi calismada beden egitimi Ogretmenlerinin

tatmin diizeylerinin medeni duruma gore degismedigini belirtmektedir.
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Is tatmini boyutlarmmn igsel ve digsal tatmin boyutlarmin medeni durum
degiskenine gore degismesi ile ilgili c¢esitli arastirma sonuglart bulunmaktadir.

Arastirmalarin bir kismi ig¢sel ve digsal tatmin diizeyinin medeni duruma gore
degistigini ortaya koyarken bir kismi ise aksi goriisii ortaya koymaktadir. Yaptigimiz
calismada icsel tatmin boyutunda herhangi bir anlamli farklilasma goriilmezken, dissal
tatmin boyutunu da evli beden egitimi 6gretmenlerinin lehine bir sonug¢ bulunmaktadir.
Digsal tatmin bireyin calismast karsiliginda elde ettigi tatmin olarak karsimiza
cikmaktadir(Terfi, ek 6denek v.b). Evli 6gretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin yiiksek
olmasi, eslerinin ¢alisma durumuna, diizenli hayat siirmelerine, aile reisi sorumlulugu
icerisinde elde ettikleri kazanci ve digsal odiilleri yeterli bulmalarina ve bunlar1 daha

olumlu kullanmalarina baglanabilir.

Calismamizda beden egitimi Ogretmenlerinin tatmin diizeyleri, en son mezun
olunan egitim kurumu, ek i yapma, mesleki yas ve aylik kazan¢ degiskenlerine gore

anlamli farklilik gostermemektedir.

Soyer, Can, Kale (2009) Beden egitimi O6gretmenlerinde, Tasdan ve Tiryaki
(2008) ilkogretim okulu Ogretmenlerinde egitim durumuna gore anlamli farklilik
olmadigini ortaya koymuslardir. Ayan, Kocacik ve Karakus (2009) 6gretmenlerin is

doyumlarinin egitim diizeyine gore farklilasmadigini saptamustir.

Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginde lisansiistii egitim gormek ve mezun olmak
Ogretmenlerin i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin artmasinda yeterli olmamaktadir.
Ciinkii lisanstistii egitim bitiren 6gretmenlerin aldiklari {icret ve kidem anlaminda ¢ok

ciddi farklarin olmadigini, bu egitim farkinin hissedilmedigi bilinmektedir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde, Goktas (2007)
beden egitimi Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin, Ogretmenlerin mesleki

kidemlerine gore anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir.

Meslekte calisma siiresi arttikga Ogretmenlerin daha fazla tatmin olmalarini
saglayacak sosyal, maddi ve duygusal destek olmadig1 bilinmektedir. Bu sebeplerden
dolayr O6gretmenlerin mesleki kidem ya da mesleki yaslarinin artmasi onlarin tatmin

olma ya da olmamalarinda anlamli bir fark yaratmamaktadir.
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Suyiing’iin (1998), “Ilk ve Orta Dereceli Okullarda Gorevli Beden Egitimi
Brans Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeyleri” konulu Tiirkiye’de yaptig1 arastirmasinin
sonuglara gore; 6gretmenlerin yaptiklar is karsiliginda aldiklar1 {icret igin, tatmin

edici degil ifadesinde bulunmuslardir.

Tiirkiye’de hayat sartlarinin ve ekonomik sorunlar tiim kesimler tarafindan
bilinmektedir. Bu zor hayat sartlarindan 6gretmenlerinde etkilendigi bilinmektedir.
Ogretmenlerin  Avrupa ve diinyadaki meslektaslarinin  aldiklar1 iicretler ile
karsilastinldiginda ne kadar diisiik iicretle calistiklar1 bilinmektedir. Ogretmenlerin
aldiklar {icretten tatmin olmadiklar1 goriilmektedir. Yaptigimiz ¢alismada alinan aylik

kazang 0gretmenlerin is tatmini diizeylerinde anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin yasam tatmin ortalamalar1 M=2,88 ile orta seviyede ¢ikmistir. Bu
durumda genel anlamda 6gretmenlerin yasadiklari hayattan tatmin olmadiklari yorumu

cikarilabilir.

Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile igsel tatmin diizeyleri arasinda % 42
diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=0,42 p<0,05).0gretmenlerin

yasam tatmin diizeyleri arttik¢a igsel tatmin diizeyleri artmaktadir.

Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda % 38
diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir (=0,38 p<0,05).Ogretmenlerin

yasam tatmin diizeyleri arttik¢a digsal tatmin diizeyleri artmaktadir.

Ogretmenlerin igsel tatmin diizeyleri ile dissal tatmin diizeyleri arasinda % 58
diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,58 p<0,05).Ogretmenlerin

i¢sel tatmin diizeyleri arttikca digsal tatmin diizeyleri artmaktadir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman(2005) yaptiklar1 calismada teknik lise
Ogretmenlerinin yasam tatmin diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonli
anlaml iligki oldugunu ortaya koymuslardir(r=0,35,p<0,05). Asan ve Erenler (2008)
akademisyenlerle yaptiklari ¢alismada is ve yasam tatmini arasindaki pozitif korelasyon

(r=0.578) istatistiksel olarak anlamli bulmustur.
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Bastemur (2006) emniyet mensuplari ile yaptig1 ¢alismada yasam tatmini ile is
tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski bulmustur.(r=0,265). Keser (2005)
otomotiv sektoriinde yaptig1 ¢alismada is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlaml
ve dogrusal bir iligki bulunmaktadir. (r=0,34, p<0,05).Bu analiz sonucuna gore yasam
doyumu ile is doyumu arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve bireyin is doyumunun

artisina bagl olarak, yasam doyumunu artmaktadir.

Ogretmenlik meslegi ve diger meslek tiirlerindeki sunulara bakildigi zaman
yasam tatmini ile is tatmini arasinda anlaml bir iliskiden bahsedilebilir. insanm is dis1
yasamindan tatmin oldugu zaman, is hayati igerisine bu durumun yansimasi
beklenebilir. Aile hayatinda, sosyal hayatinda mutlu bir beden egitimi 6gretmeninin is

hayatinda daha pozitif, mutlu ve is hayatinda tatmin olmaya giidiilenmis olmasi

beklenebilir.

Ogretmenlerin yasam tatmin diizeyleri yas, medeni durum, mezun olunan son
egitim kurumu, almman aylik kazang, meslekte ¢alisma siiresi gibi degiskenlere gore

anlamli farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Ayan, Kocacik ve Karakus (2009) 6gretmenlerin yasam tatmin diizeylerinin
egitim diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi gore farklilasmadigini saptamistir. Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman (2005) yaptiklar1 ¢alismada teknik lise 6gretmenlerinde yagsam
tatmin diizeyinin yas ve mesleki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik

olmadigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak bakildigi zaman beden egitimi Ogretmenlerinin yasam tatmin
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, i¢sel tatmin diizeylerinin 1yi diizeyde oldugu, dissal
tatmin diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Calismanin sonuglarina

gore gelecegimizi yetistiren beden egitimi 6gretmenlerinin;

e Maagslari iyilestirilmesi,

e Maddi ve manevi ddillendirme,

e Calistiklar1 okulun fiziksel sartlari,

e Mesleklerine uygun yeterli arag-gere¢ donanimi gibi ozelliklerin gdzden

gecirilmesi gerekmektedir.
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Ayrica c¢alisgmanin daha fazla 6rneklem grubu ile Tirkiye’nin farkli cografi
bolgelerinde yapilmasi, bolgeler arasi karsilagtirilmalar yapilmasi, Avrupa ve diinya
tilkelerindeki beden egitimi 6gretmenlerinin yasam tatmini ve is tatmini diizeyleri
ile karsilastirma yapilmasi, yasam tatmin ve is tatmin diizeylerinin duygusal zeka,
liderlik, oOrgiitsel baghilik gibi degiskenler ile iliskilerinin arastirilmast farkl

yaklagimlar sunacaktir.
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EKLER

EK-I DEMOGRAFIK BiLGI ANKETI

1- Yasmz? 18-23-( ) 24-29-( ) 30-35-( ) 36 vetizeri-( )

2- Medeni Durumunuz? Evli-( ) Bekar-( )

3- Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu? Evet ( ) Hayir ()

4- En son mezun oldugunuz egitim kurumu? Lisans ( ) Lisanststii ( )

5- Aylik geliriniz ne kadar? 1001 - 1500 TL ( ), 1501 - 2000 TL ( ),
2001 - 2500 TL ( ), 2501 TL ve tizeri ( )

6- Ek is yapiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )

7- Kag yildir meslegi yapmaktasiniz? 1-5yil () 6-10yil () 11-15yil ( )
16 yil ve tizeri ()

EK-11 YASAM TATMIiNi OLCEGI

- |
= = £ E =
@ o o = g @ =
< B |8 |2 s | X5
= E = 4 2 = 5
— — < — -
s 8 = = = D =
<] < < < < I~
X = - = X 3

1-Birgok yonden yasamim idealimdekine yakindir

2-Yasam sartlarim mitkemmeldir

3-Yagsamimdan tatmin oluyorum

4-Simdiye kadar yasamimda istedigim onemli seyleri
elde ettim.

5-Cok uzun siire yasabilecek olsaydim hayatimda hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.
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EK-111 iS TATMINi OLCEGI

Simdiki isimden;

Hi¢ memnun degilim.

Memnun degilim.

Kararsizim.

Memnunum.

Cok memnunum.

1 Beni her zaman mutlu etmesi bakimindan

2 Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4 Bana toplumda saygin bir kisi olma sansi vermesi bakimindan

5 Yoneticimin galisanlari ydnetim tarzi agisindan

6 | Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 Vicdanima aykiri olmayan isler yapabilmem agisindan

8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9 Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahip
olmam bakimindan

12 | isileilgili alinan kararlarin uygulanmasi bakimindan

13 | Yaptigim is ve aldigim Ulcret bakimindan

14 | isicinde terfi olanagim olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16 | isimiyaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansinin bana
saglamasi bakimindan

17 | Galisma sartlari bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi agindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme bakimindan

20 | Yaptigim is karsisinda elde ettigim basari duygusu bakimindan
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1980 yilinda Sivas ilinde dogdum. ilk ve orta grenimimi Sivas’ta tamamladim.
2003 yilinda Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda lisans
dgrenimime basladim ve 2007 yilinda mezun oldum. 2008 yilinda Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali’nda yiiksek lisans
O0grenimime basladim. Egitimimi aktarmak ve yeni nesillerin de beden egitimi ve spor
ile tanigmalarina katkida bulunmak tizere 2008 yilinda Bursa Yildirim Yavuz Selim

[Ikdgretim Okulu’nda beden egitimi 6gretmeni olarak géreve basladim.

Halen Bursa ilinde bulunan Emir Buhari Orta Okulu’nda gérev yapmaktayim.

Hiiseyin Fatih KUCUKIBIS
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