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ON SOZ
Bu arastirma, MEB’e ve Ozel Okullara bagli Ortaokul ve Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesini kapsamaktadir. Arastirma betimsel ve nicel
Ozellik tagimaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’ de bulunan, Ortaokul ve
Ortadgretim kademelerinde gorev yapan 220 miizik 6gretmeni olusturmaktadir. Bu

caligma grubu tesadiifi (random) 6rnekleme yontemiyle segilen toplam 220 miizik

ogretmeninden olusturulmaktadir.

Aragtirmamin her asamasinda yardimci olan degerli hocam ve danigmanim
Prof. Dr. Ebru TEMIZ’ e, calismalarim siiresince yardimlarini esirgemeyen 2.
damismanim Dr. Ogret. Uyesi Giildener ALBAYRAK’ a, egitim hayatim boyunca
destegini esirgemeyen aileme, benim bugiinlere gelmemde biiyiikk emegi olan
agabeyim Orhan OKTAY" a, tez ¢caligmam siiresi boyunca yardimlarindan dolay1 Sefa
KARACA’ ya tesekkiir ederim.

Cigdem OKTAY



OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

MUZiK OGRETMENLERININ iS DOYUMU VE MESLEKi TUKENMIiSLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

OKTAY, Cigdem
Miizik Egitimi Ana Bilim Dal
Tez Damismani: Ebru TEMIZ

Haziran 2019, 101 sayfa

Bu aragtirma; miizik 6gretmenlerinin is doyumu ile mesleki tiikenmislik
diizeylerini ve bunlar arasindaki iligkiyi belirlemek, ayrica belirlenen diizeylerin bazi
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmistir.

Arastirma tarama modellerinden iliskisel tarama modeline uygundur.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye® de 2018-2019 egitim ogretim yilinda gorev
yapmakta olan 150°si kadm, 70’ 1 erkek olmak iizere toplam 220 miizik dgretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde, rastgele Ornekleme yontemi

kullanilmastir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Demografik Bilgiler Formu, Minnesota
Is Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olcegi kullanilmustir. Verilerin analiz edilmesinde
nicel analiz yontemleri kullanilmis olup 6l¢gme araclarin giivenilirlik analizinde

Croncbach Alfa Katsayis1 0,758 olarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore; miizik Ogretmenlerinde katilimcilarin
cinsiyetine gore Minnesota Is Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olcegi arasinda anlamli
farkin olmadig, ¢alisilan kuruma gore i¢sel Doyum ve Tiikenmislik Olgegi arasinda
anlamli farkin olmadi81, ancak Dissal Doyum Olgegi arasinda anlamli farkin oldugu
ve ortalama degeri ortaokulda daha yiiksek oldugundan ortaokulda c¢alisan
ogretmenlerin digsal doyumlarinin daha fazla oldugu, toplam ¢alisma yilina gore Igsel
Doyum arasinda, Digsal Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olcegi arasinda anlaml
farkin olmadig1, haftalik ¢aligma saatine gore I¢sel Doyum ve Digsal Doyum dlgegi
arasinda anlamli farkin olmadigi, ancak Tiikenmislik Olgegi arasinda anlaml farkin
oldugu ve 30+ saat calisanlarin kendini daha tiikenmis hissettikleri, medeni duruma

gore ise I¢sel Doyum arasinda, Digsal Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi arasinda



anlamhi farkin oldugu, evli olan Ogretmenlerin ortalama degeri daha yliksek
oldugundan hem igsel hem de dissal doyumlarinin daha fazla oldugu goriilmiustiir.
Korelasyon analizi sonuglarina gére ise Tiikenmislik Olgegi ile i¢sel Doyum Olgegi
arasinda negatif yonlii ve zayif dereceli iliski oldugu, Tiikenmislik Olcegi ile Dissal
Doyum Olgegi arasinda negatif yonlii ve orta dereceli iliski oldugu, i¢sel Doyum ile
Dissal Doyum arasinda ise pozitif yonlii ve yliksek dereceli iliski oldugu sonucglarina

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik, Miizik Ogretmeni



ABSTRACT
MASTER THESIS

RESEARCH OF MUSIC TEACHERS' LEVEL OF OCCUPATIONAL
SATISFACTION AND PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS

OKTAY, Cigdem
Department of Music Education
Thesis Advisor : Ebru TEMIZ
June 2019, 101 pages

This research has been done to determine the levels of occupational
satisfaction and professional burnout levels of music teachers and the relationship
between them, and also to determine whether these levels differ according to some

demographic variables.

This research is appropriate to the relational scanning model of the research
scanning models. Research’s study group consists of 220 music teachers whose 150
are women and 70 are men; who work in the 2018-2019 academic year in Turkey

actively. Random sampling method was used to determine the study group.

Demographic Information Form, Minnesota Occupational Satisfaction Scale
and Burnout Scale were used as data collection instruments. In the analysis of the
data, quantitative analysis methods were used and in the reliability analysis of the

measurement instruments, the Croncbach Alpha Coefficient was found as 0,758.

According to the results of the research, there was no significant difference
between Minnesota Job Satisfaction Scale and Burnout Scale according to the gender
of the participants, there was no significant difference between Internal Satisfaction
and Burnout Scale according to the institution worked. However, there was a
significant difference between the External Satisfaction Scale and the average value
was higher in secondary school, the teachers who work in secondary school have
higher external satisfaction, there was no significant difference between Internal
Satisfaction, External Satisfaction Scale and Burnout Scale according to the total
working year, there was no significant difference between Internal Satisfaction and
External Satisfaction scale according to weekly working hours, but there was a
significant difference between Burnout Scale and 30+ hours employees feel more

exhausted. On the other hand, according to the marital status, there was a significant

Vi



difference between Internal Satisfaction, External Satisfaction Scale and Burnout
Scale. Finally, according to the results of the correlation analysis, there was a
negative and weak correlation between Burnout Scale and Internal Satisfaction Scale,
there was a negative and moderate correlation between Burnout Scale and External
Satisfaction Scale, and there was a positive and higher grade relationship between

Internal Satisfaction and External Satisfaction.

Key Words: Occupational Satisfaction, Professional Burnout, Music Teacher
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1. GIRIS

Insanlarm hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahip olan egitimin, bireylerin
yasamlarmi olumlu diizeyde etkilemesi ve yasam Kkalitelerini yiikseltmesi
ongoriilmektedir. Bu da, kisilerin yasadiklart donemin gerektirdigi gibi bilgi ve
becerilerle donatilarak, diinyadaki ve toplumdaki gelismelere ayak uydurarak katkida
bulunabilmeleri ve saglikli bir sekilde yetistirilmeleri ile miimkiindiir. Bunun i¢inde
mevcut ve siirekliligi saglanan bir egitim sistemi gerekmektedir. Egitim sistemi
icerisinde ise Ogretmenlere ¢ok Onemli roller diismektedir. Gelecegimizin mimari
olacak cocuklarimizi yetistiren 6gretmenlerin bu bakimdan is doyumuna ulasmis ve

mesleki tilkenmiglik yasamayan 6gretmenler olmasi gerekmektedir.

Miizik Ogretmenleri okullarda ogrencilerin saglikli kisilik gelisimi, ruhsal
gelisimi, sosyal gelisimi, duygusal gelisimi agisindan rolii biiyiik olan 6gretmenlerden
biridir. Dolayisiyla, miizik 06gretmenlerinin tiikenmiglik yasamalarinin Oniine
gecilmesi, i doyumlarinin arttirilmasi ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii lizerinde
durarak Ogrencilerin ve hatta toplumun saglikli kisilik ve ruhsal gelisimine katki
saglanabilmesi i¢in miizik Ogretmenleri Tlizerinde ¢aligmalar yapilmalidir. Bu

caligmalar dogrultusunda ise yapilmasi gerekenlerin neler olabilecegi agiklanabilir.

Ertiirk (1982: 2) egitimi, “bireyin davraniglarinda, kendi yasantisi yoluyla ve
kasith olarak istendik defisme meydana getirme siireci” olarak tanimlanmaktadir.
Egitimin tanimindan yola ¢ikacak olursak, “kasith ve istendik” yonde” kelimesi
biiyiik bir 6nem arz eder. Kasith ve istendik yonde sergilenecek olan davranislar
herhangi bir alanda olabilir. Miizik, spor, tiyatro, giinliik yagsamimizdaki kaliplagsmig
gorgii kurallar, kisacasi hayatin tlimiinii kapsayan bir siirectir. Egitimin kalic1 ve
istendik olmasi bununla beraber bireylerin doyumlu birer kisiler haline gelebilmesi

cagdas bir egitim modeli ile miimkiin olabilmektedir (Ugan, 1982: 1).

Ugan (1994), miizigin bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik islevleri
sebebiyle etkili bir iletisim araci oldugunu ve bunun yani sira dnemli bir egitim alani
haline geldigini sdylemektedir. Miizik egitimi, yaratict kisilik 6zelliklerinin

gelistirilmesinde ve toplumun nitelikli olmasinda énemli bir yer kaplamaktadir. Unlii



diigtintirler yiizyillar boyunca insan yasaminda miizigin énemini vurgulamis ve bir

egitim araci olmasi gerektigini savunmusglardir (Bilen, 1995: 8).

Saglikli her insan hayatin1 devam ettirmek i¢in bir iste ¢alismaya ihtiya¢ duyar.
Meslek sahibi bireylerin yasamlarinin biiyiik bir kismi bu ortamlarda ge¢mektedir.
Meslek sahibi olarak c¢alisan kisi bu calismasiin karsiligimi almak ister. Yasamini
orgiitsel bir ortamda siirdiiren insan, gereksinimlerinin doyurulmasi i¢in ugrasacaktir.
Istedigi olanaklar1 bulan ve gereksinimlerini karsilayan birey doyum saglayacak ve
psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi durumda bir doyumsuzluk ve psikolojik
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Is yasaminda birey istedigi isi elde ettigi siirece isinde daha

verimli olacaktir (Eren, 1989: 189).

Egitim calisanlarinin genelde diger meslek alanlarda calisan kisilere oranla daha
fazla stresle miicadele ettikleri goriilmektedir. Bunlarin baslica sebepleri arasinda
ogretim hizmetlerinde yer alan 6grenci-o6gretmen iliskisi, disiplin sorunlari, okul aile
catigmasi, mevcudu fazla siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, asir1 biirokratik is yiikii,
az Ucret, terfi engelleri, toplumun olumsuz bakis acisi, egitim kurularinin iistiindeki
politik ve sosyal gii¢lerin baskilari, 6diillendirme ve katilimin yetersiz oldugu karar
stiregleri gibi sorunlar vardir. Bu gibi sorunlar da kaygi ve stresi ortaya ¢ikartmaktadir
(Cokluk, 1999: 110- 112).

Cagimizda insan, bir taraftan kentlesme, sanayilesme ve teknolojinin getirdigi
hizli degisimle beraber yalnizlasmaya ve yabancilagsmaya baglarken, Ote taraftan
yasamindaki gorevlerini tamamlayabilme, sosyallesebilme ve saglikli bir hayat
yasamanin kaygisin1 tasimaktadir. Cagimizin insan1 Ozellikle 6gretmenlik gibi
insanlarla yogun iliski kurmasi gerektiren mesleklerle ugrasiyorsa, giinliik yasam
kosullart ve is bu kayginin artmasini paralel yonde etkileyebilir (Baltas ve Baltas,
1990: 18). Ogretmenlik, egitim ortamlarinda bireylerin tesirinde kaldiklar1 fazla strese
sebep olan durumlar nedeniyle, kisilerin is hayatlarin1 olumsuz sekilde etkilemesinde
ve ruh sagliklarin1 olumsuz yone ¢ekebilecek risk teskil eden bir meslektir. Stres ve
olmusuz sartlar altinda ¢alisma, 6gretmenlerin sagligim1 olumsuz yonde etkilerken,

verdigi hizmet kalitelisinde de bozulmaya neden olabilmektedir (Baysal, 1995: 19).



Orgiitler, sistem igerisinde var olmak icin bir takim kurallar olusturmus ve
iyelerinin bu kurallara uyum saglamasi amaciyla bir takim yOntemlere
basvurmuslardir. Bu yontemler arasinda en etkili olan1 egitimdir. Olusturulan etkili bir
egitim sistemi ile toplumlar sahip olduklar1 bilgi birikimini yeni nesle aktarabilir ve
donanimli bireyler vyetistirebilirler. Ogretmen, olusturulan sistemin en onemli

pargalarindan biri olarak kabul edilebilir (Bil, 2018: 2).

Okul insan iizerinde calismasi nedeniyle diger egitim kurumlarindan farkli
konumdadir. Bireyi gelistirme hedeflerini 6grenim ortami ve etkinlikleri yoluyla
gerceklestiren okullarda yoneticilerin ilgi odaklar1 6ncelikle 6gretmenler olmalidir
(Agikalin, 20016: 2). Okullarin hiyerarsik yapisi 6gretmenleri biirokrasi ile mesleki
normlar arasina sikigtirmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin kapasitelerini tam olarak
kullanamamalarina sebep olmaktadir. Okullarda karar verme siirecine katilmak
isteyen Ogretmenleri, bu hiyerarsik yap1 engellemekle birlikte kendini gerceklestirme
sireclerine ket vurmaktadir. Etkili bir orgiit yapist olusturmak isteyen okul
miidiirlerinin hem hiyerarsik yapisinin gereklerini yerine getirmesi hem de c¢alisanlar
motive ve desteklerini almasi gerekmektedir. Okul igerisindeki yaptig1 ¢aligmalardan
memnun olan §gretmenlerin ig doyumunun artacagi gibi tam tersi durumda da azalma

goriilebilmektedir (Yildirim, 20014: 360).

Egitim ortaminda var olan gercgekler, 0gretmenlik meslegini stresli bir hale
getirmektedir. Giiniimiliz egitimcilerinden beklenen toplumun sikintilarini  ve
sorunlarin1 ortadan kaldirmalarini, gengleri karmagsik ve siirekli degisen teknolojik
gelismelere ayak uyduran bir topluma hazirlanmalari beklenmektedir. Ancak bu
beklentileri karsilanmak i¢in bir¢ok kaynaga ihtiya¢ vardir. Bu kaynaklarin olmadigi
durumlarda 6gretmenler is kosullariyla karsilagtiklarinda sorunlar yasamaktadirlar.
Ogretmenlerin meslege basladiklar1 ilk yillarda idealist diisiinceleri sonraki yillarda
negatif duygular yasamalarina neden olmaktadir. Bunlarin dogal bir sonucu olarak,
ogretmenlerin 6grencilere olan davraniglarinda olumsuz bir tavir gelistirmesi ve
bunun kalici hale gelmesi, ayrica duygusal tiikenmislik sendromlarinda artis,
yorgunluk ve mesleki basar1 duygularinin yok olmasi gibi durumlar goriilebilmektedir

(Sarros ve Sarros, 1992: 55).



Is doyumu ve tiikenmislikle ilgili yapilan calismalarda birbiri arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Isinde doyumsuzluk yasadiklar1 saptanan
bireylerin biiyiik 6l¢lide moral ve motivasyon sorunlart yasadigi goriilmiistiir. Bunun
disinda moral ve motivasyonunun diisiik olmasinin sonucu olarak, yalanci hastalik,
orgiite istemeyerek katilanlarda meydana gelen devamsizlik, savurganlik, kazalara

sebep olma gibi tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (I1zgar, 2001: 34).

Is doyumu, “calisan bireylerin islerinden duyduklar1 hosnut olma ya da
olmama durumudur. Is doyumu, isin &zellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine
uydugu zaman gergeklesir; kisinin isten beklentileri ile isin sagladigi odiiller

karsilastirilir” (Giiney, 2000: 119).

Is doyumuyla ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Y&netim bilimleri
literatiiriinde en fazla calisilan konulardan biri is doyumu olmustur. is doyumuyla

ilgili ortak noktas1 bulunan {i¢ tanim asagidaki gibidir:

e Is doyumu, gdzlenemez fakat bireyin davranislarindan anlasilir. Yani

isgorenin ise karsi i¢sel ve siibjektif duygularini ifade eder.

e s doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1
odiillere ulagtig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi

durumlarda yasanur.

e s doyumu, birbirinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birka¢ tutum objesini

kapsamaktadir (Solmus, 2004: 186).

Yapilan ¢esitli arastirmalarda is doyumu kavraminin, is durumu, isin tabiati,
is giivenligi, calisma arkadaslari, c¢alisma siiresi, ¢alisma sartlari, yonetim sekli,
calisanin kisiligi, sosyal haklar, iicret, iletisim, cinsiyet rolleri, denetim, yiikselme
olanagi, kamu ya da 6zel alaninda ¢alisma gibi Orgiit i¢i ve dis1 pek ¢ok faktorlerden
etkilendigi goriilmiistiir. Bu baglamda is doyumunun diisiik goriilmesi, isgorenleri
olumsuz yonde etkileyerek isi birakma diisiincelerini arttirdigi ortaya ¢ikmuistir.
(Ungéren ve Yildiz, 2009: 38).



Bunun yani sira, 6gretmenin is doyumu ve tiikenmisliginin, kendi yagamini
etkilemesinin disinda, 6grencilerini, okul personelini, ebeveynleri, 6gretmenin ailesini
ve sonug¢ olarak toplumu da etkileyecegine dikkat ¢ekilmektedir (Iwenicki (1983),
Hock(1988)’ den Akt: Giindiiz, 2005: 154).

Mesleki tiikenmislik, “bireyin siirekli stres yaratan orgiitsel kosullar altinda
tilkenmislik duygusu yasamasini” ifade eder. Tiikenmislik sendromu bireyin hayatinin
farkli evrelerinde meydana gelebilir. Her zaman negatif duygular i¢inde olma
durumunu tanimlayan tiikkenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
eksikligi olarak iic boyutta ele alinir. Duygusal tilkkenme “bireyin isinde asiri
yipranmig olmasini ve kendini yorulmus hissetmesini” ifade eder. Duyarsizlagma,
“kisinin mesai arkadaslarina karsi negatif, alayci duygular ve tutumlar gelistirmesiyle
birlikte, duygularinin eksilmesini” ifade eder. Kisisel basar1 eksikligi ise “bireyin
kendini yetersiz gormesi ve problemlerle miicadele edememe durumunu” ifade eder

(Ozyurt, 2007: 2).

Tiikenmislik, zamanin 6nemli bir kismimi diger insanlarla harcayan kamu
hizmeti ¢alisanlarinin karsilastigi bir meslek hastaligidir. Bu kisiler tiikenmislik ve
kronik stres riskleriyle karsi karsiyadir. Tiikenmislikle baglayan baskalarini duygusuz
olarak degerlendirme hissi calisanlarda, ilgilendigi bireylerin sorunu hak ettigini
diisinmeye baglamasina neden olmaktadir. Bireye karsi gosterilen bu olumsuz
davranigin  biitin  kamu ¢alisanlart arasinda yaygmn hale gelmeye basladig:

gozlenmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmisligin fiziksel tilkenme unsuru; hastalik, bas agrisi, bel agrisi, mide
bulantisi, gribal hastaliklar, nezle, yorgunluk ve kaza egilimi, uyku sorunlarina karsi
artis gOsteren hassasiyet durumlariyla nitelendirilmistir. Bu fiziksel sorunlara,
tikenmisligin duygusal tiikkenmislik unsuruyla ortaya cikan belirtiler eslik eder.
Bunlar; asir1 hissedildigi durumlarda, ruhsal rahatsizliklara ve intihar diisiincelerine
bile yol acan depresyon hislerini ortaya c¢ikarmaktadir. Son olarak ruhsal tiikenme
kendini; bireyin kendisi, isi ve genel olarak hayati hakkinda olumsuz diisiinceler
gelistirmesi olarak belli eder. Ruhsal tilkenme; yeteneksiz ve yetersiz hissetmeyi,
azalan 6n belligi de i¢ine alir (Hock, 1988: 167).



Ogretmenlerde ge¢mis yasanti degiskenleri kadar, ¢evresel degiskenlerin de
algilanan yiiksek ve disiik tiikenmislikle ilgili oldugunu bulmustur. Yani ge¢mis
yasanti degiskenlerinin dgretmenlerin yasadigi tiikkenmislik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli fark yarattigini, fakat algilanan tiikenmislik diizeyleri arasindaki
baslica farkin nedeninin 6gretmenin siirekli karsilastigi cevresel faktorler oldugunu

belirlemistir (Friedman, 1991: 325-333).

Ogretmen tilkenmisliginin acik belirtileri genellikle sinir, &fke, endise,
dinlenememe, depresyon, yorgunluk, sikinti, alaycilik, sugluluk hissi, psikosomatik
belirtiler ve asir1 durumlarda sinir  bozuklugudur. Tiikenmislik yasayan
ogretmenlerde; 6gretmenlik performansinda belirgin bir diisiis, hastalik dolayisiyla ise
gelmeme oraninda artis ve erken emeklilik gozlenebilir. Tiikenmislik yasayan
ogretmenler, smiflarinin hazirliklarin1 ihmal etme ve 6grencilerine karsi asir1 kati

davranma egilimi gosterirler (Cherniss, 1980: 325-333).

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik tiim meslek gruplari icin onem teskil
etmektedir. Ancak ogretmenlik gibi insanlarla dogrudan ilgili bir meslekte bu
kavramlar daha fazla énem kazanmaktadir. Ogretmenlik mesleginde is doyumu ve
mesleki tiikenmislik bu meslegin 6zellikleri bakimindan daha farkli diizeyde etkili
olabilmektedir. Cesitli brans 6gretmenleri tizerinde is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeyleriyle 1ilgili bazi1 arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirmada ise miizik
ogretmenlerinin i3 doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri incelenmeye

calisilmaktadir.

1.1. Problem Ciimlesi

“Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” konulu bu arastirmanin problem ciimlesi “miizik &gretmenlerinin is

doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir.



1.2. Alt Problemler

Arastirmada belirlenen problem climlesi dogrultusunda alt problemler asagidaki

gibi belirlenmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tikkenmislik diizeyleri nedir?
Miizik Ogretmenlerinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore

farklilik gostermekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri ¢alisilan kuruma

gore farklilik gdstermekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri toplam calisma

yilina gore farklilik gostermekte midir?

Miizik o6gretmenlerinin i3 doyum ve tlikenmislik diizeyi haftalik calisma

saatine gore farklilik gostermekte midir?

Miizik dgretmenlerinin i doyum ve tiikenmislik diizeyi medeni duruma gore

farklilik gostermekte midir?

Miizik 6gretmenin i3 doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliski

var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’ deki miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve

mesleki tiikenmiglik diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda is doyumu ve

mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin cinsiyet, calisilan kurum, toplam c¢alisma yil,

haftalik ¢alisma saati, medeni durum gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde

farklilagip farklilagmadigini incelemektir.



1.4.Arastirmanin Onemi

Miizik dersleri, 6grencileri saglikli kisilik gelisimi, ruhsal gelisimi, estetik
duyarliligi ve sosyal gelisimi agisindan besleyen dersler oldugundan miizik dersleri ve
Ogretmenleri egitim sisteminde ayri bir Oneme sahiptir. Bu nedenle “Miizik
Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”
konulu bu arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Miizik 6gretmenlerinin is
doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin ilk kez inceleniyor olmasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Arastirmanin miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile miizik egitimi alanina katki saglayacagi ve

onemli bir boslugu dolduracag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma,

1) 2018-2019 egitim-6gretim y1l1 ile,

2) 2018-2019 egitim-ogretim yilinda, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapmakta

olan 220 miizik 6gretmeni ile,

3)Toplanacak veriler, Tiikenmislik Olgegi (T.O) ve Minnesota Is Doyum Olcegi
(M.1.D.O)’ den elde edilen veriler ile,

4) Is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen
cinsiyet, caligilan kurum, toplam ¢alisma yili, haftalik ¢aligsma saati, medeni durum ve

cocuk sayisi gibi degiskenler ile sinirlidir.



1.6. Tanimlar

1) is: “Orgiitsel ortamlarda, belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve tiicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir” (Orhan,

1997: 51).

2) Doyum: “Elindekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat

olarak ifade edilmektedir” (TDK, 2019).

3) Is Doyumu: “Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucunda

hissettigi pozitif durum olarak tanimlanir” (Locke, 1976).

4) Tiikenmislik: “Giiclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu olarak ifade

edilmektedir” (TDK, 2019).

5) Mesleki Tiikenmislik: “Is kosullari sonucu meslek calisanlarinda olusan

meslegine yonelik enerji ve motivasyon azalmasidir” (Ozgen, 2007).

6) Duygusal Tiikenme: “Kisinin yaptig1 is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1
yiiklenmis, tiikkenmis hissetmesidir” (Ormen, 1993).

7) Duyarsizlasma: “Bireyin yapti§i hizmetlere karsi, insanlarin 6zgiir birer varlik
olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalar1 olarak

tanimlanabilir” (Cam, 1991: 83).

8) Kisisel Basar1: “Sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma

olarak tanimlanmaktadir” (Maslach ve Jackson, 1981).



2. ILGILI ALAN YAZIN

KURAMSAL CERCEVE
2.1. Is Doyumu

Is doyumu (tatmini), “calisanin isinde gdstermis oldugu davranislardir. Bireyin
calistigi ise karsin tutumu pozitif veya negatif olacagindan is doyumu; bireyin
calistigr isteki deneyimlerinin sonucunda ortaya g¢ikan pozitif ruh halidir, seklinde
tanimlanir. Calisanin isine karsi gelistirdigi negatif tutuma ise is doyumsuzlugu denir.
Is tatmini genel olarak calisanin isindeki deneyimlerinin iizerinde hissettirdigi pozitif
etki olarak diisiiniilmektedir. Is, kisisel gereksinimleri gidermenin diginda bireyin
deger ve his yargilarinda pozitif yone c¢ekebiliyorsa is tatmini olusuyor demektir.”

(Erdogan,1991: 376).

“Insan, kaynak olarak dne ¢ikmaya basladigindan beri is doyumu da ¢alisma
hayatinin 6nemli unsurlarindan biri olmustur. Calisan bireylerin islerine bagl olarak
hissettikleri duygulara verilen bir tepki olarak tanimlanan is doyumu, ilk kez
1920’lerde ortaya ¢ikmus, dnemi ise 1930-40’11 yillarda anlasilmistir. Is doyumunun
onemli olmasinin bir sebebi de yasam doyumuyla baglantili olmasidir ve buna bagh

olarak kisinin fiziksel ve ruhsal saghigini dogrudan etkilemektedir” (Sevimli ve Iscan,
2005: 55).

Birey giinliik hayatinin biiyiik bir bdliimiinii (%70) isinde gegirmektedir. Is
ekonomik bakimdan oldugu kadar psikolojik bakimda da kisinin hayatinda biiytik bir
yere sahiptir. Bu durumda, insanin huzurlu ve iiretken olmasi nasil saglanacaktir?
Sadece iicret yeterli midir? Is doyumu ve mutlulugu nasil saglanacaktir? Bu ve buna
benzer sorulara aranan cevaplarda is doyumu biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Is
tatmini, “isin ortamina ve kapsamina karsin kisinin pozitif tutumlarinin tamamidir.
Isgorenin islerinden hissettikleri hosnutluluk ve ya hosnutsuzluk durumudur”. Is
tatmini, “isin Ozellikleriyle personelin beklentileriyle uyumlu oldugu zaman
gerceklesmis olur. Aralarindaki uyum ne kadar fazla olursa o oranda yiiksek bir is
tatmini gergeklesir” (Ozgen Oztiirk ve Yalgin, 2002: 327).
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Holland (1973)’a gore is doyumu, iste kararlilik ve basar1 bireyin kisisel
ozellikleri ile is g¢evresi arasindaki bagdasim Olcilisiinden gergeklesebilir. Kisiligi
cevreyle bagdasitk olan  Dbireyler c¢evreyle kisiliklerini  birlestirecekler,
odillendirilecekler ve bu kisiler daha az olasilikla cevrelerini degistireceklerdir.
Kisiligi ¢evreyle bagdasik olmayanlar ya ¢evreyi kendilerine gore degistirecekler ya

da o gevreden uzaklasacaklardir (Akt. Orhan: 1997: 53).

Locke’ a (1976: 1297) gore is doyumu, “insanlarin isini ya da is ile ilgili
yasantisini, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum
olarak takdir edilmesi” seklinde tanimlamistir. Is doyumu, calisanlarin islerinden
beklentilerinin ne kadar elde ettikleriyle ilgili diisiincelerinin bir sonucu oldugu

gortilmektedir.( Luthans 1995: 126).

Is doyumunun ii¢ temel boyutu vardir. Birincisi; is doyumu, is durumuna
duyulan duygusal bir tepkidir. Bu sebeple, anlasilir fakat gozle goriilemez. Ikincisi ve
en Onemli olarak goriileni, sonucun beklentiyi ne kadar karsilayip karsilamadigidir.
Ornegin  bir grup, digerlerinden daha fazla c¢alisiyor ama  yeterince
odiillendirilemiyorsa, c¢aligma arkadaslarina ve idarecilerine negatif davraniglar
sergileyecekler dolayist ile tatmin olmayacaklardir. Ote yandan kendilerine esit ve iyi
davranildigin1 ve adil bir 6deme yapildigini diistiniirlerse, muhtemelen olumlu bir
tavir igine gireceklerdir. Ugiincii olarak da, is doyumu birden fazla birbiri ile bagiml

tavirlart icermesidir (Luthans, 2002: 230).

Bush’a gore, is doyumunu c¢alisanin icsel siireglerine dayandirarak “bireyin,
ise iligkin degerlerinin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi kosuluyla, bireyin is basarilarina

veya 6nemli buldugu is degerlerinin gergeklestirilmesine olanak verildigine iligskin
algilar1” olarak tanimlanmistir (Akt. Orhan, 1997: 53).

Eren (1998: 68), “Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile
is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin

sagladig1 bir mutluluk akla gelir.” seklinde ifade etmektedir.

Isgdrenin isine kars1 olumlu tutumda olmasi is tatminin yiiksek olmasi, bireyin
mutlulugunu artiracaktir ki yillardir yapilan c¢aligmalar mutlu is gorenlerin verimli
olduklarini gostermektedir (Erdogan, 1991: 378-380). Is doyumunu saglayamayan ve

isine karst olumsuz tutumlara sahip olan Ogretmenlerin hizmet alanindan
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yararlananlar olumsuz yonde etkilenir, ancak is doyumunu saglayabilen 6gretmenler

verimli ve etkili hizmet verebilir.(Yilmaz, 2011: 282).

Basariy1 elde etmek isteyen yoneticiler, is tatminine biiyilk dnem vermesi
gerekmektedir (Pmar, Kamasak, Bulutlar, 2008: 152). isgéren, gérevini diisiik is
doyumuyla devam ettiriyor ise kisa vadede verimlilik saglayabilecek ancak uzun
vadede aym sartlar altinda performansini ortaya koyamayacaktir (Ustiin, 2009: 605).
Ayni zamanda Ogretmenlerin is hayatlar1 disindaki fiziksel ve ruhsal sagligi, sosyal
yasamlarmna ve verimliliklerine etki etmektedir (Yilmaz, 2011: 282). iIs doyumu

bireyin ruh sagligiin korunmasina da yardimci olmaktadir (Basaran, 1992: 23).

2.1.1.is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, pek ¢ok faktdrlere baglh olmakla birlikte is hakkindaki olumlu ve
olumsuz duygu ve tutumlara bagl olabilmektedir. Is doyumunu bireysel dzelliklerin
etkilemesiyle birlikte ise yonelik tutumlar, motivasyon, isten beklentilerin ve
isteklerin yiiksek olmasi durumlar1 da etkilemektedir. is doyumu bazi insanlar igin
duragan ve kararli olmaktir. Calisma sartlari, statii, iicret ve degiskenlik gosteren
hedefler bu kisilerin i doyumlarin1 az Olglide etkilemektedir. Kisisel egilimler
mutluluga (doyum) ya da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik sartlar1 az Olgilide
degistirmektedir (Schultz, 1994: 336).

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grup
altinda incelenmeye baslanmistir. Birinci grupta kisisel faktorler bulunmaktadir. Bu
grupta bireyin kisisel o6zellikleri, yetenekleri, bilgi diizeyi ve tecriibeleri
bulunmaktadir. Ikinci grupta ise is ve is ortamma bagh orgiitsel faktorler
bulunmaktadir. Isin zorluk derecesi, iicret, ilerleme olanaklari, isin icsel dzellikleri,
uygun Odiillendirme sistemi, beseri iliskilerin diizeyi gibi faktorler yer almaktadir.

(Erdogan, 1996: 36).

Balc1 (1985) is gorenin is doyum diizeyini etkileyen etmenleri bireysel ve

orgiitsel etmenler olarak ikiye ayirmistir. Bu faktorler asagida sirasiyla belirtilmistir.

12



2.1.1.1. Bireysel Faktorler
a) Yas

Yapilan ¢aligmalar da ilerleyen yaslarda is doyumunun genel olarak arttigi
goriilmektedir. Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada is ve yas arasinda
“U” harfi benzeri bir iligki saptanmistir. Bireyler is hayatina atildiklar ilk zamanlarda
is doyumu yiiksektir. Ancak ileriki yillarda bu yiikselis azalmakta ve sonraki yillarda
tekrar yiikselise gegmektedir. (Akt. Baysal, 1981: 193).

Is ve yas doyumu Kkarsilastirildiginda genellikle pozitif bir bag oldugu
belirtilmektedir. Calisanlar yaglari ilerledikge islerinde daha fazla doyum saglarlar.
Bunun sebebi ise elde ettikleri deneyimin artmasi olarak degerlendirilebilir. Geng
calisanlarin islerinden doyum saglayamamasiin sebebi ise ise ilk girdiklerindeki
yiikkselme ve ise iliskin yliksek beklentilere sahip olmalaridir. Farkli bes iilkede
yapilan arastirmalar yasli iscilerin genglere oranla daha doyumlu oldugunu tespit

etmistir (Davis, 1982; 99-100).

b) Cinsiyet

Yapilan baz1 arastirmalar, erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugunu gostermistir. Bunun sebebi olarak ise kadinlarin erkeklere

oranla diisiik maagh ve niteliksiz islerle ¢alismalar1 gosterilmistir (Kilig, 2008: 18).

Bagka bir arastirmada, kadinlara toplum tarafindan yiiklenen sosyal ve kiiltiirel
diizgiiler sebebiyle islerine yonelik fazla beklenti i¢inde olmadiklari, buna baglh

olarak da is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu disiiniilmektedir (Gezici, 2007: 46)

Bilgi¢ (1998: 549-558), yaptig1 arastirmaya gore is doyumundaki farkliligi
Tiirkiye’de farklt kurumlarda calisan bayan ve erkeklere de yaptigi arastirma

sonucunda cinsiyete gore degistigini belirtir.

Sarpkaya’ nin (2000: 111) Ogretmenlerin is doyumuyla ilgili yaptig
aragtirmasinda, kisisel 6zelliklerden olan okul ve cinsiyet degiskenlerinin 6neminin is
doyumuna biiylik etki sagladigi tespit edilmistir. Bu aragtirmanin tersine, Yiiksel’in
(2001: 155) yaptig1 arastirmada is doyumunun medeni durum, cinsiyet, yas gibi

degiskenlerden ciddi anlamda etkilenmedigi ileri siiriilmektedir.
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¢) Kidem

Egitim kurumlarinda kidemli Ogretmenlerde bulunan hizmet ve yas
degiskenleri iizerinde yapilan arastirmalar, bu o6gretmenlerin is doyumunun daha
yiikksek oldugunu gostermistir. Kidemin is doyumunu olumlu etkiledigine kanit
aramak istersek, Ogretmenligin zaman gegtikce Ogrenilen ve Ogrendikge {irlin ve
basarmmin arttifi bir meslek oldugu diisiiniilebilir. Geng¢ 0Ogretmenlerin kidemli
ogretmenlere gore daha az doyum saglamalarinin sebebi, kidemli 6gretmenlerin geng
ogretmenlere kiyasla toplumda ve is hayatlarinda daha saygin ve tecriibelerinden
dolay1 daha basarili olduklarin1 sdyleyebiliriz. Bunun disinda is hayatinda gegen siire
hesaba katilarak baska meslekte ¢alisma Umitlerinin  azalmasi ve ailevi
sorumlulugunun da artmasi doyumu etkileyen baska bir faktordiir. Ozetle birey
zamanin ilerlemesiyle birlikte isini kabul edip hayatina bu sekilde devam etmesi is

doyumunu arttirmaktadir (Gergin, 2006: 44).

Calisanlarin kidemleri artip yaslan ilerledik¢e islerinde daha fazla doyum
sagladiklar1 gdzlemlenmistir. Bunun ise farkli sebepleri vardir. Ilk olarak bireyin isten
beklentileri azalmakta ve bunun nedeni ise yaslanmayla beraber hayattan
beklentilerinin azalmasidir. Bireyin kidemi arttik¢a, sosyal ortama ve isine iyice ayak
uydurmaya baslar ve bunun getirisi olarak islerindeki basarida artis goriiliir. Geng
isgorenlerin ise isten beklentileri yiiksek oldugundan, kidemleri artincaya ve islerine

alisincaya kadar is doyumlart diistik olacaktir (Erdogan, 1999: 256).

d) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is doyumunu etkileyebilen bir faktor olup, doyumun
tamamlanmasinda Onemli bir yere sahiptir. Egitimin i doyumuna katkida
bulunmasinda, bireyin egitim seviyesi isini kavramasma yardimci olup isindeki

basarty1 arttirmaktadir ( Incir, 1990: 53).

Egitim seviyesi yiiksek olanlarin daha fazla i3 doyumuna sahip olmalarina
sebep olarak iicret, sosyal haklar gibi imkanlarin daha iyi olmasi gosterilebilir.
Bununla birlikte egitim diizeyinin artmasi beklentiyi de arttirdigindan is doyumunu
olumsuz yonde de etkileyebilir. Egitim diizeyine gore yaptigi isin karsiligini

alamadigini diisiinen bireyin is doyumunda diislis yasanmaktadir ( Demir, 2001: 30).
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Bireyin hem egitim diizeyi hem de egitim aldig1 alanla ilgili bir iste ¢alismasi
is doyumu iizerinde énemli bir faktdrdiir. Ornegin, fakiilte egitimi gdren bir bireyin
egitim aldigi donem boyunca hem bilgi hem psikolojik olarak hazirlik yaptig:
gozlenir. Egitim siiresi bittigi takdirde ise mezun oldugu alanla ilgili bir is yapacagini
diistiniir. Fakat birey, iilkenin ekonomik ve istihdam politikalarinin olumsuz
sonuglarindan etkilenebilir ve bunun i¢in bagka bir egitim alaninda uygun bir is yapan
kisiyle ayn1 isi yapiyor oldugunu diisiindiigiimiizde isten daha diisitk doyum almasi
beklenebilir (Demir, 2001: 30).

e) Medeni Durum

Evlilikten duyulan doyumun is tatminini etkileyen degiskenlerden biri oldugu,
is doyumu ve evlilik arasinda anlamli ve yiiksek seviyede bir baglanti oldugu
sOylenmektedir. Kisilerin evlilikten sonra sorumluluklarinin artmasi ile siirekli bir i
hayatinin 6nemi de artmaya baslamistir. Evli bireylerin bu sebepten dolayr daha
diizenli olduklar1 goriilebilmektedir. Bu sebeple evli bireyler daha diizenli
olabilmektedir (Ozkalp, 2001: 83).

Yapilan ¢alismalarda bekarlara kiyasla evli ¢alisanlarin is doyumunun daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005: 61). Evlilik bireylere diizenli
bir yasam olanagi sagladigindan, bireylerin is doyumlarin1 arttirmaktadir (Keser,
2006: 113).

Arastirma sonuglarinda ¢ogunlukla evli calisanlarin bekar calisanlara gore
daha yiiksek is doyumu hissettigi goriilmiistiir. Evli ¢alisanlarin iizerine yiiklenen es,
cocuk bakimi ve ev gecimi gibi sorumluluklar finansal anlamda daha fazla yik
getirmekte, dolayisiyla ise sahip ¢ikma duygulari daha yiiksek olmaktadir. Bunun
yaninda evli calisanlarin yasadiklari diizenli hayatta iy doyumuna etki edebilir.
Yapilan bazi aragtirmalarda evli ¢alisanlarin is tatminin bekar calisanlara gore daha
diistik oldugu sonucu bulunmustur. Buna sebep olarak ise zorlu is hayatina ek olarak
evliligin getirmis oldugu sorumlulugun is doyumunu diisiirebilecegi gosterilmistir

(Giiner, 2007: 16; Erbil ve Bostan, 2004: 57).
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f) Kisilik

Kisiligin is doyumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir.
Sinirli, aceleci, asosyal, negatif kisilerin; kendisine glivenen, yaptigi isten zevk alan,
isine kolaylikla adapte olan, 6z benligine 6nem veren, duygusal olarak istikrarli olan

insanlara karsin, is doyum oranlarinin daha az oldugu sonucuna ulagilmigtir (Demir,

2010: 37).

Bazi c¢alisanlar, calisma ortamlarina Ozgiirce miidahale etmek isterler,
isverenlerin kendilerine fazla karismasini istemezler. Yani bagimsiz ¢aligma

kosullarina sahip olmak isterler. Bu isteklerin gerceklesme diizeyi ise is doyumlarini

etkiler (Mete, 2006: 13).

Is doyumu ve kisilik iliskisini inceleyen arastirmalara gore, pozitif duygu
hisseden, sakin, hosgorii sahibi, acik fikirli, kararli, bagimsiz, kendine giiven duyan,
kontrol mekanizmasi saglam, iyi niyetli ve girisken kisilik yapisina sahip caliganlar
islerinde yiiksek doyum saglamaktadir. Diger taraftan, ise karsi negatif tavir
gelistiren, stres yoOnetimi yetersiz olan, agresif ve depresyona yatkin kisilik
yapisindaki g¢alisanlarda diisiik is doyumu goriilebilmektedir (Rothman ve Coetzer,
2002’den Akt. Yilmaz:2007: 72).

2.1.1.2. Orgiitsel Faktorler

a) Ucret

Erdogan’a (1996) gore; yapilan aragtirmalarda ticretin is doyumsuzlugunun
temel &gelerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Is doyumu iizerinde etkisi olan
iicretin temelinde miktar1 degil c¢alisanlar arasindaki dagilimi ile kendisini belli
etmektedir. Bundan dolay1 is doyumunu isin ticreti degil, diger ¢alisanlarin {icreti ile
karsilastirilmast etkilemektedir. Calisanin ayni is diizeyinde ¢alistig1 kisilerden daha

diisiik ticret aldigindan haberi olmasi is tatminsizligi yaratmaktadir.

Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, is doyum veya doyumsuzlugunun
temel faktorlerinden birisi olarak iicreti gostermektedir. Isgdrenin aldign iicretin
yeterliligi, ihtiyaglarin1 karsilama derecesi ve olmasi gerekene oranla normalligi ise

karsi tutumunu belirleyecektir. Eger isgoren aldigi iicretin ihtiyaglarini kargilama
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diizeyini ve maasini yeterli goriiyorsa doyumlu tam tersi olursa doyumsuz olacaktir

(Ozgen vd. , 2002: 333).

Sunulan beceriler ve bilgiler isgoren tarafindan arttirildikca {icrette artis
goriiliir. Bu sebeple alinan ticret doktor i¢in diislik iken hizmetli i¢in yliksek olabilir.
Yani, iicretin yeterli olup olmadigi ¢ok sayida faktore baghidir. Ote yandan
isgorenlerin yasam sekilleri de farklilik gosterir. Bu farklilikta paraya olan ihtiyaci
belirler. Ancak yasam bigimleri farkli ama ayni1 ise sahip olan kisilerin aldiklar1 iicret

birine yeterli olurken digerine yeterli olmayabilir (Glinbay1, 1999: 8).

Bir isgdrenin orgiite yaptign katkinin karsiligi olarak iicret verilir. Orgiit is
gorene bilgisi ve donanimma karsilik olarak iicret verir. Isgoreninde yeterli iicret
almas1 kendisini isinde iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir iicret isgérenin 6z
benligini negatif etkiledigi gibi orgiite karsida olumsuz bir tutum kazanmasini saglar

(Giinbay1, 1999: 8)

b) Terfi

Terfi, insan1 galigmaya iten 6nemli unsurlardan biridir. Eger iggoren ise yeni
basladiginda ileriki zamanlarda ticretinin artmayacagini, oniinde ilerleme imkaninin
olmadigini ve tiim ¢abanin yetersiz olacagi duygusuna kapilirsa isine karsi negatif
davraniglar sergileyebilir. Bunun sonucu olarak calisanda sikayet ve doyumsuzluga

neden olabilir (Eren, 1996: 193).

Terfiler, kisinin sosyal statlisiinii arttirirken aynm1 zamanda sorumluluk
kazanma ve gelisme olanaklarini da saglamaktadir. Kisinin terfi etmesinde yaptigi
isteki basaris1 etkili olmaktadir. Bununla birlikte degerlendirmenin hatali sonucu
olarak basarilinin yaninda basarisizinda &diillendirilmesi basarili olan bireyleri

olumsuz sekilde etkileyecektir (Erdogan, 1996: 240).

Bir orgiitte ¢alisanlara sunulan terfi olanaklar1 ve bu olanaklarin liyakatli
yapilmasi is doyumunu etkileyen bir diger unsurdur. Orgiit i¢inde ¢alisanlara sunulan
terfi olanagi, calisanda isinde ilerleme umudu olusturmaktadir. Bu durum, kisinin ige
kars1 istek ve performansii arttirarak daha yiiksek is doyumuna sahip olmasini

saglamaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 205).
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c) Calisma Sartlari

Yapilan ¢alismalarda is doyumu ile ¢alisma sartlarini diizeltilmesi arasinda
olumlu bir baglant1 oldugu ortaya ¢ikmustir (Sarpkaya, 2000: 117; Carik¢i, 2000:
157).

Calisma kosullarinin olumsuz olusu is doyumsuzluguna yol acan faktorler
arasinda yer alir. En ¢ok doyumsuzluga sebep olan fiziksel ¢alisma kosular1 arasinda
diistik ya da yiiksek 1s1, fazla giiriiltii, asir fiziksel gii¢ kullanimi, tehlikeli galisma
sartlar1 yer almaktadir. Bunun sebebi ise fiziksel sartlarin stresle beraber yasanan

gerginligin is doyumsuzluguna neden olmasidir (Telman ve Unsal, 2004: 40).

Calisma sartlar1 is tatminini temelde iki sekilde etkilemektedir. Birinci olarak,
yetersiz ve uygun olmayan ¢alisma sartlar1 bedensel hastaliklara neden olurken ikicisi
olarak ise is hayatinin bireyin zamanimni biiyiikk Ol¢iide almasi nedeniyle ¢alisma
sartlarinin iggorenin psikolojik hastaliklarla miicadele etmesine neden olmaktadir

(S1gr1 ve Basim, 2006: 137).

Ogretmenin mesleginin 6zelligi nedeniyle kendisini meslegine adamasi
beklenir. Bu konuda 6gretmenlere bazi engeller ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin dnlerine
cikan en biiyiikk engel, maas azlig1 iken; yoksul bélgelerde calisan Ogretmenlerin
yasam sartlarindaki zorluklar, okul ve oOgretmenlikle ilgili sorunlar, &gretmeni
zorlamaktadir. Okul binasinin elverigsizligi, ders arag-gereglerinin eksikligi veya
yoklugu, 6grenci sayist gibi olumsuzluklar 6gretmenin g¢alisma istegini olumsuz

etkilemektedir (Basaran, 1982: 198).

d) Yonetim Bi¢imi

Is doyumu, yéneticilerin calisanlara olumlu davranislari, calisanlara deger

vermesi ¢alisanlarin yaptigi isten doyum almasini saglayacaktir (Boliiktepe, 1993: 9).

Yoneticinin iggdrene karsi tavir ve davraniglart is doyumu ile yakindan
ilgilidir. Yonetici tarafindan isgorene karsi yansitilan olumlu tutumlar, yonetici ve
isgoren arasi saglikli iletisim ve isgdrenin yonetici tarafindan degerli goriildiigi
diisiincesi, iggérenin yaptigr isten doyum elde etmesini saglamaktadir (Bilir, 2007:

26). Yoneticilerin calisan ile kurdugu iletisim tarzi, durumlara karst yaklasimi ve

18



isgorenler ile arasindaki bag, isgorenin yoneticilere karsi ne tiir bir tavir ve davranis
gelistireceginde onemli bir faktordiir. Isgorenin, yoneticilere kars1 besledigi
diisiincelerin pozitif yonde olmasi is doyumunu arttirmaktadir (Asan ve Erenler, 2008:

205).

Yonetici okulun amagclarint dogru olarak anlasilmasi ve yorumlanmasinda
onemli rol oynar. Bu nedenle okul miidiirii okul hedeflerinin 6grenme yasantilarina
dontisebilmesi i¢cin 6grenme etkinliklerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde gegerli

oOl¢iitleri bilmeli ve 6gretmenlere yol gostermelidir (Aydin, 1994: 195).

Ogretmenlerin psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamak ve is doyumlarini
arttirmak i¢in egitim ve okul yoneticileri 6gretmenleri kendilerini ilgilendiren
kararlarin alinmasina katilmaya tesvik etmeli, onlara adil davranmali, 6gretmenlerin
basar1 duygusuna sahip olabilecekleri bir ¢aligma ortami olusturmalidir. Yoneticiler,
ogretmenlerin ait olma ve giiven duygusunu gelistirmeleri igin gorev paylasiminda
ogretmenlerin yetenek ve ilgi alanlarini hesap etmeli, sorumluluk almalari i¢in firsat
vermeli, estetik yonii yiiksek ve memnun olacaklar1 ¢alisma ortami saglamalidir.
Unutmamalidirlar ki is doyumu ve bireyi gelistiren ortamlar 6gretmenin en iyi

performansini ortaya koydugu calisma alanlaridir (Alig, 1996: 178).

2.1.2. Is Doyumunu Amagclayan Kuram ve Yaklasimlar

Is doyumu kuramlari kapsam ve siirec kuramlari olarak iki baglik altinda

incelenmistir.

2.1.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, kisilerin ihtiyaglarimin neler oldugunu ve bu ihtiyaglari
karsilamada nelerin etkili oldugunu ele alir. Bu nedenle, kapsam kuramlarini, kisinin
icinden gelen ve onu belirli sekillerde davranisa iten faktorler olarak algilamak

gerekir (Onder, 2007: 21).
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2.1.2.1.1.Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

“Kisiyi tstiinliige ve onu gerceklestirmeye iten giice giidii denir. Bireyin
kendini gerceklestirebilmesi i¢in bir¢ok giidiisiinii doyurmast gerekir. Kisi farkli
caligmalar yaparak bu giidiilerini doyurmaya caligir” (Basaran, 1982: 181).

Bireyin giderilmesi gereken ve kendisinde var olan ihtiyaclarin tamamen ya da
kismen giderilmesi sonucunda bireyde doyum yaratabilecegi diisiiniilen teoridir. Birey
ihtiyaglart giderildiginde doyum saglarken, giderilmemesi durumunda doyum
saglayamayacaktir (Uyargil, 1988: 5).

Maslow’ a gore, ihtiyaglar asagidaki gibidir (Cetinkanat, 2000: 12)

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Giidiilenmenin baglamasini saglayan ihtiyaclar olarak
goriilen unsurlar1 kapsamaktadir. Yeme, i¢cme, barinma, cinsel hayat,
giinliik aktiviteler ve canli yasamin1 idame ettirecek her tiirlii ihtiya¢ bu
donemde yer almaktadir. Bu ihtiyaglar Dbirbirinden bagimsiz

degerlendirilmekle birlikte karsilanmasi elzem ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Ihtiyact: Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan ihtiyag
duyulan unsurlardir. Kiside olusmas1 muhtemel giivenlik odakli ¢ekinceler
ve saglik sorunlar1 gibi durumlarin giderilmesine yonelik yasa ve kanun
ithtiyaclaridir. Cekinceleri ortadan kalkmis ve saglik sorunu bulunmayan

bireylerin bu tiir ihtiyaglarinin doyuruldugu soylenebilir.

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyact: Fizyolojik ihtiyaclarin ardindan doyurulan
giivenlik ihtiyaclartyla birlikte bireyde sosyal yoniinlii doyurmaya yonelik
ortaya ¢ikan ihtiyaclardir. En yakinlarindan baglamak {izere bireyde,
hayatin1 paylastigi arkadas, meslektas gibi zamaninin ¢ogunu gecirdigi
kisiler tarafindan kabullenilme, sevgi duyulma, 6nemsenme gibi diirtiiler
ortaya c¢ikmaktadir. Doyurulmadigr takdirde kiside mutsuzluk hissi

olusacaktir.

4. Sayginlik Ihtiyaci: onceki ihtiyaclar1 doyurulan bireyde etkilesimde
bulundugu ¢evre tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme, begenilme,

giiven duyulma, bagimsiz hareket inanci, yiiksek statii gibi ihtiyaclar
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meydana gelmektedir. Bahsedilen ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda,
kendine giiveni azalan bireyin cesaretsizlik, caresizlik, basarisizlik gibi
duygular1 yagamasi olasidir. Bu da kisisel gelisim ve basariyr olumsuz

etkilemektedir.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Piramidin diger basamaklarinin
kargilanmasinin ardindan ihtiya¢ duyulan en iist basamaktir. Bu basamaga
yiikselen kisi artik kendisinin farkindadir ve yeni beceriler ve yaraticilik

eklemeyi hedefleyerek kendini gerceklestirme idealine dogru yol alacaktir.

2.1.2.1.2. Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer’in ERG kurami, Malow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi kuraminin yeniden
yorumlanmig halidir. Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen teoride ii¢ ana ihtiyac
bulunmaktadir. Bu ana ihtiyaglar, Var Olma (Existence), iliski Kurma (Relatedness)
ve Gelisme (Growth) olmakla birlikte bu ihtiyag¢ isimlerinin bas harfleri kuramin adini
meydana getirmektedir. Bahsi gecen ihtiyaglar asagidaki gibidir (Cetinkanat, 1988:
739):

Var Olma Ihtiyaci: Bedensel giivenlik ve korunma, yeme-igme gibi hayati idame
ettirmeye yonelik ihtiyaglar bulunmaktadir. Isgéren bu tiir ihtiyaglarini maas, orgiit
tarafindan  sunulan firsatlar, huzurlu ve giivenilir c¢alisma ortam1 ile

karsilayabilmektedir.

Iliski Kurma Ihtiyaci: Duygusal destek alma, bireyin gevresiyle iliski kurma, sayg1
gorme, ait olma ve cevresi tarafindan taninma gibi doyuma yonelik ihtiyaclarini
karsilayabilecegi durumlar1 barindirmaktadir. Kisi bu tiir ihtiyaclarini ¢alisma
hayatinda, is arkadaslar1 ile sosyal iligkiler kurarak, c¢alisma hayati haricinde ise

sosyal ¢evresinde sahip oldugu arkadaslar1 ve ailesi ile karsilayabilmektedir.

Gelisme Ihtiyact: Kisinin ¢alisma ve sosyal ¢evresiyle kuracag iliskilerde verimli,

gelisimine ve yaraticiligina katki saglayacak sekilde etkilesimde bulunmasin
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icermektedir. Gelisme ihtiyacinin karsilanmasi, kisisel kapasitenin artmasi ve

beraberinde yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

2.1.2.1.3.Herzberg Cift Faktor Kurami

Herzberg, Maslow’un teorisini gelistirmis ve ortaya ¢ift faktér kuramin
koymustur. Herzberg, motivasyonu, is doyumunun bir boyutu olarak ele almis ve
motivasyon faktorlerini doyumsuzluk ve doyum saglayanlar olmak iizere iki sekilde

incelemistir (Onaran, 1981: 46).

Hijyen Faktorleri: Is doyumunun diizenli ve vyeterli olmadiginda
gergeklesemeyecegi ve kendisinin motive kaynagi olamayacagi belirtilir. Psikolojik
saglik acisindan olmas1 gereken; isletme politikas1 ve yonetimi, is kosullar, iliskiler,
kisisel yasam, statii ve gilivenlik gibi faktorlerdir (Kaynak, 1995: 132-133). Bu
faktorlerin is yerinde olmamasi halinde motive anlaminda ¢aliganlara bir etkisi yoktur.
Ancak hijyen faktorlerinin olmamasi durumu ¢alisanlari olumsuz etkileyebilir hatta
isten ayrilmaya kadar gotiirebilir. Bu hijyen faktorleri; is giivenligi, icret, is
gorenlerin psikolojik ve fiziksel sagligimi biiylik Olgiide etkileyebilen faktorlerdir
(Tinaz, 2005: 11).

Motivasyonel Faktorler: Kisiyi kamgilayici, yonetici, gergeklesmediginde
zaman motivasyonun azalmasina sebep olan, giderildikleri dl¢iide doyum saglayan;
taninma (kabul edilme), basari, sorumluluk, isin kendisi, gelisme, ilerleme gibi
faktorlerdir (Kaynak, 1995: 132-133). Bu faktorlerin g¢alisma ortaminda olmasi
durumunda motive edici etkisi yaratirken olmamasi durumunda ise olaylara ndtr bir
bakis getirmektedir. Motivasyonel faktorler; basari, takdir edilme, ilerleme ve
taninma olanaklarin olmas1 gibi faktorlerdir. Bu faktorler calisanin kurumuna
baglanmasini ve daha aktif olarak ¢aligmasini saglarken bireyi de mutlu eder (Tinaz,

2005: 11).

2.1.2.1.4.McClelland’1n Basan Giidiisii Kuramm

Basar1 ihtiyaci, her daim tespiti yapilamazken, hemen hemen her bireyde

vardir. Bagarili olma kiiltiirler arasinda farklilik gosterdigi gibi kisiden kisiye de
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farklilik gosterir. Bireylerin kendi mesleklerinde en iyi ¢alisan olma ve en st
seviyede olmayr hedeflemeleri basar1 giidiisiiyle gergeklesebilir. Maslow ve
Herzberg’ inde, kuramlarinda kullandiklar1 bu kavrami en iyi inceleyen ve ortaya yeni
bir model ¢ikaran McClelland olmustur. (Eroglu, 20013: 458).McClelland’a gore;
birey yaptigi islerde basarili olmay1 istedigi kadar basaramamaktan da bu derece

korkar ve bu korku onu basariya ulasmasinda oniine engeller koyacaktir (Eren, 2007:
522).

Bu teori bireylerin Ogrenmeye Onem Vvermesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
McClelland basar1 teorisini ii¢ baslik altinda; basar1 ihtiyaci, baglilik ihtiyaci ve
giicliilik ihtiyaci seklinde smiflandirmistir. McClelland en fazla basar1 giidiisiine

vurgu yapmistir (Eroglu, 20013: 457).

Basarih Olma Ihtiyaci: Basarili insanlarm istek ve arzularini olusturan temel
0ge dirtiidiir. Basarili insanlarin tek gayesi basarili olmaktir. Hep en giizelini ve daha
lyisini yapmak isterler. Bulunduklari ortamlarda zor isler basarmayi ve en basarili

kisilerin kendilerinin olmasini isterler (Izgar, 2012: 75).

Gii¢c Kazanma Ihtiyaci: Gii¢c kazanmaya ihtiya¢ duyulmasinin sebebi
bireyleri motive ediyor olmasidir. Bu kisiler bulunduklari ortamda otorite olmayz,
kendi isteklerini basar1 tarafindan kabul edilmesini, baska bireyleri etkisi altina
alabilmeyi isterler. Bu kisiler ortamdaki en zor gorevleri {istlenir ve bu isleri

basarmay: severler. (lzgar, 2012: 75).

Birlikte Olma Ihtiyaci: Bu ihtiyaca sahip olan bireyler is ve is disinda sosyal
olmaya, insanlarla iliski kurmaktan keyif alan ve buna &zen gosteren bireylerdir
(Giiney, 2014: 368).

2.1.2.2.Siire¢c Kuramlar

Siireg teorileri bireyleri sadece bir sebeple birlikte bir harekete yonlendirmenin
yeterli oldugunu diisiinen fikirleri igeren teorilerdir. Boylelikle birlikte bireyleri
motive eden bu teoriler hedeflerin davranigini harekete gegirme siiresini inceleyen
kuramlardir (Eroglu, 2013: 462). Siire¢ kuramina gore is doyumu, ‘“‘galisanin

beklentileri ile algilar1 arasindaki iliskidir. Isgdrenin ihtiyaglari ve hedefleri
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motivasyonunun kaynagidir”. Giidiilenme, “calisanin ihtiyag ve hedeflerini
gergeklestirme g¢abasini arttirir. Cabasinin artmasi ise basariyr yiikseltir. Artan
basart igsel ve dissal odiller alma ihtimalini artirir”. Odiil, “calisanin haz

duygusunu artiracagindan calisan is doyuma ulasir” (Onder, 2007: 29).

2.1.2.2.1.Vroom’un Beklenti Kurami

Bu teoriye gore, sadece kisinin gereksinimleri davranigi harekete gecirmeye
yetmez, davranig sonucunda gereksinimlerini gidermesini beklemesi asil davranisi
baglatir (Budak ve Budak, 2004: 375). Vroom’un gelistirdigi beklenti teorisinde
caligsanlarin isteki basarilari, ihtiyaclarinin karsilanmasindan c¢ok odiillendirilmis
davranislarinin sonucunda beklenti i¢cinde olmalar1 basariya daha ¢ok etki etmektedir.
Bu teori motivasyonu, bireylerin kisisel ihtiyaglarinin aksine, kisilerin hedeflerini

gerceklestirme yolundaki beklentileri olarak agiklamaktadir (Giiney, 2000: 486).

Tosunoglu’na gore (1998), “bu modelin {i¢ kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan biri
Valens’tir. Valens, yani 6diilii arzulama derecesi ya da ddiiliin ¢ekiciligidir ve kisiden
kisiye degismektedir. Odiile duyulan istek derecesi, ayn1 zamanda kisilerin doyum
derecesini de belirlemektedir. Ikinci temel kavram bekleyistir. Bekleyis, bireyin
algiladigr olasiligi ifade etmektedir. Bu olasilik belli ¢abalarin belli sekilde
odiillendirilecegidir. Ugiincii temel kavram aragsalliktir. Aragsallikta kisi belli bir
enerji ile belirli bir diizeyde performans gosterilebilir ve bunun sonucunda ayni

sekilde odiillendirebilir”.

2.1.2.2.2.Porter ve Lawyer’in Beklenti Kuram

Bu modelde; bireyin sarf edecegi ¢abasi, becerisi ve bilgisi, gorevi algilayis bigimi
gibi orgiitiin degerleri ile motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate alinmistir. Odiil
ile isgorenlerin beklentileri arasinda denge olmasi bireylerin yiiksek doyum almasina

neden olmaktadir (Sezici, 2009: 207).

Bu modelin ilk boliimii ile Vroom modeli aynidir. Yani bireyin motive olma
diizeyi beklenti ve valans tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawyer ve Porter’e gore

bireyin biiyiik bir ¢aba gostermesi dogal olarak yiiksek bir performansla sonuglanmaz.
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Burada iki yeni degisken araya girmektedir. Birinci degisken, bireyin yetenek ve
bilgiye yeteri kadar sahip olmasidir. Birey ne kadar c¢abalarsa gabalasin yeterli
yetenek ve bilgiden mahrumsa basar1 saglayamayacaktir. Ikinci ilave degisken ise
bireyin kendisini nasil bir rolde algiladigiyla ilgilidir. Her birey kendine uygun bir rol
benimsemelidir, boylece orgiit i¢cinde performansini gosterebilecektir. .Aksi takdirde
rol ¢atismasi yasanacak ve bu durum bireyin gosterdigi performansa engel olacaktir.
Mesela muhasebe bilgisi olmayan birey ne kadar cabalarsa cabalasin bilango

hazirlayamayacaktir ( Kogel, 2005: 651-652).

Kuramda bir de “algilanan rol” kavraminda séz edilmektedir. Kavram,
isgorenin basarili olmasi i¢in kendisinde olan rol anlayisiyla isin ona yiikledigi rol
anlayisin1 uyusmasi gerektigi, roller uyusmadigi takdirde rol gatismalarinin ¢ikacagi
ve bundan kaynakli olarak isgorenin basarisinin engellenecegi seklinde agiklanir

(Yiiksel (2000), Giinbay1 (2000)’den Akt: Soykenar, 2008: 20-21).

2.1.2.2.3.Adams’1n Esitlik Kuramm

Adams’in gelistirdigi kurama gore, “insan davranislari bir alig-veris siirecine
benzetilmektedir. Bu kuram, isgorenin, isteki becerisini, yasini, deneyimini,
sorumluluk duygusunu, ¢abasini, egitim diizeyini ve bunun gibi niteliklerini, o kisinin
katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik olarak, statii, {icret, yiikselme
olanaklari, ig giivencesi, ¢aligma kosullar gibi 6gelerde orgiitiin isgorenlere verdikleri
odillerdir. Esitlik teorisine gore girdilerin ¢iktilarla esdegerde olmasi gerekir ve
odiiller sergilenen performansa gére verilmelidir (Incir, 1990; Akt: Samadov, 2006:

48-49).

Esitlik teorisi, calisanlarin yaptiklart igler sonucunda elde ettikleri odiiller (terfi,
calisma sartlari, Gicret, ikramiyeler, pirimler vb.) ile g¢alisanlarin benzer sekilde ve
pozisyonlarda ise katkida bulunan diger calisanlarla (esit diizeyde egitim, esit ¢aba,
yetenek, bilgi, tecriibe vb.) karsilastirdiklarin1 6ne siirmektedir. Bu karsilastirmanin
neticesinde, eger diger calisanlarla ayni 6diil aldiklarma inanirlarsa doyumsuzluk,
eger farkli odiil aldiklarmma inanirlarsa doyum yasayacaklarint 6ne siirmektedir

(Telman ve Unsal, 2004: 16).
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Esitlik teorisine gore, dengesizlik yasanmasi halinde, eger kisi dengenin kendi
aleyhine bozuldugunu fark ederse, kendi &diillerini arttirma yollarimi arar, ancak
bundan da bir sonug¢ alamazsa orgiite verdigi girdileri azaltma yoluna basvuracaktir
(Giinbay1, 2000: 46). Kisilerin orgiite katkilarindan dolayr aldiklar1 6diilleri benzer
sekilde katkida bulunan bir bagka isgorenin Odiilleri ile karsilastirip ve karsilastirma
sonucunda esit oranda ya da yakin bir oranda oldugunu goriirse, ¢alisanlara esit
davranildigi sonucuna varirlar, bu da calisanlar1 biiylik 6l¢lide motive edecektir

(Simsek, 2008: 224).

2.1.2.2.4.Locke’nin Ama¢ Kurami

Amag teorisine gore, bireylerin amaglari, ayn1 zamanda bireyin motivasyon
diizeyini de belirleyecektir. Zor ve ulasilmasi gii¢ hedef segen birey, kolay hedef
secen bireye oranla daha fazla performans ortaya koyar fakat daha az motive olur.
Teorinin temasi, bireylerin belirledikleri amaca ulasabilirlik diizeyidir (Kogel, 2005:

655).

Kisinin yaptig1 isle ilgili hedef belirlenmeli ancak hedef birey tarafindan
belirlenmelidir. Bireyin kendisinin se¢medigi baskasi tarafindan dayatilan hedefler
kolay ya da zor gelebilir. Dolayisiyla ¢alisan bireyin kendisinin koydugu hedeflerde
istekli ve azimli olur fakat baskasinin koydugu hedeflerde is yapmak istemeyebilir.
Boylelikle bireyin motivasyonu artar. Calisan bireyin anlasilir ve net bir hedefinin
olmasi, bireyin daha istekli calismasini saglayarak oOzgiiveninde bir artis, zorluk
derecesi yliksek hedefleri basarabilmesini ve bununla beraber calisma hayatindaki

motivasyonunu arttirmasini saglar (Izgar, 2012: 89-92).

Orgiitsel amaclarin bireysel amaglar {izerindeki etkilerini ve bu iki amacin
birbirleriyle aralarindaki iliskileri agiklarken bu faktorler dikkate alinmalidir.
Birincisi; orgiitsel amaglarin belirlenmesinde ¢aliganlarin katilma durumu, ¢alisanlari
motive edecek ve catigmalari aza indirecektir. Ikincisi ise; yoneticilerin bireysel
hedefler dogrultusunda elde edilen basarilar1 6diillendirmesi, bireylerin hedeflerine ne
Olciide ulastiklarina iliskin kendilerine bilgi verilmesi, ¢alisanlar i¢in giidiileyici bir
etmen olacaktir. Birey gercekte amagl hareket etmedigi i¢in, amag hareketlerinde ve

amag belirlemede rasyonel davranamaz. Bir¢cok kez diisiinmeden ve yargilamadan
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amac¢ secer. Bu durum; oOrgiit yoneticilerine is yerinde bireyleri degerlendirmek,

kisisel amaglarini bagdastirmak bakimindan analitik ipuglar1 verir (Eren, 2008: 584).

2.1.3.Is Doyumunun Sonuclar

Calisan bireylerde is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasindaki sebep, isgorenin is ve is
ortamindan beklentilerini karsilayamamasindan dolayidir. Is tatminsizligi, bireylerde
davranis bozuklugu, psikolojik problemler ve saglik sorunlart gibi olumsuz etkilere

sebep olabilmektedir (Erdogan, 1996: 255).

Is doyumunun isgéren bireyler iizerindeki etkileri asagidaki gibi aciklamaktadir:

Is tatminsizligi ¢alisanlarin korku ve asir1 kaygi diizeylerini artirarak ruh

sagliklarini olumsuz etkilemektedir.

e (alisan kisilerde uyum bozukluklari, kalp ve mide rahatsizliklari, kas

agrilar1 vb. rahatsizliklara yol agmaktadir.

e (Caligsma sirasinda verilen molalarin yetersiz olmasi ve siirekli tekrarlar bir

stire bikkinliklara yol agmaktadir.

e Calisan bireylerin doyumsuzluk yasamalar1 saldirgan ve kavgaci

davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir.

e Islerinde doyum saglayamayan calisanlar Orgiilerinde yabancilasarak,

orgiitsel hedefleri benimsememektedirler. (Basaran, 1991: 207).

2.1.4.0gretmenlerde is Doyumu

Ogretmenler, gerceklestirdikleri egitim Ogretim faaliyetleri sonucunda topluma
faydali ve toplumsal gelisimin onciisli bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Egitim

sistemi igerisinde; Ogretmen, 08renci, yonetici, veli, denetmen, fiziki ve ekonomik
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kaynaklar, politikalar gibi 6geler olsa da niteligi artiran en 6nemli 6ge 6gretmendir.
Egitimde kilit rol oynayan Ogretmenlerin bulunduklari konum dolayisiyla is
doyumlarinin olabilecek en yliksek seviye ye ¢ikarilmasi gerekmektedir (Akbulut,
2015: 61).

Ogretim stres yaratan bir siirectir. Beraber ¢alisilan kisiler ve dgrencilerle, bitmek
bilmeyen ogretim gerekleri strese ve baskilara sebep olmaktadir. Isgorenlerin
yipranmislik ve is stresi iligkilerinin incelendigi arastirmalarda yipranmishik ve is
stresi sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli konularindan olmustur. Yogun ve
sik yasanan stres donemlerini psikolojik ve fizyolojik, davranigsal, niteliksel tepkiler
izlemektedir. Bu tepkilerin olusturdugu birikmislik bir zaman sonra &gretmenin
meslegine devam etme veya etmeme durumunu etkilemektedir. Bunun sonucunda
yogun olarak yasanan is stresi ve bunla basa ¢ikmada yetersiz kaldigini fark etmesi
Ogretmenin tiikenmislik yasamasina yol agmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,

2001: 9).

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin 6grencilerinin gereksinimlerini karsilamaya
caligmalar1 ve tiim giin 68rencilerle birlikte olmalarinin strese ve baskiya yol agtigini,
beceri, bilgi, mesleki yeterliliklerinde kendilerini gelistirmemeleri, isle alakali
ithtiyaglarim1 giderilmemesi gibi unsurlarin etkisiyle motivasyonlarinin azaldigini,
biitlin bunlara karsilik olarak is doyumsuzlugu ve tikenmislige sebep oldugu
goriilmektedir. Wolpin ve arkadaslarma (1991) gore, Ogretmenin isiyle ilgili
doyumsuzlugu; siniflarin  kalabalik olmasi, mesleki yeterliliklerinden siiphe
duymalari, Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme, is yiikii gibi psikolojik
tiikenmiglik ve stres kaynaklari ile birlikte artis gostermektedir. Toplum ve velilerin
elestirileri ve Ogretmeninde takdir edilmemesinin is doyumsuzluguna yol actigi,
tikenmigligin  6zellikle duyarsizlasma boyutunun is doyumu {izerinde temel
belirleyicilerinden oldugu ileri siiriilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001: 8-

9).
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2.2.Tiikenmislik

Tikenmislik; timitsizlik, hayal kiriklig1, ¢aresizlik, fiziksel yipranma, olumsuz
benligin gelistigi, duygusal beklentilerin fazla oldugu ortamlarda uzun siireli mesai
harcamalarindan kaynaklanan, is yerlerinde ¢alisan bireylere ve hayata karsi olusan
olumsuz tutumlarin gelismesi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir
(Solmus, 2010: 59). Tiikkenmisligi Alman asilli Herbert J. Freudenberger ilk kez 1974
yilinda tanimlamistir. Freudenberger tiikkenmisligi, “bireylerin fazla c¢alismalari
sonucunda, islerinde yapilmasi gerekenleri yapamaz hale gelmeleri anlamina gelen

duygusal tiikkenme durumu” olarak tanimlamistir (Akt. Ozgen, 2007: 117).

Cherniss’ e gore tikenmislik, “asir1 doyumsuzluga ve strese bir tepki olarak
kisinin kendisini psikolojik acidan isten uzak tutmasidir. Is stresine cevap olarak
davranigsal, duygusal, motivasyonel ve tutumsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin
bilesenine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir zorlama ve yorgunluk
olmadigmn1” kabul eder (Cherniss, 1980: 21). Tiikenmislik, “bireyin profesyonel is
hayatinda ve diger bireylerle iligskilerinde olumsuzluklara neden olan umutsuzluk,
kronik yorgunluk, 6z saygi yitimi ve caresizlik duygularmin gelisimiyle birlikte
seyreden duygusal, fiziksel ve entelektiiel tiikenmislikle harmanlanmig bir sendrom”
seklinde ifade etmistir (Taycan, Kutlu, Cimen, Aydin, 2006: 101).

Pines ve Aranson (1988)’ a gore tiikkenmislik, “perspektif, idealiz, arzu, enerji
ve amag kaybidir ve caresizlige, umutsuzluga, strese ve kapana kisilmis hislerine

sebep olan zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikkenme * halidir ( Capri, 2006: 63).

Giliniimiize kadar iizerine pek ¢ok ¢alisma yapilan tilkenmislik kavrami, farkl
sekillerde agiklanmaya caligilmistir. Stres faktoriine karsi dayanim, insanin kendini
anlatmak i¢in kullandig1 sekil ve davranislart tanima ve bunlarin hepsini
smiflandirmada ortaya ¢ikan giicliikler, farkli goriisleri de dogurmustur (Kosan,
2010). Tukenmislik, bireylerle dogrudan iliski kuran meslek guruplarinda daha ¢ok
ortaya ¢ikmasiyla dikkat ¢eken bir nokta olmustur. Tiikenmisligi bireyin kendisini
yorgun hissetmesi, basarisiz hissetmesi, ige bagliligini ve yaraticiligini yitirmesi gibi
degisikliklerin meydana geldigi durum olarak tanimlayabiliriz. Polisler, saglik
personelleri, 6gretmenler ve avukatlar gibi insanlarla birebir iletisim kuran meslek
guruplarinda tiikkenmisligin daha ¢ok ortaya ¢ikmasini yapilan arastirmalar ortaya

koymaktadir (Y1ldiz, 2015: 59).
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Gilinimiizde en fazla kabul goren tiikenmisligin tanimi Maslach ve
arkadaslarinin yaptigi, tilkkenmisligi ii¢ boyutta ele aldiklar1 tanimdir ( Maslach, 1982
b; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1980) Bu tanima gore tiikkenmislik;
“is yasantis1 geregi siirekli olarak diger kisilerle yliz yiize calisan bireylerde sik sik
ortaya c¢ikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu ii¢ boyut; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi” olarak tanimlanmistir (Akten, 2007:

27). Bunlar su sekilde agiklanmuistir:

a) Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): “Kisilerin duygusal agidan

yipranmis Ve yorgunluk duygularindaki artig” seklinde tanimlanmaktadir.

b) Duyarsizlasma (Depersonalization): “Kisinin bakim ve hizmet
sunduklarina kars1 duygudan yoksun bir sekilde davranmasi ve onlarinda
kendilerine ozgii birer kisilik olduklarini kabul etmemesi” sekilde

davranmasidir.

c) Kisisel Basarisizlik (Personal Aaccomplishment): “Kisinin kendisini
negatif yonde degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

2.2.1.Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tikenmislige neden olan faktorler arastinldiginda birgok faktoriin
tikenmislige neden oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin bir kismi kisilerin
kendilerinden, bir kismi da kisinin yasadigi c¢evreden kaynaklanmaktadir.
Tikenmislige neden olan faktorler bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak

aciklanmaktadir (Culha, 2017: 62).

2.2.1.1. Bireysel Faktorler
a) Yas

Tilikenmiglikte kisinin yas1 6nemli bir etken olarak goriiliir. Yas ve tiikenmislik

arasinda negatif yonde bir iligski vardir. Kisi kariyerinin ilk zamanlarinda daha fazla
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tilkenmislik yasamaktadir. Geng ¢alisanlar ile yasl ¢alisanlar karsilastirildiginda, yash
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha az oldugu goriilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981: 103). Yasin tiikenmiglik {izerinde etkili olmadigimi agiklayan
aragtirmalar oldugu fakat yasin tiikenmislik {izerinde olumsuz etkilerinin olduguyla
ilgili daha fazla arastirma vardir. Ancak yas ve tilkenmisligin ters yonde iliski i¢inde
oldugu ve geng olanlarin daha fazla tilkenmis olduklar1 yaygin bir goriistiir (Akt.
Cokluk, 1999: 117).

Yapilan bir ¢aligmaya gore tiikkenmislik ve yasla ilgili, kariyerine erken yasta
baslayan kisilerin tiikkenmislikleri uzun vadede olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Yasin ileriki yillarinda ise yasanilan tiikkenmisligin kisa vadede ciddi boyutta olumsuz

etkileri olacagi ortaya ¢ikmistir (Cimen, 2000: 11).

Is hayatinin baslangic yillarinda tiikenmisligin daha riskli olmasi, is yasamindaki
kosullar ile alinan egitimin farklilig1, yiiksek beklenti ve idealist bir sekilde geng
ogretmenlerin meslege baslamalari, deneyim azlig1 veya beklentilerin karsilanmamasi
diisiincesi gen¢ Ogretmenlerde tiikenmisligin fazla olmasina neden olmaktadir

seklinde ifade edilebilir (Toplu, 2012: 88).

Chernis’ in 12 yil boyunca yaptig1 arastirmada, kisinin ileriki yaslarinda ortaya
cikan tiikenmisligin ciddi, gen¢ yaslarda ortaya cikan tiikenmisligin ise daha az

olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir (Akt. Ormen, 1993: 19).

b) Cinsiyet

Cinsiyetin  tiikkenmislik tizerindeki etkilerine bakildiginda arastirmalarin
bazilarinda erkeklerin bazilarinda ise kadinlarin daha fazla tikenmislik yasadigi
belirtilmistir. Bazi1 arastirmalar ise kadin ve erkeklerin tiikkenmislik seviyeleri arasinda

anlamli bir farkin olmadi81 ortaya konulmustur (Ormen, 1993: 20).

Aksu ve Baysal (2005) arastirmalarinda kadin ve erkeklerin tiikenmislikle bag
etme durumlarmin benzerlik gostermesinin kadin ve erkelerin tiikenmisligi benzer

sekilde yasamalarina baglamislardir. 1zgar (2001) ise arastirmasinda tiikenmisligin
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kisisel basar1 alt boyutunda kadinlar aleyhinde oldugu, fakat genel olarak cinsiyetlere

gore farklilasma olmadigini tespit etmistir.

¢) Medeni Durum

Yapilan arastirmalar sonucunda bekarlarin evlilere kiyasla daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir. Yine Maslach’ in yaptig1 bagka bir arastirmaya gore, geng
ve bekarlarin, ¢ocuksuz ailelerin daha fazla riskle karsi karsiya kaldiklar1 gortilmiistiir

(Boahene, 2003: 69).

Cocuk sahibi ve evli calisanlarin, psikolojik agidan daha saglikli ve dengeli
oldugu goriilmiistiir. Bu kisiler ayn1 zamanda islerinde yasadiklar1 problemlerle daha
kolay miicadele etmektedir. Bireylerin evli olmasi iicret, is giivenligi ve kazancglarinda
daha dikkatli olmalarmi saglamaktadir. Ayrica iggoéren, is arkadaslart ve hizmet

sundugu kisilerden daha az yardim beklemektedir (Ormen, 1993: 21).

d) Egitim Diizeyi

Yapilan arastirmalarda tiikenmislik ve egitim arasinda iliski oldugu goriiliirken
bazi aragtirmalarda ise iliski olmadig: tespit edilmistir. Kisilerin beklentilerinin egitim
diizeyi ile iligkili oldugu sdylenebilmektedir. Bireyin meslege olan beklentileri egitim
diizeyiyle iliskili olup bunlarin karsilanmamasi sonucunda tiikenmislik yasama
olasilig1 artmaktadir. Ayrica birey egitim gordiigli alan disinda baska bir meslekte
calismasi tiikkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir (Cokluk, 1999: 117).

Maslach, arastirmalarinda “iiniversite egitimini tamamlamamis c¢alisanlarin
yiliksek egitimini tamamlamis calisanlara oranla daha az tiikkenmislik yasadiklarini,
iiniversite mezunlarimin ise yiiksek lisans mezunlarina gére daha ¢ok duyarsizlagma,
daha az diisiik kisisel basar1 hissi ve daha ¢ok duygusal tiikenme sorunlariyla muhatap
oldugunu” saptamigtir. Bu arastirmalarinin sonuglarinin agiklanmasi, farkli egitim
alanlarindan ¢ikan bireylerin farkli islerde calismasinda aranabilir. Bu tip farkliliklar

bireylerin egitim diizeylerinde oldugu kadar, calisma hayatlarinda da duygusal
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miicadeleyle alakalidir. Duygusal tiikkenmislik sorunlar1 yiiksek egitim mezunlarinda
daha c¢ok goriilmekte buna karsin tiikenmisligin diger alt boyutlariyla miicadele daha
fazla basar1 gostermektedir (Seger, 2011: 23-24).

e) Kisilik

Kisilik tiikenmisligi etkileyen etmenlerden biridir. Kisilerin meslek secimleri
bireysel 6zellikleriyle alakalidir. Bazi bireyler stres ile daha fazla i¢ ige olacagi isleri
tercih ederken, bazi bireyler ise stresi az olan isleri tercih edebilmektedirler. Bu
bakimdan her insan farkli yapiya sahiptir (l1zgar, 2012: 136). Maslach " 6grencileri
Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin tiikenmislik tizerindeki etkisi hakkinda
yaptiklar1 arastirmada; gligsiiz, gergin, hosgdriisiiz, pasif, sabirsiz, kendine glivensiz,
kontrolsiiz, kararsiz, hedefleri belirsiz vb. ozelliklere sahip bireyler diger bireylere
kiyasla tiikenmislikle miicadele konusunda basarisiz olduklar1 ya da tiikenmislik
yasamalarinin daha yiiksek bir olasilik oldugunu belirtmislerdir. Burada séylenmesi
gereken Kkisilerin yasadiklart kosullar goz oOniinde bulundurularak ve her bireyin
sadece kisilik ozelligi bir degisken olarak ele alinmamalidir (Akt. Siirgevin, 2006:
50).

f) Ise Kars1 Asin ilgi (Iskoliklik)

Bazi c¢alisanlar kendilerini isleriyle eglendirirler. Bu c¢alisanlar is disindaki
zamanlarinda ise keyif almazlar bundan dolay1 kendilerini iglerine adamay: tercih
ederler (Baltas ve Baltas, 2008: 76-77). Oates (1968) iskolikligi; “siirekli ¢caligmaya
yonelik olarak hissedilen diirtiiyii, insanlarla olan iliskileri, mutlulugu ve saghig
bozacak sekilde siirekli olarak ¢alismak igin asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiyag”
seklinde tanimlamaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 179).

2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmisligin, giiniimiiz kosullarinda calisma alanlarinda yayginlagmaya

basladig1 soylenebilmektedir. Calisanlarini fiziksel ve duygusal anlamda bitkin

33



diistiren isletmeler, hem psikolojik hem de ekonomik agidan “talepkar” bir goriiniim
vermektedirler. Calisanlarin1 bir makine gibi géren diisiince, ¢alisan insanlarin
kendilerini tatmin edecekleri bir iste ¢alisma ve ¢alismalarmin karsiligmi adil bir
sekilde alabilecekleri, saglikli ve giivenli orgiit diisiincesine zarar vermektedir. Bu da
vermesi ya da igine biiyiik bir baglilik duymasi gibi hisleri kalic1 olmamakla beraber
bu sebepten dolay1 duydugu basar1 ve keyif azalmaktadir. Bu kisiler bir zaman sonra
insanlarla mesafeli olmaya ve kendi diinyalarina c¢ekilmeye baslamaktadirlar.
Tiikenmislik, is ve ¢alisan arasinda uyusmazlik gosterdigi takdirde, yasanmasi daha

olasi1 bir olgudur (Maslach ve Leiter 1997°den Akt. , Siirgevil, 2006: 57).

Orgiitsel faktorler icinde, is arkadaslariyla ve yoneticilerle zayif iletisim, kotii
ya da esit olmayan ddiillendirme, ¢alisma ortaminin toplumsal ve ekonomik nedenleri,
yiiksek performans gosterilen is, orgiitsel isleyis hatalari, yetersiz personel, yonetim
islerinde gecirilen zaman, is gerilimi, 6nemli kararlar, kurum tipi, ¢alisma siiresi, isin

niteligi, 1§ yiiki, 1s gerilimi yer almaktadir (Ding, 2008: 10).

Is yiikii, “belirli zamanlarda, belirli kalitede yapilacak is miktar1” olarak
tanimlanabilir (Maslach ve Leiter: 1997: 38-39).

e Kontrol, “bireyin isiyle ilgili elinde olan sorun ¢ozme, karar verme,

sorumluluklarini yerine getirme ve se¢im yapma imkanidir”.
e (Odiil, “kisiyi maddi ve manevi olarak tatmin etmesidir ”.

e Aidiyet, “orgiitiin sosyal ¢evresinin bir Ozelligini ifade etmektedir.
Kisiler buna gore; sosyal destek, is birligi gibi olumlu kazanimlar

sagladiklari gruplara katilma arzusu i¢inde olurlar” (Leiter, 2003: 2).

o Adalet; “orgiitiin herkes igin tutarli ve esit kurallara sahip olmas1”

seklinde ifade edilir.

e Deger; “neyin iyi neyin kotii olduguna iliskin sahip olunan inangtir”

(Bilgin, 2003: 80-81)
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2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Bireyin yasamina dair hicbir seyi kontrol altina alamadigini diisiinmesinin,
caresizlik hissetmesine ve bunun sonucu olarak tiikenmislik duygusuna neden oldugu
ifade edilmektedir (Akga, 2008: 108). Tiikkenmislige, calisana fazla gelen is ylkii ve
uygun olmayan sorumluluklar neden olabilmektedir. Asir1 is yiikii strese neden
olabiliyorken, ayni1 zamanda az ¢aligmada strese neden olabilmektedir. Calisanlarin az
calismadan dogan kayitsizlik, diisiik motivasyon, sikinti ve isi birakma durumunu
yasadiklar1 ve bununla birlikte ise tereddiit, yorgunluk, ve hatalarin artmasi durumlari

ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2008: 324).

Timkaya (1999)’ya gore, “tikenmenin Sebepleri bireyin idealleriyle ilgilidir.
Tikenmis birey, baglandigi iliski ya da yasam tarzindan beklentilerini
karsilayamamasina bagli olarak hayal kiriklig1 ve yorgunluk igerisindedir. Eger kisi
beklentileri gerceklesmesi zor ve hedefine ulasmada 1srarci ise sikinti ve
huzursuzlukla kars1 karsiya kalabilir. Birey siirekli olarak iginde yogun catigsmalar
yagar ve bunun sonucu olarak islev gérme kabiliyeti ve yasam enerjisi tiikenmis olur”.

Ogretmenin yasmin, cinsiyetinin, ¢alistig1 siirenin, egitim diizeyinin, son
calistigt kurumdaki goérev siiresinin, evli olup olmamasinin ve buna benzer
degiskenlerin de tiikenmisligi etkiledigi belirtilmistir (Gold (1985), Roth(1997),
Wright (2002) ve Michael (1989)’ dan Akt. Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001: 4-5).
Egitim sisteminde yapilan siirekli degislikler 6gretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin
sebepleri arasinda yer almaktadir. Ogretmenler yapilan degisimlere ayak uydurmakta
zorlandiklan takdirde kendine olan gilivenlerini yitirebilir ve basarisiz hissedebilirler

(Akt. Dagh ve Giindiiz, 2008: 7).

Esteve (1990), 6gretmenlerde olusan tikenmisligi farkli bir boyutta incelemis

ve bu sendromu birincil ve ikincil faktorler olarak ele almistir.
Birincil faktorler; “Ogretmenleri direk olarak etkileyen negatif duygular ve

bunun sonucunda gerginlige neden olan faktorlerdir. Bu faktorler ¢alisma kosullarina,

materyallere ve arag-gereclere iliskin olumsuzluklar, 6gretmenlerden beklentilerin
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artmasi ve 0gretmenin yorulmasi, egitim kurumlarinda 6gretmenlere yonelik siddetin

artmasi1” olarak ifade edilmektedir.

Ikincil faktorler ise “Ogretimi etkileyen cevresel faktorlerdir. Ogretmenin
motive olmasinda, ¢aba ve ise olan uyumunu etkileyen dolayl faktorler olarak kabul

edilmektedir (Ak¢amete vd.,2001).

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, “nedenleri kestirilemeyen sinsi bir siiregtir. Bu siirecte gelisen
duruma kars1 koymamasi, uyum siireci olarak goriilebilmektedir. Bu durum; giiciin
giicsiizliige teslim olmasidir. Birey ne kadar siki ¢alisirsa ¢alissin, ne yaparsa yapsin

durumda farklilik olmadigini diisiiniir ve durumu kabul eder” (Cam, 1991: 143).

Tilikenme, biranda ortaya ¢iksa da canli ve etkin bir siirecin iiriinii olmaktadir.
Dolayisiyla tiikenme sinsice ve yavas basglamaktadir. Kisi idealine ulasmak i¢in
haftalar, aylar, hatta yillar, boyunca cabalamaktadir. Kisi hi¢ beklemedigi anda
oncesinde uyar1 almadan birden gelisen bir belirti kisinin tiikendigini gostermektedir.
Tiikenmislik baglamadan kisa zaman once, genellikle bir aile ferdinin rahatsizligi,
baski ya da art arda gelen sinavlar, calisma stresi gibi bazi g¢evresel etmenlere
rastlanir. Tiikenmis kisiler eksik taraflarin1 gizleme konusunda yetenekli ve becerikli
olduklari i¢in tiikkenmisligin basladigi donemlerde kendi iglerinde olup bitenleri
gizleyebilmektedirler. Tiikenmislik belirtisi yliksek basar1 yakalamak isteyen ve bunu
icin yogun bir programda calisan, sinirlarini zorlayan ve iizerine diisenden fazlasinm

yapan bireylerde goriiliir (Timkaya, 1996: 22).

Cam (1992: 10) tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, davranigsal ve psikolojik

belirtiler olarak siniflandirmaktadir:

a) Fiziksel Belirtiler
> Uyku problemi
» Kilo kaybi

» Yorgunluk
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Solunum gii¢ligi
Yiiksek kolesterol
Bitkinlik hissi

vV V V V

Mide ve bagirsak rahatsizliklari

O
-

Davramissal Belirtiler
Caresizlik

Ani tepkiler

Sucluluk

Ofke kontrolii

Icerlemistik

Is tatminsizligi

Isten nefret etme

Zararlh aligkanliklara yonelme

Basarisiz hissetme

YV V.V V V V V V V VY

Calisma isteksizligi

O
~—

Psikolojik Belirtiler

Depresyon

Umutsuzluk

Mgisizlik

Yabancilasma

Endise

I¢ sikintilar

Aile sorunlari
Psikolojik rahatsizliklar

vV V.V V V V V V V¥V

Uyku diizensizligi

2.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin sebeplerini, nasil meydana geldigini ve etki ve boyutunu calisan

bireyler iizerinde agiklamak icin g¢esitli modeller gelistirilmistir. Literatiirde
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tilkenmislikle ilgili pek ¢ok model oldugundan en fazla 6ne ¢ikanlara yer verilecektir

(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

2.2.4.1.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmigligin temelinde stresin oldugunun altin1 g¢izerek; stresin,
taleplerin miicadele kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir.
(Murat, 2003: 26). Bu modelin tiikenmislik siirecini zamana yayarak ele aldig1 ifade
edilir. Modelin ifade ettigine gore, tilkkenmislik ¢alisma stresine bir tepki ile baslayip,

ruhsal olarak ¢aligma ile iliskiyi kesmeyle sonlanan bir siirectir (Ozgen, 2007: 2).

Cherniss’ in modelinde tiikenmislik, basari elde edilemeyen basa ¢ikma
tekniklerinin sonucunda meydana gelen bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Cherniss
tilkenmislikle ilgili gelistirdigi bu modelde, kiiltiirel, orgiitsel ve kisisel etmenleri
incelemis ve tiikenmislik siirecini nasil bir karmasik yapida oldugunu da agiklamistir

(Silig, 2003: 12).

Bu modele gore tiikkenmigligin baslangici olarak strese sebep olan kaynaklar
ele alinirken, bir basa ¢ikma davranisi ve isle ruhsal olarak iligkiyi kesmeyle son
bulan bir siiregtir. Modele gore, beklentilerin kaynaklar1 gegmesi Sebebiyle strese
maruz kalan kisi, ilk ¢6ziim olarak stresin kaynagini ortadan kaldirma yoluna girer.
Eger basarili olunmazsa, ikinci ¢6ziim olarak meditasyon, degersiz kilma gibi stresle
miicadele etme yontemlerine bagvurur. Eger bu ¢ozlimler de ise yaramazsa, isten
psikolojik olarak iligki kesip lizerindeki duygusal yiikten kurtulmaya calisir. Ortaya
¢ikan bu belirtiler, miisteri, diisiik motivasyon, ¢alisma arkadaslarina kars1 olumsuz

davranislar, yonetici ve ¢alisma hayatina iliskin amaclarin kii¢tilmesidir (Yildirim,

1996 32).

2.2.4.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik, calisma sartlarina bagli olarak idealizm, amag,

enerji, ve ilginin yavasca azalmasi durumudur (Babaoglan, 2006, 9).
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Edelwich ve Brodsky, tiikkenmislik sendromunun dort asamada gelistigini ve

ortaya c¢iktigin1 vurgulamistir. Bu modele gore asamalar su sekildedir; idealistlik

cosku ve hayal kiriklig1, durgunluk, engelleme, epati (duygusuzlagma, ilgisizlesme)dir

(Murat, 2003: 26).

a)

b)

idealistlik Cosku ve Hayal Kirikhgi: Bu asama, c¢aligmaya yeni baslayan
bireylerde goriilen; yiiksek beklentilere, yiiksek enerjiye, umutlara ve segimi
yapilan meslekteki amaglara ulasabilmek icin gerekli motivasyona sahip

olunmasi gereken asamadir ( Baysal, 1995: 28).

Durgunluk: Bu asamada, istek ve umutta belirgin bir azalma olur. Kisi ilk
asamada isine karsi gosterdigi gayreti gdsterememektedir. Isle ilgili hayal
kirikliklar1 yasamakta, motivasyonu azalmakta, sahip oldugu enerji diizeyi
diismekte ve bunlarla beraber isinden sogumaktadir. (Murat, 2003: 26). Bu
asamada birey isiyle ilgili ideallerinden ¢ok ilgisi; bos zamanlarin1 daha 1yi
degerlendirmek, para kazanmak, daha iyi bir hayat siirmek gibi isinden ¢ok

farkli faaliyetlere yonelmektedir (Akten, 2007: 36).

Engelleme: Engellemeyle beraber bu asamada gerceklik yeniden
degerlendirilmeye baslanir. Calisan kisi zaman ilerledik¢e, yiiksek yardim

amaglarin1 basarma ¢abalarinin engellendigini diistintir (Murat, 2003: 26).

d) Apati (Duygusuzlasma, ilgisizlesme): Bu asamada, bireyin hizmet sundugu

kisilerle iligkisine yansiyan epatinin belirtileri sunlardir; her seyden vazgegmis
bir goriiniim, duygusal kopma, mekaniklesme, umutsuzluk, rutinlerin
korunmasi, inanglarin yok olmasi, ise ge¢ kalma, hizmet verilen bireylerle kisa
goriismeler seklindedir (Baysal ve Girgin (1995) Akt. Siirgevil, 2006: 28).

2.2.4.3.Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’ ¢ gore, idealist kisiler ¢alisma yasamlarinda varolussal bir anlam bekleyen

ve ilk olarak beklenti icerisinde ve yiiksek giidiilenme ile ise baslarlar. Islerindeki
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beklentiyi elde edemeyeceklerini ya da yanildiklarin1 anladiklarinda caresizlik,

umutsuzluk ve hatta tiikkenmislik yasayabilirler (Capri, 2006: 64).

Mesleki tiikenmislik, idealist bireylerde, calisma hayatinda hedefleri yiiksek
bireylerde goriilmekte ve bu bireyler duygusal hisleri yogun, hedefleri yiiksek
oldugundan depresyon, stres vb. duygulari da yiiksek seviyelerde yasamaktadirlar
(Capri, 2006: 64).

Bu modele gore tiikkenmislik, zihinsel, fiziksel ve duygusal yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Kendine, yasama, insanlara ve ise karsi olumsuz tutumlar zihinsel
yorgunlugu; enerji azalmasi ve kronik yorgunluk fiziksel yorgunlugu; umutsuzluk,
caresizlik, hayal kiriklig1 ve adanmis olma duygusu ise duygusal yorgunlugu ifade
etmektedir (Yildirim, 1996: 33). Ulkemizde de dahil olmak iizere, en ¢ok kullanilan
ikinci 6lgme araci “tilkkenmislik 6lgegi” Aranson, Kafry ve Pines (1981) tarafindan

gelistirilmistir (Capri, 2006: 64).

2.2.4.4.Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’ a gore tilkkenmislik; “iic bilesenden olusan ve siirekli
duygusal strese verilen bir cevaptir. Bu bilesenler; fiziksel ve duygusal tiikenme
kisilere kars1 duyarsizlagsma ve diisiik {iretim barindiran davranislardir”. Modele gore;

ti¢ biiytik stres belirtileri ve tiikenmisgligin ti¢ boyutu yansitilir. Bunlar:

Fizyolojik; “yorgun hissetme gibi fiziksel semptomlar igerir”. (Fiziksel Tiikenme)

Duygusal; “bireyin duygusal yonden tiikenmis olmasi ve duygularina

yogunlagmasidir”. (Duygusal Tiikkenme)

Davramssal; “bireyin disiik is verimliligi ve duyarsizlasma gibi tutumlara

odaklanir”. (Duyarsizlagsma) (Silig, 2003: 15).
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Modelin, kisinin g¢evresini yorumlayan algisal/biligsel bir odaga ve bireysel
degiskenlere sahip oldugu belirtilir (Perlman ve Hartman (1982)’ den Akt. Demir,
2010: 187). Modelin dort asamas1 bulunmaktadir:

1) Durumun strese gotiirme derecesi: Strese yol agan durumlar1 gdsteren
asamadir. Kisinin yetenek ve becerilerinin ger¢ek ve algisal organizasyonel

talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilmesi durumudur.

2) Algillama stres diizeyi: Kisinin algiladigi stres seviyesini belirtmektedir.

Kisinin kendini stres altinda algilamasina birgok durum yol agmaktadir.

3) Strese verilen tepki: Bu asamada strese karsi verilen g tepkiyi
barindirmaktadir. Fizyolojik, bilissel ve davramigsal belirtilerin hangisinin

ortaya ¢iktigini, kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

4) Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada ise, siirekli hale gelen duygusal
stresin yasanmasi ile tilkkenmislik meydana gelir (Silig (2003) ve Sanli (2006)’
dan Akt. Orug, 2007: 14-15).

2.2.4.5.Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’ e gore tiikkenmislik (1983); “kisinin ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek, isiyle
ilgili olumlu pekistirici beklentisini ¢ok diisiik oldugu, pekistiricileri kontrol altina
alabilmek i¢in gereken davramislar1 yapmayla ilgili kisisel beklentilerinin diisiik
oldugu ve var olan pekistiriciler kontrol altina alabilme yoniindeki beklentilerinin
diistik oldugu, siirekli tekrar eden is yasantilarinin sonucu olarak gelisen bir
durumdur” (Akt. Stirgevil, 2006: 33).

Meier’in tiikenmiglik modeli; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davraniglari anlamlandirma siireci) olmak

iizere dort baslik altinda incelenir.
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1) Pekistirme Beklentileri: Meier (1983)’ e gore; is hayatindaki bireyin agik
ya da gizli hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremeyecegiyle ilgili
pekistirme beklentileri, hedeflerini karsilamadigi takdirde kisi isinden
memnun olmamaya ve bu da ardindan tiikenmisligi yasamasina neden

olmaktadir.

2) Sonuc¢ Beklentileri: Meier (1983)’ e gore istenilen sonuca ulagmak igin
ortaya konulmasi gereken davranislarla ilgili betimleme isidir, baska bir

degisle belli sonuglara yol agan davranislarla ilgili betimlemelerdir.

3) Yeterli Olma Beklentileri: Bu tanim istenilen sonuglari elde etmek igin
yapilan davraniglardaki kisisel yeterliligi ifade etmektedir. Bundura
(1997)’ e gore, yeterli olma ve sonug arasindaki fark yapmak ve bilmek
arasindaki farktir bunu i¢in yeterli olma beklentileri ve sonug arasindaki
farkin altim1 ¢izmek gerekmektedir. Istenilen isi gerceklestirecek kisisel
yeterliligt  kendilerinde olamadigim1 diisiinen bireyler tiikenmislik

yasamaktadirlar.

4) Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Bu kavram, insamin &rgiitsel yapilari,
sosyal guruplar, kisisel inanglar ve 6grenme stilleri gibi baglamlardaki
bilgi isleme, bir bagka ifadeyle davraniglar1 anlamlandirma siirecine vurgu
yapmaktadir (Baysal, 1995: 26 Akt. Stirvegil, 2006: 33-34 ve Silig, 2003:
18).

2.2.4.6.Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’ 1n (1985) tiikkenmislik modelinde yaklasimin temelini, Eric
Erikson’ un (1950-1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Bu model dort
asamadan olusmaktadir (Siirgevil, 2006: 35-36).

1) Rol Belirginligi / Kimlik-Rol Karmasas1 Asamasi: Kisiler genel olarak
mesleki gelisimlerini ilgilendiren konular1 lisenin bittigi, iiniversitenin de

basladig1 yillarda aktif bir sekilde diisiinmeye baglamaktadir. Mesleki
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gelisimle ilgili egitim ve Ogretim konular1 tamda bu noktada 6nem
kazanmistir. Bireyin psikolojik gelisiminde kritik rol oynayan mesleki ve
bireysel kimlige 06zgii roller bu donemde Onem kazanmaktadir. Erikson
(1950)’ ye gore, meslek seciminde ve kisisel hedeflerin veya uzmanlik alani
tayininde rol karmasasi ve kimlik arasindaki problemlerin ¢oziimlenmesi
agirhik kazanir. Meslek insanmin Kimlik karmasasi duygusuyla karsi karsiya
birakacak olan meslek gelisimin psiko-sosyal asamasini basariyla
¢oziimleyememe; kisi kendisini meslek se¢imine duydugu baglilikla ya da

meslek se¢ciminde siiregelen sorunlar yasayacaktir.

2) Yeterlilik Kazamimi Asamasi (Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi): insanin
kigisel-sosyal hayatim1 dogru bi¢imde yonetebilmesi ve isinde yeterlilik
duygusu edinmesi kimlik kazanma siirecini saglamaktadir. Bu dénem, bireyin
bagimsizligima kavusabilecegi ve kabiliyetlerini gelistirebilecegi bir ¢iraklik
donemi olarak diisiiniilebilir. Birey bu donemde, profesyonel ve mesleki bir
kimlik kazanir ve bu kimligi gelismeye hissettigi kaygi azalirken insanlarin
goziinde bir kimlik gelistirmis olur. Bdylece kisinin unvani ve seviyesi
belirlenmis olur. Meslegine ve kimligine yonelik duydugu kaygilar1 ¢ézen
birey, kendi mesle8iyle tamamen ortiisen bir kimlik kazanmistir. Birey
kendine en yakin statiideki kisilerle kiyaslar ve mesleginin gerektirdigi
gorevleri basarmak icin gerekli olan en az yetenegini bulmaya ¢alisir. Bu
donem, yirmili yaslarin ortalariyla, otuzlu yaslarin baslarina denk gelen bir
karsilastirma donemidir. Yapilan diger karsilastirmalar ise genel olarak
istenilen ¢oziimleri vermemektedir. Birey kiyaslamalar olumsuz sonug
verdiginde mesleki asagilik duygusu ve kisisel yetersizlik yasayabilir. Bir
bireyin mesleki yeterlilige yonelik bireysel ¢abalari ile kimligini ve kisisel-
sosyal hayatin1 etkili yonetebilmesi i¢in gelistirecegi yeterlilik duygusuyla
paralellik gostermeli ve bu ikisi aralarinda denge olmalidir. Bu noktada,
yapilan isin ardindaki rekabetin artmasi ve mesleki ilerlemenin yavas olmasi
nedeniyle, gen¢ calisanlara danigsmanlik hizmeti verilmesi gerekmektedir.
Geng calisan kariyerinin belirsiz olmasi durumunda ise tiikkenmislik

yasayabilmektedir.

43



3) Verimlilik Durgunluk Asamasi: Ciraklik déonemini bitiren meslek calisani
kariyerinde diizenleme yoluna girmis ve sisteme baghligi kalmamistir.
Genellikle bu siireg, otuzlu yaslarinin baslari ile otuzlu yaslarin ortalarinin
sonuna kadar devam eden bir siirectir. Bu siirecte alinan karalar, ¢alisma tarzi
ve yerini igerir. Bu donemde, kisisel ve maddi olarak olgunlasma saglanir ve
cocuk sahibi olmak, evlenmek ve bir ev sahibi olmak gibi kararlar alinir.
Yeteneklerde uzmanlasma meydana gelir ve birey ilgi alanlariyla ve 6zel
yetenekleriyle tanmir. Bireyin sosyal hayati, benzer statiilere ya da ilgi
alanlarina sahip meslek calisanlarindan olusur. Bununla beraber bu sosyal
dongii, bireyin mesleki durusunu saglamlastirmaktadir. Birey bu noktada ciddi
olarak ilk kez kariyeriyle ilgili sorgulamalar yapar. Bu dénem, bireyin isine
yogunlagtigt ve verimli oldugu bir donemdir. Bireyin yeteneklerini ve
yasamini biitiinlestirmis olmasi1 hissi bireyin yaratict bir yasam tarzi
yakalamasini ve enerjisini verimli harcamasini saglar. Bir baska degisle birey

hayatin belli bir diizene oturtmustur.

4) Yeniden Olusturma-Hayal Kirikhig1 Asamasi: Bireyi kariyerinde bulundugu
seviyeye ulastiran tercihlerini sorguladigi donem, otuz ve kirk yasinin
ortalarinda baslayarak sonlarina kadar devam eder. Kisi yaptigt bu
sorgulamalarin sonucunda meslegiyle ilgili siirekli olarak bir doyumsuzluk
hissedebilir. Yillarca kabiliyetlerini kullanan birey, bir zaman sonra sikinti
duyarak tiikenmislik yasayabilir. Bireye mesleki gorevlerinde cok az
farkliliklar, yenilikler bulunuyormus ve her sey tekrarliyormus gibi gelebilir.
Rahatlayamama gerginlik ve stres bireyin tiim hayatin1 kapsayabilir. Bu
donemde goriilen hayal kiriklig1, kisinin bagsar1 gereksinimlerini tekrar
belirlemesinde ve mesleki amaclarmmin  tekrar  gbézden  gecirilip
tanimlanmasinda pozitif bir etkisi de olabilir. Bu asama, bireyin hayatinda
olmak istedigi kisi i¢in yeni nedenler kesfetme stirecidir. Ancak kisi bu siirecte
mesleginden daha fazla uzaklasarak, yeni bir neden bulamamasi bireyin
tamamen hayal kirikligina ugrayarak tiikenmislik sendromuna girmesine sebep

olacaktir (Siirgevil, 2006: 36-42).
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2.2.4.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli veya ¢ok boyutlu tiikenmislik modeli
seklinde tanimlanmaktadir. Maslach Tiikenmislik Modelinde; genel olarak bireylerle
yogun etkilesim halinde olan mesleklerde kisilerin, is geregi iletisim kurmak
durumunda kaldiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal olarak tiikenmis
hissetmeleri ve kisisel basarilarinda azalma” seklinde tanimlanmistir. Maslach’ a gére
tikenmislik;  “duygusal  tiikenme (emotional exhaustion), duyursizlagsma
(depersonalization, cynicism) ve diisikk basar1 hissi (feeling of reduced personal
accomplishment) olarak ii¢ boyutta tanimlanmaktadir ve g¢alisilan isle ilgili kisiler
arasi stres ve kroniklesmis duygusalliga yonelik verilen siirekli bir tepkidir” (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 399).

Maslach ve Jackson’ a gore tikkenmislik, “calismaya bagl davraniglardaki
degisimlerle kendisini gosteren duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
azalma olmak iizere ii¢ boyutta olmasiyla birlikte, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi, Umitsiz ve garesizlik hisleri, siirekli yorgunluk ve fiziksel tiikenme ile
insanlara karsi negatif tutumlar, is ve yasamla belirginlesen zihinsel, duygusal ve

fiziksel bir tiikenme halidir” (Capri, 2006: 63).

Tlikenmislik, “is doyumsuzlugu ve yipranmadan farkli olarak insanlara karsi
negatif tutumlar, siirekli yorgunluk ise yarama, fiziksel bitkinlik, olumsuz benlik
kavrami geligimi, timitsizlik ve ¢aresizlik duygularini barindiran duygusal, fiziksel ve
mental bir durum” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson (1981) Akt.
Demir, 2010: 186).

Bu model, duygusal tilkenme duyarsizlagsma, diisiik kisisel basari hissi seklinde ii¢
boyutta incelenmis ve en yaygin tikkenmislik modeli olmustur. Bu modele gore
tiikenmislik, bireylerle siirekli iliski icerisinde olmay1 gerektiren meslek guruplarinda
daha ¢ok goriilmektedir (Yildiz, 2015: 60-61).

1) Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu boyutu insanlarla karsi karsiya
iliskinin kag¢inilmaz oldugu ve insanlarla yogun iligki gerektiren meslek

guruplarinda goriilmektedir (Maslach, 1981). Duygusal tiikkenme tiikkenmisligin
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2)

birinci boyutu olarak insanlarin hem fiziksel hem de duygusal bitkinlik
yasamalarina neden olmaktadir. Bireyler kendilerini olumsuz durumlardan
kurtulamayacak ve enerjileri bitmis gibi hissederler. (Maslach ve Leiter, 1997:
17-18). Tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisi olan duygusal tiikenme; birey
kendini asir1 tiikenmis ve yaptigi is nedeniyle kedine asir1 yiliklenmis

hissetmesidir (Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmisligin bu boyutu, is stresiyle yakindan ilgilidir. Insanlarm duygusal
istekleri karsisinda ezilen birey, kendisini zorlamakta ve duygusal yonden
yorgun bir c¢alisma temposu ic¢inde bulunmaktadir. (Yildirim, 1996: 9).
Duygusal tilkenme isin degisiklikleri ve taleplerinin yarattig1 strese ilk tepki
olarak c¢alistigt meslegin geregi neticesinde insanlara yardim eden bireylerde
asir1 duygusal ve psikolojik talebin yol actig1 bir durumdur (Babaoglan, 2006:
21). Diger insanlarin talepleri altinda ezilen ve kendini zorlayan bireyler
duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisine girerler. Bu temponun
igerisinde olan bireyler giine baslayacak enerjiyi kendilerinde hissetmezler. Bu
kigilerin beslendikleri duygusal kaynaklar1 tiikenmis olup bu kaynaklarn
tekrardan telefi edemezler (Dursun, 2000 Akt. Ozipek, 2006: 16).

Duyarsizlasma: Tikenmislik ise karsi tepkisiz olmayi, isgorenlere karsi
olumsuz tutumlar1 ve kisiler arasi boyutunu temsil etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Duyarsizlasma bireyin isiyle ilgili yapmasi
gerekenlerde tepkisiz kalmasi durumudur. Meslek calisani etrafindaki insanlari
gormezden gelmeye baslar ve ise giderken yapmasi gerekenleri dnemsemez.
Kisinin, diger insanlar1 duymasi, cevap verirken gerekli iislubu kullanmamasi,
cevresine karsi tepkisiz olmasi bireyin hem aile hem is yasaminda Snemli

problemlere neden olabilmektedir (Sezgin, 2010: 37).

Duygusal tiikkenme i¢inde olan birey duyarsizlagmayi bir kacis olarak gérmekte
ve bireylerin icinde bulunduklar1 sorunlara yardimci olmakta zorluk
cekmektedir. Bu yonde davranislar sergileyen kisinin kariyer beklentisinin
azaldig1 ve ise karsi ilgisinde diisiis yasadigr goriilmektedir (Dalkilig, 2014:
66). Duyarsizlasma yasayan kisi, etrafindaki bireylerle arasinda bir tiir
duygusal bag olusturmaya calisir, bu sebeple insanlara kayitsiz ve soguk
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davranir. Siddeti gittik¢e artan bu negatif tavir, kendisini farkli sekillerde
ortaya ¢ikarir. Bu agsamada birey, isi dolayisiyla karsilastig1 insanlar1 bir nesne

olarak gorebilir (Yildirim, 1996: 10).

3) Kisisel Basar1 (Kisisel Basarisizhik Diisiik Kisisel Basari): Kisinin kendisini
olumsuz olarak degerlendirmesi diisiik kisisel basar1 duygusunu ifade eder
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Calisanlar bu asamada, degisiklik
yapabilme gii¢lerine olan inanglarim1 kaybederler. Bireyler kendilerine olan

giivenlerini kaybettikce diger insanlarinda onlara olan giiveni ve inanci1 azalir

(Maslack ve Leiter, 1997: 18).

Diisiik kisisel basari, depresyon, basarisizlik duygusu, yetersizlik, diisitk moral,
diisiikk tretkenlik, is verimliliginde azalma basarisizlik duygusu, diger
bireylerden kacinma, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, Ozsaygida

azalma gibi belirtilerle karakterize edilir (Akgamete vd., 2001: 3).

Calisanlar basarilarinin  degerlendirilmedigini  algiladiklarinda ve ortaya
koyduklar1 performansin karsiliksiz kaldigini hissettiklerinde depresyon ve
stres belirtilerini gostermeye baslarlar. Calisanlar faaliyetlerinin herhangi bir
degisiklige neden olmayacagia inandiklarinda ise ¢aba harcamay1 birakirlar

(Ormen, 1993: 3).

2.2.5.Tiikenmisligin Sonuglari

Tikenmisglik hem sosyal hem de kisisel bozukluklara neden olur.
Tiikenmigligin sonucunda calisanlarin bazilar1 diisiik diizeyde calismaya devam
ederken bazilar1 ¢alismayr birakir. Bundan dolayr hem psikolojik hem de fiziksel

saglik olumsuz yonde etkilenirken ayn1 zamanda yapilan igin kalitesini diistiriir

(Maslach, 2002: 1415).

Arasgtirmalar sonucunda, yogun yasanan tiikenmiglik belli psikosomatik
sonuglara sebep olmakta; uykusuzluk, aile ve evlilik yasantisinda problemler, is

doyumsuzlugu, ila¢ kullaniminda artis, alkol kullanimi, isten ayrilma gibi sorunlara
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neden olmaktadir. Bu da tiikenmisligin ciddi sonuglari oldugunu gozler Oniine

sermektedir (Ergin, 1993: 143).

Yorgunluk ve bikkinlik tiikenmisligin kisisel sonuglar1 arasindaki en 6nemli
belirtilerindendir. Bir kimsenin fiziksel olarak enerji sarf etmesi, tekrardan fiziksel
olarak toparlanmasindan daha hizli bir siirectir. Kiginin fizyolojik yapisi siirekli bu
sekilde islerse yorgunluk kagiilmaz hale gelecektir. Bu durum bdyle olmadigi zaman
bireyin yorgunluk duygusu gerginlik ve endise, ise ilgi derecesi gibi fiziksel olmayan
durumlart yansittigi sdylenebilir (Izgar, 2001: 36).

Tiikenmislik sonucu c¢alisanda davranigsal olarak ortaya cikan psikolojik
sikintilar tutum ve inanglarini etkiler. Buna benzer durumlarda kisi 6niindeki engelleri
normal yollarla halletmesi gereken engeller olarak degil zor kullanarak halletmesi
gereken engeller olarak goriir. Bu tiir davranig bozukluklarinda kisi bazen kendinse

yapildig1 gibi olayla iliskisi olmayan nesnelere yonelebilir. (Eren, 1989: 195).

2.2.6.0gretmenlerde Tiikenmislik

“Ogretim bireylerde stres yaratan bir olgudur. Ogrenciler ve c¢alisanlarla
giinliik iletisimler, stirekli devam eden Ogretim ihtiyaglari, baski ve strese neden
olmaktadir. Is stresi, yardim ve sosyal hizmet mesleklerinin ilgi uyandiran énemli bir
konusudur. Is stresi ve yipranmiglik 6gretmenlerin problemi olarak kabul edilmistir.
Yogun ve sik gecen stresli donemlerinin ardindan davranissal, niteliksel, psikolojik ve
fizyolojik tepkiler gelmektedir. Bu tepkilerin y18ilmas1 6gretmenin sinifta ve meslek
hayatinda kalma-kalmama kararini etkilemektedir. Sonugta uzun siire yasanan is stresi

ve stresle bag edememe tiikenmislige yol agmaktadir” (Ak¢amete vd., 2001: 9).

Gold (1984)’ a gore tiikkenmislik, “bireylerin bitkinlik durumlarinda énemli bir
ozellik teskil eder. Ogretmenler kendilerini islerine veremedikleri zaman duygusal
tiikkenmislik yasarlar. ikinci olarak énemli 6zellik ise duyarsizlasmadir. Ogretmenler
ogrencilerine kars1 giivensiz ve negatif davramgsal sergilemeye baslar. Ugiincii olarak
ise kisisel basarida azalma olmasidir ki bu da isten alinan doyum hissinin ve tatmin

edici basar1 seviyesinin azaldigi seklinde ortaya c¢ikmaktadir”. Sonu¢ olarak
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ogretmenler kendilerini olumsuz gérmektedirler bunun sebebi ise kendilerini islerinde
faydali goérememelidir. Bu olumsuz duygu ve diisiinceleri iglerinde tasiyan
ogretmenlerin meslektaslarina, 6grencilerine, aileleri ve okullari tizerinde yipratici ve

olumsuz etkileri olacaktir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999).

“Ogretmenler, kendilerini dgrencilerine bir seyler vermede basarisiz olarak
gordiiklerinde, duygusal tilkenmenin isaretlerini sergilemektedir. Duygusal enerjinin
bosalmasi ile gelisen yorgunluk ve bikkinlik duygulart kroniklestiginde, 6gretmenler
ilk baslarda yapabildikleri halde, artik 6grencilere kendilerinden verebilecekleri daha
fazla seyleri olmadiklarini goriirler” (Genger, 2002: 55).

“Ogrencileri hakkinda daha fazla olumlu duygulari olmayan ogretmenler,
Ogretmen tiikkenmisliginin ikinci boyutunu yasarlar. Bu da “depersonalizasyon” dur.
Ogrencilere karsi negatif duygular, 6gretmenler arasinda pek cok sekilde farklilik
gosterebilir (Genger, 2002: 55).

“Ugiincii  olarak, gorevlerindeki kisisel bagarilarin  diisiikliigii duygusu,
ogretmenler icin Ozellikle ¢ok Onemlidir. Bu duyguyu yasayan Ogretmenler,
kendilerini G6grencilerinin  6grencilerine yardimci olmada ve okulun diger
sorumluklarin1 yerine getirmede etkisiz olarak algilarlar. Biitiin bunlarla birlikte
tiikenmisligi yasayan egitimciler, 6grencilerine karsi daha az sempatik olurlar ve
siiftaki diizensizlige olan hosgoriileri daha azdir, smf igin yeterli olarak
hazirlanmaya daha az ¢aba harcarlar ve mesleklerini aksatmaya, sonunda meslegi
birakmaya yol acacak sekilde islerine de bu oranda daha az baglilik gosterirler”

(Genger, 2002: 55).
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2.3.Konu ile ilgili Aragtirmalar

2.3.1.0gretmenlerin Is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

2.3.1.1. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Tlgili Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Atakli (1999), “Ogretmenlerde Stresin Is Doyumunu Etkileme Diizeyi”
iizerine yapmis oldugu arastirmada, Ogretmenlerin asir1 derecede stresli olmadigi,
mesleklerinden genel anlamda memnun oldugu, ancak velilerin Ogretmenlere
yeterince yardimci olmamalar1 ve anlayigsiz olmalart konusunda sikayet¢i olduklari

sonucuna ulagmaistir.

Giinbay1 (1999), “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu (Malatya Ili
Ornegi)” konulu calismada ilkdgretim okulu gretmenlerin is doyumlar1 yiiksek
bulunmus olup yonetim ve denetim bi¢imi, ylikselme, yetistirme, egitim, c¢alisma
sartlari, gelistirme olanaklari, is ve isin niteligi, calisanlar arasi iliskiler i doyumu

kapsaminda ele almigtir.

Inandik (2010), yaptig1 arastirmada miizik 6gretmenlerinin is doyumunda
cinsiyetler arasinda bir farklilik olmadigi, orta diizeyde bir is doyumu tespit etmistir.
Ozel okullarda g¢alisan ogretmenlerde is doyumunun hizmet yillarma goére bir

farkliligin olmadigi ve is doyumlarinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Orhan (2013), yaptign arastirmada izmir il smir igerisinde olan aday
ogretmenlerin mesleki tutumlar1 olumlu yonde, ogretmenlik meslegine kendi
ogretmenlerini sevmeleri ve saymalari, onlara hayranlik duyduklari i¢in segenlerin,
ogretmenligi tavsiye lizerine ya da is garantisi saglamasi sonucunda secenlerden daha
olumludur. Bir baska sonucu olarak aday 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin

mezun olduklari {iniversiteye ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Yal¢in (2014), yaptig1 ¢alismada 6zel dershanede goreve yapan 6gretmenlerde

evli 6gretmenlerin i3 doyumunun daha yiiksek iken bireysel arasi farklilik ise is

doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir.
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Ozday1 (1991), “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve
Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” konulu calismasinda 6zel ve resmi liselerde
gorev yapanlarin doyumlarinin kaynagi, serbestlik, meslegin igsel yapisi, sosyal
yardim, sorumluluk ve otoriteyle ilgilidir. Meslegin dissal yapisindan kaynaklanan ve
doyumsuzluk yaratan faktorler ise ¢alisma kosullari, terfi, mesleki giivence, maas ve
takdir edilmeyle ilgilidir. Ozel lisede gorev yapan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri
yiiksek ve stres diizeyleri diisiik iken resmi lisede gorev yapan dgretmenlerin stres

diizeyleri yiiksek ve is doyumlar1 diisiiktiir.

Kilig (2011), brans Ogretmenleri ile simif Ggretmenlerinin is doyumlarini
incelediginde sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerinden is doyumlart daha yiiksek
oldugu, ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin ve midiirlerin is doyumu incelendiginde
is doyumun kideme bagl olarak arttigi, cinsiyet ve medeni durumun is doyumunu

etkilemedigi tespit edilmistir.

Tahta (1995), “Ozel ve Kurum Anaokullarinda Calisan Ogretmenlerin Is
Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi” isimli arastirmasinda 150 Ogretmene anket
uygulamistir. Balcr’nin  “Yéneticilerin  Is Doyumu” 6lgegini kullanmis ve is
doyumunun kriterlerini olusturan yedi faktore gore degerlendirmistir. Ogretmenlerin
yas1 ise, teftis, licret, ¢alisma sartlari, orgiitsel ortam faktorlerinden énemli bir etken
oldugu tespit edilmistir. 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina

gore daha yiiksek is doyum oranina sahip olduklari bulunmustur.

2.3.1.2. Ogretmenlerin Is Doyumu ile flgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Hick ve Lynn (1996), “Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine
Bir Aragtirma” isimli arastirmada, is doyumu ve kidem arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Bu aragtirmada Ohio eyaletinde rastgele 7 okul boélgesi segilmis ve
arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ankete 238 6gretmenin yanit vermeleri
istenmistir. Calismanin sonucunda cinsiyet, kidem ve yas ile is doyumu arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Conley ve Levinson (1993), “Ogretmenin Isinin Yeniden Diizenlenmesi ve Is
Doyumu” isimli arastirmada, ogretmenlerin is doyumu ve isle ilgili odiiller, isin
yeniden diizenlenmesi, degerler arasindaki iliskileri incelenmistir. Isin yeniden
diizenlenmesine katilimin kidemi diisiik 6gretmenlerin is doyumuyla iligkisi diisiik,

kidemi daha yiiksek 6gretmenlerin ise yiliksek olmustur.

Avi-ltzhak  (1988), “Ana Okulu Ogretmenlerinin  Gereksinimlerinin,
Kisiliklerinin ve Orgiitsel Faktorlerin Is Doyumlarina Etkisi” adli arastirmasinda,
saygil, O0zerklik, glivenlik, sosyal ihtiyaglar ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
kullanarak doyum saglayan ve saglamayan Ogretmenleri belirlemeye caligsmistir.
Doyum saglayan ve saglamayan Ogretmenleri belirlemeye c¢alismistir. Doyum
saglayan 0gretmenlerle doyum saglamayan dgretmenler arasinda 6zerklik ve kendini
gerceklestirme gereksinmelerinin  6nemli bir rol oynadigr goriilmiistir. Bu
gereksinmeler ne kadar c¢ok karsilanirsa doyumun o kadar yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica 6gretmenler kendilerini Orgiit i¢inde Orgiitiin bir parcast ve

katilimer olarak gordiiklerinde doyumlarinin daha ytliksek oldugunu gérmiislerdir.

Ostroff (1993), “Is Doyumu, Tutumlar ve Performans Arasindaki Iliskiyi
Inceleyen Orgiitsel Diizey Analizi” adli arastirmasinda, performans, is doyumu ve
tutum ile 1ilgili bilgileri 298 okulda calisan 13808 6gretmenden toplanmustir. Yapilan
analizler sonucunda is doyumu ve ise kars1 gelistirilen tutumun orgiitsel performansi
etkiledigi bulunustur. is doyumu fazla olan ve ise karsi tutumlar1 pozitif olan
ogretmenlerin i performanslarinin yiiksek oldugu, is doyumu diisiik ve ise karsi olan

ogretmenlerin, is performanslarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Chapman, Snyder ve Burchfield (1993), “Uciincii Diinya Ulkelerinde
Ogretmen Tesvikleri” konulu arastirmasinda, ‘Botsavvana’ da bir gurup ortaokul
ogretmenlerinin i3 doyumu ve egitsel uygulamalariyla 6gretmen tesviklerinin iligkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 0gretmenin kazanmis olugu tesvik sinif igi
uygulamalariyla iligkili olmadig1 fakat 6gretmenin is doyumuyla ilgili anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Tu, Bernard, Plaisent ve Maguirasa (2004) Tayland ve Cin’ de yiiksek egitim

kadrosundaki 6gretmenlerin is doyumlarini cinsiyete gore incelmistir. Aragtirma 211

52



Cinli ve 194 Taylandl1 68retmen iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore puan
ortalamalar1 arasinda bir fark bulamazken, Taylandli erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore is doyumu puan ortalamalari yiiksek bulunmustur. Egitim
reformlarindan sonra Tayland ve Cinli 6gretmenlerin arasinda cinsiyet agisindan

toplam is doyumu puan ortalamalarinda istatistik olarak anlamli fark bulunmamastir.

2.3.2. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi ile Ilgili Arastirmalar

2.3.2.1. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi Ile Ilgili Yurt Icinde Yapilms

Arastirmalar

Colakoglu (2014), “Ortaokullarda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda, Istanbul
Avrupa Yakasinin ¢esitli yerlerinde ¢alisan miizik 6gretmenlerinin 294’{ine Maslach
Tikkenmiglik Envanteri uygulanarak, demografik o6zellikleriyle 0Ogretmenlerin
duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikkenme puanlar1 arasindaki iliski
arastirilmistir. Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin kisisel basarisizliklar: arasinda
anlamli bir fark bulunamazken, duyarsizlasma ve duygusal tilkenme ile yaslari
arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Ogretmenlerin girilen ders saatleri, meslegi
sevme durumu, egitim durumu, 6grenci sayis1 ve cinsiyete gore tiikenmislik boyutlari
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma puanlari
arasinda anlamli bir fark goriilmemis olup, duygusal tilkenme ve medeni durumlari
arsinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Calisma siiresine gore kisisel basarisizlik
anlamli bir fark gdstermis, duyarsizlasma ve duyusal tiikenme anlamli bir fark
gostermemistir. Duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlar1 hem siiftaki 6grenci

sayisi, hem yasa gore anlamli ve olumlu iliski gostermistir.

Gokgebakan ve Ozer (1999), “Dogu Karadeniz Bolgesinde gorev yapan
Rehber Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi” konulu arastirmasinda Maslach Tiikenmisligi Olgegi 49 rehber
tizerinde uygulanmistir. %37’ sinde kisisel basarisizlik, %20’ sinde duygusal
tikenmislik ve %43’ de de duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik saptamislardir.

Mesleki gorevini yerine getiremeyen oOgretmenlerde tiikenmisligin daha ¢ok,
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meslegini isteyerek secip secmeme gibi degiskenlerin ise tiikkenmislik iizerinde etkisi

olmadig1 saptanmaistir.

Korkmaz (2004), “ Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklar1 ve
Mesleki Tiikenmislikleri” konulu ¢alismasin, Istanbul ilinin Anadolu yakasindaki
bazi devlet ve 6zel okullar1 kapsamaktadir. Calisma 94 okulda g¢alisan 100 miizik
ogretmenleri lizerinde yapilmistir. Aragtirmada “Motivasyon Kaynaklar1 Anketi” ve
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda farkli brans
Ogretmenleriyle miizik Ogretmenlerinin kisisel basar1 ve duygusal tilkenme alt
Olceginden yararlanarak aldiklar1 puanlan karsilastirildiginda miizik 6gretmenlerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Miizik 6gretmenlerinin duyarsizlasma, duygusal ve
kisisel basart puanlarmin, gorev yaptigi okulun tiirii ve bolgenin sosyo-ekonomik
diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bayan 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlasma yasadiklarin1 bu da arastirmanin

cinsiyet ve tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur.

Cemaloglu ve Sahin (2007), “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu arastirmada, ilkdgretim
okulu oOgretmenlerinde duyarsizlasma yiiksek oldugu, duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma diizeylerinin kidemli 6gretmenlerde fazla oldugu, yasin 6gretmenlerde
duyarsizlasma ve tiikenmede etkili oldugu, duygusal tiikenme diizeyinin dul
ogretmenlerde yiiksek oldugu ve egitim diizeyi diistiikce duygusal tilkenmede ve
duyarsizlagsmada artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisisel bagariyi, duyarsizlasmay1
ve duygusal tiikenmeyi, 6gretmenlerin yoneticilerinden takdir gérmemeleri, 6grenci
sayisi, mesleklerini isteyerek yapmalari, O0gretmenlerin mesleki verimliliklerinin
degerlendirmeleri ve 6gretmenlik mesleginde duyduklar1 manevi doyumun etkiledigi

tespit edilmistir.

Otacioglu (2008) “Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler” iizerine yaptigi calismada Istanbul ili Anadolu yakasinda
bulunan miizik 6gretmenlerini olusturmustur. Arastirma cinsiyet agisindan erkek
ogretmenlerin tiikenmislik oram1 kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Miizik 6gretmenlerinin ekonomik ve mesleki kidem durumunu algilama

degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
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Baysal (1995), “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinden Mesleki Tiikenmislige
Etki Eden Faktorleri” konulu arastirmasinda, tiikenmislik ve yas arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6zellikle ilk bes yillarmn diger yillara
gore daha riskli oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet durumlarina ise duygusal tiikenme alt
Olceginden elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda farkin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Ayrica erkek Ogretmenlere gore kadin Ogretmenler daha az

duygusal tiikenme icerisinde olduklar1 saptanmustir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2001), “ilkdgretimde Calisan Bir Gurup Ogretmende
Tiikenmislik Durumu” adli arastirma dar kapsamli olup 43 ilkdgretim Ogretmeni
tizerinde calisilmigtir. Aragtirma gurubunun duygusal tilkenme yoniinden en kotii,
duyarsizlasma yoniinde ise en iyi olduklart tespit edilmistir. Caligmada arastirma
gurubunun mezun olunan okul, ¢ocuk sayisi, yas, toplam hizmet siiresi, cinsiyet,
mesleki verim diizeyini degerlendirme ve sinif mevcudu gibi 6zelliklerin tiikkenmislik
diizeyeni etkilemedigi; ancak ¢alisma ortaminda memnuniyet durumu, medeni durum,
takdir géorme durumu, 6gretmenligi yapma nedeni, meslegin toplumda hak ettigi
degeri, Ogretmenlik meslegini segcme nedeni, egitim sistemindeki memnuniyet
durumu, meslegi kendine uygunlugu ve mesleki agidan gelecegi géreme durumu

tiikenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmistir.

Dolunay (2002), Kecioren ilcesi “Genel Liseler ve Teknik ve Ticaret Meslek
Liselerinde Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu” konulu arastirmasinda,
Ankara ili Kegioren il¢esinde gorev yapmakta olan 366 6gretmen ornekleme yontemi
ile secilmistir. Arastirma gurubunun toplam tiikenmislik puanlar1 acgisindan
incelendiginde, aylik net gelir, yas, egitim sisteminden memnun olma, toplam hizmet
stiresi, ustlerinde takdir gorme, Ogretmenlik yapmalarini temel nedeni, caligma
ortamindan memnun olma, meslegi isteyerek se¢cme, mesleki gelecegi degerlendirme,
meslegi kendine uygun bulma, meslegin uygulamadaki verim diizeyi gibi faktorlerde

istatistikler olarak anlamli bir durum saptanmustir.

Amasral1 (2016), “Amasra merkez ve ilgelerde gorev yapan ortaokul ve lise
matematik 6gretmenlerinde tiikenmislik durumu” konulu ¢alismada, kadin matematik
ogretmenlerin yasadigi duygusal tiikenmeye kiyasla erkek 6gretmenlerin daha yiiksek

duyarsizlasma yasadiklart saptanmistir. Bu Ogretmenlerin ¢ogunun duygusal

55



tilkenmelerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu 6gretmeler arasinda bekar
olanlarin daha fazla mesleki tiikkenmislik yasadigi ve yas ilerleyip mesleki kidem

yiikseldikge tiikenmislik diizeylerinde azalma oldugu tespit edilmistir.

Tunaboylu (2015), izmir Torbali ilgesinde ogretmen iizerinde yapilan
arastirmada Ogretmenlerin calistigi  ortamdan memnun olmayanlarin  kisisel
basarisizlik ve duygusal tilkenme oraninin fazla oldugu, yaslandikca tiikenmigligin
artt1g1, medeni durumun tiikenmisligi etkilemedigi tespit edilmistir. Ogretmenler
tikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve kisisel basarida tiikenmislik
yasadiklari tespit edilmistir.

Tosun (2017), “Smf Ogretmenlerinin Duygusal Zekd ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasinda iliskinin incelenmesi” konu arastirmasinda smif dgretmenlerinin
tilkenmisligi ile ilgili, cinsiyete gore anlamli farklilik bulamamaistir. Yasa bagl olarak
kisisel basari, duygusal tikenme ve tiikenmislik tiim boyutlarinda 23-31 yas
aralifindaki 6gretmenlerin tiikenmislikleri diger orta yas ve daha iizeri gruplara gore
fazladir. Medeni duruma gore; duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tilkenmisligin tiim
boyutlar1 arasinda bekar 6gretmenler, evli ve bosanmis 6gretmenlere gore tiikkenmislik
diizeyi yiiksektir. Cocuk sayisina gore duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tiikenmislik
tim boyutlarinda cocugu olmayan oOgretmenlerin 2 veya 3 c¢ocuga sahip olan
ogretmenlere nazaran tiikkenmislik diizeyleri fazladir. Goérev yapilan yerin durumuna
gore kisisel basar1 ve tiikenmislik tiim boyutlar1 arasinda il merkezinde goérev yapan

ogretmenlerin ilge ve kdylerde tiikkenmislikleri fazladir.

Aksoy (2007), “ozel egitim Ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin
incelenmesi” konulu arastirmada, kisisel basar1 alt boyutlarinda Ggretmenligi
isteyerek icra etme, calisma, i hayatinda calistig1 arkadaslarindan destek gorme,
medeni durum, sosyoekonomik; duygusal tiikenme alt boyutlarinda medeni durum,
cinsiyet, calisma sahasinda memnuniyet, yoneticisinden takdir gérme, calisilan
kurumda ceza ve 6diil sisteminin adaletli olmasi, toplumda mesleginin hak ettigi
degeri gormesi, meslegi kendine yakistirma, velilerle sorunlarin yasanmasi;
duyarsizlagsma alt boyutunda ise medeni durum, cinsiyet, meslegini isteyerek yapma

ve kendine yakistirma, yoneticilerinden takdir goreme, g¢evresinde oOzel egitime
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gereksinim duyan kisilerin olmasi gibi durumlarda degiskenler iizerinde farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Yimaz (2013), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”
konulu arastirmasinda, Ordu ili ve ilgelerine bagl ortaokul ve lisede calisan 275
beden egitimi Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli  bir farklilbik tespit edilmemistir.
Duyarsizlagma al boyutlar1 ve yas boyutunda duygusal tiikenme puanlarinda anlamli
bir fark bulunmamistir. Ancak 40 ve istiindeki yas grubunda kisisel basar1 seviyesi
yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin aldiklar1 iicrete bagl olarak duygusal tiikenme

yasadiklar1 tespit edilmistir.

Marasl (2005), “Lise Ogretmenlerinin Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri”
konulu arastirmasini Ankara ili sinirlari iginde devlete bagli okullarda ¢alisan toplam
390 ogretmenden 98 erkek ve 292 kadin 6gretmen iizerinde yapilmistir. Arastirma
sonucunda o6grenilmis giigliilik diizeyleri ve egitim siiresi, medeni durum, sosyal
etkinlikleri gergeklestirme seviyeleri, gocuk sayisi, brangini se¢me bigimleri,
degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Arastirma da
calisma siiresi, aylik gelir, cinsiyet, 6grenilmis giicliiliik diizeyleri agisindan anlamli

bir farklilik bulunmamaistir

2.3.2.2. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilms
Arastirmalar

Sarros ve Sarros (1987), “Yonetici Gruplar ile Ogretmen Gruplarinm
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farkin Incelenmesi” konulu ¢aligmay1 635 ilkokul
ve ortaokul Ogretmenleri ile 128 okul ydneticisi olusturmustur. Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda tiikenmislik seviyelerinde fark olup olmadigini tespit etmek iizere
arastirma yapilmustir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.
Yapilan caligmada, 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutu oOteki meslek gruplariyla
kiyaslandiginda yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Ayrica okul

yoneticileri ile 68retmenler arasinda duygusal alt boyutunda anlamli bir fark oldugu
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gorlilmiistiir. Bu saptamaya gore Ogretmenlerin okul yoneticilerine gore duygusal

tilkkenme alt boyutunda yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 gérilmiistiir.

Corkery (1991) yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin 6grencilerde ortaya ¢ikan
davranis bozukluklariyla ilgili ortaya ¢ikan tiikenmislik ve hosgorii arasindaki farki
tespit etmeye c¢alismistir. Arastirmada Ogretim diizeyleri, egitim diizeyi, mesleki
kidem, yas, caligma siiresi gibi demografik degiskenler ele alinarak yapilmistir.
Arastirmada, Ogretmenlerin tikkenmislikleri ile calistiklart kurumun seviyesi, yas,
kidem, egitim diizeyi ve dgretmenlerin mesai saatleri degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ogretmenlerin gosterdigi hosgorii seviyesi ile okulun sosyo-
ekonomik diizeyi arasinda anlamli bir farklilhik goriilmiistiir. Siyah 6gretmenlerin
beyaz Ogretmenlere kiyasla duyarsizlasma ve duygusal boyutlarina gore daha az
tilkenmislik yasadiklari, ayrica davranis bozukluklarina karsi daha fazla hosgoriilii

olduklar1 gériilmiistiir.

De Robbio (1995), “Ortadgretim Diizeyinde Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin, Kisisel ve Mesleki Ozelliklerle Iliskisini ve Tiikenmislik ve Strese
Neden Olan Degiskenlerin Incelenmesi” konulu arastirma iizerinde calismistir.
Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, okul diizeyi gibi degiskenleri tiikenmislikle
anlaml iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler duygusal tiikenme kisisel
basar1 alt boyutunda farklilhik gostermezken duyarsizlagma alt boyutunda anlamh
farklilik goriilmiistiir. Ogretmenin tiikkenmesine sebep olan degiskenler yetersiz iicret,
disiplin, biirokratik 1§ fazlaligi ve engelleri, 6gretmenin isine ve kendisine yapilan

saygisizliklar olarak belirlenmistir.

Evers, Tomic ve Brouwers (2004), “Ogretmenler Arasinda Tiikenmislik”
konulu arastirmalarinin evrenini Hollanda bélgesel egitim merkezinde bulunan 73
Ogretmen ve 1782 0Ogrenci olusturmustur. Arastirmada Ogrencilerin  davranis
bozukluklar1 ve 6gretmenin bu davranis bozukluklartyla miicadele etme becerilerini
ogretmen tlikenmisligine nasil yansidigini 6grenci ve Ogretmen bakis acisiyla
degerlendirilmeye c¢alisilmis. Arastirma da c¢ikan sonuca gore, Ogrencilerin anlam
diizeyi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ogretmenin sorunlarla
basa ¢ikma becerileri ile 6grencilerin kigisel basari, duyarsizlasma ve duygusal

boyutlarinda tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir.

58



Maslach ve Jackson (1981) yapmis olduklar1 aragtirma kamu hizmeti sunan is
gorenlerin tikenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢calismada “Maslach
Tiikenmislik Envanteri”ni gelistirmislerdir. Aragtirmada farkli meslek gruplarinda
caligsan, avukat, polis, hemsire, 6gretmen vb. meslekler bulunmustur. Calismanin
sonuglarina gore genglerin yaslilara ve kadinlarin ise erkeklere oranla daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma Yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica, bekar
caligsanlarin, evli i gorenlere kiyasla daha fazla duygusal tilkenme iginde olduklari

ortaya ¢ikmustir.

Lau, Yuen ve Chan (2005) “ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri”
konulu arastirmada, bu 6gretmenlerin demografik ozelliklerine gore tiikkenmislik
yasaylp yasamadiklari incelemistir. Aragtirmada Hong Kong ve Kuzey Amerika
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri karsilagtirnlmistir. Bu
ogretmenlere “Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda,
kisisel tiikenme ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda tiikenmis diizeyleri Kuzey
Amerika’daki Ogretmenlerde daha yiiksektir. Ancak istatiksel boyutlarda
duyarsizlagmada bir farklilik yoktur. Yine istatiksel olarak d6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile deneyimsiz, gen¢ bekar, hicbir inancaca sahip olmayan, stajer gibi

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Betoret (2006), ‘“ortaokul 6gretmenlerin de stres kaynaklari, yeterlilik, bas
etme kaynaklar1 ve tiikkenmislik yasantilar1” konulu c¢alismada Ogretmenlerin
uygulamalarina  miidahale  edildiginde, smirlamalar  getirildiginde  veya
engellendiginde tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bunun sonucunda yeterlilik
seviyeleri yliksek Ogretmenlerin tilkenmislik seviyelerinin diisiik olmasinin sebebi

sorunlarla bas etme kaynaklarinin fazla olmasi olarak belirlenmistir.

Kantasve Eleni (1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik:
Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerliligi” konulu aragtirmasinda, “ Maslach
Tiikenmislik Olgegi” nin giivenirlik ve gegerliligini test etmek igin 220 &gretmen
iizerinde uygulamistir. Maslach ve Jackson’in elde ettigi sonuglara yakin sonuglar
bulunmustur. Ayrica arastirmanin yapildig tlkenin kiiltiirlinden etkilenmeyen bir

envanter oldugu saptanmstir.
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2.3.3.0gretmenlerin is Doyumu ve Mesleki Tiikenmisligini Birlikte Ele Alan

Arastirmalar

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), “Engelli ve Engelli Olmayan
Cocuklarla Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki
fliskinin Karsilastirilmali Olarak Incelenmesi” konulu aragtirmanm 6rneklemi
Ankara’nin merkezinde engelli ¢ocuklarla galisan 153 ogretmen ile engelli olmayan
cocuklarla ¢alisan 261 6gretmenden olugsmustur. Duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve
tikenmislik toplam puan ortalamalari, engelli olmayan c¢ocuklarla calisan
ogretmenlerin, engelli ¢ocuklarla calisan Ggretmenlere kiyasla daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek gretmenlere gore kisisel arasi iligkilerde

daha doyurucu iliskiler yasadiklari tespit edilmistir.

Genger (2002), “Ogretmenlerin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislikleri
Arsindaki Iliskiler” konulu arastirmada 602 ortadgretim ve 382 brans ve sif
ogretmeni iizerinde uygulanmistir. Calismada MTO ve IDO kullanilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik diizeyir arttikca is doyumu
gerceklesme diizeyinde azalma oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin  mesleki
tikenmislik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli fark goriilmezken sinif
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeylerinin brang 6gretmenlerinden daha az
oldugu saptanmistir. Ayrica mesleki tilkenmislik diizeylerinde meslegi istemeyerek
tercih eden 6gretmenlerin, meslegi isteyerek tercih eden 6gretmenlere kiyasla daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gengay (2007), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmisliklerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu arastirmasinda
beden egitimi dgretmenlerine IDO” gi ve MTO’ §i uygulanmustir. Ogretmenlerin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda anlamli bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin tiikenmislik ve is
doyumlart ile giinliik ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sonug
olarak beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislikleri arasinda anlamli

bir fark bulunmustur.
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Oztiirk (2006), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri, Is
Doyumlar1  ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi  Degiskenler  Acisindan
Karsilastirilmas: Olarak Incelenmesi” konulu arastirma I¢ Anadolu bolgesinde 378
okul Oncesi 6gretmeni ile ylriitilmiistiir. Aragtirmada, okul dncesi 6gretmenlerinin is
doyum degiskenlerinde; katilim sayisi, okul sartlar1, kurum tiirii, hizmet i¢i egitimlere
katilim sayisi, idari tutum, sosyal etkinliklere katilim, tiikenmislik diizeylerinde ise
egitim diizeyi, yas, okul sartlari, idari tutum, hizmet i¢i egitimlere katilim sayisi

degiskenlerinde anlamli bir fark iligki oldugu goriilmistiir.

Avsaroglu, Deniz, Kahraman (2005), “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” konulu
arastirmada, Konya il merkezinde gorev yapan 173 6gretmen iizerinde uygulanmistir.
Arastirmada, bayan 6gretmenlerin kisisel bagari alt boyutunda erkek ogretmenlere
gore yiiksek oldugu saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin ise duygusal ve duyarsizlasma
alt boyutlar1 bayan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni
acisindan kisisel basar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. 41-50 yas
grubundaki Ogretmenlerin 31-40 yas grubuna oranla duygusal ve duyarsizlasma
tikenmiglik diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Hizmet siirelerinde 21-25
yilint doldurmus 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri 16-20 y1l hizmet y1l1 olan

ogretmenlere gore daha yliksek oldugu saptanmaigtir.

3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin elde edilmesi ve

analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, miizik O6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tlikenmislik
diizeylerinin g¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilan bir
caligmadir. Arastirma tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun bir
calismadir. Karasar (2012), tarama modelli arastirmalarin temel 6zelliginin var olan

durumu var oldugu sekilde ortaya koymak oldugunu agiklarken iligkisel tarama
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modelli aragtirmalarin ise arastirma igerisinde bulunan birden fazla degiskenin birlikte

degisim iliskilerini var olan sekilde ortaya konulmasi oldugunu séylemektedir.

3.2. Calisma Grubu

Miizik O6gretmenlerinin i3 doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini
incelemeyi amaclayan bu aragtirma, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda MEB’e ve
Ozel Okullara bagli gorev yapmakta olan 150’si kadin, 70°i erkek olmak iizere toplam
220 miizik Ogretmeni rastgele Ornekleme yoOntemi ile segilerek arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda literatiir taranmis ve uygun olan Ol¢ekler daha oncede

yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak belirlenmistir. Bunlar:
1.Kisisel Bilgi Formu
2.Minnesota Is Tatmini Olgegi

3.Tiikenmislik Olgegi

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan olusturulan 6rneklem gruplarin kisisel 6zelliklerinin
elde edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu formda cinsiyet, ¢alisilan kurum, toplam

calisma yil1, haftalik ¢alisma saati, medeni durum yer almaktadir.

3.3.2. Minnesota is Doyum Olcegi (MiDO)

Is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen 20 sorudan olusan Minnesota Is
Doyum Olgegi Weiss, David, England ve Lofguist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen
ilk dlgektir. Minnesota is doyum &lceginin ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmesi Deniz ve

Giiliz Gokgara tarafindan Hacettepe Universitesinde yapilmistir. Cevirisi daha sonra
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yeniden diizenlenerek gecerliligi kanitlanmis ve calisanlar iizerinde A.F. Baycan

tarafindan Bogazici Universitesinde denemeleri yapilmistir (Ozyurt, 2004: 24).

Anketten alinan puanlar ytlikseldik¢e genel is doyumu artis gostermektedir.
Ayrica, ankette yer alan sorular “i¢gsel doyum” ve “dissal doyum” olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.

f¢csel doyum yiikselme, terfi, isin kendisini ve basar1 gibi igsel niteliklerini

ortaya koyan 12 sorudan olugmustur.

Digsal doyum denetim, ticret, isletme politikasi ve yonetim gibi dissal

niteliklerini ortaya koyan 8 sorundan olusmustur.

Genel doyum kavrami ise igsel doyum ve digsal doyumun ortalamasi olarak
alimmistir (Gilinay, 2016: 90).

Minnesota Is Doyum 6lgegi, “20 sorudan olusan ve kisinin isinden duydugu
hosnutluk derecesini tanimlayan 5°1i likert dlgegini iginde barindirir. Cevaplar; hig
memnun degilim (1), memnun degilim (2), kararsizzim (3), memnunum (4), ¢ok
memnunum (5) seklindedir. Minnesota Is Doyum Olgeginde doyum alanlar1 igsel
doyum alanlarindan olusmaktadir. I¢sel doyum alanlari igeren sorular; 1., 2., 3., 4., 7.,
8.,9.,10, 11,, 15., 16., 20., sorulardan olugmaktadir. Digsal doyum alanlarin1 igeren
sorular; 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18., 19., sorulardir. Genel doyum yani iy doyumunu
biitlin sorular kapsamaktadir” (Gtilnar, 2007: 223).

3.3.3. Tiikenmislik Olcegi (TO-KF)

“Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)”den sonra ikinci en ¢ok kullanilan
olcek Pines’ in “Tiikenmislik Olgegi (TO)” dir. Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilen 6lgme arac1 6gretmen, sosyal ¢aligsmaci, bilim adami, 6grenci, yonetici gibi
pek ¢ok meslek calisanlarmin (Pines, Aronson ve Kafry, 1981) disinda politik
catisma, uyusmazlik (Pines, 1994), iliski ve evlilik (Pines 1996) gibi meslek disi

alanlarda da kullanilmaktadir.
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TO’ niin Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik arastirmasini farkli
meslek gruplari tizerinde gergeklestiren Capri (2006) arastirma sonucunda, “6lgme
aracinin goriisme yapilan bireylerin goriislerine dayali(self-report) tek faktorlii ancak
ti¢ bilesenli bir 6lgme araci olarak giivenilir ve gecerli bir sekilde kullanilabilecegini”

beyan etmistir.

Pines ve Aronson’ un(1988) “21 maddeden olusan Tiikenmislik Olgegi’ nin
(TO) yerine, Pines (2005) arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik olarak daha az maddeden olusan kullanimi daha kolay bir 6lgme araci
olusturmak nedeniyle, bu 6lgme aracinin 10 maddelik kisa formunu uyarlamistir. TO-
KF igin se¢ilmis 10 madde, kisinin zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluk
seviyelerini degerlendirerek 21 maddelik TO’ niin baglamsal amac1 dogrultusunda
secilmistir. Farkli meslek, etnik kdken ve dgrenci gruplarindan elde edilen sonuglarla
hesap edilen hesap edilen dlgegin i¢ tutarlik katsayilarinin 85 ile 92 arasinda degistigi
gorilmistir”(Capri, 2013: 2-3).

3.4. Verilerin Analizi

Is doyumu ve tiikenmislik anketiyle toplanan veriler, SPSS programi
(Statistical Packages fort the Social Sciences/ Sosyal Bilimsel icin Istatistiklik Paket
Programi) ile yapilmistir. Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgeginden
elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmistir. Elde
edilen verilerin analizleri kapsaminda; demografik o6zelliklere iliskin veriler igin
frekans ve ylizde analizleri, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek {izere
korelasyon analizi ve farklilik analizleri kapsaminda ikili gruplara yonelik demografik
ozellikler acisindan degiskenler arasinda farkliliklar1 6lgmek i¢in bagimsiz 6rneklerde
t-testi kullanilmistir. Ayrica is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda

iliskiy1 belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Veriler analiz edilirken asagida belirtilen yontemler kullanilmigtir.
e Arastirmanin Orneklemine Dair Elde Edilmis Bilgiler
e Tanmmlayici Istatistikler

e Demografik Ozelliklere Gore Degiskenlerin incelenmesi
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e Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu arastirmanin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayis1 Yontemi
kullanilmistir. Alfa katsayisinin bulunacag: araliklar ve buna bagh olarak da 6l¢egin
giivenilirlik durumu;

e 0.00<0<0.40 ise Olcek glivenilir degil,

e 0.40<0<0.60 ise dlcek diisiik glivenilirliktedir,

e (.60<0<0.80 ise dlcek oldukea giivenilirdir,

e 0.80<0<0.100 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Akgiil ve Cevik,
2003:428-435).

Analiz sonucuna gore Olgeklerin Croncbach Alfa Katsayist 0,758 oldugu i¢in
Olcek oldukga giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 1: Tiikenmislik (")l(;egine Ait Giivenirlik Analizi Sonuclari

[lgili Degiskenin Silinmesi
MADDELER Durumundaki Cronbach's Alpha

Degeri
1.madde ;939
2.madde ,940
3.madde ;930
4.madde ,926
5.madde ,927
6.madde ,926
7.madde ,927
8.madde ,930
9.madde ,938
10.madde ,930

Her bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda Cronbach's Alpha Degerleri diismektedir.

Bu nedenle herhangi bir sorunun ¢ikarilmamasina karar verilmistir.
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Tablo 2: Minnesota is Doyum Olcegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuclar

Ilgili Degiskenin Silinmesi Durumundaki

MADDELER Cronbach's Alpha Degeri
1.madde 939
2.madde 940
3.madde 939
4.madde 939
5.madde 938
6.madde 938
7.madde 940
8.madde 938
9.madde 938
10.madde 938
11.madde 938
12.madde 937
13.madde 941
14.madde 940
15.madde 936
16.madde 936
17.madde 938
18.madde 941
19.madde 937

20.madde 938

Her bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda Cronbach's Alpha Degerleri diismektedir.

Bu nedenle herhangi bir sorunun ¢ikarilmamasina karar verilmistir.
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3.4.1.Arastirmanin Orneklemine Dair Elde Edilmis Bilgiler

Katilimcilara ait demografik 6zellik bilgileri igeren bulgular Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3: Demografik Bilgiler Tablosu

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 150 68,2
Erkek 70 31,8
Toplam 220 100,0

Calisilan Kurum

Frekans (n) Yiizde (%)

Ortaokul 151 68,6
Lise 69 31,4
Toplam 220 100,0
Toplam Calisma Yih Frekans (n) Yiizde (%)
1-5Y1l 85 38,6
6-10 Y1l 43 19,5
11-15 Y1l 37 16,8
16-20 Y1l 27 12,3
21+ 28 12,7
Toplam 220 100,0
Haftahk Cahsma Saati Frekans (n) Yiizde (%)
1-10 Saat 8 3,6
11-20 Saat 44 20,0
21-30 Saat 119 54,1
30+ Saat 49 22,3
Toplam 220 100,0
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Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)

Evli 142 64,5
Bekar 78 35,5
Toplam 220 100,0

Tablo 3’teki verilere gore katilimcilarin % 68,2’si kadinlardan olusturmaktadir.
Katilimcilarin % 68,6 s1 ortaokul kurumlarinda gérev yapmaktadir.
Katilimcilarin % 38,6’ si 1-5 yil aras1 yillarda toplam ¢aligsma yilina sahiptir.
Katilimcilarin % 54,1° 1 haftalik 21-30 saat arasinda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin % 64,5 ’1 evlidir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimde alt problemlere iliskin verilerin ¢éztimlenmesiyle
elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Arastirma bulgular1 alt problem

sirasina gore verilmistir.

4.1. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine
Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerine iliskin bulgular Tablo
4.1. ve Tablo 4.2 de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Tiikenmislik Olcegine Ait Bilgiler Tablosu

Frekans Yiizde
Tiikenmislik Olgegi Derece (n) (%)
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1 10 4,5
2 6 2,7
3 47 21,4
1- Yorgun 4 52 23,6
5 49 22,3
6 42 19,1
7 14 6,4
1 7 3,2
2 10 4,5
3 43 19,5
2- Insanlar Ile ilgili Hayal Kirikligina Ugramis 4 67 30,5
5 47 21,4
6 35 15,9
7 11 5,0
1 33 15,0
2 15 6,8
3 65 29,5
3- Umutsuz 4 49 22,3
5 27 12,3
6 23 10,5
7 8 3,6
1 64 29,1
2 10 4,5
3 54 24,5
4- Kapana Kisilmis 4 48 21,8
5 21 9,5
6 16 7,3
7 7 3,2
1 66 30,0
2 15 6,8
3 58 26,4
5- Caresiz 4 41 18,6
5 18 8,2
6 16 7,3
7 6 2,3
1 72 32,7
2 18 8,2
3 47 21,4
6- Cokmiis 4 38 17,3
5 21 9,5
6 18 8,2
7 6 2,7
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1 84 38,2
2 13 59
3 51 23,2
7- Zayif 4 41 18,6
5 18 8,2
6 9 4,1
7 4 1,8
1 78 355
2 13 59
3 47 21,4
8- Glivensiz 4 38 17,3
5 22 10,0
6 15 6,8
7 7 3,2
1 50 22,7
2 21 9,5
3 56 25,5
9- Uyuma Giigligi 4 41 18,6
5 20 91
6 20 91
7 12 55
1 73 33,2
2 22 10,0
3 52 23,6
10- Yeter Artik Dayanamiyorum 4 31 141
5 13 59
6 17 7,7
7 12 55

Tiikenmislik Olgegine ait bu tabloda verilen cevaplara gore, % 23,6’s1 yorgun, %
30,5’1 insanlar ile ilgili hayal kirikligina ugramis, % 29,5’1i umutsuz, % 29,1°1 kapana
kistlmis, %30’u caresiz, %32,7’si ¢okmiis, %38,2’si zayif, %35,5’1 glivensiz, %25,5’1
uyuma giicliigli yasamakta, %33,2’si yeter artik dayanamiyorum seklinde hissettigi

sOylenebilir.

Tablo 4.2. Minnesota is Doyum Olcegi Ait Bilgiler Tablosu

Frekans Yiizde
Minnesota Is Doyum Ol¢egi Derece (n) (%)
L . . 1 15 6,8
1. Isimin beni her zaman mesgul etmesi
2 41 18,6
bakimindan
3 51 23,2
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4 91 41,4
5 22 10,0
1 14 6,4
. 2 32 14,5
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi
bakimindan 3 >0 22,1
4 101 45,9
5 23 10,5
1 11 5,0
.. . 2 33 15,0
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim
olmas1 bakimindan 3 37 168
4 105 47,7
5 34 15,5
1 19 8,6
. 2 26 11,8
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi bakimindan 3 - 164
4 87 39,5
5 52 23,6
1 41 18,6
. : _ 2 54 24,5
Z(.}l ;A;I(ll;rrllmm emrindeki kisileri idare tarzi 3 44 200
4 63 28,6
5 18 8,2
1 42 19,1
A i . 2 50 22,7
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan 3 46 20,9
4 66 30,0
5 16 7,3
1 21 9,5
. ) 2 23 10,5
7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme 3 38 173
sansimin olmasi agisindan 4 92 418
5 46 20,9
1 10 4,5
2 17 7,7
8. Bana sabit bir is olmas1 bakimindan 3 39 17,7
4 96 43,6
5 58 26,4
1 6 2,7
9. ]?oaskalarl icin bir seyler yapabilme olanagina 2 ;2 170"35
sahip olmam agisindan 4 9 409
5 85 38,6
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1 11 50
.. . 2 19 8,6

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina
sahip olmam bakimindan 3 50 22,1
4 102 46,4
5 38 17,3

Frekans Yiizde
Minnesota Is Doyum Olgegi Derece (n) (%)
1 14 6,4
. .. . 2 18 8,2
11. Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler

yapabilme sansimin olmasi agisindan 3 25 114
4 87 39,5
5 76 34,5
1 16 7,3
12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 2 33 150
konmasi1 bakimindan 3 59 268
4 83 37,7
5 29 13,2
1 84 38,2
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret 2 Ea 25,0
bakimindan 3 3 19,5
4 28 12,7
5 10 4,5
1 54 24,5
2 45 20,5
14. Is iginde terfi olanagimin olmasi acisindan 3 54 24,5
4 55 25,0
5 12 55
1 32 14,5
15. Kendi kz?lrarlanml uygulama serbestligini 2 ii 122
bana vermesi bakimindan 4 82 373
5 30 13,6
1 21 9,5
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi 2 19 8,6
kullanabilme sansin1 bana saglamasi 3 28 12,7
bakimindan 4 101 45,9
5 51 23,2
1 43 19,5
17. Calisma sartlar1 bakimindan 2 36 16,4
3 49 22,3
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4 65 29,5
5 27 12,3
1 25 11,4
. 2 42 19,1
18. Calisma arkadaslarimin birbiriyle
anlasmalar1 acisindan 3 47 21,4
$ ’ 4 76 345
5 30 13,6
1 44 20,0
- e . - . 2 42 19,1
19. Yaptigimin iyi bir is karsiliginda takdir
edilmem acisindan 3 44 20,0
’ 4 66 30,0
5 24 10,9
1 28 12,7
< < - 2 14 6,4
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi bakimindan 3 30 13,6
4 80 36,4
5 68 30,9

Minnesota is doyum Olgegine ait bu tabloya gore, %41,4’i isinin kendisini mesgul
ettigini, %45,9°’u tek basina calisma olanaginin olmasi, %47,7°si degisik seyler
yapabilme sansinin olmasi bakimindan, %39,5’i toplumda saygin bir kisi olma sansini
vermesi bakimindan, %28,6’s1 amirin emrindeki kisileri idare etme tarzi acgisindan,
%30’u amirinin karar vermedeki yetenegi bakimindan, %41,8’i vicdanma aykirt
olmayan seyler yapabilme sansi bakiminda, %43,6’s1 sabit is olmas1 bakimindan,
%40,9’u  kisilere ne yapacagini sdyleme sansi bakimindan, %39,5’i kendi
yeteneklerini kullanarak bir seyler yapma sansi bakimindan, %37,7’si isle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan, %38,2’si yaptig1 is karsiligindan ticret
almas1 bakimindan, %251 is icinden terfi olanaginin olmasit bakimindan, %37,3’
kendi kararlarin1 uygulama serbestligi bakimindan, %45,9’u isini yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme sansini saglamasi bakimindan, %29,5’i calisma sartlari
bakimindan, %34,5’1 calisma arkadaglariyla anlagmalar1 bakimindan, %30’u yaptig1 is
karsiliginda takdir edilmesi agisindan, %36,4’l yaptig1 is karsilifinda duydugu his
bakimindan memnun olduklar1 sdylenebilir.

4.2. Miizik Ogretmenlerinin is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Fark Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore

fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 5.’de verilmistir.
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Tablo 5. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Anlamhilik Dagilimlar:

Cinsiyet N Ortalama T P

Minnesota Is Doyum Kadn 150 3,351

- 1,1 271
Olgegi 103 0

Erkek 70 3,221

Kadin 150 3,355
Tikenmislik Olgegi 0,834 0,405
Erkek 70 3,191

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) katilimcilarin cinsiyetine
gdre Minnesota Is Doyum Olgegi arasinda ve Tiikenmislik Olgegi arasinda anlamli
fark yoktur. Bu durumda cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki

tiilkenmisliklerine etkisi olmadig: s6ylenebilir.

4.3. Miizik Ogretmenlerinin is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Cahgillan Kuruma Gére Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Miizik 6gretmenlerinin is doyum ve tilkenmislik diizeylerinin ¢alisilan kuruma gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Cahsilan Kuruma Gore Anlamhlik Dagilimlari

N Ortalama T P

. Ortaokul 151 3,6402
I¢sel

Doyum 1,06 0,29

Lise 69 3,5109
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Ortaokul 151 2,9594

glssal 2056 0,041
oyum Lise 69 2 6884
. . ... Ortaokul 151 3,257
(.T.)‘llkefl,mlshk 0747 0,456
cegl Lise 69 3,4043

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) Calisilan Kuruma gore

I¢sel Doyum arasinda ve Tiikenmislik Olgegi arasinda anlamli fark yoktur.

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiiciik oldugundan (p<0,05) Calisilan Kuruma gore
Digsal Doyum Olgegi arasnda anlamli fark vardir. Ortalama degeri ortaokullarda
calisgan miizik 6gretmenleri agisindan daha yiiksek oldugundan ortaokulda c¢alisan

ogretmenlerin digsal doyumlarinin daha fazla oldugu soylenebilir.

4.4. Miizik Ogretmenlerinin iy Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Toplam Cahsma Yilina Gore Farkhihk Gosterip Gostermemesine Mliskin
Bulgular ve Yorumlar

Miizik dgretmenlerinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri toplam ¢aligma yilina gore

farklilik gosterip gdstermemesine iligkin bulgular Tablo 7.’de yer almaktadir.

Tablo 7. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Toplam Caliyma Yilina Gore Anlamhilik Dagilimlar:

Kareler P
Toplami
Tiikenmislik Olgegi 0,768 0,413 0,8
I¢sel Doyum 2,959 1,156 0,331
Digsal Doyum 0,957 1,149 0,335
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Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiylik oldugundan (p>0,05) Toplam Calisma Yilina
gore I¢sel Doyum arasinda, Dissal Doyum Olgegi arasinda ve Tiikenmislik Olgegi
arasinda anlamli fark yoktur. P degerleri incelendiginde miizik 6gretmenlerinin
toplam ¢aligma yillarin iy doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinde etkili

olmadig1 séylenebilir.

4.5. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Haftahk
Cahsma Saatine Gore Farkhhk Gosterip Gostermemesine iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Miizik Ogretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeyi haftalik ¢alisma
saatine gore farklilik gosterip gostermemesine iliskin bulgular Tablo 8.’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Haftallk Calisma Saatine Gore Anlamhlik Dagilimlar

Kareler P
Ortalamasi
Tiikenmislik Olgegi 7,873 4481 0,004
I¢sel Doyum 0,892 1,27 0,286
Digsal Doyum 1,544 1,87 0,136

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) Haftalik Calisma Saatine
gore Icsel Doyum arasinda ve Digsal Doyum Olgegi arasinda anlamli fark yoktur.

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan (p<0,05) Haftalik Calisma Saatine
gore Tiikenmislik Olgegi arasinda anlamli fark vardir. Haftalik 30+ saat c¢alisanlarin

kendilerini daha tiikenmis hissettigi sdylenebilir.
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4.6. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyum Ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Medeni
Duruma Gére Farkhlik Gosterip Gostermemesine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Miizik Ogretmenlerinin Is Doyum Ve mesleki Tiikenmislik Diizeyi Medeni Duruma

Gore Farklilik Gosterip Gostermemesine iliskin Bulgular Tablo 9.’da yer almaktadir.

Tablo 9. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Anlamhilik Dagilimlar:

N Ortalama T P

Evli 142 3711

Icsel Doyum 2,685 0,008
Bekar 78 3.397
el Evli 142 2991

Dfsjm 2590 0,010
y Bekar 78 2 662
I =Y, [ 142 3.068

.To‘llke?iml$hk 3567 0,000
8 Bekar 78 3.732

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik oldugundan (p<0,05) Medeni Duruma gore
Igsel Doyum arasinda ve Digsal Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi arasinda
anlaml fark vardir. Evli olan 6gretmenlerin ortalama degerleri daha yiiksek oldugu

icin hem ig¢sel hem de digsal doyumda hissiyatlarinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

4.7. Miizik Ogretmenin is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda

fliski Olup Olmamasina iligkin Bulgular ve Yorumlar

Miizik Ogretmenin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda Iliski
Olup Olmamasina iliskin Bulgular Tablo 10.’da yer almaktadir
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Tablo 10. Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Tiikenmislik Igsel Digsal

Olgegi Doyum Doyum
1 -0,484 -0,501
Tiikenmislik Olgegi
Icsel Doyum -0,484 1 0,756
Digsal Doyum -0,501 0,756 1

“Korelasyon iliskisi neden-sonu¢ iligkisi anlamma gelmemektedir. Temel
degiskenlerin birbiriyle ve bagimli degisken ile iliskili olup olmadigini ve iligki
olmas1 durumunda iliskinin yoniinii ve kuvvetini tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayist olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir.
Korelasyon katsayisi 0 (sifir)’dan +1 (ayn1 yonde) ve -l1(ters yonde)’e dogru
kuvvetlesir. Katsayi sifira ne kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin

yorumunda Tablo 11.’de kullanilabilir”.

Tablo 11. Korelasyon Degerleri I¢in Bir Simflama

Korelasyon Yorumu
0,90-1 Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Yiksek
0,50- 0,69 Orta
0,26- 0,49 Zayif
0,0- 0,25 Cok Zayif
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Tablo 11.’de degiskenler arasindaki iliskileri gosteren Pearson korelasyon katsayisi

tablosu yer almaktadir.
Elde edilen sonuglara gore,

“Tiikenmislik 6lcegi” ile “I¢sel Doyum” arasinda negatif yonlii ve zayif dereceli iliski

(r =-0,484) bulunmaktadir.

“Tilikenmislik 6lcegi” ile “Digsal Doyum™ arasinda negatif yonlii ve orta dereceli iligki

(r =-0,501) bulunmaktadir.

“I¢sel Doyum” ile “Dissal Doyum” arasinda pozitif yonlii ve yiiksek dereceli iliski (r
=0,756) bulunmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu arastirma, miizik 6gretmenlerinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeylerini bazi
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ve birbirleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye calismistir. Arastirmanin bulgularindan ¢ikan nicel sonuglar

asagida verilmektedir.
Arastirma bulgularina gore,

- Minnesota Is Doyum ve Tiikenmislik Olgeginden alinan puanlarm cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigin1 belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda cinsiyetin
miizik 6gretmenlerinin is doyum ve tlikenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Miizik 6gretmenlerinin cinsiyetleri, is doyumu ve mesleki titkenmislik

diizeyleri lizerinde etkili degildir.

-Miizik 6gretmenlerinin calistiklar1 kuruma gore is doyumlarn ile tiikenmisliklerine
bakildiginda, i¢sel doyum ve tikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Ancak Digsal Doyum Olgeginden alinan puanlarin ¢alisilan kuruma
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda
ortaokullarda digsal doyumun daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumda liselere
gore ortaokullarda calisan miizik 6gretmenleri isletme politikasi, denetim, yonetim ve

icret gibi digsal niteliklerde daha fazla doyum saglamaktadirlar.

- Minnesota Is Doyum ve Tiikenmislik Olgeginden alinan puanlarin toplam cgalisma
yilia gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan analizin sonucunda
toplam calisilan yilin miizik 6gretmenlerinin i doyum ve tiikenmislikleri arasinda
anlamh bir farklilik bulunmamistir. Bu durumda toplam ¢alisma yilinin, igsel ve

dissal doyum ile tiikenmislik tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

- Miizik O6gretmenlerinin  haftalik ¢alisma saatine gore is doyumlar ile
tilkkenmisliklerine bakildiginda, i¢sel doyum ve dissal doyum arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Ancak Tiikenmislik Olgeginden alian puanlarin haftalik
calisma saatine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan analiz

sonucunda haftalik 30 saat ve iizeri calisan miizik 6gretmenleri kendilerini daha
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tilkenmis hissetmektedir. Bu durumda haftalik girilen ders saatinin is doyumuna etkisi

yokken, tiikenmislik boyutunda etkili oldugu goriilmiistiir.

- Miizik Ogretmenlerinin medeni durumuna gore is doyumlar1 ve tiikenmisliklerine
bakildiginda, i¢sel doyum ile digsal doyum ve tiikenmislik arasinda anlamli farklilik
oldugu saptanmistir. Almman puanlarin  medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan analizin sonucunda evli olan 6gretmenlerin
ortalama degerleri daha yiliksek oldugundan hem ig¢sel hem de dissal doyumlarinin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Buna gore evli 6gretmenlerin bekar ve bosanmis
ogretmenlere gore is doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriiliirken, bekar
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu gortilmistiir. Evli 6gretmenlerin hayatlarindan memnun olmalar1 ve gelecek
planlarin1 yapmis olmalar1 ancak, bekar ve bosanmis 6gretmenlerin gelecek planlari
ve ge¢im diisiincelerinin olmasi varsayilirsa bunlarin is doyum ve tiikenmisliklerini

bir dlciide etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

- Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gére,“Tiikenmislik 6lgegi” ile “Igsel
Doyum” arasinda negatif yonlii ve zayif dereceli iliski (r =-0,484) oldugu,
“Tikenmislik 6lgegi” ile “Digsal Doyum” arasinda negatif yonlii ve orta dereceli iliski
(r =-0,501) oldugu ve “I¢sel Doyum” ile “Digsal Doyum” arasinda pozitif yonlii ve
yiiksek dereceli iliski (r =0,756) oldugu sonuglarina varilmstir.

5.2.ONERILER

Miizik 6gretmenlerinin i doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi

konulu bu arastirmadan yola ¢ikarak,
-Miizik 6gretmenleri disinda diger brans 6gretmenlerine de uygulanabilir.

-Arastirmada kullanilan  olgekler, c¢esitli kamu kuruluslarinda, tiniversitede

akademisyenlere, halk egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlere uygulanabilir.

-Miizik Ogretmenlerin is doyumunu saglamalari, saglikli, giivenilir ve sicak bir
ortamda kendilerini iyi hissetmeleri i¢in okul yonetiminin dgretmenlere her anlamda

gereken destegi saglamasi gerekmektedir.

-Miizik 6gretmenlerinin sinif ortamlari ve calisma kosullart iyilestirilmeli, okul

yonetimi tarafindan gerekli destek ve yardimlar saglanmalidir.
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-Ogretmenlere is doyumu ve mesleki tilkenmislik ile ilgili seminer ve ya hizmet ici

egitim calismalar1 verilebilir.

-Miizik 6gretmenlerinin yaptigir program ve faaliyetler 6gretmenlerin motivasyonunu
ve kisisel basarisini arttirmak i¢in okul idaresi tarafindan 6diillendirilebilir ve bdylece

tiikenmislik diizeyleri en aza indirilebilir.

-Ogretmenlerin is ve yasam Kkalitesini arttirabilmeleri i¢in konuyla ilgili belirli
zamanlarda okul yoneticileri ile toplantilar diizenlenerek tiim brans 6gretmenleri ile

beyin firtinasi yapilabilir.

-Ogretmenlerin is doyumunu arttirmak ve mesleki tilkenmislik diizeylerini azaltmak
amacina yonelik, sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimler g6z Oniine alinarak
ortamlar, caligma kosullar1 ve gerekli iyilestirmeler yapilmali ve okul idaresince

gerekli destek verilmelidir.

-Ogretmenlerin haftalik calisma saatleri diizenlenerek bu siire azaltilabilir. Béylece 30

saate yakin derse giren 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri aza indirilebilir.

-Miizik dersinin yapisinin farkli olmas1 bakimindan miizik 6gretmenlerinin yasadigi

stres, mesleki motivasyon ve performans durumlar: ayrica incelenebilir.
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EKLER
IS DOYUMU VE TUKENMISLIK ANKETI

Degerli Ogretmenim;

Asagida, yanitlamaniz i¢in bazi ifadeler sunulmustur. Liitfen i¢ten ve samimi bir
sekilde, kendi diislincelerinizi en iyl yansitacak cevabi isaretleyiniz. Sonugclar,
gizlilige dikkat edilerek degerlendirilecektir. Bilimsel bir arastirmaya destek

verdiginiz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla

Cigdem OKTAY

DEMOGRAFIK BILGILER
1-CINSIYET: ( )JKADIN ( JERKEK
2-CALISILAN KURUM: ( JORTAOKUL ( ) LISE
3-TOPLAM CALISMA YILI: ( )1-5YIL ( )6-10 YIL
()11-15YIL ( ) 16-20 YIL ( )21+
A-HAFTALIK CALISMA SAATI:
( )1-10 SAAT ( )11-20 SAAT ( ) 21-30 SAAT ( )30+ SAAT

5-MEDENI DURUM: ( ) EVLI ( ) BEKAR

6- COCUGUNUZ VAR iSE LUTFEN SAYISINI RAKAMLA BELIRTINiZ:
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T. OLCEGI

Asagidaki dlgek, bir kendini degerlendirme &lgegidir. Is ortammiz ve mesleginizle
ilgili asagidaki durumlar1 ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen
asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6l¢egi kullanarak her bir maddenin

yanindaki bosluga size en uygun rakami yaziniz.

ORNEK: _5 (Sik sik)1-Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Sadece bir | Nadire | Bazen | Sik sik | Cogunlukla | Her
zaman defa n za

man
1- Yorgun

— 2- Insanlar ile Ilgili Hayal Kirikligima Ugramig
3- Umutsuz

4- Kapana Kisilmis

5- Caresiz

6- Cokmiis

7- Zayif

8- Gilivensiz

_ 9- Uyuma Gigliigii

—  10- Yeter Artik Dayanamiyorum

M.i.D. OLCEGIi

Asagidaki oOlgekte, isinizin g¢esitli yonlerine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadeleri tek tek okuyarak, ifadenin size ne derece uygun olduguna karar veriniz. “Cok
memnunum”, “Memnunum”, “Kararsizzim”, ‘“Memnun degilim”, “Hi¢ memnun
degilim” siklarindan uygun buldugunuz yanit i¢in ilgili kutucuga (X) isareti koyunuz.

Bir ifadeyi okuduktan sonra aklimiza ilk geleni isaretleyiniz, isaretsiz ifade
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birakmayiniz. Ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur.

cevaplaymiz.

Liitfen, tim ifadeleri

Simdiki isimden, = =
© :

= §Y) =

= |3 g5 ¢

E_| 5| 35 ¢

g,é =l £| €|

=2 5| f|E| 2

S0P Q| = 2| o

T | M 2O

1. Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan

2. Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan

4. Toplumda “saygin bir Kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdammma aykiri1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi acisindan

8. Bana sabit bir is olmasi bakimindan

9. Baskalarn icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. s i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi1 bakimindan

17. Cahsma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmalar1
agisindan

19. Yaptigimin iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
bakimindan
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