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OZET
BILGIDEKI HIZLI DE Gisil\_/IiN I_.iI_Z_)ER/\(ONE'I_'iCiLERiN KARAR ALMA
SUREINE ETKILERT UZERINE BIR ARASTIRMA

Degisim her zaman vardl ve gelecekte de olacaktir. Ardegksim hizinin
sanayi ¢ainda aritmetik diziyle artgn kabul edilirse, bilgi ggindaki de&isim hizinin
geometrik bir dizi ile oldgu sOylenebilir. Bilginin hizla d&stigi ortamlarda karar
vericilerin etkin olabilmesi icin ayni hizda gigime cevap vermeleri gerekir. Aksi
durumda karar vericiler bilginin meydana getidyeni durumlara eski yontemlerle
yanit vermg olacaklardir.

Orglitiin baarisi ve sirdirilebilir rekabet ustigliisazlamasi, liderin alaga
kararlara bghdir. Bilgideki hizli dgisim liderleri acele karar vermeye zorlar. g&o
kez bilgideki hizli dgisim, lideri yogun zaman baskisi altina almakta ve kararlarin
eksik verilerle verilmesine yol agabilmektedir. Badenle, bilgideki hizli dgsimin
meydana getirgd baski liderlerin karar alma tarzlari tGzerinde edkili olmaktadir.

“Bilgideki hizh degisimin lider/yoneticilerin karar alma sirecine etkile
Uzerine bir argtirma” adli bu cakmanin teorik kisminda; bilgideki gaim ve bu
degisimde yenilgin 6nemi, 6rgutler vesgorenler Uzerindeki etkileri irdelengtir.
Bilgi temelli desisimin liderin karar alma eylemi ve slreci Uzeringptya etkiler
tartisiimistir. Degisimin her alanda yarafh etkinin karar alma eyleminin yapi, sire¢
ve uygulamasina olan etkileri ve liderlik tarzirkarar alma eylemi ile gkisi ele
alinmstir.

Calsmanin ampirik kisminda ise, teorik kisimda verilgigileri sinamak
amaclyla, bankalarda yonetici/liderlik yapanlar p&ayan, ankete dayali bir
argtirmaya yer verilmgtir. Bu argtirmanin sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, bilgideki hizli dgsimin liderin karar alma sirecine etkileri tespit
edilmeye cakilmis ve sonuclara i§kin degerlendirmeler yapilngtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgide Degisim, Lider, Liderlik Tarzi ve Karar Alma.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE IMPACTS QF THE RAPID CHA NGE OF
KNOWLEDGE UPON LEADER/ADM INISTRATORS’ DECISION MAKING
PROCESS

There has always been change. However, while it twges to claim that
change had a arithmetical speed in industrial #&gean now be contended that
change accelerates with a geometrical speed. Iilieurknowledge changes so fast,
decision makers are required to respond this chauifpean equal speed for keeping
their efficiency. Otherwise, decision-makers wiispond to these new situations,
which are generated by knowledge, with older meshod

The success of the organization and sustainingrgebtive edge depend on
the leaders’ decisions. The speed of the knowledgmge pushes the leaders to
make decisions hastily. Most of the times, it detsders under a time pressure and
leads them to make decisions with inadequate irdtion. Hence, this pressure
generated by speedy changes in knowledge basdicagtiy affects the leaders’
decision making styles.

In the theoretical part of this study, which idetit as “A Research on the
Impact of the Rapid Change of Knowledge upon Le@dlninistrators’ Decision
Making Process”, the changes in knowledge, the rmapoe of innovation within
these changes, and their impact on organizatiodseamployees is inquired about.
The impact of the knowledge-based change on thisideamaking act and process
of leaders is discussed. The relationship betwkerdadership style and the act of
decision making and also impacts of changes imraas on the structure, process,
and implementation of decision making act are eranhi

In the empirical part of the study, a questionnarepplied on some bank
leaders/managers to test the accuracy of the irfbom provided in the theoretical
part. In accordance with the findings, it is atté@apto ascertain the impacts of the
rapid changes in the knowledge on leaders’ decisiaking styles; and evaluations
on these results are presented.

Keywords: Knowledge, Knowledge Change, Leader, Lesdp Styles and
Decision Making.



ONSOz

Bilgideki hizli dezisim ekonomik, sosyal, siyasi ve kulturel yapidggorenin
is yapma tarzina kadar genbir alanda kokli dongimlere neden olmtur.
Kiresellame ve iletsim teknolojilerindeki gekmeler de yganan dgisimin ivme
kazanmasinda onemli bir rol oynatm. Degisime hiz kazandiran bilgideki patlama,
liderlerin en temel gorevi olan karar alma eyleneinde yeni acilimlar glindeme
getirmistir. Bu bagilamda lider, bilgideki hizli dgsimin sonuclarina odakli karar
alma model ve teknikleringslerlik kazandirmak zorunda kalmaktadir. Orgutlerin
varhgi, liderin alacg@ kararlarin d@grulugu ile yakindan ikkilidir. Kararin
dogrulugu ise bilginin tam zamaninda elde edilmesi, sindlalmasi, paylglmasi
ve Orgltsel amaclar @aultusunda kanalize edilmesine ghahale gelmgtir. Yeni
nesil orgutleri yoneten liderler, bilgideki hizlegsime odakli kararlar almak ve
hayata gecirmek zorundadirlar. Rekabetin bilgidiisime bal taleplerine cevap
verebilmenin 6n kgulu da bunu gerektirmektedir.

Bilimsel calsmalarimda yol gostericim ve daha iyiyi aramamdai lséinekli
tesvik eden damman hocam sayin Prof. Dr. Ozcan YENERI'ye, doktora
calismalarim esnasinda destek ve emeklerini esirgemegeramanlarini comertce
ayiran dgerli hocalarim Prof. Dr. Asuman AKDG@AN ve Dog. Dr. Selen
DOGAN’a, Ingilizce cevirilerde hicbir durum veartta ricami geri cevirmeyen
meslektaim ve dostum Ay. Grv. Mehmet Faruk OZCINAR’a, istatistik ve siiama
sonugclarinin analizi konusundaki engirsiidiceleri ile katkida bulunan Yrd. Dog. Dr.
Yavuz DEMREL, Yrd. Dog. Dr. Tilay YENCERI ve Yrd. Dog. Dr. Eyip
YARAS’a, tezimi okuyarak gerekli diizeltmeleri yapan Qkanh Bekir SEWNC'e
ve her tarli kaynak temininde yardimci olan, besp lkdestekleyen derli buydgim
Mehmet YALCINKAYA ve dostum Serkan CHK’e tesekkirl borg bilirim.
Meslektgim Bekir YELMEN’in emeine de tgekkur ederim. Ayrica, 1994 yilindan
bu gline lisans, yuksek lisans ve doktorasgaiarim sirasinda destek, ankaye
sabirlarindan dolayr annem ve biriciglema da sevgi ve $ekkirlerimi sunmayi
gorev bilirim.

Nigde, Ocak, 2009 Zeliha SECHN
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GIRIS

Makinelesmeyle birlikte Sanayi Devrimi’nin yaygindardigl orgitlenmeler
hem ekonomik, hem de toplumsalgdémin dinamgini olusturmustur. Bu sirecte
orgutler kati hiyeraik yapilar olarak organize olmu bu hiyeragik yapiya
birokrasinin kurallar sierlik kazandirmgtir. “Maksimum fayda-maksimum kar”
orgutsel bgarinin temel dl¢itd kabul edilgi insanlar da ekonomik cikarlarini
distnen rasyonel varliklar olarak 6rgttsel yapi icikdaumlandirilmgtir. Boyle bir
yapilanmada yoneticiye butin sorunlara ¢6zim bubkdg! ve d@ru kararlar alma
rolii bigilmistir. Orgiitsel yapinin hiyersiden hiperagiye daosru evrimleme surecine
hiz katan ivme, bilgideki hizli gg&im sayesinde gerceklmistir. Hiperagik
organizasyon Yyapisl, evrensel #eti standartlarinin $#adigi kolay ergim
sayesinde herkesin herkesle Heti kurabilmesi, bunun sonucunda da it
kanallari ve bunlarin yaragt hiyeragik yapi ve yapilanmanin ortadan kalkmasi ile
ortaya cikmaktadir (Gule¢ ve Yalgin, 2003: 22). BOgir hiperagik yapi iginde
liderin alac&@ kararlari-sebep-sonucsikisi icerisinde- dgrusal bir stirecte almasini
beklemek gercekle ceinek anlamindadir. Ancak bilgideki hizli glgim ve bu
degisime aninda tepki verebilecek karar siure¢ secenakietmek, lideri baski altina
alabilmektedir. Bu baskinin sebep aiducekingenlik bir taraftan liderin yaratici
yonelimine ket vurmakta, bir taraftan da rekabettnmazsizfi ile lideri yuzlemek
zorunda birakabilmektediinsanglunun gecmy tarihindeki her bulgi ve yenilik,
olumlu ya da olumsuz bigekilde birey ve toplumlari etkilestir. Bu etkileimin
vurgular toplumsal yamin c¢aitli degerleri tzerinde farkli @rliklarda kendini
hissettirmitir. Oyle ki, en orgitlii yapi olan devletten en ikig@rgutlii topluluk olan
aileye kadar bitun toplumsal kurumlar bu etkiteden nasibini alngtir. Insanglu
21.yy'a daha carpici, badonduricugasirtici, doni@gturicl, urkaticu bilgi birikimi
gercegsi ile yuz yluze gelerek girmgiir. Gercegin bu kadar karmak sarmali ile

yuzlesmenin arka planinda bilginin liberaglmesi ve kireselkenesi yatmaktadir.

Bilgiye kolay ergim hatlarinin yayginkmasi ile birlikte Eflatun ve
Aristo’dan bu yana pek ¢ok filozofun ilgi ogla olusturan “bilgi” ve “bilgelik”
tekellgme kiskacindan kurtulgu “herkes”e mal olmgtur. Ancak Orgttler ve

orgutlerin yapi tglari isgbrenlerin bilgi ile donatimlarinda ve topyekUgrénen



drgutlerin yapilandiriimasinda, bilgide segcici olimacerisi edinme sayesinde, “bilgi
tuzaklarina” dgmekten korunmaya 6zen gostermek gerekmektediricy kiiresel
rekabetten korunmanin, wmtéri odakli yapilanmanin, personeli giclendirmenin
temelinde de bu gercek yatmaktadir. ClUnkU bilgilasalbilme sadece orgutler ve
drgutleri yonetenlerin, hatta ¢gdnlarin tekelinde dgldir artik. Yonetici/liderlerin
alacaklari her turlu kararda bilgiye ayni kolayakilgabilen ve tercih portfoylerini
bu balamda olgturan miterilerin varlgini-Demokles’in kilici gibi- tepelerinde
hissetmeleri gerekmektedir (Winer, 2001: 89).

Bir taraftan bilgideki hizli d@simin baskisi, dier taraftan mgterilerin
tatmin olma sinirsizi, rekabetin amansiz kapanlari ve gef@tebelirsizlik
tuzaklari ile cevrili bir dinyada liderin bilgiyeolay ergebilmesi glerini ne kadar
kolaylastirmakta, alac& kararlari ne kadar rasyonelliemektedir? Baka bir ifade
ile salt bilgi ile d@ru ve rasyonel kararlar alabilmek mimkin madar? Tam
noktada Drucker’in isabetli tespiti ile (Maciare]l2005: 305) liderin, her kararin
risk tsstlyan bir hikim icergii ve etkin kararin kavramsal glincenin en Ust
dizeyine dayandirilrgi olsa bile, o kararin icergli eylem taahhidinin onu
uygulayacak insanlarin kapasitelerine olalgilice denk dgmesi gerektii gerceini

daima g6z onunde bulundurmasi gerekmektedir.

“Degismeyen tek seyin deisim” oldugu gercgine binaen d@sim
sOzcigunin o6zunde barindifgh bazi temel dinamiklere bakmakta fayda vardir.
Degisim bir taraftan yenilikgilge atifta bulunurken bir taraftan da toplumsal ve
bireysel zihniyet d@simi olgusuna vurgu yapmaktadir. Yenilikgilik 6zlnde
desismeyi, risk almayr ve alilmisin yani bilinen alanin dina c¢ikmayi
gerektirmektedir. Boyle bir paradoksu dengelemeyotu desisim ile istikrari bir
araya getirmekten gecmektedirgdf kendimizi dgisim adina yenilik yapacak
sekilde orgutleyebiliyorsak, zihinsel gigim dongistine ivme kazandigr
demektir. Bu bglamda liderin yapmasi gereken en 6nemli hususlardizisi

“degisime direnc¢”insifresini kirmak olacaktir.

Bilginin gelismesine etki eden iki temekéden biri hiz, dieri de zamandir.
Bilginin degisim hizi arttikca, teknolojideki gglnelere paralel olarak, yayillma

zamani da kisalmaktadir. Artik rekabette Ustinlédasnak, “enter” tyuna daha



cabuk dokunmakla se anlamli hale gelngtir. Bilgiye erisim hizindaki ary
calsanlara *“bilgi kcisi” unvanini kazandirm) bilgi iscilerinin  drgutlerdeki
verimlilige en o©Onemli katkilari ise, bilgiyi muazzam bir sap® varlgina
donistirebilmek olmgtur. Lidere dgen en 6nemli gorevse bu bilgscilerinin
uretkenliklerini artirirken, artan dretkenlikleririirgitsel performans kapasitesine
donisturebilecekleri ortami gdamaktir. Bu ortamin yaratilabilmesi, liderin bugiin
dair kararlar alirken-Drucker'in deyyle- (2007: 86) “halihazirda gercekfais
gelecgi” de hesaba katmasina ghalir. Ancak boyle bir bakl acisi, tehditleri
firsatlara dongtirecek ©Ongorulere sahip olabilecektir. Bu da yioned,

parcalarindan daha buyuk bir batlin yaratma imkarerecektir.

Liderin gunumiz yirtict kiresel rekabet ortamindgrd ve yerinde karar
alabilmesi icin “salt akil” da ayak diretme yerin&arara etki edecek bilgi
bilesenlerini ¢ok iyi bir sorgulamadan gecirerek, Darvan bir eleme ile hemsine
yaramayan bilgileri elimine edip hem de sahip @ldubilgi birikimini
guncellatirerek zihin evrimini surekli bir donguye cevirébesi gerekmektedir.
Bunu yapabilmesi icin, liderin karar alma evresinsiecenekler labirentinde bilgi ve

bilgi teknolojilerindeki gemeleri kendisine rehber edinmesi gerekmektedir.

Orgiitlerin bilgideki hizli dgisimden etkilenme derecelerinin irdelenmesi
sorunu da oldukca 6nemli goriinmektedir. Acaba hgiittilgideki hizli dgisimden
ayni 6lcude mi etkilenmektedir? Yoksa bu etkilendngutlerin kendi tercihi midir?
Eger kendi tercihleri ise, buna etki eden faktdrletendir? Bu tercihte ilegimin ve
iletisime bah geri bildirimin rolt nedir? Bilgi temelli 6rgiérdeki oyuncularin her
biri kendi alanlarinda uzmaniais kisilerdir. Liderin yapmasi gereken de bu uzman
kisilere islerini 6gretmek dgil, onlarin performansini  6rgutsel amaclar
dogrultusunda koordine ederek, elde edilen sonuclarmulanan hedeflere ylaa
derecesini oOlgerek duzenli bir geri bildiringiaa slerlik kazandirmaktir. Ulglan
sonuclar 6rgutun fark yaratma dirtistnid hareketgrdigi ve orglte piyasada

kendine 6zgu olma @eri kattgl 6lcide 6nemlidir.

Lider karar alirken, kararin kabul edilebilginin 6tesinde, dgru olmasina
odaklanmasi temel gerekliliktir. Bu glamda liderin veri toplama, verilegleme ve

analiz etme yete@ne sahip olmasinin yani sira, sonuclara odaklaantygirlik



vermesi gerekmektedir. Daha da 6nemlisi, liderthgalkararlarin 6rgit ¢ajanlarini
harekete gecirme gucine sahip olmasi zorunludusi A&lde karar, niyet olmanin
Otesine gecemez. Alinan ve uygulamaya konulan kartkinligi, uygulayicilarin
davranglarinda, akkanlklarinda, tutum ve daha da 6nemlisi zihniyatide koklU

bir degisimi yasam tarzlarinin, si Uretme sureclerinin ayrilmaz bir parcasi haline

getirmeleri durumunda anidacaktir.

Bilgideki hizli desisim surdirulebilir rekabet avantaji yaratmada liddearar
almadaki rolini daha da 6nemli hale getirmektdgiir.calsmanin amaci, bilgideki
hizli desisimin liderin karar alma sirecine etkilerini uygulaya dayal olarak ortaya
koymaktadir. Bu bglamda argtirmada demokratik, otoriter ve serbesiyetci karar
alma tarzini benimseyen liderlerin karar alirkelgideki hizli deggisim ve yenilikten

etkilenip etkilenmediklerini ortaya koymak amaclastm.
Bu calsma dort bolumden ofmaktadir.

Birinci bolimde, bilgi ve bilgideki degisim, bu dgisimde yenilgin yeri ve
onemi, bilginin dgisimine etki eden faktorler, liderlik ve karar almége iilgili

kavramlar ayrintili olarak incelengtir.

ikinci bolimde, bilgideki desisimin liderlik, isgorenler ve orgiitler
tzerindeki etkileri ayrintili bir bicimde incelenghr. Bu bagilamda kuresellgne,
teknoloji, iletsim ve yenilikciligin degisime nasil ivme kazandirgl ele alinmgtir.
Bilgideki degisimin sebep oldgu sorunlar cercevesinde kriz, baski, stres,
yabancilama ve kararin ggékli verilmesine etkileri irdelenngtir. Liderin orgut ici
rol ve karar alma tarzina etkileri ele aligtm

Uctincii bolimde, bilgideki desisimin liderin karar alma siireci tizerindeki
etkileri cercevesinde; @simin kararin nitelgi ve tirleri Uzerindeki etkileri ele
alinmstir. Bilgideki hizl deisimin karar sirecine ve yodnetim fonksiyonlarina

etkileri ayrintili bir bicimde irdelenngiir.

Doérduncl bolimde ise, bankacilik sektdrtinde, bilgideki gigmin liderin
karar alma sureci Gzerindeki etkilerini 6lgmeye @ik bir argtirma yer almaktadir.
Bu cercevede bilgi, yenilik ve karar alma ile iigitlegiskenlerin istatistiki
degerlemesi yapilngtir.



BIRINCI BOLUM
BiLGI, BiLGIDEKi DEGIiSiM, LiDERLIK VE KARAR ALMA iLE iLGIiLi
TEMEL KAVRAMLAR
Bilgideki hizli desisimin liderin karar alma sireci Gzerine etkilerimriu alan bu
calismanin daha iyi antglabilmesi icin, konu ile ilgili kavramlara kisackginmekte
yarar vardir. Bu cercevede bilgi, bilgidekigiiem, liderlik ve karar alma (verme) ile
ilgili temel kavramlar agiklanacak, yenilikgi terheldegisim caginda liderin
ustlenmesi gereken yeni rolleri ele alinacaktirrnéy bilgideki dgisimin liderin
karar alma sturecine etkileri irdelenecektir.

1.1. BILGI KAVRAMI

Ingilizce “data”, “information” ve “knowledge” keliglerinin anlamlari
arasindaki derece farkina Turkge'de pek rastlanrktada. Her U¢ kelime de, ga
zaman, Turkce'ye “bilgi” olarak cevrilnglir. Bu kelimeler arasindaki anlam farkini
ortaya koymak, kavram karggsinin da onini kesmesi bakimindan énemlidir. En
genel ifade ile veri, ham gerceklerdir (raw fa€Selep ve Cetin, 2003:7). Birbiriyle
ili skilendirilmemis olaylara ilgkin nesnel gerceklik anlamina gelen veri, 6rgutsel
amaclara bz islemlerin yapilandirimadan kaydedilmesidir. Veriddilgiye
ulasmanin yolu; enformasyondan gecmektedir (Bennet aeri@él, 1999: 213). Yani
enformasyon icin veriye, bilgi icin de enformasyasahip olmamiz gerekmektedir
(Tuomi, 1999: 105).

Enformasyon, duzenlengmi (Barutcugil, 2002: 57), ama¢ ve oOnemle
baglanms veridir (Drucker, 1999: 15). Veriden daha zengin igerige sahiptir.
Enformasyonla ilgili dizenleme Weaalar tarafindan yapilmakta, yalnizca ilgilisiki
icin bir anlam taimaktadir (Barutcugil, 2002: 57). Enformasyonu den farkli kilan
da enformasyonun bir “anlam”inin olmasidir. Organigdilmesinin anlaml bir
amaci vardir. Yaraticisinin katl anlamla veri, enformasyona da&niektedir
(Davenport ve Prusak, 2001: 25).

Bilgisayar teknolojisinin verileri depolamada gkadigi kolaylk, 6rgut
isgOrenlerine enformasyona serbestcesneeierinde yeni imkanlar geamistir.
Isgorenlerin somut enformasyonla i¢ ice olmalarindtaha 6nemli olansa, bu

enformasyonu vyararli bilgiye dogtiirebilme yeterlilgine sahip olmalaridir.



Herhangi bir ggorenin katkisinin dgrini, orgitsel hiyergrdeki konumundan ¢ok,
bilgi yaratma sistemine gkadigi enformasyon belirleyecektir (Nonaka, 1999: 44).

Bilgi yaratmada sadece nesnel enformasyonu melaaikk slemek yeterli
olmamaktadir. Onemli olansgorenlerin sahip oldiu ortili bilgi ve 6zellikle de
O0znel kavray, sezgi ve ideallerinden yararlanmaktir (a.g.m:39-Bu bglamda
bilgiyi, bireysel anlamda duzenlengnibzimlenmy enformasyon (Barutcugil, 2002:
58) olarak tanimlamak mumkinddr. Bilgi; sigel deneyimler, 6nceki bilgiler,
deserler ve amaca yonelik enformasyonun bir difeé olarak da tanimlanabilir
(Davenport ve Prusak, 2001:27). Desouza ve Awa@0424) da bilgiyi, deneyim,
baglam, yorum ve derin diince ile birlemis enformasyon olarak tanimlagtardir.
Bu tanim cercevesinde bilgiyi, eylemler ve karalauygulamaya hazir
enformasyonun yiksek gerli bir bicimi seklinde ele almak mumkundursd@eser
bir ifade ile bilgi Uretebilmek icin enformasyonargksinim (Gurteen, 1998: 5)
vardir ve bilgi, 0zelgi geresi, paylaildikca dger kazanmakta ve galmaktadir.
Bilgi paylasimi, Nonaka ve Takeuchi’nin (Bergman, 2004: 63) nmiee Uzerinde
durdysu acik (explicit) ve gizli (tacit) bilgi ayirimindagizli bilginin ac¢ga
ctkarilmasi bakimindan da ©6nemlidir. Nonaka ve Theye gore acik bilginin
onemi yadsinamaz. Ancak sirdurulebilir rekabet tajalyaratmada acik bilgi tek
basina yeterli dgildir. Isgorenlerin sahip oldtu ortuli bilgi, “son derece isel” ve
“bu bilgiyi formule etmek zor oldgu icin” acga cikariimasi ve aalarina iletiimesi
de zordur. Ortilu bilgi, teknik ve saptanmasi giécdsilerden olgur ve Oylesine
koklesmis zihinsel modellerden ve inanclardan ghaktadir ki bunlar dgru kabul
eder fakat aciklayamayiz (Nonaka, 1994: 16). Bgldmada birisi, orttlu bilgiyi
anlayamaz, fakat onu tecriibe edebilir (Ricter, 2@73. Ortuli bilgi bireysel olarak
ifade ve beyan edilebilme Ozgiine sahiptir. Belgelendirilebilir. Bu yonuyle
rekabette 6nemli avantajlar yaratabil@ogibi yoneticilere de olganisti durumlarda
rasyonel karar almada yardimci olabilir. Orgiit lide bireylerle kiisel balantilar
kurarak ortala bilginin ag@a cikarilmasini ggamalidirlar (Stankosky, 2004: 15).
Bilginin deger yaratmasi, payanini gerektirmektedir. Bilgi paytaminin tetikledgi
olumlu bir gelsme de ayni bilginin farkli amaclar igin duzenlenetasidir. Bunun
dogal sonucu da, bilginin her yoneticinin gaha sekline goére dizenlenebilmesidir
(Drucker, 2007:142).



Prusak da (Alletrton, 2003: 1) bilginingkenerek edinileggne vurgu
yapmaktadir. @enme, bilginin sindiriimesi, 6zimlenmesi anlamintiagerekli bir
sarttir.  Boylece, bir bilgiyi bgka bir alana aktarabilmek, yararlanabilmek,
batinlgtirebilmek mimkin hale gelebilir (Barutcugil, 20080). Butlnlemis
bilgiyi “akil” (bilgelik ve deneyim) olarak adlandrsak, bilgi hiyeragisi Sekil
1.1’deki gibi cizilebilir.

Bilgelik
Anlama Kavrama
Disiinme Ortiilii Bilgi
Yorumlama Acik Bilgi
isleme Enformasyon
Yigilima Veri

Sekil 1.1: Bilgi Hiyerar sisi
Kaynak: Clarke and Rollo, 2001: 208.

Sekil 1.1'de goruldgl Uzere; enformasyonun A&bilmesi icin veriye
gereksinim vardir. Bilgi de ancak enformasyona saholundgunda
olusabilmektedir. Ham gercekler olarak tanimlanan \erigerik kazandirilggnda
ve bir yapi icerisine katllginda enformasyon ojmaktadir. Enformasyon
yorumlanip anlam kazanginda ise bilgiye dongimektedir. Zihinsel yapi icerisinde
olusan bilgi, gelecekteki sonuclari tahmin etme veyagmlar yapma gibisiemleri
gerceklgtirebilir. Bireyin karar alma samasinda alternatifler arasindan secim
yapmasi s0z konusu olglunda, akil bu konuda bireye yol gostermektedirgdde
yargilari ve kararlar ise akli davraairehberlik etmekte ve akli davrarda irfana
(bilgelik) dayali olarak gercekjemektedir (Tuomi, 2000: 105-106).



1.2. BILGi VE DEGIiSiM KAVRAMLARI

Degisim, evrensel bir gergektir. Hiz ve etkisi farklinwkla birlikte, evrendeki
tum varhklar dgisimin cekim alani icindedir. D@sim, direnme yerine uyum
sgilamayi gerekli kilmaktadir. sim bu 6zellgini, surekliligine borgludur. Genel
anlamda d@simi, belli bir durumu esas alarak, bu durumda megdagelen
farklilasma olarak tanimlamak mumkindir (BasimSesen, 1998: 380). Ogsim,
bir batinin @elerinde, &elerin birbirleriyle ilgkilerinde, ©6nceki mevcut
durumlarina gore nicelik ve nitelikce gozleneblir farkliigin olusmasiseklinde de
tanimlanabilir (Baaran, 2004: 205). Dsimi tetikleyen bircok faktor bulunmakla
birlikte, bu faktorlerin bginda bilginin geldgini stylemek gerekmektedir. Bu
baglamda, “Bilgi, degisimin yakitidir.” (Yeniceri, 2002: 23).

Il. DiUnya Sava sonrasinda, 6zellikle de 1980’lerden itibarenk agstem olarak
yeni bir yorumlama sirecine giren orgutler, bilgeave iletsim teknolojilerindeki
gelismelerin de etkisiyle, 6dnceki donemlerle qdastirilamayacak bir hizda sosyal,
ekonomik, kdltirel ve yapisal alanlardagdeme usramstir (Scott, 1992: 76).
Bilgideki hizli desisim orgutlerisimdiye kadar akik olmadiklar bir rekabet anlayi
ile kari kariya getirmgtir. Kazananlar ise, rekabet refleksleri giclU ¢dahir. Yani,
piyasa talebine hemen cevap verebilme ydii@eesahip olan orgutlerdir (Ohno,
1998: 94-95).

Degisim, Prahalad’in “Dgismezseniz, olursuniz!” (Gibson,1997:7) uyarisini
tum birey, toplum, kurum, kuruuve orgutleri kabule zorlagtir. Degisimin hizi,
glicti ve etkisi sinir tanimaz bir boyutasmtastir. Orgutler icin dgisimin anlami, en
genel ifade ile “risk” s6zciil ile aciklanabilir. Zitti ile “istikrar,” d@isimin en az ya
da yava seyri demektir. Bir 6rgutt gesim kiskacina alan sebepler; 6rgutin iginden
ve dsindan olmak Uzere farkh, ama birbirine ghakaynaklardan beslenebilir.
Tedarikgiler, girdiler, siirecler ve cevresel etkitlesisime verebilecgimiz drnekten
sadece birkacidir (Gursakal, 2005: 37).

Degisim, bu c&a 6zgu bir olgu daldir. Degisimi degismez kilan asil glc
kaynas1, sahip oldgumuz bilginin gecnye oranla ¢ok daha hizli gismesi ve etki
alaninin geiemesidir. Teknolojik gejimelerin mucizesi internet, panabilirlikten



Ote bir anlam sunarak, bilgi paylei, igbirligi ve ticaret i¢in evrensel bir alan
yaratmgtir (Gates, 2000: 15). Bu evrensel alandgabid olmanin dnkgulu, desisimi
tehdit olarak algilama yerine, firsat olarak kueakh ve anlamayi §kayacak
Ozbilince sahip olmaktir. B&a bir anlatimla, yeniden yaratmanin yaratici yikim

ardindan gelgini anlamak gerekmektedir (Bennis, 1997:134).

Bilgi, ayni yata oldysu “insan” icin neden her zamankinden daha 6nenié ha
gelmistir? Neden varfil bilinmesine rgmen, sanki yeni bigey bulmuy gibi insanlari
sasirtmis ve sevindirmgtir? Hatta dgisimindeki hiz ve patlama sebebiyle insanlari
dehsetin, stiphenin, vesveseninsigine getirmgtir? Bu sorularin cevabi, teknoloji
Olceginde Ozele indirgenirse, teknolojinin insan hayatigiris hizinin 6nceki
donemlere oranla kisalgnolmasinda sakli olabilir.

Gecmsi yuzyillarda bir icadin hayatimiza giriuzun vyillar aliyordu. Yazi
makinesinin patent yili 1714 iken, pazara sunumuaoaknl50 yil sonra (1864)
mumkiin olmgtur. insanlar radyonun ilkel modelinin gglrilip evlerine girisi icin
35 yil beklemek zorunda kalghardir (Yeniceri, 2006: 33). Eskiden bilgideki
degisimin yarattp! etkiyi hissetmek ve yamin bir parcasi haline getirebilmek icin
uzun yillarin gegcmesi gerekirken, ginimuizde bu etkdeisimi daha kisa surede

yasama aktarmak mumkin hale gegtiri

Bilgideki desisim hizini ve ygama girg suresindeki kisalmayi tarihi sirec

icerisinde U¢ evre olarak ele almak mumkindir (Bamil, 2002: 20-22):

» Birinci Evre: Bu evre, mgara duvarlarina gizilen resimli ilgim sembolleri
sayllmazsa, bilginin kayit altina alinmasi, saklasmgelecek nesillere daha
glvenli aktarimini mamkdn kilan yazinin bulunmdsi ilgilidir. Yazinin
bulunmasi ile insargu, bilgiyi daha guvenli, bilimsel temelli, glvemlik
katsayisi daha yuksek bir alanaitaistir. Bilginin masalimsi aktarimindan
soyutlanmasli ve daha somut bir gergeklbiriinmesi, yazinin bulunmasi ile
olanakli hale gelnstir. Yani bu evre, sadece bilgi acisindargijeinsanlik

tarihi agisindan da devrim nitgiindedir.



« Ikinci evre: Bilginin kayit altina alinmasi, bu bilgiye sahigolari toplumda
ayricalikhi bir konuma tamistir. Bilgi edinme hakki adeta sakl tutulgyu
herkesin bu haktan yararlanmasi mumkin olmgamiUsta- cirak ikisi
cercevesinde aktarilan bilgi, sahibinin isggdiadarini aktarmasindan dolayi
yayitlimi da kisith kalmgtir. Gutenberg’in matbaay! bulmasi, bilgi tekelini
ortadan kaldiran yeni bir sirecinstangici olmgtur. Bu sayede basili kitap
sayisinda 6nemli agtar olmus, bilgiye ulgamanin maliyeti démuUs, daha
geng kitlelere ulgimi mimkin hale gelngiir. Bu gelsmenin topluma
yansimasi kultirel, ekonomik, sosyal ve siyasi boyile koktenci bir
degisimi getirmistir.

« Ucunci Evre: Bu evre, sonuglari bakimindan daha hizli bigiglme isaret
etmektedir. Teknolojik gelmeler, 06zelde internet, bilginin payia,
yayllim, ¢galim ve etki alanini evrensel boyutasitaistir. Cogalmasi,
paylaimi ile dgsru orantili olan bilgi, internet aradiliile isteyen herkesin
erisimine hazir hale gelngiir. Erisim maliyetinin ¢cok dgik olmasi da
yayillimina katki sglamaktadir. Bu evreningidiinyasi agisindan gordusu
sonuglar carpict vesasirticidir. internet, ayni kulvarda yatigimiz
rakiplerimizi tamamen farkh kulvarlara sianistir. Artik rakibimiz ayni
sehirde yan yana ya da farkli mahallede ikamet etektedir. Rakiplerimiz
dinyanin herhangi bir yerinde kamiza c¢ikmaktadir (Ozmen, 2003: 9).
Rakiplerle aradaki mesafeyi birsa dokunma mesafesine indiren internet,
mekéan kavramini yerle bir etmektedir. Sanal aleradgitler kurulmakta,
arin ve hizmetler satilmakta, ekipleg iyapmakta ve ticari gkiler
kurulmaktadir (Can ve Guney, 2007: 10-11).

1.3. BLGI DEGISiM DONGUSU

Bilgi hiyerasisi (piramidi), “Bilgiye nasil ulalir” veya “Bilgi nasil elde
edilir?” sorusuna cevap afwracak klasiklgmis bir yapiyr temsil etmektedir. Bu
yapinin bilgiye ulama strecini aciklayici cevaplar iceidgoz ardi edilemez. Veri,
enformasyon, bilgi ve akil (bilgelik veya deneyibi) strecin birbirleriyle bgantil
parcalandir (Matthews, 2001:228). Buglamtiya r&gmen bdyle bir yapi, bilginin
hizli desisimi (Maciariello, 2005:162) ile ilgili geymeleri aciklamada eksik veya

yetersiz kalabilmektedir.
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Bireyler, ygamlari boyunca yeni deneyimler, ggler ve amaca yonelik
enformasyon yoluyla bilgi kazanmaktadirlargrénmeninsiddetine, ihtiyacina, ii
glcune, bireyin zekagegim ve algilama farkina [gh olarak edinilen bilgi dizeyi de
farklilik arz etmektedir. Bilgi edinimi ve bilgiydegerli hale getirensey, yeni
kaynaklardan edinilen bilginin mevcut kaynaklardamdinilen bilgiyle
birlestirilmesidir. Bu birleme bilgi yaratimi ve dgsiminin de temelini
olusturmaktadir. Bilgide d&simin olmasi, elde edilen bilginin yapici bir bicied
kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Bunu gerceitienek ve yeni fikirler yaratmanin
yollarini bulmayi sglamak, bilgelik olarak adlandirilan kritik yetefeesahip olmayi
gerektirmektedir (Matthews, 2001: 229). Boyle bindu, mevcut bilgilerin katma
deser sglayacaksekilde dongimind de temsil etmektedir (Tan, 2007:1Bgkil
1.2’'de goruldigt gibi, bilgi yenilik yaratmak icin kullaniimaktaev bu amacla

kullanimi yeni bilgi edinilmesini ggamaktadir.

Yeni Veriler
ﬂ ve Deneyim Tarihsel Veriler

Yenilik \/ ve Deneyim

Yaraticilik Enformasyon

/\ Bgi/
BiIgeIik\_/

Sekil 1.2: Bilgi Yeniligi Cevrimi
Kaynak:Matthews, 2001: 228.

Bilgide desisim, yaratici ve yenilikci fikirlerin olgumuna bahdir. Degisim,
0zunde yenilikcilgi (innovation) barindirmaktadir. Yenilikg#in varligi ise, érgutsel
ogrenme temelli yapilanmay gerekli kilmaktadir (Maiadd, 2002: 6).

Bdyle bir dongu, bilgi ile yenifiin ¢cevrimsel etkilgimini ve bu etkilgim
sonucunda yeni bilgiye nasil gikigini gostermektedir. Strecin sonunda yeni veri
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ve deneyim, tarihsel veri ve deneyimle bjdeek enformasyonu ajturmaktadir. Bu
modelin, elgtirilere hedef olacak bir eksilg, drgitin amagsiz daireler icinde donup
durmasina sebep olabilecek bir yapiya sahip olmasBilgide desisimi temsil
etmesine rgmen bu modelin, dgsim casinin temel 6zellii olan bilginin ileriye
dogru hareketini yansitmada yetersiz kgldoylenebilecektir.

1.4. BILGi DEGIiSiM SARMALI

Degisim c¢ainda yenilik yaratma, farkh tirden bilgilerin payimi ile

bilgiyi mevcut bilgiye ne kadar iyi uygulayabildédine bg&lh héle gelmgtir. Bunu
yapmanin yolu, 6rgutsel gtienmeden gegmektedir (Huber, 1991: 88). Orgiitsel
ogrenme Orgutlerin ileriye dipu hareketlerini -sicrama yapmalarini-glsgacak
temel yeteneklerden birisidir. Orgltsetrénmede, yeni bilgiye wana, cevrimsel
yapidan sarmal yapiya gl kaymaktadir. Bu kayma, bilgi Gretiminde ilerigiegru

bir sigramay1 da mumkin kilmaktadir (Matthews, 2009).

Bilginin ileriye dogru sigcrama yapmasi, Yyenilik¢i ginceyi, yenilikgi
disince de vyaraticyi gerektirmektedir. Yaraticgin bilgi ve yenilikgilik
bakimindan énemini tagan Gurteen (1998), yeni fikirlerle glan yaraticiigin tek
basina yeterli olmadiini, eyleme dongilrilecek vyenilikgilgin de gerekgini
vurgulamaktadir. Bu @gamda bilgi ile yenilik¢ilik arasindaki birbirineegmi ili gki
Cin Felsefesi'ndeki Yin ve Yan’a benzetilebilir. #ahgin icinde aydinlk,
aydinligin icinde karanfin barinmasi inancina dayanan bu inan¢ bicimindegal
gibi, kendi 6zunde, bilginin yenilikcisi, yenilikciligin de bilgiyi barindirdi
soylenebilir. Bilgi ile yenilikcilik arasindaki gkiye vurgu yapan ¢ok sayida gaha
bulunmakta ve her biri de konunun dnemine dikkdngektedir. Bir 6rgutte bilgi
yaratma ve yenifii etkileyen faktorler (Chermin ve Nijhof, 2004)’ineler oldgu;
yenilikcilikte bilgi yonetiminin rolti (Plessis, 20Q; bilgi paylgimi ve firmanin
yenilikcilik kapasitesi arasindaki gki (Lin, 2007); bilgi, yaraticilik ve yenilik¢igin
birbirine olan etkisi (Gurteen, 1998); stratejiknytekcili gin yonetiminde bilginin yeri
(Pitt ve Clarke, 1999) gibi camalar bunlardan birkacgini temsil etmektedir. Bilgi
yenilikcilik arasindaki ilgki ve bilgideki deisimi daha dinamik bir yakkamla
aciklayan model8ekil 1.3'te yer verilmgtir.
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llerlerne ve Esneklik

Bilg

Yarahcilik—<—Bilgelik
Enformasyon

Yenilik
&H Yeni Verler Tarnsel Veriler

Ve DE.“IEVIm_‘?— ve Deneyim

Bilgi

Tarhsel Verler Enformasyon
v Deneyim "-"_/:FFF L

Sekil 1.3: Bilgi Yeniligi Sarmali
Kaynak:Matthews, 2001: 229.

Sekil 1.3.'ten de ankalacazl gibi bilgi desisim sarmalinda, yenilik¢ifiin bilgi
degisimine yaptgl etki 6zellikle 6énemlidir. Yenilikcilgin kayna ise yaraticiliktir
(Barker, 2001: 63). Var olan bilgi, birey veya 6tggl bilgelik sayesinde yaratiga
dongmektedir. Bu gamadan sonra udan yenilik¢i diglince, bir yandan yeni
bilgiye ulasmay! sglarken, bir yandan da bilgide sicramaya sebep dinaiak
Yenilikcilik, uygun kaltirel ortamin varfina ba&hdir. Yenilikgi kdltir, Gunnar
Tornguist’in tespitiyle dort ana temel unsur icekteelir. Bunlar sirasiyla (Barker,
2001: 71):

« Insanlarin birbirlerine aktardiklari enformasyon,

* Gercek veya mekanik belleklerde depolanan bilgi,

» Dissal bir ortamin ihtiyaclarini kstamaya yonelik faaliyetlerde yetkinlik,

* Bu ¢ faaliyetten yeni bigey yaratan yaraticiliktir.

Yenilik¢i distince, bilgi yaraticifiini tetikleyen temel dinamiklerden belki de en
onemlisidir. Yenilik¢i digiincenin atgeyicisi ise, bireysel ve orgutsek@nmedir.
Ogrenme, Orgutteki bireylerarasi etkilmi dinamiklestiren bir siirectir. Bu blamda
orgutsel @renme, bilgi payl@minin 6énemine de vurgu yapmaktadir (Bartol ve

Srivastava, 2002: 65). Bu surecin sonucunda yelgi hiretimi olanaklh hale
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gelmektedir. Bu noktada yeni bilginin sebep @dudesisimin yikici etkisinden
orguti korumak da bilgi ve cainayi gerektirmektedir (Drucker, 2000: 105).

1.5. BILGININ DEGISIMINE ETKI EDEN FAKTORLER

Insanlgin, gecmgteki blyik dgisimlere sahit oldygu belirli zaman araliklar
dikkate alinmazsa, insaglonun kesintisiz dgsimi hayatinin dgismezi yapan
gercekle 20. yy.in son ceiaden itibaren yuzlgigini soylemek miamkuindir. Bu
kadar hizli dgisime sebep olaneyin kayn@inda bilgi varsa, bilgideki dgsim
hizini tetikleyen etmenlerin neler oglinu da ortaya koymak gerekmektedir.
Bilginin degisim hizina etki eden ve oldukca genbir yelpazeyi kapsayan
faktorlerden cabma kapsamimiza giren; zaman, teknoloji, bilgiyealokrsim,
misteri algilamasindaki ggsim ve bilgi paylaimi ele alinacaktir.

1.5.1. Teknoloji Faktoru

Gunumizde, bilgideki dgsime paralel bir gejime ile teknolojide yganan hizli
degisim, bir yandan insan hayatini kolagtisurken, bir yandan da toplumsal yapida
onemli deisimlerin yasanmasina sebep olgtur (Kotter, 2008: 8). Teknolojinin
etkisi bunlarla da sinirh  @éddir. Uluslararasi ekonomik  gkilerin
dizenlenmesinden, ilgimin yayginlgmasina kadar bircok alanda yeniliklerin
yasanmasina kaynaklik etgtir. Teknolojik yeniligin en 6nemli sonucu, klasik
ekonominin fiyat olgumuna dayall fiyat rekabetinden teknolojik rekabdtgru
yasanan kaymadir. Bir pazarda rekakattlarinin tam olarak mevcut olmasi halinde,
fiyat olusumu bundan dgrudan etkilenmektedir. Bu da firmalari dahgiakifiyatla
ve daha kaliteli mal/hizmet Uretebilmek icin yenekmolojilere ydnelmeye
zorlamaktadir (Sarithan, 1998: 27).

Yeni rekabetci olgumunsekillendirdigi pazarlarda tutunabilmek icin 6rgutler bu
olusuma uygun bir strateji izlemelidir ki, rekabetcitiisltgti yakalayabilsinler.
Porter (1998: 53-54), “Uluslarin Rekabetci Ustigilliadli makalesinde, rekabetci
Ustinligl yakalamak isteyen orgutlerin izleygcestratejiyi 4 ana maddede
Ozetlemektedir. Bunlar:

* Rekabetci Ustunlik, temelde ggélime, yenilik yapma ve dgsmeden

dogmaktadir. Orgtler, rekabet icin yeni bir temelduklari veya eski usulle
rekabette daha iyi araclar gfettikleri icin uluslararasi rakiplerine kar

ustunluk salarlar.
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* Rekabetci dstunlik, butin ger sistemini kucaklar. Fer sistemi, bir
mamuliin ortaya c¢ikariimasinda ve kullaniminda dgvrgiren butin bir
faaliyetler duzenidir.

* Rekabet¢i Ustinlik sadece amansiz ilerlematgetie sayesinde
surddrdlebilir. Durgan bir yapidaki hedef orgutler ve ulusal sanayiler,
sonunda rakipleri tarafindan gdg1 edilirler. Rekabetci Ustlngii
surdirmek, bir orguturktisatgr J. Schumpeter’in “yaratici yikim” dgdi
hususu kendinde uygulamasini gerektirmektedir. @rgiyeni yeni
dstunlukler geltirerek eski Ustunluklerini yok etmelidirler. gér bunu
kendileri yapmazsa, onun yerine bigka rakip yapacaktir.

« Ustunligu surdirmek, kiiresel bir strateji izlemeyi gerektBir orgit, kendi
yurt ici avantajlarini kiiresel bir strateji yakliaiyla kullanip geniletmeden,
uzun vadede uluslararasi rekabette rekabetci lidkiatlayip surdiremez.

R.Reich (1998: 61), modern teknolojilerin bilgi yeara akimina ulusal

sinirlamalar getirmeyi imkansiztlardigina dikkat cekmektedir. Reich’in dikkate
deser bir tespiti de Olcek ekonomilerindéretilen ¢cg@u mamullerin  belirgin
milliyetlere sahip oldgu; yiksek dger ekonomilerinde ise pek az mamuliin belirgin
milliyetlerinin olaca&idir. Yeni ekonomik ge§imelerisekillendiren bilgi ve teknoloji
temelli ilerlemeler, gdletmelerin dretim uygulamalarinda kokli gigklikler
yaratmstir. Orgtlerin Uret&i mamuller uluslararasi biene donigmustir. Hassas
buz hokeyi ekipmanisvec'te tasarlanip, Kanada tarafindan finanse ettile;
Cleveland ile Danimarka’da montaji yapilarak Kuzéynerika ve Avrupa’da
dagitimi yapilmaktadir. Ayngekilde aletlerin imalinde kullanilan glanin molekuler
yapisi Delaware’de agarilip patenti alinmakta ve Japonya’da imal edibedir.
Reklam kampanyasingiltere’de tasarlanmakta, filmler Kanada'da cekikte,
Ingiltere’de seslendiriimekte ve New York'ta tab lediktedir. Mikroklemciler
Kaliforniya’da tasarlanmakta, Amerika ve Bati Alnyardan finanse edilmekte ve
Guney Kore'de imal edilen dinamik hafizalar icerneehr (a.g.m: 61-62).

Rekabette ymnan yeni yapilanmada teknolojinin roli oldukcarihéir yere

sahiptir. Ozellikle enformasyon teknolojisindekiligmeler, Drucker’in vurgulagh

gibi “ekonomileri, piyasalari ve sektoér yapilarinirin ve hizmetleri ve onlarin
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akisini; tiketici dilimlerini, ttketici dgerlerini ve davraslarini; is kollarini ve
istihdam piyasasini derindengigiriyor” (Maciariello, 2005: 89).

Her seyi yeniden tasarlama ihtiyacini tetikleyen tekiiklogelismeler, bu
yapllanmalarin ve teknolojik gefelerin temel yapi ta olan bilginin de
degisiminde dnemli rol oynamaktadir. Teknolojik gefieler bilginin elde edilmesi,
finansal ve dier is raporlarinin daha kolay hazirlanmasi ve bu saliddderin daha
hizli karar almasina katki @amaktadir (Honeycutt, 2000: 61). Ancak klasik
yonetim anlawinin elatiri konusu olan“makine”yi kutsallgtirma anlayinda
oldugu gibi salt ‘teknoloji'ye yapilacak vurgu da 0ztnde bdyle bir tehlike
tasimaktadir. Bu tehlikeyi elimine etmede g6z 6nuneadak temel vurgu, insan ve
insan zihninin Gretgi bilgideki gelismeler olmalidir.

Teknolojik gelsmelerin bilgide yganan hizli dgisime dg@rudan yap# etkiler;
Ozellikle iletisim, bilgiye kolay erim ve bilgiyi paylgimda yganan gelimeler ve
misteri anlaysindaki dgisim olgesinde ele alinacaktir.

1.5.2. Bilgiye Hizli ve Kolay Ersim Faktori

Bilgi teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler sayede, verilerin kaydedilmesi,
saklanmasi, yeni bilgi Uretimi ve nakledilmesi ggdemler hem kolaylgmis, hem de
yayginlamistir. Bu olusum, “her seyi yeniden tasarlama”yr da gerekli ve olanakl
kilmistir (Maciariello, 2005: 90). Gecgie bilgiyi elde etmek oldukca pahaliyken,
bilgiyi degerlendirip d&itmak icin gerekli araclar da piyasaya ¢cikmgmi21.yy.’ in
dijital araclari ve bglanti imkanlar bilgiye esimi ve bilgi paylgimini oldukca
kolaylastirmistir.

Dijital cagda “baglanabilirlik”, insanlarin ile§im kurmasindan daha ggnbir
anlam taimaktadir. Endistri Devrimi icin demiryolununsicigl deser neyse,
enformasyon devrimi icin de internetinsi@digi deger odur.internet; bilgi paylami,
isbirligi, iletisim ve kiresel Olcekli ticaret icin yeni bir evrehsdan yaratmytir
(Gates, 2000:14-15). Bu evrensel alan, ticaretiektronik ortama tamis, e-
ticaret, geni bir Grln yelpazesini myteri icin ulgilabilir hale getirmgtir. E-ticaretin
sonugclarindan birisi de, kuresel bir tuketici ksil®lusturmasidir (Maciariello, 2005:
93).

Bilgi teknolojileri kapsaminda yer alan donanimldilginin depolanmasi,

kaydedilmesi, istenilginde yeni bilgilerin Uretiminde kullanilmasina katk
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salarken; daha spesifik Bemda internet, bilgiye eim maliyetini digirtci
etkisinden dolayi da bircok gaime aracilik etmektedir. Bilgiyi derli kilan sey,
ihtiyac duyan kilerin tam zamaninda bilgiye grnlerinin olanakli héle gelmesidir
(Gates, 2000: 19). Gerefiiyerde, zamanda ve gerektkadar bilgiye ulaabilenler
icin bilgi bir anlam ifade etmektedir. Tam zamaranelde edilemeyen bilgi,
kullanicisi igin dgersizlgebilmektedir.

Gelismelere ve dgsime aninda tepki verebilmek, érgutlerin bilgiyesam ve
bilgilerini durumun gereklerine uyarlayabilme yed&teri ile d@ru orantilidir. Bu da
bireysel ve orgitsel olarak strekigrénmeyi gerekli kilmaktadir. glenme ise, A.
Barker’in ifadesi ile “yeni bilgi yaratma surecidifBarker, 2001:207).

Teknolojik gelsmeler, bilgiye egim konusunda yonetickgbren ayrimini
nerede ise timuayle ortadan kaldigtmi Bunun d@al sonucu, bilginin “kjisel
sermaye” olarak bireylere guc¢ kazandirmasidir 1fa.g202). Kiisel bilgi
sermayesine sahip olma konusunda, bireylerin enugingittefikleri teknolojidir.
Bilgiye hizli ve kolay egim, bilginin desisim hizini da yakindan etkilemektedir.
Sahip olunan bilginin gunitn ihtiyaclarina cevapmvesi olasidir. Ancak karih
olmanin sirri, gele@e yonelmede saklidir. Bu gerceklik, bireysel velibsgl 6lgekte
daha fazla bilgi edinmeyi gerektirmektedir. Ozebégi temelli 6rgitlenme, surekli
bilgi edinmeyi ve @renmeyi gerekli kilmaktadir.

1.5.3. Bilgi Paylaimi veiletisim Faktori

Bilgi, Ozelligi geresi paylssildikca deerlenmektedir (Mitchell, 2004: 633).
Yoneticilerin & yaptirmak icin kullandy en etkili ve temel ara¢ olan ilgin,
orgutlerin etkinlgi Gzerinde de 6nemli bir role sahiptir. Yoneticgrh 6rgut icindeki
isgorenlerle hem de drgtitstinda ygaanan olaylarla ilgili geimeleri iletsim yoluyla
Ogrenir. Bu bg&lamda iletsimi, “vericiden aliciya aktarilan bilgi veya habsiireci”
(Gokge, 1998: 57) olarak tanimlamak mumkiindiietisim aksindaki hiz ve
serbestlik derecesi, bir orgutteki bilgi payhainin yayginlk derecesinin de
gostergesidir (Sillars, 1995: 27).

Bilgi ve iletisim teknolojilerini; orgut ici (intra-organizational 6érgutlerarasi
(inter organizational) ve o6rgut glicevre (extra organizational) cercevesinde ele
almak mumkundir (Kogel, 2005: 549). Bugleanda iletsimde yganan gelime ve

desismelerin oOrgitsel yapilar Uzerindeg eamanli ve paralel @eimlere sebep
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oldugu go6zlenmektedir. Klasik yaldanin sekillendirdigi 6rgutlerde dg@rusal
(lineer) iletsim tarzi egemen olmakta ve bdyle bibekede mesaj gkida yukaridan
asaglya ve @agidan yukariya dgru gerceklgmektedir. Bu yapida emir ve talimatlar
hiyerasik bir yol takip ederek yukaridansagiya akmaktadir. Orgutsel ilgim sekli
“dikey” bir yol takip etmektedir. Yatay ve capraketisimin dnem kazanmasi,
neoklasik ve modern yodnetim anlggrinin hakim oldgu orgutsel yapilarin
yayginlamasi ile mimkun olmgiur (Kocgel, 2005: 549-550).

Bilgi cagl ile birlikte, organizasyon icindeki ilgime baks acisinda da dnemli
degisim ve dongumler gozlenmitir. Bu desisimin  6zinde, bilgi glem
kapasitesindeki buyuk ilerlemelerin yani sira, b¥ icinde ¢ok sayida insanin
birbiriyle neredeyse bedava ilgtn kurabilmesi vardir. Hiyerar olarak adlandirilan
bu orgutsel dizenin her turli hiyegir dizene meydan okug@u gunimuiz
ortaminda, iletimin de salt mesaj iletiminden ibaret olmgadanlgiimistir. Iletisim;
karar verme, davragy dsinls ve ygam tarzindaki da&sim alanlarini da
kapsamaktadir (Gulec ve Yalcgin, 2003: 23).

Iletisim 6rgitli ve yapisal bir siireg olarak ele algmada; paylailmis bilgi,
kurallar ve dgerleri, yani kolektif 6zelge sahip uygulamalardan gan bir sistem
olarak dgerlendirmek mumkindir (Lazar, 2001: 61). Kolekigtisim, 6zelligi
geresi, Kkisilerin  birbiriyle iletisim imkanlarini  kolaylstirmaktadir.  Bilgi
paylaiminin kolaylamasi ve bilgiye hizli egimin bireyler arasi &@nlant
paylasimini daha da guglendiregieagiktir.

Orgiit ici iletsim araclarinin sgadigi yeni imkanlar, ile§im kanallarinin
hiyerasik yapisinda koklu dgsimlere neden olmaktadir. Orglit ici, 6rgitler anasi
kuresel olcekli ile§im aglari sayesinde iletimin yapisi, Gates'’in ifadesi ile (Gates,
2000: 51)‘dijital sinir sistemi” ne dongmustlr. Bu sistem; orgutlerin hengenme
hem de @rendiklerini dgerlendirme ihtiyaclari ile ilgili tum becerilerirkoordine
etmelerine imkan gamaktadir. Etkinlik, veri toplama, stratejik planta ve
uygulamaya yonelik sletme becerilerinin ve bu becerilerin toplamindaosan
kurumsal @renmeyi mumkin kilan dijital sinir sistemi, 6rguggdrenlerinin
istedikleri bilgiye“tam zamaninda”ulasmalarini mumkan kilmaktadir (a.g.e: 40—41)

Teknolojik gelsmelerin de katkisiyla ngteri, isgéren ve yonetici arasindaki

bilgi paylasim surecindeki evrim hizlanmaktadir. Teknoloji Vetisimdeki kayslar,
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bilginin desisim hizini artirici etki yapmaktadir. Yani, paylan bilgi, “artan getiri
yasas!” gergince, bilgiyi paylgan insanlarin sayisina @a olarak deer
kazanmaktadir (Kelly, 1997: 231). Teknolojik geteler ve bilginin yaratd
devinim, d@al kaynaklara dayali endistrilerden, insan drtnilyirbegicu
endustrilerine dgru kaysi tetikleyen olgumun da kayn&ni olusturmaktadir
(Thurow, 1997: 208).

Iletisim teknolojilerindeki gekmeler, bilgi paylaim hizini artirdgi gibi, iletisim
maliyetlerini de oldukca diiirmektedir. Orgut sgérenlerinin bilgiye kolay ve
serbestce eyebilmesi, kapasite fazlasi qturmakla sonuclanmaktadir. Kapasite
fazlasi olgturmada 6rgut yoneticileri ilsgorenler arasinda hiyesge bir ayirrmdan
s6z etmek anlamli gddir. Herhangi bir 6rgltsgoreninin orgite sgadigl katkinin
degerini, orgutsel hiyerardeki konumundan ziyade, o skiain bilgi yaratma
sisteminin butuntne yagtu katki belirlemektedir. Bu etkiyi orgit yapilarsd
degisimde gozlemek mumkindir (Nonaka, 1999: 44). Orgitiarinisekillendiren
yeni olisumlarin temelinde bilgi vardir ve orgitlerin boynty bilgi algverisinin
maliyeti belirlemektedir. Coase Teorisi’'nin 6zunluguran “6rgutlerin sinirlarini
bilgi degisiminin ekonomik boyutu belirler” (Guleg, Yalgin, @8: 24) varsayimi da
bu cercevedgekillenmistir.

Bilgi paylasimi ve iletsimde yganan gekmeler, bilginin dgasinda var olan
degisim egilimini ve yonunu etkilemekte, 6rgut vegorenler icin siurekli grenme
vazgecilmez bir zorunluluk haline gelmektedir. Bifgaylssimi, bireylerin tek tek
sahip olduklari bilgilerin toplamindan daha buylUiektif bir sonuca ulgmamizi
sgilamaktadir. Boyle bir sonug, kurumsal bilgi payha kidltirinin 6rgite hakim
olmasi anlamina gelmektedir (Turk ve Agadm, 2008: 331).

1.5.4. Zaman Faktori

Orgiitteki karar vericilerin zamana kartakindiklari tavir onlarin bilginin
degisim ve dongimu konusundaki tutumlarini da belirlemektedir gleki desisim
hizina kgut olarak yoneticilerin de hizli karar alma zordakdari vardir. Hizli bilgi
degisimi hizli karar vermeyi zorunlu kilmaktadir. Bu made yoneticiler karar
verirken ihtiyari davranamamaktadirlar. Yonetimtgleneksel donemlerde oklu

gibi karar verirken bugini yarina, yarini gefgeerteleme imkani bulamazlar.
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Diger yandan gecrstie yoneticilerin bgarlari, kullanacaklari zamani iyi
planlayip dgru yonetme becerileri ile yakindan ilgiliydi. Gunamydneticileri ise,
gelecek yonelimli strateji olturup, kararlar alarak yollarina devam etmek
zorundadirlar. Cunkd zamani planlama hizlgildestkili olmakla ilgili bir seydir
(Scoot, 1997: 12). Zaman, bilgide sgman gecmieki evrimi, kiresellgmenin de
etkisiyle, devrime dongitirmistir. Zaman sabit kalmak Uzere, bilgidekigganin
hizi geometrik olarak artmaktadir (Peters ve Wasern2003:171).

Rekabetin gittikce artan baskisi, “tam zamaninadirai anlaysina paralel bir
gelisim goOsteren “tam zamaninda teslimat”in éneminiriamttir. Bu da zamani iyi
organize etme gegei tum oOrgutlerin ortak problemi héline getigtir (Cooper,
1999: 13). Gunumizde bilgi gan Urdnlerin tasarimi, tUretimi ve piyasaya sunulmas
arasindaki zaman arginin hizla daraldn go6zlenmektedir. Uriin tasarimi ile
piyasaya sunumu arasindaki agikli daralmasi, urunlerin pazar Omdurlerini
kisaltirken, rekabetinsiddetini de y@unlastirmistir. Rekabetinsiddeti, orgutler
Uzerindeki zaman baskisini artirici etki yapmakaananla yasi yoneticilerin kabusu
olmaktadir (Yeniceri, 2006: 31).

Bilgi yonetimi, misteri taleplerine tam zamaninda tepki verebilmeyregk
kilmaktadir. Pazarin gereklerine ve gteii taleplerine cevap verebilme; bilgi temelli
orgutlenmeyi, orgut icinde bilgi payenini yayginlatirmayi ve bilgideki hizli
degisime oOnder olma veya uyabilme yetgmee sahip olmayi gerektirmektedir.
Bilgide yasanan hizli d@sim, drin tasarimlarina ve uretim sureclerine de etk
yapmakta, bu da mteri beklentilerine hitap eden utrunlerin daha ls8eede pazara
sunumunu kolaykdirmaktadir. Bu bglamda zaman yonetimigleri koordine etme
ve calsanlarin bireysel sorumluluk almalarini giemada da kolaykturici etki

yapmaktadir (http://en.wikipedia.org/wiki/Time-nsgement

Rekabet, bilgi dgisim hizini tetikleyen 6nemli bir parametredir. Buraion
calisanlarin daha cok zaman baskisi ile y§mesine sebep olmaktadir. Bunagkar
zaman baskisinin kimi durumlarda yaratgeiltetikledigi de bilinmektedir. Ancak,
Amabile ve arkadgdarinin yaptiklari argirma sonuclarinda dikkat cektikleri gibi
(Amabile vd, 2003: 13—-17xa1 zaman baskisi, yarati@iigenellikle dldirmekte, bir

Newsweek yazarinin deyyle, “hizli ve 6lesiye yorgun’bir ulus yaratmaktadir. Bu
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da gostermektedir ki; zamani planlamanin dnemiakten zamani planlamaksa hizla
ilgili oldugu kadar, verimlilikle de ilgili bir sorun olarak kamiza ¢ikmaktadir.

1.5.5. Egitim Faktoru

Bilgideki degisim hizina ivme kazandiran en énemli gelelerden birisi, diinya
genelinde gitimli insan sayisindaki aghir. isgorenlerin gitim seviyesindeki ar§in
gelecekte yarataga degisimden hareketle, Drucker, isabetli bir 6ngoruylggi i
kavramini kokten dastirecek bir varsayimda bulunmtur. Toplumun gitime
yonelimindeki arya paralel olarak, 1959 yilinddilgi i scisi” kavramini literattire
kazandirmgtir (Drucker, 1995: 216). Yag@, kavram dgisiminden Ote bir anlam
icermektedir. Bilgi $cisi, vasifsizlgin, salt emirlere itaatin ve pasffin de sonunu
getiren bir olgumu ifade etmektedir.

Egitim, Taylor'un onculuk etg@ii Bilimsel Yonetim Yaklgimrnin da Gzerinde
Onemle durdgu bir sorundur. Taylor, @timi herkesin mumkin olan en yuksek
verimlilik duzeyine cikarilmasinin temehrti olarak kabul etrgiir (Kogel, 2005:
199).isbolumi ve uzmankma kadar, bilimsel ¢aima diizeninin yerkenesi icin de
bu kabuliin § hayatina uygulanmasinin énemi vurgulagtimi Ancak, Taylor'un
bahsetigi egitim bicimsel olmaktan ziyadahasinda, pratge dayali bir gitimdir.

Egitimin dinyanin hemen her tlkesinde zorunlu halesgealismasini, gini ve
sosyal konumunu bicimsegiéimle elde eden bilgiscisini dasurmustur. Dahasi bilgi
iscisi, bicimsel gitim aracilgi ile 6grenmeyi @renmg olmaktadir. Bunun dnemli iki
sonucu; gelimekte olan Ulkelerin gelmelerini kagilastirmali emek ustunliklerine,
yani ucuz kol emgne dayandirmalarinin artik mimkin olmamasi ve ‘sl
calismanin” nasirli el anlamina gelmguhin anlgilimasidir (Drucker, 1995: 215—
217). Bunlar kadar 6nemli bir ggr gelsme de, drgutin bilgistisine duyacg
ihtiyacin, gcinin orgute duyaga ihtiyactan ¢ok daha fazla olmasidir. Bunurgalo
sonucu, bilgi 6rgutinin astlar ve Ustler spionunu alt-Ust edecek bir yapilanmayi
zorunlu kilsidir. isgorenler arasindaki ast-tist yapilanmagpien lehine birtakim
desismelerle sonuclanmgtir. Egitimin yayginlamasi ve bilgiye esimin herkese acik
olmasi, diniin mavi yakakgisini bugtnun bilgigcisine dongtirmustur.

Bicimsel bir sire¢ icgerisinde elde edilen bilgi,legeeksel Uretim araglarinin
tumunden farkli sonuclar yaratghr. Herhangi bir tlkeye @ olmadgindan, ulus

Otesi Ozelliklere sahiptir: &anabilir, her yerde ucuz ve cabuk uretilebilir. Bu
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Ozellikler ve bunlara eimdeki kolaylik, sahibini ayricalikh bir konuma
getirmektedir. Bu bgamda bilginin sahibinin tretim aletlerinin de daiholdugunu
sdylemek mumkundur. Butiin bunlagitamin bilgi iscisinin yiksel§indeki 6nemine
isaret etmektedir. er taraftan, bilgi gcisinin orgat icerisindeki konumunda
meydana gelen @eim de dnemlidir. Bilgi §cisi “i § arayan kji” olmaktan ¢ok, g
icin aranan meslek§akonumuna yikselngiir. Orgiitlerin kgorenden talep e
surekli @renmeyi kurumsallirmak, bicimsel gitimin yayginlgmasi ve
etkinlesmesinde etkili olmstur.

1.5.6. Kuresellame Faktorl

Bilgideki hizli desisimin en 6nemli etki ve sonuclarindan birisi kireSkjekte
rekabet, ticaret, yatirm kararlarn gibi konulardakegisime hiz kazandirmasidir.
Ancak bu etki, bilgideki dgisimden kaynaklanan tek boyutlu bir etkigidir. Ayni
sekilde, kiresellgme de bilginin hizli dgisimini zorlayici bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda kiresellgne ve bilgi i¢ ice gecribir dezisim sarmal olgturarak her biri
digerinin degisimini tetiklemektedir.

Sermaye, ¢ gucd, uretim faktorleri, mal ve hizmetler icin pam hizla dinya
Olceginde butinlgmesinin yani sira; ekonomik, sosyal, siyasi veitkéltalanlarda
kimi ortak degerlerin ulusal sinirlarisarak diinya ¢apinda yayllmasi anlamina gelen
kiresellgme (Turk,2003:4-5), kta ticaret olmak Uzere her alantkafa kafaya
rekabeti (head-to-head) (Thurow,1998: 21) dayatan cok yowe karmak bir
surectir. Kiuresellgne, sanayi devriminin tarim ve zanaata dayall topdunda
yaptgl degisimin daha etkin ve gegicapli sonuclarini ortaya c¢ikarmakta ve
yaymaktadir. Tarihte cok az kavram, “kiresgtie” kadar genive kokll bir etkiye
sahip olmgtur. Sermayenin, mal ve hizmetlerin, bilginin, €fmesinir tanimaz bir
sekilde dolgarak ekonomileri ve toplumlarishirligine zorlamasinin yani sira,
kiresellsme, aitsiz sonuclar yaratarak sosyal, ekonomik ve siydegisimlerle
toplumu yenidensekillendirmektedir (Karayilmazlar, 2006: 45). Etke kapsami
oldukca geni capli olan kiireselfene olgusunurnsani Kalkinma Raporuna goge:
dort alanda yaratti farklilik oldukga 6nemlidir (Ozgen vd, 2002: 37):

* Yeni pazarlar: Yabanci para ve sermaye piyasalari kiresel olairdkribe

baglidir ve 24 saatslem yapilabilir.

« Yeni araglar: internet linkleri, mobil telefonlar, medyalari.
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Yeni aktorler: Duinya Ticaret Orguitii ulusal hiikiimetlerin Ustiinoleotorite
haline gelmgtir. Cok uluslu sirketler, bircok Ulkeden daha buyuk bir
ekonomik guce sahiptir. Dinyada sgaan hizli kireselieneyle birlikte
ortaya cikan kokliu di@simler nedeniyle, sistem artik yalnizca, devletlerde
ve onlarin arasindaki gkilerden olgan bir yapi olmaktan cikarak, glic ve
etkinlikleri  gittikce artan  orgutleri, grupjenalari, devletlerarasi
organizasyonlari ve blaa devlet dyi birimleri de kapsar hale gelgtir.

Yeni kurulu slar: Ulusal hikiimetlerin gticint daraltan ve ulusal hiétlieni
daha cok bglayan ticaret, hizmet ve entelektiel mallar Gzezimodk tarafh

anlamalar.

Kiresellamenin dayatfii bu dgisimlere paralel olarak, kiresejlaeye ivme

kazandiran gelmelere de dikkat cekmekte yarar vardir. Kureselkyi tetikleyen

gelismelerin bainda bilgiye dayali teknolojilerin niteg, cesitlili gi ve desisim hizi

gelmektedir. Elektronik bilgisiem sistemlerinde yanan patlama, dijital ilefimin

dinyay! sarmasi gibi geineler de kiresel{eneyi hizlandirmaktadir (Zengingonul,

2004: 78). Ancak kureselmeyi teknolojik gekmelerle aciklamak yetersiz ve

tatmin edicilikten uzak olacaktir. Teknoloji faktire ek olaralunlar da siralanabilir
(Ertlrk, 2000: 56-57; Turk, 2003:11 -13):

Ingilizcenin tim diinyada hizla yayilarak 6zellikle kilim ve teknoloji dili
olmasi,

Orguitlerin tek ulusluluktan ¢ok uluslu hale gelnmgle

Orgiitlerin rakip olmak yerine stratejik ortaklik anak yeni sinerjik giicler
yaratmaya cagmalari,

Tiketici tatmininin giderek 6nem kazanmasi,

Bilgisayar ve haberlgne teknolojilerinde hizli bir galmenin yganmasi ve
bunun sonucu olarak bilgi glerisinin hiz kazanmasi, mesafe kavraminin
ortadan kalkmasi,

Ticari engellerin 6nemli dl¢iide azalmasi,

Finansal pazarlarin giiniin 24 saati acik olmasi,

Post modern bakigisinin geiimesi,

Ulasimin hizh ve ucuz oku,
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» Ticaretin gelymesine izin veren gelir ast)

* Bilginin hizla artmasi ve dinya olgiade yayginlamasidir.

Bilgi ve bilisim teknolojisindeki gelimeler, kiresellgne ile bir madalyonun iki
yuzi gibidir. Her ikisi de birbirini etkilemekte vebirbirinin itici guclni
olusturmaktadir. Bu iki kavrami birbirinden soyutlam@kimkiin gérinmemektedir.

1.6. BILGI VE LIDERLIK

Bilginin kiresel 6lcekte yaygindenasi ve beraberinde hem kendgdsinda hem
de balantih oldusu tim varlik ve dgerlerde sebep olgu desisim; liderlik
tarzindan liderin dstlengii misyon ve gorev algilamasina kadar gdnr yelpazede
onemli kaymalara neden olgtur. Bu b&lamda bilgi, lider ve karar alma arasindaki
ili skilere yonelik dgisimi ve bunun 6rgutler Gzerindeki etkilerini tgrhak amaciyla
bilgi ve liderlik, lider ve karar alma, karar alma bilgelik tayfina dginilecektir.

1.6.1.Bilgi ve Lider

Bir 6rgutiin batin kademelerinde liderler bulunmafatter, 1999: 84) ve bu
kademelerdeki konumlariyla orantili olarak sorumbkulistienmektedirler. Yine de
bulunduklar konuma kg sorumluluklari, onlarin etkin liderler olduklaa dair
kanaatin olsgumunda tek bana yetersart desildir. Ozellikle her seyin ¢ok hizli
degisimi, kuresellemenin dayatmalari, yapilarin farkgraasi gibi cga 0zgu
gelismeler, liderlik algisinda da kaymalara neden ghmu Bu kaymalara ganen,
lider denilince, insanlari belirli amaclara yoneljraeikna eden, grup uyelerini bir
araya toplayarak onlari grup amaclarina guduleysan anlglmaktadir (Dgan,
2001: 9). Dgisimin etki ve sonuclari dikkate alinginda bu tanimin nerede ise
klasiklestigi soOylenebilir. Dgisim c¢azinin lideri; korkusuzca hareket edebilme
becerisine sahip, yarati@in ve yenilgin 6nemini gérebilen, bunu astlaringilama
yetengine sahip, vizyon sahibi lerdir (a.g.e: 149). Bu liamda liderler, gelege
ongormekle yetinmemeli, gelege nasilsekil verecgine iliskin fikirlere de sahip
olmahdirlar (Hamel ve Scholes, 1999: 94). Bglhenda liderin yapmasi gereken ilk
sey Orglt vizyonu olgturmak ve bunun benimsenmesiniglsanaya calkmaktir
(Collingwood ve Kirby, 2001: 56).

Bunun igin dncelikle piramit yapilar igcin gecerlbmgv tanimlamalar yerine,
sebeke orgutlerinslevierine yonelik gérev tanimlari yapiimaldir. Banimlamada,

baskalarinin yapaaa islere dgrudan yon verme yerine bilgi edinme, siniflandirma
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ve bunlari yenig sureclerine nasil aktaracaklarina dair beceriikawzdarina oncelik
verilmelidir (Ohmae, 1999: 207). Bu @lamda lider, ¢gérenin de dahil olaga,
orgutce @renmenin kok salaga bir kiltirel ortam hazirlamak zorundadir (Schein,
1996: 10-11). Lider, slerin karmaiklasmasi durumunda kahkh bagimlilik
derecesinde asti olacgini bilerek, ggorenleri yonlendirme vyerine, kararlara
katiimdan goérev alanlari ile ilgili kararlari alahe yetkisine kadar géli alanlarda
guclendirmelidir. Bilginin yarataga gucu kgorenlerle paylgarak, tim orguti
orgutsel amaclara umaya odaklayabilmelidir. Bu konuda en iyi rehk@rlibilgi
yapacaktir.

1.6.2. Lider ve Karar Alma

En genel anlami ile karar verme, alternatiflerddarisini secme eylemidir
(Hodgetts, 1999: 286). Bu secme eylemi ile lidergitini belirlemg olacaktir. Yani
lider karar alma eylemi ile bir stirecin sonucunikiagnis olmaktadir (Kogel, 2005:
80). Bu bglamda yoneticilerin karar rollerini, bilgi ve sorara ulgma surecleri
olarak dgerlendirmek mimkindir (Tutar, 2006: 21). Orgltim kademesinde,
yonetimin odak noktasini afturan karar almaslevi yerine getiriimektedir. Karar
verme eyleminin yonetim surecini gturan glevlerin merkezinde yer algh
soylenebilir. Bu bglamda yonetim etkingini, yetki etkinligi olarak dgerlendirmek
de olasidir. Bu etkinlik, karar verme ve verilerrdean uygulanmasinin gianmasi
hakkina da mguiyet kazandirmasi bakimindan énemlidir (Demir ¥885: 6-7).
Ancak kararin etkinfii, kararin icerdii eylem taahhudinin karari uygulayacak
insanlarin kapasitelerine denk sdiesine bglidir (Drucker, 1967: 92). Karar
uygulayicilari, karari performansa détiirecek olanlardir. Ancak lider, her kararin
kendi 6zinde tadigl, mevcut kaynaklarin belirsiz ve bilinmeyen birrgek icin
taahhut edildii riskini gbz 6niune almak zorundadir. Ayrica kaxearenlerinsu
hususlari her zaman dikkate aldiklari varsayilnmdikt@Maciariello, 2005:307):
Iyi karar verenler;

» Bir kararin ne zaman geregi bilirler,

» Karar almanin en 6nemli kisminin kararirgdosorunla ilgili olmasini temin

etmek oldgunu bilirler,

» Sorunu nasil tanimlayacaklarini bilirler,
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e Dogru kararin ne oldgunu iyice digunene kadar, neyin kabul edilebilir

oldugunu diginmezler,

» Buyuk olasllikla, sonunda uzlaak zorunda kalacaklarini bilirler,

 icine uygulama ve etkinlik katana kadar, bir kararlmediini bilirler.

Bilgideki desisim hizi ve sebep oldw etkiler dikkate alingginda, liderin
kararlarini bu cerceve icerisinde ggelendirmesinin daha 6nemli héale gglidi
soylemek mumkunddr. Cunkd bilgideki g@lgmin kiresel dlcekli etkileri, lideri
eylemci olmaya zorlamaktadir. Eylemci bir liderkigeel 6lcekte dgisim yerine,
“dinyada nelerin dastigine”, “bu tur degisimlerin ne tur firsatlarin 6ndnd agma”
ve “bu degisime uygun ¢ kavramlarinin neler oldiwna” bakmak zorundadir (Hamel,
2000: 228). Gelecek yonelimli boyle bir kavrgylideri bilgiyi isleme sorunu ile yiz
yuze getirmektedir (Kocel, 2005:100). Yani lideenklisine gelen bilgi ve veriyi
inceleyip, analiz etmeden sorunu tanimlama veyackmabelirleme 6ngéristine
sahip olamayacaktir. Gelinen noktada sadece Urdntesil, 6rgutsel stratejilerin
Omur ¢evriminin de kisalmakta olgu hatirdan c¢ikarilmamalidir (Hamel, 2000: 27).
Karar verme eyleminden sorumlu olanlar, bu ggecelayali olarak hareket
etmelidirler.

Karar vermenin gelege iliskin bir yani (Demir vd, 1985: 17) olgu dikkate
alindginda, liderin bu konudaki sorumluluk alaninin resid ne kadar acgik olgu da
kolayca anlalabilir. Gelecekteki beklentilere yonelik karaniar alinan gercek
sonugclarla kaglastiriimasi bu anlamda 6nem arz etmektedir. Kararsigpmalarin
tespiti ancak bu yolla mumkin olacaktir. Sapma iagislaraltmak ve alinan
kararlarin isabetlilik derecesini artirmak, lidedirekli @renmeyi benimsemesini
zorunlu kilmaktadir. Sdrekli genme, liderin alaga kararlarin etkiniine katki
sgilayacaktir. Etkin karar alma, eylem ve dinamizmi @ée alan bir sireci
gerektirir. Bu suregten cikarilacak ¢ dnemli somagdir. Bunlar (Hodgetts, 1999:
295):

« Kararin segme eylemini gerektirmesi; secenekler adimm karardan stz

etmenin mimkun olmamasi,

« Kararin bilingli ve ussal surecleri kapsamasi; disal, akil dyi ve bilingalti

bazi etmenlerden ¢ok, mantiksal yonungm basmasi,
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Kararin amaca yonelik olmasi.

Bu sonugclara ek olarak; karar alma surecinin karatkinligi, beklenen sonucu

yaratmasi ve 6rgutin gelegee yon vermesi adina, sahip olmasi gereken Oisilik

vardir. Bu 6zellikleri kararin kendisinden goasiz diginmek mumkin daldir.

Kararin ayrilmazi sayabilegeniz bu 0Ozellikleri aagidaki gibi siralamak
mumkundur ( Maciariello, 2005: 302-315):

Karar, acik 0Ozelliklere sahiptir. Alinan kararin bgarilmak istenen
hedeflerle ilgili olarak acik olmasi gerekir. Kararulggmasi gereken
hedeflerle ilgili acik olma 6zefi, bilim alaninda“sinir kogullan” olarak
adlandiriimaktadir. Bir kararin etkigli amaciyla uyumlu olmasina galir.
Sinir kagullari bu anlamda 6nemli bir yere sahiptir. Siroslklarinin kisa ve
0z olwu, kararin etkinigi ve amaclari gercekjgrmesi olasilgini artirmasi
bakimindan 6nemlidir. Sinir kolunu, “Bu sorunu ¢dzmek icin gereken
asgari kaullar nelerdir?” sorusu ile formule etmek mumkundur

Karar, dogru olanla ili skilidir: Kararin“dogru” olanla iliskili olmasi, kabul
edilebilir olmasindan daha onemlidir. Bu, karar aymgerektiren sorunun
gercgge dayali olmasi ile de gkili bir durumdur. Gergge dayali sorunlarin
sonuglari ile ilgili tahminlerin isabetlilik katsesr daha yuksektir. Fakatski
kurallar ve sinir kgullari konusunda yetersiz kalirsa alinan kararikidseen
sonug yerine, sorun yaratmasi daha muhtemeldir.

Karar, harekete ge¢cme odaklidir: Her karar harekete ge¢me taahhidi
icerir. Ancak harekete gecme yoksa taahhit de antdglkacaktir. Burada
dikkat edilmesi gereken asil konu, hareketin ontigiesi gereken kilerin
kapasiteleri ile Ortgmesidir. Kgiler, kararin etkinkini saglamak igin
davranglarini, algkanliklarini ve tutumlarini degstirmeye hazir olmalidirlar.
Baska bir deysle kisiler, baslangicindan itibaren karara gerekli eylemleri
katmalidirlar.

Karar, fikir ayriliklarini érgutleme yonelimlidir:  Yoneticilerin alacaklari
kararlarin temelinde fikir birfiinden cok, fikir cagmalari ve farkli balgl
actlarinin diyalogu, kilerin farkli distincelerinden beslenen hikimlerden
yapilan secimler vardir. Andmazlik olmadan karar alinamaygcakarar
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almanin ilk kurahdir. Bu ylzden karar alma sureciarkli baks acilari olan
insanlari dahil etmek dahagskli sonuclarin alinmasina katkigayacaktir.
Karar, Ogeleri tanimlanmis surectir: Karar almanin acikga tanimlangmi
Ogeleri ve gamalari vardir. Belirli bir strec icerisinde galive her karar,
derece farki olmakla birlikte, risk icerir. Mevclgynaklarin belirsiz ve
bilinmeyen bir gelecek icin taahhut edgdidikkate alinirsa, kararin risk
egilimi ve derecesi kolayca tahmin edilebilir. Kirdegme, bilgideki hizli
degisim ve teknolojik gemeler, risk tehdidini daha da belirgigiiemistir.
Karar, geribildirimle beslenmelidir: Beklentiler, kararin temelinde yatan
asil dinamiklerdir. Beklentilerin gercek durumu tMmetme olasifl,
geribildirim ile iligkilidir. Kararin etkinligi, saslikli isleyen geribildirime
baglidir. Askeri orgutlerin bgarilari, emrin uygulang@ini kontrol edecek
geribildirim mekanizmasinglerlik kazandirmalarindan kaynaklanmaktadir.
Karar, gelecese yoneliktir: Karara kaynaklik eden sorun, iginde bulunulan
temsili zamandiliminde gerceklgmis olsa da, bu sorunla ilgili olarak
alinacak karar, temsili zamandan sonrasiyla itgaicaktir. Yine de bunlar
anlik kararlar olarak adlandirabiliriz. Gelecek gbmli karar alma ise
stratejik icerikli kararlar olarak ckerlendirilebilir. Gelecek igerikli karar
almada lider/y6neticininsunlari net bicimde bilmesinde fayda vardir
(Folino,1999: 16):

« Orgutlin ve bolumin goérevinin ne olgly

Gorevin yerine getiriimesinde tam bir stratejiyéigeolma,

Her bir slem igin bir amacin olmasi,

Ustuin kalite, miteri hizmetleri ve hiz gibi pazar piyasasinda yaear

baar sglayacak etkenler,

Teknolojik gelsmelerden nasil etkilenegiaiz,

Sizinle ilgili ilke ve yasalar,

Hem kendi giicinizl, hem de rakip orgitlerin gugizayif yanlari,

fleri endustrilerin nerede olgu.
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Karar alma eyleminden beklenengden/faydanin elde edilmesinin; gadr
faktorler haric olmak Uzere, yukaridaki agiklami@adagsrudan ilgkili oldugunu
sdylemek mumkuandur.

1.7. KARAR ALMA VE B iLGEL IK TAYFI

Veri> enformasyon> bilgi> bilgelik dizisi, insanihilincinde gelgen bir
sureci temsil etmektedir. Veri, notr gexler veya gercekler setinden ghaktadir.
No6tr olisundan dolayi veriningienmesi, bilgiye dongitrilmesi ve bgta bilgisayar
olmak Uzere bircok aracin kullanilarak depolanmalsiukca kolaydir. Verinin
islenmesinde bilgisayarlarin kullanimi, enformasyoniretim ve yayilliminda
oldukca etkili olmg ve bunun sonucunda da bilgi patlamassayanstir (Economic
and Social Council, 2001: 3).

Enformasyon, karar almak icin kullanilabilme glaminda, veridir.
Enformasyon; karlastirma yapma, sonuclar gerlendirme, bglanti ve diyalog
kurmada kullanildii zaman bilgiye dongmektedir (Clarke ve Rollo, 2001: 206). Bu
baglamda bilginin, dgal ve sosyal bir varlik ya da varliklarlagKili veriler toplami
oldugunu séylemek mumkundur. Veriler sadece varlkldrkiliyken; bilgi, eyleme
gecirici Ozellge sahiptir. Bu Ozelfi, enformasyonun karar almadaki 6nemini
artirmaktadir (Economic and Social Council, 2001L: Karar alma sadece bilgiye
ulasma ile sinirli tutulmamasi gereken bir slrectirlgBisireclerini her zaman
gelistrmek moumkandur; fakat derece farkiyla bilgelik,rgitsel amaclari
gerceklgtirmek icin hangi siureclere odaklanmak gerglitonusunda karar vermeyi
de gerektirmektedir (Clarke ve Rollo, 2001: 207)ddrin karar alma eylemini
gercekci bir cerceveye oturtmasi; sorunla ilgilrivenformasyon ve bilgi tayfini
dogru dezerlendirme ve yerinde kullanimagahale getirmgtir. Bilgideki yogunluk,
faydasina paralel olarak kimi tehdit ve tehlikeleteé beraberinde getirgtir.
Bunlardan biri ve belki de en 6nemlisi, liderin wola ilgili alaca& karara kaynaklik
eden bilgiyi ayiklamak zorunda olmasidir.

Bilgi dinamik ve dgisime acik yapisi, fayda yaratmasi, paythkca
cogalmasi gibi 6zelliklerinden dolay! gsime kaynaklik etmektedir. Kaynaklik
ettigi degisimden kendisi de etkilenmektediic ice gecmi bu etkilaim, bilgideki
hizli desisim sistemine glerlik kazandirmaktadir. Bu Igeamda bilgideki hizli
degisime, kendi dinamik yapisi ginda, teknolojik gelimelerin, bilgiye kolay
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erisimin, zamanin, rekabette gaman yeni yapilanmanin ivme kazandindi
soylemek mumkuinddr. @eim c¢aginin lideri de, bu d@sime uygun dgen karar

eylemlerini orgitleyebilme yetepme sahip olmalidir.
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IKINCI BOLUM
BILGIDEKI HIZLI DE GiSiMiN LIiDERLIK VE L iDERIN KARAR ALMA
TARZI UZER INE ETKILERI

Bilgideki hizli desisimin liderlik ve liderin karar alma tarzi Gzerindedikileri
basligini tssiyan bu bolimde; bilgideki @geimin lider, liderlik tarzi, ggorenler ve
orgutler tzerindeki etkileri ve sebep ofdudesisimlere yer verilecektir. Ayrica,
bilgideki hizli degisimin sebep oldgu sorunlar irdelenecektir.

2.1.BILGIDEKI HIZLI DE GISIMIN LIDERLIK UZERINE ETKILERIT

Bilgideki hizli desisim, sadece Orgutin yapisg suregleri, ggorenlerarasi
iliski ve etkilsimde deisim yaratmamytir. Liderlik ve liderin rolleri konusunda da
kokli desisimlerin olusmasina neden olmgtur. Desisim ¢aginin lideri; orgut ici
gorev algilarindan désime endeksli karar almaya; ilgtinden kultirel yapiya;
belirsizlikleri yonetmeden bilgi payanini yayginlatirmaya kadar tim orgutd
ilgilendiren konularda, kiresel boyutlu gefieleri de dikkate alarak, 6rgutin yol
haritasini ¢izmek zorundadir. Liderlikle ilgili atamalarin hiz kazang
1940’lardan sonra orgutsel amaclarin gerggklemesi ve vizyon olgturmada
liderin dnemine yapilan vurguda o6nemli bir @rgdzlenmgtir. Yoneticilik ile
liderligin birbirinden farkh oldguna iliskin ¢cok sayida caima yapilmgtir. Bu
farkhliga vurgu yapan Kotter (2005: 10) ve Zaleznik’ e gr@97: 75) yonetim ile
liderlik birbirinden farklidir. Kotter'e gore hekisi de baari icin gereklidir. Yonetim
planlama, drgutleme ve kontrol etme yetenekledaganir ve karmgakliklarla
ugrasir. Liderlik daha geni bir kavramdir ve insanlari motive edip guclendster
stratejik yon ve vizyon okiurmalarini sglamakla ilgilidir. Zaleznik ise bir
yonetimsel kaltiriin mantiksal ve kontroliin 6neminegu yapmasi gerekini ifade
etmektedir. Yonetici, enerjisini amaclara, kaynak]adrglt yapisina veya insanlara
donuk kullanmasi gereklginden b&imsiz olarak bir problem ¢ozicudur. Bu agidan
liderlik, gorevleri yerine getirmek amaciylgei kasulan slevsel bir cabadir. Lider,
farkli seviye ve sorumlulukta sgorenlerin etkili bir sekilde calsmasindan
sorumludur. Yonetici olmak demek dahi veya kahramlamak demek d&ldir, daha
cok istikrarli, zor konularla grasmayi seven, calkan, zeki, analitik d§iinme
becerisine sahip ve en 6nemlisi tolerans sahibiyvaiyetli bir kisi demektir. Bu
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baglamda lider/y6netici orgutsel amaclar gercglitenesi icin kendisine verilen
(fiziksel ve begeri) kaynaklari, yap#i tercihler dgrultusunda kanalize edenski
olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 22)idér; yonetim glevlerinin

planlanmasi, 6rgutlenmesi, yodneltiimesi, koordirmamy ve denetiminden birinci
derecede sorumludur. Bulevlerin yarutimi, yoneticinin alaga kararlarla da
yakindan ilgkilidir (Akay vd, 2002: 331).

Degisimin, desismez oldgu kurali, 6rgute her durumda liderlik edebilecek
birisine duyulan ihtiyaci érgatlerin temel sorunélihe getirmgtir (Palmer, 1988:
22). Yganan hizli d@isim, orgut icindeki her dizeyden tum liderleri kdedni
surekli yenilemeye, gsfirmeye ve liderlik rollerini yeniden tasarlamaya
zorlamaktadir. Bu zorlama liderin kendisiyle de idindegildir. Yeni yizyilin
liderleri, 6rgutl de yeniden yaratmak sorunuylas mek zorundadirlar. Bu
anlamda gunumuz liderleri, gigimi bir tehdit olarak gormek yerine, firsat
yaratilacak ortamlar olarak algilamaygrénmelidirler (Bennis, 1997:134).

Yasanan dgisim, organizasyon yapilarinin bilgi-tabanli (inforiiaa-based),
yonetim sistemlerinin de insan-merkezli (human+uee) bicimde yeniden
tasarimlanmasinda liderlere yeni roller yutklemektediderlik tanimlarinin ortak
paydasini olgturan “bir grup insani belirli amaclar etrafindgliyabilme ve bu
amaclari gercekigirmek icin onlar harekete gecirme yetenek ve il@tgin
toplam1” (Eren, 2006:4313eklindeki liderligin klasik anlamindan siyrilarak yeni
boyutlar kazangy anlaiimaktadir.

Liderlik algilamasindaki dgsim, liderlerin Ustlendikleri rollerin de 6nemli
Olcide dgismesine yol acmtir. GUnumiziun désim ve @&Grenmeye dayalisi
dinyasinda etkili bir liderin Ustlengi roller sadece 6rgutleme, planlama,
koordinasyon ve kontrol etme ile sinirhigldir. Liderlerin, bilgi temelli 6rgitlerde
gelecek yonelimli olarak Ustlenmeleri gereken rratiden; yol buluculuk,
birlestiricilik, guc vericilik ve karar vericilik ele ahacaktir.

2.1.1. Liderin Yol Buluculuk Rolii Uzerindeki Etkileri

Yonetim sureci olarak liderlik, cganlari etkileyerek onlarin ¢cabalarini, 6érgitiin
belirlenmi amaclarini gercekjrmeye yoneltmektir (Ulgen ve Mirze, 2004: 373).
Bu yoneltmeden beklenen sonucun elde edilmesititidizgitiin kendini tanimasini

sazglamasina bglidir (Wheatley, 1999:167). Orgltiun kendini tanim&siresellgme
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ve bilgi temelli dgisim ortaminin belirsizlinde daha oOnemli héle gelstir.
Degisim ortaminin sebep olgu kaos ortaminda birisinin orgite firtinayr tahmin
etme, siddetini dgru saptama ve onun 6ninde olabilme yetaniekazandirmasi
gerekmektedir ki, bu ki liderdir (Maciariello, 2005:112).

Lider, yol buluculuk rolini yerine getirirken ikiogutlu bir streg¢ izlemek
zorundadir. Lider, 6rgut icin vizyon (gbrme gucigligirmekten birinci derecede
sorumludur. izleyenleri de bu vizyonu gercektemeye yoneltebilmelidir
(Kantabutra ve Avery, 2006: 58). Liderin bunu gé&tegtirmesinin 6n keulu, dgru
ve guvenilir olmasi ile yakindan ilgilidir (@n, 2001: 60—61). Liderin davratari,
gelistirdigi vizyon ve guvenilirlgi ile ortismelidir. Liderin inandiricilgl ve
izleyenlerce kabull buna gledir.

Lider, yol buluculuk rolu ile izleyenlerine, yap&tar: is’le ilgili tim islemleri
planlama yerine, kocluk yapmalidiggorenlerine, sinirlarini belirlemek kaydiyla,
isleri ile ilgili kararlari alabilmelerine imkan geamalidir. Baka bir ifadeyle lider,
personel guclendirmeyi mumkin kilacak 6rgutsel ikiiblusturmaya cakmalidir.
Calsanlari, § ve orgute bghliklarini artirma adina, motive edici yontemlerle
desteklemelidir. Yani, lider katkli dayansmayl & iliskilerinin temeline
oturtmalidir (Dgan, 2005: 317).

2.1.2. Liderin Birlestiricilik Rolii Uzerindeki Etkileri

Bilgideki hizli degisim liderin drguti bir batln icinde yapilandirmasgerekli
kilmaktadir. Dgisimin etkisi ile Orgutsel amaclardan sapma riskiamaltiimasi,
liderin beceri, 6ngoru ve bigarme yetengine olan gereksinmeyi artirgtir. Bu
baglamda lider, 6rgutteki eri ve maddi kaynaklar1 6rgitsel amaclagadtusunda
organize etme beceri ve yetgme gelistirmek zorundadir. B&a bir ifade ile bir
liderin 6rgutsel bgarisi, aagidaki bilesenler arasinda kuragadengeye bgidir. Bu
bilesenlersunlardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 22):

* Yapilacak birg (amacglar)

« Isi yapacak caganlar (insan kaynaklari)

o Gerekli o6rgutsel kaynaklar (gal kaynaklar, sermaye, hammadde, makine,

bilgi, vb.)
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Lider, sahip olunan Reri ve fiziksel kaynaklari &rgutin amacglarini
gerceklgtirmek Uzere koordine edebilmelidir. Bu kaynaklarrasandaki
koordinasyon, orgitin etkin ve verimli olmasinintdmelini olyturacaktir. Liderin
birlestiricilik roli; miucadeleye hazirlikli, morali yikkgnasil davranagani bilen,
kendine glvenen vegorenlerin birbirine gtivengi bir 6rgut irsa edebilmenin altini
cizmektedir (Maciariello, 2005: 112).

Liderin birlestiricilik rol(; ticar? sinirlarin ve sinirlamalarikalktigl, desisim ve
belirsizliklerin devamlilik kazandi; cevresel faktorlerin, tretim, bilgi ve ilgitin
teknolojilerinin inaniimaz bir hizla gatigi ve desistigi kiresel rekabet ortaminda
daha da onemli hale gelgtir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Kiresel rekabeteydsn
okuma, orgutin beri, fiziksel ve entelektiel varliklarinin 6rgut agharini
gerceklgtireceksekilde butunlgtiriimesine b&lidir. Bu batunlgtirme, liderin 6rgit
bazinda gercekiairmeye mecbur oldgu en 6nemli gerekliliktir.

2.1.3. Liderin Gug Vericilik Rolu Uzerindeki Etkile i

Degisim caginin lideri, 6rgat ici guc ikkisini bilgideki desisimin gereklerine
gore yeniden planlamak zorundadir. Lider, emir- kitamiliskisine dayanan gic
dengesini, sgorenler lehine olacalgekilde yapilandirmahdir. Kiresefime ile
rekabette yganan dgisim, isgOrenlerin 6rgut ici gi¢ dengesinde yeni roller
ustlenmesini gerektirmektedir. Bilgiye kolaygm de bu gic¢ dengesindekiglgimi
hizlandirmgtir. Bu durum liderin 6rgit ici guc gkisine zarar veren bir durum da
yaratmayacaktir. Lider, guc¢ kullanma vyerine, gugdleme yoluyla ggorenler
tzerinde daha etkili bir glice sahip olacaktir.

Liderin baarisi, buyidk olctde, bmalarini kendi istegi yonde harekete
gecirebilme yetengne balidir. Bu anlamda guc¢ (power), skisel bir kavramdir
(Kogel, 2005:565). Bu ijkisel surecte lider, gucu fayda/maliyet yalhal ile
kullanma becerisine sahip olmalidir (Hodgetts, 1999).

Orgutsel cakmanin temelinde var olars ibolimi, ortak hareket ves i
birliginden (Kocel, 2005: 564) beklenen sonucun agedgaratabilmesi, liderin glg¢
vericilik roll ile yakindan ikkilidir. Gunumuz liderleri, liderdensgérene dgru tek
yonde akan guc¢ akiminin yonunigdéirmeyi ogrenmelidirler. Orgutsel etkinlikte,
liderin personel giclendirme yetkigine sahip olmasi gerekmektedir. Bireyleri ve

takimlar guclendirmek; yag@ is’le ilgili kararlar alabilen, yuksek diizeyde yet&ne
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sahibi ve surekli grenen ggorenlerin (Dgan, 2003: 20) vagini gerektiren bir
surectir. Personel guglendirme, ger tarafin, yani sgbrenlerin ne istedi,
amaclarinin ne oldiu, ulamak istedgi sonuclarin neler oldiu (Maciariello,
2005:135) ile ilgili beklentilerine yonelik taleplain kailanmasi sorunudur. Lider,
isgOrenlerin teknik, bgeri ve kavramsal yeteneklerini ggiiecekleri ortami
salamalidir. Baka bir ifadeyle lider,ggorenlerin enerjisini, 6rgutiin misyonunu ileri
taslyacak etkinlikler, gorevler ve hedeflere kanalizmelidir (Woodsmall,
2003:245).

2.1.4. Liderin Karar Vericilik Rolu Uzerindeki Etki leri

Liderin en 6nemli ve vazgecilemez gorevi karar &timaEn genel anlami ile
karar verme, alternatiflerden birisini secme eyldim(Hodgetts, 1999: 286). Bu
secme eylemi ile lider, tercihini belirlegnolur. Yani lider karar verme eylemi ile bir
surecin sonucunu aciklagnolmaktadir (Kogel, 2005: 80). Karar almgeminden
beklenen sonucun elde edilmesi, tim alternatifleefirlenmesine ve bunlarla ilgili
gerekli bilgilerin elde edilerek gerlendiriimesine bgidir. Kararin etkinlgi, gerekli
bilginin sgslanms olmasi ile yakindan gkilidir. Bu baglamda yoneticinin bgarisi,
karar alma gamasinda elde edegdilgiye baslidir (Karakaya, 2004: 607).

Orgutiin her kademesinde, yonetimin odak noktasimtwran karar alma
isleri yerine getirilmektedir. Ancak kararin etkigli kararin icerdii eylem
taahhudinidn karari uygulayacak insanlarin kapasitel denk dgimesine bghdir
(Drucker, 2001:12). Karar uygulayicilari, karari rfpemansa dongilrecek
olanlardir. Ancak lider, her kararin kendi 6zundgicigi, mevcut kaynaklarin
belirsiz ve bilinmeyen bir gercek icin taahhtt ddj riskini goz 6nine almak
zorundadir (Maciariello, 2005:307). Bu gbamda liderden beklenen, 6rgitin en
onemli dger kaynaklarinin neler olgunu bilmesi ve karar rollerinin de bunlarla
uyum iginde oldgundan emin olmasidir. Bu glamda etkin bir lider dgru insanlart,
dogru zamanda, dou sekilde kararlara katabilmelidir (Schwarber, 200291).
Orgutlerde nihai karari tek birgiverecektir. Karari veren i kararin sonuglanmasi
ve Orgutiin o konuda taahhit altina girmesindenmslrwlan tek kgidir. Karar
yetkisine sahip olan &inin gicli ve etkin olabilmesi; g@am bir i muhakemesine,
eyleme yatkinfiina ve s6z konusu karari hayata gecirecek olant@itigkin keskin

bir farkindalga sahip olmasini gerektirmektedir (Rogers ve Ble2K®6: 55-56).
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Bilgideki degisimin klresel olgekli etkileri, lideri eylemci olmay
zorlamaktadir. Eylemci bir lider, sektorel Olcektesisim yerine, “dinyada nelerin
degistigine”, “bu tir deisimlerin ne tar firsatlarin 6nind agina” ve “bu dgisime
uygun & kavramlarinin neler oldwna” bakmak zorundadir (Hamel, 2000:228).
Gelecek yonelimli boyle bir kavrayi lideri bilgiyi isleme sorunu ile yiz ylze
getirmektedir (Kocgel, 2005:100). Yani lider, kerndes gelen bilgi ve veriyi
inceleyip, analiz etmeden sorunu tanimlama veyackmabelirleme 6ngéristine
sahip olamayacaktir. Bu konuda Bedelan, belli dlaurkagisinda liderin hangi
sekilde karar vermesinin daha ga olac&ini belirleyebilmek igcin cevaplanmasi
gereken sekiz sorunun sorulmasi gefghtiileri sirmektedir. Bunlar sgidaki gibi
siralanabilir ( Zel, 2006: 159-160):

* Problem teknik bilgi gerektiriyor mu?

» Calisanlarin karari benimsemeleri 6nemli mi?

+ Isabetli karar verebilmek icin yeterli bilgi var mi1?

* Problem belirgin (yapilanrgy mi?

» Karar verdikten sonra caéinlarin benimseme olagiiyiksek mi?

« Calisanlar 6rgat amaclarini benimseter mi?

» Secilen kararin ¢ajanlar arasinda catna yaratma olasgi yuksek mi?

» Calisanlarin isabetli karar icin yeterli bilgileri varith

Bu sorular bir sire¢ icerisinde ghxlendirecek olursa liderlerin, bu sekiz
asamall karar alma sureci sonunda hangi dayraarzini sergiledi de ortaya
cikacaktir.

Orglitiin hangi kademesinde olursa olsun, her jginit en 6nemli§i karar
almaktir. Bu, yoneticifiin “karar alma ji” olarak algilanmasina sebep olmaktadir.
Karar alma, liderin secim yapmasi anlamindadir. etler, karar secenekleri
arasindan secim yaparak bir amaci, rakiplerisikarda ustinlik ggamayr da
gerceklgtirmek isterler. Liderler bunu yaparken daha iyahd hizli ve daha etkin
kararlar almaya calirlar (McClintock, 2005: 1).

Yonetici alacgl kararlarla rakiplerine kar tstunlik sglama ya da hangslerin
yapilacgini belirlemekle kalmaz,sgorenleri de hangisi yapacaklari konusunda

yonlendirir ve konumlandirir. Kirese§lme ve bilgi ¢cginin sekillendirdigi yeni
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rekabet anlagl, karar almanin orgut yonetimindeki roli ve Onemantirmistir.
Gunumuz ¢ ortaminda tim kararlarin yonetici tarafindan @liggorenlerce yerine
getirilmesi anlayi giderek gecerliiini yitirmektedir. Yeni anlay, kararin §i fiilen
yapanlarca alinmasindan yana bir tavir koymaktédacel, 2005: 77). Personel
guclendirme (empowerment) olarak adlandirilan bayag) isgbrenlerin yapfi isle
ilgili kararlari (belli sinirlar icinde kalmak kaygla) kendisinin almasindan yana bir
inansa dayanmaktadiisgérene, yapgi is'le ilgili alacagl kararlarda‘mesru hata”
(Morgan, 1998:110) yapabilme toleransinin taninrsesodzellikle 6Gnemlidir.

Hizli degisim ve dongamin genel kural haline gefdigiinimuiz ortaminda orgut
liderleri, verimli ve akilci kararlar almaya dahakc¢“mecbur” hale gelmsierdir.
Argyris’e gore (1966: 84), karar alma eyleminin ieligi bulusculuga, risk
Ustlenmeye, esnekle ve yonetim sistemine duyulan givenin derecesaghdor.
Orgit liderlerince alinacak koti bir karar, orgitimarigina son verebilecek
tehditlerin bainda gelmektedir. Verilen kararlarin gtalugu ise, kararlari besleyen
bilgi kaynaklarinin “varlgina, batinligine ve dgruluguna” (Yildiz, 2006:196) bz
ise de yetewart desildir. Kararlarin etkinlgi, liderin karar alma araclarini ga
kullanimiyla da yakindan ilgilidir. Herhangi bir mmun ¢6zUminde alinacak
kararlarin belli sayida araglara gore vepgidiikkate alinirsa, bu araclarin kararin
etkinligi acisindan ©6nemi daha kolay amnlacaktir. Karar verme araclarinin
elemanlarini gagidaki gibi siralamak mumkundir (Bakan, 1983: 7-10):

» Karar Verecek Kisi veya Kisiler: Karar alma araclarindan ilki ve en
onemlisidir. TUm sorunlarin ¢éziimune yonelik olaedkacak kararlari bir
veya birden fazla ki verecektir. Sorunlarin analizinde her zamagi keya
bir grup ortaya ¢cikmakta ve karar almaktadirlar.

* Amag: Kararlar, belli amag¢ veya amaclarasmeak icin alinir. Amaglar; yer,
zaman veya olaylarin ggmesine bgl olarak deisebilir.

* Secenekler:Bir sorunun ¢6zimuinde kullanilabilecek ve birbiriden farkh
yaklasimlar ifade etmektedir. Karar alicinin istemineglbaoldugundan
secenekler denetlenebilir gigkenlerdir. Her secenek ayr 6zellikleri kapsar.

Bu yuzden her secenek keukli olarak birbirini dslar.
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Ortamlar: Ortamlar, karar alicilarin denetimi altinda olmaygemanlardir.
Doga ortamlari da denilen bu faktorler, karar algi@minde kullanilacak tim
secenekleri kapsar.

Gerceklesme Olasiliklari: Karar almada kullanilacak segenek ve ortamlar
belli bir olasilik dgerine sahiptir. Bu olasilik gerleri ( 0< p < 1) arasinda
desismektedir. Arzulanan, secenek ve ortamlarin gergeide olasilik
degerlerinin 1’e yakin olmasidir.

Deneyler: Kimi karar alma sorunlarinda kullanilan bir ara¢Bir sorunun
¢6zUmu icin ek bilgiye ve bu bilgiler de birtakinerteyleri gerektiriyorsa bu
durumda deneylere paurulur.

Karar Kurali: Bu kural; en yuksek kari veya faydayigkeyacak bir veya
birden ¢cok secerg secilmesidir. Bgka bir deysle karar kural, en az
maliyeti sglayacak bir veya birden cok secgme secilmesidir. Kural,
alternatiflerin en son secimsamasini olgturan kistas veya baz olarak
(Cooper, 2000: 79) da tanimlanmaktadir. Karar vekarar ol¢itlerinden
birini, amacina uygun olarak secer. Ancak, eldelgltierin, her karar
problemi icin yeterlilgi ve ne gibi durumlarda hangisinin secilmesi gdaggkt
gibi hususlar her zaman acik gildir. Ornegin; yonetsel sorunlarla ilgili
olarak kagilasilan bazi 6zel durumlarda alinacak kararlar, saudibariyle
orgutin varlgini yakindan ve dgsmesi nerede ise imkansiz derecede
etkileyecektir. Fabrika yeri seciminde alinan kkmarbu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir ( Demir vd, 1985: 190).

Sonug: Alinan her karar, bir sonu¢ gorur. Her sonucun da belli bir gleri
vardir. Sonucun para veya fayda ile belli bekilde aciklanmasi, karar

alicilara yeni alacaklari kararlar igin kolaylikstayacaktir.

Karar vermenin gelege iliskin bir yani vardir. Gelecekteki beklentilere ydhel

kararlar, alinan gercek sonuclarla sistirilmalidir. Karardan sapmalarin tespiti

ancak bu yolla mumkin olacaktir. Sapma acisini liaa& ve alinan kararlarin

isabetlilik derecesini artirmak, liderin sureklgrénmeyi benimsemesini zorunlu

kilmaktadir. Surekli grenme, liderin alaga kararlarin etkingine katki

saglayacaktir.
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2.1.5. Liderin Ug Boyutlu Liderlik Cergevesi Uzerirdeki Etkileri

Uc boyutlu liderlik cercevesinde, liderigle ilgili diisiince yapisi ve kiiresel
is konumuna hitap edebilme yet@neam donanimli liderlik kabiliyetine sahip olma
ve organizasyonu gelege talyabilme, sidrekli yenilenme icin ¢$isel etkinlik
boyutlarina dginilecektir.

2.1.5.1. Liderinis Boyutu Uzerindeki Etkileri

Isin planlama ve tasarimini @in yapiimasindan ayirma ilkesi, Taylor'un
yonetim anlaywina hakim olan temel gincelerden biriydi. Bu ilke gege kol ile
beyin glcu, yanisi yapanla gin nasil yapilacani planlayanlar farkli kulvarda yer
almaktaydilar (Morgan, 1998: 37). Oysa gunumiz tegiade bir 6rgutu bir arada
tutan vizyon, dgerler ve amac¢ duygusunun tim bireylerce kavranmaesi
0zumsenmesi temel gerekliliktir. Bilgideki hizli @gm bu kavrayl zorunlu
kilmaktadir. Bir dizi varsayimdan alan & teorisini performansa dogtiirmek de bu
sayede mumkun olacaktir.

Sareklilik icin tasarlanan geleneksel 6rgutlerimsiee, ginimuz o6rgutleri
degisim temelli bir arenada varlik gostermek zorundaaliriGeleneksel 6rgitlerde
degisim, celiski anlamindadir (Drucker, 2000:104). Oysa&iden liderleri, yenilikgi
olma adina, yaratici olmak, ilerleme ve gmleyi desteklemek zorundadirlar. Lider,
yeni olwan firsat alanlarinin yapisini etkileyebilmeli, @rhiel'in (1997: 72)
deysiyle, “gelecgi yaratmd 0ngorl ve yeteng@ne sahip olmalidir. Liderin bunu
basarabilmesi, kendisine sorgga“Dunyadaki dgisime yetsecek kadar cabuk
Ogreniyor muyum?” sorusu ile yakindangHilidir (Hamel, 2000:183). Dgsim ve
yenilikciligin 6zinde, surekli grenme becerisi vardir. Sureklg@nme, tek boyutlu
bir baks acisina kilittenmeyi reddeder. Lideri mevcgitmodellerinin dtesine gecen
Is kavramlari yaratmaya sevk eder.gBi bir anlatimla, lideri, mgierilerin derin
(gizli) ihtiyaclarini algiimams yollardan kagilayacak § kavramlari dglinmeye
yoneltir (a.g.e: 81).

Kiresel rekabet, sieri dogru yapan orgutlerin yam alanini oldukca
sinirlandirmgtir. Isleri dogru yapmak yetmemekte, g isi yapmak gerekmektedir
(Bennis, 1997:138). Ogu isi yapmak, drgutin sinirlarini gegirgen ve gozeneéle
getirerek, herkesten 0Once hegeyi goOrebilme 0©Ongorisine sahip olmayi

gerektirmektedir. Etkin bir lider, kiresel 6lcekkkabette bgarili olmanin tek bir
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yolunun olmadiini bilmelidir. Rekabet, bifim ekonomisine yegme ve bilsim
ekonomisinden kéar elde etme yarplarak sekillenmektedir (Hamel, 1997: 80).
Bdyle bir olwumda liderin yeni rold, yarinin avantajlarini yanak olacaktir.

2.1.5.2. Liderin Liderlik Boyutu Uzerindeki Etkiler i

Degisim, kiresellemenin onemli bir ay@&ni olwturmaktadir. Dgisimin
temel dinamii de yenilikgiliktir. Yenilik¢i bir vizyon yaratmakgtunimdiz liderleri
icin hayati 6nem tamaktadir. Yenilik¢i vizyon, 6rgutt de surekli yden yaratma
anlamina gelmektedir (Bennis, 1997:134). Sireklnigen yaratma, bilgi ve
bildiklerimize dair sey’lere ilave edilecek yeni bilgilerle mimkin olkta Bu da
liderleri desisime agik olmak ve grenmeyi istemek zorunda birakabilmektedir
(Argyris, 1991: 6).

Bu noktada; liderlik boyutunda meydana gelengigmin o6rgutler icin
Onemini ortaya koyarken bir butin olarak drgutinaealarini, girdilerini, tretim
sureclerini ve oOrgutsgorenleri arasindaki etkgami derinden etkilediini ortaya
koymakta yarar vardir (Baran, 2000: 201). Bu Bemda bilgideki dgisim, drgutin
varhigl ve surdurilebilir rekabet Usturgii elde etmesini liderin alaga kararin
isabetliligi ve etkinligine, gecmje oranla, daha ¢ok pla hale getirmgtir. Liderin
alacal karar, orgutsel amaclarin gercefielmesinde stratejik bir Gneme sahiptir.
Ancak, bu drgutsel amaclara gt@ak icin de gerekdi kadar ve tam zamanl “bilgi
girdileri” ne sahip olmak gerekmektedir. Uretim s¢ilerine bilgi girdilerinin dahil
edilmesi ise, Uretim surecglerinde sgaabilecek sorunlarin ortaya c¢ikmadan
Onlenebilmesini ve bu konudaki riskin asgari duizepeliriimesini mumkin
kilacaktir.

Ancak bu vyapinin gkl bir sekilde klemesi, 6rgutin amaclarina
ulasabilmesi ve bilgi girdilerinin Gretim sirecleringgari ile uygulanabilmesi, orgut
isgOrenleri arasindaki etkgemin sglikli olmasina bglidir. Bu etkilgimin bagarisi
ise iletsim kanallarinin yayging ve islevlerine glerlik kazandiriimasi ile ifikilidir.
Teknolojik gelsmeler bu ilski ve iletisimin en dnemli araci durumundadir. Bu
gelismelere bgl olarak bilgide ysanan hizhh dgisimin liderlik boyutunu da
etkiledigini sOylemek mumkundur. @gim, herseyden Once liderin sorunlara bgki
acisindan Ureteg@e karar seceneklerine kadar heyamada cok boyutlu bir baki

acisina sahip olmasini da gerektirmektedir. Biljidhezli desisimin yarattgl kaos ve
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karmaa ortaminda ortaya ¢ikan/gikabilecek sorunlardtglutlu baks acisina sahip
liderlerle ¢c6ziim Uretebilmek pek de olasi gorinmideuir.

2.1.5.3. Liderin Kisisel Etkinlik Boyutu Uzerindeki Etkileri

Liderlerin etkinligi, érgutlerin etkinlgini belirleyici rol oynayabilmektedir
(Budak, 1998:125). Liderin kiik 6zellikleri, drgutsel etkinlikte belirleyici lmasina
ragmen, liderlik 6zelliklerinin timunun bulungu kisiyi bulmak oldukga zordur. Bir
orgutte lider olan kinin, baka bir orgutte onder/lider olma ihtimali sinirhdir
(Basaran, 2004:147). Bu sinirlihk, ggimin olduk¢ca hiz kazangh ginimuiz
ortaminda daha da belirgigfaistir.

Bu desisim ortaminda liderin dé&sime uygun vizyon gejtirme, deisimi
etkili bir bicimde yonetebilme kabiliyeti 6nem kamaaktadir. Esneklik ve geime
uyumun yalin érgutlenmeyi zorunlu hale getidkiresel rekabet ortami, harekete
gecirici, yenilikci lider/yonetici tipine duyularntiyaci artirmgtir (Dogan, 2001: 35).

Bilgi caginin lideri, izleyicilerine guven vermeli, giventamini destekleyici
davranglar kurumsal kuoltirin 6nemli bir age olusturmalidir.  Yonetimsel,
zihinsel ve teknik beceriye sahip bir lider, orgigtlisanlarinin acik bilgilerini ¢
surecine aktarmalarina imkéan vermelidir. Ancak asKinlik, calsanlarin oOrtuk
bilgilerini acgiga cikartacak gelmeci, yenilik¢i, katilimci ortamin ganmasi ile
sglanacaktir. Yani lider, her bireyin kendine 6zglitiegliciinti ve bilgisini verimli
kilacak hedeflere odaklanacakikel ve zihinsel yetkinfie sahip olmalidir (Drucker,
2000: 30). Liderin kiisel etkinlik boyutu cergevesinde; bilgi, ski ve kendini
yonetme becerisingasida yer verilmgtir.
2.1.5.3.1. Liderin Bilgiyi Yonetme Boyutu Uzerindé&i Etkileri

Rekabet avantaji yaratmanin tek yolu haline gelidggiyb dogru yonetme,
liderlerin sorumluluk alanlarinda 6nemli gsgklikler yaratmstir. Onceleri
liderler/ydneticiler, 6rgitiin maddi ve insan kayiaaki yonetmekten sorumlu iken,
daha sonra bilgi yoénetiminden de birinci dereceserumliu olmaya bdamigslardir.
Ustelik bilgi yonetimi, dger kaynaklarin dgru ve etkin yonetimi icin de oldukca
onemlidir. Insan ve maddi kaynaklarin 6rgut amaclargrditusunda harekete
geciriimesi ve beklenen derin yaratilmasi, liderlerin bilgi ydnetimindeki
basarilarina bl hale gelmgtir. Orgltiin sahip oldiu kaynaklardan elde edilecek

ciktilarin beklentileri kaglamasi icin, bilgi yonetimi en 6nemli ara¢ konuraun
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gelmistir. Liderin yonetim ve sorumluluk alanindaki yegelismeleri gagidaki Sekil
2.1.’deki gibi gostermek mumkundur.

Liderin Crgit Bazindaki Sorumluluk Alanlan

Iaddi Kaynakl arin Bilgi T énetimi Insan Faynalklar:
T énetimi T énetimi
r 1

Sekil 2.1. Liderin Orgutsel Sorumluluk Alanlari

Is diinyasinda 1980’lerden sonra 6nemi gittikce datkeagtan bilgi yonetimi,
rekabet avantaji geamanin da temel dinagi haline gelmgtir. Sardaralebilir
rekabet avantaji yaratmada acik (explicit) bilgipetersiz kaki, érgut yoneticilerini
gizli (tacit) bilgiyi acga ¢ikarma anlayina yonelmeye sevk etgtir (Bergman vd,
2004: 63).

Bilgi teknolojilerinin de glik ettigi degisim ¢caginda, bilgi yonetimi kiresel
pazardaki rekabet yaagilari icin hayati bir 6nem kazangtir. Bilgi yonetimi, bir
taraftan yeni bilgi yaratma ve paylmini zorunlu kilmakta, bir taraftan da orgutsel
hedefler, stratejiler ve yens istrecleri kurmayi icermektedir (Chol ve Commuri,
2005:1). Bilgi yaratma ve payana sureci, kurum icisgdren-yonetici/liderle bdar;
misteri, tedarikc¢i ve dier paydalarla sonlanir. Farkli tirden bilgilerin paylbnasi
anlamina gelen yenilik, érgitsegr@nme ile ivme kazanacaktir. Orgiitsgrégnme,
yeni bilgi yaratma sirecinin temel yapsitar (Baker, 2001:206—-207).

Liderler, bilgiye er§im bakimindan gt durumdadirlar. Kitligi bozan,
liderlerin anlam yaratmadaki beceri farkhliklandGarage Technologies Venture
isimli risk sermayessirketinin sahibi Kawasaki'nin degiyle baarinin sirri, “daha
once yapilmayani yapmak’ta gizlidir (Aybars, 20(89). Yani baari, 6rgutsel
yenilikcilik (inovasyon) gilimini gelistirmek ve alaninda farklilik yaratmak Gzere

yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. Boyle bir yapilammliderleri, Orta Olgekli
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Pazarlar Guneybati Avrupa #@n Yardimcisi Dzung T. Bui'nin ifadesiyle,
geleneksel duvarlarisg, Gtesine bakmaya zorlamaktadir (Capital DerdiQ7:
17).

Bilgi yonetimi (knowledge managementg)rketlere inovatif olmaktan ls&a
neredeyse secenek birakmamaktddwyvatif bir esilim; bilgi birikimi, paylasimi ve
sahip olunan bilgiyi yenisi kavrami olgturmada kullanmayi gerektirmektedir. Bu
anlamda vyenilik¢ilik (innovation), eldeki bilgi déhtim varlklarin ekonomik
faydaya dongtirilmesi surecini icermektedir. Bu surecte lidér, hususta 6zenli
davranmalidir. Kendi 6rgutsel amaclarina yaramdyhgileri, is sirecine dahil olma
tehdidi ihtimaline kap elimine etmelidir. Dger taraftan edinilmgi bilgi, 6rgutd
harekete gecirmenin itici gicinu gluracaksekilde organize edilmelidir (Drucker,
2000:145).

2.1.5.3.2. Lideriniliskiyi Yonetme Boyutu Uzerindeki Etkileri

Iliski yonetimi; liderin teknik anlamda orgitsel yamaa, § sureclerinin
etkinligini sgglama, vizyon yaratma misyonuna ek olarakkilyonetimi alaninda da
yetenekli olmasi gereklgine denk dgmektedir. Iliski yonetimi, Orgut igi
calsanlarla ve oOrgut dqindaki migteriler, tedarikciler, payd#ar olmak Uzere
cevredekilerle igki ve iletisimi kapsamaktadir (Dgan, 2005: 42). Bilgideki hizli
degisime bal olarak iliski yonetiminin iletsimle i¢ ice gecmesi ve 6rgutsel yapiya
misteriden paydga ve tedarikciye kadar yeni aktorlerin dahil olmadsierin iliski
yonetimi konusundaki konumunu hassgstanistir. iliskinin sagslikli bir sekilde
yuratulmesi, hem 6rgut ici hem de oOrgugiddaki her k§i ve kurulula iliskiyi
gelistirecek iyi bir iletsim aginin kurulmasina kgudir. Ancak bu ilgkinin basarisi,
iletisim ag1 kanallarinin acik vesier durumda olmasini gerektirmektedir.

Boyle bir yapinin olsturulmasi, liderin teknik becerisi kadar sKiyi
yonetmedeki maharetine deghdir. Liderin teknik becerisinin 6rgutsel verimfie
katkisi g6z ardi edilemez. Ancak teksime yetersart olmadgl da aciktir. Liderin
insan ilgkileri konusundaki performansi, bilgi edinme ve laayanin yenilikci
fikirlerle beslendgi gtinimiiz ortaminda daha dnemli hale gelimi

Iliski yonetiminden beklenen sonucun elde edilmesiiiting ic ve oy cevresi
ile kurulacak iletjim iliskisinin etkinligine ba&li olacaktir.iliski-iletisim iliskisi etle

tirnak gibidir. Teknolojik gelime, intranet ve extranet glantisini mimkan kilarak,
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geleneksel ilegim ve iliski anlaysinda koklu bir dgisimin yasanmasina imkan
sglamistir. B.Gates’in dijital sinir sistemi olarak adlandirdii ag baglantisi
(network) (Gates, 2000: 39), orgut ici ik#n ve iliskinin hiyeragik yapisini
hiperasik bir yapiya dongtirmistar.

Orgiitsel @renme, kurumla 6zgkesme ve adannghik, isgorenlere anlamli
katilimcilar olma gilimi kazandirma, bilgi paykamini yayginlatirma gibi aracglarla
isgorenlerin gonulli ek enerji yaratmalariniglsana, etkin bir ilegim ve iliski
yonetimine bahdir (Pascale vd, 2002: 75)iliski yonetimi surecine slerlik
kazandirmada etkin olan liderler; yaratici, yemilikkirlerden beslenen drgtitsel bir
kultir olisturmada daha karili olacaklardiriliski yonetiminde etkinlik diizeyinin
artmasli, dgisim caginin dayattf degisime Orgutce adaptasyon sirecini de
hizlandiracaktir. Liderlerin gki yonetimindeki etkinlginin 6lcutt, tek bana 6rgut
ici ili skilerdeki bgarisi ile 6lcilemez. Miferi odakli yonetim anlayinin temeli de
misteri ile kurulacak etkin ilegim ve iliskiye dayali olarak atilngtir. ic ve ds
misteri ile kurulacak iyi ilgkiler, onlarin érgite sadakatle g@anmalarini sglayacak
onemli ve etkin bir aractir (Demirel, 2006: 2&).misteri, 6rgiitte caganlardir ve bir
drguttn Uretim veya hizmet sireci etkghiin sglanmasi agisindan 6nemlidir. sDi
misteri ise bir Grin veya hizmetten kaliteli olmagarti ile en yiksek faydayi
sgilamak isteyen ve satin alma gucu ile desteklgrkigi veya kurulglardir (Ersen,
1997: 25).ic ve ds misteri memnuniyetinin uzun dénemde getirisilefmenin
surdurdlebilir rekabet avantaji elde etmesinin yara, karini da maksimize etmesini
sglamasidir (Dgan, 2005: 312).

2.1.5.3.3. Liderin Kendini Yonetme Boyutu UzerindekEtkileri

Liderin kendini tanimasina yonelik cabalari, ononusnlulugu ile ilintilidir.
Bu sorumlulgun sinin kendinden kEmak Uzere, ailesine, cglgl Orgute ve
topluma kadar uzanmaktadir. Lider, sorumluluk aligerisinde gorevlerini yerine
getirirken, haklarini da kullanmaktadir. Bu eylemliderin gtci ile ilgili 6nemli
ipuclar verebilir. Kendi gic¢ ve yeteneklerini ga algilayan bir lider, glcinin
ustiinde gler yapmaktan kaginabilegie gibi gucunin yetege islerle ilgili risk
almaya da daha gonullu olacaktir §Bean, 2004:163). Liderin kendini yonetmesi,
kendisini taniyabilmesi ile yakindanskilidir (Goleman, 2004): 84). Joseph Luft ve

Harry Ingham tarafindan ggirilen Johari Penceresi yaklani, liderin kendini
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tanimasi ile ilgili toplam dort g6zden gan bir model sunmaktadir. Buna gore lidere
iliskin; acik, kor, 6zel ve bilinmez olmak tzere ddd@mabulunmaktadir (Baran,
2004: 164-165). Acik alan; liderin hem kendisi hdenbakalarinca bilinen kisel
ozelliklerini kapsamaktadir. Ozel alan;skalarinca bilinmeyen ama liderin kendisi
tarafindan bilinen kilik 6zelliklerini icermektedir. Kor alan; liderirkendisince
bilinmeyen, bgkalarinca bilinen kilik 6zelliklerine isaret etmektedir. Bilinmez alan
ise liderin kendisi ve B&alarinca bilinmeyen kilik 6zelliklerini kapsamaktadir
(Newstrom ve Rubenfeld, 1983: 117). Liderin kendamimasina igkin modelSekil

2.2'de gorulmektedir.

Kendisince Kendisince
Bilinen Bilinmeyen
©
(&)
€ c
g 2 .
© = ACIK ALAN KOR ALAN
< m
&
m

BILINMEZ ALAN
OZEL ALAN

Baskalarinca
Bilinmeyen

(Bilingaltr)

Sekil 2.2: Johari Penceresi
Kaynak: Newstrom ve Rubenfeld, 1983: 117

Degisim caginin lideri, acik alanini gegletebilmek icin kor alanla ilgili
cevreden gelecek uyari ve gldlere acik olmali, yani cevresinden feed-back
almahdir. Ancak liderin orgut ici ve glicevreye katkisi, bilinmez alan olarak ifade
edilen, bakalarinin ve liderin kendisinin bile bilmedj gizli yetenek ve
becerilerinin agia cikarilmasi sayesinde olacaktir. Bu da liderink aglanini
gengletmesine bgidir.

Liderin ezilimli oldugu liderlik tarzi, kendini gejtirme ve daha etkin olmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. En genel anlanmiilik egilimi, gorev
yonelimli ve iligki yonelimli olarak siniflandiriimaktadir (Farey993: 109). Hangi

liderlik tarzi ile baarili sonuclar alina@a ise, orgutin yapisina, buyulkline,
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faaliyet alanina,si sireclerine bgi olarak degisecektir. Gorev yonelimli liderler,
isletmenin kaynaklarini ekonomik gier yaratmak tzere orgutlerkensii yonelimli

liderler, organizasyon vyetegiai dinamiklestirecek orgut kalturd olgturmaya
odaklanirlar (Beer ve Nohria, 2002: 12-13).gR3emin olduk¢ca hizli ygandgi,

kiresel rekabetin firsattan ¢ok tehdit suglgiinimuzg ortaminda liderler, liderlik
egilimlerini tek boyutlu guclendirmek yerine, hem girhem de ilki yonelimli

gelistirmeye 6zen gostermelidirler.

2.2. BLGIDEKI HIZLI DE GiSiMiN iSGORENLER UZERINDEKIi
ETKILERT

Bilgideki hizli desisim, isgOrenlerin orgit ici rol ve konumunda 6nemli
degisimlerin ysanmasina sebep olgtur. Bilgiye kolay erimin saladig
kolayliklar, orgut ici guc¢ dengesindggbren lehine dg@sim yasanmasina imkan
saglamistir. Isgorenin hiyeragik konumunda, orgit ici giic dengesindggdrenin
desisime uyum yeteng@inde ve kararlara katilim gdiminde meydana gelen bu
degisimlere gagida yer verilmgtir.

2.2.1.1sgorenlerin Hiyerarsik Konumlari Uzerine Etkileri

Bilgideki hizli dezisim isgbrenlerin 6rgut ici hiyeraik konumlarinda 6nemli
degisimlerin yagsanmasina neden olgtur. Geleneksel orgitler, hiyesde yapilarla
temsil edilmgtir. Hiyerasik yapilarda yoneticidensgérene kadar herkesin yeri ve
yetkileri kesin cizgilerle belirtiimitir. iletisimden karar almaya kadar her konuda
yetki ve sorumluluklarin sinirlart belli edilgtir. Boyle bir yapida sgorenden
beklenen, emirler dgultusunda hareket etmesidir. 8&a bir deygle, kendisinden
emir-komuta hattindaki konumuna uygun davranmadsptadilmitir. Tembel ve
calsmayl sevmedgii, bu yluzden de mutlaka kendisine yol goOsterecelerlere
ihtiyaci oldysu varsayildgindan, hep pasif tarafta kalmasi gergke inaniimgtir
(Can vd, 2001: 188).

Ancak orgutlerdesgorenlerin bireysel ve grupca alinan kararlaralikainin
gerssi ve onemi anlaldikcadnsan Davraglari Yaklaiminin daogusuna da ilham
kayna olmustur- isgorenlere duyulan guven katsayisi da atimiBilgiye kolay
erisimin herkese @t firsat sundgu giinimuzdesgo6rene ilgi daha da gonlasmistir.
Rekabetin dayatti hizli karar alma, pazarin gtéri taleplerine kamlk, Gretimdeki

zaman arafina tahammiulstuzfu gibi dayatmalar, sgorenlerin  6rgutteki
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pozisyonunun yeniden gerlendiriimesini zorunlu kilmaktadir (Findik¢i, 20014).
Kendi gorev alanlariyla ilgili kararlar, yetkilerdahilinde, kendilerinin almasi
gerektgi fikri hizla yayginlamaktadir ( James ve Edden, 2001: 116). Bir anlamda
pasif 6zne durumundan aktigdren pozisyonuna kaymuslardir. Bunda, bilgideki
hizli desisim ve kiresellgmenin sebep oldiu 6rgut yapilarinin yalinkgasinin da
onemli bir pay! vardir. er onemli bir etmen de gglirilen karar destekleme
araclandir. Bu araclar (veri tabanlari, veri mdéelele programlari) sayesinde, karar
verme yoneticilerin tekelinden cikarak tim elemanlaslerinin bir parcasi haline
gelmistir (Akolas, 2008: 38). Buna l@h olarak da ggbrenin Orgut ici pozisyon ve
konumunda 6nemli dgsikliklerin olmasi gerekgi genel kabul gérmgidr.
2.2.2.1sgorenlerin Orgiitteki Gug Iliskileri Uzerine Etkileri

Orgut ici gug ilskisinin emir-komuta c¢ergevesindeki klasik yapilasma
bilgideki hizli desisimle yeni bir yapiya kawmustur. Gug ilgkisinin temel ve en
onemli belirleyicisi haline gelen bilgi,sgorenlerin gii¢ hiyeraisindeki yeri ve
konumunu koklU bigekilde deistirmistir. Bu desisimle birlikte isgoren, gilice itaat
eden konumdan glcu payden bir konuma kawmustur.

Guc (power), ilskisel balamda, bgkalarini etkileyebilme yetegelir
(Kocel, 2005: 565). Bga bir deysle gug, bireyin bgkalarini, kendi istegi yonde
davranga sevk edebilmesidir. Bu Plamda gucin kullanimi, ger Kisilere
istediklerinizi yaptirabilmek icin glic¢ kaynaklarinaahip olma veya kontrol
edebilmeyi gerektirmektedir (Boonstra ve Graventod998: 100). Geleneksel
Yonetim, ggbrenden gice itaat etmesini bekfgaden, guc iljkisinde sgorene aktif
rol vermemgtir. Glcun temeli yetkiye, yetki de hiyesd yapidaki pozisyona Igh
oldugundan, gic kullanimi yonetici konumunda olmayi gedalmistir. Bu durum,
kismi degisimlere r&men, uzun yillar etkisini strddrmgtiir.

Bilgideki hizli desisim ve bilgiye ulgaimi kolaylatiran teknolojik gekmeler,
bilgiyi 6rgut ici guc dengesinin temel belirleyicidaline getirmg; orgutlerin
yapilarinisekillendirmede bilginin 6nemi artgtir. Konumlar ve pozisyonlar, bilgiyi
elinde tutanlarca belirlenmeye ve paylimaya balanmstir. Yoneticiyi isgoren
karsisinda gucli konuma ggyan sey de sahip oldtu bilgiden dolay! elde efii
orgutsel pozisyonu olngtur. Bu yuzden bilgi paylaminin éndndeki en blyuk

engeli, ‘Bilgi guctir” paradigmasi tgil etmistir. Teknolojik gelsmelere paralel
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olarak bilgiye kolay esimin mumkin héle gelmesi,Bilgi paylasimi gugctar’
anlaysina maruiyet kazandirngtir (Gurteen, 1999: 3). Bu gghhe, yonetici4goren
arasindaki bilgiye sahip olmaktan kaynaklanan géiggésini ggoren lehine olacak
sekilde bozmstur.

Bilgi sahibi olmak, $gbreni yapti is ve sverene kay daha 6zgiven sahibi
ve Ozgur yapmtir. Bu gelsmenin d@al sonuclarindan birisi de, demokrasi
anlaysinin  orgat icinde yayginlhk kazanmasidir. Bilgiyaisenin teknolojik
gelismeler sayesinde herkese acik hale gelmesi, bilgisidigini ortadan
kaldirmstir. Bilgi donanimli olmaninsgorenlere sgladigi avantajlardan birisi de
isgOrenlerin kararlara katilimina imkangsamasidir. Bu, komuta-kontrol anlaya
dayali orgut yonetiminden katihmci yonetim antaya gegin de balangici
olmustur. Daha da 6nemlisiggdrenin orgut icin yarag degerin kolayca gdzden
ctkarilmasini  zorlghirmistir.  Cunkd  bilgi  donanimh sgoérenlerin  drgltten
ayriimalarinin maliyeti, maddi kayiplarla sinirlegddir. Isgérenin, orgit yararina
organize edilen bilgiyi de beraberinde go6tirmesirguderin entelektiel
sermayelerinde azalmalara sebep olmaktadir. Birg@tin kayith dgerinden cok
piyasa dgerinde dguslere yol agmaktadir. Bilgiye sahip olma avantajimeden
oldugu 6rgut ici guc ilgkisinin belirleyicilerinden birisi haline gelersgdren, bu
avantajini orgut lehine yonlendirerek 6rgutin rektabvantaji yaratmasina katkida
bulunabilmektedir.

2.2.3.1sgorenlerin Degisime Uyum Yetendi Uzerine Etkileri

Sabit bir dger haline gelen dgsim (Tumer, 1995: 42), 6rgit vegorenlerin,
ancak uyum sdama yetenekleri sayesindesbedebilecekleri bir olgudur. Bilgi, bu
uyum sturecinde ortaya c¢lkacak sorun ve kaayadgru algilama ve ctzmede
onemli bir referans kay@adir. Bu anlamda bilginin dgsimle bg etmeyi @renmede
orgut kgorenlerine yeni imkanlar sungu séylenebilir. Uyum, yapisi getie acik
sistem Ozeliine sahip orgutlerde gefe imkani bulur. Dgsimin 6rgit ve
isgorenlerden talep egii esneklik ve yalinlik, “uyum” gilimine bagli olarak kasgilik
bulacaktir. Orgiit vesgorenler bir bitiin okturarak dgisimle ba etmeyi @renmek
zorundadirlar. Bu lgamda yoOneticiler; d&simin yonu ve boyutu ile ilgili bilgileri
isgorenlerle paylgmall, isgorenlerin uyum sirecine ve bu ¢ercevede alinaarleaa

etkin katilimlarini tgvik etmelidirler (Bentley, 1999: 128). Meydana geléer
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degisim, siddet ve etkisi farkl olmakla birlikte, direncg,ki#, kizginlk ve kuskinke
sebep olabilir. Daha da 6nemlisggorenler risk almaktan ve vyenilik¢i fikirler
uretmekten kacinmazdimi gelistirebilirler (Barutcugil, 2002: 231).

Bilgi, degisimle bg edebilmede ©6nemli bir rehberdir. ggmle ilgili
bilgilerin paylgimi ve gelstirilecek tepkilerin dgisime uyum amaciyla
orgutlenmesi, sgoOrenleri cesaretlendirecektir. Boylece, gidan karisinda
gelistirilen korku, kuku, ofke ve kizginliklarin Ustesinden gelmek kodggtaktir
(Konrad ve Hendl, 2003: 30-33). Eigme busekilde tepki gektirebilenler, zaman
ve enerjilerini dgisime direng gostererek harcamak yerine, durumdasatfir
yaratmaya c¢ajirlar. Bu durumda dg@sim, kabullenmenin 6tesinde, ayni zamanda
potansiyel bir firsat olarak g@erlendirilebilir (Baltg, 2002: 205). Bilgideki d&sim
hizinin sebep oldiu tehdit ve firsatlarin birliktesekillendirdigi kaos ortaminda
personel guclendirme, ggr yararlarinin yani sira, uyum glaminda da beklenen
degeri yaratmada etkili bir ara¢ olarak kullanilabilDiger énemli bir ara¢ da hig
kuskusuz orgut ici ilegimi yayginlatirmaktir. Bu sayede orgiggorenlerinin given
katsayisini  yikseltmek c¢ok daha kolggleaktir. Kendine given duyan
isgOrenlerden, d@sime kagl direnme yerine daha uyumlu davrgdar gelstirmesi
beklenebilir. Guven, kardikli dayansma (Dgan, 2005: 317) ve dinamik gkiler
meselesidir (Solomon ve Flores, 2001: 28). Tekmuilojher dokuz ayda bir devrimci
degisikliklere ugradgl, her sektérin surekli yeniden yapilanma icindgugli hizh
degisim caginda ‘sahici guven yaratma daha da 6onemli hale gelmektedir (a.g.e:
176).

2.2.4.1sgorenlerin Kararlara Katilim E gilimi Uzerine Etkileri

Orgut ici gug ilikisi, bilgiye sahip olanlarin lehingléyen bir yapilanmaya
imkan saladigl icin, bu iliskide denge lider/yoneticiler lehinglémistir. Orgiitte
bilgiye sahip olma ile karar alma yetkisi arasindiagrusal bir iliki kurularak,
kurumsallatirimistir.  Bilgi  temelli teknolojik gelsmeler, 6zelde internet,
isgorenlerin yetenek, deneyim, beceri &anmelerinin toplamini “bilgi’ye ve bu
bilgiyi de glice dongtlren surece ivme kazandigt. Bilgi dizeyi artansggorenin
bilgi, yetenek ve deneyiminden daha fazla yararkamm rekabet avantaj
yaratmasinin éneminin aglamasi da ggorenlerin kararlara katiliminin ggiei ve

onemini percinlemiir (Stefanescu, 2008: 2).
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Isgorenlerin kararlara katilim ve bundan da 6te katemlari etkileyen bir
konuma gelilerinin bir 6rnegini Cooper (2000: 89) aktarmaktadir. Ogaegore; bir
orgut bilgi slem sistemlerinin donaniminin yapilmasi icin bircalangmana
basvurmus ve sonucta cazip ol@una karar verilen bir teklif derlendirilerek, 6rgut
drinlerinin  donanimini almaya karar verigtim. Ancak kgorenlerden en iyi
donanimin sganmasi icin argirmalarin devam etmesi gerektie dair uyariya
onem vererek, agairmaya devam etrglerdir. Yapilan argtirmalar sonucunda daha
onceki 6rguttin drunlerinin uygun olmgchi anlayarak dier 6rgutiin trtnleri satin
alinarak en iyi donanimin kurulmasingkanislardir. Ornekten de anjdacag lizere,
bilgiye ulagimda yaganan kolaylik, ggorenlerin ‘kol gucini temsil eden
pozisyonunda dgsim yaratarak bilgi gucd ile temsil edilmesini sglamistir
(Drucker, 2005: 109). Bu geftnhe, lider/yoneticilerin sgbrenleri karar sirecine
katma gilimini olumlu yonde etkilemgtir. Bu etkiyi; Orgutte yapilansler ve
isgOrenin Orgut ici pozisyonu ile ilgili kararlar otk ele almak muamkunddr.
Isgorenlerin, bilgiye sahip olma derecelerindeki sartbali olarak, orgut ici §
iliskileri ile ilgili kararlara katihmlari daha cok ay gérmeye bgamistir. Diger
yandan, 6rgut ici kariyer ve pozisyonlari ile ilgkendini gelgtirme konularinda
kararlari da kendi &@rina almaya bdamilardir. Bu konuda o6rgut ici ga&lm
programlarina katilimlari yonetimce desteklenmesaienen, bu konudaki asil ilgi,
isgorenlerin kendi iradelerine plaolarak gerceklgmektedir.

2.2.5.1sgorenlerin Emek Giicui Uzerine Etkileri

Bilgideki hizli degisimin emek giiciniin tretim surecindeki yeri ve konamu
degsistirmede oldukca etkili oldgu sdylenebilir. Emek, Kol glcl olarak
adlandirilan geleneksel anlamindan siyrilarakbeytn guict baglaminda
degerlendiriimeye bglanmstir. Sanayilgmenin temel 6zelfii olarak ortaya cikan
kitlesel Uretim, daha Onceki donemlerden farkh raka kitlesel cakmayi
yayginlagtirmistir. Bu dénemde sverenler gcilerin kol guciine talip olmyar ve
0demeyi de onlarin “kol gucu’ne yapgtardir. Beceri, hiner ve yetenek gibi
Ozellikler kol giicine dayalsler icin de 6nemli olmasina gmen, § sureclerinde
“vasifsiz kciler’in calismasi sorun tkil etmemitir. Uretim icin; girdi, slem ve ¢ikti

surecinin karmgk olmayan yapisi das' basinda gitim”e imkan s&lamistir. Pazar,
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misteri ve rakiplere igkin bilgiler verili oldugundan, piyasalara gkin tahminlerde
bulunma ve ybnetsel kararlar alma dahgrdsal bir gelfme izlemitir.

Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gekme ve hizli devinim,si yapma sirec¢ ve
araclarinin bilgi donanimlisgorenler gerektirmesisgorenlerin &irlikli olarak kol
gliciine duyulan ihtiyacin azalmasina sebep giunuBilgi donanimli olma; beceri,
yetenek ve hiuner gibi 6zelliklerden daha dnemlelggimeye bdamistir. Bagka bir
deysle, calsmasi kagiligindaki dcret, ggorenin kol giciinden daha cok, bilgi
donanimina ve zihinsel yeteneklerine 6denir ghwmu Bu durum, 6érgutlerin sermaye
yapisi ile ilgili anlayyi da kokten dgistirmistir.  Orgltlerin  vazgecilemez
degerlerinden biri haline gelen insan kaynaklari, sseyemin arti dgerini yaratan
kismini olgturmustur. Orglitlerin piyasa deri, entelektiiel sermaye ile dlcilmeye
baslanmstir. Dln bir érgute sahip olmak icin maddi kiymetlesahip olmak birinci
derecede Onemli iken, buglin maddi kaynaklarin whpsslamligi piyasada
tutunmaninsartini olgturmakta yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda orgtar asil
onemli dger kayn&l; mal olmaktan ¢ikmgy bunun yerini insan kaynaklari aktr,
denebilir (Kaye ve Evans, 2000: 12).

Bir isgOrenin dger yaratmasi -gecgiibaz alinirsa- yagh isin sonucuna
bagliydl. Gunumuizde sgoren, rekabetin gege olarak, gbasinda dger yaratmak
zorundadir. Bir bgka anlatimla; yap@ isin gbrev ve sonuclari ile ilgili karar
kendisi alarak, bu konudaki sorumlglutistienme yeterliine sahip olmalidir. Bunu
yapabilmesi, bilgi donanimli olmasini gerekli Kilktedir.

2.3. BLGIDEKI HIZLI DE GIiSIMIN LIDERIN KARAR ALMA
TARZI UZERINE ETKILERI

Bilgideki desisime bali olarak ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan hifi&n
etkili liderlik tarzi hangisidir?” targmalarini ygunlastirmasidir (Golandaz, 2006:
359-360). Ancak, her 6rgut ve her soruna “tek ¢Gzdalmcak “tek liderlik tarzi” ni
gelistirebilmek mumkin dgldir. Lider, o6rgutin yapisina, Uretim bicimine,
karar alma tarzlari gelirebilir. Liderin karar alma tarzi tzerindeshik ozelliginin
de oldukca etkili oldgu bilinmektedir.

Karar alici, liderlik tarzi ile ort§tir sekilde ve karara dahil edegekesim

ve/veya kesimlere gkin gliven duygusunun seviyesine gore, 6rgut icingekitli
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kesimlerden ki ve/veya ksileri karar surecinin dinda tutar ya da bu sirece onlari
dahil eder. Literaturde, liderlik tarzi ile karalmea sirecine liderin gindakilerin
dahil edilip edilmemesi arasindakisKiyi dlcen cok sayida c¢cama bulunmaktadir.
Bu calsmalarda dasaret edildgi gibi, liderin karar alma tarzini da belirleyenr Hogr
tarzin kendi icinde Ustun ve zayif yanlar var@u. da, her 6rgit yapisina uygun ve
her soruna kesin ¢6zum getiren tek bir karar abma blmadgini géstermektedir.

Orgutlerin piramit yapilarla temsil edifgi donemlerde karar alma erkini
kullananlar, 6zellikle de stratejik karar alicilabrgitiin tepesinde oturanlardi.
Piramidin orta ve alt kademesinde bulunan yonetiale kendi konumlarina uygun
disen karar alma eylemini yerine getiriyorlardi. Ydoetsgoren ilgkisi de emir-
komuta ile sematize edilmekteydi. Orgitiun i¢ vesdgevresinde meydana gelen
desismeler, karar alma surecinggorenlerin de dahil olaga bir dayatmayi
yoneticileri kabule zorlangtir. Rakipler, migteriler, paydslar, teknolojik gelsmeler
ve cikar gruplarinin sebep olglu yeni sorunlarla 6rgut ve yoneticileri yugheeye
mecbur etmgtir. Orgltler buyldikce ve karmiélastikca, ekonomik teorinin,
isgorenlerin sistematik ve tam olarak faydayr maksenedecek rasyonel karar
siireclerine yonelecekleri varsayimi da tartihale gelmtir. ilk kez H. Simon’un
formule ettgi sinirh rasyonellik teorisine gore (Rainey, 200491); insanlarin,
Ozellikle de karmgk kararlarla yiz ytze geldiklerinde, rasyonel kasdabilme
ihtimalinde azalma olmaktadir. Boyle durumlardaakaalicilar, maksimum veya en
lyi olandan cok {eterince iyi olah bir karara ulamanin yolunu bulmaktadirlar.
Yeterince iyi olani tespit etmede, yonetici/lidm, sorunlarin ¢ézimune yonelik
karar alma eylemine kendileri stindakileri dahil etmeleri, ybnetime katilim
anlaysinin gelsmesine de kaynaklik etgtir. Orguit icerisinde sorunlarin ¢ézimiine
yonelik karar gruplari okturularak hem mevcut sorunlara yeni ve farkl ¢olgim
dretimi sglanmg hem de Urtin ve hizmet utretiminde surekli igneenin yeni yollar
bulunmaya cafiimistir. Kalite Cemberleri, bu konuya iyi bir 6rnekskd etmektedir
(Tekin, 2004: 63).

Bilgi ve teknolojik gelgmelerin sgladigi avantaji kendi lehine kullanan
isgOrenler, sahip olduklar bilgi ile 6rgat ici guigskisinde kayda dger bir ayricalik
elde etmglerdir. Bu ayricalik ggérenlerin karar alma eylemine etkin katilimlaimla

kolaylastirmistir. Rekabette y@anan hiz ve zamana kawerilen yars, isgbrenlerin
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kendi §'leri ile ilgili kararlari almalarina imkan gtayan bir gemeyi -personel
guclendirmeyi- de yonetim sidrecinin ayrilmazi yagmi Bu gelsme, karar alma
eylemini liderin tekelinden c¢ikararakgiorenlerin de bu sirece katilimingkanistir.
Bu gelsmeler siginda, liderin karar alma tarzinaskin en genel siniflandirma;
otoriter, demokratik ve serbestiyetci liderlik a&rifade edilmektedir (Balcik, 2005:
158-159):

2.3.1. Otoriter Liderlik Tarzi Uzerine Etkileri

Bilgideki hizh degisim, liderlerin gorev tanimlarindan gki anlaysina kadar
geng bir alanda yeniden yapilanmaya duyulan ihtiyatkiemistir. Tum yetkilerin
liderde toplandii bir yapiy! temsil eden otoriter liderlik tarzinda bu dgisimden
nasibini aldgini séylemek mumkunddr. Otoriter liderlik tarzi dalgok gorev
tanimlarinin hiyeraik yapilarla temsil edildji 6rgut bicimleri ile uyum igindedir.
Yonetici-isgoren ilgki ve isholiminin kesin ve keskin bir bicimde belirlenmiesi
liderlik tarzinin temel 6zelliklerindendirs ve iletisimin emir- komuta zinciri ile
temsili s6z konusudur. Lider/ yonetici, yetkisi g#r orgtit ve ggorenlerle ilgili tim
kararlari alma yetkisine sahiptir ve bu kararlasorgulanmasi, tagiimasi s6z
konusu dgildir. Orgutle ilgili tim plan, politika ve stratiégrin olusturulmasi yetkisi
de liderin tekelindedir.

Bu tip liderlerin baarisi, kiilik 6zellikleri ile yakindan ilgkilidir. Lider,
sayginlik ve given ofturacak derecede zeki, gucli ve bilgi sahibi olchalki
calisanlarin guvenini kazanabilsin. Bilgi glaminda, bu tip liderlik tarzinda, bilgi
sahibi olmak ve bu bilgiyi de guci temsil etmesmd®lay kimseyle paytmamak
gerektgine inanihyordu.isgorenlerin kol giicii ilesi strecine dahil olmalari soz
konusu oldgundan, kararlara katilimlari da gteet goérmiyordu. Isgorenlerin
kararlara katilimina, gicun elden gitmesi bigciminbie anlam yuklendii icin
liderlerin yetki devri konusunda olduk¢a cimri dawdiklari da bir gergektir.
Gunumuz ¢ dunyasinda bu tip liderlere, eskiden @dugibi sik olmasa da, halen
sikc¢a rastlamanin mimkin oglusdylenebilir.

2.3.2. Demokratik-Katilimci Liderlik Tarzi Uzerine Etkileri

Bilgideki hizli dezsisime paralel olaraksgorenler, sahip olduklari bilgiyi daha
orgutlt bir bicimde kullanma becerisi kazaglardir. Bilginin yayginlamasi, elde

edilme maliyetinin dglik olmasi, sahip olunan bilginin gigik is sureclerine
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uygulanabilmesi,sgorenlere yonetime katilimlari konusunda 6rgutbigi Usttnlik
salamistir. Bu gelsme, bir yandan bilgi pay$aminin 6rgit icin dger yaratmasina
sebep olmgibir taraftan da yonetimin demokratikieesi strecini bgatmistir (Tark,
2003: 22).

Bu baglamda demokratik-katilimci liderlik tarzi, kararma yetkisinin
liderlerin tekelinde olmagi ve yonetim yetkilerini ggorenlerle paylgma esilimi
tasidiklari bir yapilanmayi temsil etmektedir. Bu litlle tarzinda liderler; orgutsel
amag, plan ve politikalarin belirlenmesindebolimua yapilmasinda ve eémirleri ile
ilgili dizenleme cakmalarinda astlarini strece dahil etmekten yanar tavi
gelistirmektedirler. Liderlik davrani belirlemede astlarindan aldiklari fikir ve
distncelere 6nem vermek de bu liderlik tarzinin tegdlliklerindendir ( Dgan,
2001: 29).

Demokratik-katilimci liderlerin temel davrankaliplarina 6rnek til eden
Ozelliklerden bazilarisagidaki gibidir (Erdgan, 1994: 350-351):

e Grup uyeleri yapilacak §fleri ortak cabalari ile bgarmak isterler ve

liderleri onlara destek verir,

* Grup uyelerinin ortaksierine gére yapi okiurmalarina imkan ggar,

o Zorluk ve farkhliklar astlari ile birlikte ortadekaldirir,

o Salikh bir iletisim ag1 kurarak astlarin olaylara ve kararlara katilimina

0zen gosterir,

* Grup Uyelerinin yeteneklerini getirmelerine katki sgar ve bu amacla

ortak calsmalar yapmalarina zemin hazirlar,

» Bireyler yerine, gruplarn 6dullendirmeyi tercih ede

» Elde edilen sonugclarla ilgili karilari Gyeleri ile birlikte paykar.

Demokratik-katilimci liderler, se ve kiiye maksimum dizeyde o©6nem
verilmesinden yana tavir ggirerek ggorenleri belirlenen amaclar gialtusunda
etkilemekte ve yonlendirmektedirler (Sabungiwove Tokol, 2005: 167).

2.3.3. Tam Serbesti Taniyan Liderlik Tarzi UzerineEtkileri

Tam serbesti taniyan liderlik tarzindggdrenlere bir hedef gosterilir ve bunu
kendi yetenekleri ile gercekigrmeleri hususunda tamamen serbest birakilirlar. B

yaklasimin en 6nemli yararininggorenlerin b@imsizliklarini artirma ve kendilerini
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tamamen serbest hissetmeleriniglama oldgu varsayilmaktadir (Balgik, 2005:
159). Bilgideki hizli dgisimden kaynaklanan geinelere uygun tepkilerin
verilebilmesi de bu liderlik tarzinin énemini antustir. Boylece ggoérenler, §'in
yapilimasina yonelik sorumluluktan 6tey'in planlanmasi, ydratima ve ortaya
cikabilecek sorunlarla ilgili karar alma konusumtdayetkilendirilmg olmaktadirlar.

Tam serbesti taniyan liderler, gi¢c ve sorumlulukdtagmayi tercih ettikleri
icin amaclari bgkalarinin ortaya koymasini tercih ederler (Zel, 20808). Yonetim
yetkisine en alt seviyede ihtiya¢c duyar ve izlegigi kendi hallerine birakirlar.
izleyicinin, kendisine verilen kaynaklar dahilindenag, plan ve programlarini
kendisinin yapmasina imkan tanirlar m, 2001: 30).

Mesleki uzmanlik ve bilim adamlarinin gahalarinda, sletmelerin AR-GE
departmaninda cahn yuksek bilgi, beceri ve uzmagdl sahip olansgorenlerin
yenilik¢i  distincelerini geltirmelerinde, bu liderlik tarzini uygulamak gaau
getirebilir (Balgik, 2005: 159). Buna kan bu liderlik tarzi, grup icerisinde agar
dogurabilecek gelimelere acik olmasi sebebiyle, herkesin kendi leeligl amaclara
yonelmesine (Dgan, 2001: 32) sebep olabilir ki; bu da orgitsel gardan
sapmalara yol acabilir.

Genel bir cergeve icerisinde glendirilen liderlik tarzlari da gostermektedir
ki, liderlik boyutu; 6rgutsel vizyon yaratma ve dtgsgorenlerine kocluk yapma ve
onlarin gelsim ve kapasitelerinde arti ger yaratma olarak gerlendirilebilir. Bu
baglamda liderin salt vizyon yaratmasindan cok, aniandyon yaratmasi 6nem
kazanmaktadir. Bunun anlami, liderin oyunculariidiig cevresel bolimune g
merkezine koymasiyla ilgilidir. Boyle bir yapilanméideri alsiimisin dsinda
disinmeye sevk eden temel yetkinliklerden biridir (H#2000:166). GUnumuz
liderleri gorevlerin yani siraggorenleri de yonetmek ve ¢ kritik alandaileir arasi
yargilari gelstirmek zorundadirlar (Hill, 1999:314):

* Guvenilirligi sgglamayi resmi otoriteye tercih etmek,

» Calsanlan kontrol altina tutmaya cgtinak yerine, ge baliliklarini artirmak,
» Ekibe liderlik etmeyi, kileri tek tek yonetmeye tercih etmek.

Liderin Orguti dongturme ve ggorenlerin oOrgutsel IEhliklarini  artirma

girisimi, glven ortami yaratmasi ile gkilidir. Orgiitsel giiven ortaminin
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yaratilmasinda, B&a seylerin yani sira, bilgi payjamini s&lam zemine oturtmak
son derece Onemlidir (Pfeffer, 1999: 300). Bilgiylaamini yayginlatirmak,
herkesin caba ve enerjisini, iyi tanimlagn@irgitsel amac dwultusunda seferber
etmek anlamina gelmektedir. Bilginin iktidar anlamnigeldgi bir ortamda, bilgi
paylagimi iktidar paylaimina denk d§mektedir. iktidar paylgimi, karar alma
mekanizmasina yeni ortaklarin dahil edilmesi deimeRtlgi ¢caginda yeni ortaklarin
sayisinda onemli asgtarin  oldyunu s6ylemek muimkindar. Orgltiin - her
kademesindeki yonetici/liderlerin yani sirggdrenler, méteriler, paydglar da karar
alma mekanizmasinin dnemli elemanlari konumundadiBoyle bir yapininglerlik
kazanmasi, bilgi hareketline hiz kazandiracak orgutsel esngklisgslanmasina
baglidir (Ohmae, 1999: 207).

Ancak, zamanin ¢ok kisith ve belirsizlik dizeyiniiiksek oldgu ginimuz g
ortaminda (Bazerman ve Chugh, 2007: 93) liderleebaek bglarina karar alarak,
diger karar alicilari devre g¢i birakabilmektedirler. Bazen de Orgut ici ¢ikar
gruplarindan kaynaklanan kimi sorunlara lider ygorenlerin ¢6ziim Uretememesi,
bu sorunlarin ¢ézimiinde hakemlerin karar almasrekgirebilmektedirister lider
tarafindan, isterse bir grup veya hakemce akrotsun her bir karar alma metodunun
kendi yap! ve 0zelfiinden kaynaklanan dezavantajlari ve avantajladivar

2.4. BILGIDEKi HIzLI DE GiSIMIN ORGUTLER UZERINDEKIi
ETKILERI

Bilgideki hizli dezisim; hayatin her alaninda, tahmin ve beklentiletesinde
kayislarin yganmasina sebep olgtur. Kavramlardan o6rgit yapisina, sahin
konumundan myieri iliskisine, yonetsel anlagtan yonetimin demokratikienesine
kadar bircok alanda onemli gigimler olmutur. Bilgi ve teknolojik alanlarda
yasanan dgisim, drgutleri de yakindan etkilegtir. Bu etkiye b&li olarak ¢rgutlerde
ortaya cikan; kavramlarda, yapida, ga iliskilerinde, yonetsel anlagta, miteri
anlaysinda, rekabette, ekonomide, sermeye yapisindajktenkultirde, iletsimde,
Is kurallarinda ve davragta deisime yer verilecektir.

2.4.1. Kavramlardaki Degisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Bilgideki degisim; toplumsal hayati, yaplyis iyapma sireclerini, pazar ve
rekabeti simgeleyen kavramlara ya yenilerini katrya da var olan kavramlarin

yerine yenilerini ikame etrglir. Hem bilginin kendi dgasinda hem degéren ve
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orgut ygaminda meydana gelen gigmi temsil etmesi bakimindan, kavramsal
boyutlu de&isimin sinirlari oldukca gesibir alani kapsamaktadir (Gentner ve Wolf,
2000: 295-296). Boyle bir gefne, “kaliciligin 6lumd” (Yeniceri, 1999: 66)
anlamina gelmekte, @simin sdrekliligine genel gecerlilik kazandirmaktadir.
Kavramsal boyutlu bu dggsime bal olarak “sanayi toplumu’nun yerini “bilgi
toplumu” , “beyaz-mavi yakalis¢i” betimlemesinin yerini “bilgi gcisi”, “maddi
sermaye”nin yerini “entelektiiel sermaye” agtm (Tutar, 2006: 56-59). Kavramsal
boyutlu deisim bu kadarla da sinirh gadir. E-ticaret, sanal orgut ve rakipler, bilgi
ekonomisi ve dijital pazarlama gibi kavramlar gegmibilmedgimiz kavramlarken,
bugiin evrensel bir gergeklik kazatardir.

Bilgideki desisimin kavramsal boyutta yaragiti bu radikal doénglim,
dayatmaci bir désimi isgbren, orgut ve toplum hayatinin ayrilmazi haline
getirmistir. Kavramsal boyutlu dgsim, gicunu, “kavram”in deer Uretmesine
borcludur. Zihne imge olarak yegkn kavramlar sayesinde bir Griin veya hizmetin
deser vyaratip yaratmayagma Kkarar verilebilir. Hatta kavramin “moda’ya
donsmesi durumunda, yaratti deger bile géz ardi edilebilir. Béyle bir durumda
“kavram”In icergi, saslayacal faydadan daha onemli hale gejndemektir.insan,
misteri ve calgan odakli yonetim anlaynin cazibesi de buradan gelmektedir.
Kavramlari iyi pazarlaganiz zaman drtinlerinize rgieri bulmakta zorlanmaniz s6z
konusu olmayacaktir. Bu yuzden o6rgutler once ireaml zihinlerinde pazar
aramaktadirlar. B&a bir ifade ile drgutler dncekavramlarli satmada basarili
olmak zorundadirlar. National Biscuit Compay’nirkiegdnetim kurulu bgkani Lee
S. Bickmore, Ritz Crackers kutusunu TV ekranlarigdasitmakla, ¢cajtigi érgutin
krakerlerden otelerdgeyler satgini, “Biz bir kavram satiyoruz.” (Barnet ve Miller,
1976: 41) sozleriyle vurgulayarak, kavramlarin omemdikkat cekmgtir. Bu
deyssten de anlglacags Uzere, 6rtult olarak insan zihninde gagerceklstirdikten
sonra aclk pazarlarda drlnleri satmak kokaykktadir. Bu da kavramlari pazarlama
becerinizin 6neminearet eden bir gaimedir.

2.4.2. Yapidaki D&isimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Yapilardaki dgisimin orgutler Gzerinde ¢ok dnemli etkileri vardtiyerarik
yapl, & bolimi, uzmankana, yakindan denetim, dikey bilgi akionemli kararlarin

ustler tarafindan alinmasini gayacak ‘mekanik yapilannia geleneksel orgut
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yapisinin 6zellikleridir. Yeni bilgiler, teknikleve gelsmeler yeni 6rgtt yapilarini
zorunlu kilabilir. Orngin; yeni dretilmi olan bilgilerin hizla o6rgutiin  karar
mekanizmalarina intikal ettirilebilmesi orgatin é@magik yapisini dgistirmeyi
zorunlu kilabilir. Mekanik 6rgut yapilar bilgiyi lgelama, Gretme, datma ve
degerlendirme gibi konularda beklentileri kdamada yetersiz kalabilir (it, 2003:
90). Bu cergevede proje/matriks yapilanmaya ihtogpagulabilir.

Bilgideki hizll degisim yeni nesil érgitlerin kiiresel rekabet ortamibdgarili
olmasini sglayan bilgenlerini 6nemli o6lcide dgstirmistir. Bilginin birincil
O0zkaynak olarak kabulu ve bilgi teknolojilerindedeelismeler 6rgutleri daha esnek,
yalin, hareket kabiliyeti yuksek, hipegd bir yapilanma ve hizlh karar alma
becerileri gektirmeye zorlamaktadir.

Rekabet Ustlniil salamak, cevresel riskleri firsata dairmek, orgatin
yasam suresini uzatip, uzun dénemde hedeflenen amaglaabilmek 6rgutler icin
oldukga zorlamistir. Uretim teknolojileri hizla dgsmekte, orgutler sinirlarin
olmadgl pazarlarda rakipleriyle ygmaktadirlar. Bgarili orgatlerin tstunlikleri,
rakiplerin taklit etme yetenekleri ile surekli tehddilmekte ve s6z konusu dstunlik
kaybedilebilmektedir. Ticari sinir ve sinirlamatarkalktgi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin inaniimaz boyutlarda ggtiigi, belirsizliklerin sekillendirdigi dinamik
bir cevrede, orgutlerin tesadifen van strdirmeleri mimkin goérulmemektedir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 31).

Bu desisim ve olsumla ba edebilmek icin, bilgi temelli yapilanmayi,
piyasaya yakin durmayi, uzayan denge durumundamrkagi, yeniliklerin kaosun
esiginde olygtugu gercgini kavramak gerekmektedir (Girsakal, 2005: 86)zlHi
degisimin sebep oldgu kaos ortaminda var olabilmek icin; érgutlerin dasnek ve
yalin orgutlenmesi, ¢cok yonllu ilgim agini yayginlgtirmasi, cevreye uyum
yetengini gelistirmesi gerekmektedir. Bilgi temelli bir yapilanmajrgttlere
performans potansiyeli yaratma ve kullanilabilidigliin Gretkenlgini artirmada
dikkate dger katkilar sglayacaktir (Maciariello, 2005:163).

2.4.3. Calsan Iliskilerindeki De gisimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Iletisim, saslikh ili skinin temelidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, orgutlerin igki yapilarinda ve bu yapinigléyisinde énemli dgisimlerin

yasanmasina sebep olgtur. Teknolojide yganan gelimeler o6rgit ggorenleri
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arasindaki ikkiyi, cesitli boyutlarda olmak uzere, derinden etkilgtmi Bu
gelismeler 6ncesinde geleneksel 6rgutiin pasif 6zrygéirénin, Gretim araclarinin
(makinenin) ayrilmaz parcasi ve salt ekonomik d¢ekam diinen rasyonel varlik
oldugu 6n kabulinden kurtulmasi icin zahmetli ve uzurzbiman sirecinin ge¢gmesi
gerekmitir. insan davraglarinin yakin takibe alinmasi ve sonrasindakitaraa
bulgulari, sgorenlerle ilgili kabullerin d@smesine neden olngtur (Simsek, 2002:
75). Bu dgisimde, Bkgorenlerin sendikalar ara@lyla orgatli politik gic
olusturmalarinin etkisi de g6z ardi edilmemelidir (Dkag 1991:141).

Bilgideki yilkselse paralel olarak mavi yakall sanaytisinin yerini bilgi
iscisi almaya bglamistir. Bilgi iscisinin sinirlari belirlenngi is tanimlarinin iginde
deserlendirmek oldukca gic¢ gorinmektedir. Bilgcisi oldukca karmgak bir is
cevresinde ¢ajmakta; § planlamasi yapma, yenilik ve karar almada dahkilyse
aktif rol alabilmektedir. Bunlarin o6tesinde bilgscisinin hata yapmasina izin
verilmektedir. Is yapma gorevine ek olarak sorumluluk almalari denisiektedir
(Dogan, 2003:131). Bilgiscisi, yaptg! isin etkinligine bal olarak, orgut icindeki ve
disindaki bircok ksiyi dogrudan etkileyebilmektedir. Sahip olduklari bilgiretim
ciktilarinda, nitel ve nicel anlamda, aatiyol acmgtir. Teknolojik gelsmeler,
isgOrenlerin sanal takimlar halinde gatalarina imkan sgarken; air1 sanallama,
orgutleri yeni sorunlarla ylUzeneye zorlayacak gibi gorinmektedir. siA
sanallama; birey, takim ve o6rgutlerin performansini ve l&gia@ birbirlerine olan
glvenlerini azaltici bir etki yaratabilir. Ber yandan sanal takim uygulamalarinin
drgutlerin sosyal sistem olan yapilarind&idene sebep olarak, kararlarda kulturel
degerlerin ve toplumsakartlarin dgerlendirme da birakilmasi riskine acik héale
getirdigi soylenebilir (Aslan, 2008: 109). Jiaigl risklere rgmen sanal ekip
calsmasi hizla yayginkmakta ve sgadigi avantajlardan yararlanma yoluna
gidilmektedir.

Kiresel rekabet, liderleri hizli karar almaya vemaai iyi kullanmaya
zorlamaktadir (Aydin, 1996: 18). Bunu shamanin yolu, bilgi paykamindan
gecmektedir. Bu payam, bilgi akskanligina ve bilginin daha ¢ok i tarafindan
paylagilmasina yol agmaktadir. Bilgi teknolojilerindekelgmeler, bilgiye egimde
herkese @t sans sunmaktadirisgorenlerin bilgiye kolay egimleri, onlar &

sureclerinde etkin olma, kararlara katilma §le ilgili sorumluluk alma konusunda
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daha yetkin hale getirgtir. Isgéren orgit icindeki edilgen pozisyonundan kurtakar
daha etken duruma gelgtir. Baska bir ifadeyle, ggorenler bilgi alanlarini 6érgitin
amaclari dgrultusunda firsata dosiiirme sansini yakalanglardir (Maciariello,
2005: 276).

2.4.4. Yonetsel Anlaytaki Degisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Mekanik-hiyeragik 6rgut yapilari, bilgi ve kirese§mede meydana gelen
degisimin etkisiyle, buginin rekabet anlgyun taleplerine cevap vermekte
yetersizlgmislerdir.

Bilgi temelli yeni nesil orgutler, piyasgartlarina uygun yapilanmayi
sglayacak daha esnek, yalin, dinamik, kaostan duzmatan kurulgiar olmak
zorundadirlar. Orgtler, rekabetin yikici etkisindkorunmak icin, “@renmenin
yatirirma oranini azamiye cikarmak” (Hamel, 2000 &maysini benimsemelidirler.
Teknolojik gelsmelerin bilgi akgina kattgl hiz, yonetsel anlayive yapilanmayi
radikal bir sekilde sarsngtir. Kiresel 6lcekteki endustriyel faaliyetler, atigrin
hiyerasik sistemleri tGzerinde baski glurmus, 6rgutler daha karngek ve kompleks
sorunlarla kay kariya kalmslardir (Senge, 1997: 109). Boyle bir ortamda
“Kuruluslarini cip benzeri bigeye -yalin, sade ve manevra kapasitesi yuksek arazi
aracina-dongitrenler galip geleceklerdir” (Gibson, 1997: 7).r&sel rekabetle ka
edebilmek icin, bilgi ve bilgi teknolojilerinde yanan hizli dgisime paralel
yapilanmanin hayata gecirilmesirt olmutur. Yoneticiler, 6rgutsel yapilarini gindn
gerektirdgi yapilara dongtirmek ve Drucker’in ifadesi ile “yaptiklar hgeyden
vazgecmeye” hazirlikli olmak zorundadirldy.diinyasinda ayakta kalmak,gigm
yapmay! gerektirmektedir. Prahalad'in “gd¢mezseniz, olursiniz!” uyarisi,
guinimuiz yoneticileri icin oldukca anlamli bir mesegrmektedir. Bu gedmeler
drgutlerin piyasa ygam surelerini de oldukc¢a kisaltmaktadir.

2.4.5. Yonetimin Demokratiklemesinin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Yonetime katimin gerekligi genel kabul goéren konularin dada
gelmektedir (Wrapp, 1967: 19kgorenlerin bu stirece dahil olmasi, bilgi donanimli
hale gelsleri ile yakindan ilgkilidir. Bilgiye erisim, yonetici ile sgoren arasindaki
bilgi donanim farkini nerede ise sifirlandurumdadir. Bilginin 6rgut ici paygam
dizeyinin artmasi, orgutte sadecekileri daha demokratik hale getirmegniayni

zamanda sgorenlerin daha etkin bigekilde yonetime katiimalarini mumkin
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kilmistir. Bagka bir deysle enformasyon @, bilgiyi paylasabilen bir 6rgitlenmeyi
ve hiyeragiler Uzerinden akan bilginin goudan herkesce paglanini s&lamistir
(Stewart, 1997: 251).

Bilgi glctir ve orgut ici guc igkisini isgoren lehine ceviren énemli bir
etkendir.isgéren sahip oldiu bilgiyle orantili olarak kararlara etkin katilinakkina
kavusmustur. Bu katilim, kolektif aklin ¢rgutsel dizeydekietesmesine zemin
hazirlamstir. Katilmin yayginlamasi ve mgruiyet kazanmasi, yonetimin hiyeggr
yapisinin yalinlgmasi anlaminda 6nemli bir gehiedir. Bu gekmelere paralel
olarak ggorenin yapt isle ilgili kararlar1 alabilmesinin gereklii gorist de &irlik
kazanmgtir (Dogan, 2003: 23). Personel guclendirme olarak yondiienatirine
gecen bu kavram, orgut ici demokragilieninin yayginlagmasinin da énemli bir
isaretidir.

Orgiit ici demokrasinin gaiimi, yoneticinin ne isteginden ¢ok “Dger taraf
ne istiyor? Dger tarafin dger ve amaclari nelerdir?” diyebilmesi ilesKilidir
(Macieriello, 2005:135). Boyle bir anlgyn getirecgi en 6nemli sonuc¢sgorenlerin
yapacg! isin énemini kavrama kadargten sglayacal doyumla da ilgilidir. Bu
doyum, yoOnetici vesgdrenlerin bilgi alanlarini 6rgit yararina gmlastirmasi ile
sonuclanacaktir. Bilgi payan egsiliminin yayginlasmasi anlamina gelen boyle bir
yogunlasma, beraberinde orgutsel demokrasiyi de getireceliglikl ili ski,
orgltsel dgerlerin bicimlendiriimesinin 6n kaludur. Isgérenlerin birbirleriyle
kuraca! yakin iliski, isletme amaclarina ujmada onemli bir yol haritasidir (Peters
ve Waterman, 1987: 159).

2.4.6. Misteri Anlayisindaki Degisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Bilgideki hizli desisim, kireselleme ve rekabette yanan yeni gejimeler,
drgutlerin migteri anlayginda yeni bir donem Rkatmistir. Bu yeni donemde liderler,
misteri temelli bir yapilanmadan yana kararlar almdglamislardir. Alinan bu
kararlara méterinin de dahil edilmesi, orgutlerinMugsteri kraldir.” anlaysi
cercevesinde yapilandiriimasinin da gerekcesigturnustur.

Piyasalarin arzin lehingledigi sinirli Gretim donemlerinde ise 6rgutler, “Ne
uretirsem satarim!” anlayi ile varlik gostermglerdir. Cok sayida Orgutin pazara
girisi ile birlikte piyasa bilgenlerine méteriyi de dahil etmek gerekatir. Ozellikle

[I. Dinya Saveindan sonra, orgutler alk olmadiklar bir rekabet anlayi ile
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yuzlesmek zorunda kalmlardir. Japonlarin Toplam Kalite Yonetimi anlgyi
Uretim surecine dahil etmeleri ile “t@ri odakli yonetim”in de temelleri atilguir
(Chase, 1997: 38). Mteri odakli yonetim anlayinda, ¢rgutlerin istedi bilginin
kaynaini da mgteri olusturmaktadir. Bu anlamda mgtériden bilgi almak, borsa
deyimiyle, iceriden bilgi almayla (insider tradingg) anlamhdir (Gursakal, 2005: 69).
Bunun anlami, Uretilen bir Grintn Kkalitesini, ¢téiinin o Grine baki acisinin
belirleyeceidir.

Isletmeler, miterilerden elde edilen verileri, bilgi teknolojilein de
yardimiyla, analitik bir sekilde degerlendirerek stratejilerini olturmaktadirlar
(Demirel, 2006: 46). Elektronik ve analitik anlamirgelen eCRM (6rgutlerin
teknolojiden yararlanarak mgtigriye iliskin veri tabani olgturmalari ve orgutlerin
online bir sistemle mevcut ngiggrileri koruma, yeni mgieriler elde etme, myerileri
ile olan iliskilerini gelistirmek icin dgru Griin veya hizmeti tam zamanindagdo
misterilere sunma sireci) ve aCRM (stérilerin deser ve ihtiyaclarina gore
farkhliklarinin belirlenmesi ve bu cercevede gtaiilerin karakter, davragpve katma
deser potansiyellerinin dikkate alinarak gielendiriimesi sdreci), myerilere
yonelik olarak internetten gkanan verilerden yararlanmaktadir. ptérilerden elde
edilen verilerin anlamlandiriimasi, bu verilerin gdo kisilere dg@ru zamanda
gitmesiyle mumkindar (Girsakal, 2005: 89). ftii bilgisindeki hizli dgisime
paralel olarak,sietme yonetiminin mgteriye baks acisi ve algilama biciminde de
hizli bir desisim sireci yganmaktadir.

Yeni nesil orgutler, ikkileri musterilerin yonetmesi anlamina gelen CRM
anlaysini benimseyerek nsteriyi, piyasa hakimiyeti yaratmanin vazgecilmezi
yapmslardir. Bu anlawta asil olan, mgierilerin isteklerini kagilamaktan ote,
onlarin ortult ihtiyaglarini ortaya cikarmaktir (Hal, 2000: 81). Klasik drgut
anlaysinda, yapilan sin 6rgat icin iyi yapiimasi genel kabul goérmekteydi
Gunumuzde ise, yapilansim misteri icin iyi yapiimasi anlayi hakim olmy
durumdadir (Dgan, 2005:219).

Teknolojik gelsmeler, migteriye mal ve hizmet sunumunu fiziksel
mekanlardan, sanal alemssitaistir. isletmeler, internet aracgh ile mikterilerine
hizmet sunmaktadirlar. $ak, sigorta, bankacilik, finans vb. sektorlerinde

internetten verilen hizmetlerin alani gitgide géemektedir.
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2.4.7. Rekabetteki Dgisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Rekabet, riski firsata dostiirebilme stratejisine sahip olanlarin yetenekleri
ile sekillenir. 1980’lerden itibarens’ite bilgi yonetiminin g&irlik kazanmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gekim, isletmeler acgisindan rekabeti kiiresel bir alagaratir.
Kiresel dlcekte y@nan rekabet, drgutleri hem yapisal hem dgeffiekaynaklar
alaninda dg@sime zorlamgtir (Carrillo ve Gaimon, 2004:1504-1505). Bilgi, bu
degisimin temel dinamiini olusturan ve rekabet yarnda kletmeleri baariya
goturen faktorlerin anda gelmektedir.

Orgiitler, kiresel boyutlu rekabetle sbadebilmek igin ggorenlerin agik
(explicit) bilgilerinden azami dl¢iide faydalanmaryallarini aramaktadirlar. Lider
orglt olmak icin bu gerekli, ancak yetgart desildir. isgorenlerin gizli (tacit)
bilgilerini aciga cikarma sorunu da, 6rgit yonetiminin rekabet &yarsa&lama
baglaminda, dnemle Uzerinde dugdubir konu haline gelmgtir (Bergman vd. 2004:
63).

Rekabet, dgisen ic ve dy faktorlerle baa cikabilmek icin 6rgatlerin daha
esnek yapida olmasini zorunlu kilmaktadir. Bungatraanin yolu da hizli, gou ve
durumun gereklerine uygun karar alabilmekten ge¢etkk Rekabet avantaji
yaratan tim bilgenlerin ortak paydasini “bilgi” okiurmaktadir. Kiireseligne sureci
ile dinya ticaretinde ganan rekabet patlamasi, 6rgutleri, varliklarindsigebilmek
icin Urettikleri mal ve hizmetleri stirekli g@stirmeye ve etkin bir rekabet politikasi
izlemeye zorlamaktadir. Dinya Ofgede Uretim kapasitesinde ggman ard,
rekabeti daha cetin ve riskli hale getigtiri (Durna, 2002: 21). Riski firsata
donistirebilme, bir yandan insanin sahip dglduyetenek ve yaraticga OGnem
vermeye, bir yandan da orgut ortamini yeni ekonoamlaysin gereklerine uygun
hale getirmeye kg olacaktir. Orgutlerin varliklarini devam ettifkebeleri, rekabet
glclerini artirmalari ile siki bir gki icindedir (Yenigeri, 2006:136). Orgiitler gitti&c
daha da karmgklasan ve belirsizliklerin artpn bir cevrede faaliyetlerini
yurutmektedirler. Boyle bir cevrede orgutlerin, gaerini algilamada ve
yorumlamada hizli hareket edebilme kabiliyetinegaimalari gerekmektedir.

Kiresel rekabetin aktorleri, kendilerini rakipledem farkl kilacak stratejiler
gelistirmek zorundadirlar. CuUnki gunumuiz orgatlerininzaleantajlari  ortadan

kaldirarak bgariya ulagamayacaklari anga@mistir. Orgiitler, avantaj okturmak ve
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gelistirmek icin yeni birseyler yapmalidirlar (Porter, 1997: 45). Avantajiany
kaynani, is sureclerine bilgi ve teknolojiyi uygulayabilmekugiurmaktadir. Bilgi
temelli 6rgutlenme, orgutler acisindan varliklard@vam ettirmelerinde ve rekabet
avantaji yaratmada G.Hamel'in “Gelecek hakkinda baks acisi yaratmak
istiyorsaniz, orgutinizde hayal glcu hiygigaryaratmalisiniz” ikazi herkes igin
rehber nitelgindedir (Hamel, 1997: 81).

2.4.8. Ekonomideki Dgisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Geleneksel ekonomilerin temel gerekleri; toprajgici ve sermaye iken,
ginimuiz rekabeti ile ka cikmada bunlarin tek faa yeter sart olmadgi
anlgiimistir. Kuresel dlcekli yeni ekonomik yapilanmada bilgekabet tstinkgi
sgilamada en temel etmen olarak kamza ¢ikmaktadir. Bilgi temelli bir ggsimin
ilk habercileri bata Peter Senge (1990) ve Peter Drucker (1993) olimke,
Alvin&Heidi Toffler (1993), Kujiro Nonaka ve Hirotalrakeuchi (1995), Danny
Jacobs (1996), Mathiew Weggeman gibgidiiirlerdir (Celep ve Cetin, 2003:151).

Bilginin giinimuzdeki 6nemi, geerli bir varlik olwuyla sinirh dgildir. Bilgi,
ekonomik gekmenin de temelini okiurmaktadir. Bilgi kullanarak bilgi Gretmenin
mumkin héle geldi gunimiz dunyasinda, bilgi ekonomisinin yikgelrenilik
yaratmayla ¢ anlamli olacaktir. Bga bir deysle, ekonomik sistem yenilikci
distince ve gelimelerden beslenecektir.

Dunun zengingini sanayileme temsil etmekteydi. Getnislik, sanayileme
ile es anlamhydi. Gunumuzde ise g@higligin olcutt Ulkelerin bilgi tretme
duzeyleriyle ilgkili gorinmektedir. Yani, Ulkelerin bilgi ekonomrsn
avantajlarindan yararlanabilme kapasiteleri, o ekanin hangi hizda “grenme
ekonomisi” (Learning economy)giiminde olusuyla iliskilidir. Ogrenmeden kasit,
sadece var olan bilgi ve bilgi teknolojilerinin kahimi olmayip, bu bilginin yenilik
getirici yatinmlara dongiirilmesi amaciyla @er insanlarla ilegime gecilmesidir
(Karayillmazlar, 2006: 50). Bka bir anlatimla, ekonominin der yaratabilmesi;
bilginin elde edilmesi,slenmesi ve yeni Urln ve sureclere uygulanmaya Heade
getirilmesi ile ilgilidir. Yeni ekonomide bilgi, iim ve hizmetlerin Uretiminde temel
faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kaymakct, 2008:).

Kiresel rekabet, 6rgutlerin rekabet avantaji yakalgansini bilgi donaniml

olmayla gdeger hale getirmitir. Bu cercevede orgutler yeni ekonominin gereakier
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dogru okumak zorundadirlar. Yeni ekonomiyi @o anlamak igin tamasi gereken
Ozellikleri dagru tespit etmek gerekmektedir. Bu 6zelliklega@aadaki gibi siralamak
mimkundur (Kaymakci, 2006:110):

* Yeni ekonomi bilgi temellidir,

* Yeni ekonomi dijital temelli bir ekonomidir,

* Yeni ekonomi molekdler bir yapiya sahiptir,

* Yeni ekonomi sanaliaa ezilimlidir,

* Yeni ekonomi bir & ekonomisidir,

* Yeni ekonomi kuresel bir ekonomidir,

* Yeni ekonomide aracilarin buylk o6lcide ortadan &ediki tahmin

edilmektedir.

Batin bu yeni gemelerin d@al sonucu; geymis ekonomilerin bile kuresel
ekonominin gudimuine girmesinin artik bir zorunlulo&line geldgidir (Drucker,
1995:148).

Ekonomik alandaki d&simleri incelerken ggorenlerin konum ve
algilangiyla ilgili gelismeleri de ele almakta fayda vardir. Sanayi donamini
isgOrenleri mavi yakallar kavrami ile literatiire gegti. Bu dénemde sgOrenin
yaptgl is programlanmaktaydi. Donemin ekonomik teorileriigdilerini maliyet
olarak dgerlendirmekteydiler (Drucker, 2007:163).

Bilgi temelli dezsisim, isgOrenlerin gorev tanimlari ve algilamda 6nemli
farkhliklar yaratmstir. El isciliginde sgorenler dgerli deneyimlere sahip olsalar bile
bu deneyimler catiklan yerler acisindan derliydi. Oysa bilgi §cileri Gretim
unsurlarina sabhiptirler ve kafalarindaki bilgiyitadikleri yere tayabilirler. Bu
yuzden hareketlidirler. Gunumuzdeggdrenlerin orgite duydw ihtiya¢c kadar
drgutin deggdrene ihtiyaci oldgu bir iliski diizeni kurumsalkmistir (a.g.e: 164).

2.4.9. Sermaye Yapisindaki Ogsimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Tarim toplumunda Uretim topta dayali olarak gerceldrilirken, sanayi
toplumunun dretim bigimini, sahip olunan sermaytrleenistir (Stewart; 1997: 97).
Bu drgutlerin kayith dgerleri, buylk oranda piyasa gkxinin de belirleyicisi
olmustur. Bu durum, bilginin ekonomik faaliyetin birinchammaddesi ve Urini

haline gelinceye kadar devam egtimi Bilgideki desisim hizina paralel olarak
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yasanan gekmeler, sermayenin algilanbiciminde de dgismelere sebep olngtur.
Bilgi caginin ekonomik etkinfii, sahip olunan entelektliel sermaye ile 6lgilimeye
baslanmstir. Yani, 6rgutlerin 6lculebilir, kayitlanabiliresmaye mallarinin yerini
(Maciariello, 2005: 370), entelektiel sermaye dtaadlandirilan ve zengi@in asil
kaynai haline gelen bilgi alngtir. Buna en carpict Ornek, Japon otomobil
endustrisinin Detroit’i alt etmesidir. Japon firmdmi bagariyr sahip oldgu fiziksel
sermayeye d#l, bilgiye borcludur (Stewart, 1997: 63).

Entelektiel sermayenin 6nem kazanmasi ile érgiglergerformansin salt
finansal dgerlerle oOlclilemeye@® gorisi yayginlik kazanmgtir. Muhasebe
kavramlarinin algilanma biciminde glgme sebep olan bu ggMeler, geleneksel
maliyet hesaplarinda da dikkategde desismelere yol acmstir (Arikboga, 2003:
115-116). Oyle ki, yoneticilerin bltun Gretim fakgrinin tretkenlgini 6lgcmeleri
zorunluluk haline gelngtir. Tum o6rgutler miktarla birlikte kalitenin de gillmesi
gercegini kavramg durumdadirlar. Sorun, kalite Olcimunin kayitlarasih
yansitilacgl ile ilgili goérinmektedir (Maciariello, 2005: 374)Ayni sorun,
entelektlel kapitalin nasil kayit altina alingicde de yakindan ilgilidir (Barutcugil,
2002: 90). Zorluklarina ganen, genel kabul goren g@rienvanterin yerine
enformasyonun gegirilmesi yonundedir (Stewart, 19%j.

Icinde yaadigimiz ¢azda, orgitlerin sahip oldw maddi olmayan kaynaklar
ve orgut yeteneklerinin gerlendiriimesi, geleneksel fiziki kaynaklarin élciinden
daha fazla 6nem gamakta (Tiwana, 1999:8Samiloglu, 2002: 11-12); Orgutin
rekabet gucl daha cok entelektiiel sermayeye daydadia Bu gercek, sirekli
ogrenmenin de 6nemini artirmaktadir.

2.4.10. Yenilikteki Desisimin Orguitler Uzerindeki Etkileri

Yenilik ve bilgi, Cin felsefesindeki Yin ve Yan gibr. Bu inanca gore,
karanlgin icinde aydinlik, aydinkin icinde karanhk vardir. Bilgi ile yenilik
arasindaki ba ve iliski bu inancla ifade edilecek olursa sdylenebilir: Bilginin
icinde yenilik, yenilgin icinde bilgi vardir. Bilgideki dgsim baslaminda bu ikki
daha da 6nem kazanmaktadir (Nicholls, 2007: 3).

Degisimin ve kuresel rekabetin artagiddeti, orgutlere yeni Grtnler
gelistirmeyi, yeni sirecler uygulamayi, yeni pazarlaramgyi ve yenilikciligi

dayatmaktadir. Bu dayatma ile seacikmanin yolu; orgatlerin Grtnler, slrecler,
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yenilik¢i distince ve pazar algilamalarinda yeni bilgiler Greerielen ge¢cmektedir.
Orgiitlerin @renme ve bilgi yenileme kapasiteleri, orgitlerinrfpemanslarini
arttirmalarini sglamaktadir. Orgitselgienme ve performans arasindakglaati ise

yenilik aracilgi ile kurulmaktadir. Bu b#lantiyaSekil 2.3’te yer verilmektedir.

Pazar o

. yonelimli Bilgi .

Bilgi N srgitsel » girisimcilizi [ Yenilik ] Performans
ogrenme

A A

Sekil 2.3: Bilgi ve Yenilik Arasindaki iliski
Kaynak: McDonald, 2002:7

Sekil 2.3. érgatin sahip olgu bilgi varliklarinin yonetimini; yenilik ve bilgi
yonetimi arasindaki etkij@nle aciklamakta ve bu etkiienin rekabet avantaj
yarattgina dikkat cekmektedir (Goh, 2005:7). Rekabet aajarytaratma, urtnlerin
kolayca taklit edilebildii gtinimiiz § dinyasinda gecse oranla daha gUgleistir.

Bu ytzden orgutlerin yenfie duydgu ihtiyac artmgtir. Yenilik, yaratici yetenge
sahip bireyleri istihdam etmeyi ve onlari desteldgimgerektirmektedir. Orgit
yoneticileri, kgorenlerin bilgi yaratmalari icin gerekli ortamigsamalidirlar. Orgut
bazinda bilgi yaratan t¢ unsur; birey, grup ve pizgsyonlaringlerlik ve yenilik
yaratma becerileri desteklenmelidir (Turk, 2003:24B33). Bu desteklemenin
beklenen sonucu vermesi, yenilikgih nerede baringini dogru tespit etmekten
gecmektedir. Mgteri, rakipler ve var olan gugcli yanlarindan yaaadbilmek igin
isleri yakindan takip etmek yeniin barinaklari hakkinda gou ipuclar verebilir.
Bunun anlami, pazar lideginin anahtarinin tutarli yenilikten gegitlir ( Pearson,
2003: 37-38).

2.4.11. Kulturel Desisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Orgutsel kultur, paykalan deserler, inanclar, yargilar, kanaatler buttunuddr.
Icerigi ve ne oldgu sdylenmese dggorenlerce hissedilir. Orgiitiin felsefesidir. Tim
dyeler tarafindan ortak algilanan 6rgutsegetteri icerir. Toplum ve drgut bazinda
kaltur ve kulturel dgerlerin dnemi her zaman vurgulanan ve Uzerinde démem
durulan konularin banda gelmgtir. Yoneten ve yonetilenlerin farkli kiltlrlerersp

olduklar ile ilgili tartsmalarin gecnyi ise Aristo’ya kadar dayandiriimaktadir. Bu
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kaltarel farklihgl kuramsal bir gcerceveye oturtmaya gah Aristo, 6zgur yurtidarla

alt islerde calsanlarin ayni kalttrel etkinliklerde bulunamaygoe dikkat ceknsitir

(Goze, 1998: 40). Bu algilamanin ginimize kadaamegttgi ve orgutsel kalttr
kaliplarinin ggorenleri ¢gitli boyutlarda etkiledgi bilinmektedir.

Orgiitsel kiltur algilamasi, bilggisinin 6rgut ici etkinlge dgrudan yapti
katkiyla kabuk dgistirmistir. Bilgi donanimi bglaminda g$veren-ggoren arasindaki
ayrimin nerede ise sifirlargall ginimuidz ortaminda, o6rgutsel kaltar kaliplarini
sekillendirmede ggoren de aktif hale gelstir. Isgorenlerin bilgi donanim diizeyi
arttikgca drgutsel kulturtsekillendiren inang sisteminde de gigmler ortaya
ctkmaktadir. Boyle bir galme, bir kurumun kiltir ggrafyasini dgisime yatkin hale
getirmede birinci derecede etkilidir (Gardner, 20Q%).

Orgutsel kultiriin ortak ger yaratma ve benimsenmesinde yoneticilerin
ustlenmesi gereken gorevlerdergrénen bir Orgut kdlttrd yaratma ve bilgi
paylaimini yayginlatirma konularina yer verilecektir.

2.4.11.1. @renen Bir Orgit Kultirii Yaratmanin Orglitler Uzerind eki
Etkileri

P. Senge’nin yonetim literatiriine kazandirdbgrenen Orgut kavrami,
rekabetin bilgi temelli bir yapilanmayi zorunludegi giiniimiz dinyasinda daha da
onemli hale gelnstir. Oyle ki, piyasada lzarili olma gitgide daha cokgienmeye
bagl hale gelmektedir (Argyris, 1999: 84).

Garvin'e gore (Hubner, 2002: 5)gi@nen orgutlerirgu bes faaliyet alaninda
basarili olmasi gerekmektedir. Bunlar; sistemli proble&edzme, yeni yakkamlar
deneme, gecmmideneyimlerden ders ¢ikarma,skalarinin baarili deneyimlerinden
ders cikarma ve bilgiyi 6rgutiin tamamina hizla Wanebir bicimde aktarmadir.
Ogrenen orgiit, bilgi yaratma, edinme ve bunlari aktareylemine yeni bilgi ve
kavrayslari yansitmak icin, davraaini desistirme becerisine sahip olmayl da
eklemek zorundadir. g@enmeyi kurumsalkgirma eylemi, grenmeyi sirekli hale
getirme ile ilgilidir. Orgiitsel grenme, sirket ve kgorenlerin kapasitesindeki
sinirlamalar ortadan kaldirici etkiye sahip olmdan dolayi, firsatlarin daha iyi
degerlendiriimesine de imkan gamaktadir (Drucker, 1998: 16).
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2.4.11.2. Bilgi Paylgmini Yayginlastirmanin Orgutler Uzerindeki
Etkileri

Degeri paylaildikca artan ve artl ger yaratim kapasitesine sahip tgletime
varhgi bilgidir. Bilgi bu 6zelligi ile 6rgutu farkhlgtiran bir dger yaratir. Paykam,
sadece acik bilgiden bilgi dretme anlamindgildértult bilginin agga cikariimasi
baglaminda da 6nemlidir (Lin, 2007: 412). Bilgi Uretistirecinin dinamik yapiya
kavusturulmasinda bilgi paykami gerekli ve zorunludur.

Orgiit lideri, bilgi paylamini yayginlatiracak iletsim kanallarina glerlik
kazandirmahdir. Bilgi paykamini teyvik edici bir iletisim sistemi kurulmali ve
kurumsallagtiriimalidir. Bu kurumsallgma, ‘iletisim deser zinciri’ yaratimini
kolaylastiracak yapida olmalidifletisim deger zinciri, 6rgit ici ve orgut g iletisim
kanallarina glerlik kazandirarak, ile§ime temel olgturacak sirecin landan
iletisimden beklenen ger elde edilinceye kadar vyapilan tim aktiviteleri
kapsamaktadir. Bu zincirdeki taraflar, orgut igetim taraftarlarinin yani sira
tedarikciden mgteriye kadar geni bir yelpazeyi icermektedir. Bu pamda
iletisimden beklenen @eri yaratan herkes ve her tir ikt araci, iletsim deger
zincirinin bir parcasini okiurmaktadiriletisim deser zinciri arasindaki g internet
ve g teknolojilerinin sgladigl hizli ve guvenilir bilgi sayesinde guclenmektedir
Hizli, zamandan ve mekandangbasiz bilgi paylaimi ve iletsimi mumkin hale
getiren internet ve gateknolojileri sayesindesletmeler, mgteri ve tedarikcilerine
daha kolay egebilmektedirler (Ozmen, 2003: 76).

Bilginin beklenen dgeri yaratabilmesi icin, bilgi paysaninin gercek
zamanli olmasi gerekir. Gercek zamanli olmayan piylasiminin beklenen deeri
yaratmasi, her geleg@ cok hizli geldgi, hemen gecip yerini bir yenisinin agal
degisim ¢aginda (a.g.e: 71) mumkuin gérinmemektedir.

Musteri algilamasinin ve pazar yapisinin ¢ok hizligigesi ginimuz
ortaminda orgutler, surekli yeseyler @grenmek zorundadirlar. Orgitlerin pazar
firsatlarini  gektirmelerinin tek ve biricik yolu yeniseyler @Grenmelerinden
gecmektedir (Drucker,1998: 140-141). Bunu yapmamrkestirme yolu da, bilgi

paylaimini drgutin kiltirel dgerleri arasina yergirmekten gecmektedir.
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2.4.12 lletisimdeki Degisimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Isletme igindeki bicimsel (formel) ve bicimsel olmayénformel) yapilanma,
orgutsel iletsimin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Hiyeggk yapili orgitlerde
iletisim, genellikle tek yonlu sleyen iletsim kanallar ile sglanmstir. Orgiit
ihtiyacina yonelik ile§im modelleri gektirilmi sse de, bilginin paylam dizeyindeki
artis, iletisim teknolojilerindeki gekmelerden sonra mumkin olgtur. Bilgi alis-
verisindeki ersim engellerinin ortadan kalkmasi ile 6rgutlerin driggik yapisina
meydan okuyan daha yalin organizasyon yapilarl aggmplamaya balamistir.
Bunun 6nemli bir sonucu da stéri ile orgit §goreni arasindaki ayrimin ortadan
kalkmasidir (Guleg ve Yalgin, 2003:5).

Bilgideki her ilerleme ve dgsim, iletisimde de 6nemli dgésmelere sebep
olmustur. Ozellikle internetin 1961 yilinda $ayip 1998 yilinda Microsoft'un
Windows programi ile tamamlanan sertveni, §letde kokli dgismelere imkan
salamistir. www (Worl Wide Web) (Dinya Capindaghise metin icinde b&a
metinlere balanmayl mumkin hale getirgtir. internet ve bilgi teknolojilerindeki
bu gelsmeler daha etkin bir ilefimin kurulmasina yardimci olarak, orgutlerde
birokratik yapinin ¢ozulmesine yardimci olmaktaditektronik posta (e-mail)
aracllglyla tim ggorenler birbirleriyle dgrudan iletsim kurabilmektedir. Elektronik
iletisim, Uretici ile tlketici arasindaki bilgi akna da hiz katng) kendi aralarinda
dogrudan iletsim kurmalarina imkan ggamistir. Basta kirtasiye olmak tizere, zaman
ve enerji kaynaklarinda tasarruf gkemaya yonelik bu sire¢c “Eé&siz devrim
(paperless revolution)” doneminin deslzangici olmytur (Dogan, 2005:102).

Endustri cginin mutlak sarti, Uretkenki artirmakti ve ekonomik verimi
gelistirmek her orgutiin nihai amaciydi. Bilgi teknolejindeki gelgmelerin ve
internetin  sekillendirdigi ag ekonomisinin  esas sartini  ise ilgkilerin
kuvvetlendiriimesi olgturmaktadir. Kgisel bilgisayar ve internetin yaygighaasi,
elektronik § alanini geniletmis, her migterinin bireysel ihtiyaclarinin tespit ve
tatminine yonelik faaliyetlerin artmasinigamistir.

2.4.13. Algi Duzeyindeki Dgisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

En genel anlamda algi, bireyin kendisi ve cevresilngkin deserleri
anlamlandirmasidir (Robbins, 1996: 132). Bilginggidim hizina bgh gelismeler,

bireyin evreni algilama bicimini énemli 6lcide é¢knistir. Bilginin, rekabetin,
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ticaretin, san’atin, bilimin kisacasi insani vgamai ilgilendiren hegeyin kuresel bir
boyut kazanmasi, bireyin ¢evresingkin algilamasini da gigstirmistir.

Ozellikle hemen hegeyin sanal dleme ¢mmasi, bireyin yakin cevresine
iliskin parcah algilamasini batincul bir boyutssitaistir. Batlinctl algilamanin
hayati ve cgevreyi yorumlamada insangasina dair sgadig kolayligi saptiran
gelismeleri pekstirmesi bir ¢elgki gibi gortiinse de, bungagsmamak gerekir. Yganan
degisimin siddet ve etkisi gbz 6niine alifginda bireyin hayatagse, cevreye ikkin
saskinlik ve korkusuna hayret etmek anlamsuzigtir. Cazimizin hastafii olarak
adlandirillan stres, yaygigkn panik atak, bunlardan da tehlikeli olani yablagima
ve catsma hayatimizin ayrilmazi haline geftm. Yenilik ve desisimi takip
konusunda kendisini aciz hisseden bireyi, sahipgldilgi bile ditigl delyetten
kurtarmaya yetmemektedir. Bugiin sahip @lusey”’in yarin dgisecesini bilmek,
bireyi korkudan oOte dalete digurmeye yetmektedir. Ustelik gigimin yoni ve
boyutunu bilmemeksgo6reni daha ¢ok kaygilandirmaktadir.

Satin alma ajkanlgindan § yapma bicimine kadar genibir yelpazeyi
kapsayan dgsim, isgorenin algkanhklarinda kokli dg@simlere neden olmgiur.
Gelinen noktada aglkanliklardan bahsetmek de zartastir. Bir davrangin aliskanlik
haline gelmesi i¢in gerekli olan tekrarlar,gdgmden dolayi nerede ise imkansiz bir
hal almstir. Kisacasi bilgideki dgsim hizi, kgorenin gecmite nadiren tanik oldiu
koklU desisimleri olaganlagtirmistir.

2.4.14 Is Kurallarindaki De gisimin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gemeler, sosyal ve politik hayatin yani
sira, belki bunlardan da cok, ekonomik hayati etkijtir. Bilgiye kolay erkim,
iletisimdeki hiz ve kolaylik, cok miktarda verinin toplan islenebilmesi ve
iletilebilmesi  6rgutlerin § yapma sekillerini, is sdreclerini 6nemli dlgude
degistirmistir. Bu desisimin en 6nemli sonucu, orgutlerde yeni kurallarinin
olusmasidir. Teknolojik gejmelerin sgladigl yeni imkanlar, § sireclerinde
maliyetin digurilmesine ve verimlilik argina yol agcngtir. Gelenekselsi yontemleri
ile yapilamayan bircolgey teknolojik gemeler sayesinde siradanlk kazagtmi
(Gzmen, 2003:5).

Geleneksel orgitler, arz sikintisindan dolay! ifeam almak istedikleri

seyler icin kuyrukta beklemeye razi olduklari biroekbmide varlik gdsterrgerdir.
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Bu donem, piyasa kurallarinin arza g@skillendigi bir donemdir. Migteri hentiz
kral desildir. Orgutler Uretiyor, alicilar kuyrukta bekligiardi (Hammer, 1997: 86).
Is kurallari, geleneksel piyasa kurallari §ikilleniyordu.

Teknolojinin sirekli gelitigi, pazar yapisinin hizla gatigi, rakiplerin yani
basimizdan sanal ortama stadigl bir ortamda ¢ kurallarinin miéterilerin
beklentilerine cevap verecgkkilde yapilandiriimasi gerekmektedir. Liderlerumi
basarabilmeleri, Shumper’in “yaratici yikim” adini @& yapilanmaya gonulli razi
olmalari ile mamkundur. Cunka 6rgutlerin streklinigen yaratiimasi kacinilmaz
gibi gozukmektedir (Bennis, 1997:134).

Is kurallari konusunda da ayni kural gecerli olacakity kurallarini siirekli
olarak yeniden yapilandirma gereliderin sirekli gz 6ninde tutmasi gereken bir
gercekliktir. Yeni § kurallarinin bainda hizli ve yaratici olabilmek gelmektedir
(Ozmen, 2003:7). Hegeyin cok hizli dgistigi bir ortamda 6rgut ve ngteri icin
yaratilacak dger, elle tutulan Griinlerden ziyade, hizmet ve hilgiyaratilmaktadir.
Bu deserin yaratilmasi icin dgsimin 6ngordgu is kurallarinda yapilmasi gereken
desisikliklerin tam zamanl olarak yapilmasi gerekmelkteds kurallari ile dgisim
arasindaki “simbiyotik bamhlik” (karsilikli bagimlilik icinde olan ve birlikte
uyarlanabilen, bu uyarlanmada &akh bagimliliga yardimci olan bir sistem)
surddrdlebilir rekabet avantaji @amasinin yani sira, liderin alagakararlari ve
orgutin kurumsal stratejisini de yonlendirici bitkige sahiptir (Eisenhardt ve
Galunic, 2001:119).

2.4.15. Davrangtaki Degisimin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Geleneksel yonetim anlagynin pasif ve ekonomik ¢ikarini glinen ggoreni;

X Kuramina gore ¢caimay! sevmeyen (Can ve Kavuncgih@005:298) 4 kacaklari

isgOrenlerin, rgtind ispat etmesi icin uzun ve zahmetli bir sinavdgecmesi

gerekmgtir. Bu donemde sgorenin tek secege hiyeragik yapinin kurallarina
uygun davranmaktir. Kendisinden beklenen, ekonognidarlarina uygun, rasyonel
davranglar gostermesidir.

Bilgi donanimh ggoOrenin § gerekleri konusundaki yetkigi davrangsal
olarak kendisini daha katilimci, grup gatalarinda daha etkin, sorumluluk duygusu
gelismis biri olma yoninde gecre oranla cesaretlendirgtir. Bu gelsme kyeri ile

de sinirh dgildir. Pasif ve uysal bir bilingten Ust dizey bglenmeye dgru bir
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kayma yaayan ggoren, go6rev algilamasindaki alani sosyal sorurklalu
gengletmistir. Sosyal cevre ile ilgili kaygilarini zihin alamdan eylem alanina
tasirken, sendikal geJmelerin etkisi yadsinamaz bir etki yaragtm

Bu gelsmelere paralel olarakgtrenin yonetime katilimi konusu, yoneticiler
tarafindan da genel kabul gorghir. Personel guglendirme, bu fikre kaynaklik
edecek gerekceleri sunmakta oldukca iddiali gorikbeair.

2.5. BLGIDEKI HIZLI DE GiSIMIN YONETIiM FONKSiYONLARI
UZERINE ETKILERI

Yoneticinin gorevlerinin neler oldw konusunda diinurler arasinda tam bir
gors birligi olmamasina @men, H. Fayol §imsek, 2002: 121) yoneticilerin
islevlerini bsli bir siniflandirmaya tabi tutngtur. Bunlar; planlama, 6rgitleme,
uyumlagtirma (eguidimleme), yoneltme ve kontroldur. Bilgideki hidesisim,
lidere bu glevlere glerlik kazandirmasinda bir taraftan yeni araclanasien
(planlamayla ilgili sezgiye dayali ve niceleyicing@mler) bir taraftan da @sime
bagl olarak gelecgin 6ngorilemez bir sirece girmesine sebep elomu Bilginin
hizli  desisimine ba&l olarak gergceklgen yonetim fonksiyonlarindaki bu
degisikliklere asagida yer verilmgtir.

2.5.1. Bilgideki Hizl Desisimin Planlama Stireci Uzerine Etkileri

Yonetim, yonetim sdrecleri olarak adlandirilan [dama, orgutleme,
yonlendirme ve kontrol faaliyetlerinden gan bir sirectir. Yonetimin ilk faaliyeti
olan planlama, orgitsel bir amaci gercgliteneye yonelik faaliyetlerin 6nceden
belirlenmesidir (Tutar, 2006: 119). Dahagdas bir baksla planlamayi, ne
yapilacginin énceden planlanmasi veya “neyin, ne zamardeeve kim tarafindan
yapilacgmnin 6nceden karagariimasi sidreci” seklinde tanimlamak da
mumkuindir(Antt ve Sekuk, 2005: 238Simsek, 2002: 120).

Orgut ve cevresinde meydana gelen ve tim sisteral&iieyen bilgi ve
teknoloji temelli dgisim, s6z konusu edilen g@sime uyum sglama adina liderlerin
planlamaya g@irlik vermelerini zorunlu héale getirgtir. Ancak planlamanin gelecek
yonelimli olmasi, geleggn de tam olarak bilinme Ozelinden soyut olgu
planlamay! bir ¢cgt “gelecesi tahmin” isi haline getirmektedir (Kocel,2005: 126).
Gelecgin belirsizligi, gelecekle ilgili dgru karar almaya yardim edeceksifle

yontemlerin 4 akis diyagrami, bgparmak ilkesi, nakit butcesi, bugunki gde
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analizleri, CPM, PERT, karargaci, stratejik dglinme vb.- gefimini sazlamistir
Dikkatlerin 6rgutsel amaclara yonelimini degkeyan planlar, orgit kaynaklarinin
daha etkin kullaniminin getmi de artirmgtir. Orgitiin daha etkin ve verimli
sonuclara ulgmasinda 6nemli bir ara¢ olan planlama; zaman vadayarcamayi
gerektirmesi, planlamada kullanilan sayisal yongedd yapilabilecek bazi hatalarin
olumsuz sonuglar yaratmasi, planlamanin plani @ay@gdak Ikgilerin girisim ve
tercihlerini engelleme tehlikesine acik olmasi ggsbeplerle beklenen faydayi
yaratma bglaminda yetersiz kalabilmektedi§ifnsek, 2002: 124).

Planlamanin s#dadigi fayda ve yarathh desere kagilik, yasanan hizli
degisim, liderleri planlama takvimine I8 olma yerine, sirekli theselelere odakh
karar almdya yoneltmgtir. Bunun anlami; planlamayidégerlendir ve onayla
islemi olmaktan c¢ikarip tartis ve karar vet bicimine dénigtirmenin ginimuzsi
gercekleriyle daha ¢ok ogilyor olmasinin kabulidir. Bunun ggrese onemini
kavrayan orgutler, plan yapmaktan vazgecip kanaragh balamislardir (Mankins
ve Steele, 2007: 72-73};alismalarinda ¢du stratejik planlamanin karisizlk
sebeplerini targan Mankins ve Steele’ e gore; planlama genelliklekybir streg
olup, ca@unlukla da tekil ¢ birimlerine odaklanmaktadir. Bu héaliyle bu streg
yoneticilerin 6nemli stratejik kararlari fillen abm bicimiyle taban tabana zit
dismekte ve yoneticiler de o6rgutlerin stratejilerinergekten bicimlendiren ve
orgutin geleca@ni belirlemede kritik Gnemi olan kararlari —bigtee ve iktisap, yeni
arin cikarma, kurumsal yeniden yapilanma vb. kararlgenellikle plansiz bir
sekilde ve Uzerinde Ozenli analizler ve tgrtalar yapmadan, planlama sirecinin
disinda almaktadirlar. Clunki takvime gha planlama cenderesi, yoneticileri iki
secenekten birisini segmeye zorlamaktadir: Karknsorunlarla hi¢ ilgilenmemek ya
da bunlar planlamaningindaki bgka bir suire¢ iginde ele almak (a.g.m: 75).

Bilgideki hizli desisim, orgutlerin var olmalarini; hangi pazarlara Igneli,
hangilerinden cikilmali, sermaye ve yetenekler haignlara tahsis edilmeli gibi
sorulara ve sorunlara kark Uretecek dgru kararlarin alinmasina ga hale
getirmektedir. Bgka bir ifade ile istikrar ve hiz gerektiren kritfaliyet kararlarini
almakta bgarih olan orgutler streklilik kazanmaktadirlar @®vs ve Blenko, 2007:
13). Bu kararlar alirken de liderlerin oge; pazara yeni bir rakip dahil oldunda

veya bir rakip yeni bir teknolojiyisisireclerine dahil eftinde, 6rgut performansini
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koruyabilmek icin hizli ve kararli davranmalari glemektedir (Mankins ve Steele,
2007: 75). Bu durumda yapilabilecek engdosey; orgutun kararlarini geleneksel
planlama sirecinin gna cikarmak ve gelecektekis i planlarinin icgine
yerlestirilebilecek somut bir kararlar kiimesi eturmaktir (a.g.m: 78).

2.5.2. Bilgideki Hizli Dasisimin Orgitleme Siireci Uzerine Etkileri

Orgiitleme, planlamadan sonra gelen ¢ok énemli biretim sireci olup,
2002: 137). Orgltleme, bir érgittekgbrenlerin, gorevler ve faaliyetlerin arasindaki
formel iligkilerin ¢atisini belirleyenslevler olarak da tanimlanabilmektedir (Balgik,
2005: 91). Belli bir amaca uak icin bir oOrgitte ydritulecek faaliyetlerin
belirlenmesini ve bu faaliyetlerin bolimlenerek gisel yetki ve sorumlufiun belli
kisilere verilmesi surecini icermekte ve bir orgi@masi araci ile de orgutleme
sirecinin ~ sonuclari  somugtariimaktadir.  Orgltleme  sireci  ile  orgiit;
fonksiyonlarina, mal ve hizmet temeline,gcafi temele ve mgieri temeline goére
bolumlenebilmektedir (Mullins, 1993: 312-314).

Sanayileme doneminin 6rgut yapilarirgekillendiren ve bgarilarinin temel
belirleyicilerinden biri olan drgitleme; bilgi veknolojik gelsmelerin sebep oldiu
degisimin etki alanina girmsitir. Bu dezisim; yoneticilerin nerede olurlarsa olsunlar
calisanlarla d@rudan iletsim kurmalarini sglayan hicreli telefonlardan, ¢cok sayida
bilgiyi saklayan ve gerekiinde kullanima sunan kompakt disklere kadar géi
yelpaze icinde gercekimis ve orgut yapilarini kokten sarggtr. Orglitlerin yeniden
tasarimini gerektiren bu gigikliklerden bazilarisu sekilde 6zetlenebilir (Can ve
Guney, 2007: 249-265):

« Orgitlerde Yassilgma ve Kucilme: Bilgi ve bilgiye dayali olarak geien
teknoloji, orgutsel kademelerin azalarak yasmasi ve orgitlerin
kiculmesinde 6nemli bir rol oynagtwr. Geleneksel hiyergik yapilarin
degisim temelli beklentilere tepki vermede yetersiz katmve piyasalarin
daha esnek yapil orgutlere daha fagas tanimasi, beraberinde yassna
ve kuculmeyi getirmytir.

* Kagit Kullanmama Devrimi: Bilgi teknolojisinin ortaya cikargh devrim
niteligindeki bu yenilikle orgatler, elektronik veri gigiminden geny dlgtide

yararlanmaya bdamislardir. Mdisteriler, tedarikciler ve kurumlar kgé
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kullanmadan bilgisayar aragliile iletisim kurar hale gelmgierdir. Boylece
kirtasiyecilik, tamamen olmasa da, ortadan kaknig'e ayrilan zaman
kisalmg ve calgsanlar yetkilendirilerek tretim ve karda arsaglanmstir.

Taklit Beyinler: Bilgi temelli desisimin sundgu bir baka yenilik de
bilgisayar programlari ve mikrogiplerin bgieni olan sinirsel glar aracilg
ile beyin slemlerinin taklit edilebilir hale gelmesidir. Kultam alani bugin
icin sinirh olmasina gmen c¢aitli alanlarda karar vermeslemini oldukga
kolaylastirmistir.

Toplam Kalite Yonetimi Sistemi: Bu sistem bunyesinde; Toplam Kalite
Yonetimi bata olmak Uzere, DOg@sim Mduhendislgi (Reeginering),
Kiyaslama (Benchmarking) gibi yonetim sistemleribarindirmaktadir.
Bunlarin ortak ozellikleri; maliyet, hizmet ve hgibi kritik performans
Olculerine glerlik kazandirarak baga mdteri memnuniyeti olmak Ulzere
surekli iyilestirme anlaygina sureklilik kazandirmaktir. Once insan aryay!
misteri odaklilik ve sistematik sire¢ analizi de bulaggin 6nemli
sonugclaridir. Bu anlayin ¢cok daha 6nemli bir sonucu, personel guclendirme
anlaysinin orgutle 6zdgdesmesidir.

Sanal Orgitler: Sanal o6rgiitlenme, birbirinden farkli gafi bolgelere
yayllmis olan orgatlerin belli Grtnleri tretmek amaciyl&rieloji aracilgl ile
birbirine balanarak, farkh orgiatlerin tek bir sletme gibi caltig
orgutlenmelerdir. Birbirinden [gamsiz 6rgitler, tedarikciler ve rmgtigriler
projeyi gerceklgtirdikten sonra dalir ve ihtiya¢ halinde tekrar veya ga
isletmelerle bir araya gelirler. Mteri ihtiyacina daha cabuk Igark
urettikleri ve esnek bir yapi ile érgutlendiklegin bugtniin rekabet ortamina
daha kolay uyum gtamaktadirlar. Etkinlikleri; katilimci ortaklar asendaki
glven, acik ve iki yonlu ilegime baldir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma: Stratejik ortakliklarin bir tiri olan DKY
orgutlerin temel yetenekleri @gnda kalan ve 0rgut agisindan énemi daha alt
duzeydeki mal ve hizmetlerin daa bir 6rgutten temin edilmesidir. Bir mal
veya hizmetin drgutte Uretilmesi yerine, drgiicdan daha kaliteli ve ucuz

olarak temin edilmesine yonelik bir yonetim sistdmi DKY’nin orgite
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saladigl faydalardan biri yoneticilerine orgutlerini rak@pinden farkli kilan
temel yetenekleri Gizerine gonlasma imkanini veriyor olmasidir.

« E-Is (e-Business): internet arcifii ile bilginin kiiresel olcekte
yayginlamasini kolaylstirmis ve dunyanin farkli yerlerindeki insanlarin
hizli ve etkili iletsim kurmalarini, ortak kararlar alabilmelerinigtayarak
kiresellgmenin de OnunU acguir. E- ticaretin buyidk oranda oOrgutler
arasinda olmasinagaen giderek artan oranda 6rgut-tiketici modelingralo
bir kayma yganmaktadir. Bu kayma, ida eslence sektérinde olmak lzere
seyahat, habercilik, finans vb. sektérlerinde de ygya olarak
gozlemlenmektedir. E-siorgutlerin § yapma biciminden, myterinin als-
veris alisgkanligina kadar bircok davragbicimini yeniden yapilandirngiir.

Bilgideki hizli dezisim ve teknolojik gekmeler, drgutleri kiresel dlcekte farkl
mekanlardaki orgitlerle si yapar hale getirmgiir. Bu da, orgutlerin yapisal
desisimine ivme kazandiran 6nemli bir guactir. Bu gugc,ngfticileri, klasik
yapilanmanin kurallarini  destiren yeni o6rgutlenme bicimleri ile yuz vyuze
getirmektedir.

2.5.3. Bilgideki Hizli Desisimin Esglidiimleme Siireci Uzerine Etkileri

Diger adi ile koordinasyon veya uyumntiama, bir sletmenin dizenli ve surekli
olarak calgabilmesini sglamak icin amaclar, araclar, yapilan faaliyetlegamlar ve
kisiler arasinda uyum vebirli ginin sglanmasi olarak tanimlanabilir (Sabunglo
ve Tokol, 2005: 192). Tanimdan da anlecas Uzere egudimleme, oOrgitlerde
karisikliklari 6nler ve yapilan planlamada ortaya cikadek sapmalarin énlenmesine
yardimci olur.

Orglt amaglarinin gerceklirilebilmesi icin 6rgutteki tim birimlerin uyum
icinde hareket etmesini @ayan orgutleme, bu sayede orgitte denge kurmay! da
sgilamaktadir. Bu denge, orgitin fiziksel faktorlele insan faktorleri arasinda
olabilecesi gibi, 6rgutsel birim ve bolimleri arasinda dalolia. Statik koordinasyon
olarak adlandirilan bu dengenin kurulmasi orgukgen oldukca 6nemli olmasina
ragmen, dinamik koordinasyon olarak adlandirilan wegulama gamasindaki
basariyl belirleyen denge de oldukca 6nemlidir (Tu2006: 128). Ozellikle bilgi
temelli dezisimin 6rgutleri bilindik mekanlarin dina, sanal bir aleme ginasindan

bu yana dinamik koordinasyon, orgutler icin dahgatiabir 6nem ifade etmeye
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baslamistir. Hammadde temininden mal ve hizmetlerin Uretenikadar birgok
asamanin farkh ulke veya boélgelerde gerceltdmesi, liderleri koordinasyon
konusunda daha dikkatli ve hassas olmaya sevk edaiekClinkl 6rgutsel amag
veya amaclarin gerceklaesi, liderlerin koordinasyon beceri ve yetenekligzi

yakindan ilgkili hale gelmitir.

Esgudimlemeden beklenen faydanin elde edilmesi,srkiletisim ve isbirligi
gerektirmektedir. Bu sbirligi hem kgiler arasinda hem de bélimler arasinda
uygulanmalidir. Bunu gamanin yolu, ilegim kanallarini agik tutmaktan
gecmektedir (Sabuncgtu ve Tokol, 2005: 193). Orgitsel ilgith yapisinin sglam
ve sa&likl olmasi, egudiumleme sirecinin etkigini artiracaktir. Lider ve
yoneticiler, egudimleme surecine etkinlik kazandiracak yapisal islevsel
degisiklikleri, degisim gereinin ortaya cikig zaman dilimi ile uyumlu olacak
sekilde yapmak zorundadirlar. Rekabet, “tam zamaiinduralinin ihlaline
misamaha etmemekte ve bu konuda hic¢bir 6rguteadyrianimamaktadir. Bu da,
koordinasyonun 6nemini artirmaktadir.

2.5.4. Bilgideki Hizh Desisimin Yoneltme Sireci Uzerine Etkileri

Yoneltme, planlama yapilip 6rgut yapisi belirlertéik sonra 6rgutt belirlenen
amagclar dg@rultusunda harekete gecirme sirecidir (Balgik, 20057). Bu slreg
uygulamaya yonelik bir icete sahiptir ve bu yonuyle giér yonetim faaliyetlerinden
ayrilmaktadir. Yoneltme sureci, gir fonksiyonlardan daha c¢ok insan odakl bir
yapilanmayi gerektirmektedir. Yoneltme sirecinigaoesindan tum calanlar farkli
dizeyde olmakla birlikte, mytereken sorumludur. Liderin gorevi, tim orgut
calisanlarini belirlenmi amaclar dgrultusunda harekete gecirmektir.ger bir ifade
ile orgutlenmg cabalari harekete gecirecek dinamik bir yapilaranagerlik
kazandirmaktir. Yoneltme, tum Orguti harekete geeireyleminin temelini
olusturan bir surecesaret ettginden, drgutteki en Ust dizey yoneticilerden en alt
duzeydeki g¢gorenlere kadar herkesi ilgilendirmekte ve kapsdadik Senol ve
Tekin, 2007: 97).

Ancak kgorenlerin timdni ayni derecedgei yoneltmek olduk¢a gug bir
sirectir. isgorenlerin kijisel ve mesleki Ozelliklerini bilmeden onlar orggit
hedeflere yoneltmek kolay gidir. Bu zorlugun kayngini isgorenlerin birbirinden

farkl yetenekleri, algilari, beklentileri, zekapykari gibi faktorler olgturmaktadir.
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Gucluklerine rgmen lider/ydneticiler cajtiklari 6rgutte, ggorenleri anlamak ve
tanimak zorundadirlar. Liderin faisi, bu konudaki yetenek ve mahareti ilgrdo
orantiidir. Tim ggorenlerin 6rgut amaclari @aultusunda yoneltiimesi, alinan
kararlarin isabetli ve etkin biekilde uygulanabilme olasgini artiracaktir (Balgik,
2005: 127).

Bilgideki hizli desisim, yoneltme glevinin yapisi kadar uygulama tarzinda da
degisime sebep olmyur. Y6neltme, liderin yoneltme sistemine yapackatki ile
beslenecek dinamik bir sirectir. Bu sirecte lidakim ruhunu guclendirmek,
isgOrenleri tanimak, ayrintilara odaklanmaktan kaakmtoplanti yapmak gibi
etkinlikleri hayata gecirmek zorundadir. Bilgiyel&p ersimin hizla yayginlstig
ginimuiz dijital cainda, kgoérenleri yoneltme eyleminin bir parcasi haline
getirmeden beklenen sonucu elde etmek nerede isins1z hale gelngiir.

Bilgideki degisim, orgutlerin yapilanmasindansgbrenlerin  drgut amaclari
dogrultusunda ydneltiimelerine kadar birgcok aland&igleme sebep olmyiur. Bilgi
teknolojilerindeki gemeler, orgutleri belirli mekanlarin ve mesafeledminda
birbirleriyle gecici veya surekli olarak yapabilir hale getirmngtir. Bu durum, belirli
bir mekédnda cajan kgorenlerin §'e yoneltiime bigcimlerinden daha farkli bir
organizasyonu gerektirmektedir. Bu tur yapilannmddaydneltmesglevinin kusursuz
islemesi; koordinasyon ve ilgimdeki bagarili yapilanmaya kg gorinmektedir.
Sanal 6rgut olarak adlandirilan bu tur yapilanntdbilgisayarin bilgi ve ilegim
aracl olarak kullanilmasigsarenlerin § yapma yontemlerinde koklu gigimlere
sebep olmaktadir (Tutar, 2006: 116). Teknolojik ydpisini olgturan her 6rgit,
orgutsel ve yonetsel faaliyetlerini sanal ortamd&ine ve verimli bir sekilde
gerceklgtirebilmektedir. isgorenler, orgit slerini elektronik araglar yardimi ile
zamandan ve mekandangnasiz olarak ve esnek biekilde yuritebilmektedir
(a.g.e: 137).

2.5.5. Bilgideki Hizli Desisimin Denetim Siireci Uzerine Etkileri

Sureklilik 6zelligine sahip ve yonetim fonksiyonlarinin sonuncusun @anetim,
orgutte yarutilen faaliyetlerin, planlara uyup uyt@ani ve varsa sapmalari tespit
etmektir (Balgik, 2005: 166). Daha 6nceden belatemedeflerle gergcekte wlkan
sonuclar kanlastirilarak, varsa sapmalarin nedenleri belirlenir gerekli ise

dizeltici 6nlemler alinir veya alinmasina kararilirerKontrolle ilgili diger bir
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onemli 6zellik, kontrol mekanizmasinin devreye ganile karar sirecinde bir geri
bildirim (feed-back) gorevinin sierlik kazanmasidir (Demir vd. 1985: 9).
Isletmelerde denetimslevi; ileriye yonelik, geriye yonelik vesezamanl denetim

olarak uigsekilde gerceklgmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 400):

* Geriye Yonelik (feedback) Denetim:En yaygin ve cok sik kullanilan bir
denetim bicimidir. Bu denetim bicimindgler ve faaliyetler tamamlandiktan
sonra kontrol yapiimakta ve elde edilen Uriin veiganbtle ilgili son denetim
ve gerekli ise duzeltmeler yapiimaktadir.

 Tleriye Yonelik (feedforward) Denetim: Bu denetim bicimi, glerin ve
faaliyetlerin gerceklgnesinden 6nceki surecte, kullanilacak girdilerimtkol
edilmesi ve faaliyetler sirasinda ghiasi muhtemel hata ve yanl
uygulamalarin tamamen ortadan kaldiriimasi veyalewllzeye indirilmesi
amacina yoneliktir. Faaliyetler dJamadan 6nce siki bir denetim uygulamasi
gerceklatirildi ginden, dnleyici bir denetim dizeni kurulgnolmaktadir. Bu
denetim tarinin amacina uygun Bekilde uygulanmasiningletmelerde
verimliligi artirdigl varsaylimaktadir.

e Es Zamanli (concurrent) Denetim: Bu denetim tekgi, uzun zaman alan
veya birbirine bgimli olan kler ve faaliyetlerde denetim strecini son evreye
birakmamayi esas alir. Surekli yapilan ve sonuctaman alanslerde,
birbirini izleyen ve kagilikli bagimhlik ili skisi bulunan faaliyetler sirerken,
yuratilen faaliyetlerin her evresinde ve belirli kitelarda denetim
yapilmaktadir. Tek@in cikis noktasi, faaliyetler siirerken denetimin aninda
yapilmasina dayanmaktadir.

Her ¢ denetim yakiaminda da evreler aynidir. Denetiglevinden beklenen
faydanin elde edilmesi, bessamali bir sireci gerektirmektedir (Sabungiuove
Tokol, 2005: 191). Bunlardan ilki, plan ve karadan sapma olup olmagni
belirlemede 0Ol¢cl olarak alinacak standartlarin itegalilmesidir. Daha sonra
uygulama sonugclarinin tespit edilmegiemi gelmektedir. Standartlarla uygulama
sonuclarinin karlastinldig Ggclncl gamada, varsa, sapmalar tespit edilmektedir.
Sapmalardan kim ya da kimlerin sorumlu gdduespit edilerek duzeltici dnlemler
alinmaktadir. Denetim, bir blea acidan, liderin al@h kararlarin beklenen sonucu
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yaratip yaratmag ile ilgili gelismelerin dgerlendirilmesi firsatini veren bir
islemdir. Bir kararin dgru olup olmadil, tamamen kararin sonucunaghdur.
Liderin aldgl kararin d@ruluk derecesi, ukalan sonucun tatmin etme derecesi ile
dogru orantihdir. Bgka bir deysle, beklenen deeri yaratan kararlar gou olarak
degerlendirilirken, tersi durum kararin isabetsizsolna saret etmektedir.

Orgiitler, sirekli dgisen bir cevrede varliklarini sirdirmektedirler. gien
cevre, belirlenmsi olan 6rgutsel hedefler, belirtilen amaclar ve gdsimlamalarini
da etkilemektedir. Bu durum, yapilagyve faaliyetlerin sirekli olarak denetlenmesini
gerektirmektedir. Faaliyetlerle denetimig eamanl yapilmasi halinde, drgutsel
faaliyetlerin etkinlik ve verimlilginde arts olaca gorisii genel kabul gormektedir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 402). Etkili bir denetim st oluisturmanin gereklgartlarina
asagida yer verilmgtir (Can ve Gliney, 2007: 291-292):

* Anlasilabilirlik:  Kontrol sisteminin etkinfii, anlailabilirligi ile dogru
orantihidir. Her kademeden ydnetici, kontrollerasi yapilacgini bilmeli ve
basarilmasi gereken standartlari anlayabilmelidir. #oknsisteminin gagi
basamaklara inildikce karm&liktan arindirilarak daha basit héle
getiriimesine 6zen gosterilmelidir.

« Orgiitsel Yapiya Uygunluk: Denetimden beklenen faydanin elde edilmesi,
gorevlerin gruplandirilarak déilmasi ve yetki ilgkilerinin acikliga
kavusturulmasi ile yakindan gkilidir. Kimin neyi kontrol edecgi, bilgilerin
kimlerden elde edile@e duzeltme glemini kim ya da kimlerin yapaga
dogru bir bicimde tespit edilmelidir.

e Sapmalarin Aninda Bildirilmesi: Ydnetimin sapmalardan tam zamaninda
haberdar olmasi, duzeltici Onlemlerin alinmasi kara verilmesi
bakimindan ©6nem arz etmektedir. Yoneticilerin  konile ilgili
bilgilendiriimesi isabetli bir gejime olacaktir.

e Duruma Uygunluk ve Yeterlik: Kontrol, yonlendirecg faaliyete uygun
oldugu surece kendisinden beklenen sonucgnudk kolaylgacaktir. Bazi
kontrol tekniklerinin 6rgutsel faaliyetlerin her aminda uygulanmasi
muamkunken, farkh faaliyet alanlari, hatta ayni (bl icindeki farkli

birimlerde bile bazen ayri denetim teknikleri uyaulak gerekebilmektedir.
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Bu durum, denetimin uygunluk ve vyeterlikartlarini kagilar nitelikte
olmasini gerekli kilmaktadir.

« Esneklik: Orgutlerin dinamik ortamlarda faaliyet yurittikledikkate
alinirsa, denetimin de dinamik olmasi gergktkolayca anlailacaktir.
Cevresel dgisimin hizi ve gelecgn belirsizligi goz 6nlne alinggnda, en
kusursuz planlarin bile barisansinda sapmalarin olmasigdadir. Denetim,
planin bu zayifgini destekleme amacina yonelik icerikte ve buriilasacak
esneklikte olmaldir.

* Didzeltici Eylem Gostermesi: Etkili denetim, dizeltici eylemin usulini
belirtmelidir. Sadece sapmalarin belirlenmesi dwnda kontrolden
beklenen faydanin elde edilmesi olasigitr. Denetim; kimin sorumlu
oldugundan, sapmanin nerede ve nicin @lda ve ¢6zum Onerilerine de
isaret etmelidir.

Denetimden beklenen faydaningkmmasi, belirtilensartlarinin gercekkgne
derecesine Rghdir. Bilgi ve bilgi teknolojilerinde yganan gekmeler, lider ve
yoneticilere, denetim tekniklerinin etkigli konusunda yeni acilimlar sunmaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile Uretim sonrasingapilan denetim tim sirece
uygulanmaya bganmstir. Alti Sigma yonetim stratejisi ile her Grin, re@ ve
islemden nerede ise hatalarin timine yakininin elsnmé@mkin hale gelrgtir
(Gursakal, 2005: 46). Mteri ihtiyaclarinin yakindan anidmasi, gercek ve
verilerin, istatistiksel analizlerin disiplinli bigekilde kullanilarak ¢ sureglerinin
iyilestiriimesi olarak tanimlanan Alti Sigma Urin veyaret Uretilen bir sirecte
sifir hataya yakkgan bir performans diuzeyidir (Pande vd. 2000: xi). @ogrami
uygulayan Motorola yetkilileri, 1987-1992 yillarrasinda imalattaki hatalarin 150
kez azaltildgini ve ayni donemde 2,2 milyar dolar toplam tagasgglandgini ifade
etmilerdir (Gursakal, 2005: 23). Bu, dikkatlerins ezamanh denetime
odaklanmasinin sebebini de aciklar niteliktedir.

Bilgideki hizli dezisim, liderin yonetim fonksiyonlarina gkin gérev algilama ve
tanimlamalarinda koklu @esimlere sebep olmgtur. Bu degisimin baginda hiyeragik
yapinin yalinlamasi, katilimci yonetim anlaynin girlik kazanmasi, yetki devri

konusunda daha esnek bir yapilanmanin hayata lgegsii gibi konular gelmektedir.
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Degisime tepki vermenin temekartlarindan olan esnek yapilanma isesedi
gelismelerin de merkezini ofturmaktadir.

2.6. BILGIDEKI HIZLI DE GISIMIN NEDEN OLDUGU SORUNLAR
Yerlesik kaliplarda yaanan her daésim, yarattgl etki farkli olmakla birlikte,
sonugta sancili ve sarsici olabilmektedir. Gené&lalesel boyutlu, 6zelde 6rgut ve
isg0ren bazinda geime kagl gelistirilen tepkileri; baski, stres, gerilimden
yabancilama ve krize kadar genbir yelpazede izlemek mumkin olabilmektedir.
Bu durum, bgta orgitsel verimlilik olmak tGzerggorenlerin yaptiklaristen tatmin

olma ve orgutsel @hlk duygularinda zayiflamaya kadar etkili olabé#tedir.
Lider/yOneticilerin bilgi temelli dgisime bal olarak ortaya ¢ikan bu tir sorunlarla
bas edebilmeye yonelik ¢cagimalara verdikleri caba dikkate gk bir emek ve zaman
gerektirmektedir. Bilgideki hizli dgsimin neden olabilegg sorunlarla ilgili olarak
alinacak tedbirlerdeki gecikmeler, 6zinde 6rgutanigni tehdit edecek boyutlara
ulasma riskini barindirmaktadir. Bilgideki hizli gigime bali olarak ortaya
cikabilecek sorunlarassagida yer verilmgtir.

2.6.1. Bilgideki Hizli D&isimin Kriz Olu sturmasi

Bilgideki hizli dezisim, boyutu ve etki alani farkli olmakla birliktergiitleri hem
ic hem de di cevreden gelen tehdit ve krizlerleshaega birakmg; kiresel rekabet,
kriz riskini olgganlatirmistir. Bilgide yganan hizli dgisimin etkisi isgbren, toplum
ve Orgutsel ygami her gecen gin daha cok kagrkiastirmaktadir (Capri ve
Gokgakan, 2008: 136). Bu gghelere paralel olarak yoneticiler vegdrenler,
icinden c¢ikilmasi zor durumlarla daha sik gdagabilmektedirler. Hizli dgisim
ortami, érgutlerin ygamlarini strdirebilmelerini ¢cevreselgigmlere ne kadar hizli
tepki verdiklerine bgli hale getirebilmektedir.

Bircok nedene k#i olarak ortaya cikabilen, iyi slemeyen ve yeniden
yapilanmay gerektiren istikrarsizlik ve belirgini hakim oldgu yapiy! ifade eden
kriz, Antik Yunancada “krisis” kavrami ile ifade iigordu. Kavram, karar anlamina
geliyor ve 6zel bir karar anini @& bir sirecin icinde bir durumdan girine
gecerken yganan kararsizi ifade ediyordu (Tutar, 2004: 13). Krizi ortay&kaian
nedenler kadar dardusu sonuglar bakimindan da farkliliklar s6z konusudgu

durum krizin taniminda, algillapna bah olarak, derece farki yaratmaktadir.
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ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitusi (ICM), krizleri did kategoriye ayirmakta ve bir
anlamda derece farkinin da sinirlarini gcizmektéditar, 2004: 15):

* Dogal afetler (Acts of God) in yol agi krizler,

* Mekanik problemlerin olgturdusu krizler,

« Insan hatalarindan kaynaklanan krizler,

* YOnetimsel kararlarin/kararsizliklarin yol agtkrizler.

Boyle bir siniflandirma krizin butin tarlerini igaekte yetersiz kalmaktadir.
Bu siniflandirma, krize ancak genel bir ¢ergeveabiin gibi goztukmektedir. Yeni
bilgi temelli ekonominin hiz, mekan ve ghr yaratilmasina gkin kurallarda
dayattgl desisimin en ©Onemli sonucu, @erin bilgiyle yaratiimasidir. Kriz
algilamasinda yanan en 6nemli ggsim, yoneticilerin, her krizin bgarisizlik kadar
basari tohumlarini da kendi icinde baripgohi anlamg olmalaridir (Augustine, 2000:
11). Bu algilama yoneticileri, en buyik tehdidingddendirilmeyen firsatlar oldiw
gercei ile yizlesmeye mecbur etmektedir. Clnku sizin yararlan@aadz her firsati,
2003: 79). Rekabet avantaji yaratmada, sureklilikeyapma ve yeni donguler
icinde konumlanma her orgutin geggelarak kabul gérmektedir. Ancak, hizli bilgi
akisi ve karar alma suresinin kisalmasi, yoneticilek ¢onli tehditle ylzlgnek
zorunda birakmakta ve isabetli kararlar almasigedemektedir.

Krizle ba edebilmenin kesin kurallarini siralamak mumkugilde de, en
temel gereklilgin liderlik oldugunu ve bir kriz durumunda lidegin daha da 6nem
kazandgini belirtmek gerekmektedir (Collingwood, 2003: 19)

2.6.2. Bilgideki Hizli D&isimin Baski, Stres ve Gerilim Yaratmasi

Bilgideki hizli desisimin sebep oldgu dinamik ortam, acik sistem olan
orgutler bata olmak lzere tum birey, kurum ve sosyal yapiyktéd sarsngtir.
Bunun sonucu olarak drgutler, ic ves gevrede meydana gelengikgkliklere uyum
sazlama cabalarini artirglardir (Ozkan, 2008: 49). Bu c¢aba,gtémin muhatabi
orgutleri, sgorenleri ve toplumu sarsici ve sancili bir surdgine ¢cekmgtir. Bu
sureg, dgisime bal olarak, 6rgut vesigorenleri baski, stres ve gerilimlesbasga

birakmstir.
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Bu bgilamda baski, stres ve gerilim birbirineghair gelismeyi izler. Bunlari
birbirinden b&msiz dginmek pek olasi gddir. Toplumsal, ekonomik, siyasi ve
kultarel yapilarin top yekdn @eimle ylzlestigi bir sirecten gecilmekte ve glgime
bagll belirsizlik ortami, herkes ve her 6rgutl baskina almaktadir. Baski stresi,
stres de gerilimi beslemekte, kontrol edilenggdie yikici sonuglar
dogurabilmektedir. Dgisimin siddeti ve siklik derecesine glaolarak baski, stres ve
gerilim duzeyi de d@smektedir. Dgisim hizinin yiksek olgu, insanlarin bigeyleri
kaciryormy korku ve kykusuyla, hizli hareket zorunl@u duymalarina neden
olmakta, bu da stres diuzeyini artirmaktadir (Tuthr2003: 200).

Konu ile ilgili arastirma bulgulari, strese yol acangdgk faktorlere garet
etmektedir. Bu faktorlerden bir kismisKikle ilgiliyken, digerleri 6rgutle ilgilidir
(Simsek,1999: 298)lIster kiili ge, isterse orglitsel nedenleregheolarak gel§sin
sonugta baski, stres ve gerilimggaizin hastafii olarak kagimiza c¢ikmaktadir.
Yasanan hizli dgisim oncelikle ggorenleri, sonrasinda da bir buttin olarak 6rgutu
etkilemektedir. Bu etkiyi tikenrglik kavrami ile aciklayan cok sayida gaha
bulunmaktadir. S6z konusu gahalarda blytk, derin ve hizli bgekilde gelgen
drgutsel dgisimlerin isgOrenleri etkileyereksiyeri stresini artirdy varsayilmaktadir
(Gul ve Ince, 2008: 41). Her yeni ggle ve dgisikligin bireyin alsik oldusu
yasam cizgisinde 6nemli sapmalar yargttibilinmekte ve dgisim beraberinde
belirsizligi, belirsizlik de karmga ve kaosu getirmektedir.

Gegiciligin hikim sardgi ginimuiz ortaminda, insanlaringgéme uyum
yetengi denge kaybina gramaktadir (Tutar vd.,2003: 200). Teknolojik geleler
ve yasun enformasyonsgorenleri ve 6rgitleri daha fazla tirdengganlerle yiz
yuze getirmektedir (Efgdu, 2000:320). Baski, stres ve gerilim kacginilamae
durumu ifade etmesine gaen, her ggoren ve orgutin bunlarla paetmeyi, en
azindan kontrol etmeyi goenmeleri gerekmektedir. Aksi bir gghe, de&isimin
dengeleri bozucu etkisinden korunmay! gékgtecektir.

2.6.3. Bilgideki Hizli D&isimin Direnmeye Neden Olmasi

Bilgideki hizli desisime paralel bir seyir izleyen 6rgut ici vesdgevredeki
degisim, bircok nedene (rasyonel, 6rgutsel, ekonomikqgsjik ve sosyolojik) bgh
olarak, dgisime direnci de beslemekte veswk etmektedir (Burton vd. 1999: 3-4).
Degisim olgusuna kau duyulan korku (Ozkan, 2008: 50) gigme kagl duyulan
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direng eilimini daha c¢ok artirmaktadirinsanlarin afkanlklarindan kolayca
vazgecememeleri, bu korkuyu besleyen temel neddanebirisidir. Alskanlklar bir
anlamda bireyin guven duygusu ile ogiite Alistiklar seyleri, algtiklar usul ve
yontemlerle yapmak insanlarin kendilerini glivenndg hissetmelerini ghyan
duygusal bir alanasaret eder. Her d&sim, aliskanlik kaliplarinda kismen veya
kokli bir yikim demektir. Bu da @eime kagi direng gostermegdiminin artmasi
anlamina gelir.

Orgutsel yapida, teknolojide, tretim sureclerindeydana gelen herhangi bir
degisiklik, potansiyel olarak birbirini etkileyen davrgnkaliplarini da dgstirir
(Yenigeri, 2002:114). Davrankaliplarindaki dgisimin siddeti, var olan dgsimin
algilansina ba&li olarak dgisecektir. Clnkl d&sime verilen tepki, kiiden kkiye
farklhlik gosterecektir.

Insanlar cgtli nedenlere bgl olarak degisime kagi koyma eilimi
sergilerler. Bu gilimin insanin dgasinda var oldgunu sOylemek mumkudndur.
“Yenl olan seyleri kabullenme konusunda hemen herkesigatidir tutuculgu
varsa da, buradan hareketle her turlgigkli gin mutlaka direnile kagilanacgini
sdylemek de yaniiolacaktir Simsek,1999:330). Ekonomik, sosyal ve psikolojik
nedenlere b olarak ortaya ¢ikabilen direnmenin her zaman aildette olmadii
da bir gercektir.

Cok boyutlu dgisim; aliskanlik, ahlaki 6lctlere uygunluk, akilcilik gibi
faktorlerin sekillendirdigi davrang bigciminde (Yenigeri, 2002:114) koklu gigimler
yaratmaktadir. Bilgi ve teknolojide ya@nan dgisimin hizi ve baskisi, hem o6rgutleri
hem de ggorenleri derinden etkilemekte ve egalendirmektedir. Ancak 6rgut ve
isgorenlerin  dgisime direnme yerine, d&imi icselletirmeyi 6grenmeleri
gerekmektedir. Dasimin kaginilmazlgr gbz 6ndne alinginda bunun 6nemi ve
gerezi daha ¢ok ankalacaktir.

2.6.4. Bilgideki Hizli D&isimin Catisma Ortami Yaratmasi

Bilgideki hizhh desisimin ortaya cikardii sorunlardan caima ve itiraz,
guinimuz liderlerinin oldukca sik kalastiklart ve nerede ise atanlgmis
olgulardan birisidir.ic ve ds cevrede, teknolojide, yam tarzi ve her dizeyde
yasanan dg@isim, bir batiin halinde érguitleri catna ve itiraz gergé ile yizlesmeye

mecbur etmektedir.
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Catsma ve itirazin bgica nedenlerinden birisi, érgutlerin biayudukce igap
olarak karmaklasmasidir (Baaran, 2004: 323). Bu kargey isgorenlerin bireysel
farkhliklari da 6nemli Olcide tetiklemekte ve gmlastirmaktadir. Bireysel ve
grupsal farkhliklarin sonucunda ortaya cikan gaf, sgorenlerin bir karar verme
durumunda c¢gtli secenekler arasindan secim yapamadiklari zanoataya
ctkmaktadir (Akat vd, 2002: 403). Klasik yonetimansi, catsmayi kot yonetimin
bir fonksiyonu olarak degerlendirmekte ve o6rgut verimigini dustrdigi
gerekcesiyle en aza indirilmesi ve ydneticinin kolitnde olmasi gerelgini
savunmaktaydi (Barutcugil, 2002: 119). Qata, Orgutin tiyunfunda catlaklar
yaratan bir tehdit olarak algilanmaktaydi.

Oysa modern yak$amlar, “uyum”un orgutin etkinlik ve verimlg icin
arzulanan bir durum olmaglna vurgu yapmaktadir. Bu anlag) uyumlu bir 6rgut
olusturmaktan ¢ok, 6rgutin karkariya oldyu problemleri kavrama ve ¢6zebilme
yetengini gelistirmesi gerekigi dusincesi kaynaklik etmektedir (Karip, 2003: 8).
Uyumun sureklilgi, 6rgitte durgunlga, ortalama bir bar ile tatmin olmaya ve
grup kararlarindan (yaslda olsa) sapmaya neden olabilmektedigkBabir deysle
catsma, Orgutin yapisini, gorevleringlav ve yonetim sureclerini, bilginin hizh
degisiminden kaynaklanan ve cevreye uyumuniglama adina “yeni denge’ye
ulasimini etkinlgtirmiyorsa, 6rgutsel gl¢c olmalévini yerine getiremiyor demektir.
Oysa catma, oOrgutsel problemlerin ¢ézimuine katkgladigi sirece glevseldir
(Karip, 2003: 9).

Catsmada asil sorun, catnanin varlgindan ¢ok, nasil yonetilegeve dizeyi
ile ilgilidir. Catismanin yonetiminde, farkli gincelerin ortaya cikariimasi adina,
orgutin amaclarini gercektemeye calsanlarin kagit distincelerini aciklamalari
tesvik edilmeli, catsmanin ¢ozumi kadar, ¢cghalarin ortaya cikarilmasi da sirece
dahil edilmelidir. Boylece, caima baibos birakilmamg olacaktir (Baaran, 2004:
323). Catgmanin dizeyi ile ilgili sorun ise, 6rgutiin yapisalislevsel siureclerindeki
dengelerinde kaymay! hizlandiran bir ivme kazandhasiger bu ivme kontrol
edilemezse, catmanin yikici sonucundan kagcmak mumkin olamayalMlimetici
bir yandan bireyler ve gruplar bazinda gehi catgmayi yikici unsurlardan
arindirirken, bir yandan da kendi icinde gaiay1 besleyen kaynaklari kontrol altina
almahdir (Akat vd, 2002: 406). Ancak, @gmin boyutu dikkate alinganda, tek
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basina bilgiyi yonetmenin bile ¢aimaya neden olaga aciktir. Yoneticinin bilgi
sgangina tutuldgu gunumuzde, bilgiye sahip olmak kadar, hangiiyegne
zaman, ne miktarda sahip olmak gergitie bir o kadar 6nemli ve catna sebebidir.
Bu durum, modern ydnetim anlayin vurguladgl, catsmanin kaciniimaz oldiw

distincesini de desteklemektedir.

2.6.5. Bilgideki Hizli D&isimin Yabancilasmaya Neden Olmasi

Genel anlami ile yabancsima “bireyin toplumsal, kilttrel ve dal
cevresine olan uyumunun, ozellikle cevresi Uzetndienetiminin azalmasi ve bu
denetim ve uyum azalmasinin giderek, bireyin yhlgmza ve caresiziine yol
acmasi” (Kongar, 1979: 464geklinde tanimlanmaktadir. Davrasal ba&lamda
yabancilama ise; §gorenlerin, caktiklari 6érgutiin amaclarina oldu kadar yapilan
islerin ilke ve kurallarina, si arkadalarina, hem kendilerine hem de 6rgitsel ve
cevresel sorunlara larilgisiz ve kayitsiz kalmalari anlamina gelmektediroglu,
2000: 336). Tanimlarin gasindan ankalacasl gibi, yabancilgmanin temelinde
degisim yatmaktadir. Bilgi temelli dgsimin orgit ve hayatin her alaninda ygpti
degisimin koktenci boyutu dikkate alinginda ginimuzsgorenlerinin yabancitaa
tehdidi ile daha ¢ok ylz yuze geldiklerini sdéylemakimkindur. Yabancigananin
caresizlik boyutu, fertlerin pasif bir geri ¢ekilnggylemine yonelmeleri ile ilgilidir
(Eroglu, 2000: 337). Geri cekilmenin temelinde yatan evddrden birisi de
degsisimle ba edememe korkusudur. Bilgi gigsim hizi, drgutlerin hem c¢evrelerini
hem de 6rguttekisiyapma sureclerini etkilemektedir. Bu ggadrenlerden yodneticiye
tum bireyleri yabancitama sarmalinin igine cekmektedir.

Degisimin ¢cok hizli gelstigi donemlerde, yabancgaaninsiddetinin sirekli
bir sitma nobetine doginesi nerede ise kaginiimaz bir hal almaktadir.iBiggbilgi
teknolojilerinde yganan dgisim insanin akil ve duygu sinirlarini zorlamakta,dau
insanin bgta kendine olmak Uzere tim cevreye yabagmésini hizlandirmaktadir.
Bir elbiseyi internet Gzerinden sipaederek almak isteyen wtéri, kumain yiin mi
yoksa polyester mi oldiwnu bilgisayar Uzerinden elleyebilmektedir (Kotl201:
20-21). Butin bu gelmeler yabancikamay tetiklemekte ve insanin madde ile ilgili
algilamasini kokten gestirmektedir. Insanin kendi akli ile “madde’de yargtti
degisim, insani dort bir yandan katmaktadir. Bu da yabanglaayi

koruklemektedir.
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2.6.6. Bilgideki Hizli Daisimin Kararlarin Saglikli Verilmesi Uzerine
Etkileri

Bilgideki hizh desisim, liderin s&likli karar vermesine engel sl
edebilecek ortam ve baski unsurlarini artirabilmeeikt Lider, dgisimin gereklerine
uygun digen karar alirken acil kararlar almak zorunda kdtabkte, zaman
baskisinin etkisi ile alternatif secenekleri samrh yoluna gidebilmekte, katilimci
yonetim anlawini devre dy birakabilmekte ve standart karar alma mekanizmasi
islemez hale gelebilmektedir. Ayrica liderler eksikriyle karar vermek zorunda
kalarak kararlarin ghkli alinmasi konusunda sorunlar sggabilmektedirler.
Asagida bilgideki hizli dgisime bali olarak acil karar verme zorunl@u, acil karar
almanin alternatif secenekleri devresidbirakmasi, acil karar almanin katilimci
distinceyi devre @1 birakmasi, standart karar alma mekanizmalargi@miez hale
gelmesi ve eksik veriyle karar alma konularinaweatmistir.

2.6.6.1. Acil Karar Verme Zorunlulugu

Kireselleme, rekabeti sinir tanimaz bir boyutastilanis; internet, érgutleri
sanal diinyada, hi¢ bilmedikleri 6rgutlerle rakigimé getirmitir. internet rakiplerle
aradaki uzakfii, elektronik sinyalin mgteriye ulgmasi igin gereken zaman olan
birkac¢ saliselik streye indirgestir (Gulec ve Yalcin, 2003:5). Bilgi ajndaki hiza
bagll olarak karar alma slreci ve siresi de kisglimiDiger bir deysle liderler
aninda kararlar almak zorundadirlar (Hayashi, 2081). Karar alma suresi
kisaldik¢a orgut Gyeleri en kolay ve en ¢cabuk santaran karar stratejilerini segcme
egilimi goOstereceklerdir (Onaran, 1971: 79). Boyler lgelisme, alternatiflerde
azalmalara ve duraca&l sonuclari dgerlendirememeye sebep olacaktir. S6z konusu
bu olumsuzluklarina gamen, orguatlerin icinde yer aldiklari yeni gilgm dizeni,
hizli ve acil karar almayl dayatmaktadir. sg&aan hizli dgisim ortaminda firsat,
gercek zamanli karar verme hizinglbaale gelmgtir (Ozmen, 2003: 76). Lider, acil
karar alma durumunda, go kez, zaman baskisi altinda gercek zamanl karar
alabilme sansini yitirebilmektedir. Bu konuda ¢ok sayidasarma yapilimg olup,
zaman baskisinin karar alma eylemine etkilerini@gidaki gibi oldigu sonucuna
ulasiimistir (Edland and Svenson, 1993: 36-37):
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* Arastirmalarin ¢c@u, zaman baskisi altinda bilgi girdisi secgiide arts
oldugunu gosterngtir. Bazi aratirmalar ise zaman baskisi altinda birgok
bilgi parcasinin dahagbir sekilde kullanildgina saret etmektedir.

» Daha 6nemli 6zelliklere, zaman baskisi olmayan mhlaca kiyasla zaman
baskisi oldgu durumlarda daha ¢ok 6nem veyarkk verilmistir.

e Zaman baskisi altinda insan yargilarinin grdtlugunda azalma
olabilmektedir.

* Ciddi zaman baskisi altinda telafi edici olmayarrakakurallarinin
devreye girmesi, derler arasi denge kurma gerektiren telafi edici
kurallarin kullanimindan daha sik hale gelir.

e Zaman baskisi, tek bir stratejiye kilitlenmgilienini artirir ve problem
cbzmede alternatif stratejiler bulma yetgineazaltir.

* Bazi kanitlar, karar alicilarin zaman baskisi ddjrolumsuz kararlardan
kacinma konusunda artan bgilene girdiklerini gostermtir.

e Zaman baskisinin §leri daha az mi yoksa daha ¢ok mu risk almaya
yonlendirdii konusunda ¢edkili sonuglar vardir.

+ Ucret odemeleri ve motivasyon arfi zaman baskisinin etkisini
azaltabilir.

Yukaridaki sonucglardan da amlacas Uzere, § dinyasinin karmakligi,
rekabetin ygun baskisi yoneticinin zamana fayariini hizlandirmgtir. Zaman
baskisi, rekabetin dayatmasi, pazar yapisingismesi, bilgi temelli geimelerin
etkisi yoneticileri acil karar almaya zorlamaktadu zorlamanin sonucunda liderin
karar alma eylemi sirasinda ortaya bazi istenmegeanlar ¢ikmaktadir. Cama
kapsamindaki bu sorunlargagida yer verilmgtir.

2.6.6.2. Acil Karar Almanin Alternatif SecenekleriDevre Dsi Birakmasi

Karar alma, en genel anlami ile alternatifler ardan secim yapma eylemidir
(Hodgetts,1999:286). ghkli karar almanin temel kaollarindan ikisi, coklu se¢cenek
imkanina ve bu secenekleri analiz edecek zamanp elhaktir. Acil karar verme
zorunlullgunun olmadii, karar almada yeterli zamana sahip olunmasi dunga
secenek yelpazesine yeni ¢6zim onerileri eklemekkidiadir. Zamanin kisgi ve

sorunun acil ¢b6zim bekledidurumlarda ise secenek yelpazesi daralacaktil. Ac
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karar alma durumunda yoneticiler, yeterli sayidgesek bulma ve bunlar analiz
etmesansina sahip olamayacaklardir (Onaran, 11: 79dd&@alinan kararin gouluk
ve yerindelgine golge dglrebilecektir.

2.6.6.3. Acil Karar Almanin Katilimci Y6netim Distincesini Devre Dsl
Birakmasi

Katilim, karar alma surecini etkileyen 6nemli bimendir. Orgut tyelerinin
karar surecine katilmalari, hatta bu slreckldienalari ile ilgilidir. Kararlara
katimin  o6rgut icerisinde demokrasi fikrini glctérdigine inaniimaktadir.
Katimin, kararlara kar olumsuz tepkileri azaltici etkisinin yani siraarér
uygulayacak olanlari motive eiti de bir gercektir. Yaratici glinceyi besleme
ozelligi, katihmin bir dger 6nemli boyutunu okturmaktadir (Can ve Guney, 2007:
301-302).

Otoriter egilimli yoneticilerin onaylamadii ve eyleme gecirmegii kararlara
katiim distincesi, orgit ici demokrasiden yana olanlarin, tgmadaki eksiklik ve
aksamalarina gnen, inan¢ dizeyinde savunduklari bigigiicedir. Buna kam tim
orgutlerde tum gerekleri ile kararlara katilimi &ty gecirebilmek de her durumda
mumkun dgildir. Bilgi temelli gelismelerin sebep oldiu ¢cok boyutlu dgisim,
yoneticileri acil kararlar almaya zorlamaktadir kReetin ygunlugu, bu zorunlulgu
olaganlastiran bir stireci bdatmistir. Yoneticilerin acil karar alma zorunda gliari,
kararlara katihm d§iincesine oOnemli bir darbe indirgtir. Kararlara katilim
distncesi, uygulamaya tam anlamiyla geciriimeden, d&alar almanin kriz
donemine 6zgl olmaktan cikip génlastigl ginimuzde, demokrasi fikrinde ofglu
gibi, ideal olarak kalmaya adeta mahkim edjtmi

2.6.6.4. Standart Karar Alma Mekanizmalarininislemez Hale Gelmesi

Gunumuzde bilgideki hizli ggsim sadece karmggk bir ortam yaratmakla
kalmamakta, bu karmelik belirsizligin de kayngini olusturmaktadir. Karmgaklik
ve belirsizlik dizeyindeki akj eski karar alma modellerini dellemez héale
getirmektedir. Enformasyon dalgasi Oylesine buyiiksbkl halini almg durumdadir
ki, yoneticiler bgulma tehlikesi ile kan kariyadirlar. Bu enformasyon gand
icinden kendilerine yararli sonuclargéayacak olani ayiklamak bile ayri bir karar

almay1 gerektirmektedir. Bu karge ve kaos ortamindaglerin basit oldgu

91



durumlarda, o6rgut kararlarina damgasini vuran maslydkarar alma ilkelerinin
gecerliligi de tartsmal hale gelmtir (Etzioni, 1989: 122).

Blyuk bir belirsizlikle kagi kariya kalan yoneticilerin izleyege stratejiyi
nasil belirleyecg sorunu 6nemli ve bir o kadar da kafa yorucudwleBeksel karar
alma stratejilerinin bu konuda etkili sonuclargdamayacgi, yerlesik uygulama
kaliplari dgina ¢ikma zorunlulgu her tirli kgkudan arinmy gibidir. Istikrarl
ortamlarda ge yarar sonuclar verege stiphesiz olan geleneksel karar alma
modellerini belirsizlik ortaminda uygulamaya koymata sinirli bir yarar sgar ya
da tamamen tehlikeli bir son yaratir. Clunki gelseékyaklaimin tehlikeli iki
O0ngorasu; ya dunyanin belirlilik galigini ve bu nedenle kesin 6ngorulere acik
oldugunu ya da belirsizlik gadigini ve bundan 6tirt timuyle kestirilemez gidau
varsaymasl, gunumuzin esneklik talebini skamada yetersiz kalabilmektedir
(Courtney vd, 1997: 81)Dunyanin belirlilik tgidigina iliskin kanaat, belirsizii
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bu ayni zamantiesizé gi hafife almak anlamina
gelmektedir ki, bunun iki Gnemli sonucu; tehditléwasi savunma gedtirememe ve
belirsizligin sglayabilecgi firsatlari kacirmadir. Dinyanin bitintyle kestimez
oldugunu varsaymak ise, geleneksel planlama surecleanalitik kesinlgini bir
tarafa birakip stratejik kararlarin icgiidulere daialmasina sebep olacaktir (a.g.m:
82). Bu da en az dunyanin belirlilikstdigini varsaymak kadar tehdit edici ve
tehlikelidir.

2.6.6.5. Eksik Veriyle Karar Verme

Bilgi akisinin ygsunluguna kagin acil karar alma durumunda yodneticiler,
eldeki eksik bilgilerle karar vermek zorunda kalalgr. Zaman baskisinin yani sira
rekabetin hizli olmayl dayag ortam da eksik verilerle karar almada etkili
olabilmektedir.

Bilgi yogunlugu, gereksiz bilgilerin ayiklanmasi ve bilgide sdtgt zorunlu
kilmaktadir. Eldeki bilgilerin tasnifi, ayiklanmassiniflandiriimasi orgut icinde iyi
bir raporlama uzmargini gerektirmektedir. Bu raporlamagleminin sik sik
guncellenmesi de dnemli bir sorundur. Bilgidekgidan hizi dikkate alindginda bu
glincelleme daha da onemli hale gelmektedir. Orginetcileri bilgiye sahip
olmanin, dger yaratmady silrece bir anlam ifade etmguhin farkindadirlar.

Bilginin deger yaratmasi, Urin b#enlerinde farklilk yaratmasi ve mtéri
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beklentilerinin tam zamaninda kdrk bulmasindan ge¢mektedir. Bu ise hizli karar
almayi gerekli kilan bir durumu yansitir. Ancak lhikarar alma, yoneticiyi acil
durumlarda eksik veri ile yetinmeye mecbur edelflitgen ve Mirze, 2004: 359).
Dogurac&! sonuclarin targiimamasi anlamina gelen bu durum, 6rgit ve yonetici
olumsuz gelimelerle ylizlgmek zorunda birakabilir.
2.6.7. Bilgideki Hizli De&isimin Karar Alici Uzerindeki Etkileri
Karar alma, her yonetici/liderin en temgkerinden biridir. Bir o kadar da zor
ve risklidir. Desisim sirecinin ¢ok hizli sledigi ginimuizde liderin karar alma
konusundaki §'i daha da zorlgmis ve karmaiklasmistir. Liderin karar alirken
zihninin nasil gledigine dair bilimsel argirmalarin hiz kazanmasi, konuya verilen
onemin gareti olarak kabul edilebilir. Liderlerin karilarinin dnemli 6lgtide aldiklar
kararlara bgli oldugu g6z 6niune alinginda, zihinsel tuzaklardan korunmasi daha
da onemli hale gelmektedir. Bu zihinsel tuzaklagagedaki gibi siralanabilir
(Hammond vd, 1998: 47-58):
2.6.7.1. Cipa Tuzg Etkisi
Bu tuzak, zihnin bir karar Uzerinde glimntrken, aldii ilk enformasyona
orantisiz buyuklikte @rlik vermesi ile ilgilidir. Bglangictaki izlenim, deneyim,
tahmin veya verilerin daha sonrakisdiaice ve hiukimlere ¢ipa atmasi durumudur
(Harung, 1993: 41). Cok dmik sekillere burtnebilmesinden o6turt, alinacak
kararlarin yerindegiini tehlikeye atabilir. Bir Grandn bir sonraki yilait sats
tahminlerinde gecmngi yillardaki rakamlarin dikkate alinmasini gerektiriBu
rakamlar, tahminde bulunmaya gah kkinin diger etmenleri de hesaba katarak
Uzerinde duzeltmeler yagti cipalar haline geldinde, karar alicinin tuza
yakalanma riski de artiyor demektir. Gegnglaylara ve deneyimlere cok fazla
agirhk vermek, tehlikenin boyutunu da artiracak@u tuzain dstesinden gelmek
tamamen mumkun gédse de etkisi 6nemli 6l¢ctide azaltilabilir. Bu kalauyapilmasi
gerekenler gagidaki gibi siralanabilir (Jarvis, t.y: 2):
* Bir soruna farkli acilardan bakmayi sidanlk haline getirerek, ilk fikre
sarilmak yerine, alternatifler Gretmeye 6énem vermek
» Sorun Uzerinde diindikten sonra ger insanlarin fikirlerine baurarak

onlarin fikirlerinin daha bgian ¢ipa olsturma riskini azaltmak,

93



* Acik fikirli olmaya 6nem vermek,

« Karar alma gamasinda fikir dasuginiz insanlara c¢ipa ofturmaktan
kacinmak,

* Miuzakerelerde c¢ipalara sauyanik olmak.

2.6.7.2. Statiiko Tuzg Etkisi

Karar alan herkes akilci ve nesnel @doa inanmaktan Btanir. Oysa her

insanin Onkabulleri vardir ve bu 6nkabuller insatercihlerini etkiler (Hodgetts,
1999: 289). Karar alicinin statikoyu koruyucu aléiflere &irlik verdigi genel
kabul gormektedir. “Atsiz arabalar’in ilk modeliein faytona ve ilk “elektronik
gazeteler’in basili oOncellerine begeleri buna Ornektir. Statikoyu koruma
egiliminin temel nedenlerinden birisi, eyleme gecnegkkacinma egosu ile ilgilidir.
Eyleme gecme; sorumluluk ve risk Ustlenme anlamgeimekte, bu da insani guven
cizgisinden uzakkirmaktadir. Yapilan deneysel gahalar, statikonun cazibesini
onaylar nitelikte sonucglar vergtir. Deneyler, tercih imkani arttikgca stattiikoyu
koruma giliminin kuvvetlendgi yonindedir. Segenek sayisi A ve B olarak ikiye
ciktiginda insanlarin statiikoyu korumgileminde arts oldugu gozlemlennitir.
Bunun nedeni, A ve B arasinda bir se¢cim yapmanhadak caba gerektirmesidir.
Bu durumda statikoyu korumak, fazla ¢cabadan kagmabanlamina gelmektedir.
Statikoyu korumak belirli somut durumlarda en gg¢eneklerden biri olabilir. Buna
ragmen (Roxburgh, 2003: 32);

» Statukoyu korumanin tek alternatif olarak kabullredsi digtincesinden
kacinmak gerek#i de unutulmamalidir. [@er seceneklerin de ayni dikkatle
incelenmesi yararli olacaktir.

» “Eger mevcut durum olmasaydi yine de statikoyu seg¢gdim?” sorusunu
sormak, yararli olacaktir.

o Statikodan kacinmak icin katlaniimasi gereken calm maliyetin
abartilmasinin  daha olumsuz sonuglar gutabilecgi gozden uzak
tutulmamalidir.

» Statikonun cazibesini surekli kilmasi mumkungidir. Alternatifleri

deserlendirirken bu gerggn dikkate alinmasi gerekmektedir.
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* Cesitli secenekler arasindan secim yapmakta zorlanipaken stattikoyu
se¢me nedeni olabilecektir. Buna engel olmanin ybfier secenekleri de
incelemek ve bunlar arasindan birisini segmeye ikeziczorlamaktir.
2.6.7.3. Batik Maliyet Tuza Etkisi
Dogru karar almaya engel olan tuzaklardan biri deanterin gecmsi tercihlerini
hakli cikaracak tercihler yapma konusundakiimleridir. iktisat literatiiriinde batik
maliyet olarak adlandirilan bu duruma en iyi Oreeéten birisi; borclu kinin isleri
kotlye qittgi bir sirada ona daha once kredi verenlerin buy&iislerini duzeltir
Uumidi ile daha fazla kredi vermeleridir. Kredi Ven Kisi veya sletmenin bu destekle
kendini toparlamasi mimkinse, bu iyi bir tercinthksi halde, daha fazla para
kaybetmek anlamina gelecektir (Luecke, 2008: 123)12

Batik maliyet tuzgindan her zaman kurtulmak kolay ve miumkin olmasa da
yoneticilersu secenekleri dgerlendirebilirler (Hammond vd, 1998: 51):

» Daha 0Onceki kararlarin yagligi konusundaki dgerlendirme can sikici olsa
da yeniden dgerlendirilmelidir. Bu konuda alinmikararla ilgkili olmayan
kisilerin goris ve tavsiyelerini almak yararli olabilir,

» Bir hatay! kabul etmenin rahatsiz edici boyutl&itizlemek bu sorunla a
etmenin yollarinda birisi, belki de en iyisidir. A& bir tarzda alinan
kararlarin bile kotu sonuclanabilegekildan ¢ikariimamalidir. Bu durumda
distiginiz kuyudan ¢ikamiyorsaniz, yapilacak ers@yi kuyuyu kazmaktan
vazgecmektir.

e Cevrenizdeki dier karar alicilarin bu tuga d&Up démediklerini
deserlendirerek, tuzza digme risklerini azaltmaya camak faydali olacaktir.

2.6.7.4. Teyit Edici Kanit Tuzg Etkisi

Bu dnyargi, kgilerin o andaki sezgi ve bakacisini pekiiren enformasyona acik

hale gelmesi ile ilgilidir. Dier bir deysle insanlar, bilincalti @limini destekleyen
enformasyona yonelmeysikmlidirler. Bu egilim, kisinin bilingaltinda ne yapmak
istedigini ve ne igcin yapmak istegini belirlemeden 6nce karar vermeygilienli
olusundan kaynaklanmaktadir. Bu ddéamda insanlarin sevdikleriseylere,

sevmedikleriseylere kiyasla daha fazla @andgini sdylemek miumkindir. [Zou
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karar almanin oninde engel glurma olasiigina kagi alinmasi gereken 6nlemleri
sOyle siralamak mumkundur (Hammond vd. 1998: 52):

* BUtun kanitlarin ayni cabayla incelenmesine 6zestegitmelidir,

» Alinacak karara kar c¢ikacag bilinen birisi ile diyaloga ge¢cmenin énemini
kavramak ve alinacak karara gagavlari iretmeye 6nem vermek,

* Elde etmek istediniz enformasyonu yapmak istediklerinize kanit alar
toplayip toplamaginizdan emin olmak,

* Baskalarindan alinacak tavsiyelerde teyit edici kamatl davetiye cikaran
sorular sormaktan kacinmaya 6zen gostermelyikbu tuzgza dizmekten
koruyacak iyi bir 6nlem olabilir. Bunu karmanin bir yolu da karar alicilarin,
evet efendimci tiplerin etraflarini sarmalarinanigzermemelidirler.

2.6.7.5. Cercevelendirme Tuza Etkisi

Insanlarin bu tuzm disme tehlikesi, karar almanin ilk adimi olan sorunu

cercevelendirme eyleminin  kendisinden kaynaklanadikt Bir sorunun
cercevesinin nasil gizilgh sorunu, yapilacak tercihleri yakindan etkileysatektedir
(Kogel, 2005: 89). Orngn; iki sigorta orgitinin motorlu ¢a sigortalarini
ilgilendiren bir olayda, konuyu cercevelendirmekfdrgl her iki 6rgut icin farkli
sonuclar dgurabilmektedir.lyi cercevelendirilmensi bir sorun en iyi dgintimis

kararlari bile sabote edebilir ki, bu durumda ditecek onlemleri gagidaki gibi

siralamak mumkundur (Hammond vd. 1998: 53-54):

» Baslangic cercevesini kim cizerse cizsin her zamanyrao farkh sekillerde
yeniden cercevelendirmek bu tgaadigmenin tehlikesini minimize edebilir.

* Sorunlari, kazang ve kayiplari bgleen bir yaklgimla ya da referans
noktalarini iceren bir tarzda fazladan ve taralsizicimde formule etmeye
calsmak daha gercekgci olabilir. Orgie; banka hesabinizi ya 300 YTL
kayipla 1700 YTL' ye indirecek ya da 500YTL kazan@500 YTL' ye
cikaracak %50-%50’lik bir bahsi kabul eder misiniz?

» Karar alma sirecinde sorunun cercevelendiriimessehesi Uzerinde tekrar

tekrar iyice dginmek de yararli olabilir.
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» Bagkalarinin ayni sorunu nasil cercevelendirdiklerincelemekte fayda
olabilir. Onlarin cercgevelerini tavsiye olarak géelendirerek karari farkh
acilardan cercevelendirmek yararli olabilir.

2.6.7.6. Tahmin ve Ongori Tuzg! Etkisi

Zaman, &irhk, hacim ve uzaklik gibi dgskenler konusundaki tahmin ve
yargilarin tutarlilgl zihnin bu konularla ilgili hassasiyetini artirntaldir. Ancak ayni
tahmin ve vyargilar, belirsizlik riskinin yiksefili degisim ortamlarinda
gavenilirliligini kaybetmektedir. Yoneticilerin sik¢a kaastigl bu gibi durumlarda
tahmin ve ongorulerde bulunmalari g#asilan bir durumu yansitsa da, bunlarin
dogrulugu konusunda net geri bildirim almalari nerede igeHhayalden ibarettir.
Oysa insanlarin tahmin ve ongoruleri konusunda foazendilerine gir1 glven
duyduklari da bir gercektir. Bu da yanlkarar alma ihtimalini artirabilmektedir
(Luecke, 2008: 125-126).

Tahmin ve ongoruleresal guiven kadar, sari temkinli davranma da bazen
alinacak kararlar konusunda tgaadisme riskini artirabilir. Airi temkinlilik, karar
alma usulinin ayrilmaz parcasi konumuna getgiibdie 0zellikle tehlike ve tehdit
yaratmasi kacinilmaz olabilir. Bazen de bg@hazde airi izler birakan anilar gizli
bir tuzak olgturabilir. Bu tehlike ve tehditlerden korunmaniniygunlar olabilir
(Hammond vd. 1998: 55):

* Agsiri glven tuzgina kasi gelistirilecek dnlemlerden birisi, u¢ noktalari, yani

olasiliklarin alt ve Ust sinirlarini hesaba katrakbilir.

e Tahminlerin acik ve durtstce ortaya konulmasi daabilecek dier bir
Oonlemdir. Tahminde bulunacak skere durist girdilere ihtiyac olciu
Ozellikle hatirlatiimalidir.  Tahminlerin - mantik ¢ewvesi icerisinde
yapildginin test edilmesi, tuza disme tehlikesini azaltabilir.

e BUtun varsayimlari dikkate alarak animsama guza digme riski en aza
indirilebilir. Bunun icin istatistikten yararlanmay bir yontem olabilir. Tersi
anlatimla, salt izlenimlerin yonlendirmelerine teslolmaktan kaginmak
gerektgi gdzden uzak tutulmamalidir.

Daha ¢ok insan zihninin gecgrtiecrtibe, dnkabuller, yargilar ve deneyimlerinden

kaynaklanan bu tuzaklardan korunmanin yolu, birey liderlerin dgisime acik
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olmalarindan, ileime o©6nem vermelerinden ve kendilerini  sUrekli
gelistirme/yenilemelerinden ge¢cmektedir. Liderin kendirf inan¢ ve digiincelerine
asiri guiven duymasi dagir onemli bir tuzaktir.

Degisim kacinilmazdir. Bilgideki hizli digsim, bu strece ivme kazandigr.
Bilgideki hizli deisim bireyden topluma, siyasetten ekonomiye, tekmndémy
rekabete kadar evrensel boyutta birgigiene kaynaklik etnstir. Bu baglamda
bilgideki hizh deisimin 0orgutsel yapida yassglaa ve yalinlama, mijteri
anlaysinda farkhlgma, liderin karar alma tarzinda glgm, rekabette vesgdren
ili ski ve iletisiminde, farkli boyutta olmak tzere, g@igime neden oldgu sdylenebilir.
Bu hizlh deisim, ¢ok boyutlu sorunlar da beraberinde gettmi Liderler, bu
sorunlara ¢O6zum olacak karalari belirsizligartlar altinda almak zorunda
kalmaktadirlar. Bu bdamda bilgideki hizli dgisimin liderin alac& kararlari

derinden etkilediini sdylemek mumkundur.
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UCUNCU BOLUM

BiLGIDEKI HIZLI DE GiSiMiN KARAR ALMA SUREC i UZERINE
ETKILERI
Bilgideki hizli desisim, liderin karar alma tarzi, turleri ve sureclégderinde

onemli deisikliklere neden olmsgtur. Dogrusal karar alma surecinin nerede ise
islemez héle geldi degisim ortaminda, liderin karar alirken bilgideki glgmi
dikkate almasi 6rgutlerin gelegieacisindan oldukca énemli hale geftiri Bilgideki
hizli desisimin karar alma sureci Uzerine etkileri sbgini tasiyan bu bdlimde;
bilgideki hizli deisimin kararin nitelgine, karar alma tirlerine,samalarina ve
sureclerine olan etkileri ve bu etkinin ortaya ¢d@ sorun ve sonuglar ele
alinacaktir.

3.1. HLGIDEKi HIZLI DEGISIMIN KARARIN NITELIiGi
UZERINDEKI ETKILERI

Orgutiin bgari ve Ustunlgi, yonetici/liderin alaga kararlarin isabetlilik
derecesine kgdir. Karar ise bilgiye dayal bir yonetsel etkitir. Yoneticinin en
Onemli gorevinin “karar alma’si oldugu dikkate alindiinda, bilgiye duyulan
ihtiyacin siddeti de kolayca anddacaktir. Bilgi dizeyindeki aga bali olarak
alinan kararlarin dgulugu, orgutsel amaclara katkisi ve isabetlilik dereads
artacaktir (Tutar, 2006: 22). Bunagnaen en iyi karar alicilar, kararin amaclar,
alternatifler ve riskler icerdini bilmektedirler (Schwarber, 2005: 1087).

Karar alma eyleminin amaci, var olan sorunu en atiyetle, en uygun
zamanda ve beklenen sonuculawci sekilde ¢Ozebilmektir. Bu sonucun elde
edilmesi ve alinan kararin beklenengee yaratmasi @gida belirtilen dort temel
sartin gerceklgmesine bglidir. Bu dortsartin gerceklgme derecesine gore, kararin
amaca ulgtirma yeterlilgini dogrulamak mumkin olacaktiirirek, 2003: 4):

Karar = f ( Etkililik, Verimlilik, Uygulanabilirlik , Zamanlama)

Bagimli desisken olan kararin niteli ve iyi olusu bu dért bdimsiz dgiskene
bagli olarak artacak ya da azalacaktir. Buglaenda karari etkin kilan faktorleri
asagidaki gibi siralamak mamkunddar. (a.g.e: 4-6):

e Karar ‘Etkili’ Olmahldir:  Alinan karar, s6z konusu sorunun amza tekrar
tekrar ¢ikmasini 6nleyici ve piyici nitelikte olmahdir. Bunu gamanin 6n
kosullarindan biri, karar alirken gerefinde referanslara kaurmaktir. Bu
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gundn Uretim, rekabet, yenilik ve pazar icin refsramakami “bilgi"dir.
Kararlarin etkinlgi, bilginin karar stureclerine dahil edilmesini getienektedir.
Karar ‘Verimli’ Olmalidir:  Her kararin bir maliyeti vardirKarar alma ve
uygulama strecinin 6ngorilen maliyete denk ya danydismesi gerekmektedir.
Kararin faturasi ongorilen maliyetsigorsa, kararin verimli olmasi mimkin
degildir. Ne olursa olsun diiincesi ile elde edilen sonug¢ beklenen etginli
saglarken, verimlilik anlaminda tam bir kansizlik s6z konusu olabilir.
Orgutlerin baarili sonuclar elde etmesi, ensdi maliyetle en iyi ciktiy! elde
etmelerine bgidir.

Karar ‘Uygulanabilir Olmalidir:  Uygulanabilir 6zellik taimayan kararlarin
gecerliliginden s6z edilemez. Mevcutsartlara uygun olmasi, kararin
uygulanabilirligini artiracaktir. Uygulanabilirlikten uzak kararlalinmamaldir.
Kararin gercekci olmasi gerekir. Bu Ozgih olmaysi, karar bir fanteziye
donistirecektir. Alinan karar fantezi veya farazi olmaga uygulanabilirlik,
orgutten o6rgute farkhhik gosterecektir. Bir o6rgdtisinirlihiklar ytzinden
uygulanamayan karar, ghri icin kolayca uygulanabilir olabilir. Bu durumda
yapilacaksey, her 6rguttiin kendi sinirliliklarini bilerek kaedmasidir.

Karar ‘Zamaninda Alinmi ¢’ Olmalidir: Zaman; hem kararin alinmasi hem de
uygulamaya gecirilmesi bakimindan dnemlidir. Karatkinligi, zamanin bu gift
yonlu etkisine bgli olarak gerceklgecektir. Rekabetin gerekleri g6z 6nine
alindginda, zamanin karar alma gemindaki 6nemi daha net bigekilde
anlagilacaktir. Sorunun aciliyeti de zamani baski aaddnigttrebilmektedir.
Kararin dgeri, bu dort dgiskene bgli olarak artacak ya da azalacaktir. Her

yonetici karar almaktadir. Bu onun temaidir. Onemli olan dger yaratacak

nitelikte karar almaktir. Alinan kararin gy yaratmasi, karar almaléminin

tasimasi gereken oOzelliklere gadir. Asagida bu Ozelliklere yer verilngiir
(Bagirkan, 1983: 4):

» Karar alma, sorun veya sorunlarin ¢ozimuini amaglayaslemdir,

« Karar alma, bir taraftan bir derlendirmenin sonucu, gir taraftan yeni bir
olayin balangi¢ noktasini ggayan bir slemdir,

« Karar alma, gecmni degerlendirerek gelecek icin yapilgiir islemdir,
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Karar alma, planlama ve programlangamidir,
Karar alma, bireysel veya grup olarak yapilan gs@mdir,
Karar alma, sonucu kesin olarak tespit edilemeyaylar treten birglemdir,

Karar alma, ¢gtli mantiksal analizlerin yer alg bir islemdir.

Vroom- Yetton ise gedtirdikleri liderlik (karar a&aci) modelinde, bir kararin
etkin olabilmesini U¢ kgulun varlgina bglamilardir ( Zel, 2006: 161-162):

Kararin Niteli gi: Isg6renlerin § performansi ile ilgili kararlardir. Daha gok
isgorenlerin §e motive olmalarini dgrudan etkileme 6zefline sahiptir.
Ornesin; Orgit icerisindeki atamalarg iakisi, is amagclarl gibi konularda
alinan kararlar, sgérenlerin performansini etkilemektedir. Halbuki su
sogutuculari icin yer secimi ile ilgili bir karar penfmans tzerinde ayni etkiyi
yapmamaktadir.

Kararin Kabul Edilebilirli gi: Bu modele gore, liderin kullanagakarar
yontemleri, §gorenlerin karar alma eylemine katilmasina imkatiesaalidir.
Teknik olarak d@ru olsa da ggérenlerin karar alma eyleminin sthda
tutulmalari karari bgarisizlga usratabilir. Alinan kararlarin uygulayicisi olan
isgorenlerin kendilerinden emsiz olarak alinan kararlara direnmeleri s6z
konusu olabilir. Boyle bir gaime; drgut ici huzursuzfia sebep olmanin yani
sira, ast-Ust ikilerinin bozulmasina ve dolayli olarak da etkinlike
verimliligin dlsmesine yol acabilir. Tersi durumda, egahlar karar
benimseyecekleri icin uygulanmasinda daayscak sorunlar asgari diizeye
inecektir.

Vaktinde Davranmak: Kabul edilebilir ve yuksek kaliteli karar almaking
liderin gerginden fazla zaman harcamasi beklenen fayday! yasethilir.
Bu durumda alinan kararin etkin sonuclargulonasi da beklenemez.
Rekabette bgrili olmanin birsartinin da hizli karar almaya @a oldugu

dikkate alinirsa, modelin bigésinin anlami daha da netlik kazanacaktir.

Vroom ve Yetton yaptiklari c¢ainalarla modeli destekleyen bulgulara

ulasmalarina rgmen, modele uygun alinan her kararin mutlagrdelamayacgni,

model dgsinda kalan bir kararin da gmisizlikla sonuclanmayaga ifade
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etmislerdir. Her soruna uygulanacak tek karar modelmalgac& gercei de bu
fikri desteklemektedir. (Zel, 2006: 162).

Bilgi ve bilgi teknolojilerinde yganan hizli dgisim, karar alma eylem ve
tekniklerinde 6nemli ilerlemelere neden oktur. Kararlarin etkinlik ve dgrulugunu
O0lcmeye yarayan (nicel ve nitel) tekniklerde kayiteed gelsmeler, liderlerin karar
alma eylemlerinin niteine o6nemli katkilarda bulunmaktadir. Kararlarin
niteligindeki degisim, kararlarin etkingine dnemli katkilar sdlayacak ve daha hizli,
guvenilir kararlarin alinmasina temel glracaktir. Bu bglamda iyi bir kararda
bulunmasi gereken nitelikleri pgrupta toplamak miumkindur (Eren, 2001: 175):

« lyi bir karar, Oncelikle orgitin amaclarini dikkatmali, amaglara
ulastiracak sekilde olwturulmalidir. Orgutiin  uzun doénemli amaglarini
gerceklgtirmede, verilecek kararin etkigli amac-karar butinfiinden
sapma derecesinin glik olmasina bzlidir.

« lyi bir karar, en az harcama ve fedakarlkla, méarafhinimumda tutularak
en iyi sonucu verecejekilde meydana getirilmelidir. Karar verme siregini
pahali olma o6zelfi dikkate alindginda (Akat vd, 2002: 333) en gk
maliyetle en yuksek verimi §kyan kararin orgut icin 6nemi daha iyi
anlasilacaktir.

« lyi bir karar, ne fazla geciktirilerek ve firsatleacirilarak ne de acele edilerek
alinmahdir. Bu nedenle en iyi karar, zamanindaaali karardir. Kararin
etkinligi, alinan kararin tedavilden kalkmasina neden kl&eaar uzun bir
zaman surecine yayllmadan alinmasinglida. Ancak, yonetici zaman
baskisinin ortaya cikaragatuzaklardan korunmayi da bilmelidir. Zaman
baskisi, yoneticinin “acil” olanla “6nemsiz” olaayirmasina engel olacak
yogunlukta seyrediyorsa, orgutl cikmaza sirikleyeceldak tehlikeli
olabilecektir (Mackenzie, 1987: 62).

« lyi bir karar, 6rgut ve bolumin olanaklarina uygufiger bir deyimle
gercekci olan bir karardir. Aksi halde uygulanamazaayal Griina olacaktir.

« lyi bir karar, hemen, zaman gecirmeden uygulamayailkm ve sonuc alinan
karardir. Cunki gamiz hizli olmayl gerektirmektedir. Cabuk harekete
gecmek, firsatlari daha dnceggdendirmeye imkan gamaktadir.
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3.2. BILGIDEKI HIZLI DE GISIMIN KARAR ALMA TURLER i
UZERINDEKI ETKILERI

Yonetim uygulamalarinin ana belirleyicisi olan kdaa, desisik kistaslara
gore siniflandirmak mumkundur. Siniflandirmaninayardikkate alindiinda,
gerekliligi de kolayca anklacaktir. Bu, hem dgsik karar turlerinin temel
sorunlarini belirlemede kolaylik gayacaktir hem de farkli karar tirlerinde
farkl teknik ve yaklaimlarin kullanilabilecginin gostergesi olacaktir. Onaran
(1971) kararlari; érgutsel siyaset kararlari-yémekararlari ve programlangai
programlanmangikararlar olarak ikili bir ayrima tabi tutngiwr. Hodgetts (1999)
ise kararlari; kurumsal ve gisel kararlar, temel ve rutin kararlar, programlaam
ve programlanmargikararlar olarak siniflandirgtir. Konu bg&laminda en genel
siniflandirma Kocgel'e (2005) aittir. Kogel'in sifahdirmasini gagidaki gibi
siralamak mumkundur.

* Programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rdigr) kararlar,
» Stratejik ve operasyonel kararlar,

» Kisi ve grup kararlari,

» Alt ve Ust kademe kararlart,

» Belirlilik ve belirsizlik sartlari altinda verilen kararlar.

Kararlar arasinda kismi uymalar olsa da aralarinda 6zellik bakimindan
onemli farklar oldgu da bir gercektir. Bu 6zellikleri dikkate alara&rlar turlerini ve
bilgi degisim hizinin bunlar Uzerindeki etkisini sagidaki gibi aciklamak
mumkuanddr.

3.2.1. Bilgideki Hizli Deggisimin Programlanabilen ve Programlanamayan

Karar Turleri Uzerindeki Etkileri

Orgutlerde her giin katasilan ve kendisi gibi ¢6zimii de rutighais
sorunlar vardir. Tanimi kolayca yapilabilen bu sdaica nasil davranilagg ¢6zima
icin hangi bilgilere bakilaga 6nceden tespit edilgtir. H. Simon’un bilgisayar
teknolojisinden 6dung algh deyimlerle ifade edilen bu iki karar tird; birvdenlilik
¢izgisinin iki ucunda bulunur ve programlanabileardrlar surecte kilit rol oynarlar
(Hodgetts, 1999:292).
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Kararlarin  programlanabilmesi, gunumiz yonetim uJgoalarindaki
gelismeler nedeniyle daha bir 6nem kazagtmi Rutin, tekrarlanan, karar sireci
icerisinde prosedurleri belirlenebilengikien ziyade sisteme vurgu yapan bir 6zelli
sahiptir (Ydregir, 2001: 33). Toplam Kalite Yonetinin biyuk ol¢ctide bu tir karar
sureclerine dayangh kabul edilmektedir (Kogel, 2005: 79). Programlbaifia
kararlar bir kez verildiklerinde nasil programlaglarsa, devaminda da ayakilde
uygulanirlar. Orgutteki gunlik kararlar buna orrairak gosterilebilir (Demir vd.,
1985: 14). Orgut sgorenlerinin  §lemlerini  dizenleyen, orgitte gorev ve
sorumluluklar dgitan, kimin hangi konularda karar vergoe belirleyen politikalar
programlanmy kararlara ornektir. Bilgi ve bilgi teknolojilerimdyganan dgisimin
yoneticinin gorevlerine ne gibi etki yapatakonusunda yapilan agtamalarin en
onemli sonuclarindan birisi, yoneticinin 6nseziberdayanarak algh kimi kararlarin
programlanabileggne dair 6ngorudur. Bilgisayardaki ggheler sayesinde kararlar,
onseziden ¢ok ¢ozimlemeye ve hesaplamalar tahmigdlerbilgi ¢6zimlemesine
dayanmaktadir (Ulgen, 1990: 161).

Programlanamayan karar turl isesiye balh olma 06zellgi agir basan,
prosedurlere k@ganmasi zor, yaraticdin 6n plana ¢kl ve c¢c@u durumda
bilinmeyenlerle dolu bir ortamda yapilan stratejitelikteki secim glemi ile ilgilidir
(Kocgel, 2005: 80). Cozumleri probleme goali olarak dgisebilen kararlardir
(Yuregir, 2001: 33). Bu karar turt ile ilgili sorunlaryapisini 6nceden tahmin etmek
oldukca kisithdir. Ayrica, karar verme sureciagamalari icin prosedur belirlemek
de zordur. Bu karar turinin kaydagde bir ozellgi de yaraticilgi 6n plana

ctkarmasidir.

Degisime ba&h yeni kosullarin ortaya cikmasi ve eski programlarin yeni
durumun gereklerine cevap vermede yetersiz kalmasikarar tirine duyulan
ihtiyaci artirmaktadir. Orgut, karmiit sorunlar ve kokli désimlerle kagl karsiya
kalmiyorsa, eski programlarda kicukgtklikler yapmak yeterli olacaktir (Onaran,
1971: 90). Oysa durum her zaman boylgilda. Orgut ici ve ds cevredeki kuresel
boyutlu deisim, kokli desisimlerin yagsanmasina sebep olmaktadir.ge@me bali
belirsizlik duzeyindeki dalgalanmalar, yoneticileri dggrusal karar alma

yeteneklerini sinirlamaktadir. Bu gleime bali kesinlik derecesindeki sapmalarin

104



yaratacgl kaosu 6nceden goéren biri olarak PrahaiBe gismezseniz olurstunuz!”
uyarisi ile 6nemli bir mesaj vergtir. Benzer bir uyari da Hamel'e aittitGelecedi,
eski rekabet araclarini kullanarak yaratamazsini@élecge ait 6ngori dizeyindeki
dalgalanma arttik¢ca, programlama da o kadar gécéktir. Bu durumda orgitsel
0grenmenin 6nem ve gerekfili daha da zorunlu héle gelghr. Boylece, butin
sorunlari halletmek timuyle mumkin olmasa da, daruortaya c¢iki@gnda bunlar
halledecek yetkinlikleri gedtirmek mimkun olacaktir (Argyris, 1966: 95).

Her orgltte uygulanmakta olmasina vegigien seyrinin yavaligina r&men
bu karar turti de bilginin ggsiminden etkilenmitir. icerigi ve kullanim alani ayni
olmakla birlikte, @renci kayitlarinin internet tzerinden yapilmayalémamasi ve
kayitlarin bilgisayarda tutulmasi bu gigklige verilecek 6rneklerden sadece
birisidir. Orgutlerde yapilan birgok programlagnkarar temelli §, artik bilgisayar
ortaminda yapilabilmektedir.

3.2.2. Bilgideki Hizli Deisimin Stratejik ve Operasyonel Karar

Tarleri Uzerindeki Etkileri

Orglitin tepe yoneticileri tarafindan ve uzun doénen@dgutiin ygamini
devam ettirmesi, surdurulebilir rekabet Ustigiiisglamasi igin alinan stratejik
kararlar, 6rguti arzulanan nihai sonuclarsgtutlma amacina hizmet eder. Stratejik
karara temel okiuran bilginin zamaninda, hatasiz, kullanici icmaali, tam ve
yarar sglayici dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir (lHgee Mirze, 2004: 356).
Bu tUr kararlar, 6rgutlerden Ote, dinyanin nereggrd gittiginin rakiplerden once
kavranmasi ilgekillenecektir (Collingwood ve Kirby, 2003: 62).

Rekabet bgarisinin, 6rgitiin anahtar sureclerinigteiiye surekli olarak daha
Ustin dger sa&layan stratejik yeteneklere ddtiirmekten gecginin anlgilmasi
(Stalk, Evans ve Shulman, 2000:182), stratejikakarin 6nemini daha da
artirmstir. Clnki gelinen noktada sadece Urunlerigildérgitsel stratejilerin d6mur
cevrimi de kisalmaktadir (Hamel, 2000: 27). Birshke anlatimla bilgideki hizli
degisim, bugini duntn tekrari olmaktan cikagtm Gelecgin belirsizligi, her
gecen gun daha da keskrteekte ve keskinkgmektedir.

Gelecgin kestirilemezlgine dair inany, taraftarlarini hakl ¢ikarmaya devam

etse de, bunu tehdit olarak algilamayanlarin sayasihafife alinamaz. Cevrenin
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belirsizligi, bilgideki hizli deisim, rekabetin kiresel etkisi ve daha bir¢cok etken,
dogru stratejiler izlenirse, tehdit olmaktan cikip Gtigre firsat kapilarini agmanin
anahtarini sunmaktadir. Bu durum,gganin cok siddetli oldugu zamanlarda,
liderleri her zaman strateji ve taktikleri gigtirmek Uzere dgiinsel hazirlik icinde
olmaya (Mutercimler, 2006: 68) zorlayacak bir geslenin de garetlerini
tasimaktadir. Baari, nerede ise tumuyle, glu stratejiyi bulma ve uygulamaya
koyma ile ilgili gérinmektedir. CUnku strateji rddedci d@rultuyu belirledgi gibi,
disarida ve iceride nasil ilgtm kurulac&ina; neyin Uzerinde odaklanilagal da
anlatir. Baari icin d@ru stratejiyi segcme, stratejiyi §au anlamaya hgidir (a.g.e:
45)

Stratejik kararlar 6rgitin anayasasiolarak kabul edilirse, operasyonel
kararlar anayasaya aykiri olmamak kaydiyla cikarikanunlara benzetilebilir.
Stratejik kararlarin hayata gecirilmesi ve beklersamucu yaratip yaratmaganin
anlasilmasi, operasyonel kararlar aragulile olacaktir. Orgiutin daha cok orta
kademe yoneticileri tarafindan stratejik kararlagmltusunda uygulamaya konulan
kararlardir. Operasyonel kararlar, bir anlamda tajika kararlarin dgruluk ve
isabetliliginin test edilme sdrecini ojturmaktadir.

Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki dgisim, bilginin daha kisa sirede elde
edilmesi, depolanmasi, siniflandirilmasi, raporlasngibi alanlarda yoneticilere hiz
kazandirmgtir. Bilgi aktarim ve paylaminin hiz kazanmasi hem kararlarin daha
cabuk hayata gecirilmesine imkan tanimakta hemydelamaya konulan karardaki
aksamalara mudahale etmeyi kolatyilanaktadir. Uygulama samasinda ortaya
ctkan sapma derecelerini daraltici onlemler almmaymkin kilmaktadir. Bilgi ve
teknolojik gelsmeler, dgisimin boyutunu kavrama ve yaratgcatkiye kagl tepki
gelistirme imkéani sunmgtur. Desisime bal belirsizlik tuzggina digme tehlike ve
tehdidini azaltici etkisi de gdzden uzak tutulmacdhal Bunun daha agik anlami,
stratejik ve operasyonel kararlarin rekabetin dgerek yerine getirmede dneminin
tum yoneticilerce daha iyi argidmis olmasidir.

3.2.3. Bilgideki Hizli Dgisimin Rasyonel Karar Alma Uzerindeki
Etkileri

Karar alma modellerinden birisi de rasyonel karmnaair. Bu modelde s6zi

edilen “rasyonel” kavrami, kararlarin akla yatkimantikhlik) olarak alindi
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varsayimina dayanmaktadir (Stroh vd, 2001: 90)y&ad karar alma modeli, karar
alicinin probleme igkin batin olaylara dayall gercek (alternatif yartlarla ilgili
kesin bilgi) ve dger onermelerini (fayda fonksiyonu veya tercih sirdsldigi
varsayimina dayanmaktadir (Mouzelis, 2003: 144yaKaerme eyleminin yerine
getiriimesinde izlenen bilimsel yontem ve teknikl® bunun sonucunda secilen
etkin davrany bicimi, yani rasyonel karar; daha 6nceden lidegglecgin belirsizlik
ortamindan belirlilik ortamina ¢ou yakinlgamasini sglamaktadir. Belirlilik
ortamina yakinlgma derecesi de amaclarin gercekie ihtimalini gliclendirmektedir
(Demir vd.,1985:2). Alternatifler arasindan yapilase¢imin rasyonel olarak
degerlendirilmesinin tam bir ¢ergevesini ¢izmek mumkdimasa da alternatifler
arasindan rasyonel bir secim yapma sugacvarsayimlara dayanmaktadir (Kocel,
2005: 103):

» Karar alici, alternatifler hakkinda tam bilgiye i,

* Her alternatifin sonucu hakkinda tam bilgi vardir,

» Karar alici, bu sonuglarla ilgili olarak net bir¢éhe sahiptir,

« Karar alici, alternatiflerin sonuclarini kdastiracak hesaplamalari yapabilir,
» Sorun net ve kesin olarak tanimlanabilir.

Ancak gercek ygamda durum her zaman bu netlikteskamza ¢ikmaz. Buna gmen
rutin ve basit problemlerin ¢6ziminde bu modeli uiggarak etkin ve verimli
sonuclar elde etmek mumkundir. Buglzenda rasyonel karar almayi etkin kilmak

icin atilmasi gereken adimlgiyle siralanabilir (Stroh vd, 2001: 90-91):

1. Adim: Bir karara gerek olup olmagini argtirmak. Bir bgka deysle ilk

adim, bir karar almaya ihtiyac olup olmguii tespit etmeyi gerektirir.

2. Adim: Karar kistaslarini tanimak. Birey veya liderler karar almaya ihtiyac
olduguna karar verdikleri zaman, karar almada onemlbitdaek kistaslar
saptanmalidir.

3. Adim: Kistaslar girliklarina gore ayirmak. Onceki adimlarda listeen

kistaslarin hepsininsg 6nemde olmaghini belirlemektir.
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4. Adim: Alternatifler gelstirmek. Bu gamada karar alici bitiin uygulanabilir
alternatifleri listeler. Bu listedeki alternatiflar problemi ¢6zmede
muhtemelen bgrili olac& varsayilir ve uygulama yapilmaksizin sadece

alternatifler belirlenir.

5. Adim: Alternatiflerin deerlendiriimesi. Alternatifler tanimlandiktan sonra
karar alici her birini dgerlendirmelidir.

6. Adim: En iyi alternatifi segcme.

Bu adimlarin her biri rasyonel karar almada ide@l diireci temsil etmekle
birlikte, her zaman probleme kdrk gelecek ¢6zUmu Uretegievarsayllamaz. Cunki
Herbert Simon’un da belirgi gibi (Dean ve Sharfman, 1993: 1070) karar alogug
kez kisith bilgi cercevesinde secim yapmak zoruriddmaktadir. Kisitlayici
faktorlerin etkisi ile karar alicilar rasyonel sagien uzaklgarak “tatminkar” sayilan
secime yonelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 35dn@'a goére(Rainey, 2001:
494), kisitlayici faktérler; insan zihninin kisithesap yapma kapasitesi, sorunun
karmaiklik ve belirsizlik dizeyinin yuksekdi, gerekli bilginin tam ve zamaninda
bulunamamasidir. Rasyonel karar alma, rutin ve @ahkarmak sorunlara ¢ézim
uretmede uygulanabilirse de her zaman beklenegarbaliizeyini yakalamak
mumkuin olmayabilir. Bu hdamda birey ve liderlerin rasyonel karar almalaand
basarisizlik nedenlerinisagidaki gibi siralamak mamkundur (Stroh vd, 2001::90)

e Tumuyle rasyonel karar alma, her bir se¢cimden sgefan sonuglari

ongormeyi ve tam bilgi sahibi olmayi gerektirir,
e Gelecekte olacak eylemlerin sonuglari sadece heditbilir,

e Tumuyle rasyonel karar alma, mumkin olan butln risdtEfler
arasindan secim yapmayi gerektirir. Ancak herhdmgdurum igin
cok sayida alternatif vardir. Uygulamada karar malic sonsuz

ihtimallerden sadece ¢ok azi igin zamani vardir,

e Karar alan insanlarin hafizalarinda sadece bilgazidir miktari kalir,
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e Karar alicinin sinirl bilgi sleme kapasitesi, batin alternatifler
arasindan en iyi secimi yapmak icin gerekli hesaph yapmada

sinirli kalir,

e Rasyonel karar alma modeli, karar alicilarin iigiyge motivasyon
hiyerasilerinin sabit, belirli ve uygun oldiunu varsayar. Oysa

insanlarin intiya¢ ve amaclari zamanlgige.

Rasyonel karar alma, bilgideki hizhh g@lgme bal olarak gelgen caitli
faktorler tarafindan etkilenmekte ve rekabettemeddjiye, belirsizlik dizeyindeki
artistan miteri taleplerindeki farklilgmaya kadar kaotik bir ortami temsil eden
ginimiz ¢ ortaminda beklenen faydayigéamada yetersiz kalma tehlikesine acik

bir modeli temsil etmektedir.
3.2.4. Bilgideki Hizli Daisimin Sezgisel Karar Alma Uzerindeki Etkileri

Felsefede, “Cikarim ya da g0zlem, usavurma veyaeyleygoluyla elde
edilemeyecek bilgileri edinme guclingrek, 2003: 38) olarak tanimlanan sezginin
kaynal, kanitlanmasi gerekmeyen dolaysiz bilgidir. Miantie matematik gibi
zorunlu dgrularin, ahlak ilke ve aksiyomlarin bilgisi bunanéktir. Sezgi, bir
durumu aninda idrak edebilme melekesi (Adair, 200BL7) olarak da
tanimlanmaktadir. Bu gamda sezginin mantik yaratmgaminin tamamen dinda
meydana geldini sdylemek muamkuindarSuurlu bir caba olmaktan ¢cok cabucak
yapilan bir ¢git deger bicmeseklidir. Sezgi, karar vericinin ihtiya¢c duygu bilginin
tamamina sahip olmagidurumlarda daha fazla 6nem kazanmaktadir (alg-2).

Sezgisel karar alma, kargla sorunlarin c¢c6ziminde olasilik ve anlama
odaklanma bglaminda 6nemlidir. D&simin tetikledigi karmaiklik ve belirsizlik
ortami, liderlerin mevcut géli 6 geler arasinda ve bunlarin 6tesindglaatilar ve
anlamlar aramasini gerekli kilmaktadir.sBa bir deysle liderler olaylar arasindaki
baglanti ve butinu sezgisel gigleri ile gormektedirl®mon’a gore (1987), bazi
liderler sezgilerine bazilari da analitik teknildegtre karar alirlar. Liderin sezgisel
ve analitik tekniklerin bilgmine gore karar almasi daha isabetli sonuclar elde
edilmesini sglayabilir. Sezgi gucu yuksek liderler gelgeeodaklanirlar ve vizyon
sahibidirler. Bu liderler goruntrdeki ytzeysel deun ardinda yatarseyleri
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dogrudan kavrarlar ve sezerler (Woodsmall ve Woodsn28l03: 139-140). Carl
Jung’a gore (Khatri ve Alvin Ng, 2000: 59) sezdilaaaykiri bir anlam tamamakta,
ancak aklin sinirlari giinda birseyi anlatmaktadir. Sihirli bir altinci his veya bir
paranormal durum olmagl gibi rastgele bir tahmin yiritme de gildir. Sezgi,
gerceklgin-bilme eyleminin rasyonel ydntemlerinisamn-holistik bir algilamasi
halidir. Bu ba&lamda sezgiyi gagidaki cercevede ele almak mumkundur (a.g.m: 60-
62):

» Sezgi bilingaltidir: Tecrube ile edinilen derslerin sadece ¢ok kiciikisimi
olgular olarak kristalize olur ve bilincli bir zilm erisimine acik hale gelir.
Deneyimlerimizin ¢gu bilingaltinda depolanir ve biz bunlar bilinglirb
zihinsel siurecten gecirmeden kullaniriz. Sezgi bpothnan bilgilerin veya
deneyimlerin bilincaltinda kullanima musait haldegdéerinden faydalanan
bir strectir.

» Sezgi karmaiktir: Bilin¢li bir zihnin hesaplayabile@nden daha karngsk
sistemler sezgi yoluyla derlendirilebilir. Dasrusal (lineer) varsayimlar
nedeniyle rasyonel-analitik modellerin gosinirhdir. istikrarsiz ortamlarda
sezgi rasyonelfin sinirlarini ama imkani sglar.

e Sezgi hizhdir: Adim adim ilerlenecek bir karar alma sureci sezguyla
kestirmeden halledilebilir. Boylece bir bireyin apgun eylemin ne oldiunu
aninda bilmesini gdar. Yillarin deneyimi ve @timi sezgi sayesinde
saniyeler icine siktirilabilir.

e Sezgi duygu dgildir: Bir insan, akil dgil de duygu kaynakh oldgunu
distnerek sezgiye kar bir gtivensizlik icinde olabilir. Ancak sezgi duyg
kaynakli dgildir. Vaughan (Khatri ve Ng, 2000: 60) hem korkankem de
arzunun sezgi algilamasini etkilgidii gozlemlemgtir.

» Sezgi tarafli deildir: Biligsel psikoloji alaninda yapilgbirgcok calgsma
sezgiye dayal karar almanin kdel taraf tutmalarla zedeleritie isaret
etmektedir. Ancak gealmekte olan bir asgdirmalar toplulgu sezginin
muhakkak surette tarafli (6nyargil) bir sire¢c atmgerekmedgdini, tam
tersine son derece gl olabilecgini gostermektedir. llgen ve Feldman’a
(a.g.m: 61) gore sezginin Onyargi icgidyonundeki argtirmalar 6zellikle
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taraflilik ve gecersizie odaklandii igin sezginin onyargilardan zedelegidi
gibi bir gorintl ortaya cikngtir. Aslinda sezgi ne kadar onyargilardan
etkilenme gilimindeyse rasyonel analizler de ayni problemleiayerecede
karsl kasiyadir.

e Sezgi butin kararlarin bir parcasidir, kararlari etkiler: Sezgi, butin
kararlarin hatta en somut ve kesin olgulara daydneerilms kararlarin dahi
merkezinde yer alirinsanlar sadece bilineni hesaplayabilir ve o6lcdbilir
Ancak bilinmeyenler s6z konusu olgltnda 6ngort yapmak zorunda kalirlar.
Bu ylzden rasyonel analitik yontemlerin telsipa kullaniimasi nadir olarak
s6z konusudur.

Bu tespitlerden yola cikarak sezgisel kararlarimamen rasyonel cergevenin
disinda dgerlendiriimemesi gerelgini séylemek mumkinddr. @eim ortaminin
rasyonel karar alma eylemini nerede ise devse loliraktgl durumlarda sezgisel
karar almanin gereklgi ve 6nemi daha da artmaktadir. Rasyonel karar alma
eyleminin rekabet ve g@e&imin talebini kagilamada yetersiz kalgh 6n kabulintn
yayginlik kazanmasi, sezgisel karar almanin Onendiaha da artiracak gibi
gorinmektedir.

3.2.5. Bilgideki Hizli D&isimin Ki si ve Grupca Karar Alma Turleri
Uzerindeki Etkileri

Orgut icerisinde bireysel karar alicilar, yonetimdemesindeki konumlari ile
karar alabilme eylemi denk gknlerdir. isgorenler agisindan ise durum oldukca
farkl bir seyir izlemgtir. Daha ¢ok grup davraglari alanindaki argirmalara bgli
gerceklatirilen bireysel karar alma ile ilgili agarma bulgularina gore, bir grup
cercevesi icindeki  bireysel kararlar, grup tanalarindan bamsiz
gerceklemektedir. Bireysel kararlarin, bireylerin ilerideyleme gecmek icin
onceden aldiklari kararlardan ve bu karar i¢in gaupir gorig birligi oldugunu
algilamalarindan etkilengii anlasilmistir (Onaran, 1971:153). Orgiit icerisinde
isgorenler karar almaktan ¢ok uygulayici tarafi témisnislerdir.

Kisisel karar almanin zayif yonlerinden birisi, birely&arar alicilarin sezgileri
ile karar verme @limine daha yatkin olmalari ve rasyonel karar versurecinin
gereklerini busekilde ihlal etmeleridir. Sezgilere dayali kararrme eylemine

basvuran birey, deneyimleri siginda, analitik dglinceye dayanmadan Kkarar
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verebilmektedir. Belirsizlik derecesinin yiuksekdeki verilerin miktar ve kalite
olarak sinirli, dgiskenler hakkinda bilimsel olarak 6ngoriide bulunularas ve
zamanin kisith olmasi gibi hallerdeskerin sezgiye dayali karar vermeye daha
mevyilli olduklari tespit edilmitir (Ulgen ve Mirze, 2004: 359).

Bilgideki desisim hizi, bilgiye kolay egim imkéani, esneklik ve hizli karar
almanin rekabetin temel belirleyicisi haline gelyjibi sebepler, sgorenlere belirli
sinirlar icerisinde yaptiklarisle ilgili kararlari alabilmelerine imkan gkamistir.
Personel guclendirme (empowerment)sitticesi bu temel Uzerine oturtulgbur.
Yeni nesil 6rgutlerin mgteriden pazara uzanan gebir talep yelpazesine verege
tepkinin beklenen sonucu yaratmasi, belirli siniigarisinde ggorenin bireysel karar
alma yetkisine sahip olmasini gerektirmektedir. oda@rgutlerinin ortaya c¢ikan
sorunlarla ilgili bireysel ¢o6zim ©6nerilerine vetdidnem, dikkate d&er bir
uygulamadir. Ancak bu bireysel katilim, gruptangib@siz dgildir. Sorunlarin
¢cbzimuinde bireysel becerilerin 6nemi yadsinamazsatek bana yeter sart
olmadgi anlaiimistir. Bu alandaki dgisimin yonu, calgtigi érgutin pasif taraftar
olarak “takim”in Uyesi olan sgérenden, Orgutini ekip olarak algilayan etkin
isgOrenlere dgru bir seyir izlemektedir (Bal§a2002: 22).

Grup kararlarinin o6rgutler icin  6nemini ortaya yea deneylerin ilki
Howthorne argtirmalarina dayanmaktadir. Bu ve ger argtirmalar, grup
kararlarinin orgutsel dizeyde yargttetkiye dikkat cekmektedir. Grupca karar
vermede, verilecek karari taraflarla tgrtanin avantaji, bu karar verme yonteminin
cazibesini artirmakta ve bu yolla bilgi payla yayginlamaktadir (Baets, 2005:76).
Bir sorunun grupca tastimasi, daha ¢ok bilgi, deneyim, daha cok objektki
acisinin surece dahil edilmesi anlamina gelmek{&aldgzan, 1999: 95).

Grupca karar almada uygulanan tekniklerin en ydggmdan bazilari; Toplu
Karar Verme Tekrdi (Interacting Groups), Beyin Firtinasi (Brainstang), Gordon,
Delphi ve Nominal Grup Teknikleri'dir (Ulgen ve Mie, 2004:362-365). Bu
teknikleri sadece sorun ¢oziclu yonu ilgeldendirmek konuya tek boyutlu bakmak
demektir. Oysa bu tekniklerin bilgi Gretimi ve paymini yayginlatirici 6zelligi
daha 6nemli bir durumasaret etmektedir. Yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi,nylé
talep eden rekabetin gereklerine cevap vermede d@otiloynamaktadir. Grup

Uyelerinin sahip oldgu bilgi ve deneyimi paykanalari, sinerjik bir gu¢ yaratarak
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sorunlara analitik yakkmnayi kolaylgtirmaktadir. Grup kararlarinin g@adigi
ustunlikler kadar edgirilen yonleri de bulunmaktadir. Kisel ve grupca karar alma
eyleminin Ustinluk ve yetersizliklerinisagidaki gibi siralamak olasidir (Ricketts,
2001: 320):
Kisisel Kararlarin Ustiinlukleri:

* Grup kararlarina oranla, karar daha hizli alinir,

» Kararin revizyonu hizlidir.
Kisisel Kararlarin Eksiklikleri:

* Az sayida orijinal, alternatif, yaratici fikir Oriet, k&dgida dokulecek karar

sayisi gruplara oranla daha azdir,

» Kararlarda subjektiflik tehlikesi yuksektir,

» Kararin sorumlusu bellidir.
Grup Kararlarinin Ustiinlikleri:

» Subjektiflik tehlikesi daha azdir,

Grubun yapisina ve konuya géresgee de ¢cok sayida alternatif fikir Gretilir,
* Yaraticilik vardir,
» Kararlara katihmi gélar, karara direnci azaltir,
» Kararda kgisel sorumluluk hissedildi icin karar bireysel olarak da
savunulur,
« Isletmeye, ekibe aidiyet duygusu giiglenir,
* Yatay ve dikey ileim ¢ok yonlu gekir,
» Kisisel beceriler gedir, yaraticilik artar.
Grup Kararlarinin Eksiklikleri:
e Grubun karar alma hizi daha yatrg
» Karar birligi sgglamak daha zordur,
» Kararin revizyonu oldukc¢a zordur,
* Kliklesme (hiziplgame) tehlikesi daima vardir,
* Sorumluluk dgilir.
Kararlarin grupca alinmasinin 6rgit icinglsaigl bir Gstunlik, katilimci
yonetimin hayata gecirilmesini mumkidn kilmasidirathkimci yonetimin orgut

acisindan onemi herkesce tartasiz kabul edilmektedir. Grup kararlariyla ilgili
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deneyler, karar alma sirecine katilggorenlerin 6rgutiin amaclarini gercestienek
icin daha fazla istek duyduklaringaret etmektedir. Bu Igamda grupca karar
almanin yararlarisagidaki gibi siralanabilir (Onaran, 1971:166):

* Alinacak kararlara katillaggorenler olumlu tutumlar getirecekler, daha
iyi is cikarmaya istekli olacaklardir. Bu cabalar Urefirkatilimi ve
dolayisiyla ¢ tatminini artiracaktir.

« Karar alinmasi icin gerekli bilgi 6rgut icinde dabkarbestce yayilacak;
kararlara katilim, yonetickgoren ilgkilerinde iletsim engellerini ortadan
kaldiracaktir.

* YOnetimin aldgl desisim yonelimli kararlara kar direncin kirilmasi,
hatta bu karari desteklemgileninin artmasi sglanacaktir.

« Orgltin tim birimlerinde denetim ve gdzetimi koktiracaktir.

« Katilim, kararlarin nitefiinde de olumlu d&simlere yol acacaktir.

Grup kararlarinin yaratici, yenilikgi ve arti gbe yaratici etkiye sahip
oldugunun kabull, c¢ok sayida grup karar tgkmin gelismesine yol acngtir.
Nominal Grup Tekrdi ve Beyin Firtinasi bu tekniklere iki dnemli orriek Grup
kararlari; bir yandan yaratici glinceyi tgvik ederken, bir yandan da sorunlara ¢oklu
¢6zim secenekleri sunmasgtzaninda 6nemlidir (Rawlinson, 1995: 18).

Kararin aciliyetinegartlarina ve gereklerine gére bireysel veya grugaar
alma tudrtnden birisi veya her ikisi birden uygulam&onularak, mevcut soruna
¢Ozum Uretilmeye ¢allmalidir. Her iki karar alma tarinin de kendi gentgidigi
ustunlik veya zayiflik, sonuca goregddemeye tabi tutulmalidir. Kararin glolluk
derecesini, ortaya cikan sonuclarlageldendirmek gerekmektedir. Kararin alim
asamasinda, sonu¢ ortaya cikmadan, kararingridoya da yany olarak
degerlendiriimesi sadece 6ngoru olarak kalmak zorundd®M’in ydneticisinin
kisisel bilgisayarlarin Uretimine yonelik olarak vendired kararinin yandligi,
orgutin ancak bu kararin tersi bir gele ile yUzlgmesi durumunda

anlasilabilmistir.
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3.2.6. Bilgideki Hizli D&isimin Lider ve Grupca Karar Alma Turleri
Uzerindeki Etkileri

Karar alma eylemine lider ve grupca katilim, Gzeéeisikca ardgirma yapilan
konulardan biridir. Yapilan ¢ainalar, liderlik tarzi ile kararlara katilm arasadkal
yakin iliskiyi ortaya koymasi bakimindan da 6nemlidir. Biexg gére daha cok fikir
Uretebilme, sinerji yaratma, bilgi paylmini yayginlatirma ba&laminda grupca
karar almanin Ustunluklerine yapilan vurgular, lmnkya ilginin artmasina neden
olmustur. Orgiit ici uygulamalardan alinan olumlu sonuga konuya olan ilgiyi
arttirmstir. Grupca alinan kararlarin daha yiksek perfoshasonuclar Gretgi
genel kabul gérmektedir (Strah vd, 2002: 227). Ancaubun etkinlginin, yapi ve
sureclerin grup tyelerinin birlikte ¢catnalarina imkan sgayan uygunlukta olmasina
bagli oldugu akildan cikariimamalidir (Cummings, 2004: 352)Ju Baglamda
sdyleneceksey, grubun kolektif bir amaca hizmet ederken herllgenin bu amaca
bireysel katki yap@inin (Searle, 2005: 159) 6nemle vurgulanmasi gegiekt
Liderin ilk ve bata gelen gorevi orgutsel stratejiler glurmak ve bu amaca birey ve
grubu da dahil ederek ylmaya cagmak olmalidir. Lider, bu amacin gercektessi
icin farkli kdltarlerden, bdlgelerden, farkli difiekonusan insanlardan ofan &
gruplar olgturmaktadir. Boyle bir grubun vagl, yenilikcilik ve rekabette orgtitin
itici gucunu olgturmaktadir. Grup udyeleri arasindaki farklilik, goiliretimi ve
performans ar§l sgzslamada pozitif bir faktordir (Dinwoodie, 2005: Bu genel
kabul, bilgideki hizli dgisimin liderin karar alma tarzinda yargtidezisimle daha
anlamh héale gelmgtir. Benmerkezci karar alma anlayin o6rgutleri darbgaza
suruklemesi ve bilgi dgsim merkezli rekabetin yaratici, yenilik¢i ve bilgi
paylaimini zorunlu hale getirmesi, tersi bir ankagy lider-calsan (grup) bazh
kararlara katilimin Ustingiine yapilan vurguyu guclendirgtir.

Bilgideki hizh desisim, rekabetin cetinlgnesi, miteri ihtiyac ve
beklentilerinin farklilamasi gibi yeni yonelimler lider-grup karar eylemini
etkinlestirmeyi gerektirmektedir. Bu da liderin aktif biegisim aktorti olmasini ve
kararlara katilimi cesaretlendirmesini zorunlu laktadir (Goldsmith, 1999: 380).
Liderler, grubun her bir tyesinin gelgde lideri olabileceksekilde yetsmeleri igin
de caba harcamalidirlar. Bunun igin iyi ya da kdd&arili ya da bgarisiz her bir
kararin grup uyelerini guclendiren bir ara¢ ddou ve liderlik deneyimini
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artirdgini gozden uzak tutmamahdir (Magness, 2007: 1)sBrecte, liderinsiere

pgylay!,

Lider-grup ka@ma eyleminin

dogrudan yobn vermek yerine enformasyonu siniflamay1  ve
batinlegtirmeyi desteklemesi gerekmektedir.
etkinligi, karar verme ve risk almayaskin temel yaklaimin yapisinda dgsime
imkéan sglamasi bakimindan da dnemlidir. Dahasi, lider vebgn birlikte karar
almasi, orgutlerde yeni anlamlar vegdder yaratmaya yodnelik kararlarin alimina
katki saglayacaktir (Ohmae, 1999: 207). 1958 yilinda R. Eafvaum ve W. E.
Schmit, (Tannenbaum ve Schmid, 1958: 99-100) lgtep karar verme butluntiine
dikkat cekmgler ve gelstirdikleri modelle bunun 6nemini vurgulaghardir.
Yoneticinin liderlik tarzina bgli olarak sekillenecek olan bu karar modelinde,
isgorenlerin kararlara katihmindaki ageibal olarak liderin karar alma yetkisinde
daralmalar olmaktadir. Bu duruma Tablo 3.1'de yalmnistir.

Tablo 3.1. Liderin Karara Etki Dereceleri

Liderin Earara Etki Dereceleri
» Insana Yonelik Liderlik
Grubun Serbestizi
Earan Liderlik Lider Lider kararini  |Lider Lider Lider
lider kearati i fikitlerin gereginde problemi aciklar. sinitlan grubun
ity gruba bildinr ve degistirebilmel |Onerilen dinler |cizerwve leatar
Ve satat. gruba ve gepict olmak |ve daha sonra gruptat VEFMESie
gruba soru sormaya  |kaydi ile Larar karar verme- |1zin
kil dirir. dawvet eder. agiklar. WEFT. lerini ister WERT.
Géreve ¥onelik Liderlik -
Liderlik tarzinin karar alma eylems ile tligkis

Ctokratile  |Baba Danigman Polink Eatlima Demekratik | Ozgiir
lider yinetici yoneticl lider lider lider baralkact lider

Bu tablo gerpevesinde yéneticinin karara balkag aps agadidaki gibidir,
Karara Karara Ikena Karan Filarlen Herkesin Onlarin
leim seyt Szendir. et. gerekirse dikkate filnt ayn1 karart
katma revize etf. al. degerde. yeterlidir.

Bu tablo gerpevesinde yéneticinin séylemi agadidaly mbadir.
Bu Bayle Tyice Herkes Fikitleniniz Kararda Vereceditiz
bévle olm as dugince 1pin 17 leatarimizi hetlesin karan
olacak. hepimizi bana hak bir karar olsun |daha da bir benim

ipin iyvidir.  |vereceksiniz  [istiyorum. etkili kalacalk. oy hakla var. |ipin yeterli.

EBu tablo cergevesinde yéneticinin astlar 1le 1lgils kanaat agagidaka gibidir
Karar Karara Karar Baz Filar Filarlen Benim
verecek heniiz dikte fikirlen vererek 301 fikrime
tectiibest leatk edecek olabilir, learatin derece thtivaglan
balgy st yapacalk kadar daha da snemli. yok
hic yol. durum da acefr etkili

dedil. degiller. letlabilirler,

Kaynak: imrek, 2003:113-114.
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3.2.7. Bilgideki Hizl Desisimin Ust ve Alt Kademe Karar Alma Tirleri
Uzerindeki Etkileri

Ust ve alt kademe Kararlari ile stratejik ve opgoagl kararlari birbirinden
ayliran ince ¢izgi, ilklerin karar alicilagaret ederken, sonrakilerin kararin kendisi ile
ilgili olmasidir. Bu b&lamda Ust yonetimin algh kararlari, en genel anlamda,
stratejik kararlar olarak adlandirirken alt kadem@neticilerin aldgl kararlari
operasyonel kararlar olarak siniflandirmak ve atilamak mumkindir. Orgutin
gelecge yonelik yol haritasi nitelindeki kararlar Gst kademe ydneticiler tarafindan
alinmakta; sonuclar orgutin tim gelgioe etkileyen bir 6zellik taimaktadir. Alt
kademe karar alicilar, rutigimis kararlari alip uygulamaya koymakta ve st
yonetimin aldgi stratejik kararlarin uygulanabiligine katki sglamaktadirlar. Dier
bir deykle; Ust kademece alinan kararlar daha soyutkenkadtemece alinan
kararlarin somutluk derecesi daha yuksektir.

3.2.8. Bilgideki Hizli Degisimin Belirlilik ve Belirsizlik Sartlari Altinda

Alinan Karar Turleri Uzerindeki Etkileri

Belirlilik durumunda karar verme, eylem seceneklieriacikca belirlengi ve
bu seceneklerin yalnizca bir tek sonuguonasinin s6z konusu olg durumlarda
gecerlidir (Ureten, 2002: 97). Belirlilik ortamind@rar almak icin uygulanabilecek
en iyi 6lctt, limit durumunda en buyik beklenergele( maximizing expected value;
MEV) 6lcutudar ( Demir vd.1985: 191). Belirlilik aminda karar vericinin yapaga
sey, her bir sonucun derini tespit ederek en yiiksek veya duruma gore (Biikd
degeri veren secerge tercih etmekten ibaret olacaktir (Can ve GuUnedQ72 534).
Belirlilikten kasit; riskin dguk, firsatlarin yiksek okw ve yoneticinin verege
kararin nasil sonu¢ @aracainin gecmg deneyimlerle kesinlik kazangolmasidir.
Bu balamda belirlilik durumunda alinan kararfrasyonel karar alma” surecine

uygunlusu, yatkinlgl ve yakinlgl s6z konusudur.

Bilgideki hizli desisim, orgutin ic ve di cevresindeki belirsizlik dizeyini
artirmstir. Bu durum teknolojik dg&sim ve ygun rekabetin tetikledi tehditler
karsisinda orgutlerin bilgi temelli yeteneklerini yormet becerisini gittikce daha
onemli hale getirmektedir (Carrillo and Gaimon, 200504). Belirsizlik, bglangicta
dogru olan bir kararin hedeflerinin daha sonra sdzukonkararin yetersiz bir karar

haline gelmesine neden olabilmektedir (Drucker, 12009). Mevcut kaynaklarin
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belirsiz ve bilinmeyen bir gelecek i¢in taahhutledisi eylemine denk gtiigt icin
her karar risklidir. Ancak lider karar surecini ozlemler ve gerekli adimlari atarsa,

riskin en aza indirilmesi ve kararindgaauyla sonuclanmasi daha olasi hale gelebilir.

Bilgideki degisim, 6rguttin i¢c ve gl cevresini hizla déstirerek belirsizlik ve
kaos gilimini artirmaktadir. Belirsizlik arttik¢a, yoneii ve isgorenlerin “daha iyi
bilgilenmeye dayanma” gdimlerinde de ary olmaktadir (Porter, 2007: 211).
Bilgideki hizli degisim bir yandan belirsizlik diizeyini artirirken,gdir taraftan orgut
calisanlarinin belirsizlie kagl bilgilenme istgini mecburiyete dongiirmektedir.
Bilginin bu durumda iki yonlu birslevi yerine getirdéi sOylenebilir. Dger bir
deysle, bilgideki dgisim neden oldgu riske panzehiri de yine kendisi Uretmektedir.

3.3. BILGIDEKI HIZLI DE GisiMiN KARAR ALMA A SAMALARI

UZERNDEKI ETKILERI

Orgiitsel diizeyde yonetimce alinan kararlargigle kriterleri baz alarak
siniflandirmak mumkidnddr. Boyle bir siniflandirmbir yandan dgisik karar
turlerinin 6zinde barindirgh sorunlari daha acgik gérmeye, bir yandan da hearka
turind farkli teknik ve yakkamlarla deerlendirmeye yardimci olacaktir (Kogel,
2005:78).

Karar alma turlerinin her birinin kendi 6zgjinden kaynaklanan dstunlik ve
zayifliklar vardir. Orngin, T. Kogel'in benimsedgii rasyonel karar verme modeli,
eldeki bilgilerin i1g1 altinda seceneklerin belirlenmesi ve bu seceng&leen uygun
sonucu verebilecek alanin tercih edilmesi aglag dayanmaktadir. Ancak, “kisith
rasyonellik” bu modelin bariyla uygulanmasina engetkd etmektedir. Yani, karar
verecek Iginin tim bilgilere sahip olmasi, dolayisiyla bumlaram olarak
dezerleyememesi kiyi “kisitl bir alan’la c¢evrelemektedir.insanlarin beyin
fonksiyonlarindaki sinirlihk dereceleri de ¢cok s#y secenek Uretmeye engelkie
etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:359).

Ne tur bir karar alinaga ilgili oldugu sorunun yapisiyla ilgili oldiu kadar,
alinan kararirfakilli dengelenim kurmaya da elvesli olmasiyla iligkilidir. Hesaba
katilan alternatifler ve uldacak hedeflerin cokiguna bgli olarak c¢cok sayida

dengelenim kurma ihtiyaci da artacaktir (Hammongd2@01:30). Ulailmak istenen
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hedefe denk di&n karari alma, yani hedefle alinan kararin grasi noktasindaki
dengelenim bize kararin etkiglikonusunda da ipuclari verecektir.

Kiresellgme ve teknolojinin tetiklegi bilgideki desisim hizi, sletmelerin
kazandiklari rekabet UstUg@ini avantaj olmaktan cikargtir. Asil avantaj,
surdurdlebilir bir rekabet Ustlirgiine sahip olmaktir. BOyle bir avantajgkamak
icin rasyonel kararlar almak tek goaa yetersart degildir. Alinacak rasyonel karara
kaynaklik edecek uygun bir yapi ve yonetimin yara,ilttrel ortam uygunfiu ve
uygulama becerisinin var olmasi gerekmektedir. Bwswiar arasindaki uyum
stratejik analizlerin isabetlgini artiracak, alinacak rasyonel karar dagigienin
ruhuna uygun yaratici diinceyi tetikleyecektir (Ulgen ve Mirze, 2004: 51).

3.4. BILGIDEKi HIZLI DE GiSiMiN KARAR ALMA SURECIi
UZERNDEKI ETKILERIi

Karar alma eylemi, birbirini izleyen belirlsamalarin sonucunda gercegite

Hangi konu ile ilgili olursa olsun, amac belirlemeya sorun tanimlama, karar verme
eyleminin ilk gamasini olgturmaktadir. Ancak kimilerine gore busamanin
oncesini olgturan baka bir evre vardir. Bu evre, skiveya liderin amag belirlemeyi
gerektirecek bir “durum” veya “sorun” ol@una dair bir kanaate umasi ile
ilgilidir. “Duyarli olma” (awareness) olarak adlamdan bu evrede, liderin kendisine
gelen bilgi ve veri sonucunda karar almayi gerektitbir durumun var olup
olmadgini algilamasi gerekmektedir (Kocgel, 2005: 83). d&aalici, karar alma
kanaatini taimiyorsa amag belirleme eylemi de gercegikleyecektir. Bu safhada
liderin kararina kaynaklik edecek orgat ici vesidbilgi akiinin 6énemi de
yadsinamaz. Gundmuizde “bilgi’nigletme faaliyetleri acisindan anlam ve 6nemi
g0z onune alinginda, bilgi aksi, paylgimi ve kullanim amacgh depolanmasinin
gerekliligi daha iyi anlallacaktir. Asagida bilgideki hizli dgisimin liderin karar
alma sureci Uzerindeki etkilerine yer verigtim.

3.4.1. Bilgideki Hizli Dgisimin Problemi Algilama Suireci Uzerindeki
Etkileri

Bu asamada lider/ yoneticinin “karari gerektirecek birrgm’un oldgunu
kabul ya da reddetmesi gerekmektedir (Robbins, 1298). Dger bir anlatimla bu
asama, yoneticinin karar vermeyi gerektirecek sorkiaa duyarl olmasidir (Kogel,
2005: 83). Liderin karar almayi gerektirecek profile varligini tespit ve kabul
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etmesi, beraberinde karar alma ile ilgili birtakirgartlarin tartgiimasini
gerektirmektedir. Bunlarisagidaki gibi siralamak mumkuindir (Cooper, 2000: 221—
222):

* Sorumluluk tayinleri acik ve net olarak yapiimalidBdylece insanlarin
hem kendilerinden hem de birlikte gailklari insanlardan neler
beklendgini daha net bigekilde anlamalari kolaytacaktir.

* Yoneticiler, operasyonlarini yaptiklari sorumluldkizeylerindeki karar
alma ve harekete gecme konusunda yapilan yetkirdewrygun bicimde
yapilmasi gerekginin anlam ve 6nemini kavramalidirlar.

* Belirlenen hedefler, politikalar ve programlar, ililg kararlarin
alinmasindan sorumlugkere diizgun bigimde iletilmelidir.

* Problemle ilgili c6zimun akilci kararlarla yerinetgilmesinde purizler
ctkmamasi icin ilegim kanallarinin acik olmasi ganmalidir.

* Akilci uygulamalarin gercelkgérilmesi amaci ile problemlerin mantikh
yollarla c6zlilmesi ve gelere dayali karar temellerinin belirlenmesini
sgilayacak kaynaklarin glanmasi gerekmektedir.

« Karar alma ile yuokimlu kilere yonetimden destek gegdlitakdirde,
cesitli eylemlerin belirlenmesi icin harcanacak zamdaha tasarruflu
kullaniimis olacaktir.

« Orgutsel disiplinin sglanmasi ile ggorenlerin birbirlerinin sorumluluk
duzeylerine saygl gostermeleri de mumkun olacaktir.

Yukaridaki aciklamalardan da agilacas gibi, lider problemi dgru
algilamali ve sorunla ilgili karar sirecingerlik kazandirmadan 6nce kim ya da
kimleri karara dahil edeg@me ya da tek bana hareket edegme karar vermelidir.
Bundan da oOnemlisi, sorun veysgaietlerini d@ru algilayabilmek adina ilgim
kanallarinin agik vesier durumda olmasina 6zen gostermelidir.

3.4.2. Bilgideki Hizlh D&isimin Amacin Belirlenmesi veya Sorunun
Tanimlanmasi Siireci Uzerindeki Etkileri

Bu agamada, karar almay! gerektiren sorunun algilanwagirgitte mevcut
durumda (yerlgmis kaliplarda) bir dgisiklik olmasi gerekigi genel kabul
gormektedir (Onaran, 1971: 80). Amac belirlemejrtagdici 6zellginden dolay,

karar alma sirecinin 6nemli bigaamasidir. Dier safhalarin yoninu, belirlenen amag
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tayin edecektir (Kocgel, 2005: 84). Byamnada etkin bir liderin sormasi gereken
sorulardan birissudur: “Bu, koklu bir dizensizlik belirtisi midir ywsa bir sapma
durumu mu?” (Drucker, 2001: 13). Boyle bir soratumun siniflandiriimasinda rol
oynamakla kalmayacak, sorunun cevaplanmasini saghrdcak cerceve kallarin
da neler oldgunu tespit etmede yardimci olacaktir.

3.4.3. Bilgideki Hizh DO@simin Alternatiflerin  Belirlenmesi
Sureci Uzerindeki Etkileri

Amaci belirlemek veya sorunu tanimlamak tekia “karar” icin yetersart
degildir. Ortaya ¢ikan sorunun ¢oziulmemesi halindesikanlacak sonuclarin etkileri
de bir o kadar 6nemlidir. Lideri karar amacina yterenedenler, sorunun 6zellikleri,
aciliyeti, nitelikleri gibi unsurlarin incelenmesie analiz edilmesi de bir o kadar
gereklidir (Kogel, 2005: 92). Busamada, eldeki bilgi ve verilerin ger¢cek durumu
cercevelemeye uygun olup olmgdida dikkatle incelenmelidir. Bu samada
belirlenen amaca wmak icin, yapilacak dgsikliklerin 6rgit icin ne gibi sonuclar
dogurac&inin hesaba katilmasi da ayrica dnemlidir (On&t@l: 80).

Bu sgamada liderlerin alternatif amaclar belirlemesijrienen amaclar ile bu
amagclari gercekiirecek kaynaklar arasinda denge ve uyum kurmatiai
gerekmektedir (Kocel, 2005: 92). Amacin belirlenm&arari eyleme dontiirecek
onceliklerin belirlenmesine katki ayacaktir. Ayrica belirlenen amag, bu amaci
gerceklgtirecek kiilerin kapasitelerine uygun olmaldir. Aksi haldenaclara
ulastiracak eylemleri aktiflgirmek mimkin olmayacaktir (Drucker, 2001: 22-23).

Sorunlarin sistematik olarak tanimlanip daha raslydsserlendirilmesi icin
cesitli teknikler gelistirilmi stir. Balik Kilgigl Teknigi ve Pareto Analizi bu tekniklerin
onemli drnekleridir. Ayrica Beyin Firtinasi, Gordoheknigi, Delphi Tekngi,
Nominal Grup Teknii isletmelerin karar almada ariyla uyguladiklar
tekniklerden bazilaridir (Ulgen ve Mirze, 2004: 3884).

3.4.4. Bilgideki Hizli Degisimin Alternatif Cozumlerin Belirlenmesi
Sureci Uzerindeki Etkileri

Karar alma sirecinin bu evresinde, belirlenen anggcceklgtirecek veya
cercevelenmi sorunu ortadan kaldiracak seceneklerin veya atiéim yaraticilgi,
yenilige aciklik gilimi bu safhada su yuzine ¢ikmaktadir. Biaraada standartlara
meydan okumay! dayatacak alternatifler geldendirilecektir. Dgerlendirmede
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kullanilacak olan dlgut ve normlar da agikga befirhelidir (Yozgat, 1998:170). Bu
asamada yoneticilerin temel amaci, drgute en uyguana sglayacak alternatifin
secilmesi olmahdir (Schmidt ve Tannenbaum, 200Q0: 2

Liderin bu gamada, secilecek alternatifleri, drgutin var olaglg yanlar ile
nasil destekleye@gei veya secilecek alternatiflerin Orgutin gugsudnigrine
yapacg! pozitif-negatif etkileri gbz 6niine almasi gerelkteelir. Bgka bir ifade ile
atilacak adimlar cok iyi hesaplanmalidir. Bu hesagalar cok kolay gorinse de,
yenilik bastan sona bir meydan okumadir (Pearson, 2003: 38tilecek alternatifin
soruna ¢6zim olmasi kadar, yenilikgi sigcramayl gagaozellikte olmasi da
Onemlidir. Yaratici dgiincenin sekillendirdigi yeni c¢c6zim alternatifleri de bu
safhada gedtiriimektedir (Kocel, 2005: 96-97).

3.4.5. Bilgideki Hizli Degisimin Alternatiflerin De gerlendirilmesi Sureci
Uzerindeki Etkileri

Karar alma sirecinin bu safhasinda, geiien c6zim alternatiflerinin
degerlendirilmesi (irdelenmesi) yapilir. Berlendirme, mevcut alternatiflerin g
acllardan incelenmesi ile gercejtialir. Bunlar asagidaki gibi siralamak
mumkundur (Kogel, 2005: 99):

» Teknik olarak uygulanabiliri,

* Maliyeti,

e Sosyal olarak arzu edilirlik derecesi,

« Ongordigu kaynaklarin miktart,

e Basarili olabilme derecesi,

« Orgutin uzun ve kisa vade dengelerine etkisi,

« Orgtteki kii ve cikar gruplarinin beklentilerine uygugly
* Dogurabilecgi muhtemel sonuclar,

+ Isletme kiiltiir ve yonetim tarzina uyguglugibi.

Her alternatifin bu faktorler agisindan ayri ayegerlemeye tabi tutulmasi
uygun olacaktir. Bu uygunluk, niceleyici 6l¢ct kulliarak yapilabilecg gibi, her
birine bir 6nem katsayisi verilerek de yapilabildaha sonra alternatiflerin belli bir
gosterge cizelgesi Uzerindengddemesi yapilarak, alternatif icin verilengge bu
Onem katsayisi ile carpilir. Sonucta bulunacgkli&li degere gore alternatifler
siralanir (Kogel, 2005: 99).
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Yapilan argtirmalar, liderlerin alternatifler arasindan secyaparken salt
bilimsel verilere dayanmadiklarini goOstestni Bu argtirmalar, yoneticilerin
karmalk sorunlari ¢dzerken mantiksal yontemlge iyaramadiinda sezgilerine
basvurduklarini gostermektedir (Hayashi, 2001:175). &amada ilk yapilacak
seylerden birisi dgerlendirme dyi birakilacak alternatiflerin tespit edilmesidir.
Bunun i¢in uygulanacak en basit kurallardan bisisilur: “Eger alternatif A bazi
hedefler bakimindan alternatif B’den daha iyiysedteki hedefler bakimindan ise
B’den daha kotu dglse, B degerlendirme dyi birakilabilir’ (Hammond, 2001: 34).
Yenik disen alternatifler elendikten sonra, geriye kalaeraktifler arasinda bari
sansi yuksek olanlar 6n plana ¢ikariimalidir. Seelkealternatifin eldeki kaynaklara
uygunlysu da argtiriimalidir (Kogel, 2005: 99).

3.4.6. Bilgideki Hizli Dgisimin Se¢im Yapma ve Karar Alma Sireci
Uzerindeki Etkileri

Karar alma eyleminin en énemli safhasindan biegis yapmaktir. Yapilan
secim “karar’l temsil edecektir. Boylece alinan tadgrultusunda kaynaklarin
nasil ve kimler tarafindan kullanilggada belirlenmyg olacaktir. Dgisim c¢aginda
liderin 6grenmek zorunda oldw seylerden birisi, karar almada hizli davranmak
zorunda oldgudur. Diger 6énemli bir husus da, liderin bu kararlar etrdé& iyi
insanlar olmadan alamayagdir (Collingwood, 2003: 18).

Lider, ¢ca&imizin temel Ozelfii haline gelen d&simin dogal sonucu olan
gelismelere paralel bir hizda karar almak zorundadirkn®®jik gelismeler ve
bilgideki yayillim hizi, rakibinizle rekabet etmersdini “bilgisayar tyuna dokunma”
kadar kisaltmgtir (Gule¢ ve Yalcgin, 2003:5). Ayrica, karar almairenizin
kisalmasina kam, lider ve ggorenlere ulgan bilgi sayisinda nerede ise patlama
yasanmstir. Iste, lider karar alma eylemini gerceftieirken cok sayida
enformasyonla aetmeyi de grenmek zorundadir (Collingwood, 2003: 15). Clunk
Ust yoneticiler karar alirken sonsuz sayida kesit¢cok sinirli eylem secenekleriyle
ylz yuze gelmektedirler (Peters, 2003:135).

Karar alma surecinin Bngicini liderin karar almaya gerek olup olngadi
ile ilgili tercihi olusturmaktadir. Karar alma gerek§inin kabuliinden bdayan sireg
karar alma eylemi ile son bulmaktadir. Bu safhakarari eyleme doniiirme

evresinin dahil edilmesi, sireci daha anlamli lakig. Eyleme donimeyen bir

123



karar, “niyet” olmadan Ote bir anlam igermeyecektir. Alinan kawggulamaya
gecildiginde eyleme donggcek ve bu eylemin sonucunda karara kaynaklik eden
“durum” veya“sorun” la ilgili gelismelerin yoni takip edilebilecektir.

Alinan kararin dgrulugu, etkinligi ve baarisi kararin uygulanmasindan sonra
ortaya c¢ikan sonuca gogekil alacaktir. Bu yluzden sorun ¢bzme surecipekil
2.3'te gorulecgi gibi, Deming Cemberi ilave ediltir. Béylece Deming Cemberi
sorun ¢Ozme sistematnin bir parcasi haline getirilgtir. Kararin dgrulugu,
sonucu ile anlam kazanacaktir. Uygulamadan sorma edilen sonuca wdmasi
halinde kararin dgrulugundan ve gecerlginden s0z edilecektir. Aksi durumda
kararin d@rulundan s6z etmek mumkin olmayacaktir. Deming Gemibu
baglamda karar aliciya sonuclari kontrol edebilme imk&a&lamada yardimci

olacaktir.
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Sekil 3.1: Sorun Cézme Stireci
Kaynak:Iimrek, 2003: 262.

3.4.7. Bilgideki Hizli Degisimin Karari Eyleme Donustlirme Sureci
Uzerindeki Etkileri
Bireyler ve yoneticiler gin icerisinde dnem dereaces sayisi farkli olmak
Uzere cgtli kararlar alirlar. Karar alma eylemi, kararitirenasi ile son bulmaz.
Alinan kararin uygulamaya gecirilmesi ve sonucurkldreen dgeri yaratip
yaratmadginin dl¢ilmesi gerekmektedir. Kararin sonucu, viakasardan sapmalarin

derecesini tespit etme acisindan da énemlidir.
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Kararin uygulanmasinda, arzulanan sonucama&, her yoneticinin istegi
durumu yansitir. Ancak, elde edilen sonucun veligilkadar etkinlginin de 6nemli
oldugu g6z 6nune alindinda, sonuca ujaanin tek b@na yetersart olmadgl
anlgilir. Bu slrec bir anlamda, alternatifler arasindapilan secimin (kararin)
dogrulugunu tescil etmede yoneticiye rehberlik edecektardfin dgerlendirilmesi
baglaminda, yonetici geri besleme imkanina sahip dakarari etkin kilmada ortaya
cikan yetersizlik ve sorunlarl tespit etmek de W@gcaktir. Boylece, karar
surecinin c¢ikti dgeri; beklenen durumla, fiili gerceklen durum arasindaki argin
acikhgina b&l olaraksekillenecektir.

Liderin en 6nemli gi karar almaktir. Alinan kararlarin orgatin gelgoe
etkilemesi, liderin karar alma tarzini daha onemalie getirmektedir. Bilgideki hizl
degisime bal olarak karar almanin gousal bir sirec izlemesi nerede ise imkansiz
hale gelmgtir. Baska bir deysle, desisim ortaminin belirsizlik, risk ve éngoérilemez
bir durum yaratmasi, liderin alag@akararlarin isabetlifiini etkileyecektir. Bilgideki
degisimin karar sirecine o6nemli bir etkisi de zaman Imshkr. Teknolojik
gelismeler, rekabetin y@unlugu ve yenilikci atilimlarin 6nem kazargdigiinimiz
ortaminda liderin tam zamanli kararlar almasi dahanemli olmaktadir. Bsim
caginin lideri, bilgideki dgisimin gereklerine uygun tarzda secenekler Ureterek
sorunlara kawlik gelebilecek kararlari almak ve uygulamak zatahr. Orgutlerin
varhgl ve surdurulebilir rekabet UstU@ii s&lamasinin 6n kgulu liderin d@ru,

yerinde ve tam zamaninda kararlar almasirgh lodacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

BILGIDEKI HIZLI DE GiSiMiN LiDERIN KARAR ALMA SUREC i
UZERINE ETKILERI VE BANKACILIK SEKTORUNDE B iR UYGULAMA

Calismanin bu boliminde, bankalarda yonetici/lider dagérev yapanlari
kapsayan ve anket cghasina dayali olarak gerceitieglen bir argtirma yer
almaktadir.

Bu bélimde ardirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, sarenanin
hipotezleri, yontemi ile agarma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin
degerlendirilmesi konulari Gizerinde durulmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bilgideki hizhh desisim, teknolojinin de desfg ile rekabetten miieri
taleplerine, ekonomiden orgutsel yapiygorendeng streclerine kadar hem 6rgut,
hem de cevresinde koklu glgkliklere yol agcmstir. Bu ba&lamda dgisim, tepkisiz
kalmay! imkéansiz kilan bir yapilanmayl dayatmaktadBilginin -dogasi gergi-
yenilikcilik ve yaraticilgl beslemesi, kendinden gfamak tzere, kaynaklik egtiher
tarl desisime ivme kazandirnguir. Orgtler, rekabetin talep eitidegisime hizli
tepki verebilme adina; yapilarini daha yalin vee&shale getirmeye, kararlara
katiimi tevik etmeye, bilgi paylgmini yayginlatirmaya, yenilik¢i ve yaratici
diUstnceleri gektirmeye ve méteri beklentilerine daha hizli cevap vermeye mecbur
hale gelmglerdir.

Bilgideki hizli degisim, orgutleri, hem dg&sime uyum sg@lamaya hem de
degisimle ba edebilecek bir yapiya sahip olmaya zorlamaktaédirahalad’in
(Gibson, 1997: 7) “Dg@smezseniz Olursundz!” uyarisi, bireyden orgute tim
varliklari kapsamaktadir. Orgutlerin ggimin taleplerine kanlik tretmeleri,
liderlerin  bilgi temelli dger Uretecek yapiya slerlik kazandirmalarini
gerektirmektedir. Bu yapinin kurulmasiletiimesi ve sureklilik kazanmasindan lider
birinci derecede sorumludur (Arat, 2007: 82). Lidafgideki hizli dgisimin neden
oldugu belirsizlik, karmaa ve gelecgin ongorilemez hale gelgi ginimiz §
ortaminda, surdurdlebilir rekabet avantaji yardtabi becerisine sahip olmalidir.
Bunu yapabilmek; 6rgat ici bilgi payaminin yayginlatiriimasi, karar alma sirecine
isgOrenlerin dahil edilmesi, esnek ve yalin yapilglisel yapilanmaya galik
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verilmesi, migteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verilmesbigyapi, surec¢ ve
insan odakli bir yapilanmayi gerektirmektedir (Bgl2002: 144).

Bilgi-teknoloji isbirliginin sagladigi imkanlardan geni dl¢clide yararlanan
gunimuz orgatleri, duganhgin yikici etkisinden daha kolay korunabilmekte,
rekabetin kendilerinden talep gitidegisime daha ¢cabuk adapte olabilmektedirler.
Ancak degisimin hizi ve yonu; karmgklk, bilinmezlik ve 0Ongorilemezlik
dizeyinde yarathi etki, liderin karar alma tarz ve becerisinde degigmi
gerektirmektedir. Oder bir ifade ile lider, bilgideki dg@sim hizina endekslistsiire¢
ve yapl ile ilgili kararlar alirken, orgut ¢gdinlarinin davragtkavrays ve s yapma
aliskanhklarini da dgisim odakh strece dahil edebilmelidir. Liderin komauylgili
karar alma davragn, sorunlar ve sorunlara yaklen tarzindan geri 6lctide
etkilenecektir. Bu gej§ime, liderlerin karar alma tarzlarinin sinirlarinia d
belirsizlestirmektedir. Bir baka ifade ile 6rgutsel yapilanmadan rekabete kadak g
bir yelpazede y@mnan hizli dgisim, liderlerin karar alma silre¢ ve tarzlarinin
degisimini de etkilemektedir. Karar alma strecine dahad Kii veya grubun dahil
edilmesi, rekabetin gerekleri ve bilgiye sgmin kolaylasmasi gibi nedenlerden
dolayi liderler daha katilimci ve serbesiyetci kadana tarzini uygulamaya koymada
gecmie oranla daha istekli davranmaktadirlar. Bu sgedi, d&gisime Orgutce tepki
vermede daha duyarli bir yapilanmaya gigidin de karetlerini taimaktadir.
Ancak yonetim anlayinda yaanan bu dg@sime liderlerin tepkisiz kaldiklari ve
otoriter karar almadan yana tavir getdikleri de gdzlenmektedir. Liderlerin bu
tavrinin yetki kaybi korkusundan beslegidi soylemek mumkundurS{msek, 2002:
242).

Is yapma surecleri, ngteri taleplerine hizli cevap verme, vyenilikci
distinceleri rekabette farklihk yaratma adina kullakamumlarin bainda bankalar
gelmektedir. Bankalar, bilgi ve bilgi teknolojiledeki gelgmelere paralel bir
desisim gecirerek, yapi-surec-mgieri ve insan odakli bir yapilanmayi saa ile
hayata gecirmlerdir. Bunda, liderlerin gelmelere paralel kararlar almadaki
becerileri birinci derecede etkili olmaktadir. Kamhci ve yenilikgi fikirlere acik
olmada banka yOneticileri, gunin gereklerinin Gtesi gegcmeye istekli
davranmaktadirlar. Bankalar, bilgi an teknoloji kullanimini ve surdurulebilir

rekabet anlayl yaratmayi etkili birsekilde yapilarina dahil etgierdir. Teknolojik
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gelismeler, bankalarin nsterileri ile ilgili veri toplamalarini oldukca koygastirmis
ve migteri odakli yonetim anlayina &lerlik kazandirmada ©Onemli katkilar
saglamistir. Bunda, bilgiyi elde etme ve paytaay! yayginlatiran érgutsel kaltarin
etkisi de g6z ardi edilmemelidir. Orgltsel kiltiibiy, b&lamda, rekabetin 6nemli bir
dayangl olarak dgerlendirmek mumkuindir. Bilgi payddikca cg@almakta ve
deger uretme gucu artmaktadir. Bu da orgutsel kultiolon paylgimi icin 6nemine
yapilan vurguyu giclendirmektedir. Ancak bilgiyehgaolmak baari ve rekabet
avantajl yaratmada tek paa yeterart degildir. Bilgi, deger yaratma guci oraninda
beklentilere cevap uretebilecektir. Beklentilereeossi tepki ise surekli iyilgtirme
ve yenilikcilige yapacal katkiya bl olarak sekillenecektir. Bilgideki dgisimden
s6z edebilmek, herhangi bir konuda sahip olunagid®l “yeni” ve “yenilik” olarak
adlandirilabilecek bir disimin varligina balidir. Ilave her yenilik, farkhigin da
temelini olwturmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin her sektdrde gesime kisa strede uyumu mumkin
kilmasi, “aynilgl” orgutlerin nerede ise kaderi haline getigtimi Surdurdlebilir
rekabet icin “ayni” olmak yetmemekte, farkhlikncifark” yaratmak gerekmektedir.
Batin bu gekmeleri dikkate alarak, bankacilik sektériinde begiddesisim hizinin
sebep oldgu yenilikgi temelli gelsmelerin liderin karar alma strecini nasil etkifgdi
konusu ele alinngtir.

Cesitli sektorlerde bilgi ve bilgideki hizli dgsim, bilgi paylgimi, rekabet,
liderlik tarzi ve karar alma arasindakkiiyi dlcmeye yonelik ¢cok sayida gtama
yapiimstir. Wu ve cama arkadglar (1999) Amerikali, Japonyali ve Tayvanli
bayan yoneticilerin liderlik stilleri, karar almaadelleri, algi rollerinin benzerlikleri
ve farkhliklarinin liderlik performansi ile gkisini argtirmislardir. Aratirmalarinda
Amerikali kadin liderlerin cinsiyetleri ve sosyallleri agisindan kaygi duzeylerinin
Japon ve Tayvanli kadin yoneticilerden dahglidiolduzunu saptamlardir. Ayrica,
kisisel ve hizl karar alma ve risk Ustlenmede kemdiiedaha b&msiz olarak
tanimladiklarina dikkat ¢cekgierdir.

Kuscu (2007) Bulanik Mantik Yakiami'nin karar verme surecinde kullanim
ve Onemini incelemgtir. Bu yaklgimin @&retim elemanlarinin  performans

deserlemesinde kullanimi ve arasindakgklye yer vermgtir.
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Gnyamali vd. (1997) yaptiklari atamada bilginin nasil yaratigh ve
kullanildigina dikkat ¢cekerek karar glaminda orgutsel genme surecleri, 6rgutsel
bilgi ve karar sonuclari arasindakiskiye vurgu yapmglardir. Alwis ve Higgins
(2001) de yaptiklar caimada karar alma surecleri icin dizenli bilgiye yhat
olduguna vurgu yaparak yeni trin ve hizmetler icin gkrbitgiye sahip olmanin
gerekliligine dikkat cekmilerdir. Ayrica daha iyi kararlar alabilmek ve rekdp ba
edebilmek icin bilgiye gereksinim olgunu vurgulamglardir. Orglitlerde
yoneticilerin en énemli gorevlerinin karar almaklaiuna dikkat cekerek kararlarin
hizli ve zamaninda alinmasi gergkii vurgulamslardir. Ayrica, 6rgutlerde yiuksek
bilgi ile isgdren performansi arasinda pozitif bigklioldugunu saptamglardir. Bgar
(1998), orgutlerde stratejik planlanyaparken ve ani olarak alinmasi gereken bir
karar s6z konusu ol@gunda bilgisayar teknolojisinden yararlanmanin venléu
arasindaki igkinin 6nemine vurgu yaprstir.

Creswell (2000), gelege belirsizlikler ve karmgk is problemleri ile dolu
oldugunu belirterek bunlarla kaedebilmek icin yiksek bilgi ve deneyime ihtiyag
oldugunu vurgulamgtir. Belirsizlik ortaminda en iyi karar verme stiren
olmadgina dikkat cekerek karar analizlerinin kullanicalayardimci olabileggni
ifade etmgtir. Ayrica karar dagmanlginin karar alma surecinde gucla bir
c6zumleyici oldgu sonucunu ortaya koymgiuir. Raju ve ¢cagima arkadglari (1995),
tuketici karar alma davrasinda 6znel, nesnel ve kullanici deneyimi ile ildliginin
Onemi ve bu Uc¢ bilgi tirinin tuketici karar almavidensi arsindaki ilgkiye vurgu
yapmslardir. Argtirma sonucunda her ¢ bilgi tird arasinda poditgki oldugu
sonucuna ukamiglardir.

Driskel ve Salas (1991) da stres ile grup karadsaaisindaki ikkiyi 6lcmeye
yonelik calsmalarinda stres altinda karar alma eyleminin meldgini ve bu
durumda grup uyelerinin lidere daha fazla sorunkyliukleme gilimine girdiklerine
isaret etmglerdir. Stresli ortamlarda grup tyelerinin lidednerilerini kabul etmeden
yana tavir geditirdikleri sonucuna ukanislardir. Courtney (2001), orgitlerde karar
alma ve bilgi yonetimi arasindakigkiye vurgu yaparak, karar almada Karar Destek
Sistemleri'nin 6énemine dikkat ¢cekgtir. Calismasinda etkin oOrgitsel kararlar ile
bilgi yonetimi arasindaki pozitif gkiyi vurgulamstir. Karar Destek Sistemleri’nin

yeni karar alma modelindeki 6nemine dikkat cekenrglneticilerin ylz ylze
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geldikleri problemlerin ¢oziminde Karar Destek &ideri'nden yararlanmalarinin
gerekliligi ve 6nemine vurgu yapstir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Degisimin degismezligi, ginimuiz bilgi temelli d&@simin etki alani ve boyutu
dikkate alindginda daha 6nemli hale gektir. Degisimin hizi, etkisi ve gucu her
zaman ayni olmamakla beraber, bireyden toplumaiitiéng kultire, sanattarg i
sureclerine kadar hemen her alanda kendisini hiiseektedir. Dgisim; birey,
orgut, toplum, yapi ve kurumlar Uzerinde yagattbu etkiyi bilgideki dgisime
borgludur. Bilgideki her dasim ise yenilikgilikten beslenmektedir. gBr bir
deysle, bilgi 6zinde yenifii, yenilik de bilgiyi barindirmaktadir. Busbhirligi,
teknolojiden de destek alarals idinyasinda onemli dsiklikler yaratmstir.
Bilgideki hizli deisimin is dlnyasina yansimasi, tam anlamiyla devrim
niteligindedir.

Bilgi temelli dezisim ve donigumler, 6rgut yoneticilerini, rekabette surdurulebil
Ustunlik salayabilmek icin farkl strateji ve politikalar izleeye zorlamaktadir.
Degisime kayitsiz kalmanin imkansiz hale gelmesi, lidegpi-calsan ve § yapma
sureclerinde koklu dgsiklikler yapmaya zorlamaktadir. Bu zorlama dindn
hiyeragik yapilarini daha yalin hale getignhantal yapili burokratik yapilarin yerini
esnek yapil 6rgutler alstir. Bilgiye kolay ersim, isgoren lehine olmak tzere, orgit
ici guc dengesinde de o6nemli gigmlere sebep olmgur. Kararlara katilim,

isgOrenlerin yaratici diiincelerini § streclerine aktarmalarina imkargksanistir.

Bu calsmanin temel amaci, hizmet sektoriinde faaliyet géstdankalarda
bilgideki hizh deggisimin neden oldgu gelsmelerin liderin alaca kararlara etkisini
ortaya koymaktir. Bu temel amaca gabilmek icin ise gggidaki alt amaclar

belirlenmitir.

» Bilgi ve yenilik ile liderin demokratik karar almearzi arasinda gki olup

olmadgini ortaya koymak.

* Bilgi ve yenilik ile liderin otoriter karar alma & arasinda i§ki olup

olmadgini ortaya koymak.
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» Bilgi ve yenilik ile liderin serbesiyetci karar ate tarzi arasinda gki olup

olmadgini ortaya koymak.

» Bilgi ve yeniligin liderin otoriter karar alma tarzina etkisi olggmadgini

ortaya koymak.

» Bilgi ve yeniligin liderin demokratik karar alma tarzina etkisiplimadgini

ortaya koymak.

* Bilgi ve yeniligin liderin serbesiyetci karar alma tarzina etkidupo

olmadgini ortaya koymak.

* Liderin demokratik karar alma tarzinin yénetim m@rine gore farkhhk
gosterip gostermegini ortaya koymak.

» Liderin otoriter karar alma tarzinin yonetim bicenihe gore farklihk gosterip
gostermediini ortaya koymak.

* Liderin serbesiyetci karar alma tarzinin yonetimirblerine goére farklilik

gosterip gostermegini ortaya koymak.

* Liderin karar alma tarzina gore yepgilitakip etme dgincelerinin farkhlik

gosterip gostermegini ortaya koymak.

Bu amaclara W#i olarak; bilgi paylaimi, kararlara katilim, teknolojik
gelismelerden faydalanma, orgut ici yenilik¢i ve yaratitsiincelere agik olma gibi
uygulamalara @&rlik vermenin gereklili ve 6énemini ortaya koyarak bilgideki hizli
degisimin yaratabilecgi tehditleri firsata dongiirmenin yollarini belirlemektir.
Rekabetin yikici etkisinden korunma ve surdurliel@kabet avantaji yaratmanin
yolunu bulamayan o6rgutlerin yok olmasi kaginilmadugundan, her kurumun bu

yonde 6nlem almasi bir zorunluluktur.

4.3. ARASTIRMANIN MODEL 1 VE DEGISKENLER T

Arastirmanin modeliSekil 4.1.’de yer almaktadir. Agarma modelinde, bilgi
desiskenleri (bilgiyi elde etme, bilginin dgerlendiriimesi, depolanmasi ve bilgiyi
kullanma); yenilikle ilgili dgiskenler ( yeni projeleri destekleme, sonuclarinayeat

koyma, yenilik icin zaman ayirma, yenilik stre¢ wggulamalarini destekleme ve
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yeniligi takip etme); bankanin yénetim bicimi (yol gosteriyonlendirici, katilimci,
otoriter, migteri ve calsan odakli yonetim), bankada yenilikgin takip edilip
edilmedgi ve liderlik tarzina gore karar almayasin desiskenler yer almaktadir.
4.3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli; bilgideki dg@sim baglaminda bilgi, yenilik ve yonetim bigimi
ile liderin karar alma tarzi arasindakgKiyi 6lcmeye yonelik olarak okturulmustur.
Model, Sekil 4.1.’de yer almaktadir.

r ™
Bilgi
& J
\ 4
( ) ( Liderin Karar Alma }
Yenilik T Tarzi
& J

A

Yonetim Bigimi J

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli

4.3.2. Arastirma Modelinde Bulunan Olgek Elemanlari ve Olgiimlei
Arastirmanin dgiskenleri Bolum A ve Bolum B olmak tzere ikili bir

siniflandirmaya tabi tutulmgtur. BOlum A’da banka yoneticilerinin  sosyo-
demografik 0Ozellikleri, gitim durumlari, bankada izlenen ydnetim anjayi
bankalarda yeniliklerin takip edilip edilmeghe iliskin 6lcek elemanlari yer
almaktadir. Bolum B’de ise 8 Olcek elemanindarsatubilgi, 12 6lgek elemanindan
olusan yenilik ve 30 olgcek elemanindan @a liderin karar alma tarzi ile ilgili
degiskenler bulunmaktadir.

Arastirma modelinde yer alan gigkenler literatir taramasi sonucu elde
edilmistir. Arastirmada kullanilmyg olan Olceklerdeki elemanlarin hazirlanmasinda
yararlanilan kaynaklar Tablo 4.1.’de g0steritini
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Tablo: 4.1. Olgeklerin Hazirlanmasinda Kullanilan Degiskenler, Degisken Sayilari ve
Yararlanilan Kaynaklar

Degiskenler Degisken Sayisi | Yararlanilan Kaynaklar

Bilgi 7 McDonald (2002)

Yenilik 12 McDonald (2002)

Karar Alma 30 Clark, D. R. (1998) Leadership
Style Survey, http://www.nwlink
com/~donclark/leader/survstyl.html

Arastirmada yoneticilerin sosyo-demografik 6zelliklebankadaki yonetim
anlaysl ve bankanin yenilikleri takip etmesi ile ilgililgilere ulgsmak icin ¢oktan
secmeli sorular sorulmgtur. Bilgi, yenilik ve karar almaya gkin sorular icin 5’li
Likert Olgezi ( 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) kullanilrgtir.

4.3.2.1. Banka Yoneticilerinin Sosyo-Demografik Ozkkleri

Banka yoneticilerinin sosyo-demografik ozelliklezifliskin belirtecekleri gorgi
ve distnceleri farkli olabilecektir. Bu nedenle yonetgcih sosyo-demografik
Ozellikleri ile bankalarin yonetim bigimlerine gkin sorular acik uglu ve coktan
secmeli sorular oklturularak O6lculmgtir. Bu ba&lamda yoneticilerin  sosyo-
demografik 0Ozellikleri, bankanin yodnetim bicimisagidaki deiskenlerden
olusmaktadir:

* Cinsiyet,

* Egitim durumu,

o Yas’

Bankacllik sektdrinde caina suresi,
* Ayni bankada ¢cama suresi.
4.3.2.2. Bankanin Yonetim Anlayi

Bu boélimde, ardirma kapsamina alinan bankalarin yonetim bicimilerilgili
degiskenler (yol gosterici-yonlendirici yonetim, katilamydnetim, otoriter yonetim,
misteri ve calgan odakli yénetim ve ger) yer almaktadir. Bankalarin yénetim

bicimlerini belirlemek igin kapali uclu sorular kahiimistir.
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4.3.2.3. Bankanin Yenilikleri Takip Etme Boyutu

Bu boélimde, argirma kapsamina alinan bankalarda yenilikleri taipeleri ile
ilgili degiskenler (evet, kismen) yer almaktadir. Bankalarimiliideri takip edip

etmediklerini belirlemek icin kapall u¢lu sorularsimustur.
4.3.2.4. Bilgi

Bu bolimde, bankalarin ngigrileri ve rakipleri ile ilgili bilgiye sahip olup
olmadiklarini ve bankacilik sektérindesgman temel dorsiimleri ve bu sektdrdeki
firsat ve tehditleri algilama duzeylerini belirleyee yonelik kapali uclu sorular

sorulmutur.
4.3.2.5. Yenilik

Bu bolimde, bilgideki dasimi dlgmeye yonelik olarak on iki geskenden
olusan yenilikle ilgili desiskenler yer almaktadir. Bu Bemda; bankalarda yeni
projeler ve yenilikleri takip etmek igin yeterli yagga sahip olup olmama, yerig
zaman ayirip ayirmama, yeg# engel tgkil eden durumlarin var olup olmagive
mevcut teknolojinin sorunlari ¢cozmede yetersiz kdtalmadgina yonelik kapall

uclu sorular sorulmyiur.
4.3.2.6. Karar Alma

Bu bdlimde liderin karar alirken izleglisureci 6lgmeye yonelik kapali uglu
sorular sorulmgtur. Bu ba&lamda; karar alirken demokratik, otoriter veya
serbesiyetci tarzlardan hangi/hangilerine gore aladhklari ile ilgili algi dizeylerini

Olcmeye yonelik sorulara cevap vermeleri istegtimi

4.4. ARASTIRMANIN H IPOTEZLERI
Arastirmanin modeli ve amaglari ¢ergevesinglbalaraka = 0.05 anlamlilik

dizeyine gore gdiiirilen hipotezler sagidaki gibidir:

1-H;. Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasla iliski vardir.
H1a,: Bilgi ve yenilik ile liderin demokratik karar alntarzi arasinda gki vardir.
Hip: Bilgi ve yenilik ile liderin otoriter karar almanta arasinda igki vardir.

H 1. Bilgi ve yenilik ile liderin serbesiyetci karar atmarzi arasinda gki vardir.
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2-H,. Bilgi ve Yenilik, liderin karar alma tarzini etkinektedir.
H.a: Bilgi ve yenilik, liderin otoriter karar alma tara etkilemektedir.
Hop: Bilgi ve yenilik, liderin serbesiyetci karar alrterzini etkilemektedir.
H.c. Bilgi ve yenilik, liderin demokratik karar alma tani etkilemektedir.
3-Hs: Liderin karar alma tarzi yonetim bicimlerine goeeliilik gosterir.
Hsa: Liderin demokratik karar alma tarzi yonetim bicimne gore farkhlik gosterir.
Hsp: Liderin otoriter karar alma tarzi yonetim bicimleei gore farklilik gosterir.

Hsc: Liderin serbesiyetci karar alma tarzi yime bicimlerine gore farklilk
gOsterir.
4-H,. Liderin  karar alma tarzina goére vyehiltakip etme dguincesi farkhlik
gOstermektedir.
Arastirma modeli d@rultusunda geitirilen aragtirma hipotezlerinin test
edilmesinde; Pearson Korelasyon Analizi, Regrasiwalizi, Multiple Comparisons

ANOVA analizlerinden yararlanilngtir.

4.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Bilgideki hizh degisimin liderin karar alma streci Uzerine etkileri ki bu
argtirmanin ana katlesini; bankacilik sektériinde falgosteren toplam 184 banka
lider/yoneticileri olgturmustur. Teknoloji, yenilikgilik ve sektorel bazda ghn
desisime 6nem verme bakimindan aralarinda fark olmawegiaha yaygin olmasi
dolayisi ile argtirmada kamu bankalari tercih ediltii.

Arastirmanin birinci kisiti, ardirma kapsamindaki bankalarin devlet bankasi
olup, 0zel banka yoOneticilerinin atamaya dahil edilmemesidir. Ayrica
argtirmanin ygun olarak bazi illeri kapsamasi dageli bir kisit olarak kabul
edilebilir. Diger bir kisit da merkez ve karma hizmet vegebelerin argtirmaya
dahil edilmesidir. Bu kisitlara ganen, argtirma sonugclarinin bilgideki @eimin
banka liderlerinin karar alma streci uzerindekiiletk hususunda 6nemli ipuglari

sgilayacal distinulmektedir.
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4.6. ORNEKLEME SURECI VE VERI TOPLAMA YONTEM i

Arastirmada o6rneklem tespitinde basit tesadifi yonteygulanms olup;
Adana, AksaraySanliurfa, Kayseri, Osmaniye, Hatay ve Ankara ilideki toplam
184 banka yoOneticisine uygulangtmr.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda ylz yuzeket tekngi
kullaniimistir. Banka yoneticileri ile yapilan 6n ggraelerde bilgideki dgsim ve
bu desisimin bankalar Uzerindeki etkileri tagtimistir. Bu gorigmelere bgli olarak
elde edilen dgiskenler, “Aratirma Desiskenleri ve Modeli” kisminda verilrgiir.

Anket formu uygulamasinda gerek sorularin gihlagl, gerekse cevap
verme surelerini yakkak olarak tespit edebilmek amaciyla, anket sonuglar
kullanacak kgilerle hedef kitle ile benzer 6zelliklere sahip aplayicilara (Bg
2001: 87) sorulmasinin 6nemi g6z ontne alinaraketaiormunu uygulamadan dnce
hem akademisyenlerden hem de banka yodnetici vgagirindan olgan 25 ksiye
on anket uygulamasi yapilghir. Bu uygulama, ankete sogeklinin verilmesi
isleminde de kullanilngtir.

Anket uygulamasi, ilgili bankaubelerinde Kasim 2007 ve Ocak 2008
tarihleri arasinda yapilgtir. Anket formlari, dgisik illerdeki banka yodneticilerine
uygulanmg ve anket formlarinin dikkatli bigekilde doldurularak geri dégimunde
zaman acisindan esnek davranmaya 6zen gostgiimi

4.7. VERI VE BILGILERIN ANAL izi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular saremanin amaclari
dogrultusunda analize tabi tutultur. Arastirmada, lider/ybneticilerin sosyo-
demografik Ozelliklerine ikkin ifadeler bata olmak Uzere; bankanin yodnetim
anlaysi ve yenilikleri takip edip etmedikleri ile ilgildegerlendirme sorularina yer
verilmistir. Sektorle ilgili bilgilerin deerlendirildigi sorulari, bilgideki dgisimi
o6lcme amaciyla sorulan yenilik(¢i) sorular takipnetir. Liderin, karar alma sureci
ile ilgili yaklasim ve gorigleri de “karar alma” sorularinin yer aggi“Bolim B” de
gorulmektedir. Bu bolum, karar almada liderlik tamn etkileri konusunda da
ipuclar verecek deerdedir. Aratirmada bilgiye yonelik daskenler, bilgideki

degisimin ortaya konulmasina yonelik yenilikle ilgili asdar ve liderlik tarzina gore
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liderlerin nasil karar aldiklarina yonelik olmak eiie (¢ grup dasken
bulunmaktadir. Argtirma kapsaminda 56 adetstigken kullaniimstir.

Anket formlari aracifii ile elde edilen veriler agarmanin amac ve kapsami
dogrultusunda analize tabi tutulgtur. Bircok deiskenli istatistiksel analize
baslamadan o©nce verilerin gilvenilirlik acgisindan geldendirmenin  uygun
olacgindan (Albayrak, 2003: 202) hareketle, elde edWenilerin i¢ tutarhlginin
deserlendiriimesinde guivenilirlik analizi (Cronbach pkla) uygulannstir. Alfa
katsayisinin 0,70 olarak kabul edilen alt limitigsfiedici argtirmalarda 0,60'In
Uzerinde kabul edilebilmektedir. Bigken sayisindaki aga bali olarak bu
degiskenler arasindaki ilgim katsayisinda da agti olacgindan, Olggin
guvenilirligi de artacaktir (Hair vd, 1998: 118givenilirlik analizinde, elde edilen
verilerin guvenilirligini artirmak icin  hicbir dgisken analiz kapsamindan

ctkariimamstir.

Arastirmanin  amaci ve modeli @altusunda olgturulan aratirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla SPSS (SiegisPackage for Social Sciences)
16.0 paket programindan yararlangtmi

4.8. ARASTIRMAYA  KATILAN L IDERLERIN SOSYO-

DEMOGRARK OZELL IKLER 1

Arastirma kapsaminda yer alan liderlerin sosyo-demdgréatelliklerine
ili skin frekans ve yuzde gdimlari tablolar halinde verilngtir.

Tablo 4.2: Lider/Y®dneticilerin Cinsiyetleri Itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde
Bayan 49 26,6 26,6
Bay 135 73,4 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.2'de arglirma kapsaminda yer alan lider/yoneticilerin oyederi
itibariyle dailimi yer almaktadir. Tablo 4.2'den amillacasl Uzere, argtirma
kapsaminda yer alan liderlerin %26,6’sinin bayary,3%unun ise bay oldiu
anlgiimaktadir.
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Tablo 4.3: Lider/Ydneticilerin E gitim Durumlari itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde
Lise 15 8,2 8,2
Y iksekokul 26 14,1 22,3
Fakulte 116 63,0 85,3
Yuksek Lisans 27 14,7 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.3'te gorllega Uzere, argtirma kapsaminda yer alan liderlerin
%8,2’sinin lise mezunu; %14,1’inin yuksekokul; %@8nin fakilte ve %14,7’'sinin
de yuksek lisans mezunu olduklar grlaaktadir. Fakilte ve ylksek lisangitani
almis lider/yoneticiler grup olarak gunuldiginde, %77,7’lik bir oranla liderlerin
egitim duzeyinin yiksek oldgu ifade edilebilir.

Tablo 4.4: Liderlerin Yas Durumlari itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde

18-25 4 2,2 2,2

26-30 31 16,8 19,0
31-35 41 22,3 41,3
36-40 35 19,0 60,3
41-45 36 19,6 79,9

46 ve Yukarisi 37 20,1 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.4'te gorulege lizere, argtirma kapsamindaki orgm %2,2’si 18-25
yas grubuna, %16,8’i 26-30 yagrubuna, %22,3't 31-35 yagrubuna, %19,0"1 36-40
yas grubuna, %19,6’s1 41-45 ygrubuna ve %20,1’i ise 46 ve yukarisks yaubuna
dahil olduklari anlgilmaktadir. Ayrica Tablo 4.4'ten anléacas Uzere arglirma
kapsaminda yer alan liderlerin gen¢ ve ortas ygrubuna dahil olduklari

gorilmektedir.

139



Tablo 4.5: Liderlerin Sektérde Calisma Durumlari itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde
1 Yildan az 1 5 5
1-3 yil 10 5,4 6,0
4-7 yil 29 15,7 21,7
8-10 yil 26 14,1 35,8
10 yildan fazla 118 64,1 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.5'te, argirma kapsamindaki liderlerin %0,5’inin 1 yildan, az
%5,4’Unun 1-3 yil, %15,2’sinin 4-7 yil, %14,1'ini®10 yil, %64,1'inin 10 yildan

fazla sureyle bu sektdrde gaiklari anlgilmaktadir.

Tablo 4.6: Liderlerin Bankalarda Calisma Durumlar itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde
1 Yildan az 9 4,9 4,9
1-3 yil 31 16,8 21,7
4-7 yil 42 22,8 44.6
8-10 yil 21 114 56,0
10 yildan fazla 81 44,0 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.6'dan ankalacgsl Uzere, argtirma 6rnginin %4,9'unun 1 yildan az,
%16,8'inin 1-3 yil, %22,8 ‘inin 4-7 yil, %11,4'4nt&-10 yil ve %44.0'inin ise 10

yildan fazla sireyle ayni bankada gkiari anlgilmaktadir. Ayrica, liderlerin

%44,0 gibi bir oranla ayni bankada 10 yildan dalzunusuredir cagtiklari

anlgiimaktadir.

Tablo 4.7: Liderlerin Yonetim Anlayisi Durumlari itibariyle Dagilimi

Frekans | Yuzde (%) | Birikimli Yizde
Yol gdsterici-yonlendirici yonetim 42 22.8 22,8
Katilimci yonetim 20 10,9 33,7
Otoriter yonetim 12 6,5 40,2
Musteri ve calsan odakli yonetim 107 58,2 98,4
Diger 3 1,6 100
Toplam 184 100,0
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Tablo 4.7’de gorildgu  gibi,
lider/yoneticilerin %22,8'i yonetim biciminin yol dgterici-yonlendirici yonetim,

argtirma  kapsaminda yer alan
%10,9'u katihmci yonetim, %6,5'i otoriter yonetind58,2’si miteri ve calsan
odakl yonetim ve %1,6’s1 ger (Tam serbesti taniyan, TKY gibi) yonetim bicimi
oldugunu dgunmektedirler.

Tablo 4.8: Bankanin Yenilikleri Takip Etti gine Inanma Durumlarinin Dagilimi

Frekans Yuzde (%) Birikimli Ytzde
Evet 154 83,7 83,7
Kismen 30 16,3 100,0
Toplam 184 100,0

Tablo 4.8'den anklacal gibi, lider/ybneticilerin %83,7’si “Bankanizin
yenilikleri takip ettgine inantyor musunuz?” sorusuna “evet” cevabiniirken;
%16,3't ayni soruya “kismen” cevabini veghardir. Tablo 4.8'den de arjdacasl
uzere, banka liderlerinin buyuk ganlugu yeniliklerin takip edildgine inanmakta;
“kismen” diyenlerin oraninin, “evet” diyenlerin aldca altinda bir oranla temsil
edildikleri anlgilmaktadir. Ankette ayni soru icin ayrilan “hayievabina

lider/yoneticilerden cevap alinamgdicin tabloda yer verilmengiir.

4.9. BILGIYE YONELIK FREKANS, ORTALAMA VE STANDART
SAPMA DEGERLERI
Bilgiyi 6lcmeye yonelik sorulara gkin olarak argtirma sonucunda elde
edilen frekanslar, ortalama ve standart sapmgenteri Tablo 4.9'da verilnstir.

Ayrica bilgiyi 6lcmeye yonelik 6lcek elemanlari bdlimde kodlanmstir.
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Tablo 4.9: Bilgiye Yonelik Frekanslar, Ortalama veStandart Sapma Dgerleri

= ©
t |e8| 522 | & |28 | v 3
55 (£ 8] 8|28 | & [£¢ 88 2
D8.1 5 5 9 96 69 4,1904 ,86316
D8.2 3 8 19 96 58 4,076] ,85869
D8.3 5 17 43 75 44 3,7391 1,01216
D8.4 12 15 20 50 87 4,0054 1,22585
D8.5 13 19 17 52 83 3,9402 1,26392
D8.6 6 11 24 86 57 3,962( ,98827
D8.7 12 18 35 60 59 3,7391 1,19534

4.10. YENILIGI OLCMEYE YONEL iK FREKANS, ORTALAMA VE
STANDART SAPMA DGERLERI

Yenilik toplam on iki 6lcek elemani ara@iiile olctiimistir. Yenilige iliskin
olarak olgturulan dlgek elemanlarinin ortalama ve standgrmsadgerleri Tablo

4.10’da verilmgtir.

Tablo 4.10: Yenilige Yonelik Frekanslar, Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

e § £

5 |e5| 5|28 | 5 |28 | = 5

=5 [£ 8| &|2¢ 5 |25 5 5 &

8 |F&| Eles | 2 |72 < g
D9.1 4 12 23 79 66 4,038( , 97155
D9.2 6 12 27 78 61 3,956% 1,01801
D9.3 24 21 18 45 76 3,6957 1,43523
D9.4 8 16 28 71 61 3,875( 1,10172
D9.5 13 14 13 85 59 3,8859 1,15139
D9.6 16 25 32 39 72 3,6848 1,34229
D9.7 5 23 28 49 79 3,9457 1,15341
D9.8 10 36 20 53 65 3,690% 1,28323
D9.9 I 19 27 65 66 3,891% 1,12066
D9.10| 16 47 27 49 45 3,3261 1,32326
D9.11 11 37 42 63 31 3,358Y 1,15547
D9.12 3 16 13 82 70 4.0870 97119
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4.11. UDERLERIN KARAR ALMA TARZLARINA YONEL IK

FREKANS, ORTALAMA VE STANDART SAPMA DE GERLERI
Liderlerin karar alma tarzlar toplam otuz Olcekerabni aracif ile

Olcilmistar. Karar almaya ikin olarak olgturulan olcek elemanlarinin ortalama ve

standart sapma gerleri Tablo 4.11’de verilngtir.
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Tablo 4.11: Liderlerin Karar Alma Tarzlarina Yoneli k Frekanslar, Ortalama ve

Standart Sapma [Ferleri

oo % g o

¥ 3% |9 E E |8 = s | x g

S F z 2 z Z o

X

D10.1 3 17 14 92 58 4,0054 0,95577
D10.2 4 10 7 83 80 4,2228 0,9169%
D10.3 27 36 24 537 44 3,27772 1,40036
D10.4 17 25 26 2 44 3,5489 1,2491)7
D10.5 106 36 13 14 15 1,8913 1,29696
D10.6 7 8 7 67 95 42772 0,9996B
D10.7 15 35 24 60 50 3,5163 1,29301
D10.8 3 18 14 77 72 4.0707 1,00295
D10.9 5 9 14 87 69 41196 0,9390|4
D10.10 32 51 23 58 20 2,9076 1,31248
D10.11 12 33 17 87 35 3,5435 1,17732
D10.12 8 14 17 104 41 3,8478 0,996835
D10.13 23 40 27 65 29 3,2011 1,29218
D10.14 7 15 25 92 45 3,8315 1,01297
D10.15 32 43 41 53 15 2,8696 1,23847
D10.16 5 17 27 96 39 3,7989 0,96824
D10.17 8 14 23 103 36 3,788 0,98847
D10.18 2 9 8 102 63 4,1685 0,80902
D10.19 6 14 17 77 70 4,038 1,03684
D10.20 7 9 17 103 48 3,9565 0,9454d6
D10.21 7 13 10 80 74 4,0924 1,03848
D10.22 16 42 27 69 30 3,2989 1,233717
D10.23 4 8 15 78 79 4,1957 0,92019
D10.24 9 13 13 86 63 3,9837 1,06895
D10.25 49 52 30 34 19 2,5761 1,33282
D10.26 8 14 17 73 72 4,0163 1,08842
D10.27 10 30 42 72 30 3,4457 1,10996
D10.28 3 11 14 74 82 4,2011 0,93376
D10.29 3 27 27 96 31 3,6793 0,97533
D10.30 5 25 31 86 37 3,6793 1,02943
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4.12. ARASTIRMADA YER ALAN OLCEKLER 1IN GUVENILIRLIK
ANAL IZLERT

Guvenilirlik kavrami, argtirma bulgulari ile ilgili bir kavram olup, toplana
verilerin ne Olctde tesadifi hatadan (6rneklemadmatian) aringini belirtir. Bir
baska ifade ile bir argtirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni sonuclade etilip
edilmeyecginin gostergesidir (Gegez, 2005: 163). Bunun daigil, dl¢gin farkh
zamanlarda veya farkh gruplarda ayni sonuclarighd@tcide verdiidir. Boylece
Olcegin birden fazla uygulamasi yapilir ve sonuclarimdiadlctde tutarh oldgu
saptanir. Olgeklerin guveniligini belirlemede farkli yontemler vardir. Bu yonteml
sunlardir (Kurtuly, 2004: 303):

» Test-Yeniden Test Yontemi (Test-Retest)
« Esdeger Olgekler Yontemi (Alternative Form)
« I¢ Tutarhhkic Kagllastirma Yontemi (Internal Consistency-Internal

Comparison)

Test-yeniden test tekgii ile dl¢egin guvenilirligini dlgmek miamkundir. Test-
yeniden test yontemi, ayni 6rnek grubu tzerindklifaamanlarda yapilan dlgimun
birbiriyle tutarli olup olmadiini 6lgmektedir. iki olciim arasindaki benzegin
derecesi de korelasyon katsayisi ile belirlenmekt&drelasyon katsayisinin yiksek

olmasi 6l¢gin glvenilir old@gunu gostermektedir (Lehmann vd, 1998: 254).

Esdeger Olcekler yontemi, genellikle 6lgek gglime strecinde kullanilan bir
yontemdir. Birbirinin ayni oldgu distntlen iki olgek hazirlanir. Bu Olgekler ayni
cevaplayici grubuna iki farkli zamanda uygulaniygUlamanin sonucuna gore, ya
disik korelasyon katsayisi olgie guvenilir olmadgini ortaya koyar ya dasi
oldugu distinulen iki 6lcgin aslinda birbirinden farkli oldiu sonucuna ufalir
(Tekin, 2006:104).

Yaygin olarak kullanilan givenilirlik 6lcuimu isesigl tutarhliktir.igsel tutarlilik
(http://www.istatistikanaliz.com/guvenilirlik_analiasp), her bir dgskenin (item) ya
da goOstergenin ayni yapiyl 6lgmesi anlamina geleakt Tek bir dgisken ile bir
konunun olcimi mikemmel olarak gercaltfdemediginden birden fazla dgsken

kullanilmaktadir. i¢sel tutarlilgin  olctimi ile ilgili olarak farkli yontemler
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kullaniimaktadir. Bu yontemler @sken (parca)-bitin korelasyonu (item to total) ve
degiskenler arasi (inter-item) korelasyondur. dd&en-biutiin korelasyonu 0,50'yi,
desiskenler arasi korelasyon ise 0,30'gymalidir. Igsel tutarhlgin olciminde
kullanilan bir baka yontem ise, Olggn tUmuindn tutarhigini gosteren Alfa
(Cronbach Alpha) katsayisi yontemidir (BluyukoztizR02: 67). Alfa katsayisi igin
kabul goren alt sinir 0,70°dir. Fakat bazsfeglici argtirmalar icin bu sinir 0,60’a
kadar dgebilmektedir (Hair vd, 1998: 118).

Arastirmamizda kullanilan dlceklerin guivenilgini test etmek amaciyla, yaygin
kullanilan yontemlerden biri olmasi nedeniyle, Alfdatsayisi yonteminden

yararlaniimgtir.

Arastirma kapsaminda yer alan 6lceklergkiin olarak uygulanan guvenilirlik
analizi sonuclarina Tablo 4.12, 4.13, 4.14, 4.15 4&/&6’da ayrintilari ile yer
verilmistir. Bu bgslamda oncelikli olarak olge iliskin her bir dgiskenin ortalama,
standart sapma gibi tanimlayici istatistiki bilgibe yer verildikten sonra, 6lge ait
tanimlayici istatistiki bilgiler sunulngtur. Bununla birlikte her bir digskene yonelik
olarak, dgisken silindginde o6lcegin ortalamasi ve varyansi, dizeltibdesisken-
Olcek korelasyonu, ggesken silindginde Olggin ulasacas alfa katsayisi gibi

bilgilere ayrintilari ile yer verilngtir.

Arastirmada oncelikli olarak 7 6lcek elemanindansatu ve bilgiyi 6lcmeye
yonelik oOlcege guvenilirlik analizi uygulanmgtir. Bilgideki dezisimi 6lcmeye
yonelik yenilikle ilgili 6lcek elemanlarinin, soni@da karar almaya yonelik 6lg@

guvenilirlik analizleri yapilmgtir.

4.12.1. Bilgiye Yonelik 7 Olcek Elemanindan Olgan Olgezin Guvenilirlik
Analizi

Bilgiyi 0lcmeye yonelik toplam 7 6lcek elemanindatusan Olcekte yer alan
Olcek elemanlarina #kin ortalama, standart sapma ve 6rnek sayisi gifontlayici

istatistiki bilgilere Tablo 4.12'te yer verilgtir.
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Tablo 4.12: Liderlerin  Bilgi Algilamasina Yonelk 7 Olgek Elemanindan Olgan
Olggin Guvenilirlik Analizine 1iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Frekans Oxerleri

Olgekistatistik Ortalama Varyans Standart Sapmq Olcek Elemani
Degerleri Sayisl
27,6522 20,239 4,49878 7

7 olcek elemanindan alan ol¢gin icsel tutarlilginin bir bgka deysle,

Olcilmek istenilen kavrami temsil oraninin 0,705dugl tespit edilmgtir.
Guvenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutaKilorani, 6l¢gin guvenilir kabul
edilmesi icin gerekli alt sinir olan 0,70 oraniamastir. Olgekten silinmesi halinde
Alfa katsayisini yikseltebilecek, ¢h@ bir deygle Olcesin ic tutarlilk oranini

artirabilecek dgisken olmadgindan mevcut dg@skenler korunmstur.

4.12.2. Bilgideki Dgisimi Olcmeye Yonelik (Yenilge Ait) 12 Olgek
Elemanindan Okan Olgesin Guvenilirlik Analizi
Bilgideki desisimi 0lcmeye yodnelik toplam 12 Olgcek elemanindansatu
Olcekte yer alan dlcek elemanlaringkln ortalama, standart sapma ve 6rnek sayisi
gibi tanimlayici istatistiki bilgilere Tablo 4.18tyer verilmstir.

Tablo 4.13: Bilgiye Yoénelik Olcasin Guvenilirlik Analizine iliskin Istatistiki

Dgerler
Olcekistatistik Ortalama Varyans Standart Sapmq Olcek Elemani
Degerleri Sayis|
454348 60,083 7,75133 12

12 dlcek elemanindan glan olcgin icsel tutarlilginin bir bgka deysle,

Olcilmek istenilen kavrami temsil oraninin 0,789dugl tespit edilmygtir.
Guvenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutaKilorani, 6l¢gin guvenilir kabul
edilmesi igin gerekli alt sinir olan 0,70 oranigmastir. Olgekten silinmesi halinde
Alfa katsayisini yukseltebilecek ¢k@ bir deysle ©lcesin i¢ tutarlilk oranini

artirabilecek olcek elemani olmghdan mevcut dgskenler korunmstur.

4.12.3. Liderin Karar Alma Surecini OlcmeyeYonelik 30 Olgek
Elemanindan Ofan Olgesin Glvenilirlik Analizi

Liderin karar alma sirecini (tarzini) 6lcmeye yindoplam 30 olcek

elemanindan okan &lcekte yer alan 6lcek elemanlaringkih ortalama, standart
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sapma ve Ornek sayisi gibi tanimlayici istatistikigilere Tablo 4.14’te yer

verilmistir.

Tablo 4.14: Lider/Yoneticilerin Karar Alma Siirecini Olgmeye Yonelik 30 Olgek
Elemanindan Okan Olgegin Glvenilirlik Analizine Iliskin Ortalama,
Standart Sapma ve Frekans Berleri

Olgekistatistik Ortalama Varyans Standart Sapmd Olcek Elemani
Degerleri Sayis|
110,0489 152,517 12,34977 30

30 dlcek elemanindan gln dlcegin icsel bir baka deysle, olciimek
istenilen kavrami temsil oraninin 0,790 giduespit edilmgtir. Glvenilirlik analizi
sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, @geguvenilir kabul edilmesi igin gerekli alt
sinir olan 0,70 oranini sastir. Olgekten silinmesi halinde Alfa katsayisini
yukseltebilecek hga bir deysle olcesin i¢ tutarhlik oranini artirabilecek 6lgek
elemani olmaggndan mevcut daskenler korunmstur.

4.13. ARASTIRMANIN DAYANDI GI HIPOTEZLERIN TEST

EOLMESIH
Arastirmanin bu boliminde, atamanin amag¢ ve kapsami galtusunda,

bilgideki desisimin liderin karar alma sireci (tarzi) Uzerindekkikeri ile ilgili bilgi

ve bulgulara ulgabilmek amaciyla dort temel hipotez test edilecekti

4.13.1. Bilgi ve Yenilik ile Liderin Karar Alma Tar zi Arasindaki 1li ki

Arastirmanin hipotezi;

H1: Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi anasla iliski vardir.

Arastirmada bilgi ve yenilik ile liderin karar alma rararasindaki ikkilerin
tespit edilmesinde korelasyon analizi kullangim Korelasyon analizi, ilgili
analizlerin pazarlama agtarmalarinda yaygin olarak kullaniimaktadir. gpasal
ili skileri ortaya cikarmaya yarayan bu analiz (Nakipp2:244) katsayisi -1 ile +1
arasinda desen bir dgeri temsil etmektedir (Spiegel ve Stephens, 1399).

Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasla iligkinin varhgini ileri

suren hipotezin test sonuclari Tablo 4.15’te gaigldgibidir.
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Tablo 4.15: Bilgi ve Yenilikile Liderin Karar Alma Tarzi Arasindaki 1liski

Liderin Bilgi Yenilik
Karar Alma Standart (Ort.3,9503 (Ort.3,7862;
Tarzi Ortalama | Sapma | Korelasyon ;Std.Sp.64268) Std.Sp.,64594
Demokratik r ,429** ,418**
Karar Alma 3,9842 ,54645 p ,000<0,05 ,000<0,05
Otoriter r -,083 -,025
Karar Alma 3,2603 ,59991 p ,265>0,05 ,733>0,05
Tam r ,265** ,193**
Serbesiyetci
Karar Alma 3,7603 ,53979 p ,000<0,05 ,009<0,05

** Korelasyon iligkisi 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.15'te bilgi ve yenilik ile 6rgut liderinikarar alma tarzi arasindaki
ili ski gortlmektedir. 0,05 anlamhlik dizeyinde demdikr&arar alma tarzi ile bilgi
boyutu arasinda r: ,429 ve yenilik boyutu arasinda418 dizeyinde bir ki
mevcutken; bilgi ve yenilik boyutu ile otoriter karalma tarzi arasinda birshi
bulunmamaktadir. Bilgi boyutuyla tam serbestiyétmiar alma tarzi arasinda r: ,265
ve tam serbesiyetci karar alma tarzi ile yenililydto arasinda ise r: ,193 dizeyinde
pozitif bir iliski oldugu saptanmtir. Tablo 4.15’ten de arydacasl Uzere otoriter
karar almadan yana olanlarin bilgi ve yenilikle |larenda istatistiki bir ilgkinin
olmamasi beklenen bir sonucanet etmektedir. Demokratik ve serbesiyetci karar
alma tarzindan yana olanlarla, bilgi ve yeniliklarenda pozitif bir ilskinin varligi,
liderlerin karar alirken bilgideki ggsime bali gelismelerden etkilengi seklinde
yorumlanabilir. Bu bglamda “Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tararasinda
ili ski vardir” seklinde belirlenen IHhipotezi kabul edilnstir.

4.13.2. Bilgi ve Yenilgin Liderin Otoriter Karar Alma Tarzina Etkisi
Arastirmanin temel ve alt hipotezsagidaki gibidir:
H: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkiteektedir.
H.a Bilgi ve yenilik liderin otoriter karar alma taraietkilemektedir.

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etkisi olup olmgadi tespit
edebilmek amaciylaegresyon analizi yapilgtir. Bilindigi Gzere regresyon analizi,
bagiml desisken/dgiskenler ile bgimsiz dgisken/ dgiskenler arasindaki [gantiyi
incelemeye yonelik olarak yapiimaktadir (Ozdam®&Q2 189; Serper, 1986: 287).
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Bilgi ve yeniligin otoriter karar alma tarzina etkilerini ortayaykwak amaciyla
uygulanan regresyon analizi sonugclari Tablo. 4d6ablo 4.17'de gortulmektedir.
Tablo 4.16: Anova Test Sonuglari

Model Kareler df Ortalama = Anlamlilik
Toplami Kare
Regresyony 1,024 2 ,512 1,429 ,242>0,35
1 Fark 64,836 181 ,358
Toplam 65,860 183

p<0.05; Model 1Bgiml dezisken: Otoriter karar alma; Baimsiz dgiskenler:Yenilik ve bilgi.

Tablo 4.16’da, modelin bir batiin olarak anlamh plolmadgini test etmek
icin uygulanan regresyon analizi sonuglari goriltedk. Tablo 4.17°'de Model 1
(Sig.=,05) duzeyinde bir butin olarak anlamli goré@mektedir. Bu sonug¢ Tablo
4.20'deki katsay! deerlerinden de antdmaktadir. Tablo 4.17°de Model 1 ile ilgili
katsayilara igkin sonuclar yer almaktadir. Ayrica, Tablo 4.17'dabit dger,
degiskenlere ilgkin B ve[3 Katsayilari, t dgerleri, sig. dizeyleri, @amli deziskenin
bagimsiz dgiskenler tarafindan aciklanma oranf)Re modelde otokorelasyon olup
olmadgini gésteren Durbin-Watson testi ile ilgili sonucyeer almaktadir.
Tablo 4.17: Katsayilar Tablosu

Model B KatfayISI T-Degeri | Sig. R R? D”Z‘a‘z"m's B\fgtbs'gn
Model 1 125 016 005 1,898
(Sabit dgen) | 3.183 10,726| 000
Bilgi 144 | 154 | 1,599 111
Yenilik -,130 -,140 -1,449 ,149

ETQ.OS;ModeI 1:1Bagimh desisken: Otoriter karar alma Bagimsizdegiskenler: Yenilik ve
ilgi.

Tablo 4.17'de Model 1'de fgamli desiskenlerin %1,6’s1 baimsiz dgisken
tarafindan aciklanmaktadir. Bu da bilgi ve yendikitoriter karar alma tarzi arasinda
cok diuk bir iligkinin varhgi anlamina gelmektedir. Bea bir ifadeyle, dier
kosullar sabit kalmaksartiyla, otoriter karar almadogrudan bilgi ve yenilikten
etkilenmemektedir. Bu sonuf Katsayilarindan da aniémaktadir. Bu sonucun
otoriter karar alma tarzini benimseyen liderlergtkyyi elinde bulundurma isge
bilgi paylagimindan kacinma gdimi, emir- komuta ilgkisinden yana tutum
gelistirmelerinden  dolayr oldgu sdylenebilir. Sonuclarla ilgili  derler
incelendginde b&msiz dgiskenin b&mli desiskenler tGzerinde bilgi ve yenilik
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bazinda negatif bir etki yagtianlgilimaktadir. 0,05 anlamlilik dizeyinde tgdgini
inceledgimizde model 1'de bilginin ve yendin modele dahil edilmesi anlamsiz
gorinmektedir.

Tablo 4.16’dan da anjdacas Uzere, H, hipotezi; “ Bilgi ve yenilik liderin
otoriter karar alma tarzini etkilemektedigeklinde belirlenen ki hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4.17'den de anjdacasl Uzere, bilgi ve yenilik boyutu ile otoriter karar
alma tarzini benimseyen liderler arasinda bikillbulunmamasinin beklenen bir
sonuca garet ettgi sOylenebilir. Yetkiyi elinde bulundurma, yeni filere agik
olmama, dgisime diren¢ gésterme ve yetki devrinden yana olmagribaegilimlere
sahip olma otoriter liderlerin 6zellikleri arasimbia Bu liderlik tarzini benimseyen
liderlerin bilgideki dgisim baslaminda yeniliklere acik olmadiklari soylenebilir.
Kararlari tek merkezden vermenin gaére inandiklari dikkate alinirsa, glgime
yeterli ve yerinde tepki veremeyeceklerini sdylero&sidir.

Buna kasilik demokratik ve serbesiyetci karar almadan y&avar gelitiren
liderler katilimci, yeni ve farkli fikirlere aciketki devrinden yana ve paylanci bir
yonetim anlaw igerisindedirler. Analiz sonuglari incelegigide bu liderlerin karar
alirken bilgide meydana gelengigmden etkilendikleri sdylenebilir.

4.13.3. Bilgi ve Yenilgin Liderin Serbesiyetci Karar Alma Tarzi Uzerine
Etkileri
Arastirmanin temel ve alt hipotezgagidaki gibidir:

H: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkiteektedir.
Hop: Bilgi ve yenilik liderin serbesiyetci karar alnarzini etkilemektedir.

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etlileri laminda, bilgideki
degisimin serbesiyetci karar alma tarzina etkilerine sldn olarak yapilan Anova
analiz sonuclariasagida Tablo 4.18'de veKatsayilar Tablosundaki bilgiler Tablo
4.19'da verilmstir.
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Tablo 4.18: Anova Test Sonuglari

Model Kareler df Ortalama F Anlamlilhik
Toplami Kare
Regresyon 5,122 2 2,561 9,617 ,000 <0.05
1 Fark 48,198 181 ,266 48,198 181
Toplam 53,320 183

p<0.05; Model 1Bgimli deisken: serbesiyetci karar alma; Bansiz dgiskenler: Bilgi ve yenilik

Tablo 4.18'de, modelin bir bitin olarak anlamli ploimadgini test etmek
icin uygulanan Anova testi sonuclar goriimektediablo 4.18'den de anjdacag!
Uzere, Model 1 (Sig.=,05) dizeyinde bir batin dasamlamli gorilmektedir. Bu
sonu¢ Tablo 4.19'daki katsay! gkxlerinden de an$dmaktadir. Tablo 4.19'da
ayrica, Model 1 ile ilgili katsayilara skin sonuclar yer almaktadir. Tablo 4.19'da
sabit dger, deaiskenlere ilgkin B ve 3 Katsayilari, t dgerleri, sig. duzeyleri,
bagimli desiskenin b&msiz dgiskenler tarafindan aciklanma oranfRe modelde
oto korelasyon olup olmagini gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler sorarcyer
almaktadir.

Tablo 4.19: Katsayilar Tablosu

Model B KatfayISI T-Degeri | Sig. R R? D”Z‘ztz"m's B\fgf’s'gn
Model 1 ,310 ,096 ,086 2,080
(Sabit dger) | 2 657 10,385 ,000
Bilgi 190 | 227 | 2457] 015
Yeniik | 093 | 111 | 1,202 | 231

p<0.05; Model 1Bgiml dezisken: serbesiyetci karar alma; Bansiz dgiskenler; bilgi ve yenilik

Tablo 4.19'da Model 1'de fgamli desiskenlerin %9,6’s1 baimsiz dgisken
tarafindan aciklanmaktadir. @ bir ifadeyle, dier kasullar sabit kalmalksartiyla
serbesiyetci karar almadisik oranda bilgi ve yenilikten etkilenmektedif3
Katsayilari incelenginde b&imsiz dgiskenin b&imli desiskenler tzerinde bilgi ve
yenilik¢ilik bazinda olumlu etki yapti anlgiimaktadir. 0,05 anlamlilik dizeyinde t
degerini inceledgimizde model 1'de bilgi ve yengin modele dahil edilmesinin
anlamh oldgu anlgiimaktadir. Model 1'de bamsiz dgiskenin katsay! d&erinin
arti olmasi bilgi ve yenilik ile tam serbesiyet@rir alma arasinda pozitif yonde bir
ili skiyi géstermektedir.

Ayrica Tablo 4.19'da Durbin-Watson testi ile ilggionuc yer almaktadir.
Durbin-Watson dgeri 1,5-2,5 arasinda ise modelde otokorelasyon aigma
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gosterir. Aratirmada bu dger 1,898 oldgundan modelde otokorelasyon olmadi
gostermektedir. Analiz sonuglarina géresarenanin B Hipotezinin alt hipotezi
Hipotezi “Hyp: Bilgi ve yenilik liderin serbesiyetci karar aln@rzini etkilemektedir”
kabul edilmitir.

Tablo 4.18'den de anddacas Uzere, bilgi ve yenilik boyutu ile serbesiyetci
karar alma tarzini benimseyen liderlere etkide tasinin beklenen bir sonuca
isaret ettgi sOylenebilir. Bilindgi Uzere serbesiyetci karar alan liderler; kendi
amaclarini gercekytirmek icin gruba bgmli hareket ederler. Grup tyeleri kendi
kendilerini eitir ve motive ederler. Bu liderler izleyenleri k#irhallerine birakmayi
tercih ederler. Farkli birimlerin farkli amaclamkip etmesinden dolayi, 6rgitin
karisikliga suruklenme riski vardir (@an, 2001: 30). Tablo 4.19'daki sonuclara
bakildginda, arstirma bulgularina ikkin sonuclarin bu liderlik tarzi ile ilgili
gorisleri destekledii sdylenebilir.

4.13.4. Bilgi ve Yenilgin Liderin Demokratik Karar Alma Tarzi Uzerine
Etkileri

Arastirmanin temel ve alt hipotezgagidaki gibidir:
H: Bilgi ve yenilik liderin karar alma tarzini etkiteektedir.
Hoc Bilgi ve yenilik liderin demokratik karar alma tani etkilemektedir.

Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etkileri glaminda, bilgideki
degisimin demokratik karar alma tarzina etkilerine ydkedlarak yapilan Anova
Analiz sonuglari Tablo 4.20’de gosterigni. Katsayilar tablosundaki sonuglar ise,
Tablo 4.21'deki gibidir.

Tablo 4.20: Anova Test Sonuglari

Model Kareler df Ortalama = Anlamlilik
Toplami Kare
Regresyon 13,707 2 6,854 30,303 ,000 <0.05
1 Fark 40,937 181 226
Toplam 54,644 183

p<0.05; Model 1Bgimsiz dgiskenler: bilgi ve yenilik; bgumh dezisken: Demokratik karar alma
Tablo 4.20'de, modelin bir bitin olarak anlamh plolmadgini test etmek

icin uygulanan Anova testi sonuclari gorilmektediiablo 4.20'de, Model 1
(Sig.=,05) dizeyinde bir butin olarak anlamli govéktedir. Bu sonug¢ Tablo
4.24'deki katsay! deerlerinden de ang@maktadir. Tablo 4.21'de, Model 1 ile ilgili
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katsayilara igkin sonuclar yer almaktadir. Ayrica Tablo 4.21'debit dger,
degsiskenlere ilgkin B ve B Katsayilari, t dgerleri, sig. Duzeyleri, kaml
desiskenin b@msiz dgiskenler tarafindan aciklanma orani ’(Rve modelde
otokorelasyon olup olmagini gésteren Durbin-Watson testi ile ilgiler sorarcyer
almaktadir.

Tablo 4.21: Katsayilar Tablosu

L4zl B KatsBay|S| LRl = R R? DUZ%"zﬂmls Warggn
Model 1 50F 251 243 1,799
(Sabit dger) | 2,169 9,198 ,000
Bilgi 258 | ,303 3,610 ,000
Yenilik 210 | ,249 | 2,961 | ,003

p<0.05; Model 1Bgimsiz dgiskenler: bilgi ve yenilik; baumh dezigken: Demokratik karar alma

Tablo 4.21'de Model 1'de Bamh desiskenin  %25'i b&msiz dgiskenler
tarafindan aciklanmaktadir. g bir ifadeyle, dier kaullar sabit kalmalsartiyla
demokratik karar almalogrudan bilgi ve yenilikten etkilenmektedi. Katsayilari
incelendginde ba&msiz dgiskenlerin b&ml desisken Uzerinde bilgi ve
yenilikcilik bazinda olumlu etki yaptl anlagiimaktadir. 0,05 anlamlilik dizeyinde t
degeri incelendginde model 1'de bilgi ve yeniin modele dahil edilmesinin anlamli
oldugu anlgiimaktadir. Model 1'de kamsiz dgiskenin katsayl dgerinin arti
olmasi bilgi ve yenilik ile demokratik karar almeaainda pozitif yonde bir gkiyi
gostermektedir.

Ayrica Tablo 4.21'de Durbin-Watson testi ile ilggionuc¢ yer almaktadir.
Durbin-Watson dgeri 1,5-2,5 arasinda ise modelde otokorelasyon ainma
gosterir. Aratirmada bu dger 1,898 oldgundan modelde otokorelasyon olmadi
gostermektedir. Analiz sonuclarina géresarenanin B Hipotezinin ait hipotezi ki,
“Hoc Bilgi ve yenilik liderin demokratik karar almari&ani etkilemektedir.” kabul

edilmitir.

Tablo 4.20’'den de anddacag Uzere, bilgi ve yenilik boyutu ile demokratik
karar alma tarzini benimseyen liderler arasind@tinin bulunmasinin beklenen bir
sonuca garet ettgi soylenebilir. Demokratik liderler; katilimci, &yenlerle bilgi

paylagimindan yana ve yeni fikirlere acik olma gibi 6dedr tasirlar. Bu bglamda,
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bilgi ve yeniligin liderin demokratik, otoriter ve serbesiyetci &aralma
etkilerini Tablo 4.22’den takip etmek mumkunddr.

Tablo 4.22: Bilgi ve Yenilgin Liderin Karar Alma Tarzina Etkilerinin

tarzina

Sonuclari
Otoriter Serbesiyetci Demokratik
Degiskenler Karar Alma Karar Aima Karar Alma
Bilgi T degeri 1,599 2,457 3,610
Sig. 111 ,015 ,000
Yenilik T dezeri -1,449 1,202 2,961
Sig. , 149 231 ,003
H2Hipotezi H2a H2b H2c
Kabul/Red Red Kismen Kabul
4.14. UDERIN KARAR ALMA TARZININ YONET iM

HCIMLER INE GORE FARKLILIKLARI

Yonetim bigimlerine gore liderin karar alma tarninfarklihk gosterip
gostermediini 6lcmek amaciyla varyans analizi yapigtm. Bilindigi Gzere Varyans
Analizi, en az iki ayr1 kitlenin herhangi bir 6zgllitibariyle aralarinda fark olup
almadginin tespitine yonelik olarak yapilan istatistikir @nalizdir (Nakip, 2005:
257-258). Bu analiz, [gamsiz dgiskenlerin b&mli desisken Gzerindeki bireysel ve
toplu etkilerini incelemede cok yaygin olarak kuallanaktadir (Gegez, 2005: 288).
Yonetim bicimlerine gore liderin karar alma tarzasndaki farkliliklari 6lgmeye
yonelik olarak yapilan analizdesagidaki hipotezin test edilmesi amaclagtmi

Arastirmanin temel hipotezi;

Has. Liderin karar alma tarzi yonetim bicimlerine goeeliilik gosterir.

Tablo 4.23'te yonetim bicimleri farkli olan liderla karar alma tarzlarina
ili skin tanimlayici istatistiki bilgileri gorulebilmeé&dir. Liderlerin yonetim bicimleri
itibariyle frekans dgerleri, aritmetik ortalamalari, standart sapma tandart hata
degerleri Tablo 4.23'te ayrintilari ile sunulgtur.
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Tablo 4.23: Liderin Yonetim Bicimine Goére Karar Alma Tarzi Arasindaki

Farklihk

Liderin Karar

Alma Tarzi Yonetim Anlayisi N Ortalama Std. Sp.
Yol gosterici-yonlendirici 42 3,94 ,62706
Katilimci 20 3,90 ,48933

Demokratik Otoriter 12 3,50 52397
Miisteri ve calsan odakli 107 4,08 ,50001
Diger 3 3,70 34641
TOPLAM 184 3,98 54645
Yol gosterici-yonlendirici 42 3,53 ,61019
Katilimci 20 3,07 ,59214

Otoriter Otoriter 12 3,06 ,59766
Musteri ve calgan odakli 107 3,21 ,57666
Diger 3 3,23 ,37859
TOPLAM 184 3,26 ,59991
Yol gosterici-ydnlendirici 42 3,84 ,58807
Katilimci 20 3,69 ,46893

Serbesiyetci Otoriter 12 3,24 ,65151
Musteri ve calgan odakli 107 3,80 ,49952
Diger 3 3,90 , 17321
TOPLAM 184 3,76 53979

4.15. UDERIN KARAR ALMA TARZININ  YONET iM
HCIMLERINE GORE KARSILA STIRILMASI
Farkli karar alma bicimine sahip olan liderlerinngdim tarzina bakiacilari

itibariyle farkli olup olmadiklarini belirleyebilnke amaciyla uygulanan Varyans
Analizi sonucunda, gruplar arasinda farklilikladwgu tespit edilmgtir. Ancak bu
farkhligin  hangi gruplar arasinda olglinu belirleyebilmek icin  c¢oklu
karsilastirmalarin yapiimasi gerekmektedir. Biligdiizere, F testi herhangi iki grup
arasinda bir fark ¢ikarsa onu kabul eder ve grugasi bir farkin vargn bunu yeterli
gorur. Ancak bu sonug, farkin hangi iki grup ardaimld@gunu gostermez. Onun
icin Fisher tarafindan Onerilen en kiguk anlamik fanalizi testi kullanilarak gruplar
arasi farklarin gecerlii test edilebilir (Nakip, 2005: 265). FarkBln hangi gruplar
arasinda oldgunu belirleyebilmek icin uygulanan Scheffe Testnsglari Tablo

4.24'te gorulmektedir.
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Tablo 4.24: Liderin Karar Alma Tarzinin Yo&netim Bi¢ imlerine Gore Karsilastiriimasi

F | Sig. Post Hoc Tests (Scheffe) Hipotez Sonucu

Demokratik | 3,738| ,006 | Otoriter<dper<katilimci<ydnlendirici<mgteri H3a: Kabul

karar alma ve calsan odakli

Otoriter | 3,257,013 Otoriter<katilimci<miéteri ve ¢alsan H3b:Kabul
karar alma odakli<dger< yonlendirici
Serbesiyetgi3’419 ,010 Otoriter<katilimci<miéteri ve ¢alsan H3c: Kabul
karar alma odakh<ydnlendirici<dger
P<0,05

Tablo 4.24'te demokratik, otoriter ve serbesiyet@rar alma tarzini
benimseyen liderlerin yonetim (katilimci, otorjtgol gosterici-yonlendirici, mgieri
odakli yonetim) anlagina iliskin gorislerinin liderlik tarzlarina gore farklilik
gosterip gostermegini ortaya koymaya yonelik post hoc.testi analinsgari
gorulmektedir Analiz sonuclari, ¢oklu k#estirma testlerini icermektedir. Detayli
olarak yonetim anlayi konusunda liderlik gruplarinin hangileri arasintiak
olduguna iliskin bilgileri verdikten sonra, fark olan gruplarde farkin ne yonde
olduguna iliskin bilgi sahibi olabilmek icin tanimlayici istatiklerden yararlanma
yoluna gidilmitir.

Buna gore, liderin karar alma tarzingkln olarak demokratik, otoriter ve
serbesiyetci karar alma tarzlari baz algnadla katilimci, otoriter, myieri ve calgan
odakli, yol gobsterici-yonlendirici ve ger olmak (zere siniflandirilan yonetim
anlaysiyla ilgili olarak gruplar arasindax=0,05 anlamliik dizeyinde otoriter
yonetim anlawina sahip olanlarla ngteri ve calgan odakl yonetim anlayina sahip
olanlar arasinda ortaya ciitianlagiimaktadir. Otoriter yonetim anlayna sahip
olanlarla yol gdsterici- yonlendirici, katilimci gétim anlaywina sahip olanlar
arasinda is&=0,05 anlamlilik dizeyinde farka rastlanmgini Demokratik karar
alma tarzini benimseyen liderler baz algmdda, migteri ve calgsan odakl yonetim
anlaysina sahip olanlarla otoriter yonetim ankaga sahip olanlar arasinda0,05
anlamhlik dizeyinde farka rastlargtr. Serbesiyetci karar alma tarzini benimseyen
liderler baz alindiinda ise yol gosterici- yonlendirici yonetim ankaga sahip

olanlarla otoriter yodnetim anlayna sahip olanlar arasinda anlamh farka
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rastlanmgtir. Otoriter yonetim anlayina sahip olanlarla yol gosterici-yonlendirici ve
misteri odakli yonetim anlayina sahip olanlar arasinda anlamli farka rastlgimmi
a=0,05 anlamlilik duzeyinde, mgi@ri odakl yonetim anlayina sahip olanlarla
otoriter yonetim anlagini benimseyenler arasinda farka rastlgtmmi Buradan
liderlerin karar alma tarzlarinin ve yonetim angggmnin farkli olmasina ganen
bilgideki hizli dgisim ve buna bgi olarak gelgen rekabet, myteri-calsan iligkileri

ve teknolojide yganan dgisimin gereklerine liderlerin, farkl tarz ve ydnetim
anlaysini benimsemelerine ganen, birbirine yakin tepkiler gstirdikleri sonucunu
cikarabiliriz.

Konuya iliskin sonuglaria=0,10 anlamlilik dizeyinde derlendirildiginde
ise; liderlerin karar alma tarzlarini baz alégdda, yol gosterici-yonlendirici,
katilimci, otoriter ve mgieri odakli yonetim anlayina sahip olanlarla aralarinda
olusan farkisoyle siralanabilir: Otoriter karar alma tarzini eseyen liderler baz
alindginda, yol gosterici- yonlendirici yonetim anlgyia sahip olanlarla katilimci
ve misteri ve calgsan odakli yonetim anlayna sahip olanlar arasinda farka
rastlanmgtir. Katilimci yénetim anlagina sahip olanlarla yol gosterici-yonlendirici
yonetim anlawina sahip olanlar arasinda da0,10 anlamliik dizeyinde farka
rastlanmgtir. Ayni fark, miteri ve calsan odakli yonetim anlayna sahip olanlarla
yol gosterici-yonlendirici yonetim anlayna sahip olanlar arasinda ortaya ¢gtmi
Analiz sonuclarindan da agliacasl tGzere argtirmanin H3 Liderin karar alma tarzi

yonetim bicimlerine gore farkhlik gosterir hipotdabul edilmitir.

4.16. LIDERIN KARAR ALMA TARZINA GORE YEN iLiGI TAKIiP ETME
ARASINDAKI FARKLILIK

Liderin karar alma tarzina gore yegilitakip etme arasinda farkhlik olup
olmadgini  6lgmek amaciyla t-Testi uygulargtmr. Bilindigi Uzere t-testi,
(http://www.2.aku.edu.tr/~gocak/2007dersnot/egitimber/mehmetuluisik.pdf) ki
orneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan éuk olmadgini argtirmak
amaciyla kullaniimaktadir. T- testi bir gruptaki talamanin dier gruptaki
ortalamadan o©nemli derecede farkli olup olngad: belirler. T-test analizinde
gruplar arasi farkhliklarin anlamlilik diizeylemaelenirken tek kuyruklu- yoénla

(one-tailed) veya cift kuyruklu (two-tailed) olmaspbz konusudur. Tek kuyruk
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testinde, birinci grupla ikinci grubun ortalamatan belli bir yénde farkli olmasin
beklenmektedir. Cift kuyruk testinde ise farkin pibzaveya negatif yonde olmasi
onemli deildir. T- testini yapilmasinda orneklerin giensiz ve tesadifi olmasi;
ornesin alindgl ana katlenin normal veya normale yakin bigele sahip olmasi
onemlidir (Kartal, 1998: 52)

Arastirmanin 4.hipotezini test etmek ic¢in yapilan t{Teonuclarina Tablo
4.25'te yer verilmgtir.

Arastirmanin hipotezi;

H4. Liderin karar alma tarzina goére yepgili takip etme dglncesi farklilik
gostermektedir.

Tablo 4.25: Grup istatistikleri ve T-Testi Sonuclari

Ankete
katilanlarin
Liderin bankanin Std.
karar alma |yenilikleritakip | N | Mean |Deviation T P
tarzi ettigine inanma
durumlari
Demokratik | Evet 154 4,05 ,508 3,712 ,000
Kismen 30 3,66 ,624
Otoriter Evet 154y 3,29 576 1,303 , 194
Kismen 30 3,13 ,709
Evet 154 3,80 ,484
Serbesiyetci| Kismen 30 3,55 , 738 2,400 017
Kismen 30 3,13 426

p<0,05 duzeyinde anlamlidir.
Tablo 4.25'te t dgerleri dikkate alindiinda 0,05 anlamhlik duzeyinde

liderlere yonelik bankalarin yenilikleri takip dd@rine iliskin inanglarinin
demokratik, serbesiyetci karar alma tarzi baziradklifik gosterdgi gortlmektedir.
“Bankanizin yenilikleri takip et§ine inaniyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
154’0 “evet” cevabini verirken, “kismen” diyenlergayisi 30’dur. Ankette “hayir”
olarak  duzenlenen  seceme katilimcilarin  higbiri  garetlemediinden
degerlendirmede dikkate alinmagtir. S0z konusu farklilik ortalama glerlerden de
anlagiimaktadir. Ortalama geerler dikkate alingginda demokratik karar alma tarzina
sahip olan liderlerin yenilikleri takip etme konumslaki ortalama dgerlerinin otoriter

karar alicilara gore daha yuksek gidwanlgiimaktadir.
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Arastirma hipotezlerinin sonucuna skin deserlendirmeye Tablo 4.26'da
toplu olarak verilmgtir.

Tablo 4.26: Hipotezlerelliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC

1-H,. Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi arasia
ilski vardir.

Ha: Bilgi ve yenilik ile liderin demokratik karar
alma tarzi arasindakiivardir. (pozitif)

Hyp: Bilgi ve yenilik ile liderin otoriter karar alma | Kismen kabul edildil.
tarzi arasindashi vardir.(negatif)

H1c. Bilgi ve yenilik ile liderin serbesiyetci karar
alma tarzi arasindakiivardir. (pozitif)

2-H». Bilgi ve Yenilik, liderin karar alma tarzini
etkilemektedir.
Ha: Bilgi ve yenilik, liderin otoriter karar alma
tarzini etkilemektedir. (negatif) Kismen kabul edildi.
H: Bilgi ve yenilik, liderin serbesiyetci karar alma
tarzini etkilemektedir. (pozitif)
Hac. Bilgi ve yenilik, liderin demokratik karar alma
tarzini etkilemektedir. (pozitif)

3-Hs. Liderin karar alma tarzi yonetim bicimlerine gore
farklilik gosterir.
Hsa: Liderin demokratik karar alma tarzi yonetim
bicimlerine gore farklilik gosteri
Hsp: Liderin otoriter karar alma tarzi yonetim Kabul edildi.
bicimlerine gore farklilik gosteri

Hsc: Liderin serbesiyetci karar alma tarzi
yonetim bicimlerine gore fahk gosterir

4-H, Liderin karar alma tarzina gore yegiltakip etme Kabul edildi.
dguncesi farklihk gostermektedir.
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SONUC

Bilgideki degisimin ve bu dgisime etki eden nedenlerin irdelenmesi,
degisimin birey, toplum ve orgutler Uzerindeki etkisiartaya koyma bdaminda
onem arz etmektedir. Bilgideki hizli gigim, bireyin ygam algisindan cgina
tarzina, toplumsal yamdan kiiltirel deerlere, orgutlerin yapi ve diizeninderskli
ve iletisime kadar her alanda gemapli bir dgisimin kdk salmasina neden olgtur.

Bilgideki degisim, calsma hayatinda, orgutsel yapi weyapma sureglerinde
yeniden yapilanma ihtiyacini artirghr. Teknolojik gelsmeler ve kiresel rekabete
dayali yeniden yapilanma anlayiliderleri de bu yapiyla orgén kararlar almaya
zorlamaktadir. Dgisime odakli  kararlar almak, orgutlerin  varliklarini
surdurebilmelerinin de 6nkalu durumuna gelngiir. Hiyerasik yapili drgutlerin
daha yalin bir yapiya kaytwrulmasi, bilgisayar ortaminda sanalglaatilarin
kurulabilmesi, $gbrenin gorev algilamasinda ve konumunda farkjiakatiimasi, g
yapma sureclerinde yanan gelimeler bu dgisimlere drnek olarak verilebilir. Bu
degisim; misteri, lider, sgoren, rekabet anlayive Orgitsel yapida ortaya cikaidi
sonugclarla afilmigin dtesine gegen bir anlgytemsil etmektedir.

Bilgideki degisim, orgat ici iliski ve iletisimde yeni bir doénemin
baslamasinda 6ncti rol oynaghir. iletisim teknolojisindeki gekimeler iliski
hiyerasisini kokten dgisime wratms, iletisim ve iliski ag baglantili bir yapiya
kavusmustur. Bu b&lamda bilgi paylaimi orgat kltariniun temeli haline gelghir.
Paylaildikca ¢cgalma Ozellgine sahip olan bilginin 6rgutsel amaclargdadtusunda
kullanimi da paylam kultarana yayginlgtirmayi gerektirmitir. Paylailan bilginin
deser yaratmasi, orgutin sardurulebilir rekabet Gsiginls&lamasinda da oldukca
onemli bir yere sahiptir. Yaratici, yenilik¢i vegiiti benzerlerinden farklgaracak
fikirlerin Orgutin yararina olacakekilde organize olmasinda bilgi pagainin
geresi ve 6nemi tum liderlerce arddmis durumdadir. Bu gaelme, katilimci yonetim
diUstncesinin de gerekcesini gturmaktadir.

Bilgi temelli desisimin gereklerine kaulik gelecek tepkiler geftirmede
lider/yoneticilere 6nemli goreviler dinektedir. Dgisime direnc yerine, dgsimde
yasanmasi olasi riski firsata détiirecek yapilanmay! kurmak ve bu yapiyriik

kazandirmak liderin 6ncelikli gorevidir. Bu glamda liderler bilgideki dg&simin
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ortaya cikardil yeni taleplere uygun tepkileri ggirecek yapilanmayi olturmak
zorundadirlar. Bunu yapabilmek liderin karar almadalgi, yetenek, beceri ve
Oongorasu ile ikkilidir. Bilgideki degisim, yarattgl desisimin neden oldgu sorunlara
uygun panzehiri de kendisi Uretmektedir. Lidergeuh bilgideki dgisime uygun
kararlari zamaninda alarakgua hayata gecirmektir.

Degisim c¢asinin temel Ozeli haline gelen belirsizlik, duzensizlik ve
sureksizlik liderin alaga kararlarin risk dizeyini de artirgtr. Liderin risk
dizeyindeki artn azaltmasi bilgi ve bilgi pay$anina dayali, yenilikci karar
seceneklerini artirmasini gerektirmektedir.

Bilgideki hizli desisimin liderin karar alma sureci Uzerine etkilerinénglik
olarak, bu cabmada olgturulan teorik cerceve ile bu cghanin argtirma ve analiz
kismini olgturan“Bilgideki Hizli De gisimin Liderin Karar Alma Siireci Uzerine
Etkileri ve Bankacilik Sektorinde Bir Uygulama” adli dordinci bélimden elde
edilen bulgu ve yapilan gerlendirmeler cercevesinde gilan sonuglar, tespit ve
Onerilere yer verilngtir:

1- Arastirma sonuglarina gore; lider/ yoneticilerin cirediytibariyle % 26,6’sI
bayanlardan, %73.4'0 ise erkeklerden saotaktadir. Aragtirmaya
kapsamindaki yoneticilerin %22,3’lUk bir oranla,-33 yg grubu arasinda
oldugu gorulmektedir. Bu grubu %20,1’lik bir oranla 4@ wukarisi ya
grubundakiler izlemektedir. 41-45 yarasinda olanlar %19,6’lik bir oranla;
36-40 ya arasinda olanlar ise %19’luk bir oranla temsilragktedir. Bunlari
%16,8'lik oranla 26-30 yagrubundakiler izlemektedir. 18-25 yarasinda
olanlar ise %2.2’lik bir oranla temsil edilmektedir

2- Arastirmaya dahil olan yoneticileringgim durumlarina bakilgginda, faktlte
mezunlarinin - %63’lik bir oranla en blyuk grubu sthuduklar
anlggilmaktadir. Yuksek lisans yapan yoneticilerin orase %14,7’dir.
Bunlari %214,1’lik bir oranla yuksekokul mezunlarakip etmektedir.
Lider/yoneticiler arasindaki lise mezunlarinin orase %8.2'dir. 2 yillik
yuksekokul mezunu ve dstugiem almis yoneticiler grup olarak ele
alindginda %91,8'lik bir oranla yoneticilerin genelgiem duzeylerinin
yuksek oldgu ifade edilebilir. Katilimcilarin @tim duzeyleri ile ilgili bu

dagihmdan, gitim duzeylerinin yiksek olmasinin bilgiye ghaa, takip etme,
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baska alanlara uyarlayabilme vb. konularda daha roiduklar; deisime
daha kolay uyum gadiklariseklinde dgerlendirilebilir.

3- Arastirma kapsamindaki lider/yoneticilerin  yoneticiliktecribelerine

bakildginda, %64,12’lik bir oranla 10 yildan fazla gamlarin en biyuk
grubu olgturdusu anlgilmistir. 4-7 yil calganlarin orani %15,7; 8-10 yillhik
yoneticilik tecribesine sahip olanlarin orani isel4%’dir. Aratirma
kapsaminda 1 yildan az cganlarin orani ise %b5'tir. Katilimcilarin
yoneticilik deneyimleri ile ilgili sonuclar inceleiginde, 10 yildan fazla ve 8-
10 yil arasi caganlarin toplamda %78,22’'lik bir oranla g@gmle ilgili
mesleki tecriibelere sahip olduklar soylenebiliregi9im hizindaki ary
dikkate alindginda, arstirma kapsamindaki liderlerin  yoneticilik
deneyimlerinin yeterli bir streyi kaps@&dgorulebilir.

Liderlerin ayni bankada ¢cama sureleri itibariyle durumlarina bakgenda,
en buyuk grubu okturanlarin %44’luk oranla 10 yildan uzun sire ggadlar
oldugu anlgilmaktadir. Bunlari %22,8’lik oranla 4-7 yil aradaencalsanlar
takip etmektedir. Ayni bankada 1-3 yil galnlarin orani %16,8 ve 8-10 yil
calisanlarin orani ise %11.4'tir. 1 yildan az sireylésaalarin orani da
%4,9'dur. Argtirma sonugclarindan anléacazl tzere, liderlerin ayni bankada
calisma sureleri itibariyle 10 yildan uzun sire gahlarin oraninin %44
olmasi, liderlerin caganlarin yetenekleri, bilgi edinme ve payte®
konusundaki tutumlari ve ggime kagi tepkilerini 6lcmede banka ile ilgili
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalari konusungg;lari verebilir.

5- Arastirmaya katilan lider/ydneticilerin yonetim anlglydurumlari itibariyle

dagihmlarina bakildginda, %58,2’lik oranla myieri ve calgan odakli
yonetim anlawina sahip olanlarin en buydk grubu giludusu
anlggilmaktadir. Yol gdsterici-yonlendirici yonetim aglgina sahip olanlarin
orani %22,8'dir. Bunlarn %210,9’luk bir oranla katici yonetim anlagina
sahip olanlar takip etmektedir. Ankette bankaninegtim anlayini dlcmeye
yonelik olarak yer alan “@er” sorusu yol gosterici-yonlendirici, katilimci,
otoriter, migteri ve calsan odakh olarak belirtilenler gindaki yonetim
anlaysini temsil etmektedir. Orani ise %21,6’dir. Meéri odakli yonetim

anlaysina iliskin oranin %58,2 olmasi, hizmet orgutleri olan helakda
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misteriye verilen 6nemin gostergesi olarak yorumlalalBilgi, teknoloji,
kiresel boyutlu rekabet, katilimci yonetim andgyorgutsel grenme gibi
unsurlarin mgteri odakli yonetim anlayinin yikselge gecmesinde etkili
oldugunu séylemek olasidir.

6- Arastirmaya katilan liderlerin bankalarinda yeniliktertakip edilmesi ile
ilgili anlayislari itibariyle dailimlarina bakildginda, %83,7’lik bir oranla
154 liderin “evet” dedii, “kismen” cevabini veren 30 liderin ise oraninin
%16,3 oldgu anlgiimaktadir. Bu sonuclardan, liderlerin ggmin hem
sebebi hem de sonucu olan yeigli gereken 6nemi verdikleri sonucu
ctkanlabilir.

7- Bilgi ve yenilik ile liderin karar alma tarzi araslaki iliskiye bakildginda,
genel anlamda olumlu bir gkinin varligindan s6z edilebilir. Bilgi ve yenilik
boyutu ile liderlerin demokratik karar alma tareasindaki ilgki, demokratik
karar alma tarzini benimseyen liderlerin kararkalmr bilgi ve yeniliklerden
etkilendikleri bi¢ciminde yorumlanabilir. Asirmanin yapildii bankacilik
sektorindn bilgi ve yenilikleri takip etme konusakdhassasiyetleri dikkate
alindginda, argtirma bulgularinin aggirmanin amacina uygun olglundan
s6z etmek muamkundur. Bilgi ve yenilik ile otoritd&sarar alma tarzini
benimseyen liderler arasindakisKiye bakildginda, negatif bir ikkinin
varhigindan bahsedilebilir. Buna goére, otoriter karar adian yana bir tavir
gelistiren liderlerin karar alirken bilgi ve yeniliklerdikkate almadiklar
soylenebilir. Bu bglamda, bilgi ve yenilik boyutu ile otoriter karanaa tarzi
arasinda ortaya cikan negatif yonluskinin, bu liderlik tarzinin temel
Ozellikleri ile uyumlu oldgu da ifade edilebilir. Serbesiyetci karar alma
tarzini benimseyen liderler temel alipehda ise, bu liderlik tarzi ile bilgi ve
yenilik boyutu arasinda pozitif bir gkinin var oldgu gorulmigtir. Pozitif
yonlu bu iligki, serbesiyetci karar alma tarzini benimseyenrligdie karar
alirken bilgi ve yenilikten etkilendiklerini ve bkonudaki gekmelere acik
olduklarini gostermektedir.

8- Bilgi ve yeniligin liderin karar alma tarzina etkilerini dlgmeye nghik
regresyon analiz sonuclarina gore, otoriter kalrmadarzinin dgrudan bilgi

ve yenilikten etkilenmedi anlssilmaktadir. Aratirma bulgularina gore,
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bagimli degiskenin %1,6'sinin bamsiz dgiskenler tarafindan agiklanmasi
da bilgi ve yenilgin otoriter karar alma tarzi tzerinde etkili olmzadi
gostermektedir. Bu da, otoriter karar alma tarzmenimseyen liderlerin
yeniliklere ve bilgideki dgisime duyarli olmadiklargeklinde yorumlanabilir.
Bu liderlerin bakalarindan gelen yeni fikir ve bilgilere de kapalduklari
sonucu cikarilabilir. Otoriter liderlik tarzina gdrkarar alanlarin, bilgi
paylaimi ve yonetime katilimi da desteklemedikleri bitiektedir. Aratirma
bulgularinin da bunu desteklgdgorilmektedir.

9- Bilgi ve yeniligin serbesiyet¢i karar alma tarzini benimseyen leder
Uzerindeki etkisinin anlamli olgu gorulmektedir. Argtirma bulgularina
gore b@mh desiskenin  %9,6'sinin hamsiz dgiskenler tarafindan
aciklanmasi, bilgi ve yendlin serbesiyetci karar alma tarzi Uzerindeidki
oranda da olsa etkili olgunu gostermektedir. Serbesiyetci karar alma tarzini
benimseyen liderlerin sorumlu isgorene aktarmaya istekli olmasi, yenilik
ve bilgi paylgim ortaminin gefimesine imkan ggamasi méteri ihtiyacini
karsilama bglaminda degisimin desteklenmesi gerekti anlaysina uygun
dismektedir. Ancak, akirma bulgularina gore bu etkilemeninstiih oranda
olmasi, liderlerin bilgi ve yenilikten etkilenme réeelerinin de dgiik
oldugunun kareti sayilabilir. Bgka bir ifade ile liderlerin karar alirken bilgi
ve yenilikten buylk oranda etkilenmedikleri sonugkarilabilir. Bu durum,
karar alirken tam @amsiz ve kendi bgarina karar veremediklegeklinde
yorumlanabilir.

10- Bilgi ve yeniligin liderin demokratik karar alma tarzi Gzerindekileri ile
ilgili arastirma sonuclari, @amli degiskenin %25’inin b&imsiz dgiskenler
tarafindan etkilengg anlagilmaktadir. Bilgi ve yenilin demokratik karar
alma tarzini benimseyen liderler tzerinde etkikdugunu destekleyen bu
bulgular, katilimci ve demokratik liderlik tarzeibde uyum icindedir. Bu, ayni
zamanda yenilikci fikirlere acik olungunun ve bilgi paylgm disiincesine
de gereken Onemin veriglhin goOstergesi olarak @erlendirilebilir.
Arastirma sonucu da bu diinceyi desteklemektedir.

11- Liderin karar alma tarzinin yonetim bicimlerinergdarklliklarini élcmeye

yonelik olarak yapilan analiz sonucunun bulgularigére; demokratik,
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otoriter ve serbesiyetci karar alma tarzi ile yamebicimleri (yol gosterici-
yonlendirici, katilimci, otoriter, yonlendirici, rgteri odakli ve dier)
arasindaki farklihk baz alinginda, her Uc liderlik tarzi bakimindan, otoriter
yonetim bicimi arasinda farkhlik olgu goridlmektedir. Bu da, ister
demokratik, ister otoriter isterse serbesiyetciakaalma tarzini benimsegni
olsun, arstirmaya katllan liderlerin  otoriter yOnetim tarzini
benimsemediklerini gosterir. Bilgideki hizli glgeim, yenilikci, katilimci,
misteri odakh ve liderlerin yol gdsterici yodnetim bitine uygun
yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. Bgimle ba etmenin ger@ de otoriter
yonetim biciminde uzaklalmasini gerektirmektedir. Ozellikle hizmet
sektorlerinde katihimci, yol gosterici-yonlendiriamisteri odakli yonetim

bicimlerinin uygulanmasi daha da énemli hale ggimi

12- Liderlerin karar alma tarzlarina gore yegiiliakip etmeleri arasinda farklilk

olup olmadgi ile ilgili olarak argtirma sonuclarina bakilginda; demokratik,
otoriter ve serbesiyetci liderlik tarzini benimseyiderler baz alinganda
154 katilimcinin “evet” secepmi isaretledikleri, 30 katilimcinin da ayni
soruyu “kismen” olarak cevapladiklar gorilmektedatilimcilarin buyutk
cogunlugu, bankalarinda yeniliklerin uygularggi yoninde bir anlaya
sahiptirler. Demokratik karar alicilarin otoritee gerbesiyetci liderlere goére
ortalamalarinin yiksek olmasi, bu liderlerin ydnikonusuna verdikleri
Onemi gostermektedir. Bu sonug, ginana bulgulari ile de uyum igindedir.
Teknolojik gelsmeler, yenilik ve bilgi paylami konularindaki gejme ve
degisimlere oldukca duyarli olan bu sektdrde liderlesianilik konusuna
verdikleri 6nem argirma sonuclarindan da agilanaktadir. “Kismen”
secengini isaretleyenlerin sayilari “evet” diyenlere goresdki olmasina
ragmen, bu liderlerin konuya bakiacilari yeniliklerin takibi konusunda
sektorel agidan 6nemli olabilir.

Arastirmanin sonucu ile ilgili olarak, bankacilik sekidde bilgideki
hizli dezisime bali olarak liderin dgisim odakli kararlar alabilmesi igin bazi
Onerilersu sekilde siralanabilir:

Degisim, gecmge oranla ¢cok daha kisa bir zaman graicerisinde ortaya

cikmaktadir. Bu da liderleri karar alirken ggm bir baskiyla kar karsiya
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birakmakta ve liderler eksik, sinirli verilerle la&ararlar almak zorunda
kalmaktadirlar. Dgisim ve zaman baskisina graen liderler, dgisimin
gereklerine uygun karar secenekleri Uretmeli ve tildresini tevik
etmelidirler.

Bilgideki hizli desisim, liderlerin karar alirken farkli ve ¢ok sayidagenekler
uretmesini engellemekte, liderlere karar segcenekisgrinde uzun diiinme
imkani birakmamaktadir. Bu sakincanin ortadan kéioasi, liderin
sorunlarin ¢éztimune karar gruplarini dahil etmegemektirmektedir.
Teknolojideki gelmeler orgitlerin ileim yoluyla migteri ve paydacevresi
ile etkilesimde bulunmasini kolay$armaktadir. Bilgideki dgisim ve
teknolojik gelsmelerden en ¢ok etkilenen ve yararlanan bankaed iketisim
sektorindeki orgutlerde yongtne dayali (yonetim- etkikm ve iletisim
bilesimine dayali yonetim anlayi) bir yapilanma dg&sim ¢aginin 6nemli bir
gerekliligidir. Liderler 6rgutsel yapilanmalari ile ilgili kar alirken yonegim
anlaysina dayal bir sistem kurmalidirlar.

Liderler, dgisim hizinin artgi donemlerde ani kararlar almak zorunda
kalmaktadirlar. Ani karar verme ise “standart kararme mekanizmalarini”
islemez hale getirmektedir. Blea bir ifade ile dgisimin gereklerini standart
karar verme mekanizmasi ile kdamak zorlamaktadir. Bu bglamda
liderler, degisim donemlerinin gereklerine kahk gelecek karar sirecleri
gelistirmelidirler. Liderin alacgl kararlar bir taraftan dgsimin gereklerine
cevap verebilmeyi, bir taraftan da rakiplerindenndie drgutlerini farkl
kilacak yenilik ihtiyaclarini kagflamayr mamkuin kilmahdir.

Bilgideki degisimin neden oldgu sorunlara karlik gelen ¢6zimu yine
“bilgi” Uretmektedir. Bu cercevede liderler, 6rgérihde bilgiyi elde etme,
depolama, siniflandirma ve gergitide cok hizli ulemayr mumkin kilan
bilgi yonetim sistemini kurmalidirlar.

Degisimin neden oldgu karmaa, belirsizlik diizeyindeki agive kaos ortami
liderlerin  “degisim  yonetimi”  konusunda beceri  edinmelerini
gerektirmektedir. Liderler, dgsim yonetimi konusunda hem kendilerini hem
de kgOrenlerin becerileri ve yeteneklerini gélimelerini sglamaya yonelik

karar ve tedbirler almalidirlar.
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7- Bilgideki degisim, dezisimi normal seyri duinda bir hiza kawturmaktadir.
Degisimle ba edebilmek ise orgutsgorenlerinin dgisime verecekleri
tepkiye bglidir. Degisime direncin kirilabilmesi, dgsimle bg etmeyi
o0grenmekten gecmektedir. Bu @amda liderler, dgisimle bag etmeyi
muamkun kilacak bireysel ve drglitsgrénmeyi tgvik etmelidirler.

8- Kararin etkinlgi, sonuclarina bzidir. Lider Kkararlarin etkinfiini ve
verimliligini 6lgmeye yonelik geri besleme sistemigleilik kazandirmalidir.

Bdylece kararlardan sapmalari tespit etmek de kajagaktir.
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EKLER
EK-1
ANKET FORMU

BANKACILIK SEKTORUNDE YEN iLiK-BiLGI VE KARAR ALMA
ILISKISINI BELIRLEMEYE YONEL iK ANKET FORMU

Sayin Yonetici; bu anket formu bankacilik sektomiryenilik, bilgi ve karar
alma sureci arasindakigkiyi ortaya koymak amaciyla hazirlargtw. Bu calsmada
toplanan veriler tamamen akademik amacla doktozande kullanilacaktir. Elde
edilen veriler, kurum ve cevaplayici ismi verileréesinlikle Ugtinctsahislara
aktariimayacaktir. Bu nedenle anketle ilgili soralactenlikle cevap verebilirsiniz.
Calismanin baarisi katkilariniza @hdir. Anket formuna lutfen isminizi ve kurum

adini yazmayinizDegerli vaktinizi ayirarak yapaganiz katkilardan dolay sekkar

ederiz.

Prof.Dr. Ozcan YENCERI Zeliha SECHKN

Nigde Universitesl.i.B.F. Aksaray Universitesi OMYO

E-mail: ozcanyeniceri@gmail.com E-mail:zeliha0101@hotmail.com

TIf. 05334252360 TIf. 05327369985

BOLUM A:

Sosyo-Demografik  ozelliklerinizle  ilgili  assagidaki  ifadeleri  lUtfen

degerlendiriniz.

Cinsiyetiniz? (D1)

( )Bayan

( ) Erkek
Egitim Durumunuz? (D2)

( )ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Yuksekokul ( ) Fakilte( ) Yiksek
lisans( ) Doktora
Yasiniz? (D3)

( )18denaz ( )18-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45
() 46 ve yukarisi
Bu sektdrde calgsma streniz?(D4)

()1lwyldanaz( )1-3yill ( )4-7yil ( )8-10yil( )10 yildan fazla
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Bu bankada calsma sireniz? D5)

( )1lwyldanaz( )1-3yll ( )4-7 yil ( )8-10 yil( ) 10 yildan fazla
Bankanizin yonetim anlaysini lutfen belirtiniz. (D 6)

( )Yol gosterici-yonlendirici yonetim

( ) Katilimci yonetim

( ) Otoriter ybnetim

( ) Musteri ve calsan odakli yonetim

Bankanizin yenilikleri takip etti gine inaniyor musunuz?(D 7)
() Evet
( ) Kismen
( ) Hayir

Latfen sayfayi ceviriniz.
BOLUM B:

Bankanizin bilgi, yenilik ve karar alma sirecine b&is acisini 1) Kesinlikle

katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum ve 5) Kesinlikle
Katiliyorum o6lgegini kullanarak de gerlendiriniz.

BILGI (D 8) 1]2]3]4]5

Musterilerimizin ihtiyaclari hakkinda kapsamli bilgiysahibiz.
(D8.1)

Rakiplerimizin gicu ile ilgili yeterli bilgiye sahiz. (D8.2)

Rakiplerimizin zayif yonleri hakinda yeterli bilgiysahibiz. (D8.3)

Musterilerimizin ihtiyaclarini yavgalgiliyoruz. (D8.4)

odemeler, yasal diizenlemeler vb.) yaabyiliyoruz. (D8.5)

Bankacilik sektoriyle ilgili sorunlari ve tehdit surlarini rahatca
tespit edebiliyoruz. (D8.6)

Bankacilik sektdrindekisi firsatlarini hemen gerledirmekteyiz.
(D8.7)

YENILIK (D9) 12345

Bankamizda yeni projeler, dnceliklerimizin aciliyetsas alinara
belirtiimektedir. (D9.1)

Bankamizda yeni projelerin  sonuclarini  rahathktartaya
koyabiliriz.(D9.2)

Bankamizda yenilik yapabilmek icin yeterince kagmasahip
degiliz.(D9.3)

Bankamiz yenilik yapmak icin yeterli zaman ayirnaakt.(D9.4)
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Tepe yoOnetim performansi ve g tatmini igin yenilik
yapiimaktadir.(D9.5)

Su an kullandgimiz teknolojiyle uyumlu olmagi icin yeni teknoloji
satin almadik. (D9.6)

Gecmite aldgimiz bazi kararlar bugun yenilik yapmamjzi
engellemektedir.(D9.7)

Mevcut  teknolojik  yapr  sorunlar ¢cozmede  yetersiz
kalmaktadir.(D9.8)

Bankamiz yeni slire¢ ve uygulamalart hemen uygulamak
istemektedir.(D9.9)

Bazen banka i¢i sorunlar nedeniyle yenilik engedl€ip9.10)

Bankacilik sektorinde genellikle ilk yenilik bankamtarafindan
uygulanir.(D9.11)

Bankamiz yenilii strekli takip etmektedir.(D9.12)

KARAR ALMA ( D10) 1[2]3]4]5

Nihai karar verme yetkisini daima kendi departmameaya ekibim
icinde muhafaza ederim. (D10.1)

Ne yapilac@ini ve nasil yapilagani belirlerken daima bir veya daha
fazla calsani stirece dahil etmeye galim. (D10.2)

Nihai karar yetkisini kendime saklarim. (D10.3)

Ne zaman 6nemli bir karar verilecek olsa daimasgalarimla ben
oy kullaniriz. (D10.4)

Onlar icin ayiracak vaktim olmagindan, cakanlarimi yapi
onerileri dgerlendirmem. (D10.5)

Gelecek planlar ve projeler tGizerine gahlardan fikir ve dgiince
sunmalarini isterim. (D10.6)

Departmanda énemli bir kararin yarigéigirmesi icin her bir
bireyin ya da ¢gunlugun onayi olmasi zorunludur. (D10.7)

Calsanlarima ne yapilmasi gereitii ve nasil yapilagani
sdylerim.(D10.8)

Lutfen diger sayfaya geciniz

KARAR ALMA (DEVAMI) 1]12|3]4]5

Isler yanls gittigi zaman ve bir projenin veya bir siirecin programa
uygun birsekilde devam etmesi igin bir strateji géllimem
gerektginde calganlarimin tavsiyesini almak igin bir toplanti
duzenlerim. (D10.9)

Bilgiyi yaymak icin e-mail, sesli posta veya antluflanirim, cok
nadiren toplanti yaparim. (D10.10)

Birisi bir hata yap#iinda o ksiye o hatayi bir daha kesinlikle
yapmamasini séyler ve bunu not ederim. (D10.11)

Calisanlarimin ne yapilmasi gerekitii ve nasil yapilagani
belirlemelerine misaade ederim (D10.12)
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Yeni ise alinan elamanlarin dncelikle tarafimdan onaylahkga
hicbir karar almalarina misaade etmem. (D10.13)

Calsanlardanglerinin nereye dgru gittigi ile ilgili olarak
vizyonlarinin ne oldgunu sorar ve daha sonra vizyonlarini gegekiti
yerde kullaninm.(D10.14)

Calisanlarimin gleri hakkindaki bilgisi benden daha fazladir ve bu
sebepledlerini yapmalari icin alinan kararlari uygulamater
musaade ederim. (D10.15)

Bir seyler yanls gittiginde calsanlarima bir prosedurdesi@mde) bir
problem oldgunu séyler ve yeni bir prosedir ortaya koyarim.
(D10.16)

Calisanlarimin 6nceliklerini benim rehbefimde belirlemelerine
imkan sglarim. (D10.17)

Yeni bir proseduiriin veya sirecin uygulanmasi igregli
gorevlerle ilgili olarak yetki aktarimi yaparim. 1D.18)

Calisanlarimin d@ru bir sekilde calgtiklarindan emin olmak igin
onlari yakin gbzetim altinda tutarim. (D10.19)

Rol beklentilerinde farkhliklar oldgundan bu farkhliklari ¢éziime
kavusturmak icin onlarla birlikte ¢cadirim. (D10.20)

Her bir birey glerini tanimlamaktan sorumludur. (D10.21)

Liderlik pozisyonumun aslarim tzerimdezkaigl glict seviyorum.
(D10.22)

Liderlik glicim( aslarimin geglimine yardimci olmak igin
kullanmay! seviyorum. (D10.23)

Liderlik gicimi aslarimla paymayi seviyorum. (D10.24)

Orglitsel hedefleri gercelgirmelerini sglamak icin caganlarin
yoneltiimesi veya ceza ile tehdit edilmesi zoruniudD10.25)

Calisanlar hedefleri sahiplenirlerse kendi kendilerini
yonlendireceklerdir. (D10.26)

Calisanlarin kendi 6rgitsel hedeflerini belirleme hakki
vardir.(D10.27)

Calisanlarin esas aradiklaey guvendir. (D10.28)

Calisanlar orgutsel problemleri gbzmek igin yaraticdrkhi ve
becerilerini nasil kullanacaklarini bilirler. (DD®)

Calsanlarim kendilerine en az benim yapabifgoekadar liderlik
yapabilirler. (D10.30)
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