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OZET

Son yillarda globallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
sonucunda isletmeler arasindaki hizla artan rekabet yeni kavramlarin tartisilmasina
sebep olmustur. Teknolojik yenilik ve degisimlerin rakipler tarafindan ¢ok hizli taklit
edilmektedir. Bu durum igletmeleri soyut kavramlara yoneltmistir. Kiiltiir, kimlik,

itibar ve imaj gibi temel degerler yoneticilerin dikkatini ¢ekmistir.

Calismamizda yukarida bahsedilen temel degerlerden Orgiit kiiltiirii ve
kurumsal itibar kavramlari kapsamli olarak ele alinarak aciklanmaya ve Orgiit

kiiltiirlintin kurumsal itibar lizerine etkileri ortaya konulmaya calisilacaktir.

Calisma ii¢c ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde;
kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 tanimlanmis, 6rgiit kiiltliriiniin temel unsurlar1 ve
orgiit kiiltiirii modelleri agiklanmistir. Ikinci bdliimde itibar kavrami ve unsurlaria
deginilmis, kurum itibarini olusturan faktorler ve kurumsal itibar yonetimi bilesenleri
aciklanmistir. Caligmanin son bdliimiinde o6rgiit kiiltliri ve kurumsal itibar arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla Kayseri’de faaliyet gosteren 6zel hastanelerde orgiit
kiltliriiniin kurumsal itibara yonelik etkisi arastirildigi anketin sonuglar1 hakkinda

bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Itibar, Kurumsal itibar



ABSTRACT

In recent years, rapidly increasing in competition between enterprises as a
result of globalization, advances in formation and communication technologies has
led the discussion of new concepts. Technological innovation and changes are being
imitated by competitors very quickly. This situation have led businesses to abstract
concepts. Basic values such as culture, identity, reputation and image have attracted

the attention of administrators.

The basic values of the above-mentioned study in detail by examining the
concepts of organizational culture and corporate reputation and will be explain the

effects of organizational culture on corporate reputation.

In the first part of the work, culture and culture of organization are described,
the main themes of culture of organization and the models of culture of organization
are explained. In the second part, touched upon the concept and components
reputation, had been explained factors which form the institution's reputation and
corporate reputation management components. And in the last part of the work, the
results of a survey that examines the effects of culture of organizations on the
corporate reputation in healty organizations for the determination of the relation

between the culture of organization and the corporate reputation.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Reputation, Corporate Reputation
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GIRIS

Son yillarda globallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki Onlenemez
ilerlemeler ile birlikte isletmeler arasindaki hizla artan rekabet isletmelerin
stirdiiriilebilirligi tizerine etkisi ¢ok biiyiik olan kavramlarin tartisilmasina sebep
olmustur. Teknolojik yenilik ve degisimlerin rakipler tarafindan c¢ok hizli taklit
edilmesi isletmeleri soyut kavramlara yonelerek fark yaratma cabasina siirtiklemistir.
Kiiltiir, kimlik, itibar ve imaj gibi kisisel alandan kurumsal alana aktarilan temel

degerler yoneticilerin dikkatini ¢gekmistir.

Diinyada itibar yOnetimine verilen Onemin artmasina paralel olarak
Tiirkiye’de de bu konu iizerine ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Yogun rekabetin
yarattig1 zorlu pazar kosullar1 kurumlari itibar {izerine yogunlagmaya zorlamaktadir.
Kurumlarin itibarlarii yillar siiren ¢abalar sonucunda kazanip, buna karsin tahmin
edilenden cok kisa bir siirede de kaybedilen bir deger olmasi da itibar1 yonetmenin ve
itibar1 daima elde tutmanin zorlugunu ortaya koymaktadir. itibar, kurumlar igin

vazgecilmez bir degerdir.

Kiiresellesme ile bilgi ve iletisim sektoriindeki hizli degisim ve ilerlemelere
ayak uydurarak rekabetci iistiinliikler elde edebilmek i¢in bu degisim ve gelisimlerin
orgiit kiiltlirii tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Degisen pazar kosullar ile
birlikte Orgiit i¢i kiiltiirel yapinin nasil olusturulacag:i ve hangi tip orgiit kiiltiirliniin
rekabet¢i Ustiinliikler yaratarak isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in daha elverisli
oldugu konulari, yoneticiler tarafindan tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birbiri ile yakindan alakali olan kurumsal itibar ve orgiit kiiltiiriine iligkin
literatiir tarandiginda, bu iki kavram orgiitlerin goriinmeyen varliklari igerisinde yer
aldiklar1 ve isletmelere rekabet avantaji yaratmalar1 baglaminda iligkili goriillmekte,

ancak aralarindaki iliski net olarak ifade edilememektedir.

Bu caligmanin temel amaci, kurumsal itibar ve 6rgiit kiiltiirii kavramlarindan
yola cikarak Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibar tizerindeki etkisinin acik bir sekilde

ortaya konmasidir.



Birinci boliimde orgiit kiltiirti ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
Kavramsal agiklamalar ¢ercevesinde kiiltiir kavraminin tarihi gelisimi, 6zellikleri,
olusturan 6geler lizerinde yapilan kisa agiklamalardan sonra orgiit kiiltiiriiniin tanimi
ve onemi, olusum siireci, Orgiit kiiltiiriinliin 6geleri, orgiit kiiltiirliniin 6zellikleri ve
orgiit kiiltiiriniin  siniflandirilmasma  yonelik yaklasim ve modeller {izerinde

durulmaktadir.

Ikinci boliimde itibar kavrami ve boyutlar iizerinde kisaca durduktan sonra
kurumsal itibar kavramina iliskin tanimlamalar yapilmis, kurumsal itibarin bazi
kavramlarla iligkisi ortaya konmus, son olarak da kurumsal itibarin bilesenleri ve

bazi aragtirmacilar tarafindan ortaya konan modeller iizerinde durulmustur.

Uciincii béliimde ise, arastirmanin amaci, kapsami, siirlari ve ydntemi
tartistlmistir. Daha sonra ise uygulamada sorgulanacak kavramsal model ve
hipotezler acgiklanmistir. Hazirlanan anket sorularinin Kayseri’ de faaliyet gdsteren
0zel hastane yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler

girildikten sonra analizleri yapilip sonuglar1 agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

1.1. KULTURUN TANIMI VE GELIiSIM SURECI

Sosyal bilimlerde kiiltiir kavrami, daha ¢ok etnoloji ve sosyoloji disiplinleri
tarafindan incelenmistir. Kiiltiiriin isletme yonetimine konu olmasi nispeten yenidir.
Bu bakimdan orgiit kiiltiiric kavraminin tanimi ve kapsaminin temelleri kiiltiirel

antropolojide aranmalidir (Unutkan, 1995: 1).

Farkl1 disiplinler tarafindan, disiplinlerin ilgi alanlar1 itibari ile farkli farkl
iceriklerde kullanilabilen kiiltiir kavraminin tanimini yapmadan Once dayanmis
oldugu tarihsel koken ve tarihsel siire¢ icerisinde kavrama yiiklenilen anlamlar

bilmekte fayda vardir.

Kiiltiir kelimesi Latince’de ekip bigmek anlamina gelen “colere” veya
“cultura” dan gelmektedir. Kiiltiir kavrammin “ekip bigmek” veya “ekin”
kokeninden gelmesi ekip bigmenin toplumsal hayatin gelismesinde oynadigi onemli
rol nedeni iledir. Bu temel gelisme, toplumsal gelismesinin bu asamasinin “uygarlik”

olarak adlandirilmasina sebep olmustur(Giiveng, 1999: 96).

Tarihsel siireg igerisinde farkli donemlerde farkli anlamlarda kullanilan kiiltiir
kavrami ilk kez Voltaire tarafindan “insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi

2

ve ylceltilmesi...” anlaminda kullanilmistir. Alman dil bilimci etnolog G.Klemn
(1843: 52) ise, kiiltiir kavraminm1 “uygarlik ve kiiltiirel evrim olarak kullanmustir.
Buna karsilik XIX. ve XX. Yiizyilin ilk yarisinda Fransizlar ve Ingilizler kiiltiir

kavramini uygarlik anlaminda kullanmislardir (Dogan, 2007: 11).

Kiiltiir tanimlar1 arasinda ilk ve genis kapsamli olan ve en ¢ok kullanilani, E.
B. Tylor’ un tanimidir. Tylor’ a gore kiiltiir, “bilgisi, imani, sanat ve ahlaki, orf ve
adetleri, bireyin bagli oldugu toplumun bir iiyesi olmasi nedeniyle kazandigi

aligkanliklar1 ve biitlin becerileri i¢ine alan karmasik bir biitiindiir (Erdogan, 1997:

3



117). Tylor’ un kiiltiir tanimi, kiiltiir kavraminin biitiin niteliklerini, 0ziinii ve

tiirlerini i¢ine alan tanim denemelerinden biri ve en iyisidir. Bununla birlikte s6z

konusu tanim da kiiltiir olgusunu biitlinliyle yansitmakta yetersiz kalmaktadir.

Biitiincii kavramlara 6rnek olarak gosterilen bu tanim kiiltiiriin 6grenilmis, saklanmis

ve Ogretilen, egitimle yeni kusaklara asilanan bir igerik oldugunu vurgulamasi

bakimindan énemlidir (Giiveng, 1999: 101).

Sosyal antropoloji kokenli ve en yaygin sekilde atif yapilan E. B. Tylor

(1871) tarafindan yapilan kiiltiir tanimlamasina yonelik elestiriler dikkate alindiginda

kiiltiiriin kapsadigi igerik daha iyi anlasilacaktir. Bu elestiriler ana hatlar ile

asagidaki gibidir (Giiveng, 1999: 46):

1)

2)

3)

Tanimda birey yalnizca edilgen bir unsur olarak ele alinmistir. Toplumun
iiyesi olan birey, toplum tarafindan sosyalizasyon yolu ile aktarilanlari
alan ve bu nedenle edilgen bir 6ge olarak kabul edilmektedir. Bu durum
genelde dogru olmakla birlikte, bireyler hem aktarilanlar1 farkl
algilamalari, hem hazir birikime sahip olmalar1 bakimindan hem de i¢inde
yasadig1 kosullarin degisimi nedeni ile yasam deneyimi kazanmakta ve bu
nedenle de kiiltiirii etkileyen bir duruma gelmektedir.

Tanimda dogal cevre faktorii dikkate alinmamustir. Belli bir toplumun
yagam bi¢iminin olusmasinda cografya temel bir Oneme sahiptir.
Cografya bu nedenle farkli yasam bi¢imlerinin baska bir ifade ile farklh
kiltirlerin ~ olugsmasinda 6nemli faktorlerden biri  olarak  kabul
edilmektedir.

Tanimda Kkiiltire neden ihtiyag¢ duyuldugundan vurgulanmamistir.
Malinowski, insanin doga ile miicadelesinde elde edilmis deneyim ve
becerilerin nesilden nesile aktarilmasi ile kiiltiirin olustugunu ve
giiclendigini vurgulamaktadir. Toplum bir yonii ile doga ile miicadele
sirasinda deneyim ve becerileri, diger yandan toplum bi¢iminde
yagamaktan kaynaklana sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6grenmis oldugu

deneyimleri, sorun ¢6zmedeki islevleri nedeniyle muhafaza edip nesilden



nesile aktarma ihtiyact duymaktadir. Bu nedenle kiiltiiriin temel islevi, ise

yarayan deneyim ve becerilerin devamli kullanilmasidir.

Yukaridaki elestiriler 1s18inda “Kiiltiir, toplumun c¢evresiyle miicadele ve
birlikte yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii sirasinda 6grenilmis, islevselligi
nedeniyle yeni katilan {iyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aliskanlik,
yontem, gelenek, gorenek deger ve inanglarin tiimiidiir’(Schain 1990: 111) seklinde

tanimlanmaktadir.

Su halde yukarida yapmis oldugumuz genel tanimlamalardan hareket edilirse,

kiiltiir insanlarin;

Yasama amaci,

Diinya gorust,

Dil ve konusma tarzi,

“Iyi” ve “K&tii” anlayist,
Tutumlar,

Davranislar,

Inanclar,

“Dogrular” ve “Yanliglar”,
Yasamin degerli olan yonleri,
Insanlar aras1 iliskiler,

Is yapma, amaglara ulasma davranis ve usulleri,
Otorite ve sorumluluk anlayisi,
“Zaman” anlayisi,

Giyim, kusam, goriiniis,

NN N N N N N N N R U U N NN

Serbestlik ve bagimlilik vs.

konularinda paylastiklar1 deger, anlayis, simge ve sembollerin toplamidir. Bu
paylasma derecesi ne kadar yiiksekse o derece kuvvetli bir kiiltiirden s6z edilebilir

(Kogel, 2003: 30-31).



1.1.1.KULTURUN OZELLIKLERI
Kiiltiirtin baz1 6zelliklerini Giiveng (1999: 42) sdyle siniflandirmistir;

1. Kiiltiir, 6grenilir; Kiltiir, kalittmsal veya i¢giidiisel olarak degil, bireyin
dogduktan sonraki yasantisi iginde kazandigi aligkanliklardir. Yani kiiltiir 6grenilen

ve egitimle kazanilan bir seydir.

2. Kiiltiir, tarihidir ve siireklidir; insan, kazandiklari aliskanliklari ve
ogrendigi yeni bilgileri yavrusuna anlatan bir varliktir. Boylelikle kiiltiir bir kusaktan
diger kusaklara ge¢mekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Kiiltiiriin siirekliligini

gelenek ve gorenekler saglamaktadir.

3. Kiiltiir, toplumsaldir; Kiiltiir, siirekliliginin yaninda toplumsaldir. Yani
kiiltiirel sistemin Ogrettikleri, toplumlarda, oOrgiitlenmis birliklerde ve gruplarda
yasayan insanlarca yaratilir ve paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan

aligkanliklar, kabul edilen davranig, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir.

4. Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir; Kiiltiir, genellikle
ideal kurallardan ve davranig Oriintiilerinden olusmaktadir. Grup tyeleri kiiltiiriin
olusturdugu bu kurallar1 ve kurala uymayan davraniglar bilirler ve burada ideal olan,

olmasi gerekendir.

5. Kiiltiir, degisir; Kiiltiirler, zaman boyutu iginde ¢evreye uyum gostererek
degisime ugrayabilirler. Kiiltirel degisme, sistemin biitiiniinde hemen gerceklesmez.
Kisiler kiiltirlerine biiyiik baglilik gosterirler, bu da kisinin kiiltirel degisiklige
direng gostermesine neden olur. Sistemin bir kesimindeki degisme, sistemin diger
kurumlarini etkiler buna karsi1 kurumlarin bazilar1 degisimi yavaslatirken, digerleri

degisimi hizlandirabilir.

6. Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir; Kiiltiir, insanlar
icin gerekli olan temel gereksinimleri karsilar. Doyum, aliskanliklar1 olusturur ve
sirekli  kilarken, doyumun yoklugu aligkanliklarin kaybolmasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel 6geler, toplumun iiyelerine doyum ve hizmet

saglayarak var olabilir.



7. Kiiltlr, biitiinlestiricidir; Bir toplumun kiiltiirel 6geleri diizenli ve
biitlinlesmis bir biitiinii olusturma egilimindedir. Fakat kiiltlirler tam anlamiyla

biitiinlesmis sistemler olusturamazlar.

8. Tarihi ve c¢evresel faktorlerin etkisi ile kiiltiir, tam olarak biitiinlesme
olanagi bulamaz. Burada biitiinlenme bir amagtir. Gergeklesmesi i¢in uzun zamana

gereksinim vardir.

9. Kiiltiir, bir soyutlamadir; Kiiltiir, soyuttur. Ciinkii kiiltiir, maddi ve
gbzlemlenebilir bir olgu degildir. Fakat bu soyut kavrami destekleyen ve besleyen
konular gézlemlenebilmektedir. Bu anlamda kiiltiiriin soyut niteligi tartisma konusu

olabilmektedir.
1.1.2. KULTURUN CESITLERI

Kiiltiir tanimlamalarinda goriilen c¢esitlilik ve her toplum, Orgiit ve insan
topluluklarin kendilerine has kiiltlirlere sahip olmalar1 baz1 kistaslar géz oniine

aliarak kiltiiriin siniflandirilmasina sebep olmustur.

Kiiltiirtin siniflandirilmasi i¢in birgok kriter kullanilmis ve o kadar da kiiltiir
oldugu kabul edilmistir. Biz burada sadece calismamiz ile yakindan iliskili olan

kiltiir ¢esitleri lizerinde duracagiz.
1.1.2.1.Genel Kiiltiir — Alt Kiiltiir

Bu ayrim kiiltiirin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Genel kiiltiirtin 6zel
bir toplumun sahip oldugu kiiltiir oldugunu diisiiniirsek ne kadar toplum varsa o

kadar da genel kiiltiir vardir diyebiliriz (Erdogan, 1997: 111).

Herhangi bir toplumun genel kiiltiirii, list bir sistem olarak, cok sayida alt
sistemden meydana gelmistir. Alt kiiltlirler baz1 hakim degerleri kapsarlar, fakat,
kendilerine 6zgii yasama sekilleri, degerleri vardir. Orgiitii olusturan kisiler farkli
bolgelerden ve farkl kiiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge veya
milletin  kiiltiiriinii tasirlar, hem de i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiiriini

benimserler. Dolayisiyla orgiitlerde genel kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir denilebilir.



Ciinkii orgiitlerin kendilerine has isleyis ve yonetim sekilleri vardir (Kdse vd. , 2001:
223).

1.1.2.2.Maddi Kiiltiir — Manevi Kiiltiir

Bir toplumun mevcut teknolojisi, olusturdugu eserler ve somut ogeler
toplumlarin maddi kiiltiir 6geleridir. Baska bir deyisle, sanat yapitlari, mimarisi, ev
bi¢imleri ve benzerleri toplumun maddi kiltiiriinii olusturur. Bunlarin yani sira
toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi, dogum
olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve
gorenekler manevi kiiltiirtinii olusturur. Maddi ve manevi yonleriyle kiiltiir, kendisini
olusturan toplumun ya da oOrgiitlerin {iyelerinin davraniglarinin olusum bigimini

sinirlandirir ve etkiler (Kdse vd., 2001: 224).
1.1.2.3.Uclii Ayrim

Kiiltiirtin kisi hayat1 i¢inde 0grenilmesi agisindan, bagka bir ifade ile kiiltiirii
O0grenme zamanina gore “sonradan 0grenilen kiiltiir, birlikte olusan kiiltiir ve dnceden
olusan kiiltiir” seklinde ti¢lii bir ayrim yapilabilmektedir. Bunlar (Simsek vd. , 2008:
44):

= Sonradan Ogrenilen (postfigurative)kiiltiir; kisinin veya c¢ocugun
atalarindan 6grendigi kiltiirdiir. Kisi genellikle bu kiiltiirii yavas yavas
ogrenir.

= Birlikte olusan (cofigurative) kiiltiir; kisilerin yasitlarindan 6grendikleri
kiiltiirdiir. Genglerin ¢agdaslar ile birlikte olusturduklar kiiltiirdiir.

* Onceden olusan (prefigurative) kiiltiir; yaslilarmn genglerden dgrendikleri
kiiltiirdiir. Bu tip kiiltiirlin kazanilma zamani daha ileri yaslardir. Bu
kiiltiirde yeni kusak, yeni olusan kiiltiirel degerleri ileri yastakilere kabul

ettirebilmekte ve eski kiiltiir ile yeni kiiltiir birlestirilmektedir.



1.1.2.4.Baz1 U¢ Ayrimlar

Bazi yazarlar yukarida kisaca bahsettigimiz kiiltiir ¢esitlerinden farkli kiiltiir
cesitleri lizerinde durmuslardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir(Simsek vd., 2008:

44).

1) Acik Kiiltiir — Kapali Kiiltiir

2) Kéy Kiiltiirii — Sehir Kiiltiirii

3) Fakirlik Kiiltiirii — Zenginlik Kiiltiirt

4) Beyaz Kiiltiirii — Zenci Kiiltiiri

5) Hayat Kiiltiirii — Oliim Kiiltiirii

6) Kars1 Kiiltiir

7) Arabesk Kiltiir

8) Koy-Kent Kiiltiirlii — Gecekondu Kiiltiirii

1.1.3.KULTURU OLUSTURAN OGELER

Kiiltlirti olusturan belli bash 6geler asagidaki gibi siralanabilir(Simsek vd.,
2008: 44-45):

%+ Teknoloji,

¢ Mimari eserler ve tabiatla miicadele yapilari,
< Orgiitsel yapilanmalar,

% Hukuk,

¢ Qilizel sanatlar ve estetik,

s Dil,

s Egitim,

% Abhlak,

% Din, inang, tutum, norm ve degerler,
< Orf ve adetler, gelenek ve gorenekler,
¢ Politik hayat ve siyasal yapilanma,

% Yerlesim yeri ve ekolojik gevre.



ORGUT KULTURU KAVRAMI

1.2.1.0RGUT KULTURU KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Isletme ydnetimi alaninda son yillarda en ¢ok islenen konulardan birisi kiiltiir,
orgit kiiltiirti, kurumsal kimlik ve kiiltiirel degisim gibi konular olmustur. Y onetim
uygulamalar1 ve teknikleri ile genel toplum kiiltiirii ve 6zel orgiit kiiltiirii arasindaki
iligkiler aragtirllmistir. Yonetim isinin netice itibari ile “insan” ile iligkili olmast;
“insan” unsurunun da “toplumsal bir iirin olmas1”, bir toplumu olusturan kiiltiir
olaymi 6n plana ¢ikarmistir. Her isletme organizasyonu da bir toplum, bir kiigiik
sosyetedir. Dolayisiyla bu kiiciik toplumun da bir “paylasilan degerler seti” yani
kiiltiirii  olacaktir. Orgiit kiiltiirii, isletme kiiltiiri veya firma kiiltiirii olarak
adlandirilan bu degerler toplami, c¢esitli yonetim ve organizasyon kavram ve

tekniklerinin uygulanma ve basarili olma imkanlarin1 etkileyecektir (Kocel, 2003:

29-31).

Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya ¢ikarak yonetim ve organizasyon alaninda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi 80°li yillarda gergeklesmistir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin ortaya ¢ikarak yayginlagsmasinin ¢ok eskiye dayanmamasina ragmen
grup kiiltiiriine olan ilgi aslinda yeni degildir. 1930 ve 40’11 yillarda Chester Barnard
ve Elton Mayo bi¢imsel olmayan oOrgiitleri ele alarak bunlarin dogasi, deger, norm ve
duygulart iizerinde incelemeler yapmislardir. Yine bu ¢alismalardan yaklasik otuz yil
sonra Katz ve Kahn adli iki arastirmaci tarafindan yapilan ¢alisma da benzer nitelikte
olup, her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltlire sahip oldugunu ortaya koymaktadir. 80°1i
yillardan Once gergeklestirilen bu ¢alismalar, Orgiit i¢inde bigcimsel olmayan
gruplarin varligint ve 6nemini vurgulayarak orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikarak

yayginlasmasina zemin hazirlamalar1 bakimindan 6nem tasir (Unutkan, 1995: 34-
35).

“Orgiit kiiltiiri” kavrami yonetim literatiirine Andrew M. Pettigrew’in
Administrative Science Quarterly dergisinde 1979 yilinda yazdigi “On Studying
Organizational Cultures”(orgiitsel kiiltliriin incelenmesi lizerine)adli makalesiyle

girmistir. Bu kavram daha once 1964 yilinda Blake ve Mouton tarafindan, diger
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yazarlarin  “iklim” olarak adlandirdigi kavrami belirtmek icin tesadiifen
kullanilmistir. Deal ve Kennedy’nin 1982 yilinda yayinladiklar1 kitap ve ayni yil
yayinlanan Peters ve Waterman’in “In Search Of Excellence” adli kitaplarindan
sonra Orgiit kiiltiirii kavrami popiiler olmus, bu tarihten sonra literatiir yogun bir

sekilde biliylimiis ve kavram Avrupa dillerine yayilmistir (Demir, 2007: 13).
1.2.2.0RGUT KULTURUNUN TANIMI

Orgiitsel kiiltiir konusunda arastirma yapan arastirmacilar, orgiit ve kiiltiir
kavramlarinin tanimlarina iligkin olarak benimsedikleri degisik yaklasimlardan
hareketle, oOrgiitsel kiiltiiri de farkli bigimlerde ele almis ve tanimlamislardir
(Sisman, 2002: 51).

Orgiit kiiltiirii kavrammn tiim arastirmacilar tarafindan kabul gdéren bir
tanimin1 vermek oldukg¢a zordur. 80’li yillarda isletmecilik bilimine konu olan bu
kavramin ele almisinda ve tanimlanmasinda, zaman icginde bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Orgiit kiiltiiriinii tanimlama ¢abas1 tastyan ilk calismalarda, orgiit
kiiltiirinlin temel unsurlar1 {izerinde durularak, kiiltiirel degerlerin ve normlarin,
davraniglar1 etkileme fonksiyonuyla, sosyallesme siireci gibi olgular 6n planda
tutuluyordu. Giinlimiizde de orgiit kiltirii kavramim1 tanimlama c¢abalari
incelendiginde, ayni olgulara yer verildigi goriilmektedir. Ancak bugilin Orgiit
kiiltiirtinii tanimlarken, konuya daha genis bir perspektifle yaklasilmakta ve 6zellikle

sembollestirme olgusuna biiyiik 6nem verilmektedir (Unutkan, 1995: 36-37).

Schein’a gore oOrgiit kiiltiirli, belirli bir grubun igsel biitlinlesme ve digsal
uyum(external adaption and internal integration) sorunlarini ¢éziimlerken yarattigi,
kesfettigi, gelistirdigi, gegerli kabul edilecek, dolayli yeni {iyelere sorunlara iliskin
dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak Ogretilecek kadar etkin,

varsayimlar veya inanglar biitiinidiir (Schain, 1990: 12).

Peter ve Waterman’ a gore Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir. Ozellikle 6rgiitiin o cevrede

taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki baska orgiitlerle olan iliski
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bicimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu agidan kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun

toplum ig¢indeki yerini, 6nemini ve basarisini belirleyen énemli bir aractir (Simsek

vd. 2008: 46).

Orgiit kiiltiiriiniin 8l¢iilmesinin basta gelen uzmam olan Hofstede, orgiit

kiiltiiriinii, bir Orglit lyesini diger oOrgiitlerin iiyelerinden ayiran kolektif akil

programlamasi seklinde tanimlamistir. Bu tanimin temelinde, bir orgiit kiiltiirliniin

yalnizca o oOrgiitte yonetici pozisyonunda calisanlarin akillarinda degil, tiim orgiit

tiyelerinin akillarinda yer aldigi varsayimi yatar (Hofstede, 1998: 478).

Tablo 1.1’ de orgiit kiiltiiriiniin ¢esitli yazarlarca yapilan tanimlamalar

goriilmektedir.

Tablo 1.1 Farkh Yazarlara Gore Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Tanimlamalar

Pettigrew Bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi ve
sembol, dil, ideoloji, inang, toren ve mitlerden olusmaktadir.

Louis Paylasilan anlamlardan olugsmaktadir.

Barney Temel degerlerden olugsmaktadir.

Dyer, Avis ve Lorsch

Varsayimlar(inanglar)’dir.

Uttal

Neyin 6nemli olduguna iliskin paylasilan degerler ve islerin
nasil yiiriidiigline iliskin inanglardir.

Deshpande ve Webster Orgiitsel isleyisi anlamaya yardim eden, orgiitteki davramslar
icin normlar saglayan, paylasilan degerler ve inanglar setidir.
Wilkins Kabul edilen veya paylasilan varsayimlar, insanlarin aligilmis

davraniglari ve diinyay1 gorme sekilleridir.

Kilmann, Saxton ve
Serpa

Bir grubu bir arada tutan paylasilmis felsefeler, ideolojiler,
degerler, varsayimlar, inanclar, beklentiler, tutumlar ve
normlardir.

Ouchi ve Wilkins

Antropolojiden sosyal psikolojiye ve orgiitsel sosyolojiye
uzanan zengin bir fikirler ve yaklasimlar karmasidir.

Van Manen

Ortak degerler ve inanglardir

Sadler

Insanlarin iste nasil davranmalar1 gerektigine dair inanglar
grubu ve ne gibi gorevlerde, amaglarin 6nemli oldugudur.

Peters ve Waterman

Kabul edilen normlardir.

Gregory ve Starkey

Orgiit i¢inde yaygin inang ve deger bulundugu gruplarla birlikte
sadece birbirleri ile baglantili ama birbirlerinden koklii olarak
farklilik gosteren deger ve inancglara sahip alt kiiltiirlerden
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olusmaktadir.

Deal ve Kennedy

Degerlerdir.

Sathe

Inang ve degerlere iliskin 6nemli ve paylasilan anlayislardir.

Arosyasvamy ve Byles

Orgiitiin degerlerine ve ideolojilerine iliskin {istii kapal,
paylasilan ve iletilebilen anlayislar biitlintidiir.

Joanna Martin

Orgiitin ~ kiyafet normlar;, kurallari, davrams tarzlan,
gelenekleri gibi disa vurumun modelleri ve sekilleri ile bunlarin
uygulanma tarzidir.

Deshpande ve
Parasuraman

Yazili olmayan, formel olarak yazili olanla gercekte olan
arasindaki boslugu dolduran, farkinda olunmayan mesajlar
anlaminda, paylasilan felsefeler, ideolojiler, inanglar,
beklentiler ve normlardir.

Hofstede

Bir orgiit iiyesini diger oOrgiitlerin liyelerinden ayiran kolektif
akil programlamasidir.

Schein

Bir grubun dis uyum ve i¢ biitiinlesme sorunlar1 ile miicadele
edilmeyi Ogrenirken icat ettigi, kesfettigi ya da gelistirdigi
gecerli oldugunu diisiindiirecek kadar iyi sonuglar vermis olan
ve bu nedenle yeni iiyelere bu sorunlarla ilgili, dogru algilama,
diisinme ve hissetmenin yolu olarak Ogretilmesi gereken
varsayimlar biitiiniidiir.

Kaynak: DEMIR Nevzat, “Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini”, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2007, s. 16

Bu tanimlar arasindaki ortak 6zellikleri ti¢ grupta inceleyebiliriz: Birinci ortak
ozellik, calisanlarin orgiit iginde paylastiklari, neyin iyt neyin kotli, hangi
davraniglarin istenilir veya istenilmez olduguna dair degerleridir; “Miisteri her zaman
haklidir” gibi. Ikinci ortak 6zellik, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi
kabul edilmesidir. Ugiincii 6zellik ise, bu degerlerin calisanlar icin tasidiklar: ortak
sembolik anlamlardir. Bu anlamlar, ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar1 etkilesim ile
ogrenilir. Ornegin, orgiit icinde bir ¢alisanin yapmis oldugu bir davranis, efsane gibi
yillar sonra da anlatilir. Calisanlar bunlar1 duyarak orgiitiin degerlerini 6grenirler ve

bu sekilde 6grenilen degerler daha etkili olmaktadir (Simsek vd. 2008: 32-33).

Isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiirii, onu diger isletmelerden ayirmakta,

faaliyetlerin nasil yapilacagina 1sik tutmakta, 6rgiit amaglarinin 6nceligini ¢calisanlara
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hissettirmekte ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinde denetim mekanizmasi olarak

islev gormektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 383).
1.2.3.0RGUT KULTURUNUN DIiGER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Isletme yonetimi literatiiriinde sik sik kullanilan ve drgiit kiiltiirii kavrami ile
karsilastirilan benzer kavramlarin belirtilmesi ve farkliliklarin vurgulanmasi yerinde

olacaktir.

Isletme yonetimi literatiiriinde siirekli olarak karsilasilan orgiit iklimi, orgiit
kimligi ve orgiit imaji gibi kavramlar, ¢alismamizin konusunu olusturan Orgiit
kiiltiiri kavrami ile karigtirilan baglica kavramlardir. Bu nedenle s6z konusu
tanimlarin belirlenmesi, orgiit kiiltirii ile benzer ve farkli noktalarinin ortaya
konulmasi1 gerekmektedir. Benzer kavramlarin agiklanarak sinirlarinin belirlenmesi
sonucunda oOrgiit kiiltiirli kavrami daha net bicimde anlasilacak ve herhangi bir

kavram kargasasinin ortaya ¢ikmasi engellenecektir (Unutkan, 1995: 51).
1.2.3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
orgiiti betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ cevresinin oldukg¢a kararl,
degismez, siirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarin
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine alan bir

terimdir (Bakan vd. , 2004: 67).

Bagka bir tanima goére ise oOrgiit iklimi; sosyal bir sistem olarak orgiitiin
formal yapisinin, yoneticinin formal ve informal davramis bi¢imlerinin ve diger
cevresel etmenlerin, Orgilit iyelerinin tutumlari, inanglari, deger yargilar1 ve

giidiilerinde gozlemlenen 6znel etkileridir (Ertekin, 1978: 1).

Orgiitlerin kisa vadeli 6zellikleri i¢in “iklim” ; daha uzun vadeli &zellikleri
i¢in ise “kiiltiir’ kavrami kullanilir. Orgiit ikliminin alt ve orta kademe yonetimiyle,
orgiit kiiltiiriiniin ise iist yonetimle ilgili oldugu sdylenebilir. iklim kisa siireli oldugu
icin “taktiksel” ; kiiltiir ise uzun vadeli oldugu i¢in “stratejik” 6nem tasir. Dolayisiyla
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iklimin degismesi kiiltiiriin degismesinden daha kolaydir. Bununla birlikte iklim de
sosyal sistem icindeki bireylerin degil, sosyal sistemin kendisinin bir &zelligidir

(Demir, 2007: 23).
Iki kavram arasindaki farkliliklar s6yle siralanmaktadir (Dogan, 2007: 107):

> Orgiit kiiltiirii paylasilan temel varsayimlar ile buna karsihik orgiit iklimi
ise paylasilan algilamalar ile agiklanabilir.

> Orgiit kiiltiirii zamana direnen bir dzellik gosterir, orgiit iklimi ise bu
unsurlarin herhangi bir andaki durumunu yansitir.

> Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin goriiniir diizeyidir.

Orgiit iklimi ve kiiltiirii, orgiitlerin dinamik, degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamalarinda, rekabet avantaji kazanmalarinda, donanimli ¢alisanlar tarafindan
tercih edilmelerinde ve uzun donemde varliklarini siirdiiriilebilme ve rekabet
avantajim yakalamada &nemli rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiit i¢inde ¢alisanlar
icin olumlu bir hava vyaratarak, calisanlarin duygu ve moral durumlarini
etkileyebilmekte ve dolayisiyla orgiite baglanmalarini saglayici saglam bir kiiltiiriin
olusmasinda etkili rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, drgiitii topluma baglayarak
onun toplum i¢indeki yerini ve Onemini belirleyen en Onemli araglardan biri
olabilmektedir. Bu dogrultuda orgiit iklimi, bireyin amaglarinin orgiit amaclariyla
uyumlastirilmas1 ¢abalarinda, davraniglarinin  diizenlenmesi, Orgiit kiiltiiriiniin
benimsetilmesi, ¢atigmalarin yonetilmesi, orgiitiin gelistirilmesi, bireyin orgiite olan
katkisinin arttirilmasi ile iligkili 6nemli islevler gérmektedir. Calisanlar, orgiit iginde
olusturulmus olan orgiit kiiltiirtinii kendi degerlerine ne kadar yakin goriirlerse,
kendilerini orgiitle o derecede biitiinlestirebileceklerdir. Buna gore, ¢alisan kisilerin
orgiite baglilik duygularin1 gelistirmelerinde orgiit i¢i iklimin belirleyici bir etken

olarak etki ve dnemi yadsinamaz (Yiiceler, 2009: 446).
1.2.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi, orgiitin kendini tamimasini, anlatmasini, ifade etmesini
saglayacak sekilde farklilik yaratabilmesi igin ortaya c¢ikan c¢alismalarin bir

toplamidir. Bu g¢aligmalar, orgiit kiiltiiriiniin bir uzantisidir ve kurumun kim oldugu,
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felsefesi, iletisim ve davranig bigimlerini de iginde barindirmaktadir (Bakan vd.,

2004 68).

Orgiit kimliginin, ¢alisanlarin drgiit ile biitiinlesmesini saglamak ve &rgiitlerin
diger orgiitlerden farklilastirilarak hatirlanabilirlik derecesini yiikseltmek, cazip bir
kurum imaj1 olusturmak gibi fonksiyonlar1 vardir. Ayrica orgiit kimligi, bir orgiitiin

kim oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptiginin gostergesidir (Uzungarsili, 2001: 44).

Orgiit kimligi ile orgiit kiiltiiri arasindaki onemli fark fonksiyonlari
acisindandir. Orgiit kimligi, drgiitiin iliskide bulundugu i¢ ve dis ¢evrede orgiit icin
arzulanan bir imaj yaratmaya yonelik calismalari kapsamaktadir. Orgiit kimligi,
orgiitlin logosu, kullandigi renkler, amblemi gibi gorsel unsurlar oldugu gibi, orgiitiin
i¢c ve dis iletisim yapis1 ve davraniglar etkileyen her tiirlii adet, gelenek, mitler,
hikayeler gibi &rgiit kiiltiirii unsurlarindan da etkilenmektedir. Orgiit kiiltiirii ise,
herhangi bir imaj yaratma c¢alismasindan ziyade, 6rgiit amaclarinin olusturulmasinda

onemli rol oynamaktadir (Unutkan, 1995: 54-55).

Orgiit kimligi, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir. Orgiitiin bagaris1 icin her
ikisinin de birbiriyle uyumu énemlidir. Orgiitlerin topluma ilettikleri kimlik ile 6rgiit

kiiltiirli arasindaki tutarsizlik, orgiite olan giiveni olumsuz etkileyebilecektir.
1.2.3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit imaji

Imaj, bir objeye yonelik diisiincedir. Diger bir ifadeyle imaj, kisilerin bir obje,
kurum veya baska bir kisi hakkindaki diislinceleridir. Bu diisiinceler her zaman
gercekle Uyusmayabilmekte, kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Isletmelerin
imaj yaratma c¢aligmalari 1900’lu yillara dayanmaktadir. Ilk olarak AEG sirketinde
baslayan ¢alismalarin amaci, isletmenin gorsel agidan taninmasi i¢in giiglii bir orgiit
kimligi olusturmaktir. Isletmeler rakiplerinden farklilasmak icin farkli logolar
gelistirmekte, amblemler ve semboller kullanmakta, calisanlara standart kiyafetler
giydirmekte veya akilda kalacak ve insanlarin beyinlerine girecek sekilde sloganlar
kullanmaktadir. Ozellikle iletisim sektdriiniin ¢ok gelistigi giiniimiizde isletmeler,
televizyon ve gazete reklamlar ile insanlarin evlerine girebilmekte ve insanlarin

beyinlerinde olumlu bir imaj olusturmaya ¢aligmaktadirlar (Okay, 1998: 51).
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Orgiit kiiltiirii ile imaj1 arasinda direkt bir iliski mevcuttur. Tiim ¢alisanlar

tarafindan benimsenen giiglii bir orgiit kiiltiirti, gli¢lii bir 6rgiit imajinin yaratilmasina

destek saglayacaktir. Orgiit kiiltiirli, rekabet konusunda bir avantaj olarak

kullanilacaksa, orgiit imaj1 ile kiltliriinii destekleyecek ve Oonemli bir avantaj elde

edecektir.

1.2.4.0RGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Cesitli diisiiniirlerin lizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Kose vd. 2001: 228):

A\ 4

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmus bir olgudur.

Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir.

Genis kapsamli olarak ele almak suretiyle orgiit kiiltlirliniin 6zellikleri

asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Demir, 2007: 41-43):

vV VvV

YV V V VYV V

Orgiit kiiltiirii ayirt edicidir.

Orgiit kiiltiirii istikrarl bir yapidadir.

Orgiit kiiltiirlerinin ¢cogu tarihi olarak, agik¢a belirtilmeden de anlasilabilen,
iistli kapali bir yapidadir.

Orgiit kiiltiirii semboliktir.

Orgiit kiiltiirii biitiindiir.

Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan kabul edilmelidir.

Orgiit kiiltiirii {ist yonetimin gériis ve diisiincelerinin bir yansimasidir.

Orgiit kiiltiirii bir drgiitiin tamamini kapsadig gibi, orgiit icinde ¢cok sayida alt
kiiltiirden olugsmaktadir.

Orgiit kiiltiirii goreceli olarak giiclii ya da zayif olarak nitelendirilebilir.
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1.2.5.0RGUT KULTURUNUN DUZEYLERI

Orgiit kiiltiiriiniin agiklamasinda, orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarinin
hangi kiiltiirel Ogeler tarafindan ve ne Olglide etkilendigi Onemlidir. Yani
sOylencelerin, kahramanlarin, normlarin, degerlerin ve temel varsayimlarin
calisanlarin tutum ve davraniglari iizerindeki etkisinin ne oldugu ve nasil oldugu
onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinin, tutum ve davramslar iizerindeki bu etkisi

dikkate alinip, kiiltiirel diizeyler olarak ele alinmaktadir (Dogan, 2007: 114).

Hofstede, orgiit kiiltiiriiniin diizeyleri Sekil 1.1°deki gibi ele almistir.
Hofstede’ye gore merkezde degerler olmak suretiyle, sirasiyla toren ve ayinler,
kahramanlar ve semboller bi¢iminde disa dogru yayilan, i¢ ice gegcmis ¢emberler
seklindedir. Kiiciik yasta psikolojik siireclerle oOgrenilen degerler, davranis ve
eylemleri yonlendiren bilingdist kiiltiirel O6gelerdir ve tartismaya agik olmayip,
degisimleri ¢cok zordur. Bunlari gozlemlemek zordur, ancak tutum ve davranislar
yoluyla anlamak miimkiindiir. ikinci diizeyde yer alan téren ve ayinler ise, teknik
olarak anlamli olmasa da, sosyal olarak temel bir éneme sahiptirler ve degerlerin
Oonemini pekistirirler. Tutum ve davranislarin olusmasinda degerlerden sonra
etkilidirler. Kahramanlar ise, olusacak tutum ve davranislar icin rol ornekleri

olusturma gorevi goriirler (Dogan, 2007: 114).
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Sekil 1.1 Kiiltiirel Diizeyler

SEMBOLLER

KAHRAMANLAR

RiITUELLER

DEGERLER UYGULAMALAR

Kaynak: DOGAN Binali, “Orgiit Kiiltiirii”, Beta, Istanbul, 2007, 115
1.2.6.0RGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarda tanim ve kavram konusunda bir
konsensiis olmadig1 gibi yapilacak analizlerde esas alinacak orgiit kiiltiirii boyutlari
konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Bilim adamlari konuyu mensubu
olduklar1 bilim dallar1 ve kendi bakis agilarina gore degerlendirmekte ve Orgiit

kiiltirtinii farkli boyutlarda ele almaktadirlar(Erdem, 2009: 47).

Hofstede tarafindan yapilan ve ulusal kiiltiirlerin orgiit kiiltiirleri {izerine
etkilerini konu alan c¢aligmalarda orgiit kiiltlirii, 4 boyutta ele alinmistir. Bunlar;
erkek ve kadina 6zgli degerler, bireycilik ve toplumculuk 6zelligi, belirsizlikten
kacinma o6zelligi ve giic mesafesi 6zelligidir. Harvey ve Brown ise calismalarinda
orgit kiiltiirinti; bireysel Ozerklik, oOrgiitsel yapi, Orgiitsel destek, performans
gostergeleri ve risk kabullenme derecesi olmak tizere 5 boyutta ele almistir (Sisman,
2002: 130).
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Robbins yonetimle ilgili bazi uygulamalara dayanarak orgiit kiiltiiriini on

boyutta incelemektedir. Bu boyutlar sdyle siralanabilir (Robbins, 1990: 438-439):

e Kisisel inisiyatif boyutu, ¢alisanlarin ne derecede sorumluluk, bagimsizlik
ve serbestiye sahip oldugudur.

e Risk alma boyutu, calisanlarin ne derece saldirgan ve rekabetcilige,
yeniliklere agik olmaya, risk almaya tesvik edildigidir.

e Yon boyutu, belirlenen acgik, anlasilir hedefler dogrultusunda calisanlardan
beklenen performans derecesidir.

e Biitiinlesme boyutu, Orgiitii olusturan birimlerin ne dereceye kadar
koordineli bir bigimde faaliyet gostermeye tesvik edildigidir.

e Yonetimin destegi boyutu, yoneticilerin astlarina ne dereceye kadar acik
iletisim, yardim ve destek sagladigidir.

e Kontrol boyutu, orgiitte uygulanan kural ve yonetmeliklerin ve galisanlarin
davraniglarini kontrol etmek icin yapilan dogrudan denetimlerin sayisidir.

e Kimlik boyutu, c¢alisanlarin uzmanlik alanlart veya belirli ¢alisma
gruplarindan ziyade orgiitli ne derecede bir biitiin olarak gordiikleridir.

e Qdiil sistemleri boyutu, ddiillerin kidem, kayirma yerine ne dereceye kadar
calisanlarin performanslarina bagl olarak iicret artisi, terfi gibi bigimlerde
verilmesidir.

e Catismalara gosterilen tolerans boyutu, calisanlar arasinda ortaya cikan
catigmalara ve acik elestirilere gosterilen toleranstir.

e Illetisim boyutu, orgiitsel iletisimin ne dereceye kadar hiyerarsik olarak

siralanmasidir.

Bu boyutlar orgiitlerde, diisiik veya yiiksek derecede bulunabilir. Orgiit

kiiltiirtiniin boyutlarinin degerlendirilmesi orgiit kiiltiirii hakkinda genel bilgiler verir.
1.2.7. ORGUT KULTURUNUN TEMEL OGELERI

Orgiit kiiltiirii ister maddi ve manevi geleri igine alan bir biitiin, insan
tarafindan olusturulmus yapma bir ¢evre olarak diisiiniilsiin, ister grup veya toplum

iyelerince meydana getirilen ve paylasilan 6grenilmis davraniglarin toplami olarak
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diistintilsiin; mutlak olan bir yonii vardir ki o da orgiit kiiltiiriiniin baz1 6gelerin
birlesmesinden olustugudur (Erdogan, 1997:127). Bu 6geler su sekilde siralanabilir;
degerler, inanglar, normlar, liderler ve kahramanlar, varsayimlar, dil, hikaye ve

efsaneler, semboller, torenler ve adetler.
1.2.7.1. Degerler

Degerler kisaca, “belirli olaylarin digerlerine tercih edilmesi egilimi” olarak
tanimlanmaktadir. Degerler, “ aksine bir davranis veya nihai bir duruma kars1 kisisel
veya sosyal olarak tercih edilebilir spesifik bir davranis veya nihai duruma iliskin

temel kanaatleri” temsil eder (Demir, 2007: 32-32).

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli &gelerinden biri olan degerler, orgiit icinde
basariyr tanimlayan, ideallerin paylasilmasim1 saglayan ve standartlar1 koyan
kavramlardir. Bir orgiitteki temel anlayis sistemini olusturan degerler, calisanlarin
kuruma baglanmalarini, daha fedakar bir sekilde islerine yonelmelerini, Orgiit
{iretiminin ve yonetiminin nitelikli ve basarili olmasin1 saglamaktadir (Ozkalp,

1995:41).
1.2.7.2. Normlar

Genel olarak normlar, bir toplumun kendisi i¢in ilke edindigi ve iiyelerinin
eylemlerine yon veren bigimsel olmayan diizenlemelerdir. Grup normlar1 ise, grup
tiyelerinin gerek grup i¢i bireysel faaliyetlerinde gerekse birbirleriyle karsilikli

iligkilerinde uymak istedikleri davranis kurallaridir (Dogan, 2007: 54).

Sosyal sistemin kurumsallagsmasina ve giliclenmesine yardimci olan normlar
calisanlarin orgiite kars1 tutumlarini, rollerini, sorumluluk istlenmelerini diizenleyen
yasal kural ve olgiitler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Odiil ve ceza ydntemleriyle
korunan normlarda 6diillendirme normlara uygun hareket edilmesinin bir sonucu
olarak olusurken, cezalandirma c¢ogu kez norm dis1 davranislarin sonucu olarak
olugmaktadir. Bu acidan bakildiginda bir orgiitiin icerisinde hangi davranislarin onay
gordiiglinilin, hangi davraniglarin onay gérmediginin incelenmesi s6z konusu orgiitiin

normlarina iligkin s6z sahibi olunmasini saglamaktadir (Terzi, 2000:47).
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1.2.7.3. inanclar

Inanclar, orgiit icinde neye inanilip neye inanilmayacagini belirten
degerlerdir. Ornegin galisma sonucunda basarimin saglanacagi ve saglanan basarinin
odiillendirilecegine olan inang, calisanlar ilizerinde motive edici etki yaratacaktir

(Bakan vd. , 2004: 42).

Bir toplumda inancglar degerler kadar yaygin olmamakla birlikte degerlere
gore daha giiclii ve daha az esnektirler. Inanglar gercegin simdi ve gelecekte nasil

olduguna iligkin bireylerin bilgilerinden olusur (Dogan, 2007: 51).

Bir toplumdaki kisilerin ayn1 konudaki inanglarinin benzerligi o toplumun
kiiltiir inanglariin kuvvetli ve yaygin oldugunu gosterir. Toplumlarin devamliligini
saglayan inanglar, toplumsal degismelere yon verirken, bazi zorunlu kiiltiir

degisimlerine kars1 direnmeyi de dogurur (Erdogan,1997:132).
1.2.7.4. Liderler ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriine katkida bulunan liderler; ¢alisanlar1 motive eden, beklenen
performans standartlarini belirleyen, disariya kars1 firmay1 ve onun kiiltiiriinii temsil
eden en yiiksek kademelerdeki kisilerdir. Liderler, orgiit liyelerine rol modelligi
yaparak Orgiit kiiltlirliniin gelismesinde biiyiikk 6nem tasimaktadirlar (Bakan vd. ,
2004:43-44).

Kiiltiiriin koklesmesi ve giliglenmesi i¢in gerekli olan bir diger kavramda
kahramanlardir. Kahramanlar, ¢aliganlar ve orgiit liyeleri i¢in davaya inanmishgin
birer canli semboliidiirler. Orgiitiin deger ve kiiltiiriinii kendi kisilik 6zelliklerinde
sekillendirerek somutlastirirlar. Baska bir ifadeyle; orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi roli
layikiyla yerine getiren, ayni zamanda da model olusturan kimselerdir. Giiglii

kiiltiirlerde bir degil birgok kahraman vardir (Eren, 2004:137).
1.2.7.5. Hikaye ve Efsaneler

Orgiitiin tarihi ve bugiinkii durumu arasinda kdprii gorevi gdren hikaye ve

efsaneler genellikle kurumun gegmisine yonelik olaylarin aktarilmasi sonucu ortaya
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cikan kiiltlir tastyicilaridir. Bu tiir hikaye ve masallar rgiitiin gecmisi ile gelecegi

arasinda koprii gorevini yerine getirmesi agisindan 6nem tagir (Unutkan, 1995:49).

Orgiitle ilgili anlatilan hikaye ve efsaneler, ayn1 zamanda, orgiit igindeki
kabul edilen sosyal sinif, giic ve statiilerin de Onemli gdstergeleri olmaktadir.
Boylece, orgiit iiyeleri rolleri tanimada ve kimin ne zaman, nasil hareket etmesi
gerektigi konusunda da rehberlik yapmakta; iclerinde agiklanan ¢esitli degerler

araciligiyla bir takim o6rgiitsel sorunlarin ¢éziimiine de 151k tutabilmektedirler (Bakan
vd. , 2004:55).

1.2.7.6. Ritiieller (Adetler)

Adetler, kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek i¢in yapilan tdrensel
eylemlerdir. Ozel giinlerin kutlanmasi gibi. Giiglii kiiltiirlere sahip drgiitlerde ritiieller

ayrintilartyla ve detaylariyla agiklanarak bunlarin takip edilmesi istenir (Terzi,

2000:49).
1.2.7.7. Dil

Dil, iletisim araci olarak; anlamlarin taginmasinda kullanilan bir isaretler
sistemi seklinde tanimlanmakta; kiiltiiriin de yap1 taslarindan birini olusturmaktadir.
Kiiltirtin  6grenilmesi ve nesilden nesille aktarilmasinda dilin 6nemli roli

bulunmaktadir (Unutkan, 1995: 8).

Dil, kurum kiiltiiriniin nesilden nesile aktarilmasin1 saglayan 6nemli bir
kiiltiir unsurudur; kurum {yeleri arasinda iletisimi saglayan, mevcut kiiltiir hakkinda
bilgi veren ve yeni iiyelere kiiltliriin aktarilmasinda rol oynayan bir aractir. Dil, bu
fonksiyonlar1 yerine getirerek kiiltiiriin devam etmesini ve canli kalmasini saglar. Her
kurumun kendine mahsus ve kurumun faaliyet alani ile ilgili bir dili vardir. Yapilan
selamlagmalar, sakalar, jest ve mimikler, mecaz ve benzetmeler, kullanilan deyim,
argo ve jargonlar, sloganlar kurumun dilini karakterize eden unsurlar olarak goze

carpmaktadir (Bakan vd., 2004: 53-54).
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1.2.7.8. Semboller

Semboller, nesnelerin, diisiincelerin, duygularin ve iligkilerin yerini tutan
sozcuklere, el, kol ve bas ile yapilan davraniglar ve bi¢imler sembol olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2007: 55).

Orgiitlerde uygulanan semboller, kurumun kiiltiiriiyle baglantili olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Giligli  kiiltiire sahip kuruluslar Orgiitlerinde
kendilerinin ve orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet ve calismalarina 151k tutacak, giic
verecek isaret ve semboller kullanirlar. R. Bartol’ e gore kiiltiir ile sembol arasinda
bir iliski vardir ve sembol kiiltiiriin yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimci olan,
calisanlar i¢in anlam tasiyan bir nesne, resim, faaliyet ve olaydir. Sembol ve
semboller sayesinde orgiit liyelerinin rol ve gorevlerine kars ilgi, arzu ve heyecanlari
artar. Semboller, iyelerin birbirlerini tanimalarina, yakinlasmalarina ve
dayamgmalarim giiclendirmelerine de aracilik eder. Ornegin, iiniformalar, yakalarda
taginan rozetler, duvarlara asili anlamli tablolar ve afisler orgiit i¢inde ve Orgiit
disinda tiyelerin heyecanlarini artirmak, gorevlerini hatirlatmak, kiiltiirlerini deger ve

felsefesine uymak konusunda arzularini artirir (Eren, 2004:137).
1.2.7.9. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da Orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini
yerlestiren bir iletisim aracidir. Bir Orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkl
hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir
anlam tasiyan mesaja doniistiigiinde mitlesmektedir. Yine, orgiitiin 6nemli bir degeri
bir veya birden fazla kisinin 6rnek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem
mitlesmektedir. ~ Mitlere  pozitif — oldugu  kadar  negatif = anlamlarda
yiiklenilebilmektedir. Bir paylasima yol agtiklarinda, orgiite ait olma duygusunu
giiclendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna karsin, mitler, orgilite kars1 bir

gruplagsmaya yol actiklarinda yani béliinmeyi giiclendirdiklerinde ise negatiftirler
(Terzi, 2000: 52).
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1.2.7.10. Seremoniler

Seremoniler belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak gergeklestirilen
geleneksellesmis hareketler seklinde agiklanabilir. Jiibileler, tepe yonetim tarafindan
gerceklestirilen toplantilar, biitce goriismeleri gibi olaylar seremonilere giizel

ornekler olusturmaktadir (Unutkan, 1995: 50).

Seremoniler, orgiit kiiltiiriiniin bir kutlama araci olup orgiit igindeki kiiltiirel
degerleri pekistirmeyi, iiyeler arasi bagliligi arttirmayi hedefler. Fairholm’a gore,
torenlerin amaglarini orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet etmek, yeni iiyelerin
tanitilmasimi saglamak, sembolik mesajlart Orgiit iiyelerine aktarmak ve sosyal
baglilik duygusunun gelismesine katki saglamak seklinde siralamaktadir (Bakan vd. ,
2004:60).

1.2.8. ORGUT KULTURU TURLERI

Orgiitler insanlarin parmak izleri gibi birbirinden farklidir. Her orgiitiin
kendine 6zgii tarihi, haberlesme sistemi, yontem ve prosediirleri, felsefesi, hikaye ve
mitleri vardir ki bunlar o drgiitiin kiiltiiriinii olusturur. Orgiitler aras1 farklilik yaratan
kiiltiirlin anlasilmast ve tanimlanmasi, orgiit kiiltiirlinlin siniflandirilmasi ile daha

kolay hale gelir (Unutkan, 1995: 56).

Orgiitlerin  sahip oldugu baskin kiiltiirel &zellikler belirlemeye ve
tanimlamaya ve baskin kiiltiir 6zellikleri ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaya iliskin yapilmis ¢ok sayida ¢alisma ve her bir ¢alismada her bir
calismada orgiit kiiltlirtiniin baskin 6zelliklerine gore tanimlanmis orgiit farkl kiiltiir

tipleri vardir (Dogan, 2007: 125).

Literatiirde bircok orgiitsel kiiltiir modeli olmasina ragmen, bu g¢alismada,

bunlardan en ¢ok One ¢ikanlardan bazilari ele alinacaktir.
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1.2.8.1. Geert Hofstede’nin Siniflandirmasi

Hofstede, ulusal kiiltir ile oOrgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceleyen

caligmalarinda, orgiit kiiltliriinii giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve

disil-eril 6zelligi basliklar1 altinda incelemistir.

Giic Mesafesi Ozelligi: Orgiit igerisinde veya toplumda kisiler arasinda bir
esitsizlik s6z konusu olmaktadir. Bu esitsizligin sonucu farkli sekillerde ortaya
cikmakta, refah, itibar ve gii¢ gibi alanlarda kendisini gostermektedir. Orgiitlerde
ise calisanlarin bulunduklart mevkilerden kaynaklanan bir esitsizlik ortaya
cikmakta, bu esitsizlik ast st iligkileri seklinde bigimlenmektedir. Bu yilizden
Hofstede, giic mesafesini su sekilde tanimlamaktadir; “Bir iilkedeki kurum ve
orgiitlerin az gii¢lii liyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul
etme ve bekleme diizeyleridir” (Savicki, 1999: 244).

Belirsizlikten Kacinma Ozelligi: Belirsizlikten kaginma, bir toplulugun;
bilginin yetersiz oldugu veya acik olmadigi, karmasikligin var oldugu,
degismelerin hizli ve kestirilemez bir bigcimde gelistigi ortamlardan duydugu
tedirginligin diizeyi ile ilgilidir. Baz1 toplumlarda asir1 belirsizlik tahammiil
edilemez bir gerilim yaratir. Toplumlar bundan kaginmanin yollarini ararlar. En
belirgin iki alan1 teknoloji ve hukuktur. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
toplumlarda gelecek hakkinda yiiksek kaygi vardir. Bu toplumlarda kusaklar
aras1 mesafe blytktir. Yiksek belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar
goreceli olarak daha fazla duygusallik sergileme egilimindedirler. Belirsizlikten
kacinmasi diisiik kiiltlirlerin ise, daha diisiik stres diizeyleri ve daha zayif siiper
egolar1 olup, fikir ayriligim1 kabul etme dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten,
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde goreceli olarak daha fazla risk
alma egilimi bulunmaktadir (Terzi, 2004).

Bireycilik Boyutu: Hofstede’e gore bireycilik, belirli bir toplumda topluluk veya
bireyler arasindaki iligkileri tamimlar. Kimi toplumlarda bireycilik basari
saglarken, kimi toplumlar topluluk¢u hareket ederek basariy1r yakalarlar.

Orgiitlerinde yapisina bagh olarak biz veya ben yaklasimmi benimserler. Ortak
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deger ve inanglara bagli olma kosulu, her iki durumda da saglandig1 takdirde
basaril bir 6rgiit kiiltiiriinden sz edilebilir (Terzi, 2000: 69).

e Disil — Eril Ozelligi: Kiiltiiriin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen
rolleri ifade etmektedir. Toplumlarda genellikle disil 6zelliklerle iliskili
kavramlar, sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢cocuklara karsi sevgi dolu olmak,
bagkalarina karsi duyarlilik olarak ifade edilirken, eril 6zellikler ise, ylikselme
tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak,
kendine gilivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak o6ne c¢ikmaktadir. Hofstede,
erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basar1 oldugu durum olarak
tanimlar. Kadinsilik ise bir toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle

ilgilenmenin baskin oldugu durumdur (Tiirk, 2007: 59).
1.2.8.2. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

TomPeters ve Robert Waterman basarili Amerikan sirketleri {izerinde
yaptiklar1 arastirmalarda orgiit kiiltiirii ve basar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve
bulgulart “Milkemmeli Arastirma” (In Search of Excellence) adimi verdikleri
eserlerinde toplamislardir. Peters ve Waterman sirketleri basarili kilan sekiz ortak

ozelligi belirlemiglerdir. Bunlar (Eren, 2004: 162-163):

1. Hareketi tercih etmek; Sorunlar ve analizler i¢cinde vakit kaybetmek yerine
hizli karar vererek harekete gegme anlamina gelmektedir.

2. Miisterilerle stirekli iligkiler degeri; Miisterilerle devamli iletisim halinde
olarak onlarin beklenti ve ihtiyaglarin1 bilerek hizmet etme ve miisteri
memnuniyetini her seyin iizerinde tutma anlamina gelmektedir.

3. Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi; Amag, astlara da serbestlik
taniyarak ve yetki vererek, girisimciliklerini arttirmalar1 suretiyle Orgiitiin
rekabet istiinliigii kazanmasini saglamaktir.

4. insana deger vererek verimliligi arttirma; Calisanlara hak ettikleri degeri
vererek verimliligi arttirma, isletme iginde asttan iiste kadar tiim calisanlarin
isletme icin degerli birer kaynak olduklari duygusunu yaratarak isletmenin
gelecekteki basarilarmin hep birlikte kazanilacagi atmosferini olusturmak

anlamina gelmektedir.
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Basit yap1 ve az kurmay degeri; Az sayida kurmay calisan ve hiyerarsik
yapmin basit oldugu organizasyon yapisiyla faaliyet gostermek anlamina
gelmektedir.

Ana isletme degerine Onem verme; Calisanlarina, sirket degerlerine
bagliligini saglayip bu degerlerin ¢alisanlarca kabul edildigi bir orgiit iklimi
yaratarak, degerlerin tiim c¢alisanlarin davranislarina rehberlik etmesi
anlamina gelmektedir.

En iyi bilinen is alaninda kalma; Is hayatinda maceradan uzak, yiiksek riske
gerek duymadan en iyi bilinen ve uzmanlasilan alanda ilerleme anlamindadir.
Gevsek ve siki kontrolii bir arada kullanma degeri; Bir iki 6nemli hususu bir
arada uygulayabilmek, siirekli kontrol etmek yerine gerektigi durumlarda
kontrol altinda tutmak, diger konularda yoneticilere serbesti tanimak
anlamina gelmektedir. Bir firmanin yoneticileri giinlilk maliyet ve gelir
miktarlart konusunu siki bir kontrole tabi tutarken, diger konularda daha

Serbest birakmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

1.2.8.3. Handy Modeli

Handy orgiit kiiltiirii modeli Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’un

caligmalarina dayanir. Handy Orgiit kiiltliriinii, Orgiitte calisanlarin davranislari,

diistinceleri ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Handy

orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak incelemistir

(Unutkan, 1995: 57).

Rol Kiiltiirii: Rol yonelimi kiiltiiriinde yetki, kural, prosediir ve is tanimlar1
esastir. Onceden kestirilebilirlik yiiksektir ve istikrar iizerinde durulur. Ortaya
cikmast muhtemel rekabet ve ¢atismalar; prosediir, kural ve anlagmalarla yok
edilmeye ¢alisilir. Giliciin kaynagi oOrgiit hiyerarsisindeki pozisyondur ve
orgiitsel islevlerin olusturdugu bu kiiltiirde biirokratik 6zellikler ve ilkeler 6n
plandadir (Sigsman, 2002: 142).

Gii¢ Kiiltiirii: Ozellikle kiigiik isletmelerde ve askeri orgiitlerde
gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte giic, belirli

merkezlerde toplanmistir. Otokratik bir yonetim bi¢imi egemendir. Buna
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bagli olarak merkezi bir denetim anlayist vardir. Gii¢ kiiltiiriiniin simgesi
ortimecek agidir. Bolimler merkezden disa dogru dagilan birimler seklindedir.
Bu kiiltiirde 6nemli olan merkezdeki 6riimcegi ¢evreleyen daireyi olusturan
cizgilerdir. Ciinkii bu ¢izgiler giicii ve etkiyi simgeler (Terzi, 2000: 77).
Goreyv Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip kurumlarda; is gérenleri bir gérev etrafinda
organize eden, is gorenlere isleri ilizerinde Oonemli oranda kontrol yetkisi
taniyan, giiciin ve etkinin kaynagi olarak uzmanlik, yetenek, yaraticilik ve
duyarli sezgilere 6nem veren, gruplara ve proje takimlarina son derece
uyarlanabilen, esnek ve duyarli c¢evreye uygunlugun esas oldugu
goriilmektedir (Bakan vd., 2004: 90).

Birey Kiiltiirii: Uzman kisilerin kendi arzularin1 gergeklestirmek amaciyla
teskil ettikleri orgiitlerde uygulanmaktadir. Bireyleri bir arada tutan sey; ortak
amag, sevgi ve saygidir. Boyle bir kiiltiirde 6nemli olan, orgiit liyeleri ve
onlarin ihtiyaclarmin tatminidir. Giig, gorev ve rol kiiltiirlerinde is gorenler
orgiit icin calisirken, birey kiiltiirlinde orgiit isgorenler icin calismaktadir.
Kisacasi, birey kiiltiiriinde odak noktasi olarak birey kabul edilmektedir

(Uckun, 1999: 44).

Schein’e gore Orgiit kiiltiirlinilin ii¢ ana islevi bulunmaktadir. Bunlar, 6rgiitiin

dis cevreye uyum sorunlarin1 ¢ézme, biitiinlesme sorunlarini ¢ozmek i¢in yapilacak

faaliyetler ve endiseyi azaltma seklinde siralanmaktadir. Bu {i¢ ana islev asagidaki

sekilde agiklanabilir (Eren, 2004: 144- 145):

>

Orgiitin  dis c¢evreye uyum sorunlarim c¢ézme: Orgiitin uyum
sorunlarindan en 6nemlisi sliphesiz amaglarin ve misyonun g¢evreye uyumlu
ve tutarli olarak belirlenmesi ve buna uygun stratejiler olusturulmasidir.
Misyonu c¢evresel degisimlere gore degistirebilmek, Orgiitiin  varligim
stirdiirebilmesi agisindan yasamsal bir neme sahiptir.

Biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarim ¢ozmek icin yapilacak faaliyetler:
Ortak dil ve kavram birligi: Grup flyelerini birbirine baglayan, iletisim
saglayan bir husustur. Aksi halde iiyeler birbirlerini anlayamayacagi icin bir

sosyal orgiit veya grup varlifindan s6z edilemez.
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b)

d)

f)

Grup simnirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme Olgiileri: Kiiltiiriin en
onemli konularindan biri oOrgiite iye olma standartlarinin gelistirilmesidir.
Uyeler boylece orgiitsel sinirlarla ve orgiite katilma kosullarini ve nedenlerini
anlarlar.

Gii¢ ve konum: Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde
edilecegi, terfi sisteminin 6lgiitlerinin neler olacagi bellidir. Bu konuda 6rgiit
tiyeleri uyumun saglanmasi yardimci olacak, ortaya c¢ikabilecek muhtemel
anlagmazlik ve catismalarin 6niine gegecektir.

Kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi: Orgiitlerde bireyleraras: iliskiler,
arkadaslik ve sevgi baglar1 olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal
bakimdan tatmin olmak i¢in gerekli ortamin kurallarini olusturmalidir.
Odiiller ve cezalar: Orgiitlerde hangi hareketlerin iyi ve arzu edilen, hangi
davraniglarin arzu edilmeyen oldugunu, hangi davraniglarin maddi veya
manevi 0diil kazandiracagimi, hangi tutumlarin cezalandirilacagini veya
Odiilsiiz birakilacagini belirlemek gerekir.

Ideoloji ve din: Biitiin orgiitler, dier tiim sosyal gruplarda oldugu gibi
aciklanamayan bazi olaylarla karsilasirlar. Bu olaylarin grup {yeleri
tarafindan yorumlanabilecek bir ideolojik veya manevi ya da dinsel
degerlerin olusmasi, agiklanamayan veya yorumlanamayan durumlarin
olusturdugu endise ve korkular1 ortadan kaldiracaktir.

Endiseyi azaltma: Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli bir gorevi, ¢evredeki
belirsizliklere karsi bir filtre rolii oynamasi, bu belirsizlikleri azaltmasi veya
en azindan etkilerini hafifletmesidir. Birey ¢evreden gelebilecek tehdit ve
tehlikelerin 6nemli veya dnemsiz oldugunu diisiinmeden korku ve endiseye
kapilabilir. Ama birey Oncelikli gorevlerini, hedeflerini, amaclarini,
amaglarina ulastiracak araglar1 ve bunlar arasindaki oncelik ve iliskileri
bildigi zaman kendisine gelen tehditleri ayiklar ve basa c¢ikmak igin
varsayimlar gelistirir. Kiiltiirin temelini olusturan bu kriterler ve varsayimlar
cevrenin, birey i¢in anlam ifade eden boliimlerini algilamasinda bir filtre rolii
gormekte ve bu sayede bireyin belirsizlikler karsisinda endise ve korkulari

azaltmaktadir.
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1.2.9. ORGUT KULTURUNUN YARARLARI

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte ¢alisan yoneticiler ve diger personel agisindan bazi

yararlar saglamaktadir. Bunlar1 alt1 ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Eren,
2004: 168-169):

e Orgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli standartlar;, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalari
konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum
iginde g¢alismalarma yardimci olur. Orgiit kiiltiirii is yapma yontem ve
stireclerine standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir.

e Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina
yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece
yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bigimde
gelistirir.

e Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin oldukca
onemli rolii vardir. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu
ve takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar, bununla
birlikte drgiit iklimini de olumlu yonde gelistirir. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir
fikir birligi olusturmasi1 durumunda ise 6rgiit ici gruplasmalar ve ikilikler de
onlenebilir.

e Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan catismalar (amaclardaki
farkliliktan, algilama farkliliklarindan, orgiit icin iliski ve gii¢ dagilimindan
dogan ¢atigmalar vb.), orgiit kiiltiiriiniin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar
ve siiregler yardimu ile azaltilarak yumusatabilir.

e Orgiit Kkiiltiiri sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamu siirekli kilar.

e Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir o6rgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiiltiiriiyle yapilir. Davranis, tutum, 6rgiit i¢i ve orgiit disi iligkilerde

kurum kultiriinin izlerine rastlanir.
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL iTIBAR KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Giliniimiizde isletmeler pazarda var olabilmek, rekabet edebilmek ve hatta
daha da 6nemlisi fark yaratabilmek icin eskisinden daha cok ¢aba sarf etmektedirler.
Kamuoyu, calisanlar, ortaklar ve sosyal paydaslar tarafindan sirketler hakkinda
olusan algimin, sirkete karsi olan tutum ve davranislarin ortaya ¢ikis sekli isletmeler
tarafindan Onemli hale gelmistir. Bu noktada ise kisileri ilgilendirdigi kadar

isletmeleri de ilgilendiren itibar kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kavram olarak ¢ok eski bir gecmise sahip olsa da itibar, yoOnetim
literatlirlinde yeni sayilabilecek bir yere sahiptir. Soyut bir kavram olan itibar,
Olciimlendigi derecede sirketler i¢in 6nem arz etmeye baglamis ve yayimlanan birgok
itibar listesi sirketlerin ilgi odagi olmustur. Yasanan krizler, sirket iflaslar1 ve kotii
tecriibeler de kurumlari itibar iizerine diisiinmeye itmistir. Itibar yonetimi iizerine ilk
ciddi ¢aligmay1 yapan ve Olgiilmesi i¢in kriterleri gelistiren Charles J. Fombrun ve
sonraki donemlerde ona eslik eden ¢esitli bilim adami ve arastirmacilar, kurumsal

itibarin bugiinkii 6nemine kavusmasini saglamislardir.

Gelinen noktada, itibar kavrami ve kurumsal yansimasi olan kurumsal itibar
ve yonetimi, tim kurumlarca 6nemi kavranmis olmasa da, yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, itibara yapilan yatirnmlar hem akademik cevrelerde hem de is

diinyasinda konunun 6nemi giderek artmaktadir.
2.1.ITIBAR KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu itibari, saygi gérme, degerli ve giivenilir olma durumu,
sayginlik ve prestij olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu[TDK], 1992: 737).
Itibar kavrami kurumun, kamuoyu tarafindan nasil algilandigi diger bir ifadeyle
kendisine bigilen degerle ilgilidir. Bu durumda itibar kavrami i¢in 6dnemli olan iki
gercek s6z konusudur; kurumun gevresini olusturan (daha sonraki boliimlerde paydas
olarak adlandiracagimiz) tiim kitleler ve bu kitlelerin kurumun itibarli olduguna

inanmalar1 sonucu olusan kurumun giivenilirligi. Bir kurum ancak, itibarli oldugu
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siirece satiglarinda artis, yetenekli isgiicli isttihdam ve ileride olusabilecek krizlere

kars1 dayanmiklilik saglayabilir (Ulger, 2003: 94).

Kurumsal itibar kavraminin yaraticilarindan Charles J.Fombrun, itibar1 Antik
Yunan’ daki olimpiyat oyunlarina benzeterek agiklamistir. Parasal karsilig1 olmasa
da olimpiyat oyunlarinda madalya almanin oldukga kiymetli, soyut bir deger olarak
itibara denk diistiigiinii ifade etmektedir. itibar “bir sirketin ya da endiistrinin genel
degerler dizisine dayanan giivenilirligi, itimada layik olusu, sorumlulugu ve
yeterliligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiin” olarak
tanimlanmaktadir (Demir, 2010: 248-249).

Itibar kavramina iliskin asagidaki farkli tanimlamalar yapilmigtir:

> Itibar, bir kisiye veya nesneye disaridan yani toplum tarafindan gdsterilen
saygt, hiirmet anlaminda kullanilmaktadir (Marconi, 2001: 20).

> ltibar; kamuoyunun bir algilamasidir. Itibar, bir degerdir ve ¢ok pahali bir
varliktir (Green, 1996: 21).

> ltibar, finansal yatirimlar1 ve orgiitsel gelisimi hizlandiran bir degerdir (Kotha
vd. ,2001: 571-586).

> Itibar, kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasindaki etkilesimin bir
trlintidiir (Sherman, 1999: 11).

> ltibar, bir degerdir ve 6rgiit iizerinde derin bir etkiye sahiptir. itibar, sikintil1
donemlerde paydaglarla Orgiit arasinda tampon gorevi goéren bir varliktir

(Schultz vd. ,2000: 79).

Tim bu tanmimlamalar g6z Oniinde tutuldugunda itibar kavraminin bir
kurumun paydaglar tarafindan nasil algilandigin1 gdsteren soyut bir kavram oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Burada paydas kavraminin agiklanmasi itibarin anlagilmasini

kolaylastirmak agisindan onemlidir.

Freeman tarafindan 1984 yilinda yayimlanan “Stratejik Yonetim: Paydas
Yaklagim1” isimli kitap paydas teorisinin yOnetim literatiiriine yayilmasini
saglamistir. Paydas yaklasimi, kurumu etkileyen kisilerle ya da gruplarla ve bu

kisiler ve gruplara kars1 yonetsel davranislarla ilgilidir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 70).
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Paydagslari, kurumun, kararlari, amagclari, faaliyetleri, uygulamalar1 ve politikalarini
etkileyebilen ve bunlardan etkilenebilecek olan birey ve gruplar olarak
tanmimlayabiliriz (Nemli, 2000: 76).

Baska bir tanima gore ise paydas, kurumun yaptiklarindan etkilenen ve
kurumun amaglarinin basarilmasinda etkili olan kisi veya grup olarak tanimlamak

miimkiindiir (Rawlins, 2006).

Paydas beklentilerini ve tecriibelerini yansitan itibar, dinamik bir kavramdir.
Ciinkii gerek paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarindaki degisim gerekse paydaslarin
kendi aralarindaki etkilesim kurumsal itibar1 olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ciinkii paydaslarin isletme hakkindaki algisi yalnizca isletmeden
gelen bilgilerle degil, aynt zamanda diger paydaslarla olan etkilesimlerle de
sekillenmektedir. Bu baglamda bir isletmenin itibari, paydaslara ilettigi bilgilerin
nasil algilandigi ve paydaslar hakkindaki bilgi paylagimini yansitmaktadir.
Isletmelerde basar1, yoneticilerin paydas agim etkin bir sekilde dengeleyerek isletme

adina katma degere doniistiirebilmesine baglidir (Besler ve Sarikaya, 2009:1-3).

Paydaslarin  boliimlendirilmesi  cesitli  sekillerde olabilmektedir.  Ilk
boliimlendirme; Paydaslari, “kurum i¢i paydaslar” ve “kurum dis1 paydaslar” olarak
siniflandirmaktir. Kurum i¢i paydaslar; kurucu ana sahipler, hissedarlar, yatirnmcilar,
yoneticiler ve c¢alisanlardan olusur. Kurum dis1 paydaslar ise toplum, hiikiimet,
miisteriler, tedarikciler, rakiplerden olusur. Sekil 2.1’ de isletmelerin paydaslari

ayrintili sekilde gosterilmistir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 71).
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Sekil 2.1. Paydaslar

Finansgilar
Aktivistler
Yoneticiler /
Hissedarlar \ / Haber Medyasi
\ Musteriler
Calisanlar \ <«
Kurum N
Tedarikgiler 7 Cevre
Bankacilar / Topluluklar
) Teknolojik ilerlemeler
Rakipler
Devlet

Kaynak: GUMUS, Murat ve OKSUZ, Burcu “Turizm Isletmelerinde Kurumsal Itibar
Yonetimi”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2009, 71.

Sekilde goriildiigii gibi bir kurum devletten miisterilere, hissedarlardan
caliganlara kadar genis bir paydas grubuna sahiptir. Itibar tim bu paydaslar

tarafindan nasil algilandigina bagl bir kavramdir.

1900’1 yillarin baglarinda yoneticilerin planlama, orgiitleme, diizenleme
gibi islevleri bulunmaktadir. 1940’larda ve 1950’lerde bu islevlere halkla iliskiler ve
degisim yoneticiligi gibi kavramlar eklenmistir. Gilinlimiizde ise {ist diizey
yoneticilerin asil isi kamuoyunda her yonii ile iyi bir firma izlenimi yaratmak ve

bunu korumaktir (Karatepe, 2008: 84).
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2.1.1.iITIBARIN BOYUTLARI

Itibara giden yol, orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan, kimlikle somutlasarak
imaja doniisen algilardan gegmektedir. Kurumsal itibarin en 6nemli hammaddesi
olan orgiit kiiltiirtinii tanimlayamayan Orgiitlerin sorunlari hep devam etmektedir
(Marconi, 2001: 72). Calismanin bu boliimiinde literatiir incelenerek kurumsal kimlik

ve kurumsal imaj ile itibar kavramlari arasindaki iliski ortaya konulacaktir.
2.1.1.1. Kurumsal kimlik

Kennedy (1977), Dowling (1986),Abrat (1989), Baker ve Balmer (1997),
Markwick ve Fill (1997), Van Riel ve Balmer (1997), Stuarth (1998), Melewar
(1999) gibi arastirmacilar kurumsal kimligi, kurumsal itibar1 olugturan 6nemli bir 6ge
olarak addetmisler, kimlik karmasi yonetimini i¢ine alan kurum kimligi yonetimi
tizerinde durmuglardir. Arastirmacilar, bir takim modellemelere giderek, kavramlar

arasindaki iliskileri yorumlamislardir (Ciftgioglu, 2009: 30).

itibar-kimlik iliskisi, genel anlamda Brady (2002)’in de belirttigi gibi kimlik

ile karakter iligkisinden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda da sergilenen kimlikle olugan
imaj ve buna dayali yargilarin gostergesi seklinde gelisen, yakin ve i¢ ice girmis bir

iliskinin sonucudur (Brady, 2002: 5).
2.1.1.2. Kurumsal imaj

Imaj kavramu ile ilgili olarak farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 soyle ifade edilebilir:

%+ Imaj; bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlarin zihinlerinde isteyerek
veya istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili personel, kullanilan arag
gerecler ve gevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir (Giimiis, 1999:
124-125).

% Sisman (2002: 165) imaj kavramini; bir Orgiitin insanlarin kafasinda

olusturdugu etki seklinde ifade etmektedir.

36



% Demir (2003: 13) imaj1; bireyin zihninde bazi dgelerin etkilesimi sonucunda

olusan bir imge olarak tanimlamaktadir.

Imaj kavram, ilk kez 1955 yilinda Sidney Lavy tarafindan ortaya atilmistir.
Kurumsal imaj kavraminin ortaya ¢ikisi ile elde edilen bilgiler, bu kavramin igerigini
olusturan bilgilerin oldukca eskiye dayandigina gostermektedir. Kurumsal imaj
kavraminin yiizyillar 6nce ordusunu yoneten bir kralin, kendini tanitmak i¢in savasta
kullanilan kalkanlarin iizerine St. George ve Lorraine hagi bir isaret kullanmasi ile

ortaya ciktig1 sdylenmektedir (Glidiim ve Kavas, 1993: 20).

Itibar ve imaj kavramlar1 benzer kavramlar olmasina ragmen farkli anlamlara
sahiptirler. Ik olarak imaj, bir firmanin markasina ya da firmanm kimligi ve adin
Ozetleyen markasi ile iligkilidir. Dolayisiyla imaj bir firmanin nerede durdugunu
belirtirken, itibar piyasa alaninda firmanin nasil davrandigini yansitmaktadir. Ikinci
olarak, bir firma imajim1 konumuna goére degistirebilir, ancak itibar kolay kolay
degistirilemez. Yasanan olumsuzluklardan igletmenin itibar1 zedelenirken tam tersi
olarak imaji zarar gérmeyebilir. Ugiincii olarak da bir firmanin imaj1 toplumun her
kesimi igin g¢ekici olmayabilir ancak o firma toplumda itibarli bir konuma sahip

olabilir (Sayli ve Ugurlu, 2007).
2.2. KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili olarak yakin zamana kadar akademik
diizeyde degisik ¢aligmalar yapilmistir. Diinyada kurumsal itibar konusu ile yakindan
ilgilenen, bu alana yatirnm yapan ve arzu eden organizasyonlara kiiresel diizeyde
hizmet veren, onlarla deneyimlerini paylasan ve onlar1 egiten bir kurum vardir. O da
Reputation Institute’dir. Reputation Institute, kurumsal itibarin insas1 ve
korunmasma yonelik olarak projeler iiretmekte ve bunlar1 ¢esitli kurumlarla

paylasmaktadir (Agsmformalliance, 2004).

Gegmis donemlerde ortaya c¢ikan skandallardan sonra, isletmelerin
stirdiiriilebilir bir kurumsal itibar gereksinimi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
Ayrica gliglii bir itibarin hem ekonomik hem de sosyal agidan Onemli firsatlar

sagladig1 goriilmeye baslanmistir. Miisteriyi memnun etmenin yeterli olmadigi
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giintimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin tiim paydaslar1 ve ¢evreyi de dikkate alan

biitiinciil politikalar gelistirmeleri gereklidir (Sarikaya ve Orug, 2010).

Son birka¢ yilda, kurumsal itibar konusunu c¢ogu sirketin mercek altina
almasinin iki nedeni vardir. Bunlardan biri, Enron ve Arthur Andersen, World Com,
Adelphia, Parlamat, Ahold, Bayer A.G., Deutsche Bank gibi biiyiik sirketlerin
problemleri ile medyada bolca yer almasidir. Digeri de sirketleri ve bazi temel
uygulamalarinin roliinii sorgulayan kitaplarin ve belgesellerin ortaya g¢ikmasidir.
Bunlarin sonucu olarak tiim sirketlerin ahlaki yonelimleri sorgulanmis, sirketlere
olan giiven azalmis ve sirketlerin daha fazla mercek altina alinmasi ve daha fazla
standartlara ve anlagsmalara uymalar1 gereginin empoze edilmesi s6z konusu
erdemliliklerini  aktif olarak

olmustur. Bunlarin devaminda birgok sirket,

paydaslarina duyurma ¢abasina girmislerdir (Er, 2008: 24).
2.2.1. KURUMSAL ITIBARIN TANIMI

Cesitli disiplinlerde farkli arastirmacilar tarafindan degisik kurumsal itibar

tanimlamalar1 yapilmistir. Bunlardan bazilar sdyledir:

Tablo 2.1 Kurumsal itibar Tanimlar:

Weigelt ve Camerer,
1988

Bir kuruma yiiklenen ve gecmisteki davraniglarindan gikarilan
6zellikler biitiinii.

Fombrun, 1996

Kurumun  kilit  paydaslarinin =~ kurumu  rakipleri ile
karsilastirdigindaki toplam ¢ekiciligini belirleyen ge¢misteki
davraniglar1 ve gelecekteki beklentilere iligkin algisal betimleme.

Fombrun ve Rindova,
1997

Kurumlarin gegmisteki hareketleri ve degisik paydaslar iizerinde
deger yaratan etkiler birakma yetenegi sonuclarinin kolektif
betimlemesi olmaktadir. Bu; hem i¢ hem de dis paydaslarin
goreceli durumlarii 6lgmekte, hem rekabete dayali olmakta hem
de kurumsal ¢evrelerini igermektedir.

Teece vd., 1997

Kurumun pazarda ¢esitli amaglarimi gergeklestirmesine olanak
saglayan soyut deger.

ShenkarveYuchtman Bir kurumun goreceli sayginligiin dlgiitii.
Yaar,1997

Cordeiro ve | Kurumlarin yonetim kalitesinin yansimasi.
Schwalbach,2000

Ferguson vd., 2000

Paydaslarmm kurum hakkinda ne diisiindiigiiniin ne hissettiginin
yansimasl.

Deephouse, 2000

Kurumun paydaslariyla etkilesimi
iletisimin sonucudur.

ve paydaglar arasindaki

Soyut bir degerdir, kurumun su anki degerleri, pozisyonu ve
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Carmeli ve Cohen, | gelecekteki davranisi hakkinda bir ¢esit istatistiki 6zeti temsil

2001 etmektedir.

Gotsi ve Wilson, 2001 | Paydaslarin =~ uzun  dénemde  kuruma  iliskin  toplam
degerlendirmeleri.

Davies, 2002

Uzun yillardaki yatirimin sonucu(Sadece reklam, halkla iligkiler,
pazarlamadaki finansal yatirnimlar degil; kalite, inovasyon, miisteri
paydas iligkileri ve kurumsal standartlardaki soyut yatirimlari da
kapsamaktadir.)

Davies vd., 2003

Tim paydaslarin kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢ kimligi
ve dis paydaslarin 6zellikle miisterilerin kuruma iliskin goriislerini
iceren dis imaj1 da kapsayan kolektif bir kavramdir.

Brauninger ve Haucap,
2003

Uriinlerin kalitelerine iliskin beklentilerdir.

Passow vd., 2003

Miisterilerin, ¢alisanlarin, yatirnmcilarin ve genel olarak
kamuoyunun kurumla ilgili iyi ya da koéti, zayif ya da giigli,
etkileyici veya duygusal tepkileridir.

Rose ve Thomsen, 2004

Insanlarin algilamalarmin yansimasidir. Bu algilamalar, kurumun
gecmisteki davraniglarina dayanarak olugsmaktadir.

Carmeli ve Tishler, | Dis paydaslarin kurumun farkliliklarina ve tstiinliiklerine iligkin
2004 inanglari.

Kurumun su anki niteliklerinin, durumunun ve beklenen
Carmeli ve Tishler, | gelecekteki performansinin kapsamli bir sekilde
2004 degerlendirilmesini betimlemektedir.

Hannington, 2004

Kurumun paydaglarin  beklentilerini  karsilama konusundaki

yetenegine iligkin algilama.

Carmeli ve Tishler, | Kurumsal yapiy1 ve kurumun genis boyutta ¢esitli faaliyetlerinin

2004 yansimast.

Clardy, 2005 Kurumun hem ig¢indeki hem de disindaki insanlardaki imaj1 ya da
betimlemesi.

Laufer ve Coombs, | Kurumlarin ne derece ‘iyi’ ya da ‘kotii” goriindiigiinti yansitan

2006 toplam degerlendirme.

De Castro vd., 2006

Kurumun sosyal mesrulagtirma siirecinin sonucudur. Kurumsal
itibar igsel itibar ve dissal itibar olmak iizere iki temel bilesene
ayrilmaktadir. Igsel itibar; isletme paydaslarmin kuruma iliskin
algilamalan ile ilgili olmaktadir. Digsal itibar ise genel olarak
toplumun kuruma iligkin algilamalarindan olugsmaktadir.

Flatt wve
2006

Kowalczyk,

Kurumu digerlerinden ayiran ve stratejik bir avantaj saglayan
soyut bir degerdir.

Coombs ve Holladay,
2006

Paydaslarin kurum hakkindaki degerlendirmeleri.

Kadibesegil, 2006

Bir sirketin yarattigi giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki
payidir. Sirketin elle tutulamayan degerlerinin tasiyicisidir.
Toplum tarafindan begenilen takdir edilen bir sirket olmanin
karsiligidir.

Cretu ve Roderick,

2007

Paydaslarmm ‘kurumun ne oldugu’, ’kurumun sorumluluklarini
nasil yerine getirdigi’, ’paydaslarin beklentilerini nasil karsiladigr’
ve ’kurumun sosyal-politik g¢evreye uyum saglamadaki biitiin
performansina’ iliskin degerlendirmelerin uzun doénemli bir
kombinasyonudur.

Aqueveque ve Davide,
2007

Gegmisteki hareketlerden ¢ikarilan ve kuruma atfedilen nitelikler
biitiiniidiir ve ge¢misteki davraniglarin sonucu olarak kuruma
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atfedilen degerlerin toplanmdir.

Kurumun paydaglarinin  beklentilerini  karsilama yeteneginin
Fombrun, 2007 kavramsal betimlemesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar;
paydaslarin kurumla kurdugu duygusal ve akilc1 baglari, kurumun
tiim paydaslarindaki imajinin net tanimlamasidir.

Kaynak: GUMUS Murat ve OKSUZ Burcu “Turizm Isletmelerinde Kurumsal Itibar
Yonetimi”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2009, 4-5.

Bu baglamda kurumlarin iletisim teknolojilerinin son derece hizli olarak arttig
ve rekabetin aman vermedigi giiniimiiz kosullarinda kurumsal itibarlarina sahip
cikmalar1 ve bilingli sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Kurumsal itibar yonetimi
konusunda igletmelerin yapacaklari iki eylem bulunmaktadir. Ya pasif durumda kalip
digerlerinin kendileri hakkinda diigiincelerinin olusmasini bekleyip gozlemlemek ya
da en 6nemli varliklarindan biri olan itibarlarin1 gii¢lendirip yonetmeye caligsmak
giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yapmalari
gereken ikinci davranis bigimidir. Bu anlamda kurumsal itibarin yonetiminin nasil
sekillenmesi gerektigi iizerinde durmak gerekmektedir. Kurumsal itibarin olusmasi
uzun bir siireci kapsamakta ancak zarar gormesi ¢ok kisa bir zamanda
gerceklesebilmektedir. Cok kirilgan bir yapisi olan itibarin olusturulmas: ve
yonetilmesi uzmanlik gerektiren ve basta iist yonetim olmak {izere orgiitlin biitlinii

tarafindan sahip ¢ikilmasi gereken bir olgudur (Cift¢ioglu, 2009: 50).
2.2.2. KURUMSAL iTiBARIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Yazinda kurumsal itibar farkli kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bu anlamda
kurumsal itibar ile iliskilendirilen kavramlari tanimlamak ve hangi baglamlarda
incelendigini ortaya koymak, itibarin Orgiitler acisindan tasidigt Onemi ve

literatlirdeki yerini netlestirmek agisindan 6nem tasimaktadir.
2.2.2.1. Kurumsal Mesrutiyet Kavram

Kurumsal mesruiyet, kurumsalc1 kuram ve kaynak bagimliligi teorilerinde
isletmelerin ¢evrelerindeki kisith olan kaynaklara ulagmayi garantilemeleri ve
cevresel belirsizligi, riski azaltmalar1 agisindan orgiitlerin kazanmalar1 gereken

statilyii ifade etmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 340). Isletmeler, sosyal normlara
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uygun faaliyetler icerisinde olduklarini, faaliyette bulunduklar1 c¢evreye
gostermelidirler. Baska bir ifade ile mesruiyet, bireyin ya da kolektif yapinin sosyal
sistemde arzulanan, istenen, uygun goriilen faaliyetlerine iliskin genellemeler ya da
varsayimlardir. Kurumsal mesruiyetin temel yapisi, sosyal sistemin beklentilerini,
normlarini, degerlerini ve anlamlarini karsilamak tizerine kurulmustur (Suchman,
1995: 573). Mesruiyet saglamis Orgiitlerin, toplumun destegini almis, toplum
tarafindan kabul edilmis hedefleri bulunmaktadir. Bu anlamda mesruiyet orgiitiin
toplumdaki roliinii tanimlamakta, kaynaklara ulagmasini ve kurumlar tarafindan
desteklenmesini saglamaktadir. Orgiitler mesruiyet kazanmak igin, toplum ve paydas
beklentilerine uygun faaliyetler siirdiirmekte baska bir ifade ile mesruiyet yonetimi
yapmakta ya da silirdiirliyormus gibi gostererek sembolik mesruiyet yonetim

anlayisin1 benimsemektedirler (Ashforth ve Gibbs, 1990: 177).

Kurumsal itibar ile kurumsal mesruiyet kavramlari arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Her iki kavramda da sosyal yapr siireci, paydaslarin isletmeyi
degerlendirmeleri ile olusmaktadir. Kavramlar orgiit olcegi, goniillii faaliyetler,
stratejik ortakliklar ve yasal kurallara uygunluk gibi benzer Onciillere sahiptirler ve
orgiitlerin kaynaklara ulasma yetenegini artirmaktadirlar (Deephouse ve Carter,
2005: 330).

Kurumsal itibar, orgiitleri benzerleriyle karsilastirmada kullanilan bir kavram
olmasina karsin, kurumsal mesruiyette orgiitler aras1 bir karsilastirmadan bahsetmek
pek mimkiin  degildir. Bir diger ayrnistiricti unsur ise, kavramlarin
degerlendirilmesindeki farkliliktir. Mesruiyet kavrami degerlendirilirken kuralci,
normatif ve bilissel boyutlardan bahsedilmektedir. itibar kavrami ig¢in aym
degerlendirme Olgiitlerinden faydalanilmakla beraber, gorsel degerlendirme Olgiitleri
de kullanilmaktadir. Bu anlamda itibar kavrami i¢in kullanilan degerleme oOlciitleri

mesruiyet kavrami i¢in kullanilmasi miimkiin degildir (Ciftgioglu, 2009: 16-17).

Itibar kavrami ve mesruiyet kavramlarinmn birbirleri ile iliskili ancak farkli
kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mesruiyet yaklasiminin daha ¢ok
orgiitiin i¢sel yapisina iliskin Onermeleri bulunmaktadir. Ancak itibar kavrami,

orgiittiin davranis sonuglar1 ve olast etkileri tizerinde durmaktadir. Bu anlamda
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kurumsal mesruiyetin kurumsal itibar1 destekledigi, benzer sekilde kurumsal itibarin

sagladig1 sosyal kabuliin, kurumsal mesruiyet {iizerinde etkisinin bulundugunu

soylemek yanlis olmayacaktir (Ciftgioglu, 2009: 18).

2.2.2.2. izlenim Yonetimi

Literatiirde izlenim yonetimine iliskin pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Farkli

arastirmacilar

gosterilmektedir.

tarafindan yapilan

izlenim yonetimi tanimlar1 Tablo 2.2°de

Tablo 2.2 izlenim Yonetimi Tanimlari

Leary ve
Kowalsky

Bir bireyin, digerlerinin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol
etme siirecidir.

Rosenfeld,
Giacalone ve
Riordan

Bir bireyin digerlerinin kendisine iligkin izlenimlerini kontrol
etme amaci dogrultusunda kullandig1 yontemlerdir.

Goffman

Gilindelik durumlar i¢inde bireyin kendini baskalarina sunus
tarzi, baskalariin onun hakkinda bigimlendirdikleri izlenimleri
ve bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve yapamayacagi
seyleri diizenleyis ve kontrol edis bi¢imidir.

Montagliani  ve
Giacalone

Sosyal gii¢ kazanmak amaciyla sosyal etkilesimi, bilingli ve aktif
olarak yonlendirmektir. Bireyleraras1 etkilesimi kolaylastirici
otomatik yontemlerdir.

Kaplan, Pourciau
ve Reckers

Bir bireyin, arzu edilen kimlik ve imaji diger bireylerde
olusturmak i¢in kullandig taktikleri icermektedir.

Crittenden ve | Bireylerin  diger bireylerin  kendisine iligkin algilarim

Bae bilin¢li/bilingsiz  olarak  yonlendirme ve kontrol etme
girigimleridir.

Kacmar ve | Bir bireyin, diger bireylerin kendisine iligkin izlenimlerini

Carlson kontrol etmek i¢in belli bir imaji, bilingli/ bilingsiz olarak
olusturmasi ve sergilemesi girigimleridir.

Bozeman ve | Bireylerin kendi imajlariyla ilgili istedikleri sonuca ulagsmak i¢in,

Kacmar s0zll veya sOzsiiz davraniglar kullandiklar1 bir siirectir.

Kaynak: Dogan, Selen ve Kili¢ Selcuk “Orgiitlerde “izlenim Yonetimi Davranis1”
Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 23, Say: 3, 2009

Tablo 2.1°deki tanimlardan anlagilacag: iizere izlenim yonetimi;

» Sosyal bir etkilesim siirecidir,

> Imaj olusturma ydntemidir,

» Belirli bir amaca/sonuca ulagma girisimidir,
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» Davranislarin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesine iligkin bir siiregtir,

» Diger bireyleri etkilemeye yonelik bir siiregtir(Dogan ve Kilig, 2009).

Orgiitler de ayni1 bireyler gibi toplumla etkilesim icerisindedirler. Toplum
lizerinde izlenim birakirlar, benzer sekilde toplumda orgiit lizerinde bir izlenim
birakir. S6z konusu etkilesim, sosyal uyum agisindan Orgiitiin davraniglarini nasil
sekillendirmesi gerektigini ortaya koyar. Dolayisiyla isletmeler de tipki bireyler gibi

izlenim yonetimi unsurlarindan faydalanmaktadirlar.

Izlenim yonetimi, kurumsal itibarin olusma ve siirdiiriilme siirecinde, isletme
yoneticilerine ve halkla iligkiler faaliyetlerine yardimci olmakta, iletisim ve
davranislar konusunda taktikler vermektedir. Ozellikle itibarmn zarar gordiigii
donemlerde, hem bireyler hem de kurumlar tarafindan izlenim yOnetimi

taktiklerinden faydalanilmaktadir (Cift¢ioglu, 2009: 20).

Isletmelerin izlenim yonetimine iliskin faaliyetleri, &rgiitlerin davranis
bicimlerini ve digerleri ile etkilesimlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
isletmelerin paydaslar iizerinde iyi bir izlenim ve buna bagl olarak iyi bir itibar
olusturmak istiyorlarsa, igletmenin itibar yOnetimi asamalarinda olusturduklar

izlenime dikkat etmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir (Sjoval ve Andrew, 2004).
2.2.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, literatiire yeni girmis bir kavram
olmamasina ragmen, konuya verilen 6nem ve ilgi oldukca yenidir. Son yillarda is
diinyasinda ortaya ¢ikan skandallarin (Enron, World Com, Parmalat, Qwest, Im
Clone ve digerleri) giindeme tasinmasiyla tiiketicilerin isletmelere, liderlere ve
ekonomiye olan giivenleri sarsilmis, sonu¢ olarak da “is ahlaki” ve “kurumsal
yonetim” (corporate governance) konularina olan ilginin artmasina, “kurumsal sosyal
sorumluluk” kavramimin 6n plana ¢ikmasina neden olusturmustur. Diger yandan
muhtelif uluslararas1 organizasyonlar (UN, OECD, ILO, AB) liderliginde insan
haklarina, ¢evreye, calisan isgiiciine yonelik korumaci yaklasimlar ve bu konuda
gelistirilen standartlar igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha

ithtiyatli davranmalar1 gerekliligini ortaya koymustur (Aktan ve Borii, 2007: 7).
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Sosyal sorumluluk kavrami, isletme faaliyetlerinin toplumun refahin1 dikkate
alarak yiiriitiilmesi ilkesi lizerine kurulmustur. Baska bir ifade ile sosyal sorumluluk,
isletmelerin kar elde etme yiikiimliiliiklerinin yan1 sira toplumdaki kisi ve kurumlara
karst da yiikiimlii olma ve cevap verme zorunlulugu olarak da ifade edilebilir

(Sabuncuoglu, 2005: 23).

Kurumsal sosyal sorumluluk en hizli biiyiiyen itibar yonetimi konularindan
biri olmustur. Itibar literatiirii kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenmektedir ve
sosyal sorumluluk isletme beklentilerini ve itibarin1 olusturan énemli bir boyuttur.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum performansi ile en agik baglantisi itibar
yoniidiir. Ampirik ¢alismalar sosyal faydaya yonelik c¢alismalara daha fazla katilan
kurumlarin daha iyi itibara sahip oldugunu gdstermektedir. Sosyal sorumlulugun
miisteri baglilig1 ve itibarin artirilmasi icin bir iletisim araci oldugu genel olarak

kabul edilen bir olgudur (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 120-121).

Isletmelerin  sosyal sorumluluk politikalar;, isletmelerin itibarlarin
olusturmada 6nemli bir yere sahiptir. itibar degeri, bir paydas algisidir. Paydaslar
isletmeleri  degerlendirirken, isletmelerin uyguladiklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetlerini  dikkate almakta, topluma iliskin sosyal performanslarin
degerlemektedirler. Dolayisiyla sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin
itibarin1  olusturdugunu ve destekledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Itibar
kavramina iliskin yazina bakildiginda, kavramlar arasindaki iligkinin benzerligi g6z
oniinde tutularak, bazi arastirmacilarin isletmelerin itibar Glgiimlemede sosyal

sorumluluk 6l¢eklerini kullandiklar goriilmektedir (Dowling, 2004: 22).
2.2.2.4. Risk Yonetimi

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiiriirken toplumda birgok kesimle iletisim ve
etkilesim icerisine girmek durumundadirlar. Isletmelerin gevreleri ve paydaslar ile
girdikleri her tiirli iletisim ve etkilesim isletme i¢in bir risk tagimaktadir. Bu
kapsamda isletmelerde itibar yonetimi, aynt zamanda risk yoOnetimi anlamina da

gelmektedir (Ciftgioglu, 2009: 23).
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Risk sozciligli arzulanan ve/veya planlanan bir seyin gerceklesmemesi veya

baska bir ifade ile istenmeyen bir olayin ya da olaylar setinin ortaya ¢ikma olasiligini

ifade etmektedir (Turanli vd., 2002: 1).

Risk tanimlarinda geleneksel bakis ve yeni bakis arasinda yer alan farklar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.3 Risk Tanimlar1

Geleneksel Bakis

Yeni Bakis

Risk kontrol edilmesi gereken olumsuz
bir faktordiir.

Risk bir firsattir.

Risk organizasyonel silolarda yonetilir.

Risk bir biitiin olarak kurum ¢apinda
yonetilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu asagi
seviyelere delege edilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu {ist yonetim
ve kisim yonetimleri tarafindan kabul edilir

Risk ol¢limii siibjektiftir.

Risk ol¢iilebilir.

Yapilanmamis ve tutarsiz risk yonetim
fonksiyonlar1 bulunur.

Risk yonetimi biitiin kurum yonetim
sistemlerine kurulur.

Yonetim kurulunun i¢ kontroliinii

saglayan bir denetleme komitesi vardir.

Y 6netim kurulunun, etkili risk yonetimi
yapisini saglayan bir risk komitesi vardir.

Kaynak: GUMUS, Murat ve Oksiiz, Burcu “Turizm Isletmelerinde Kurumsal Itibar
Yonetimi”, Nobel Yaym Dagitim, 2009, 83.

Kurumlarin ¢aligmalarinda riskleri tamamen yok etmeleri miimkiin degildir;
ancak yoneticiler, yol ac¢tig1r olumsuz sonuglarin azaltilmasi amaciyla ekonomik ve
sosyal tehlikeleri yonetmeye c¢alisilmalidir. Kurumlar bir¢ok riske maruz
kalmaktadir. Bu riskler; genel olarak pazar riski, operasyonel riskler, finansal riskler,

kredi riskleri ve itibar riski olarak siralanabilir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 446).

Kurumsal itibar, isletmelerin paydas beklentilerini karsilama kapasiteleri ile
direkt iligkilidir. S6z konusu beklentiler karsilanmadiginda, isletmenin finansal
cekiciligi azalmakta, nitelikli isgiicii isletmeden ayrilmak istemekte dolayisiyla
itibarin igletmeye kattigi degerlerde bir azalma meydana gelmektedir. Kurumsal
itibar bir kapitaldir. Bu durumda itibar riski, belirli bir isletmenin, itibar kapitalindeki
belirli bir donemi kapsayan getiri ya da kayip olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
her bir paydas, yonetilmesi gereken bir itibar riski unsuru anlamina gelmektedir
(Ciftgioglu, 2009: 24).
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Isletmelerin itibarlarna iliskin en 6nemli risk alanlar; kurum ydnetimi ve
uyumudur. Kurumlarin  yonetimi ve uyumu arasindaki fark ise sdyle
aciklanabilmektedir: Tepe yonetim (6rnegin CEO), yonetim iizerindeki ana etken
olmaktadir. Diger yandan sadece tepe yonetim degil; her bir ¢alisan da uyumu
etkilemektedir. Uyum etik ve diiriistliik degerleri ile yakindan ilgilidir. Basarili itibar
riski  yOnetimi; paydaglarda giliven yaratilmasini, yatirnmcilarin ilgilerinin
cekilmesini, miisteri ve tedarik¢ilerin bagliliginin artirilmasini, en iyi elemanlarin
istthdam edilmesini, itibar sermayesinin biriktirilerek gelecekteki krizlere kars
korunmasimi saglamaktadir. Bu baglamda itibar agisindan bircok faktoriin risk
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. itibar riski etkin bir bicimde yonetilmediginde

kurumlar agisindan biiyiik kayiplara yol agabilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008).
2.2.3. KURUMSAL iTIBARIN TEMEL BiLESENLERI

Kurumsal itibar yonetiminde dikkate alinan bilesenler, farkli Ol¢iim
tekniklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Uzun yillar boyu ¢ok dar bir paydas
grubundan ¢ok dar bir cergevede alinan geri bildirimler sonucu olusturulan itibar
degerlendirme arastirmalari, artik itibar Enstitiisiiniin kullanmakta oldugu RepTrak
modeline kadar ulasmistir. Bu model, yine Itibar Enstitiisiiniin kurumsal itibar
Olciimii i¢in yaratti@i itibar katsayisinin  (RQ) daha da gelistirilmesiyle
olusturulmustur (Ergeng, 2010: 33).

Bu bolimde RepTrak modelini olusturan 6 temel itibar bileseni ele

alinacaktir.
2.2.3.1. Duygusal Cazibe

Miisterilerle isletmenin {irlin ve hizmetleri arasinda duygusal bir bag
olugsmaktadir. Bu bag, kurum kiiltiiriinii, algilanan degerleri ve paydaslarla nasil bir
iliski kurulacagimi da kapsamaktadir. Duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve
giiveni anlatmaktadir. Ayrica bir isletmenin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar
begenildigi ve saygi goriildiigi ile ilgilidir. Kurumu ile arasinda duygusal bir bag
olan calisan, kendini kurumla daha kolay o6zdeslestirebilecek sonug¢ olarak da

giivenilir ve sadakatli bir birey haline gelerek kurumsal itibart olumlu yonde
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etkileyecektir (Karakose, 2006: 102). Hedef kitleyi ikna etmede en oOnemli
unsurlardan birisi igletme ¢alisanlarin1 ikna etmektir. Calisanlar bir iletisim
kampanyasi i¢cinde en on sirada yer almaktadir. Calisanlar isletmelerinin verdigi
mesaji yayarlar ve kuvvet katarlar. Eger calisanlar isletmenin iletisim yOntemini

benimsemezlerse hedef kitlenin benimsemesi de siipheli hale gelir (Okay ve Okay,

2005: 361).
2.2.3.2. Uriin ve Hizmetler

Piyasada iyi bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan {iriin ve hizmetin
kalitesi ile dogru orantilidir. Her Orgiit miisteri potansiyelini artirabilmek i¢in iiriin
cesitliligini  ve kalitesini  gelistirme ¢abasi i¢indedir. Miisteriler agisindan
bakildiginda ise durum aymidir. Yani misteri ucuz, kaliteli lriin ve hizmet
aramaktadir.  Belli avantajlar sunan  Orgiitlere  yonelerek  ihtiyaclarini
kargilamaktadirlar. Misteriler bu iletisim doneminde olumsuz bir durumla

karsilagsmadig stirece orgiitle olan bagini koparmayacaktir (Karakose, 2006: 102).

Itibar kazanmak icin isletmeler sunduklar1 iiriin ve hizmetlerle farklilik
yaratarak ekonomik bir deger olusturmalilar. Bir kurumun itibarim1 olusturan en
onemli unsurlardan biri misteri tatmininin yiksek olmasidir. Bu nedenle itibar
kazanmak i¢in Oncelikli adimlardan biri de {iriin ve hizmet kalitesinin siirekli

gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesidir (Argiiden, 2003: 10-11).
2.2.3.3. Finansal Performans

Finansal performans, bir orgiitiin karhlik, yatirim amaciyla risk alabilme ve
rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasamamalarinin
nedenlerinden birisi, teknik ve fiziksel donanim acgisindan yetersizlik yani kaynak
yetersizligidir. Ekonomik olarak yapisin1 gii¢lendiren orgiitler kiiresel piyasada
digerlerine oranla daha fazla itibara sahip olacaklar dolayisiyla bu da basariy

beraberinde getirecektir (Karakose, 2006: 103).

Orgiite bagl calisan profiline sahip isletmelerin performansi ve finansal

getirilerinin artacagi konusunda bulunmasina karsin, orgiitlerin finansal yapisinin
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giicli. olmasmin oOrgiitsel bagliligi nasil etkileyecegine iliskin kuramsal ya da
uygulamali calismalara rastlanmamustir. Isletmenin karlihginmn, orgiitsel baglilik
arasinda direkt bir iliski bulunmamasina karsin, 6zellikle az gelismis toplumlarda
ekonomik belirsizligin, buna bagl olarak riskin fazla olmasi, giiclii finansal yapiya
sahip isletmelerin daha giivenilir ve giiclii oldugu varsayiminin ¢alisanlar tarafindan
yapilmasina neden olmaktadir. Is giivencesi anlaminda bakildiginda, finansal yapis
kuvvetli isletmelerin calisanlara yapilacak 6demeler, is giivencesi gibi konularda
daha giivenilir oldugu dolayisiyla calisanlarin, bu tiir isletmelere baglhiliklarinin

yiiksek olacagi varsayimi yapilabilir (Ciftgioglu, 2009: 165-166).
2.2.3.4. Vizyon ve Liderlik

Vizyon, bir firmanin ne olabilecegine dair ileri bir goriis, o isletmenin
gelecekteki durumu ve basarisi ile ilgili bir rilya, isletmenin potansiyel gelecegini

gosteren bir fotograf olarak tanimlanabilir (Dinger, 2007: 6).

Vizyon, degisimi ve yeniden oOrgiitlenmeyi planlayan bir isletmenin iist
yonetimi i¢in bir referans ve doniim noktasidir. Giiglii bir vizyon, insanlar1 bir arada
tutup gelecegi yonlendirerek motive eder ve bir rehber goérevi goriir. Vizyon
gelistirmenin ve olusturmanin en ideal yontemi, vizyonun calisanlarla birlikte
olusturulmasidir. Ancak bu ydntem en iyi vizyona sahip olmanin degil, en iyi
vizyonu gelistirmenin ideal yoludur. Sonugta, kurucunun, patronun, liderin veya
isletme iginde bir personelin olusturdugu vizyon tiim Orgiit lyeleri tarafindan

paylasilan bir vizyona déniismelidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 69).

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarmi
gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin bagskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla liderlik, liderin yaptigi
seylerle ilgili bir siirectir. Lider ise bagkalarini1 belirli bir ama¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir. Baska bir deyisle, bir grup insanin, kendi
kisisel ve grup amaglarini gergeklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimati

dogrultusunda davrandiklari kisi liderdir (Kogel, 2003: 583-584).
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Kurum liderinin itibari, kurumsal itibarin ve basarinin ayrilmaz bir par¢asidir.
Diger degerli varliklarla benzer sekilde lider itibar1 i¢in de c¢aba gosterilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 117). itibarin yiizde ellisi liderin
omuzlarindadir. Yapilan arastirmalar da gosteriyor ki bir isletmenin, g¢evresinde
olumlu ya da olumsuz sekilde tanintyor olmasi liderin konuyla ilgili performansindan
gelir. Bu durumda igletmelerde lider konumunda olanlarin itibar yonetiminin kritik
basar1 faktorii oldugu sodylenebilir. Bu noktalar dikkate alindiginda lider geminin

kaptanidir. Nereye nasil gidilecegine o karar verecektir (Kadibesegil, 2005: 1).
2.2.3.5. Calisma Ortami

Is goren igin diizen ve temizlik, iyi aydinlatma ve 1sitma, yeterli arag-gereg
temini, miizikli ¢alisma olanagi, dinlenme siirelerinin yeterliligi gibi konularda
morali artiric1 uygulamalar verimli bir caligma ortaminin temel kosuludur. Is yerinde
calisanlara duyulan giiven; kurumlarin diger uygulamalarinda kolaylik sagladig1 gibi,
tutarli strateji uygulamalar1 gerceklestirebilmelerini de saglamaktadir (Karatepe,
2008: 90).

Calisanlar isletmeden giivenilir bir ortamda calismay: talep ederlerken ayni
zamanda onurlandirildiklari, saygi duyulduklar1 anlagmalar yapmay1 da talep ederler.
Bunlarin yaninda ¢aligsanlar, vatandas olarak temel haklarina saygi duyulduklar: bir
ortamda caligmay1 da beklerler. Bu beklentiler sadece tepe yonetimin degil, tiim
calisanlarin iyi bir sekilde desteklenmesinde firmalar iizerinde ¢ok biiyiik bir baski
yaratabilir. Insanlarin beklentileri sadece saglik ve giivenlik igin gereken ilgileri
icermez. Is siirecinde isin birer ortag: olarak iyi bir sekilde saygi gérmeyi de igerir.
Bir¢ok taninan isletmede calisanlar emekli fonlar1 ya da borsa planlar ile sirketin
ortag1 olmaktadirlar. Cok diisiik oranda da olsa bu, calisanlara isletmenin stratejik
kararlarina katilma hakki verir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, iletisim
kanallarinin agilmasini ve karar alinmasini boylelikle de ¢alisan bagliligini arttirir.
llerleyen isletmeler, calisan gayretiyle desteklenmis programlar yaratilmasi yoluyla
bu firsatin farkina varmaktadir. Calisanlarin kisisel gelisimleri i¢in uyulan taahhiitler,
azinliklara, oOziirlilere ve diger cesitli haklar1 elinden alinmig gruplara karsi

isletmeler tarafindan sergilenen igten gelen c¢abalar sayesinde calisanlar ile bu
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isletmeler arasinda daha iyi iliskiler kurulmus olmaktadir. Caligsanlar ile giivenin zor
kuruldugu isletmelerde ¢alisanlar sendikalassa da bu isletmeler iyi olarak
taninmazlar. Ancak calisanlarla giivenin kurulmasi yoluyla bu isletmeler itibarlarini

siirdiirebilirler (Fombrun, 1996; 67).

Calismanin kurumsal itibar ile iliskili kavramlar baglikli boliimiinde kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar iliskisi belirtildigi i¢in kurumsal itibarin
bilesenleri arasinda yer alan sosyal sorumluluk kavrami iizerinde durmaya gerek

duyulmamustr.
2.2.4. KURUMSAL iTIBARIN OLUSUM SURECI

Literatiir incelendiginde, kurumsal itibarin olusum siirecine farkli boyutlarda
yaklasildigin1 gérmek miimkiindiir. Sekil 2.2° de Clardy (2005)’in gelistirdigi model,

goriilmektedir.
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Sekil2.2: Orgiit itibarimin Olusumu: Itibar Oncesi Faktéorler ve Calisan

Egitiminin Ozel Roliiyle Birlikte itibarin Etkileri

ONCEKi FAKTORLER

Orgiit Uyelerinin
Performansini
Etkileyen Faktorler

-Orgiit Kimligi

-Kisilik ve Bireysel
Farklihklar

-Orgiit Kalttra
-Yonetim Uygulamalari

-IKY Politikalari ve
Uygulamalari

-GCalisanlarin Egitimi
-Gorevler ve Faaliyetler

ihmaller

& —
N~

iTIBAR OLUSUMU

Aynicalikh Orgiitsel iletisim

Digerleri

Raportorler

\

T

Orgiitiin
Deneyimi

ATacCIlIK ETme

Orgiitiin

Orgiit
Uyelerinin
Faaliyetleri
-Oriin Kalitesi
-Hizmet
islemleri

itibari

ETKILER

Orgiit Kimligi
Davranigsal Finansal
Etkiler Sonuglar
-Mdasteri -Gelir
Davranisi -Maliyetler
-Calisani Cekme -Karhhk
ve Tutma Serefiye
-Yatirimci Tepkisi -Firma Degeri

Kaynak: Clardy, A. ,Reputation, Goodwill, and Loss: Entering the Employee

Training Audit Equation, Human Resource Development Review, 4, 3, 2005, 279-

304

Aslinda model, dinamik bir siire¢ olarak kurumsal itibarin ¢alisanlarin

egitiminden ve dolayisiyla da performansindan nasil etkilendigini gdstermeye

calismak amaciyla gelistirilmistir. Ancak Sekil2.2’deki modelde kurumsal itibarin

olusumu, ii¢ ana yonde tanimlanmaktadir: ilki; kurumsal itibar formasyonunun, bir

fonksiyon olarak kurum ile paydaslarinin deneyimlerinin gosterimidir. Ikincisi; itibar

olusumunda o6rgiit {iyelerinin performansinin potansiyel 6nemini vurgulama yoniidiir.
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Ugiinciisii ise; kurumsal itibarin sahip oldugu degisik etkiler ve bunlarmn kurumla

beraber paydaslarin bundan nasil etkilediginin agiklanmasidir (Clardy, 2005:283).

Bir diger dinamik model ise, Sekil2.3’de verilen Mahon (2002)’un gelistirdigi
modeldir. Bu model, var olan gecirgen rekabetci sinirlar baglaminda, bagimsiz ve
sembolik faaliyetlerin bir sonucu olarak paydaslarin karsisina ¢ikan ve gelisen
kurumsal itibarin bir yorumunu bize sunmaktadir. Benzer sekilde bu modelde de
kurumsal itibar, bir dizi kurumsal faaliyet ve iliskiler sonucunda kazanildigidir.
Ancak modelin diger modelden farki, edinilen kurumsal itibardan 6nce de Orgiitiin
ilk itibarinin s6z konusu olmasidir. Bu ilk itibar ise, kurumsal itibarin heniiz olusum

asamasindayken Orgiitiin durumu ya da anahtar unsurlarinin bilinmesi durumudur

(Mahon, 2002:419).
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Sekil 2.3: Kurumsal itibarin Dinamik Bir Modeli

Geribilditim
v R B
I : Mal ve
o : I Hizmet Pazart
; ; |
Hlirele : Yaratrlanlar/Etkiler |
: !
3 |
\J |
|
:
Paydaslar :
: : Rekabet
ik Olaylar ve Hetisimler Kazantlan | ! Avantajt
Sirket [tibari zaman gegisi ’ Sirket Itibart > _
‘ Paydaslar i

Fikir Pazan

Iletisiny/Sembolik Yarattlanlar/Etkiler

Faaliyetler

Geribildirim

Kaynak: Mahon, J. F. (2002). Corporate Reputation A Research Agenda Using
Strategy and Stakeholder Literatiire, Business &Society, 41, 4, 415-445,

Alessandri (2001)’nin gelistirdigi model ise, sirket kimligi ¢alismalarina
yoneliktir. Bu model, firma itibarinin, sirket kimligini olusturma g¢alismalarindan
edinilen bir sonu¢ oldugunu gostermektedir (Sekil2.4). Goriinen ve goriinmeyen
elementlerden olusan buzdagi olarak nitelendirilen sirket kimligi, bu yiizden modelde

sirket itibarinin olusumunda 6nem tasiyan ana nokta olarak goriilmektedir.
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Sekil2.4: Sirket Kimligi Calismalar1 Yoniiniin Bir Modeli

Sirket Itibari
T Teoriksel Zemin
Adim 2- Klasik Kosullanma
Sirket Imaj1 T
T Adim 1- Diistik Baghlik
Sirket Kimlig Teoris T

Davranis-
Kabiil, hizmet, vb.

Logo, Slogan,
Renk Paleti ve
Mimari

Sirket Misyonu

Kaynak: Alessandri, S.W. (2001). Modeling Corporate Identity: A Concept
Explication and Theoretical Explanation, Corporate Communications: An
International Journal, 6, 4, 173-182.

Goldberg ve arkadaslar1 (2003) ise, itibar olusumunda g¢esitli ihtimalleri
tanimlamak i¢in Stratejik Kaynak Noktasi Yaklasimini gelistirmistir. Bu yaklagimin
temel avantaji; rakipleri ile karsilagtirildiginda kurumlarin  belirli  kaynak
diizeylerinin degerlendirilmesine imkan saglamasidir. Yaklasim, istthdam ile ilgili
olarak yonetime kurumun performansim etkileyen onemli faktorleri degerlendiren
kavramsal bir model saglamaktadir. Stratejik kaynak noktasi yaklagimi; kurumun

i¢sel durumu, kurumun dissal durumu ve zaman olmak {izere ii¢ boyutu icermektedir.
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Sekil 2.5: Stratejik Kaynak Noktas1 Yaklasimi
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Kaynak: GOLDBERG Albert, COHEN Gilat, FIEGENBAUM Avi, “Reputation
Building Strategies for Succesful Venture Development”, Journal of Small Business
Management, VVol. 41, No: 2, 2003,170

Yukaridaki sekilde ifade edilen yaklasima gore; i¢sel kaynak noktasinda,
yonetim ¢esitli organizasyonel yetenekleri acisindan gozden gegirilmekte -iiriin
gelisimi, pazarlama, iiretim- ve bunlarin rekabet basarisina  katkis

degerlendirilmektedir. I¢sel boyut; karlilik, biiyiime ve deger yaratimmni hedefleyen
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icsel performans ile stratejik ¢iktilari da igermektedir. igsel alanlarm yami sira
yonetimin dig ¢evre ile olan iligkileri de gdzden gegirilmektedir. Kurum, ¢aligmalar
ile ilgili olumlu kanilar gelistirmek i¢in yiiksek derecede caba gostermelidir. Zaman
da kurumun se¢imini etkileyen bagimsiz bir diger boyuttur. Yonetim zaman boyutu
secerek kaynaklarr ayirmaktadir. Ornegin, kisa donemli planlar araciligiyla simdiki

firsatlara odaklanmaktadir (Goldberg vd., 2003: 170).
2.2.5. KURUMSAL iTiBARIN YONETIiMi

Kurumlarin itibarlarin1 etkin bir bicimde yoOnetimi, sektordeki itibar
profillerini baska bir ifade ile itibar durumlarin tespit etmeleri yani rakiplerine gére
paydaslarinin goziindeki goreceli itibar algilarina dlglimlemeleri ve denetlemeleri ile
baslamakta ve daha Once ilizerinde duruldugu iizere tespit ettikleri itibarlar1 icin
onemli saydiklar kilit paydaslar ile iliskilerini diizenleyecek programlar olusturmasi

ve yonetilmesi asamasini kapsamaktadir (Ciftgioglu, 2009: 72-73).
Bu kapsamda vyiiriitiilecek faaliyetler {ic ana asamadan olugmaktadir.

Sekil2.6 itibar Yonetimi Denetimi

Mevcut Durumun Gelecek Durumun
Teshis Edilmesi < > Belirlenmesi
Y
Degisimin
Yonetilmesi

Kaynak: FOMBRUN, Charles J. , Reputation Realizing Value From the Corporate

Image, Harward Business School Press, Boston, 207, 1996.
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[k asamada isletmeler mevcut kurumsal kimlik, imaj ve itibarmi teshis etmeli
yani mevcut paydaslarinin géziindeki itibar algilarini ortaya koymalidirlar. Bu siire¢
itibar yonetimi denetimi olarak da adlandirilmaktadir. Daha sonra isletmeler stratejik
analiz yaparak isletme i¢in arzulanan gelecek itibar degerini, rakip isletmelerin
durumlarin1 géz oniinde bulundurarak belirlemelidirler. Son asama ise arzu edilen
gelecek itibarina ulagsmak igin yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulamaya

gecirilmesi siirecini kapsamaktadir(Ciftgioglu, 2009: 73).
2.2.5.1. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Bu asama; kurumun mevcut kimligi, algist ve itibarinin genel olarak teshis
edilmesidir. Ayn1 zamanda mevcut durumun degerlendirilmesinde; kimlik analizi,
imaj analizi ve paydas analizi olmak iizere ii¢ ¢esit analiz yapilmaktadir ve bunlar

ayrintilariyla asagida incelenmektedir.
2.2.5.1.1. Paydas Analizi

Paydas analizi, kurumun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumda dogrudan
veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen paydaslar1 kimlerdir sorusuna
cevap arar. Paydas analizi ile paydaglarin kurum itibariyla ilgili goriis ve
beklentilerinin tespiti, paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar
catigmalarinin  tespit edilmesi, paydaslarin  kurum hakkindaki goriislerinin
alinmasiyla kurumun giiclii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi, kurumun
faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmas1 ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi s6z konusudur

(Degirmen, 2006).
2.2.5.1.2. Kimlik Analizi

Bu analizde kurumun sosyal paydaslari ile olan iletisim siirecleri incelenir.
Ele alinacak olan iletisim stiregleri; o kurumun reklam, medya iliskileri, sponsorluk
yonetimi, marka ¢aligmalari, gorsel dokiimanlar1 gibi biitiin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu analizin amaci kurumun kimlik sisteminin kurumun kendi

kavramlar1 ile uyumlu izlenimleri aktarip aktarmadigini belirlemektir ve nitekim
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sonucta da kurumun kendisini nasil algiladigr ve ¢alisanlar ile dis diinyaya nasil

algilattig1 belirlenebilir (Fombrun, 1996: 207).
2.2.5.1.3. imaj Analizi

Imajlar statik ve sabit unsurlar degildirler. Kurumu etkileyen her olay imaji
da etkileyecektir. Bu nedenle meydana gelebilecek olan degisikliklere hakim olmak,
onlar1 bilingli olarak sekillendirmek imaj politikasinin gorevidir. Her paydas
grubunun kurumdan farkli beklentileri vardir. imaj analizi ile de bu beklentilerin ne
kadar gerceklestirilip gerceklestirilmedigini 6grenmis olmaktayiz. Buradan elde
edilen sonuglara gore kurumlar hangi paydas gruplarina karsi imajlarini iyilestirmek
istiyorlarsa, ona gore Ozelliklerini ve davraniglarini gelistirmek durumundadirlar

(Okay, 2000:261).

Imaj &lciilebilir bir kavramdir. Imaj analizi icin tipik olarak tiiketicilerden
belli bir marka veya iirliniin niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen 6lgekler ile
derecelendirmeleri istenir. Isletmelerin biiyiimesi ve cografi dagilimi sonucunda
miisteri-isletme arasindaki dogrudan iletisim azaldig: icin tiiketicilerin algiladiklar

imajlar1 bilmek kurumlar i¢in énemli hale gelmistir (Oter ve Ozdogan, 2005: 3).

Imaj analizi ii¢c asamadan olusmaktadir. Birinci adim, imaj unsurlarinin ortaya
konmasidir. Kurum imajini olusturan unsurlar; iirlin ya da servisin degeri, fiyat, isim,
is stratejileri, gorsel kimlik, kurumsal davranis, icinde bulundugu sektor ve kurum
kiiltiiriidiir. Ikinci adim, imaj arastirmasidir. Bu asamada paydaslara kurum imajimi
nasil algiladiklarma dair sorular yéneltilir. Ugiincii ve son asamada ise imaj
degerlendirmesi yapilir ve mevcut olan durumla olmas1 istenilen durum karsilastirilir

(Yirmibes, 2010: 54-55).
2.2.5.2. Gelecek itibar Durumunun Belirlenmesi

Orgiitlerin itibarlarma mevcut durumuna iliskin olarak yiiriittiikleri analiz
caligmalar1 akabinde elde ettikleri bilgiler 1s1g8inda itibarlarina iliskin projeksiyonlar
yapmalar1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle arzu edilen itibar degeri belirlenmelidir.

Orgiitlerin iist ydnetimi 6nderliginde yapilacak olan bu projeksiyonlar, &rgiitiin
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gelecekte itibar degeri anlaminda olmak istedigi yeri ve bu hedefe ulasmak igin
yapmasi gereken c¢aligmalar1 belirlemektedir. Bu anlamda iist yonetimin s6z konusu
hedeflere ulasmak i¢in Orgiit icinde yapilacak yapilanmalar, yeni birimler ya da
uzmanlar ve oOrgiit disindan alinacak destekler, uygulanacak faaliyetlerin genel
kapsami, biitgesi, sorumlular1 gibi birgok alanda yeni kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Ust yonetim tarafindan belirlenen itibar hedefleri &rgiitiin biitiin
itibarina yonelik olabilecegi gibi daha once tamimladiklart ve kendilerini zayif
gordiikleri paydas alanlara 6zgiin olarak da yapilabilir. Glinlimiizde bir¢ok isletme
yeni girecekleri faaliyet alanina ya da rakiplerinin aldiklar1 pozisyonlara bagli olarak
her bir paydas grubu icin ayr1 itibar hedefleri ya da arzu edilen itibar degeri hedefi
koyabilmektedirler. S6z konusu alt itibar hedefleri genel itibar hedefi ile biitiinlesik
fakat farkli uzmanlik alanlarina hitap edebilmektedir (Cift¢ioglu, 2009: 78-79).

Stratejik yonelimden ve kaynak kisitlamalarindan hareketle, isletmelerin
pozisyonunun ne olmasi gerektigini ayrintili olarak ortaya koyan tepe yoneticiler
arasinda bir fikir birligi olusturmak i¢in gelecek tasarimi yapilir. Bu asamada
unutulmamast gereken temel nokta, kimlik yansimalarinin bir anda gergeklesen
seyler olmadigidir. Bir etki meydan getirmek i¢in 6nemli miktarda para, vakit ve

enerji harcanmasi gerekmektedir (Sengiil, 2004: 91).
2.2.5.3. Degisimin Yonetilmesi

Kurumun, rakipleri karsisindaki mevcut durumunun tespitinden sonra
farklilasmis bir konuma ulasip ulasmadigi; bir baska deyisle mevcut ve istenen
durumlar arasindaki donemde itibar1 ifade edecek projelerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
projeler, kurumun sadece triinleri hakkinda degil, ayn1 zamanda faaliyetleriyle ilgili
stirecler ve kimligi hakkinda paydaslar bilgilendirme ¢aligmalari, reklam ve tanitim
caligmalari, ise alma stireglerinin dogru belirlenmesi, isten cikarilanlara daha uygun
bir isyerinde pozisyon bulmak gibi etik davraniglar  izlenmesinden

olusmaktadir(Cift¢ioglu, 2009: 79-86).
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Kurumsal itibar1 yiikseltmek isteyen liderlerin dikkat etmeleri gereken bazi

hususlar vardir (Argiiden, 2003: 11):

X/
L X4

X/
L X4

Bir kurumun itibarin1 olusturan en 6nemli unsur miisteri tatmininin yiiksek
olmasidir. Bu nedenle iirlin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in siirekli
¢aba harcanmalidir.

Icte ve dista verilen sdzlerden donmemek, sektorde bilgi ve danisma kaynagi
olarak algilanmak da itibar1 gelistirir.

Hata yapildiginda bunu kabullenip ¢6ziim {retmek, toplumun gilivenini
yeniden kazanmak icin gerekli bir yaklagimdir.

Calisanlara ve paydaslara misyon dogrultusunda heyecan kazandirabilmenin
de var olan itibari arttirici bir etkisi vardir.

Ust yonetimin i¢ ve dis cevreyle bizzat etkilesimde bulunmasi ve kisiligi ile
kurumsal kimligin tutarliligi itibar kazanmada fayda saglar. Nitekim
kurumlarin degerlerini sekillendiren kurucu girisimciler genellikle kurumda
kendi degerlerini yansittiklari i¢in bu tutarliligi daha kolay yakalarlar.
lletisimde kullamlan mesajlarin rakamlarla tutarli olmasinin  &tesinde
mantiksal bir ¢erceveye, modele oturtulmasi da giiven unsurunu artirict bir

etki yapar.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURUNUN KURUMSAL ITIBARA ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Kayseri’de faaliyet gostermekte olan 12 06zel
hastane ve 2 6zel dal hastanesinde yOnetici pozisyonunda gorev yapan calisanlar

kapsayan anket ¢alismasina dayali olarak gergeklestiren arastirmaya yer almaktadir.

Bu boliimde sirasiyla, arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, hipotezleri ve
modeli, yontemi ve Orneklemi ile arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin degerlendirilmesi konularina yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibar {lizerine yarattigi
etkinin, kurumsal itibar boyutlar1 agisindan incelenmesidir. Calismamizin teorik
kisminda ayrintili olarak anlatmaya calistigimiz lizere kurumsal itibar birbirine bagl
olan baz1 boyutlar1 kapsamaktadir. Bu boyutlar Orgiitiin sahip oldugu itibari
olusturur. Duygusal cazibe, iiriinler ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, calisma ortami ve kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan yola ¢ikarak
calismada orgiit kiiltiiriiniin  kurumsal itibar {izerine etkisinin olup olmadigim
arastirmak maksadiyla, yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler

dogrultusunda arastirma hipotezlerin test edilmesi amag¢lanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla Kayseri il merkezinde
faaliyet gosteren Ozel hastaneler ile sinirli tutulmustur. Bundan dolayr sonuglar

genellemeye gidilmeyecektir.
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3.3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZi VE MODELI

Arastirma asagidaki hipotezlerden olusmaktadir.

Hipotezler:
H;: Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibar {izerine etkisi vardir.

Hi1a: Orgl'it kultirii alt oOlgeklerinden giiven ortaminin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden vizyon ve liderlik tizerine

etkisi vardir.

Hioa: Orgﬁt kiiltiirii alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik tizerine etkisi

vardir.

Hisa: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik {izerine etkisi

vardir.

Hia: Orgiit kiiltiirii alt olgeklerinden 6diillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt Olgeklerinden vizyon ve liderlik

uzerine etkisi vardir.

Hisa: Orgﬁt kiltirii alt oOlgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt dlgeklerinden vizyon ve liderlik

uzerine etkisi vardir.

Hiea: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt Slgeklerinden vizyon ve liderlik {izerine etkisi

vardir.

Hup: Orgiit kiiltiirii alt oSlceklerinden giiven ortaminin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe tizerine

etkisi vardir.
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Hiop: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin

kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe lizerine etkisi vardir.

Hisp: Orgiit kiiltiiri alt olgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin

kurumesal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe tizerine etkisi vardir.

Hup: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden odiillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe {lizerine

etkisi vardir.

Hisp: Orgiit kiiltiirii alt Slgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt dlgeklerinden duygusal cazibe

uzerine etkisi vardir.

Hieb: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin

kurumsal itibar alt 6lgeklerinden duygusal cazibe lizerine etkisi vardir.

Hie: Orgiit kiiltiirii alt olgeklerinden giiven ortammin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortamu tizerine

etkisi vardir.

Hioc: Orgﬁt kiiltiirii alt 6l¢eklerinden katilimciligin desteklenmesinin

kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden g¢alisma ortami tizerine etkisi vardir.

Hise: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin

kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortamui tizerine etkisi vardir.

Hi: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden 6diillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden ¢aligma ortami iizerine

etkisi vardir.

Hise: Orgiit kiiltiirii alt lgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt Olgeklerinden calisma ortami

uzerine etkisi vardir.

Hiec: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin

kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortamu tizerine etkisi vardir.
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Hig: Orgﬁt kiiltirii alt Olgeklerinden giliven ortaminin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt Slgeklerinden firiinler ve hizmetler

uzerine etkisi vardir.

Hio4: Orgiit kiltiri alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt 6lgeklerinden tiriinler ve hizmetler iizerine etkisi

vardir.

Hizg: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin

kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden iizerine etkisi vardir.

Hig: Orgiit kiiltiiri alt olgeklerinden odiillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6lg¢eklerinden iiriinler ve hizmetler

uzerine etkisi vardir.

Hisq: Orgiit kiiltiirii alt Slgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden tiriinler ve hizmetler

uzerine etkisi vardir.

Hieq: Orgiit kiiltiirii alt l¢eklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt 6lgeklerinden iirlinler ve hizmetler iizerine etkisi

vardir.

Hie: Orgiit kiiltiirii alt olceklerinden giiven ortaminin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt Sl¢eklerinden finansal performans

uzerine etkisi vardir.

Hioe: Orgﬁt kiiltiirti alt 6l¢eklerinden katilimciligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt olgeklerinden finansal performans iizerine etkisi

vardir.

Hize: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt olgeklerinden finansal performans {izerine etkisi

vardir.
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Hige: Orgiit kiiltiirii alt odlgeklerinden oddiillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden finansal performans

uzerine etkisi vardir.

Hise: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden finansal performans

uzerine etkisi vardir.

Hiee: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt dlgeklerinden finansal performans iizerine etkisi

vardir.

Hiie: Orgiit kiiltiirii alt olgeklerinden giiven ortaminin  olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt oOlgeklerinden sosyal sorumluluk

uzerine etkisi vardir.

Hof: Orgiit kiiltiirti alt 6l¢eklerinden katilimeiligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk tizerine etkisi

vardir.

Hss: Orgiit kiltirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt Glgeklerinden sosyal sorumluluk {izerine etkisi

vardir.

Hys:  Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden 6diillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt Ol¢eklerinden sosyal sorumluluk

uzerine etkisi vardir.

Hs¢: Orgﬁt kiiltiirii alt Olgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destegin kurumsal itibar alt dl¢eklerinden sosyal sorumluluk

uzerine etkisi vardir.

Hies: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt Slgeklerinden sosyal sorumluluk {izerine etkisi

vardir.
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Sekil 3.1° de arastirmanin iizerine kurulmus oldugu model goriilmektedir.

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

ORGUT KULTURU KURUMSAL iTiBAR
Giiven Vizyon ve
Ortaminin § Liderlik
Olusma Seviyesi
Katilimeiligin Duygusal
Desteklenmesi § % Cazibe
letisim Uriinler ve
Sisteminin Hizmetler
Etkinligi
Odiillendirme Finansal
Sisteminin % Performans
Etkinligi
Yaraticilik Ve Sosyal
Yenilik¢ilige Sorumluluk
Verilen Destek
Vizyonun Calisma
Paylagilma Otan
Seviyesi
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMIi

Arastirma i¢in veri toplamada anket teknigi kullanilmis olup, Kayseri il
merkezindeki 6zel hastane yoneticilerine anket uygulanmistir. Anketin olusturulmasi
esnasinda Oncelikle ilgili literatiir taranmig, hastane yoneticileri ile bazi on
goriismeler yapilmis, Orgiit kiiltiirii ve kurumsal itibarin Olgiilmesine yonelik

ifadelerden olusan bir anket formu gelistirilmistir.

Anket formunu hazirlanmasinda Charles J. Fombrun tarafindan kar amaci
giiden kuruluslarin itibarin1 &lgmek icin olusturulmus olan “Kurumsal Itibar
Envanteri” nden (Yirmibes, 2010) ve Haris ve Moran tarafindan gelistirilen ve yedi
kisiden olusan bir terciiman ekibi tarafindan Tiirk¢e ’ye terciimesi ve adaptasyonu
yapilan “Orgiit Kiiltiirii Envanteri” nden(Geng, 2000) faydalanilmistir. Anket
calismasi icin besli Likert Skalas1 esas alinmistir. Hazirlanan anketle katilimcilarin

her bir ifadeye katilip katilmamalarinin derecesi dlgiilmeye ¢alisilmistir.

Anket uygulamasi ii¢ boliim ve 52 sorudan olugmaktadir. Birinci bolim
demografik ozellikler, ikinci boliim 6rgiit kiiltiirii ve son boliim ise kurumsal itibarin

algilanmasina yonelik sorulardan olugmaktadir.

Orgiit kiiltiirii seviyesinin &lciilmesine ydnelik olusturulan boliim giiven
ortaminin olugsma seviyesi, katilimciligin desteklenmesi, iletisim sisteminin etkinligi,
odillendirme sisteminin etkinligi, yaraticiik ve yenilikgilige verilen destek ve
vizyonun paylasilma seviyesi alt oOlgeklerinden; kurumsal itibarin Olgiilmesine
yonelik olusturulmus sorular ise vizyon ve liderlik, duygusal cazibe, iiriinler ve
hizmetler, finansal performans, c¢alisma ortami1 ve sosyal sorumluluk alt

Olceklerinden olusmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri’de faaliyet gosteren ©Ozel hastanelerde
yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan kisiler olusturmaktadir. Orneklemde gok
fazla kisi olmamasi nedeniyle tam sayim yapilmistir. Anketler toplam on iki 6zel
hastane ve iki 0Ozel dal hastanesinde gOrev yapmakta olan 124 yoneticiye
uygulanmistir.  Anketler yoneticilerin i yogunluklarindan dolayr hemen

toplanamamis ve 2 hafta sonra gidilerek elden alinmistir. Anketlerden 98’ 1 geri
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donmiis, fakat 5° inde eksik cevaplar olmasindan dolayr c¢alismaya dahil
edilmemistir. Toplamda 93 anket gecerli sayilmistir. Anketin geri doniisiim orani %

75 tir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 18.0
(Statistical Program for Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenirliligini test etmek igin “Giivenirlilik Analizi” nden,
arastirma hipotezlerinin test edilmesinde “Regresyon Analizi” nden ve orgit kiltiiri
ve kurumsal itibar alt 6l¢ekleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde “Korelasyon

Analizi” nden faydalanilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin amagclart dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezini test
edebilmek amaciyla cok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Ancak,
analize baglamadan oOnce verilerin giivenilirlik ve gegerlilik agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, arastirma hipotezi test edilmeden 6nce
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, 6lgeklerin giivenilirlikleri i¢sel tutarlilik

yontemi ile belirlenmistir.

Igsel tutarlillk yonteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisi” dir. Alfa
katsayis1 6l¢egin glivenilirligini test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir
ve bir arasinda degisen rakamlar alir. Arastirmada kullanilan Olgegin de
giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve {izerinde olmasi

gerekmektedir (Hair vd, 1998: 118).

Arastirmada Oncelikli olarak 17 Olgek elemanindan olusan Orgiit kiiltiiri

6l¢eginin giivenilirlik analizi Tablo 3.1° de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Orgiit Kiiltiiriinii Ol¢meye Yonelik 17 Ol¢ek Elemanindan Olusan

Olcegin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayis1 | Gozlem Sayisi

176 17
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17 olgek elemanindan olusan Slgegin igsel tutarliligmmin bir baska deyisle,
Olgiilmek istenilen kavrami temsil oranmnin 0,776 oldugu tespit edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, dlgegin giivenilir kabul

edilmesi i¢in gerekli alt sinir olan 0,70 oranini agmustir.

Tablo 3.2” de ise 19 6l¢ek elemanindan olugan kurumsal itibarin giivenilirlik

analizi goriilmektedir.

Tablo 3.2. Kurumsal itibar1 Ol¢gmeye Yonelik 19 Ol¢ek Elemanindan Olusan

Olgegin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayis1 | Gozlem Sayisi

,851 19

19 6lcek elemanindan olusan Olcegin igsel tutarliliginin bir baska deyisle,
Olciilmek istenilen kavrami temsil oranmin 0,851 oldugu tespit edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, dlgegin giivenilir kabul

edilmesi i¢in gerekli alt sinir olan 0,70 oranini agmustir.

Tablo3.3” de 36 Olgek elemanindan olusan tiim anketin giivenilirlik analizi
gortilmektedir.

Tablo 3.3. 36 Olcek Elemanindan Olusan Tiim Anketin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayis1 | Gozlem Sayisi

,891 36

36 Olgek elemanindan olusan tiim anketin i¢sel tutarliliginin bir baska deyisle,
Olciilmek istenilen kavrami temsil oranmin 0,891 oldugu tespit edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, dlgegin giivenilir kabul

edilmesi i¢in gerekli alt sinir olan 0,70 oranini agmustir.
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3.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Verilen Yamtlarin Dagilimlar

Arastirma kapsaminda yer alan 93 yoneticinin demografik 6zelliklerine

iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.4°de arasgtirma kapsaminda yer alan yoneticilerin cinsiyetleri
itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.4’den arastirma kapsaminda yer alan

yoneticilerin %51,6’sinin bayan, %48,6’iiniin ise bay oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.4. Yoneticilerin Cinsiyetleri itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Bayan 48 51,6 51.6
Bay 45 48,4 100
Toplam 93 100

Tablo 3.5 de arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin yaslar itibariyle
dagilimi1 yer almaktadir. Tablo 3.5’den arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin
%32,30° unun 21-30 Yas Arasinda, %45,20° sinin 31-40 Yas Arasinda, %14,00’

tintin 41-50 Yas Arasinda ve %8,60 mnin ise 51 yas ve {izeri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.5. Yéneticilerin Yaslari itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
21-30 Yas Arasinda 30 32,3 32,3
31-40 Yas Arasinda 42 452 77,4
41-50 Yas Arasinda 13 14,0 91,4
51 ve tuizeri 8 8,6 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.6’ da arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin egitim diizeyleri

itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.6° dan arastirma kapsaminda yer alan
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yoneticilerin %22,60’min lise, %10,80 inin meslek yiliksekokulu, %46,20” sinin

lisans ve %20,40’1n1n ise lisans istii egitim diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.6. Yoneticilerin Egitim Diizeyleri Itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Lise 21 22,6 22,6
Meslek Yiiksek Okulu 10 10,8 33,3
Lisans 43 46,2 79,6
Lisans Ustii 19 20,4 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.7° de arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin egitim almig
olduklar1 alanlar1 itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.7°den arastirma
kapsaminda yer alan yoneticilerin %20,40’1mnin sosyal alanlarda, %19,40’1nin sayisal

alanlarda ve %60,20 sinin saglik alaninda egitim aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.7. Yoneticilerin Egitim Alanlar: itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
Sosyal Alanlar 19 20,4 20,4
Sayisal Alanlar 18 19,4 39,8
Saghk 56 60,2 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.8° de arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin gelir seviyesi
itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.8’den arastirma kapsaminda yer alan
yoneticilerin %7,50° sinin 1000 TL' den az, %50,50’1in 1000TL — 2000TL arasinda,
%19,40’min 2001TL-3000TL arasinda ve %22,60’mimn 3000 TL'den fazla ficret

aldiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.8. Yéneticilerin Egitim Alanlar1 itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
1000 TL' Den Az 7 7,5 7,5
1000TL — 2000TL Arasinda 47 50,5 58,1
2001TL -3000TL Arasinda 18 19,4 77,4
3000 TL'den Fazla 21 22,6 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.9’ da arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin toplam is tecriibesi
itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.9’dan arastirma kapsaminda yer alan
yoneticilerin %11,80’inin 0-5 yil arasinda, %31,20° sinin 6-10 yil arasinda,
%38,70’inin 11-20 yi1l arasinda ve %18,30’unun 20 yildan fazla is tecriibesine sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.9. Yéneticilerin Toplam Is Tecriibeleri Itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
0-5 Y1l Arasi 11 11,8 11,8
6-10 Y1l Arasi 29 31,2 43,0
11-20 Y1l Arasi 36 38,7 81,7
20 Yildan Fazla 17 18,3 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.10” da arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin toplam kurumda
caligma siiresi itibariyle dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.10°dan aragtirma
kapsaminda yer alan yoneticilerin %10,80’inin 1 yildan az, %49,50° sinin 1-5 yil
arasinda, %24,70’ inin 6-10 yil arasinda ve %15,10 ¢ unun 10 yildan fazla siiredir su

anki kurumlarinda ¢alismakta olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.10. Yoneticilerin Kurumda Calisma Siireleri Itibariyle Dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Birikimli Yiizde
1 yildan az 10 10,8 10,8
1-5 yil arasi 46 495 60,2
6-10 y1l arasi 23 24,7 84,9
10 yildan fazla 14 15,1 100,0
Toplam 93 100,0

Tablo 3.11° de arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin cinsiyet ve yaglari

arasindaki karsilastirmanin dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.11° den 21-30 yas

arasinda 8 bay ve 22 bayan, 31-40 yas arasinda 23 bay ve 19 bayan, 41-50 yas

arasinda 8 bay ve 5 bayan ile 51 yas ve lizeri 6 bay ve 2 bayan yonetici oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.11. Yoneticilerin Yas ve Cinsiyet Karsilastirmas Itibariyle Dagihm

Yas
21-30 31-40 41-50
Yas Yas Yas 31 Yas ve
Arasi Arasi Arasi Uzeri Toplam
Cinsiyet | Bay 8 23 8 6 45
Bayan 22 19 5 2 48
Toplam 30 42 13 8 93

Tablo 3.12°de arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin cinsiyet ve egitim

diizeyleri arasindaki karsilagtirmanin dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.12° den lise

mezunu 4 bay ve 17 bayan, meslek yiiksekokulu mezunu 7 bay ve 3 bayan, lisan

mezunu 18 bay ve 25 bayan ile lisansiistii egitim almis olan 16 bay ve 3 bayan

yonetici oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.12. Yoneticilerin Egitim Diizeyi ve Cinsiyet Karsilastirmasi itibariyle

Dagilim
Egitim Diizeyi
Meslek
Yiiksek Lisans
Lise Okulu Lisans Ustii Toplam
Bay 4 7 18 16 45
Cinsiyet | Bayan 17 3 25 3 48
Toplam |21 10 43 19 93

Tablo 3.13” de aragtirma kapsaminda yer alan yoneticilerin cinsiyet ve egitim

alanlar1 arasindaki karsilagtirmanin dagilimi yer almaktadir. Tablo 3.13” den sosyal

alanlarda egitim almig 11 bay ve 8 bayan, sayisal alanlarda egitim almis 6 bay ve 12

bayan ile saglik alaninda egitim almis olan 28 bay ve 28 bayan yonetici oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 3.13Yéneticilerin Egitim Alam1 ve Cinsiyet Karsilagtirmasi Itibariyle

Dagilim
Egitim Alam
Sosyal Sayisal
Alanlar | Alanlar | Saghk Toplam
Bay 11 6 28 45
Cinsiyet
Bayan 8 12 28 48
Toplam |19 18 56 93

74




3.5.2. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Varyans

Degerleri

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik toplam yirmi dlgek elemani aracilig: ile

6l¢tim yapilmistir. Fakat 13, 16 ve 20. sorular anketin giivenilirligini diisiirdiigii i¢in

degerlendirmeye dahil edilmemistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin olarak olusturulan dlgek

elemanlarmin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 3.14°de

verilmistir.

Tablo 3.14. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Varyans

Degerleri
)
< YARGILAR Ortalama Std. Varyans
)
= Sapma
> 0
S.1 | Isletme yonetimi ile galisanlar arasinda 1,6667 0,69678 0,486
karsilikli giivene dayali bir iligki vardir.
S.2 | Isletmemizde, is ilgili konularda herkesin 2,0753 0,86271 0,744
kararlara katilimcilig1 desteklenmektedir.
S.3 | Isimi yaparken, diger birimlerden ihtiyag 2,2581 1,09250 1,194
duydugum bilgilere ulagsmakta zorlanirim.
S.4 | Isletmemizde her diizeyde galisanin 0,640
birbirleriyle her konuda rahatca iletisim 18925 0,80030
saglayacag1 bir ortam mevcuttur.
S.5 | Isletmemizde isin yapiimasinda 6diil, siki 2,3763 1,09260 1,194
kontrol ve cezadan daha nemlidir.
S.6 | Isletme calisanlar1 arasinda siki bir dostluk ve 2,1935 0,98088 0,962
karsilikl gliven vardir.
S.7 | Yoneticiler kendi diisiincelerinden farkli 2,4624 1,11861 1,251
diisiinceleri hos karsilamazlar.
S.8 | Isletmemizdeki tiim iliskilerde insanlar 2,0000 0,73721 0,543
arasinda karsilikli saygi hissedilir.
S.9 | Isletme calisanlar yeterlik ve performanslarma | 2 6667 1,12611 1,268
gore tamamen objektif olarak maddi ve manevi
odillendirilmektedir.
S.10 | Calisanlar, isle ilgili veya 6zel problemlerini 1,8817 0,87040 0,758
rahatca listlerine iletebilmektedir.
S.11 | Isletmemizde y&netime yakin olan ¢alisanlar 3,4731 1,17576 1,382
desteklenir ve odiillendirilir.
S.12 | Grup kararlar1 sonuglari itibariyle, bireysel 1,8710 0,67929 0,461
kararlardan daha basarili olmaktadir.
S.14 | Isletmemizde is ile ilgili yaratici fikirler ve 2,7419 1,16939 1,367

yenilik¢i uygulamalar, cesitli odiillerle tesvik
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edilmektedir.

S.15 | Yapilacak isin her adiminda {ist yonetimin 43871 0,73769 0,544
onayinin alinmasina dikkat edilmektedir.
S.17 | Isimle ilgili yaptigim &neriler yonetim 1,7419 0,75041 0,563

tarafindan dikkate alinmaz.

S.18 | Isletmemizin vizyon, misyon ve hedefleri tiim 1,8065 0,71106 0,506
calisanlarca bilinir ve paylasilir.

S.19 | Isimle ilgili acil konularda dahi inisiyatif 1,9892 1,10822 1,228
kullanmama izin verilmez.

Orgiit kiiltiirii yargilarina verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda
en kiiciik degeri 1,6667 ile birinci soru, en biiyiik degeri de 4,3871 ile onbesinci soru
almigtir. Diger sorular bu iki puan araliginda degerler almislardir. Birinci soruya
verilen cevaplarin agirhigi  “kesinlikle  katilmiyorum” ve = “katilmiyorum”
seklindeyken, onbesinci soruya verilen cevaplarin agirligt ise “kesinlikle

katiliyorum” ve “katiliyorum” seklindedir.

Ortalama merkez egilim 6l¢iisii olan standart sapmaya ve standart sapmanin
karesi olan varyansa bakildiginda ise en biiylik standart sapma degeri 1.17576 ile
onbirinci soru ve buna bagli olarak en biiylik varyansi degerini 1.382 ile yine
onbirinci soru almistir. En kiigiik standart sapma degerini 0.67929 ile onikinci soru
ve en kiiclik varyansi degerini 0,461 ile yine onikinci soru almistir. Onbirinci soruya
katilimcilar birbirlerinden ¢ok farklt cevaplar veritken homojen bir dagilim
gerceklesmemistir. Onikinci soruya birbirlerine en yakin cevaplar vererek homojen

bir dagilim saglanmstir.

3.5.3. Kurumsal Itibara Yénelik Ortalama, Standart Sapma ve Varyans

Degerleri

Kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik toplam yirmibes 6l¢ek elemani araciligr ile
Olctim yapilmistir. Fakat 1, 2, 6, 14, 14 ve 18 numarali sorular anketin giivenilirligini
diisiirdiigii i¢in degerlendirmeye dahil edilmemistir. Kurumsal Itibara iliskin olarak
olusturulan 6l¢ek elemanlarinin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo

3.15°de verilmistir.
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Tablo 3.15. Kurumsal Itibara Yénelik Ortalama, Standart Sapma ve Varyans

Degerleri

Yargi YARGILAR Ortalama Std. Varyans

No Sapma

S.3 Calismakta oldugum isletme iyi 1,8602 0,74588 0,556
yonetilmektedir.

S.4 Calismakta oldugum isletme yetenekli 1,8710 0,67929 0,461
calisanlara sahiptir.

S.5 Calismakta oldugum isletme genel olarak 1,7742 0,83574 0,698
verimsizdir.

S.7 Caligmakta oldugum isletme yiiksek kaliteli 1,7634 0,71320 0,509
hizmet sunmaktadir.

S.8 Caligmakta oldugum isletme yenilikgidir. 1,8710 0,76933 0,592

S.9 Calismakta oldugum isletme ¢alisanlarina 1,9355 0,70413 0,496
deger katmaktadir.

S.10 | Caligmakta oldugum isletme dikkat gekici 2,2043 1,00606 1,012
oranda kaynaklara sahiptir.

S.11 | Calismakta oldugum isletme ¢ok giiglidiir. 2,1290 0,88742 0,788

S.12 | Calismakta oldugum isletme diger 6zel saglik 1,8387 0,88821 0,789
kurumlari arasinda liderdir.

S.13 | Calismakta oldugum isletme genel anlamda 4,2258 0,96829 0,938
zayi1f bir kurumdur.

S.15 | Caligmakta oldugum isletme galisma 1,8495 0,90825 0,825
kosullart ile diger 6zel saglik kurumlarindan
ayrilmaktadir.

S.17 Calismakta oldugum igletme ile ilgili olumlu 1,5806 0,66468 0,442
diisiincelere sahibim.

S.19 | Caligmakta oldugum isletme higbir zaman 1,6344 0,85700 0,734
soziinde durmaz.

S.20 | Caligmakta oldugum isletme 1,6989 0,76307 0,582
giivenebilecegim bir kurumdur.

S.21 | Calismakta oldugum isletme halkla kurdugu 1,6452 0,60154 0,362
iligkilerde diiriist ve giivenilirdir.

S.22 | Caligmakta oldugum isletme ¢alisanlarini 1,9462 0,88913 0,791
gercekten umursayan bir kurumdur.

S.23 | Calismakta oldugum isletme hastalara katki 1,7097 0,68494 0,469
saglamaktadir.

S.24 | Calhigsmakta oldugum isletme ¢evreye Karsi 1,6559 0,59881 0,359
duyarl bir kurumdur.

S.25 | Caligmakta oldugum isletme ¢alisanlarinin 4,2043 0,82829 0,686

giivenligini umursamamaktadir.
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Kurumsal itibar yargilarina verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda en kiiciik degeri 1,6667 ile onyedinci soru, en biiyiik degeri de 4,2253
ile oniigilincii soru almistir. Diger sorular bu iki puan araliginda degerler almislardir.
Onyedinci soruya verilen cevaplarin agirligr  “kesinlikle  katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklindeyken, oniiclincli soruya verilen cevaplarin agirligi ise

“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklindedir.

Ortalama merkez egilim 0l¢lisli olan standart sapmaya ve standart sapmanin
karesi olan varyansa bakildiginda ise en biiylik standart sapma degeri 1.00606 ile
onuncu soru ve buna bagli olarak en biiyilik varyansi degerini 1.012 ile yine onuncu
soru almistir. En kiiciik standart sapma degerini 0.59881 ile yirmibesinci soru ve en
kiigiik varyansi degerini 0,359 ile yine yirmibesinci soru almigtir. Onuncu soruya
katilimcilar birbirlerinden ¢ok farklt cevaplar veritken homojen bir dagilim
gerceklesmemistir. Yirmibesinci soruya birbirlerine en yakin cevaplar vererek

homojen bir dagilim saglanmistir.
3.6. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HiPOTEZLERIN TESTEDILMESI

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda,
orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibar tizerine etkileri ile ilgili bilgi ve bulgulara

ulasabilmek amaciyla daha dnceden belirlenmis olan hipotezler test edilecektir.
3.6.1. Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir ya da
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkileri test eden istatistiksel bir tekniktir
(Nakip, 2004: 227). Regresyon modelinde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken var
ise basit regresyon analizi (a.g.e: 228), bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken
var ise ¢oklu regresyon analizi (a.g.e: 247) olarak adlandirilmaktadir. Arastirma igin
her bir Olgege ayr1 regresyon modelleri kurulmustur. Asagida her bir 6lgegin
modellerinin  gegerliliklerini ve anlamliliklarim1  test eden ANOVA analizi
sonuglarina bakilarak F degerlerine, degiskenlerarasi iliskiyi gOsteren regresyon

katsayilar1 olan R degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
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iizerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirma
hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuclara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle
bagimli degiskenler arasindaki iligki diizeyini gosteren Beta katsayilarina ve kabul
edilen hipotezlere iliskin regrasyon modelleri Tablo 3.16, 3.17, 3.18, 3.19, 3.20, 3.21

ve 3.22°de yer verilmistir.

3.6.1.1.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal itibara Etkisini Gosteren Regrasyon

Analizi Sonuclar

Yapilan arastirmanin ana hipotezinin test edilmesi i¢in Orgiit kiltiiriiniin
kurumsal itibara etkisini ortaya koymak i¢in bir model olusturulmustur. Bu regrasyon
modelinde oOrglit kultliri alt o6lgeklerinin kurumsal itibar iizerindeki etkisinin
arastirilmast amaclanmistir. Her modelde bir bagimli ve birden fazla bagimsiz
degisken yer aldigindan coklu regresyon analizi yapilmistir. Modelin bagimh
degiskeni kurumsal itibar iken bagimsiz degisken oOrgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden

olusmaktadir.

Tablo 3.16. Orgiit Kiiltiirii ve Kurumsal itibar Arasindaki iliski Gosteren
Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R’ F Sig.F | Sonu¢
Sabit ,375 | 2,166 | ,033

Giiv.Ort.Olus.Sev. 225 | 3,788 | ,000 Kabul
Katihm.Destek. 377 | 4,512 | ,000 Kabul
Tletisim.Sis.Etkin. -.028 | -.462 645 Ret
Odiil.Sis.Etkin. 074 | 1,658 |,101 Ret
Yar.ve.Yeni.Ver.Des. -012 | -419 | ,676 Ret
Viz.Pay.Sev. 112 | 2,572 | ,012 Kabul

,768 | ,589 | 20,563 | ,000

Reg rasyon Modeli Y= 0,375 + 01225(Ortalama Giiven Ortamini Olusma Seviyesi) +
0;377(0rtalama Katilmcihi@in Desteklenmesi) + Oa 112(0rtalama Vizyonun Paylagilma Seviyesi)

Ik olarak regresyon analizinde kurulan modelin istatistiksel olarak gegerliligi
ve anlamlilig1 test edilmistir. Modelin gecerliligi ve anlamliligini test eden ANOVA

analizi sonuglarma bakildiginda, F degerlerinin 20,563 oldugu goriilmektedir.

79




Anlamlilik degeri olan p degerinin p=0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi
sonucunda modellerin gegerliligini 6l¢en F degeri +1,96’dan biiyiik oldugu icin ve
modelin anlamliligin1 6lgen p degerinin ayn1 modellerde 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in,
orgiit kiiltiirtiniin kurumsal itibara etkisini 6lgmek {izere kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli ve gecerli bir model oldugu goriilmektedir.

Modelin gegerliligi analiz edildikten sonra model i¢in bagimsiz degiskenler
ile bagimli degisken arasindaki iliskileri gosteren regresyon katsayisi olan R ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini agiklayan R?
degerlerine bakilmuistir. Model i¢in R degeri 0,768 ve R? degeri 0,589 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda model i¢inde bagimli degiskenler ile bagimsiz degisken
arasinda giicli diizeyde bir iligskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii R
degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R degeri 1’e yaklastik¢a

giiclii bir iligki 0’a yaklastikca diisiik bir iliski kuruldugu 6ngoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iligkin sonuglara
bakildiginda, alti modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan giiven ortaminin olusma seviyesi,
katilmciligin desteklenmesi ve vizyonun paylasilma seviyesi ile kurumsal itibar
arasinda bir iliski bulunmus ve diger degiskenler ve kurumsal itibar arasinda
herhangi bir iligski tespit edilememistir. Bu durumda ana hipotezin regrasyon

modelinin;

Y= 01375 + 01225(0rtalama Giiven Ortamini Olusma Seviyesi) + 01377(Ortalama Katilmcili@in
Desteklenmesi) + O;llz(Ortalama Vizyonun Paylasilma Seviyesi)

oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.6.1.1.1. Orgiit Kiiltiirii Alt Ol¢eklerinin Kurumsal Itibar Alt Ol¢eklerinden

Vizyon ve Liderlik Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

Yapilan arastirmada kurumsal itibar alt dl¢eklerinden vizyon ve liderlik igin
alt1 ayr regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli kurumsal
itibar alt 6lceklerinden vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden giiven

ortaminin olugma seviyesi, ikinci model vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltiirii alt
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Olgeklerinden katilimciligin desteklenmesi, iiglincli regrasyon modeli vizyon ve
liderlik ile orgiit kiiltiirii alt Olgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi, dordiincii
regrasyon modeli vizyon ve liderlik ile 6rgiit kiiltiirti alt 6lgeklerinden 6diillendirme
sisteminin etkinligi, besinci regrasyon modeli vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltiirti alt
Ol¢eklerinden yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen destek ve altinct regrasyon modeli
vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltlirii alt 6lgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesi
degiskenleri arasindaki iliskileri arastirmayr amaclamaktadir. Her modelde bir
bagimli ve bir bagimsiz degisken yer aldigindan basit regrasyon analizi yapilmistir.
Gelistirilen regresyon modellerinin hepsinde bagimli degisken vizyon ve liderlik
iken, bagimsiz degiskenler siras1 ile farkli oOrgiit kiiltiri alt Olceklerinden

olusmaktadir.

Tablo 3.17°de regresyon analizi sonuglart ve hipotezlerin degerlendirmelerine
iliskin sonuglar verilmistir. ilk olarak regresyon analizinde kurulan alt1 modelin de
istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklart test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini  ve anlamliliklarimi  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 5,857, 2. model i¢in 8,972, 3. model i¢in
4,153, 4. model icin 3,454, 5. model i¢in 0,458 ve 6. model i¢in 3,803 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢in p=0,018, 2.
model i¢in p= 0,004, 3. model i¢in p= 0,044, 4. model i¢in p= 0,066, 5. model i¢in
p=0,501 ve 6. model i¢in p=0,054 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6lgen F degeri sadece 1, 2 ve 3. modellerin +1,96’dan biiyiik
oldugu i¢in ve modelin anlamliligin1 Slgen p degerinin ayn1 modellerde 0,05 ten
kiigiik oldugu igin, 1, 2 ve 3. modellerin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu
goriilmektedir. Model 4, 5 ve 6’da, F degerlerinin £1,96’dan kiigiik ve p degerlerinin
0,05 ten biiyilk olmasindan dolayr anlamli ve gecerli modeller olmadig

gorilmektedir.
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Tablo 3.17. Orgiit Kiiltiirii Alt Olcekleri ile Vizyon ve Liderlik Arasindaki Iliski
Gosteren Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R’ F Sig.F | Sonug¢
1. Regrasyon Modeli
Sabit 2,323 | 16,773 ,000
Viz.veLid€Giiv.Ort.Olus.Sev. ,163 2,420 ,018
,246 | ,060 | 5,857 |,018 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 2,323 + 0,163 (Giiven Ortamnin Olusma Seviyesi)
2. Regrasyon Modeli
Sabit 1,954 | 8,372 ,000
Viz.veLid€Katilm.Destek. 279 2,995 ,004
,300 | ,090 8,972 | ,004 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,954 + 0,279 katmemgin Desteklenmesiy
3. Regrasyon Modeli
Sabit 2,371 | 17,007 ,000
Viz.veLid €iletisim.Sis.Etkin. 134 | 2,038 ,044
,209 | ,044 4,153 | ,044 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 2,371 + 0,164 (jictisim Sistemini Etkintizi)
4. Regrasyon Modeli
Sabit 2,325 | 13,206 ,000
Viz.veLid€Odiil.Sis.Etkin. 112 | 1,859 ,066
,191 | ,037 | 3,454 | ,066 | Ret
5. Regrasyon Modeli
Sabit 2,576 | 54,081 ,000
Viz.veLid€Yar.ve.Yeni.Ver.Des. | ,027 ,676 ,501
,071 | ,005 457 ,501 Ret
6. Regrasyon Modeli
Sabit 2,426 | 20,447 ,000
Viz.veLid€Viz.Pay.Sev. ,119 1,950 ,054
,200 | ,040 | 3,803 |,054 | Ret
Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra alti model i¢in bagimsiz

degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskileri gdsteren regresyon katsayilari

olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini

aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in R degeri 0,246 ve R? degeri
0,060, 2. model i¢in R degeri 0,300 ve R? degeri 0,090, 3. model icin R degeri
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0,209ve R? degeri 0,044, 4. model i¢in R degeri 0,191 ve R? degeri 0,037, 5. model
icin R degeri 0,071 ve R? degeri 0,005 ve 6. model i¢in R degeri 0,200 ve R' degeri
0,040 olarak hesaplanmistir. Bu durumda altt model i¢in de bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek
mimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastikca giiclii bir iliski 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, altt modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan 1,2 ve 3. Modellerdeki degiskenler
arasinda bir iliski bulunmus ve diger degiskenler arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir. Bu durumda Hija, Hi2a Ve Hisg hipotezleri kabul edilmis, diger Hisa,
H1sa Ve Higa hipotezleri reddedilmistir.

3.6.1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Alt Olceklerinin Kurumsal Itibar Alt Ol¢eklerinden

Duygusal Cazibe Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglar

Yapilan arastirmada kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe igin alti
ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli kurumsal itibar
alt 6lg¢eklerinden duygusal cazibe ile 6rgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden giiven ortaminin
olusma seviyesi, ikinci model duygusal cazibe ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden
katilimciligin desteklenmesi, tiglincli regrasyon modeli duygusal cazibe ile orgiit
kiiltiirii alt olgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi, dordiincli regrasyon modeli
duygusal cazibe ile orgiit kiiltiirti alt 6lgeklerinden 6diillendirme sisteminin etkinligi,
besinci regrasyon modeli duygusal cazibe ile orgiit kiltirii alt 6lgeklerinden
yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen destek ve altinci regrasyon modeli duygusal cazibe
ile orgiit kiltiirii alt Olgeklerinden  vizyonun paylasiima seviyesi degiskenleri
arasindaki iligkileri aragtirmayi amaclamaktadir. Her modelde bir bagimhi ve bir
bagimsiz degisken yer aldigindan basit regrasyon analizi yapilmistir. Gelistirilen
regresyon modellerinin hepsinde bagimli degisken duygusal cazibe iken, bagimsiz

degiskenler sirasi ile farkli orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden olugmaktadir.
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Tablo 3.18. (")rgi.it Kiiltiirii Alt Olcekleri ile Duygusal Cazibe Arasindaki
Iliski Gosteren Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R’ F Sig.F | Sonug¢
1. Regrasyon Modeli
Sabit ,696 | 5,091 ,000
Duy.Caz.€Giiv.Ort.Olus.Sev. ,544 | 8,167 ,000
,650 | ,423 | 66,699 |,000 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,696 + 0,544 Giiven Ortaminin Olusma Seviyesi)
2. Regrasyon Modeli
Sabit -,046 | -,191 ,849
Duy.Caz. € Katihim.Destek. 731 7,616 000
,624 | ,389 57,999 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= - 0,046 + 0,731 kaanmeinigin Desteklenmesiy
3. Regrasyon Modeli
Sabit ,905 5,916 ,000
Duy.Caz. €lletisim.Sis.Etkin. 424 | 5858 | ,000
523 | 274 34,316 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,905 + 0,424(itetisim Sistemini Etkinligi)
4. Regrasyon Modeli
Sabit ,866 4,238 ,000
Duy.Caz.€Odiil.Sis.Etkin. 314 | 4,509 | ,000
427 | 183 20,327 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,866 + 0,314(piitiendirme Sisteminin Etkinlii)
5. Regrasyon Modeli
Sabit 1,482 | 11,288 | ,000
Duy.Caz.€Yar.ve.Yeni.Ver.Des. | ,112 | 2,307 ,023
235 | ,055 | 5,321 ,023 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,482 + 0,112 varaticilik ve Yenilikeilige Verilen destek)
6. Regrasyon Modeli
Sabit 1,228 | 8,746 ,000
Duy.Caz.€Viz.Pay.Sev. ,293 4,053 ,000
,391 | ,153 16,423 | ,000 Kabul

Reg rasyon Modeli Y= 1;228 + o;293(Vizyonun Paylasilma Seviyesi)

Tablo 3.18’de regresyon analizi sonuglart ve hipotezlerin degerlendirmelerine

iliskin sonuglar verilmistir. ilk olarak regresyon analizinde kurulan alt1 modelin de
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istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini  ve anlamliliklarin1  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 66,699, 2. model i¢in 57,999, 3. model i¢in
34,316, 4. model i¢in 20,327, 5. model i¢in 5,321 ve 6. model i¢in16,423 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢in p=0,00, 2.
model i¢in p=0,000, 3. model i¢in p= 0,000, 4. model i¢in p= 0,000, 5. model i¢in
p=0,023ve 6. model i¢in p=0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6lgen F degeri tiim modellerde +1,96’dan biiyiik oldugu i¢in
ve modelin anlamliligin1 6lgen p degerinin aynit modellerde 0,05 ten kiiciik oldugu

i¢in, tim modellerin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goriilmektedir.

Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra altt model i¢in bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskileri gosteren regresyon katsayilar
olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini
aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model icin R degeri 0,650 ve R? degeri
0,423, 2. model i¢in R degeri 0,624 ve R? degeri 0,389, 3. model i¢in R degeri 0,523
ve R? degeri 0,274, 4. model i¢in R degeri 0,427 ve R degeri 0,183, 5. model i¢in R
degeri 0,235 ve R? degeri 0,055 ve 6. model i¢in R degeri 0,391 ve R? degeri 0,153
olarak hesaplanmistir. Bu durumda 4, 5 ve 6. modeller i¢in de bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin varligindan séz etmek
miimkiindiir. Clinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastik¢a giiclii bir iligki 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, alti modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hip, Hiop, Hisp, Hian, Hisp Ve Higy hipotezleri

kabul edilmistir.
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3.6.1.1.3. Orgiit Kiiltiirii Alt Ol¢eklerinin Kurumsal itibar Alt Olceklerinden

Cahsma Ortam Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

Yapilan aragtirmada kurumsal itibar alt 6lgeklerinden ¢alisma ortami icin alti
ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli kurumsal itibar
alt 6l¢ceklerinden caligsma ortami ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden gliven ortaminin
olusma seviyesi, ikinci model ¢alisma ortami ile orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden
katilimeiligin  desteklenmesi, ii¢lincii regrasyon modeli ¢alisma ortami ile Orgiit
kiiltiiri alt olgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi, dordiincli regrasyon modeli
calisma ortami ile orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden 6diillendirme sisteminin etkinligi,
besinci regrasyon modeli ¢alisma ortamu ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden yaraticilik
ve yenilik¢ilige verilen destek ve altinci regrasyon modeli ¢aligma ortami ile orgiit
kiiltiiri alt Olceklerinden vizyonun paylasilma seviyesi degiskenleri arasindaki
iligkileri arastirmay1r amaclamaktadir. Her modelde bir bagimli ve bir bagimsiz
degisken yer aldigindan basit regrasyon analizi yapilmistir. Gelistirilen regresyon
modellerinin hepsinde bagimli degisken ¢alisma ortami iken, bagimsiz degiskenler

strast ile farkl orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden olugmaktadir.

Tablo 3.19°da regresyon analizi sonuglart ve hipotezlerin degerlendirmelerine
iliskin sonuglar verilmistir. ilk olarak regresyon analizinde kurulan altt modelin de
istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklart test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini  ve anlamliliklarin1  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 0,408, 2. model i¢in 7,669, 3. model i¢in
0,087, 4. model icin 0,336, 5. model i¢in 0,867 ve 6. model i¢in 0,414 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢in p=0,525, 2.
model i¢in p= 0,007, 3. model i¢cin p= 0,769, 4. model i¢in p= 0,566, 5. model i¢in
p=0,354 ve 6. model i¢in p=0,521 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6lgen F degeri sadece 2. modelde +1,96’dan biiyiik oldugu
icin ve modelin anlamlilifin1 dlcen p degerinin ayni modellerde 0,05 ten kiiclik
oldugu i¢in, 2. modelin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goériilmektedir. Model
1, 3, 4, 5 ve 6°da, F degerlerinin +1,96’dan kiigiik ve p degerlerinin 0,05 ten biiyiik

olmasindan dolay1 anlamli ve gecerli modeller olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.19. Orgiit Kiiltiirii Alt Olcekleri ile Cahsma Ortam Arasindaki Iliski
Gosteren Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R? F Sig.F | Sonu¢
1. Regrasyon Modeli
Sabit 2,518 | 16,743 | ,000
Calis.Ort. €Giiv.Ort.Olus.Sev. 1,047 | ,638 525
,067 | ,004 ,408 525 Ret
2. Regrasyon Modeli
Sabit 1,934 | 7,804 ,000
Calis.Ort. € Katihm.Destek. 274 2,795 ,007
279 | ,078 | 7,669 ,007 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,934 + 0,274 kaaimein Desteklenmesi)
3. Regrasyon Modeli
Sabit 2,567 | 17,075 | ,000
Calis.Ort. € lletisim.Sis.Etkin. ,021 ,295 ,769
,031 | ,001 | ,087 769 | Ret
4. Regrasyon Modeli
Sabit 2,503 | 13,256 | ,000
Calis.Ort. € Odiil.Sis.Etkin. 037 | 579 564
,061 | ,004 | ,336 566 | Ret
5. Regrasyon Modeli
Sabit 2,513 | 22,328 | ,000
Calis.Ort.€Yar.ve.Yeni.Ver.Des. | ,039 ,931 ,354
,097 | ,009 ,867 ,354 Ret
6. Regrasyon Modeli
Sabit 2,533 | 19,870 | ,000
Calis.Ort. € Viz.Pay.Sev. 042 | 644 521
,067 | ,005 414 521 Ret

Modellerin gecerliligi analiz edildikten sonra alti model igin bagimsiz

degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkileri gosteren regresyon katsayilar

olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini

aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in R degeri 0,067 ve R? degeri
0,004, 2. model i¢in R degeri 0,279 ve R? degeri 0,078, 3. model i¢in R degeri 0,031
ve R? degeri 0,001, 4. model i¢in R degeri 0,061 ve R? degeri 0,004, 5. model i¢in R
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degeri 0,097 ve R? degeri 0,009 ve 6. model i¢in R degeri 0,067 ve R? degeri 0,005
olarak hesaplanmistir. Bu durumda tim modeller i¢in de bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastikca giiclii bir iliski 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, alt1 modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan tim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hioc nipotezi kabul edilmis, diger hipotezleri Hy,

Hch, H14cy H1sc ve Hlecreddedilmistir.

3.6.1.1.4. Orgiit Kiiltiirii Alt Olceklerinin Kurumsal itibar Alt Ol¢eklerinden
Uriinler ve Hizmetler Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Sonuclan

Yapilan arastirmada kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden iirlinler ve hizmetler
icin alti ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli
kurumsal itibar alt Olgeklerinden iriinler ve hizmetler ile orgiit kiltiri alt
6lgeklerinden giiven ortaminin olugma seviyesi, ikinci model {irtinler ve hizmetler ile
orgiit kiiltiiri alt Olceklerinden katilimciligin desteklenmesi, liglincli regrasyon
modeli tirtinler ve hizmetler ile 6rgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin
etkinligi, dordiincii regrasyon modeli triinler ve hizmetler ile orgiit kiiltiirii alt
Olceklerinden ddiillendirme sisteminin etkinligi, besinci regrasyon modeli itiriinler ve
hizmetler ile 6rgiit kiiltiiri alt 6lgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen destek
ve altinci regrasyon modeli iirlinler ve hizmetler ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden
vizyonun paylasilma seviyesi degiskenleri arasindaki iligkileri arastirmayi
amaglamaktadir. Her modelde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken yer aldigindan
basit regrasyon analizi yapilmistir. Gelistirilen regresyon modellerinin hepsinde
bagimli degisken duygusal cazibe iken, bagimsiz degiskenler sirasi ile farkli Grgiit

kiltiiri alt 6l¢eklerinden olusmaktadir.
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Tablo 3.20. Orgiit Kiiltiirii Alt Olgekleri ile Uriinler ve Hizmetler Arasimdaki
Iliski Gosteren Regresyon Analizi
Degisken Beta | T

Sig. |[R |R? F

=

Sabit

744 | 4,188
511 | 5,900

,000
,000

Uriin.ve.Hiz. € Giiv.Ort.Olus.Sev.

526 | 277 34,815
REQ I’aSy0l’l MOde“ Y= 01696 + 01544(Giiven Ortaminin Olusma Seviyesi)

2.
Sabit

Regrasyon Modeli
-,191 | -,651

,516
,000

Uriin.ve.Hiz. €Katilm.Destek. 783 | 6,714

,000 Kabul

576 | ,331 | 45,750
Reg rasyon Modeli Y= 11954 + 0:279(Katlllmc1hgm Desteklenmesi)

3. Regrasyon Modeli
Sabit

935 | 4,955 ,000

,000

Uriin.ve.Hiz. €lletisim.Sis.Etkin. | ,401 | 4,500

20,248 | ,000 Kabul

427 | ,182
Regrasyon Modeli Y= 0,905 + 0,424(itetisim Sistemini Etkinligi)

4. Regrasyon Modeli
Sabit ,751 | 3,137

349 | 4,269

,002
,000

Uriin.ve.Hiz. € Odiil.Sis.Etkin.

,000 Kabul

,408 | 167 18,226
Reg rasyon Modeli Y= 07866 + 01314(0diillendirme Sisteminin Etkinligi)

5. Regrasyon Modeli
Sabit

1,462 | 9,522
Uriin.ve.Hiz.€Yar.ve.Yeni.Ver. | ,114 | 2,002
Des.

,000
,002

,205 | ,042 | 4,010 ,048 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,482 + 0,112 (yaraticmk

ve Yenilik¢ilige Verilen destek)

6. Regrasyon Modeli
Sabit

1,311 | 7,692 ,000

,008

Uriin.ve.Hiz. € Viz.Pay.Sev. 239 | 2,718

274 | ,075 7,388 ,008 Kabul
Reg rasyon Modeli Y= 1;228 + 01293(Vizyonun Paylagilma Seviyesi)
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Tablo 3.20°de regresyon analizi sonuglar1 ve hipotezlerin degerlendirmelerine
iliskin sonuglar verilmistir. Ik olarak regresyon analizinde kurulan alt1 modelin de
istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini ve anlamliliklarin1  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 34,815, 2. model icin 45,075, 3. model i¢in
20,248, 4. model icin 18,226, 5. model i¢in 4,010 ve 6. model i¢in 7,388 oldugu
gorilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢in p=0,00, 2.
model i¢in p= 0,000, 3. model i¢in p= 0,000, 4. model i¢in p= 0,000, 5. model i¢in
p=0,048 ve 6. model i¢in p=0,008 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6l¢en F degeri tim modellerde +1,96’dan biiyiik oldugu igin
ve modelin anlamliligin1 6lgen p degerinin aynt modellerde 0,05 ten kiiciik oldugu

icin, tiim modellerin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goériilmektedir.

Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra alti model i¢in bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskileri gosteren regresyon katsayilar
olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini
aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in R degeri 0,526 ve R? degeri
0,277, 2. model igin R degeri 0,577 ve R? degeri 0,331, 3. model igin R degeri 0,427
ve R? degeri 0,182, 4. model i¢in R degeri 0,408 ve R? degeri 0,167, 5. model i¢in R
degeri 0,205 ve R? degeri 0,042 ve 6. model i¢in R degeri 0,274 ve R? degeri 0,075
olarak hesaplanmistir. Bu durumda 5 ve 6. modeller igin de bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastikca giiclii bir iliski 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuclara
bakildiginda, alti modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iligki bulunmustur. Bu durumda Haiig, Hiza Hiza Hiaa Hisq Ve Higq hipotezleri

kabul edilmistir.
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3.6.1.1.5. Orgiit Kiiltiirii Alt Olceklerinin Kurumsal itibar Alt Olceklerinden

Finansal Performans Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

Yapilan arastirmada kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden finansal performans
icin altt ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli
kurumsal itibar alt Olgeklerinden finansal performans ile orgit kiiltiri alt
Olgeklerinden giiven ortaminin olusma seviyesi, ikinci model finansal performans ile
orgit kiultirii alt olgeklerinden katilimciligin  desteklenmesi, {igiincli regrasyon
modeli finansal performans ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin
etkinligi, dordiincii regrasyon modeli finansal performans ile orgiit kiiltiirii alt
Olgeklerinden odiillendirme sisteminin etkinligi, besinci regrasyon modeli finansal
performans ile orgiit kiiltiirii alt olgeklerinden yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen
destek ve altinci regrasyon modeli finansal performans ile orgiit kiiltiiri alt
Olceklerinden vizyonun paylasilma seviyesi degiskenleri arasindaki iligkileri
aragtirmay1 amaclamaktadir. Her modelde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken yer
aldigindan basit regrasyon analizi yapilmistir. Gelistirilen regresyon modellerinin
hepsinde bagimli degisken finansal performans iken, bagimsiz degiskenler sirasi ile

farkl orgiit kiiltiirti alt 6l¢eklerinden olusmaktadir.

Tablo 3.21°de regresyon analizi sonuglart ve hipotezlerin degerlendirmelerine
iliskin sonuglar verilmistir. ilk olarak regresyon analizinde kurulan alt1 modelin de
istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklart test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini  ve anlamliliklarint  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 20,220, 2. model i¢in 11,708, 3. model i¢in
2,730, 4. model i¢cin 12,301, 5. model i¢in 0,040 ve 6. model i¢cin 9,275 oldugu
goriilmektedir. Anlamhilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢in p=0,000, 2.
model i¢in p= 0,001, 3. model i¢in p= 0,102, 4. model i¢in p= 0,001, 5. model i¢in
p=0,843 ve 6. model i¢in p=0,003 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6l¢en F degeri 1, 2, 3, 4 ve 6. modellerin +1,96’dan biiyiik
oldugu i¢cin ve modelin anlamliligini 6lgen p degerinin 1, 2, 4 ve 6. modellerde 0,05
ten kiigiik oldugu i¢in, 1, 2, 4 ve 6. modellerin anlamli ve gegerli bir model
kuruldugu goriilmektedir. Model 5° de, F degerlerinin +1,96’dan kiigiik ve model 3
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ve 5’de p degerlerinin 0,05 ten biiyiik olmasindan dolay1 anlamli ve gegerli modeller

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.21. Orgiit Kiiltiirii Alt Olcekleri ile Finansal Performans
Arasindaki Iliski Gosteren Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R’ F Sig.F | Sonug¢
1. Regrasyon Modeli
Sabit 1,051 | 4,032 ,000
Fin.Per.€Giiv.Ort.Olus.Sev. 571 4,497 ,000
426 | ,182 20,220 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,051 + 0,571 (Giiven Ortammnin Olusma Seviyesi)
2. Regrasyon Modeli
Sabit ,603 | 1,298 ,198
Fin.Per.€Katilim.Destek. ,634 3,422 ,001
,338 | ,114 11,708 | ,001 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,603 + 0,634 atnmemgin Desteklenmesiy
3. Regrasyon Modeli
Sabit 1,721 | 6,072 ,000
Fin.Per.€lletisim.Sis.Etkin. 222 | 1,652 ,102
,171 | ,029 2,730 ,102 Ret
4. Regrasyon Modeli
Sabit 1,012 | 2,980 ,004
Fin.Per.€Odiil.Sis.Etkin. 407 | 3,507 | ,001
,345 | 119 12,301 | ,001 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,721 + 0,407 $iittendirme Sisteminin Etkintigi)
5. Regrasyon Modeli
Sabit 2,127 | 9,835 ,000
Fin.Per.€Yar.ve.Yeni.Ver.Des. ,016 ,199 ,843
,021 | ,000 |,041 843 | Ret
6. Regrasyon Modeli
Sabit 1,506 | 6,471 ,000
Fin.Per.€Viz.Pay.Sev. ,365 | 3,046 ,003
;304 | ,092 | 9,275 ,003 | Kabul

Reg rasyon Modeli Y= 1,506 + 07365(Vizyonun Paylagilma Seviyesi)
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Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra alti model i¢in bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskileri gosteren regresyon katsayilar
olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini
aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model icin R degeri 0,426 ve R? degeri
0,182, 2. model i¢in R degeri 0,338 ve R? degeri 0,114, 3. model i¢in R degeri 0,171
ve R? degeri 0,029, 4. model i¢in R degeri 0,345 ve R? degeri 0,119, 5. model i¢in R
degeri 0,021 ve R? degeri 0,000 ve 6. model i¢in R degeri 0,304 ve R? degeri 0,092
olarak hesaplanmistir. Bu durumda 3 ve 5. modeller igin de bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda diigiik diizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastikca giiclii bir iliski 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iligkin sonuglara
bakildiginda, alt1 modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hjze, Hize  Hi4e Ve Hige hipotezleri kabul edilmis,

H13e Ve Hise hipotezleri reddedilmistir.

3.6.1.1.6. Orgiit Kiiltiirii Alt Ol¢eklerinin Kurumsal itibar Alt Olceklerinden

Sosyal Sorumluluk Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

Yapilan arastirmada kurumsal itibar alt 6lgeklerinden sosyal sorumluluk igin
alt1 ayr1 regresyon modeli kurulmustur. Kurulan birinci regresyon modeli kurumsal
itibar alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiiri alt 6lgeklerinden giiven
ortaminin olusma seviyesi, ikinci model sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiirii alt
Olgeklerinden katilimeiligin  desteklenmesi, tgiincii regrasyon modeli sosyal
sorumluluk ile orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi, dordiincii
regrasyon modeli sosyal sorumluluk ile 6rgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden 6diillendirme
sisteminin etkinligi, besinci regrasyon modeli sosyal sorumluluk ile 6rgiit kiiltiirii alt
6l¢eklerinden yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen destek ve altinct regrasyon modeli
sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinden vizyonun paylasiima seviyesi

degiskenleri arasindaki iliskileri arastirmayr amaglamaktadir. Her modelde bir
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bagimli ve bir bagimsiz degisken yer aldigindan basit regrasyon analizi yapilmistir.

Gelistirilen regresyon modellerinin hepsinde bagimli degisken sosyal sorumluluk

iken, bagimsiz degiskenler siras1 ile farkli Orgiit kiiltiiri alt Olgeklerinden

olusmaktadir.

Tablo 3.22. Orgiit Kiiltiirii Alt Olgekleri ile Sosyal Sorumluluk Arasindaki iliski
Gosteren Regresyon Analizi

Degisken Beta | T Sig. | R R? F Sig.F | Sonu¢
1. Regrasyon Modeli
Sabit ,559 3,322 ,001
Sos.Sor. € Giiv.Ort.Olus.Sev. ,620 7,561 ,000
,621 | ,386 57,161 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,559 + 0,620 Giiven Ortammin Olusma Seviyesi)
2. Regrasyon Modeli
Sabit -,002 | -,007 ,994
Sos.Sor.€Katilm.Destek. 718 5,709 ,000
514 | ,264 32,590 | ,000 Kabul
Regrasyon Modeli Y= -0,002 + 0,718 kaaumengn Destekienmesiy
3. Regrasyon Modeli
Sabit ,885 | 4,635 ,000
So0s.Sor. € iletisim.Sis.Etkin. 440 | 4,877 ,000
455 | ,207 | ,23,784 | ,000 | Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,885 + 0,440 jictisim Sistemini Etkinligi)
4. Regrasyon Modeli
Sabit 936 | 3,681 ,000
Sos.Sor.€Odiil.Sis.Etkin. 294 | 3,390 | ,001
335 | ,112 11,490 | ,001 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 0,936 + 0,294piitiendirme Sisteminin Etkinlii)
5. Regrasyon Modeli
Sabit 1,367 | 6,800 ,000
Sos.Sor.€Yar.ve.Yeni.Ver.Des. ,164 4,027 ,005
,288 | ,083 8,216 ,005 Kabul
Regrasyon Modeli Y= 1,367 + 0,164 (yaraticiik ve Yenilikeilige Verilen destek)
6. Regrasyon Modeli
Sabit 1,141 | 8,850 ,000
Sos.Sor.€Viz.Pay.Sev. ,348 2,866 ,000
,389 | ,151 16,213 | ,000 Kabul
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Regrasyon Modeli Y= 1,141 + 0,348 vizyonun Paylasiima Seviyesi)

Tablo 3.22°de regresyon analizi sonuglar1 ve hipotezlerin degerlendirmelerine
iliskin sonuglar verilmistir. ilk olarak regresyon analizinde kurulan alt1 modelin de
istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin
gecerliliklerini  ve anlamliliklarin1  test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degerleri 1. model i¢in 57,161, 2. model i¢in 32,590, 3. model i¢in
23,784, 4. model igin 11,490, 5. model i¢in 8,216 ve 6. model i¢in 16,2130ldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degerleri olan p degerlerinin 1. model i¢cin p=0,000, 2.
model i¢in p= 0,000, 3. model i¢in p= 0,000, 4. model i¢in p= 0,001, 5. model i¢in
p=0,005 ve 6. model igin p=0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda
modellerin gegerliligini 6lgen F degeri tim modellerde +1,96’dan biiyiik oldugu igin
ve modelin anlamliligin1 6lgen p degerinin tiim modellerde 0,05 ten kii¢iik oldugu

icin, tiim modellerin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goriilmektedir.

Modellerin gegerliligi analiz edildikten sonra alti model i¢in bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkileri gosteren regresyon katsayilar
olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini
aciklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in R degeri 0,621 ve R? degeri
0,386, 2. model i¢in R degeri 0,514 ve R? degeri 0,264, 3. model i¢in R degeri 0,455
ve R? degeri 0,207, 4. model i¢in R degeri 0,335 ve R? degeri 0,112, 5. model igin R
degeri 0,288 ve R? degeri 0,083 ve 6. model i¢in R degeri 0,389 ve R? degeri 0,151
olarak hesaplanmigtir. Bu durumda 3, 4, 5 ve 6. modeller i¢in de bagimli degiskenler
ile bagimsiz degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iligkinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ciinkii R degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir. R
degeri 1’e yaklastikca giiclii bir iliski 0’a yaklastik¢a diisiik bir iliski kuruldugu

ongoriilmektedir.

Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuclara
bakildiginda, altt modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iligki bulunmustur. Bu durumda Hize, Hize Hize, Hiae Hise Ve Hige hipotezleri

kabul edilmistir.
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3.6.1.2. Korelasyon Analiz Sonuc¢lar

Aragtirmada Orgiit kiltiiri ve kurumsal itibar arasindaki iligkilerin tespit
edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, ilgili analizlerin
pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrusal iligkileri ortaya
cikarmaya yarayan korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir degerdir. Katsay1
pozitif ise, degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden
biri artarken digeri azaliyor demektir. iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti Tablo

3.23’e gore degerlendirilebilir(Nakip, 2004: 322).

Tablo 3.23. Korelasyon Katsayilarimin Iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayis1 % | Iliski Derecesi

0 Mliski Yok

01-10 Cok Zayif

11-20 Nispeten Cok Zayif
21-30 Zayif

31-40 Nispeten Zayif
41-50 Cok Az Zayif
51-60 Cok Az Giiglii
61-70 Nispeten Giiglii
71-80 Giigli

81-90 Nispeten Cok Giiglii
91-100 Cok Giiglii

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal itibar arasindaki iliskinin analizi sonucunda elde

edilen korelasyon katsayilar1 Tablo3.24’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 3.24 Korelasyon Matrisi

Dedigkenler 1 2 3 4 5 B 7 8 g | 10 | 11|12
Vizyon ve Liderlik 1
Ouygusal Cazibe ARR 1
aligma Ortami 018 120 1
Uriinler ve Hizmetler 297 BO&5 | 538 1
B-Sosyal Sorumluluk 337 | B8117| -085| R42 1
Finansal Perfprmans 297 5607|139 495 474 1
Gziven Orarminin Olugma Seviyesi 2467 | BS0| 067 528 B2V 426 1
Kathmaciigin Desteklenmesi 3007 B24| 279 RTE | A14 | 2338|4987 1
lletisim Sisterninin Etkinligi 200 s2a| 031 427 485 | T m4T| RAET 1
Odullendirme Sisteminin Etkinligi A0 4277|061 4087 335 | 345 | 4307| 361|277 1
Yenilikve Yaratichida verilen Destek | 071 238 097 2051 288 021 188 4107 4147 071 1
Vizyonun Paylagiima Seviyesi 200 agq| 067 2747 280 304 | 299 249 3ao | 143 196 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3.20 goz oniine alindiginda asagidaki yorumlar yapilabilir:

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik ile kurumsal itibarin alt
6lgeklerinden duygusal cazibe arasinda pozitif, ¢ok az zayif (,466" ) bir iliski

vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden vizyon ve liderlik ile kurumsal itibarin alt
Slgeklerinden iiriinler ve hizmetler arasinda pozitif, zayif (,227 ) bir iliski

vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden vizyon ve liderlik ile kurumsal itibarin alt
6lgeklerinden sosyal sorumluluk arasinda pozitif, nispeten zayif (,337 ) bir

iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik ile kurumsal itibarin alt
6lgeklerinden finansal performans arasinda pozitif, zayif (,227") bir iliski

vardir.
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Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltiiriiniin alt
Ol¢eklerinden giiven ortaminin olugma seviyesi arasinda pozitif, zayif
(,246") bir iliski vardr.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden vizyon ve liderlik ile orgiit kiiltiiriiniin alt
6lgeklerinden katilimeiligin desteklenmesi arasinda pozitif, zayif (,300") bir

iliski vardir

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik ile 6rgiit kiiltiirliniin alt
dlgeklerinden iletigim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, zayif bir (,209")

iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe ile kurumsal itibarin alt
Ol¢eklerinden {irtinler ve hizmetler arasinda pozitif, nispeten giicli

(,695 )bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe ile kurumsal itibarin alt
Slgeklerinden sosyal sorumluluk arasinda pozitif, nispeten ¢ok giiglii (,811")

bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe ile kurumsal itibarin alt
6lgeklerinden finansal performans arasinda pozitif, cok az giiclii (,560™) bir

iliski vardir.

Kurumsal itibarmn alt 6lgeklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiiriiniin alt
Olgeklerinden giliven ortaminin olusma seviyesi arasinda pozitif, nispeten
giiclii (,650 ) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt dlgeklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiiriiniin alt
Olgeklerinden katilimeiligin desteklenmesi arasinda pozitif, nispeten giicli
(,624**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiiriiniin alt
Olceklerinden iletisim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, ¢ok az giicli
(,56237) bir iliski vardir.
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Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiirliniin alt
Ol¢eklerinden odiillendirme sisteminin etkinligi arasinda pozitif, cok az zayif
(,427"7) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiirliniin alt
6l¢eklerinden yenilikgilik ve yaraticiliga verilen destek arasinda pozitif, zayif
(,235") bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt dl¢eklerinden duygusal cazibe ile orgiit kiiltiirliniin alt
Olgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif, nispeten zayif
(,391") bir iliski vardr.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden calisma ortamu ile kurumsal itibarin alt
6lgeklerinden iiriinler ve hizmetler arasinda pozitif, ¢ok az giiglii (,538") bir

iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden calisma ortami ile orgiit kiiltiiriiniin alt
Slgeklerinden katilimeiligin desteklenmesi arasinda pozitif, zayif (,279") bir

iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden tirtinler ve hizmetler ile kurumsal itibarin
alt dlgeklerinden sosyal sorumluluk arasinda pozitif, gok az giiglii (,542") bir

iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden tirtinler ve hizmetler ile kurumsal itibarin
alt dlgeklerinden finansal performans arasinda pozitif, cok az zayif (,495**)

bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden iiriinler ve hizmetler ile orgiit kiiltiiriiniin
alt 6lceklerinden giiven ortaminin olugsma seviyesi arasinda pozitif, ¢cok az
giiclii (,526**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden iiriinler ve hizmetler ile 6rgiit kiiltiirliniin
alt olgeklerinden katilimciligin desteklenmesi arasinda pozitif, ¢cok az giiclii
(,576°) bir iliski vardir.

99



Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden iiriinler ve hizmetler ile orgiit kiiltiirtiniin
alt dlceklerinden iletisim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, cok az zayif
(,427**) bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden iiriinler ve hizmetler ile orgiit kiiltiirtiniin
alt dlceklerinden o6diillendirme sisteminin etkinligi arasinda pozitif, ¢cok az
zayif (,408**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden iiriinler ve hizmetler ile 6rgiit kiiltiirlinlin
alt 6lgeklerinden yenilik¢ilik ve yaraticiliga verilen destek arasinda pozitif,
zayif (,205*) bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden iiriinler ve hizmetler ile 6rgiit kiiltiirlinlin
alt Olgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif, zayif
(,274**) bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6lgeklerinden sosyal sorumluluk ile kurumsal itibarin
alt 6lgeklerinden finansal performans arasinda pozitif, cok az zayif (,474**)

bir iligki vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk ile 6rgiit kiiltiiriiniin
alt 6l¢eklerinden giiven ortaminin olugma seviyesi arasinda pozitif, nispeten
giiclii (,621**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk ile 6rgiit kiiltiirlintin
alt olgeklerinden katilimciligin desteklenmesi arasinda pozitif, ¢ok az giiclii
(,514*%*) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt dlgeklerinden sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiiriiniin
alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, ¢ok az zayif
(,455**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt dl¢eklerinden sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiirliniin
alt 6lgeklerinden ddiillendirme sisteminin etkinligi arasinda pozitif, nispeten
zayif (,335%%) bir iliski vardir.
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Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiirtiniin
alt 6lgeklerinden yenilik¢ilik ve yaraticilifa verilen destek arasinda pozitif,
zayif (,288*) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk ile orgiit kiiltiirtiniin
alt olgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif, nispeten
zayif (,389**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden finansal performans ile orgiit kiiltiirliniin
alt olceklerinden giiven ortaminin olusma seviyesi arasinda pozitif, ¢ok az
zayif (,426*%*) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden finansal performans ile 6rgiit kiiltiiriiniin
alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesi arasinda pozitif, nispeten zayif
(,338) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt 6l¢eklerinden finansal performans ile 6rgiit kiiltiirliniin
alt 6lgeklerinden ddiillendirme sisteminin etkinligi arasinda pozitif, nispeten
zayif (,345**) bir iliski vardir.

Kurumsal itibarin alt dl¢eklerinden finansal performans ile orgiit kiiltiirliniin
alt olceklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif, nispeten
zayif (,304**) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden giiven ortamimin olusma seviyesi ile rgiit
kiiltiirintin alt Olgeklerinden katilimciligin desteklenmesi arasinda pozitif,
cok az zayif (,498**) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden giiven ortaminin olusma seviyesi ile drgiit
kiiltiiriintin alt 6l¢eklerinden iletisim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, ¢ok

az glicli (,547**) bir iligki vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden giiven ortaminin olusma seviyesi ile drgiit
kiiltiirintin alt olceklerinden odiillendirme sisteminin etkinligi arasinda

pozitif, cok az zayif (,430**) bir iliski vardir.
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Orgiit kiiltiiriiniin alt 5lgeklerinden giiven ortaminin olusma seviyesi ile drgiit
kiiltiiriiniin alt 6l¢eklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif,
zayif (,299*%*) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesi ile orgiit
kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi arasinda pozitif, ¢ok

az giiclii (,557*%*) bir iligki vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden katilimciligin desteklenmesi ile orgiit
kiiltiiriiniin  alt Olgeklerinden o6diillendirme sisteminin etkinligi arasinda

pozitif, nispeten zayif (,361**) bir iligki vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden katilimeciligin desteklenmesi ile orgiit
kiiltiirintin alt Olgeklerinden yenilikgilik ve yaraticiliga verilen destek

arasinda pozitif, ¢ok az zayif (,410*) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt 6lgeklerinden katilimeciligin desteklenmesi ile orgiit
kiiltiiriiniin alt 6l¢eklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif,
zayif (,249%) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt lgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi ile orgiit
kiiltiirtintin alt olceklerinden odiillendirme sisteminin etkinligi arasinda

pozitif, zayif (,277*%*) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi ile orgiit
kiltliriiniin alt olceklerinden yenilik¢ilik ve yaraticiliga verilen destek

arasinda pozitif, ¢ok az giiclii (,411%*) bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt lgeklerinden iletisim sisteminin etkinligi ile orgiit
kiiltiirlintin alt 6lgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesi arasinda pozitif,

nispeten zayif (,330%*) bir iligki vardir.
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SONUC

Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibara etkisini arastirmak icin yapmis oldugumuz
calisma orgiit kiiltiirlinlin tiim boyutlar1 ile kurumsal itibarin tiim boyutlar1 arasindaki

etki ve iligkinin tespit edilmesi amaciyla ger¢eklestirilmistir.

S6z konusu etki ve iliskileri incelemek amaciyla gelistirilen anket formu,
Kayseri’de faaliyet gostermekte olan 6zel hastanelerde yonetici pozisyonunda gérev
yapmakta olan ¢alisanlara uygulanmistir. Dénen anket verilerine gore degerlendirme
yapilmis, arastirma kapsaminda one siiriilen hipotezler tek tek test edilmis ve elde

edilen istatistiki veriler sonucunda kabul ve ret kararlar1 verilmistir.

Bu diislinceler ve yapilan arastirma dogrultusunda toplanan verilerin analiz

edilmesiyle elde edilen istatistiki bilgiler ve oneriler 6zet olarak verilmistir:

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda giivenirlilik boyutuna iliskin biitiin
alfa degerleri, 0,70’den biiyilik (Cronbach Alfa degerinin 0,70’e esit ya da 0,70’den
biiylik olmas1 6ngoriilmektedir.) degerler olarak elde edilmistir. Bu durumda yapilan

calismanin 6lcegine ait her bir boyutun igsel tutarliginin oldugu anlasilmaktadir.

Uygulama kisminda orgiit kiiltiiriniin kurumsal itibara etkisini 6lgmek icin
bir ana ve otuzalti alt model olusturulmustur. ilk olarak regresyon analizinde
ANOVA Analizi sonucunda elde edilen bakilarak F ve p degerleri kurulan
modellerin istatistiksel olarak gegerliliklerini ve anlamliliklarini test edilmistir. Daha
sonra anlamli ve giivenilir bulunan modellerin bagimsiz degiskenler ile bagimh
degisken arasindaki iligkileri gbsteren regresyon katsayilar1 olan R ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler ilizerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine
bakilmigtir. Son olarak da modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler
arasindaki iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan degiskenler arasindaki
iliskiler tespit edilerek daha once olusturulmus olan arastirma hipotezlerinin kabul ve

ret kararlar1 verilmistir.

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesine iligkin sonuglar Tablo 3.25° de

toplu olarak verilmistir.
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Tablo 3.25 Hipotezlere iliskin Sonuclar

HiPOTEZLER SONUC
Hi: Orgﬁt kiltiriniin kurumsal itibar tizerine etkisi vardir. KABUL
Hi1a: Orgl'it kiltirii alt oOlgeklerinden giiven ortamimin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik iizerine | KABUL
etkisi vardir.
Hioa: Orgﬁt kiiltiirii alt o6l¢eklerinden katilimeiligin desteklenmesinin | KABUL
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik {izerine etkisi vardir.
Hiza: Orgiit kiiltiirii alt Slgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin | KABUL
kurumsal itibar alt dl¢eklerinden vizyon ve liderlik tizerine etkisi vardir.
H14a: Orgl'it kiltiri alt oOlgeklerinden Odiillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden vizyon ve liderlik lizerine | RET
etkisi vardir.
Hisa: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen
destegin kurumsal itibar alt olgeklerinden vizyon ve liderlik iizerine | RET
etkisi vardir.
Hiea: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin | RET
kurumsal itibar alt 6l¢ceklerinden vizyon ve liderlik iizerine etkisi vardir.
Hi1p: Orgﬁt kiiltiirii  alt o6lceklerinden giiven ortaminin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt dlgeklerinden duygusal cazibe lizerine | KABUL
etkisi vardir.
Hio: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden katilimeiligin desteklenmesinin | KABUL
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe iizerine etkisi vardir.
Hi3zp: (")rgl'it kiltiirii alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt 6lgeklerinden duygusal cazibe iizerine etkisi vardir. KABUL
Higp: Orgiit kiiltiiri  alt  olgeklerinden  odiillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt Ol¢eklerinden duygusal cazibe lizerine | KABUL
etkisi vardir.
Hisp: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen
destegin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe iizerine etkisi | KABUL
vardir.
Hiep: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasiima seviyesinin | KABUL
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden duygusal cazibe {lizerine etkisi vardir.
Hie: Orgﬁt kiiltiirii  alt Olceklerinden giiven ortammin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt Ol¢eklerinden calisma ortami iizerine | RET
etkisi vardir.
Hip: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin | KABUL
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortami lizerine etkisi vardir.
Hiac: (")rgl'it kiltlirii alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin RET
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortami lizerine etkisi vardir.
His: Orgiit  kiiltiiri  alt  olgeklerinden  ddiillendirme  sisteminin | RET
etkinliginin kurumsal itibar alt Olgeklerinden calisma ortami {izerine
etkisi vardir.
Hise: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen | RET

destegin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortami {lizerine etkisi
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vardir.

Hiee: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumesal itibar alt 6l¢eklerinden ¢alisma ortami iizerine etkisi vardir.

RET

Hi1q: Orgﬁt kiiltiirii  alt olgeklerinden gliven ortaminin  olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden iiriinler ve hizmetler {izerine
etkisi vardir.

KABUL

Hiog: Orgﬁt kiiltiirii alt olgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt Ol¢eklerinden tiriinler ve hizmetler iizerine etkisi
vardir.

KABUL

Hiag: Orgiit kiltirii alt 6lgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden iizerine etkisi vardir.

KABUL

H14q: Orgﬁt kiltiri alt Olgeklerinden o&diillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt Olgeklerinden iirlinler ve hizmetler
tizerine etkisi vardir.

KABUL

Hisg: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen
destegin kurumsal itibar alt Slgeklerinden iiriinler ve hizmetler lizerine
etkisi vardir.

KABUL

Hieg: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt Ol¢eklerinden irlinler ve hizmetler tlizerine etkisi
vardir.

KABUL

Hie: Orgiit kiiltiiri  alt oOlgeklerinden giiven ortamimin olusma
seviyesinin kurumsal itibar alt 6l¢geklerinden finansal performans tizerine
etkisi vardir.

KABUL

H1e: @rgﬁt kiiltiirii alt 6lceklerinden katilimeiligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt Olceklerinden finansal performans iizerine etkisi
vardir.

KABUL

Hize: @rgijt kiiltiirii alt Slgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt Olceklerinden finansal performans iizerine etkisi
vardir.

RET

Hige: Orgiit kiiltiiri  alt olceklerinden  &diillendirme  sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden finansal performans tizerine
etkisi vardir.

KABUL

Hise: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen
destegin kurumsal itibar alt dlgeklerinden finansal performans tlizerine
etkisi vardir.

RET

Hige: Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin
kurumsal itibar alt &lgeklerinden finansal performans ftizerine etkisi
vardir.

KABUL

Hyaf: Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden giiven ortaminin olugma seviyesinin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk tizerine etkisi vardir.

KABUL

Hiop: Orgiit kiiltiirii alt &lgeklerinden katilimciligin desteklenmesinin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk iizerine etkisi vardir.

KABUL

His:  Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinden iletisim sisteminin etkinliginin
kurumsal itibar alt 6l¢eklerinden sosyal sorumluluk tizerine etkisi vardir.

KABUL

Hi:  Orgiit  kiiltiirii  alt dlgeklerinden  ddiillendirme — sisteminin
etkinliginin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden sosyal sorumluluk iizerine

KABUL
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etkisi vardir.

Hiss: Orgﬁt kiiltiirti alt 6lgeklerinden yaraticilik ve yenilikgilige verilen
destegin kurumsal itibar alt Olceklerinden sosyal sorumluluk tizerine | KABUL
etkisi vardir.

Hier: Orgiit kiiltiirii alt dlceklerinden vizyonun paylasilma seviyesinin | KABUL
kurumsal itibar alt 6lgeklerinden sosyal sorumluluk iizerine etkisi vardir.

Orgiit kiiltiirii ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi gdsteren regresyon analizi
sonucunda R degeri 0,768 ve R? degeri 0,589 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
modelde yer alan bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Diger taraftan, arastirma hipotezinin
gecerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, modeldeki bagimsiz degiskenlerle
bagimh degisken arasindaki iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan oOrgiit
kiilltiri  alt boyutlarindan giiven ortaminin olusma seviyesi, katilimeciligin
desteklenmesi ve vizyonun paylasilma seviyesi ile kurumsal itibar arasinda anlamli
bir iliski bulunmasia ragmen; orgiit kiltiirii alt boyutlarindan iletisim sisteminin
etkinligi, ddiillendirme sisteminin etkinligi ve yenilik ve yaraticiliga verilen destek
ile kurumsal itibar arasinda hicbir anlamli iliski bulunamamistir. Bu da
gostermektedir ki, giiven ortaminin olusma seviyesi, katilimciligin desteklenmesi ve
vizyonun paylasilma seviyesi kurumsal itibar1 etkilemekte fakat iletisim sisteminin
etkinligi, 6diillendirme sisteminin etkinligi ve yenilik ve yaraticiliga verilen destek

kurumsal itibar iizerinde higbir etkiye sahip degildir.

Orgiit kiiltiirii alt Slgeklerinin kurumsal itibar alt dlgeklerinden vizyon ve
liderlik iizerindeki etkisini 6lgmek icin olusturulan regrasyon modeli sonuglarina
bakilacak olursa, 1. model i¢in R degeri 0,246 ve R? degeri 0,060, 2. model icin R
degeri 0,300 ve R? degeri 0,090, 3. model icin R degeri 0,209 ve R? degeri 0,044, 4.
model icin R degeri 0,191 ve R? degeri 0,037, 5. model i¢in R degeri 0,071 ve R
degeri 0,005 ve 6. model i¢in R degeri 0,200 ve R* degeri 0,040 olarak
hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuclara
bakildiginda, alti modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan 1, 2 ve 3. Modellerdeki degiskenler

arasinda bir iliski bulunmus ve diger degiskenler arasinda herhangi bir iliski tespit
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edilememistir. Bu durumda Hija,H124 V& Hiza hipotezleri kabul edilmis, diger Hiaa,

Hisa Ve Higa hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt Slgeklerinin kurumsal itibar alt Slgeklerinden duygusal
cazibe lzerindeki etkisini 6lgmek icin olusturulan regrasyon modeli sonuglarina
bakilacak olursa, 1. model i¢in R degeri 0,650 ve R? degeri 0,423, 2. model i¢in R
degeri 0,624 ve R? degeri 0,389, 3. model i¢in R degeri 0,523 ve R? degeri 0,274, 4.
model i¢in R degeri 0,427 ve R? degeri 0,183, 5. model i¢in R degeri 0,235 ve R?
degeri 0,055 ve 6. model icin R degeri 0,391 ve R? degeri 0,153 olarak
hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, altt modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hip, Hizo, Hisp, Hiap, Hisp Ve Higp hipotezleri

kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt 5lceklerinin kurumsal itibar alt dlgeklerinden calisma ortami
tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in olusturulan regrasyon modeli sonuglarina bakilacak
olursa, 1. model igin R degeri 0,067 ve R? degeri 0,004, 2. model i¢in R degeri 0,279
ve R? degeri 0,078, 3. model i¢in R degeri 0,031 ve R? degeri 0,001, 4. model i¢in R
degeri 0,061 ve R? degeri 0,004, 5. model i¢in R degeri 0,097 ve R? degeri 0,009 ve
6. model icin R degeri 0,067 ve R? degeri 0,005 olarak hesaplanmistir. Diger
taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, alt1
modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini
gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda bir iliski
bulunmustur. Bu durumda Hjyc hipotezi kabul edilmis, diger hipotezleri Hiic, Hiac,

H14c, Hisc ve Hige reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt dlgeklerinin kurumsal itibar alt 6lgeklerinden iiriinler ve
hizmetler iizerindeki etkisini 6lgmek ic¢in olusturulan regrasyon modeli sonuglarina
bakilacak olursa, 1. model i¢in R degeri 0,526 ve R? degeri 0,277, 2. model icin R
degeri 0,577 ve R? degeri 0,331, 3. model i¢in R degeri 0,427 ve R? degeri 0,182, 4.
model icin R degeri 0,408 ve R? degeri 0,167, 5. model icin R degeri 0,205 ve R?
degeri 0,042 ve 6. model i¢in R degeri 0,274 ve R? degeri 0,075 olarak
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hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, altt modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hiig, Hizg Hisg Hisa Hisq Ve Higq hipotezleri

kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt o6lgeklerinin kurumsal itibar alt Slgeklerinden finansal
performans lizerindeki etkisini 6lgmek i¢in olusturulan regrasyon modeli sonuglarina
bakilacak olursa, 1. model i¢in R degeri 0,426 ve R? degeri 0,182, 2. model icin R
degeri 0,338 ve R? degeri 0,114, 3. model i¢in R degeri 0,171 ve R? degeri 0,029, 4.
model i¢in R degeri 0,345 ve R? degeri 0,119, 5. model i¢in R degeri 0,021 ve R?
degeri 0,000 ve 6. model icin R degeri 0,304 ve R? degeri 0,092 olarak
hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirma hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, altt modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iligki diizeyini gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda
bir iligki bulunmustur. Bu durumda Hjie, Hi2e, H14e V€ Hige hipotezleri kabul edilmis,

H13e Ve Hise hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt 6lgeklerinin kurumsal itibar alt &lceklerinden sosyal
sorumluluk {izerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarina bakilacak
olursa, 1. model igin R degeri 0,621 ve R? degeri 0,386, 2. model i¢in R degeri 0,514
ve R? degeri 0,264, 3. model i¢in R degeri 0,455 ve R? degeri 0,207, 4. model i¢cin R
degeri 0,335 ve R? degeri 0,112, 5. model icin R degeri 0,288 ve R? degeri 0,083 ve
6. model icin R degeri 0,389 ve R? degeri 0,151 olarak hesaplanmistir. Diger
taraftan, arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, alt1
modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iligki diizeyini
gosteren beta katsayilarindan tiim modellerdeki degiskenler arasinda bir iliski
bulunmustur. Bu durumda Hize, Hize, Hize Hige Hise Ve Hige hipotezleri kabul

edilmistir.

19. ylizyilin son zamanlar1 baslayarak hizin1 git gide artiran kiiresellesme ile

bilgi ve iletisim sektoriindeki hizli gelisim ve degigmeler sonucunda kurumsal itibar
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ve oOrgiit kiiltiirii gibi soyut kavramlar isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet

istiinliigii saglamalarinda stratejik 6neme sahip konular olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Sektor farki gozetilmeksizin ister hizmet sektoriinde olsun, ister iiriin
sektoriinde olsun yasanan rekabet yogun ve zorlu kosullar altinda siirmektedir. Bu
rekabet ortami ise kurumlarin siirdiiriilebilirligi tizerinde ©nemli derecede etki
etmektedir. Clinkd, tiiketiciler aldiklar1 hizmet ya da {irline dikkat etmelerinin yani
sira, Urinii ya da hizmeti kimden aldiklarina daha fazla dikkat etmektedirler.
Dolayisiyla, itibar1 yiiksek kurumlarin, tiiketiciler i¢in ilk tercih nedeni haline

gelmeleri somut bir gercek olarak ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler kurumsal itibar ¢alismalarma énem vererek i¢ ve dis paydaslari
karsisinda kendilerini yeniden tanimlama cabasi igine girmistir. Dolayisiyla artik
isletmeler paydaslar1 tarafindan nasil goriindiiklerini sorgulamaktadir. Elde edilen

veriler ise itibar ¢alismalarina yon vermektedir.

Yogun rekabetin yasandigi saglik sektoriinde yer alan 6zel hastaneler de,
kurumsal itibar ¢alismalarina 6nem vererek, kurumsal itibar olusturma yolundaki
calismalarini stirdiirmelidirler. Saglik isletmelerinin tiiketicilere sundugu firiinler ve
hizmetlerle tiiketicilerin saglik ihtiyaglarin1 karsilayarak tatmin saglamaktadir.
Hizmetten elde edilen mutluluk derecesi, tiiketicilerin hizmet aldigr kuruma karsi
olusan duygulariyla paralel gitmektedir. Gelismis bir Orgilit kiiltlirii sayesinde
tilketicide ne kadar cok tatmin saglanirsa, kurumsal itibarin yiliksek diizeyde

kazanilabilecegi bir gergektir.

Saglik sektoriinde hizmet ¢esitlendirmesinin fazla oldugu ve ¢ok kapsamli bir
alanda faaliyetlerin siirdiiriildiigii diisiiniiliirse, kurumsal itibar ¢alismalarinin da
diger sektorlerde bulunan kurumlara nazaran daha ayrintili ve karmasik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Verilen hizmetlerin kimi zaman kisiden kisiye degisebildiginden,
tilketici ilk olarak tirlinii almaya bagsladiginda hizmeti tiikketme siirecinin birinci
basamagini yasamaktadir. Son basamagini ise saghigina kavustugunda, yani agr1 ve
sikayetlerinden kurtuldugunda yasamaktadir. Oysa bir saglik hizmeti satin alindigi
anda tliketilmektedir. Bu onemli fark nedeniyle, saglik sektdriinde alian hizmetin

niteligi, hizmetin tiikketim siireci icinde siirekli olarak degismektedir. Bu durum
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saglik sektoriinii zorlamakta ve verilecek hizmetin kusursuzlugunu daima

etkilemektedir.

Kurumsal itibar, saglik isletmeleri icin de satiglar1 artiran, nitelikli
elemanlarin kuruma ¢ekilmesini saglayan 6zellikleriyle kuruma deger kazandiran bir
olgudur. Yatirimcimin giliveninin saglanmasi, kurumsal biiyiimenin saglanmasi ve
kurum paydaslarinin baghiliginin ve tatmininin saglanmasi yiiksek kurumsal itibara
sahip isletmelerde goriilen nitelikler arasindadir. Fakat itibarin basit ve kisa bir
siiregte olusturulamadig1 gergceginin bilinmesi gerekmektedir. Bu siire¢, kimi
kurumlar i¢in uzun yillar alabilmektedir. Yillar alabilen bu siire¢ saglik isletmelerinin
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerle ve yapilan basit hatalar nedeniyle

itibarin bir anda yok olmasina neden olabilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenler goz oniine alindiginda kurumsal itibar saglik
sektorliinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan iizerinde Onemle durulmasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii sekillendiren ve ona hayat vererek rakiplerine kars1
{istiinliik saglamasma katkida bulunacak onemli bir unsurdur. Orgiit i¢inde cesitli
kiltiirlerden koparak bir araya gelmis bireylerin olusturdugu, kendi kiiltiirlerinden
farkli olarak bir biitiinii olusturmalarinin sonucunda olusan ortak degerlerinin
kombinasyonu orgiit kiiltiirinli ifade eder. Kurumlarin iiretim faktorlerini bir araya
getirerek insanlarin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri iireterek kar elde etmesi ve
uzun vadede yasamini devam ettirmesi i¢in ortaya koyacaklar1 plan, program,
politika, strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerden olusmus
destekleyici unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada Orgiit kiiltiirli, kurumlar rakiplerine kars1 farklilagtirarak, kendine 6zgii bir
kimlik statiisii kazandiran kiiltiirel unsurlarin tiimiinii ifade etmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin kurumlar tarafindan giiclendirilerek kurum icin avantaj
yaratacak sekilde kullanilmasi gliniimiizde pazar sartlarinda 6nem kazanmis ve
kurumlar agisindan rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin kurumun

amag ve politikalarina uyarlanmasi veya orgiitiin kendi kiiltlirline uygun amag ve
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politikalarin gelistirilmesi; Orgiit iiyelerinin orgiitiin hedeflerini benimsemesini,
uyumlu ve etkin Orgiit faaliyetleri gergeklesmesini, verimlilik gibi temel ve istenilen
amaclarin yerine getirilmesini kolaylastirarak i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan

olumlu bir kurumsal itibarin olugsmasina olanak saglar.

19. yiizyilin son zamanlar1 baslayarak hizin1 git gide artiran kiiresellesme ile
bilgi ve iletisim sektoriindeki hizli gelisim ve degismeler sonucunda kurumsal itibar
ve oOrgiit kiiltiirii gibi soyut kavramlar isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet

istiinliigii saglamalarinda stratejik 6neme sahip konular olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Sektor farki gozetilmeksizin ister hizmet sektoriinde olsun, ister {irlin
sektorlinde olsun yasanan rekabet yogun ve zorlu kosullar altinda siirmektedir. Bu
rekabet ortami ise kurumlarin siirdiiriilebilirligi {izerinde 6nemli derecede etki
etmektedir. Clinkd, tiiketiciler aldiklar1 hizmet ya da iirtine dikkat etmelerinin yani
sira, drinii ya da hizmeti kimden aldiklarina daha fazla dikkat etmektedirler.
Dolayisiyla, itibar1 yiiksek kurumlarin, tiiketiciler i¢in ilk tercih nedeni haline

gelmeleri somut bir gercek olarak ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler kurumsal itibar ¢alismalarina énem vererek i¢c ve dis paydaslari
karsisinda kendilerini yeniden tanimlama cabasi i¢ine girmistir. Dolayisiyla artik
isletmeler paydaslar tarafindan nasil goriindiiklerini sorgulamaktadir. Elde edilen

veriler ise itibar ¢aligmalarina yon vermektedir.

Yogun rekabetin yasandigi saglik sektoriinde yer alan 6zel hastaneler de,
kurumsal itibar ¢aligmalarina 6nem vererek, kurumsal itibar olusturma yolundaki
caligmalarimi stirdiirmelidirler. Saglik isletmelerinin tiiketicilere sundugu iriinler ve
hizmetlerle tiiketicilerin saglik ihtiyaglarin1 karsilayarak tatmin saglamaktadir.
Hizmetten elde edilen mutluluk derecesi, tiiketicilerin hizmet aldig1 kuruma karsi
olusan duygulariyla paralel gitmektedir. Gelismis bir Orgilit kiiltlirii sayesinde
tilketicide ne kadar cok tatmin saglanirsa, kurumsal itibarin yiiksek diizeyde

kazanilabilecegi bir gergektir.

Saglik sektoriinde hizmet cesitlendirmesinin fazla oldugu ve ¢ok kapsamli bir

alanda faaliyetlerin siirdiirildiigii diisiiniiliirse, kurumsal itibar ¢alismalarinin da
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diger sektorlerde bulunan kurumlara nazaran daha ayrintili ve karmasik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Verilen hizmetlerin kimi zaman kisiden kisiye degisebildiginden,
tiikketici ilk olarak {riinii almaya basladiginda hizmeti tiiketme siirecinin birinci
basamagini yasamaktadir. Son basamagini ise sagligina kavustugunda, yani agr1 ve
sikayetlerinden kurtuldugunda yasamaktadir. Oysa bir saglik hizmeti satin alindig
anda tliketilmektedir. Bu onemli fark nedeniyle, saglik sektdriinde alinan hizmetin
niteligi, hizmetin tiiketim siireci i¢inde siirekli olarak degismektedir. Bu durum
saglik sektorlinli zorlamakta ve verilecek hizmetin kusursuzlugunu daima

etkilemektedir.

Kurumsal itibar, saglik isletmeleri i¢in de satislar1 artiran, nitelikli
elemanlarin kuruma ¢ekilmesini saglayan 6zellikleriyle kuruma deger kazandiran bir
olgudur. Yatirnmcinin giiveninin saglanmasi, kurumsal biiylimenin saglanmasi ve
kurum paydaslarinin bagliliginin ve tatmininin saglanmasi yiiksek kurumsal itibara
sahip isletmelerde goriilen nitelikler arasindadir. Fakat itibarin basit ve kisa bir
siiregte olusturulamadig1 gergeginin bilinmesi gerekmektedir. Bu siire¢, kimi
kurumlar i¢in uzun yillar alabilmektedir. Yillar alabilen bu siire¢ saglik isletmelerinin
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerle ve yapilan basit hatalar nedeniyle

itibarin bir anda yok olmasina neden olabilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenler goz oOniine alindiginda kurumsal itibar saglik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan iizerinde ©nemle durulmasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii sekillendiren ve ona hayat vererek rakiplerine karsi
{istiinliik saglamasma katkida bulunacak 6nemli bir unsurdur. Orgiit i¢inde cesitli
kiiltiirlerden koparak bir araya gelmis bireylerin olusturdugu, kendi kiiltlirlerinden
farkli olarak bir biitiinii olusturmalarinin sonucunda olusan ortak degerlerinin
kombinasyonu orgiit kiiltiiriinii ifade eder. Kurumlarin tiretim faktorlerini bir araya
getirerek insanlarin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri iireterek kar elde etmesi ve
uzun vadede yasamini devam ettirmesi i¢in ortaya koyacaklart plan, program,
politika, strateji, c¢alisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerden olusmus

destekleyici unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu

112



noktada orgiit kiiltiirii, kurumlar1 rakiplerine kars1 farklilagtirarak, kendine 6zgii bir
kimlik statiisii kazandiran kiiltiirel unsurlarin tiimiinii ifade etmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin kurumlar tarafindan giiclendirilerek kurum icin avantaj
yaratacak sekilde kullanilmasi gliniimiizde pazar sartlarinda 6nem kazanmis ve
kurumlar acisindan rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin kurumun
amag¢ ve politikalarina uyarlanmasi veya orgiitiin kendi kiiltiiriine uygun amag ve
politikalarin gelistirilmesi; Orgiit iiyelerinin oOrgiitiin hedeflerini benimsemesini,
uyumlu ve etkin orgiit faaliyetleri ger¢eklesmesini, verimlilik gibi temel ve istenilen
amaglarin yerine getirilmesini kolaylagtirarak i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan

olumlu bir kurumsal itibarin olugsmasina olanak saglar.
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EK 1: ANKET FORMU

Saymn Katilimer;

Bu arastirma Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tez Caligmasi i¢in yapilmaktadir.

Anket sonuglari higbir sekilde baska bir amagla kullanilmayacak olup, ankete
verdiginiz cevaplar 6zel bir bilgisayar programinda degerlendirilecektir. Bu nedenle
anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Bu anket calismasi ile calistiginiz isletmedeki Orgiit kiiltiiri yapist ve
kurumsal itibarin analizi ile Orgiit kiiltiiriniin kurumsal itibar {izerine etkisinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Sorularin dogru ve yanlis cevaplart yoktur. Burada 6nemli olan nokta sizin
her bir soru i¢in ne diisiindligliniizii diiriist bir bigimde cevaplamanizdir.

Arastirmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir

eder, saygilarimi sunarim.

Ali BAYRAM
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Boliim 1

Bu boéliimde kisisel bilgileriniz ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen sizin

icin uygun olan seceneginin karsisina (X) koyunuz.

S.1. Suan Calismakta Oldugunuz Kurum.

S.2. Cinsiyetiniz.

1.Kadin [J 2.Erkek [
S.3. Yasinmiz.
1.20-30 O 2.31-40 0 3.41-50 O 4.51 veiizeri [

S.4. Egitim Durumunuz.

1. llkdgretim [ 2.Lise 0O 3.Yiiksek Okul [ 4. Lisans [J
5.Lisans Ustii [

S.5. Gelir Durumunuz (Ayhk).

1.1000TL"den az [ 2.1000-2000TL arasinda [
3. 2000-3000 TL arasinda [  4.3000 TL iizeri [
S.6.Toplam is Tecriibeniz.

1.1 yildanaz [ 2. 1-5 yil arasinda [

3. 6-10 y1l arasinda [ 4. 10 yildan fazla [J
S.7.Mevcut Is Yerinde Cahsma Siireniz.

1.1 yildan az [ 2. 1-5 yil arasinda [J

3. 6-10 y1l arasinda [J 4. 10 yildan fazla [
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Boliim 2

Bu boliimde cahstigimiz isletmenin orgiit Kkiiltiirii
yapisi arastirillmaktadir. Liitfen sorulari, asagida aciklamasi
verilen dlgcege gore, size en uygun olan sikki isaretleyiniz.

wWnIoAT[R Y[

S1uISaMA
WNJIOAI)EY

wnzisaeaey

WNIOATIIIIR Y

WNIOATWRY]

aAUISaN

1.Isletme yonetimi ile calisanlar arasinda karsilikli giivene dayali bir iliski
vardir.

o

o

2.Isletmemizde, is ilgili konularda herkesin kararlara katilimcilig
desteklenmektedir.

o

o

o

3.Isimi yaparken, diger birimlerden ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmakta
zorlanirim.

4 Isletmemizde her diizeyde ¢alisanin birbirleriyle her konuda rahatca iletisim
saglayacagi bir ortam mevcuttur.

5.Isletmemizde isin yapilmasinda 6diil, sik1 kontrol ve cezadan daha
o6nemlidir.

6.1sletme ¢alisanlar arasinda siki bir dostluk ve karsilikli giiven vardir.

7.Yoneticiler kendi diisiincelerinden farkli diisiinceleri hos karsilamazlar.

8.Isletmemizdeki tiim iliskilerde insanlar arasinda karsilikli saygi hissedilir.

9.Isletme ¢alisanlan yeterlik ve performanslarina gére tamamen objektif
olarak maddi ve manevi ddiillendirilmektedir.

10.Calisanlar, isle ilgili veya 6zel problemlerini rahatga tistlerine
iletebilmektedir.

11.Isletmemizde ydnetime yakin olan calisanlar desteklenir ve ddiillendirilir.

12.Grup kararlar1 sonuglart itibariyle, bireysel kararlardan daha basarili
olmaktadir.

13.Isletmemizin agik¢a tanimlanmis vizyonu, misyonu ve hedefleri vardir.

14.Isletmemizde is ile ilgili yaratici fikirler ve yenilik¢i uygulamalar, cesitli
odiillerle tesvik edilmektedir.

O |0 O |0 O| O |00l O| O ]| O

O |0 O |0 O| O |[OOO] O| O | O

O |0 O |0 O| O |00l O| O ]| O

15.Yapilacak isin her adiminda iist yonetimin onayinin alinmasina dikkat
edilmektedir.

O| O|O0l OO O] O|O0OOJlO|O|O|0O]|O

o

o

o

O| O|O0l OO O] O|O0OOJlO|O|O|0O]|O

16.Isletme icinde, isimle ilgili veya isimi etkileyen her tiirlii gelismelerden
her zaman haberdar olurum.

o

]

]

]

o

17.Isimle ilgili yaptigim 6neriler yonetim tarafindan dikkate alinmaz.

18.Isletmemizin vizyon, misyon ve hedefleri tiim ¢alisanlarca bilinir ve
paylasilir.

19.Isimle ilgili acil konularda dahi inisiyatif kullanmama izin verilmez.

20.Calisanlar yaptiklari islerde birbirlerine destek verir ve tam bir isbirligi
i¢inde calisir.

O |0l O |O

O |0 O |O

O |0 O |O

O |0 O |O

O |0l O |O
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Boliim 3

Bu bdéliimde cahstigimiz isletmenin kurumsal itibari
arastirillmaktadir. Liitfen sorulariy, asagida aciklamasi verilen
olcege gore, size en uygun olan sikki isaretleyiniz.

wnIoAIn ey

SIIUISA
WNIOAT[I® Y]

wizisaeaey|

APiIuISI

1.Caligmakta oldugum isletme hakkinda bilgi sahibiyim.

©)

©)

©)

O| wnoArumesy

o WNIOATWRY]

2.Son zamanlarda medyada ¢alismakta oldugum kurum ile ilgili higbir sey
gormedim ve duymadim.

o

o

o

o

o

3. Calismakta oldugum isletme iyi yonetilmektedir.

4. Caligmakta oldugum isletme yetenekli ¢alisanlara sahiptir.

5. Caligmakta oldugum isletme genel olarak verimsizdir.

6. Calismakta oldugum isletme yetenekli ve zeki yoneticiler tarafindan idare
edilmektedir.

7. Calismakta oldugum isletme yiiksek kaliteli hizmet sunmaktadir.

8. Caligmakta oldugum isletme yenilik¢idir.

9. Calismakta oldugum isletme calisanlarina deger katmaktadir.

10. Caligmakta oldugum igletme dikkat ¢ekici oranda kaynaklara sahiptir.

11. Caligmakta oldugum igletme ¢ok giicliidiir.

12. Caligmakta oldugum igletme diger 6zel saglik kurumlari arasinda liderdir.

13. Calismakta oldugum igletme genel anlamda zay1f bir kurumdur.

14. Calismakta oldugum igletme diger 6zel saglik kurumlarindan farkli
ozelliklere sahip degildir.

O |O|0|0|0|0|0|0o| O |0|0|0

O |O|0|0|0|0|0|0o| O |0|0|0

O |O|0|0|0|0|0|0o| O |0|0|0

O |O|0|0|0|0|0|0| O |0|0|0

15. Calismakta oldugum igletme ¢aligsma kosullar1 ile diger 6zel saglik
kurumlarindan ayrilmaktadir.

16. Caligmakta oldugum igletmeyi ger¢ekten tantyorum.

17. Caligmakta oldugum igletme ile ilgili olumlu diisiincelere sahibim.

18. Caligmakta oldugum igletmenin a¢iklamalarina genellikle inanirim.

19. Calismakta oldugum isletme hi¢bir zaman séziinde durmaz.

20. Caligmakta oldugum igletme giivenebilecegim bir kurumdur.

21. Calismakta oldugum isletme halkla kurdugu iliskilerde diirtist ve
giivenilirdir.

22. Caligmakta oldugum isletme galisanlarini ger¢cekten umursayan bir
kurumdur.

23. Caligmakta oldugum igletme hastalara katki saglamaktadir.

24. Caligmakta oldugum igletme gevreye karst duyarli bir kurumdur.

25. Caligmakta oldugum isletme ¢alisanlarinin giivenligini umursamamaktadir.

O|0|0| O | O |O|0|0|0|0| ©

O|0|0| O | O |O|0|0|0|0| ©

O|0|0| O | O |O|0|0|0|0| ©

O|O|0| O | O |[O|O|0|0|0| O | O |O|0O|0|0o|0O|0|0| O |o|o|o

O|0|0| O | O |O|0|0|0|0] ©
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