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ON SOZ

“KOBI'lerde Inovasyon Ve Inovasyonun Onemi: Kayseri Ili Ornegi” adh
yiiksek lisans tezimde KOBI’lerin inovasyona ne kadar ihtiyaglarmin oldugu, iiretim
tekniklerinde inovatif faaliyetlerde bulunmasinin giiniimiizde ne kadar zorunlu oldugu
iizerinde durulmustur. KOBI tanimindan, inovasyonun genis manada anlatilmasina
kadar genis bir literatiir incelemesi yapildiktan sonra KOBI’lerin inovasyon siirecinde
basarili olabilmeleri icin; biiyiik isletmelerde yaygin olan inovasyon ve bilgi yonetimi
gibi giincel yoOnetim yaklasimlar1 uygulamalar1 gerektigi tizerinde durulmustur.
Kayseri’de yer alan firmalarla anket ¢aligsmasi yapilarak firmalarin giincel inovasyon

faaliyetleri ve inovasyona egilimleri {izerine analizler yapilmustir.

Tez ¢aligmamda emegini ve ilgisini esirgemeyen esim Asli YAPAR ile annem
Tiilay YAPAR’a ve tez calismamda her tiirlii emegini esirgemeyen tez danigsmanim ve
jiiri iiyesi Dog. Dr. Fatih YUCEL ile diger jiiri iiyeleri Dog. Dr. Alper ASLAN ve
Dog¢. Dr. Taha Bahadir SARAC’a ve veri toplamada yardimlarin1 esirgemeyen
KOSGEB Kayseri 11 Miidiirliigii ¢calisanlarina cok tesekkiir ederim.

Thsan YAPAR



OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

KOBILERDE iNOVASYON VE iINOVASYONUN ONEMi: KAYSERI iLi
ORNEGI

YAPAR, Ihsan
iktisat Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Fatih YOCEL
Haziran 2015, 138 sayfa

Bu ¢alisma &ncelikle KOBI tanimini, KOBI’lerin ekonomideki yerini ve inovasyonu
genis bir dlglide ele aldiktan sonra Kayseri ili hakkinda bilgi vererek, Kayseri’deki kiigiik ve
orta biiytikliikteki isletmelerdeki inovasyon yapisini, kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde
inovasyonun 6nemini incelemeyi amaglamaktadir. Inovasyon mal veya hizmetin Snemli
derecede degistirilerek bu inovasyon doneminde yeni pazarlama tekniklerinin, yeni
uygulamalarin, organizasyonlarin veya dis iliskilerin yenilik¢i bir yontemle uygulanmasi
seklinde tanimlanabilir. Inovasyon her dalda uygulama alani bulabilmektedir. Ozellikle son
ylizyilda bilisim ve teknoloji sektoriindeki gelismeler rekabetin daha da artmasina sebep
olmustur. Globallesme ve artan rekabet kosullarinda yeni yollarin saptanmasi ihtiyacini ortaya
¢ikarmustir. Bunu karsilayabilmenin yollarindan birisi inovasyondur. Uriin ve hizmetin artarak
birbirine benzer o6zellikler gosterdigi ve rakamsal olarak artis gosteren bir diinyada fark
edilmek ve deger yaratabilmek, biiyliyebilmek ve karliligi yakalayabilmek ancak siradisi
olmakla miimkiindiir.

KOBTI’ler, kiiresellesen diinyada iilkeler i¢in vazgegilmez ekonomik birimlerdir.
KOBI’ler yapilar1 geregi esnek, degisimlere hizli cevap veren, etkili miisteri iliskileri ve
yenilik¢i olma gibi degisim siirecini destekleyen 6zelliklere sahip olmalarina ragmen degisim
cagmin gerektirdigi yonetim yaklagimlarimi uygulamakta ¢ekinmektedirler. Oysaki degisim
KOBI’lerin varliklarini siirdiirebilmeleri, istihdama ve dolayistyla ekonomiye olan katkilarint
devam ettirebilmeleri igin kaginilmaz ve ayak uydurulmasi gereken bir siiregtir.

Bu siireg igerisinde KOBI’ler giincel yonetim yaklagimlarini uygulayarak, hiz, kalite ve
maliyet faktorlerini olumlu yonde etkileyerek degisime olan uyumlarint arttiracaklardir.
Degisimin bu derece gerekli ve énemli oldugu bir zamanda KOBI’lerin bu siirecte basarili
sonuglar elde edebilmeleri i¢in; bilyiik isletmelerde yaygin olan inovasyon ve bilgi yonetimi
gibi gilincel yonetim yaklagimlarini benimseyip uygulamalart zaruri hale gelmistir. Bu
caligmada, farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletme calisanlari ile anket yapilmistir. Anketi
yanitlayan ¢alisanlar arasinda, degisik kademelerde isletme yoneticileri bulunmaktadir.
Caligmadaki en 6nemli sonug, caligmaya katilan isletmelerin inovasyonun 6neminin farkinda
olduklart1 ve her isletmenin yapmis oldugu inovasyon c¢aligmalarinin gelecek planlari
igerisinde yer aldigidir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, KOBI, Yenilik, Kayseri,



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE IMPORTANCE OF INNOVATION AND INNOVATION IN SME’S: THE
KAYSERI CASE

YAPAR, ihsan
Economics
Superviser: Do¢. Dr. Fatih YUCEL
June 2015, 138 pages

This study aims to firstly explain what is SME, SMEs importance in economies,
innovation and information about Kayseri than aims to investigate innovation structure and
importance of innovation in small and medium sized enterprises in Kayseri. Radical and
incremental changes for thinking is related with innovation. Howewer intenvion appears from
the innovation. Innovation means being diffenrent in many fields Recently, globalization has
raised due to this reality attention is very important.

The method to be realized in the world, in which all the goods and services are getting
similar, is to be different. SMEs are indispensable economic units for countries in the
globalization world. Although SMEs have flexible structures that respond to changes fast and
that have features such as effective customer relations and being innovative, they hesitate to
implement management approaches as required by the era of change. However, change is an
inevitable process which SMEs have to keep pace with in order to preserve their existence
and to contribute to the employment and also economy. In this process, SMEs will enhance
their adaptation to change by implementing current management approaches and by positively
affecting the factors of speed, quality and cost.

In this period when change is necessary and important, it has become compulsory for
SMEs to adopt and carry out current management approaches such as innovation and
knowledge management which are common in big businesses so that they can acquire
successful results in this period. In this thesis, the questionnaires of the study were
administrated to employees of different organizations. The questionnaires were applied to
managers working in different departments in the organizations. The most important result of
this study is that all firms which are added to this study are aware of the importance of
innovation and the studies of each firm includes in next plans.

Keywords: Innovation, SMEs, Kayseri.
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BIRINCI BOLUM

KOBi KAVRAMI, KOBILERIN EKONOMIDEKI YERi VE
KOBILERE SAGLANAN FINANSAL DESTEKLER

1.1. KOBi TANIMI

Globallesen diinyada ortak KOBI tanimi bulunmamaktadir. Bunun
bir¢cok nedeni vardir. Bunlardan en 6nemli olanlar tilkelerin gelismislik diizeyi
ve sektdrlerin farkli yapilardan olusmus olmasidir. Bundan dolay1 KOBI

kavramu iilkeler arasi, sektorler arasi ve bolgeler arasi farklilik gostermektedir.
1.1.1. isletme Biiyiikliigiiniin Belirlenmesinde Kullanilan Olgiitler

KOBI’lerin  tanimlanmasinda  birgok  kriter = gdz  Oniinde
bulundurulmasina ragmen birgok tilkede ayni yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu
olciitleri nicel, nitel ve hem nicel hem nitel dl¢iitler olarak belirtebiliriz'. Bu
Olgiitler igin bir takim gorlisler O6ne siiriilmektedir.  Nicel yaklasimda
kullanilan 06l¢iit; net, acik ve tarafsiz bir simiflandirmanin olabilmesi i¢in
KOBI’lerin nitel olgiitlere dayandirilmamas: gerekir. Ulkenin ekonomik
durumunun ve girisimcilerin 6zelliklerine gore nitel yaklasimin olugturulmasi

gerekmektedir?.
1.1.1.1. Nicel Olgiitler

Isletmenin biiyiikliigiinii belirleyici birgok nicel &lgiit vardir. Bu
biiyiikliiklerin belirlenmesinde engellerle karsilasiimasindan dolay1 yeni nicel
Olgiitler de dahil olmaktadir. Sinif belirlemesinin ise boyle olmasindaki asil

sebep Olgiitlerin standartlarindan kaynaklanmaktadir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel Slgiitlerden
en ¢ok bilinen ve en yaygin olanlar1 su sekilde siralanabilir; istthdam
edilen isglicii say1si, kapasite biiylikligi, isletmedeki makine parkinin
degeri, sabit varliklar toplami, toplam sermaye, gayri safi gelir, enerji

kullanimi, kullanilan hammadde miktari, makinelerin is zamani fonu

! Biar, KOBI lerin Yatuim Kararlari ve Yaturim Te§vik{eri, BIAR Yayimlari, Ankara, 1992, 132s.
2 Miiftiioglu, M., T., Tiirkiye de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Sorunlar Oneriler, 11.Baski, S. Yayinlar1, Ankara,
1991, 228s.



toplamu, ticretler ve ayliklar toplami, isgiiciiniin toplam is zaman1 fonu,
belirli bir siiredeki katma deger, aktif toplami, yatirilan sermaye, kar

hacmi, ihracat/satis orani, sektor igindeki pay: °.

Yukarida yer alan Miiftiioglu'nun listesine bazi standartlar1 gelistirip
listeyi uzatabiliriz. Fakat yalnizca nicel Olgiitleri baz alarak isletmenin
durumunu belirlemek oldukea giictiir. KOBI taniminin iilkeden iilkeye farklilik
gosterdiginin de diislinecek olursak iilkelere gore de degisik nicel Olgiitler
kullanilmaktadir. Bu Olgiitler ayni {ilkede zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir. Bundan dolay1r sadece nicel 6zelliklere gbz Oniine alarak
isletme veya KOBI tanim1 yapmak imkansizdir. Bu sebeple nicel lgiitlerin
yaninda sayisal ifadelerle gosterilmeyen ve nitelik endeksli Olgekler de

kullanilmaktadir.
1.1.1.2. Nitel Olgiitler

“Smiflandirmanin  anlagilabilirligi  agisindan isletmelerde yer alan
Olciitlerin bir boliimiinii isletme sahibine bir boliimiinii de isletmenin kendisine

2

ait 6zellikler olarak toplayabiliriz”.
Isletme sahibine ait nitel 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:

» Yoneticinin bagimsizligi,

> Isletme sahibinin riski iistlenmesi,

A\

Isletme, organizasyon yapisi ve maliyet yapisimn birbirleriyle
uyumu,

Isletme sahibi ve personeller arasindaki giiclii iliski,

Y onetim kararlarindan uzlasinin oldukga az olmast,

Firmalarin 6zgiin nitel 6zellikleri,

Borsaya katilamama,

Sermayenin ¢ogunun isletme sahibine ait olmasi,

Pazar payimnin siirli olmasi ve pazarda etkinligi azalmasi,

YV V. V V V V V

Yoresel hedef pazarlarin varligi,

® Miiftiioglu, M., T., Tiirkiye ‘de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, a.g.e., 5.69.
* Miiftiioglu, M., T., a.g.e., .74.



Nitel kriterlerde de isletme biiyiikliigiinii belirleyici 6zelliklerin sayisini
artirmak miimkiindiir. Fakat ne olursa olsun ortak bir KOBI tanimi yapmak
miimkiin degildir. Kriterler genigledikce tanimlara bakis agis1 da degismekte ve
karigikliklar meydana gelmektedir. Bundan dolay1 nicel kriter sayis1t minimum

seviyede olmalidir.
“Saglikli ve uygulanabilir ol¢iitler su 6zellikleri tagimalidir:

> Olgiiye esas olacak bilgiye kolayca ulasabilmeli,
> Olgiit, isletmenin potansiyel iiretkenlik giiciinii temsil
edebilmeli, parasal birimlerle ifade edilmemeli ve fiyat

dalgalanmalarindan etkilenmesi 6nlenmelidir.>”

Nicel kriterler uygulanabilir olmasindan dolayr daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bunlarin arasinda da istihdam rakami en ¢ok géze g¢arpanidir.
“Ancak bu kriterlerin yani sira makinelerin is zamani fonu toplami ve isgiicliniin
toplam is zamam fonu kriterleri de dikkate alinmali, katma deger ve iiretim
derinligi (sanayi isletmelerinde iiretim siirecindeki asamalarin sayisi) kriterleri

destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmelidir”.”

Ornegin, iilkemizde ISDEMIR’in (iskenderun Demir Celik Isletmesi)
iretim kapasitesi yilda 1,1 milyon ton olmasina ragmen kapasitesinin tigte biri
kadar iiretim yapmaktadir. Ancak Japonya’da yilda gergeklesen tiiretimi 5
milyon ton olan ¢elik iiretim isletmesinde daha az is¢i ¢alistirilmaktadir. Sadece
caligan sayisina bakilarak yapilan degerlendirme ISDEMIR’in Japonya’daki

isletmeden daha biiyiik oldugunu gosterecektir.
1.1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

Diinya ve Tiirkiye’de KOBI kavrami farkli tanimlanmaktadir. Yukarida
da bahsedildigi iizere KOBI kavrammin farklilik gdstermesindeki temel sebep

tilkelerin gelismislik diizeyindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

® Biar., a.g.e.,5.64.
® Miiftiioglu, M., T., a.g.e., 5.84.



1.1.2.1. Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlar

KOBI taniminim farkli olmasimin birgok unsuru vardir. Bu unsurlar soyle

siralanabilmektedir’:

Zaman

Ekonomik diizey
Sanayilesme diizeyi
Kullanilan teknoloji
Pazarin biiytkligi
Faaliyette bulunulan iskolu
Kullanilan tiretim teknigi
Uretilen malin 6zellikleri

Is goren sayist

YV V.V V V V V V V VY

Kurulus ve aragtirmalar

AB’nin, cesitli iilkelerin KOBI tanimlamalarini su sekilde ifade edebiliriz.
Avrupa Birligi'nde KOBI’ler; galisan sayis1 250’yi gegmeyen yillik cirosu 50

milyon € ve altinda olan firmalar olarak nitelenmektedir®.

Avrupa Birligi disinda cesitli iilkeler de kendi tanimlarin1 gelistirmislerdir.
Ingiltere’de KOBI tanim1 1985 tarihli Sirketler Kanunu'nda yer almaktadir.
Ingiltere icin, calisan sayis1 250°den kiigiik, cirosu 22,8 milyon £ den az ve

bilango toplami1 11,4 milyon £ den az olanlar KOBI olarak tanimlanmaktadir®.

Fransa’da ise KOBI’ler, idarecilerin mali ve diger tiim yasal
zorunluluklardan sorumlu isletmeler seklinde tanimlanmaktadir. 1-49 (dahil)
calisan sayisina sahip olan firmalar kiiciik, 50-249 (dahil) ¢alisan sayisina sahip
firmalar orta Slgekli olarak nitelendirilmektedir™®. Ayni sekilde bu tanimlama

Almanya i¢inde gegerli olmaktadir.

“ABD’de KOBI tanimi calisan sayis1 ve yillik satis tutarma gore

yapilmaktadir. Zamanla degisiklik gosterse de sektorden sektore tanim gozden

7 Akgemci, T.,KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB, Ankara, Haziran 2001.
8 http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index-en.htm (15.03.2015)

o Kog, 1., O., Tiirk KOBI leri Bugiinii ve Gelecegi, Arikan Basim Yayim Dagitim, Subat 2008.
10Akgemci, T.,Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI 'ler, a.g.e., 5.80.

4


http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index-en.htm

gecirilerek dl'izenlenmistir.”11 Ornegin, imalat sektdriinde ¢alisan sayis1 50 - 499
arasi olan ile yillik satig tutar1 2,5 - 21,5 milyon dolar arasi1 olana firmalar orta

boy olarak nitelendirilmektedir.

Japonya’da KOBI tammmi sektdre, calisan sayisina ve isletmenin
sermayesine gore yapilmistir. Sektorler sanayi, ticaret ve hizmetler olarak

ayrllmaktadlrlz.
1.1.2.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

20 Nisan 1990°da yiiriirliige giren 3624 sayili kanunla Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
kurulmustur. 3624 sayili kanunun 2. Maddesinde de belirtildigi {izere;
8/1/1985 tarihli ve 3143 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun ek 1’inci maddesine gore
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkindaki 2005/9617 sayili yonetmeligin yiirtirliige
konulmasi; Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 28/7/2005 tarihli ve 5674
sayili yazis1 lizerine, Bakanlar Kurulu’'nca 19/10/2005 tarihinde

kararlastirilmistir  (http://www.resmi-gazete.org/tarih/20051118-5.htm)
13

Buna gore; Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): iki yiiz elli kisiden
az yillik calisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangcosu
yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1t asmayan ve mikro igletme, kiiciik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak

adlandirilan ekonomik birimleri ifade etmektedir.
1.2. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERIi

KOBIler iilkelerin gerek sosyal gerek de ekonomik yénden gelismelerini
saglamalar1 agisindan vazgecilmesi miimkiin olmayan unsurlar arasindadir.
KOBI’ler iilkelerin endiistrilesmesinde, kentlesmesinde, sosyolojik olarak

ilerlemesinde 6nemli yere sahiptir.

" Akgemci, T.,Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI ler, a.g.e., 5.80.
12 Akgemci, T.,Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI ler, a.g.¢., 5.26.
1335 ttp://www.resmi-gazete.org/tarih/20051118-5.htm (21.03.2015)
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1.2.1. KOBI’lerin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmada Onemi

KOBI’ler milli gelire katkisi, istihdama katkisi, inovatif faaliyetlere
katkist ve Ozellikle de sanayi {retimlerine olan katkilarindan dolayi

ekonomilerin yap1 taslaridir.

“Az sermaye ile cok emek kullanarak faaliyetlerini siirdiiren kii¢iik ve orta
Olcekli isletmeler, biiylik istthdam imkanlar1 saglamasi, kirsal alanlardan biiyiik
kentlere niifus gogiinii durdurmasi ve toplumda genis bir tabani temsil etmesi

yoniiyle iilke ekonomilerinin vazgegilmez bir unsurudur™®.”

“Ogzellikle, diinya ekonomisinde, olcek ekonomisinin etkinligini
kaybetmesi, ileri teknoloji kullanimi ve iiretkenlikte diisiis egiliminin baslamasi,
hizli degisimin bir sonucu olarak esnekligin ortaya ¢ikmasi, sosyo-ekonomik
yapilanmanin degismesi KOBI’lerin 6nemini hizlandiran gelismeler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir’®.”

Ulkelerin ekonomik ve toplumsal manada kalkinmasinda énemli gorevler
iistlenen KOBI’ler iizerine bircok c¢alisma yapilmistir. Bu gorevleri sdyle

siralayabiliriz:
1.2.1.1. Ekonomiye Dinamizm Kazandirmasi

AB iilkelerinde son zamanlarda girisimciligi tesvik amacli bir¢cok destek
mekanizmalar1  olusturulmaya baglanmistir. Ayrica KOBI’ler 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde ekonomiye en ¢ok katki saglayan unsurlarin basinda
gelmektedir. Rekabet edilebilirligin  ve  kiimelenmenin  vazgegilmez
unsurlarindan olan KOBI’ler iilkemizde son yillarda ekonominin temel taslart

arasinda yer almaktadir.

AB ilkelerinde 1970°li yillara kadar genellikle istihdam
koruma ve is olanagi yaratma amaci ile izlenen kiiclik ve orta 6lgekli
isletmeleri destekleme ve gelistirme politikalar1 giiniimiizde artik terk

edilmistir. Bu politikalarin yerine, ekonomiye dinamizm ve rekabetci

14Alpugan, O.,Kiiciik Isletmeler Kavrami Kurulugu ve Yonetimi, KATU Yayim No:125, Trabzon, 1989, 295s.
BEsin, A, XXI YY Ekonomilerde Dogru Bir Kalkinma Aract Kiiciik ve Orta Boy isletmeler KOBI-AT Ornegi,
Iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlar1 No:96, 1991, s. 87-101.
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bir 6zellik kazandiracak canli, yasama ve biiyiime potansiyeli yliksek
olan yeni kiiciik isletmelerin kurulusunu ve gelisimini saglayici

politikalar izlenmektedir'®.
1.2.1.2. istihdam ve Yeni Is Imkam Saglama

KOBI’ler iilkemizdeki firmalarm %97’sini olusturmakta ve istihdama
katkis1 %70°den fazladir. Ulkemizde yer alan KOBI’lerin bircogu aile sirketi
olmasi sebebiyle igveren ailelerin istihdama katkist oldukca fazladir. Bunun
yaninda KOSGEB, TUBITAK gibi kamu kurumlari araciligi ile KOBI’lere
destekler saglanmaktadir. Ozellikle yeni is imkaninin saglanmasi igin bir¢ok
egitim diizenlenmektedir. Bu egitimlere katilanlar egitimlerinin ardindan kamu
kaynaklarindan istifade etmektedirler ve dogrudan istihdama katki
saglamaktadirlar. KOBI’lerin istihdama ve yeni is imkami olusturulmasina

yonelik bir¢ok istatistik mevcuttur. Bunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

Sozgelimi ABD’de kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin toplami isgiicii
icindeki pay1 %58’dir.Yine SBA’nin (Small Business Administration) yaptigi
bir arastirmaya gére ABD’de 1978-1988 yillar1 arasindaki donemde yaratilan
toplam yeni is imkanlarinin %60°’1indan fazlasini kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler
saglamigtir. Ote yandan aym dénemde biiyiik isletmelerin durumunu gérmek
icin Fortunde dergisinin 500 biiyiik firma iizerinde yaptig1 arastirma 1980-1989
arast donemde bu biyiik isletmelerin 3.5 milyon is¢i cikardigimi ortaya
koyarken bu dénemde, ekonomide toplam olarak net 17.5 milyon kisilik yeni is
olanag1 yaratildigini1 ve bunu yaklasik 2/3’niin yalnizca kiigiik isletme tarafindan

saglandigini géstermistir”.

Yukaridan KOBI’lerin ekonomik gelismelere veya dalgalanmalara gore

istihdama katkilarinin farklilik gosterdigini ¢ikaririz.

18 Sariaslan, H.,Orta ve Kiiciik Isletmelerin Finansal Sorunlar, TOBB Yaylar: No:281-25, Ankara, 1994, 302s.
o Kotar, E. Kiigiik I;Sletmelerin Tanumi, Onemi, Muhasebe Sorunlari ve Coziim Yollar, “Istihdam Yaratici
Girisimler, Teknoloji Yenilikler ve Bélgesel Gelisme Uluslar arasi Seminer”, Gaziantep Universitesi, Ankara, 22-
24 Ekim 1995, ss. 4-17.



1.2.1.3. Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etme

KOBI’lerin gizli kalmis girisimcilik ruhunu ortaya ¢ikarma ve yeniliklere
actk bir KOBI sistemine cevirmek biiyiimenin siirdiiriilebilirligi acisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sanchez’e gore, bir isletmenin yonetmesi gereken kritik sistem {iriin
tasarimidir. Bu yaklagim bir {riinlin parcalarinin birlikte nasil daha 1yi
calistiginin ve {irlinlin genel fonksiyonuna katkida bulundugunu agiklamaktadir.
Bu yaklasimla birlikte, isletmelerin know-why olarak sahip olduklar1 bilgi
birikimi, mevcut {riinlerinin yenilenecek ve yeni iiriinler gelistirecek olan bir
baska isletme tarafindan kullanilan mevcut teknolojinin kendilerinde {iriin
teknolojisi i¢in bir temel konumuna gelmektedir. Yeni {irliin olugturmada mevcut
teknolojinin yenilik¢i kullanimi alan ekonomisi yoluyla gelirleri arttirmaya

katkida bulunmaktadir.
1.3. KOBILERDE KUMELENME
1.3.1. Bolgesel Kalkinma

Diinyada tilkeleraras1 ekonomik ve mali yonden {ilkelerarasi farkliliklar
s6z konusu olabilecegi gibi lilkelerim kendi sinirlari icerisinde de bolgesel, il
hatta ilge bazinda gelismislik derecelerinde farkliliklar s6z konusudur.
Ulkelerde baz1 bolgeler cazibe merkezi haline gelirken baz1 bolgeler ger kalmis
diizeydedir. Ulkelerde cazibe merkezi olan yerler diger bolgelere olan ragbeti de
azaltmaktadir. Ulkemizde sanayi yatirimlarmin bati bdlgelerine ozellikle de
Kocaeli, Sakarya ve Istanbul gibi illerde yogunlasmast ile beraber ekonomik ve
sosyal faaliyetler, baz1 bolgelerin geri kalmasina ve bolgesel dengesizliklerin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bolgelerarast gelismislik diizeyindeki farklar az gelismis bolgeleri sosyal
refah acisindan kalkinmig bolgeler diizeyine ¢ikarmak i¢in bolgesel kalkinma
sorunu lizerinde caligma yapma geregini ortaya c¢ikarmistir. Bu gelismislik
diizeyindeki farklar bolge ve kalkinma kavramlarinin bir arada diisiiniilmesine

ve alternatif ¢6ziim yollar1 aranmasina neden olmustur.



Son yillarda sadece gelismemis veya gelismekte olan iilkeler bolgelerarasi
dengesizligi gidermek i¢in ¢aba sarf etmemektedirler. Bunun yaninda geligsmis
iilkeler de bolgelerarast dengesizligi ortadan kaldirmak i¢in bir¢ok c¢alisma
yapmakta ve politikalar tiretmektedirler. Bu politikalar iiretilirken bolgelerin
ekonomik, sosyal, toplumsal ve diger degiskenlerini gz oniinde bulundurmak

zorundadir.

Bolgesel kalkinma kavrami, 2.Diinya Savasi ile birlikte
ekonomi kavramlari arasinda yerini almistir. Bolgesel kalkinma; tilke
biitiiniinde yer alan bdlgelerin ¢evre bolgeler ve diinya ile karsiliklt
etkilesimi ile sekillenen bolge vizyonunu goz Oniinde bulunduran,
katilimcilik ve stirdiiriilebilirligi temel ilke kabul eden, bolge refahinin
yiikseltilmesini ekonomik ve toplumsal potansiyellerin harekete

gecirilmesi araciligiyla amaglayan bir ¢alismalar biitiinidiir.*®

Bolgesel kalkinmayi saglamak igin oncelikle bolgesel caligmalarin teorik
kism1 olan bolgesel planlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bolgesel planlama
caligmalarinda ekonomik, toplumsal, sosyal ve fiziki manada bolge degiskenleri
g6z Oniinde bulundurulur. Boélge planlamasinda gaye, bolgelerarasi kalkinma
diizeyindeki farkliliklarin giderilmesidir. Bolgesel planlar ulusal kalkinma
planlar1 c¢ercevesinde diisiiniilerek bdlgesel degiskenleri de g6z Oniinde
bulundurarak bolgelerarast kalkinmislik diizeyindeki farki en aza indirgemektir.
Ayrica bolgesel planlamalar ulusal planlamalara da rehber gorevi
ustlenmektedir. Bolgesel kalkinmada temel degiskenleri cografi, kiiltiirel,
tarihsel, niifus ve ekonomik unsurla belirlemektedir. Bununla birlikte, “DPT 8.
BYKP Bolgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda bblge ayrimini su
sekilde yapmlstlr:19

» Az Gelismis Bolgeler,
» Gerilemekte Olan Bolgeler,

» Sorunlu Endiistriyel Bolgeler,

18 |Idirar, M., Bolgesel Kalkinma ve Gelisme Stratejileri, Nobel Yayin Dagitim, Ekim 2004, Ankara,s. 16.

¥ DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Bélgesel Gelisme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2000, s.
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» Biiyiimenin Baskis1 Altinda Olan Bolgeler,
» Acil Miidahale Bolgeleri,
» Risk Bolgeleri,
» Hassas Bolgeler,
» Ozel Statiilii Bélgeler”
1.3.2. Bolgesel Kalkinma Politikalarinda Amac ve Araclar

Ulkelerin ekonomilerinin daha hizli biiyiimesi icin bolgesel olarak
biiyiimesi zorunlu hale gelmistir. Ulkede istikrar1 saglamakta amag, istihdam ve
gelirin lilkede miimkiin oldugu kadar istikrarl bir sekilde gelismesi saglamaktir.
Ulkenin yapisal dalgalanmalara maruz kalmadan direk iiretim ve yatirim
yapisinin istikrarini amaglamaktadir. Bolgesel kalkinmada istikrar amacinin
yaninda yer alan dengeleme amacinda ise ulusal kaynaklarin ve gelirin
bolgelerarasi dengeli bir sekilde dagilmasi amaglanmaktadir. Ekonomi ve
kalkinma planlarinda kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1 ve bu kaynaklarin

bolgelerarasi dengeli dagilmasi amaglanmaktadir.

Bolgesel kalkinma araglart ise, bolgesel planlama, kamu yatirimlarinin
gerceklestirilmesi, yonetimsel orgiitiin bolgesel kalkinma sorunlarina uyumunu
saglamak, mali ve vergisel tesvikler, girisimciligin desteklenmesi ve diger
araclar olarak ele alinabilir. 20 Diger araglar olarak tabir edilen araglar ise
iilkelerin ve bolgelerin yapilarina gore degismektedir. Ornegin, Giiney Dogu
Anadolu Projesi (GAP) bolgesel ihtiyactan kaynaklanan bir bolgesel kalkinma
projesidir. Her bolgenin cesitli konularda rekabet edilebilirliginin farklh
olmasindan dolay1 farkli enstriimanlar kullanilarak bolgesel gelismislik diizeyi
en aza indirgenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda bolgesel veya yerel
dinamikler ortaya c¢ikarilarak rekabet edilebilirlik artirllmaya calisilmaktadir.
Bolgesel kalkinma modelinin uygulanabilirliginin  artirilmas1  amaciyla

iilkemizde yer alan ¢esitli araclar gelistirilmistir bunlardan bazilar1 sunlardir:

2 |1dirar, M., Bolgesel Kalkinma ve Gelisme Stratejileri, Nobel Yaym Dagitim, Ekim 2004, Ankara,s. 20
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» Teknoparklar ve Bilimparklar,

» Kiigiik Sanayi Siteleri,

» Organize Sanayi Bolgeleri,

» Bolgesel Kalkinma Ajanslari,

> KOSGEB il Miidiirliikleri,

» Bolgesel Cesitli Projeler i¢in Kurulmus Kalkinma Birlikleri,

» Cesitli Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Bolgesel Yatirim ve Tesvik

Kurumlari,
» AB Bolgesel Fonlari

» TKDK

Yukarida yer alan tiim aract kurum ve kuruluslar, bolgelerin ve iilkelerin
karsilastirmali  istiinliikler elde etmesinde ve boélgelerin gelismislik
diizeylerindeki farki en aza indirgemek i¢in ¢alismaktadir. Yeni nesilde bolgesel
gelismislik diizeyi arasindaki farki en aza indirgemek icin; firmalar, yerel
yonetimler, STK’lar ve yukarda bahsi gecen tiim kurum ve kuruluglarin ortak

hareket etmesi gerekmektedir.
1.3.3. Kiiresellesmenin Bolgesel Kalkinma Politikalar1 Uzerine Etkisi

Kiiresellesme kavrami 1970’te hiz kazanmakla beraber, kapitalizmin
baslangicindan beri yer alan bir kavramdir. Calismanin bu bdliimiinde,
kiiresellesmenin yerel ekonomi iizerindeki etkisi ve bolgesel kalkinma
politikalar {izerindeki etkisinin neler oldugu iizerinde durulacaktir. Buna bagl
olarak son zamanlarda Tiirkiye’de kiiresellesme sonunda bolgesel politikalar

iizerinde ne gibi degisiklikler oldugundan bahsedilecektir.

Kiiresellesme olgusu kapitalizm, bilgi ve teknolojinin ekonomileri

sekillendirmesinde rol oynamaktadir. Ozellikle de teknolojik olarak gelismis
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iilkeleri tdretim ve yatinm kapasitelerini teknolojik odakli yapmaya
baslamiglardir. Bu da diger iilkelerin yatirimlarini dogrudan veya dolayl olarak
etkilemektedir. Yeni ekonomi diye tabir edilen bu teknoloji odakli iiretim ve
yatirim tarzinda, bolgelerin gelismislik diizeylerini en aza indirgemek amaciyla
bolgelerde yer alan dinamikleri ve avantajlart bilgi ekonomisinin 1s18inda

kullanmay1 amacglanmaktadir.

Bilgi ve teknoloji diger ekonomik kaynaklarin aksine kullanildik¢a artan
bir iiretim faktoriidiir. Bundan dolayi iilkeler arasi ve bolgeler arasi sermaye
hareketliliginin meydana gelmesinde en onemli hususlardan biri kiiresellesme

olgusu ile birlikte bilgi ve teknolojide meydana gelen hareketliliktir.

Piyasalarin kiiresellesmesiyle kizisan is diinyasindaki giincel egilim, deger
olusturmak ve rekabet¢i bir yer gelistirmek amaglar1 daha once hi¢ olmadigi
seviyededir. Ayrica, teknolojik degismelerde yasanan hiz, isletmelerin tamamen
kendi baslarina deger olusturmalari i¢in pek cok firsatta avantaj saglayabilmeyi
imkansiz hale getirmistir. Boyle bir ¢evrede, rekabet kavrami kiiresel alan ve hiz
olarak tanimlanmaktadir. Bu rekabet, isletmelerin bu degisiklikleri basaril
sekilde karsilayabilmeleri i¢in verimli fakat esnek isbirligi yapilarimi da

beraberinde gerektirmektedir.

Son zamanlarda kiiresellesme ile birlikte bolgesel kalkinma politikalari
bilgi ekonomisinde rekabet¢ilik ve bolgesel avantajlarin kesfine dayanmaktadir.
Bolgesel kalkinma politikalarinda meydana gelen bu ilerleme sayesinde yeni
politikalar olusturulmasina ve gelistirilmesine neden olmustur. Ulkemizdeki
bolgesel politikalar da sadece i¢ dinamiklere gore sekillenmemekte bununla
birlikte Avrupa ve diinyadan ornekler sergilenmektedir. Bolgesel planlarimiz da
AB’ye uyum siirecinde ¢esitli degisikliklere ugramis ve AB Bolgesel Kalkinma
ve Uyum Politikalarina paralel planlarin yapilmasina sebep olmustur. Son
yillarda bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi, AB fonlarinin TKDK gibi
cesitli kamu kurum ve kuruluslar yolu ile dagitilmasi bolgesel kalkinmada rol

oynayan dnemli etkenlerdendir.

Kiiresellesme sonucu “yeni ekonomi” olarak ortaya ¢ikan yeni

ekonomik diizende, serbest piyasa ekonomisinin uluslararasi niteligi de
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sekillenmeye baslamig ve artik serbest piyasa ekonomisinden
uluslararas1 diizeyde soz edilmeye baslanmistir. Bunun yaninda,
kiiresellesme ile birlikte dogmus olan bu yeni ekonomik anlayis, bircok

iilkenin uluslararasi ticarete acilarak hizla kalkinmasini saglamlstlr.21

Kiiresellesme ile birlikte bdlgesel kalkinma modeli yeni bir yapi
olusturmustur. Bugiin bu yapida 3 kitada 3 farkli bolgesel ticaret bloklari
olusmustur. Asya’da APEC, Avrupa’da Avrupa Birligi, Amerika’da NAFTA.
Bu ii¢ blok ekonomik manada kendi icerisinde birbirleri ile yogun temas
icerisinde olmakla birlikte disar1 ile etkilesimi zayif olan ticari bloklardir. Bu da
ister istemez ekonomik olarak kutuplagsmaya sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak
kiiresellesme ile birlikte {ilkeler bazi yetkilerini ulus-iistii tabir edilen, AB gibi,
olusumlara terk ederken bir taraftan da yerele birakmaktadir. Kiiresellesme
iktisadi olusumlar1 ve sistemleri, geleneksel yoOnetim anlayislarini hizla
degistirmektedir. Bununla birlikte merkeziyet¢i bir ekonomi politikast yerine

bolgesel bir ekonomi ve kalkinma planina dogru hizla gidilmektedir.
1.3.4. Kiiresellesme Siirecinde Bolgenin Uretim Sistemindeki Yeri

Kiiresellesme sonucunda devletin ekonomideki rolii bolgesel kalkinma
modelleri ile degismeye baslamistir. Bilgi teknolojisi ile birlikte meydana gelen
isboliimiinde ve uluslararasi tiretimdeki gelismeler bolgesel liretime ve yatirima
olan ilgiliyi arttirmistir. Kiiresellesme ile birlikte AB gibi uluslararasi kurumlara
olan ilgiler ve ihtiyaglar artmigtir. Bundan dolay1 iilkeler bu tip olusumlara
uyum saglamak amaciyla yerelden iilke bazinda cesitli kalkinma planlar
olusturmaktadir. Bundan dolay1 bolgede yer alan firmalar arasinda gerek iiretim

stirecinde gerekse de diger asamalarda rekabet etme ihtiyaci artmistir.

Rekabet edilebilirlik diizeyinin artirilmasi i¢in yerel dinamiklerin ve
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yerel
aktorlerin yeniden diizenlenmesine ihtiyag duyulmus ve hala da ihtiyag
duyulmaktadir. Bolgesel ekonomilerin 6neminin artmasindaki en 6nemli sebep

liretim sistemleri altyapisinda meydana gelen gelismelerdir.

Agtiglitz,).E., Kiiresellesme-Biiyitk Hayal Kirikligi (Cev:Arzu TASCIOGLU-Deniz VURAL), Plan B Yaymcilik,
[stanbul, 2002, s. 26.
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Tim firmalarin kapasiteleri ve yeterlilikleri gelisen teknolojiyi takip
etmek ve uygulamak i¢in yeterli degildir. Bundan dolay1 bolge ¢ok onemlidir
zira bolge igerisinde yer alan bir firma yeni {iriin ve teknoloji gelisimini takip
ederek diger rakip firmalar1 da bir nevi bilgilendirmis olmaktadir. Bu da ayni1 ve
benzer sektorde faaliyet gdsteren firmalarin isbirligini kolaylastirmaktadir.
Birbirleriyle uzmanlagma ve isbirligi alaninda network agi olusturan firmalar
kiimelenerek kiiresel rakiplerine kars1 rekabet edebilme kapasitesine

ulagmaktadir.

Endiistri  veya isletme kiimelenmeleri kavramini Porter sOyle
tammlamlstlrzzz Kiimelenme her gelismis iilkenin gozdesi konumundadir ve
kiimelenme ekonomik gelismenin yap1 taslarindandir. Kiimelenmeler ekonomi
ve ekonomik gelisme i¢in yeni yollar sunmaktadir. Porter’in gostermis oldugu
kiimelenme faaliyetlerine azalan wulagim maliyetleri, ticari engellerin
kaldirilmast ile giimriikk birliklerinin olugmasiyla kiimelere ulagimda da
kolayliklar saglanmistir. Kiiresellesme sonunda yerel ekonomilerin 6neminin
artmasi ile birlikte artan rekabet kosullarina uyum saglamak amaciyla firmalar
esnek yapiya biirlinmiislerdir. Yerel dinamiklerin rolii de kiiresellesme ile
birlikte yerel uzmanlagsmaya dogru ilerlemekte ve bu uzmanlagma firmalarin
esnek yapilart ve teknolojik gelismelerle biitiinlestiginde yeni bir ivme
kazanmaktadir. Firma ihtiyaglarii karsilayabilmek ve uluslararasi alanda
firmalarin rekabet edebilmesi icin sektdorel ve bolgesel diizeylerde analizlere
ihtiya¢ duyulmustur ve bu analizler yenilikgilikle beraber diisiiniildiigiinde
kiiresel piyasa karsilastirmali Ustiinliik elde eden ve rekabet diizeyi yliksek olan
kiimelenmeler olusacaktir. Yerel aktorlerin harekete gecirilerek yerel
dinamiklerin kiiresel piyasada rekabet edebilmesi i¢in merkezi hiikiimetler

tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir.

2porter, M. E., “Clusters andthe New Economics of Competition”, Harvard Business Review, November-
December 1998, ss. 77-90.
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Tablo1.1: Bolgesel Kalkinmanin Yillara Gore Degisimi

Donem Bolgesel Kalkinma Anlayisinin Kiiresel Manada Degisimi
1950’1i yillar ~ Altyap1 yatirimlari biiylimenin ve kalkinmanin temel sartidir.
1960°li yillar » Disa doniik ekonomik faaliyetlerin ¢ekiciligi,
» Kalkinma kutuplart ve ihracat sektoriiniin 6n plana
cikarilmasi.

1970°li yallar  igsel kalkinma; KOBI’ler ve yerel yetkinlikler

1980°li yillar  Yenilik, teknolojik yayilma, yenilik¢i ¢evre (innovativemilieu)

1990°’li yillar  Bilgiye dayali kalkinma anlayisi: yerel kiiltiir, beceri sermaye ve bilgi
gibi soyut faktorlerin 6n plana ¢ikarilmasi

2000°li yillar  Kolektif 6grenme, iliskisel sermaye, karsilikli bagimlilik ve internet

caligmasi (internet working)

Kaynak: Mustafa ILDIRAR, Bolgesel Kalkinma ve Gelisme Stratejileri, Nobel Yayin Dagitim, Ekim
2004, Ankara,s. 110.

Tablo 1.1°de; bolgesel kalkinma anlayisinin gelisen teknolojiye gore yillar
bazinda degisiklikleri gosterilmistir. Goriildiigli  iizere bilgiye dayali
teknolojinin gelismesiyle beraber bolgesel kalkinma anlayisi da degismistir.
Buna bagli olarak bolgesel planlar ve ulusal planlar da degismis ve yeni
bolgesel kalkinma modellerine de ihtiya¢g duyulmustur. Bolgesel kalkinma
anlayisinda meydana gelen tiim bu degisimler kiiresellesme sonucunda meydana
gelen firmalarin ve uluslarin rekabet edebilirligini gelistirmek amaciyla

yapilmistir.
1.3.5. Kiiresellesmenin Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinmaya Etkileri

Kiiresellesme sonunda meydana gelen iiretim kapasitesinde ve iiriinlerde
meydana gelen degisimler sonucunda bolgesel politikalarda da bilgi ekonomisi
ile birlikte degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler T.C. Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan 5 yillik kalkinma planlart gergevesinde iilkenin ve yerel
dinamiklerin aktorleri gz Oniinde bulundurularak tasarlanmaktadir. Bilindigi
izere bolgesel gelismislik diizeylerinin iilkemizde farkli olmasindan dolay: milli
gelir, istihdam orani, egitim diizeyi ve saglik harcamalar1 arasinda bdolgesel
dengesizlikler sdz konusudur. Ornegin iilkemizde egitim diizeyi acisindan
Gilineydogu ve Dogu Anadolu Bolgeleri diger bolgelere gore oldukca geri
diizeydedir. Bu tip bolgesel dengesizlikleri gidermek ic¢in kalkinma planlar
kapsaminda ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinca bir¢ok proje hazirlanmis ve

uygulamaya konulmustur.
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Ulkemizde ¢esitli bolgesel kalkinma politikalar1  uygulanmaya
baslanmistir. Bu politikalar arasinda en onemli olan1 sektorlere ve bolgelere
gore farklilastirilmis tesvik sistemleridir. T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan
yayinlanan tesvik sisteminde bolgelere gore destek oranlari ve limitleri
degisiklik gostermektedir. Ozellikle de vergi, SGK Primi ve yatirim yeri tahsisi
bolgesel tesvik sisteminde 6nemli yer tutmaktadir. KOBI” ler yatinm tesvik

belgelerini alarak bu desteklerden yararlanmaktadir.

AB’ye uyum siireci ile birlikte iilkemiz ekonomik, sosyal ve cografi
unsurlar goz oniinde bulundurularak 26 ayr1 bolgeye ayrilmis ve her bir bolge
icin bolgesel kalkinma ajanslari kurulmustur. Bu ajanslarda yer alan planlama
birimleri sayesinde bolgesel planlar ¢ikarilarak iilke vizyonuna uygun yerelden
planlama calismalarmin yapilmasma calisiimaktadir. Ozellikle de ajanslar
sosyal, kiiltiirel, turizm ve KOBI’lere yonelik destek programlari ile bolgesel

kalkinmaya katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde bolgesel dengesizlikleri gidermek sadece KOBI’lerin
durumlar ile ilgili degildir. Bolgesel gelismislik diizeyleri niifus, sosyal altyaps,
insan kaynaklari, saglik sektorii gibi diger aktoérlerinde dengeli ve yeterli
dagilmasi ile ilgilidir. Bu bakimdan bolgesel gelismislik diizeyini en aza
indirgemek ic¢in ¢alismalar yapilmis ancak bolgeler arasi dengesizlikler hala
devam etmektedir. Bundan dolayr siirdiiriilebilir ve rekabet¢i bir ortamin
saglanmasi i¢in kiiresellesen ekonomide yerel kaynaklarin ve aktorlerin yerel

mekanizmalar tarafindan aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde Ulusal Kalkinma Planlart yerel dinamikleri kullanarak
uluslararasi piyasalarda rekabet edilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bolgesel kalkinma planlar yerel diizeyde firmalarin kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi, kirsal kesimde kalkinmanin saglanmasi, yerel dinamiklerin daha
aktif hale getirilmesi ve bolgesel kalkinma politikalarinin merkezi yonetimin
koordinasyonu ile yiiriitiilmesinin saglanmasi gibi temel yap1 taslariyla birlikte

olusturulmaktadir.

Sonug¢ olarak kiiresellesme ile beraber iilkemizde; siirekli degisen bir

cevrede faaliyet gosteren KOBI’ler, etkilesimli cevrelerinde ortaya ¢ikan
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degisimlere uyum saglayabilmek icin g¢evrelerini siirekli takip etmek
durumundadirlar. Dis ¢evrede yasanan birgok degisimle birlikte, isletmenin
yakin ¢evresini olusturan miisterilerin, rakiplerinin ve etkilesimde oldugu kurum
ve kuruluslarin da yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Yani, miisteri
taleplerinde yasanabilecek degisiklik ve secicilikler, rakip isletmeler tarafindan
pazara girdirilmeye ¢alisilan yeni iiriin ve hizmetler, bu {iriin veya hizmetlerin
ortaya c¢ikmasinda takip edilen stratejilerin, isletmelerce siirekli olarak takip

edilmesi gereken unsurlardandir.

1.3.6. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinmada Kullanilan Kamu Kurum ve

Kuruluslar

Ulkemizde de isletmelerin yiizde 99,77’sini  olusturan
KOBI’ler, toplam istihdamin yiizde 78’ini, toplam katma degerin
yiizde 55’ini, toplam satiglarin ylizde 65,5’ini, toplam yatirimlarin
yiizde 50’sini, toplam ihracatin yiizde 60,1 ini, toplam kredilerin yilizde
24’inii  gergeklestirmektedir. Bu rakamlar, KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisindeki 6nemli roliinii acikg¢a gostermektedir. Bu Onemli
ozelliklerinin yan1 sira, KOBI’lerin yasadiklar1 ve ¢dzmeleri gereken

birtakim sorunlar1 da bulunmaktadir.®

Siiphesiz ki istatistiklerden de anlasilacag1 iizere KOBI’ler iilke
ekonomisine katki saglayan en 6nemli yapi tasidir. Bundan dolayr bolgesel
kalkinmada da en etkili rolii KOBI’ler oynamaktadir. Ulkemizde de KOBI’leri

destekleyen bir¢ok kurum ve/veya kurulus vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

KOSGEB: T.C. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi’nin amaci, iilkemizin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta
olgekli isletmelerin paym ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere
uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla, Kiigiik ve Orta Olgekli

Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig kurulmustur.24

2 https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kobiler-ve-girisimcilerin-turk-ekonomisindeki-yeri-ve-onemi/261
(23.03.2015)
2 http://www. kosgeb.gov.tr/Pages/UI/Baskanligimiz.aspx?ref=2 (23.03.2015)
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Bu bakimdan KOSGEB, gelisen teknoloji ile birlikte KOBI’lerin ve
iilkenin ihtiyaglarim1 da goz Oniinde bulundurarak il miidirliikleri ile destek

mekanizmalarini kullanmaktadir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Bolgesel kalkinma ajanslariin
kurulmasindaki amag; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve
etkin kullanimim1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda Ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak,
strdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik
farklarin1 azaltmak iizere olusturulacak kalkinma ajanslarinin kurulus,
gorev ve yetkileri ile koordinasyonuna iligkin esas ve usulleri

diizenlemektir.?®
Kisaca kalkinma ajanslar ile sunlar hedeflenmektedir:

> Ozel kesim, kamu ve STK’lar arasinda isbirligi ve koordinasyonun

saglanmasi,

» Bolgesel planlarin hazirlanmasi ve ulusal planlar ile koordinasyonunun

saglanmasi,
» Kirsal kalkinma ve yerel kalkinmanin desteklenmesi,
» Girigimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
» Bolgelerin tanittiminin saglanmasi,
» Yatirimlarda Tek durak ofisi olarak faaliyet gostererek rehber olmasi,
» Bolgesel yatirimlarin koordinasyonunun saglanmasidir.

TKDK: Tarim Ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumunun
amaci; ulusal kalkinma plan, program ve stratejilerinde ongoriilen ilke
ve hedefler ¢ercevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglardan

saglanan kaynaklar1 da kapsayacak sekilde, kirsal kalkinma

% http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/02/20060208-1.htm (23.03.2015)
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programlarinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri ger¢eklestirmek
iizere Tarim ve Kirsal Kalkinmayir Destekleme Kurumunun kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin usdl ve esaslar

diizenlemektir.?®

Bilindigi tizere iilkemiz verimli tarim arazilerine sahip, ancak yeterli
derecede teknolojiden yararlanmayan bir sisteme sahiptir. Ayrica iilkemizin
AB’e katilim 6ncesinde tarim alaninda yeterli diizeye ulagsmasi gerekmektedir.
Bu amagla katilim oncesi pay diye tabir edilen fonlari il bazinda Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’'nin koordinasyonunda kurulan TKDK araciligi ile

kullanmaktadir.

Bolgesel Tesvik Sistemi: T.C. Ekonomi Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
ve uygulanan bolgesel tesvik sistemi bolgeden bolgeye ve sektdrden sektore
cesitli oranlarda saglanan destek mekanizmasidir. Bu destek mekanizmasi 2012
yilinda gilincellenmis ve {ilkemiz tesvik sistemine gore 7 ayri bolgeye
ayrilmistir. Bu bolgelerde ¢esitli sektorlerde ve oranlarda vergi indirimi, sigorta
isveren hissesi, faiz destegi, yatirim yeri tahsisi, KDV Istisnas1, Giimriik Vergisi
Muafiyeti, Bolgesel Asgari Sabit Yatinm Tutart kalemlerinde destek

olunmaktadir.

Bu ii¢ temel kurum disinda bircok kamu bankasi, TUBITAK ve Bolgesel

AB Fonlari KOBTI’lere saglanan finansman kaynaklari arasindan bazilaridir.
1.3.7. Kiimelenmenin Girisimcilikle iliskisi ve Kalkinmaya Etkisi

Girisimcilik kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkli olarak tanimlanmustir.
Bu kavram ilk kez Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan sdyle
tanimlanmistir: “Girisimei, heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere
tiretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten kisidir.”?" Bu anlam
giiniimiizde, firsatlardan yararlanma ve bu firsatlarin farkina varilmasi
seklinde yorumlanmistir. Girigimeilik giiniimiizde teknolojik yatirimlarla yeni
bir boyut kazanmistir. AR-GE yatirnmlarma dayali girisimcilik kiiltiirii

olugmaya baslamistir. Bolgesel dinamikleri de kullanarak ulusal ve bolgesel

28 https:/fwww.tkdk.gov.tr/files/KurulusKanunu.pdf (23.03.2015)
27 Richard Cantillon, Entrepreneur and Economist, Ed.:Antoin Murphy, Dublin: Print Publication, 1989, ss.1 50.
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kalkinmada ve uluslararas1 alanda rekabet edebilmek icin girisimcilik
kiltirtiniin tilkemiz ¢apinda gerek teorik olarak gerekse de pratik olarak

uygulanmasi gerekmektedir.

Girigimcilikte emek, sermaye ve imalat sektOriiniin yan1 sira inovasyon
ile rekabet giicii gittik¢e artmaktadir. Bundan dolayr uluslarin kalkinmishik

diizeyinin artmasinda girisimcilerin rolii cok 6nemlidir.

Bir KOBI icin, hepsinden 6nemli olarak, rekabet edebilirligi basarma
stireci, Horne’nin yaptig1 ¢alismada girisimcilik faktorleri olarak ana unsurlari
gosterilmis  sekilde anahtar oyunculardan etkilenmektedir. *® Rekabet
edebilirligin dis ve i¢ kaynaklarii vurgulayan literatiirde bile, bu girisimcilik
faktorleri ayrica onemle belirtilmistir. Mesela, bir OECD ¢alismasi, KOBI
cevresinde yer alan  sahip-yOneticilerin  karar verme  giliciindeki
yogunlagsmalarindan dolay1, ydnetici tarafindan oynanan roliin KOBI rekabet
edebilirliginin ana belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Bu

durum, ayica, igletmenin genel stratejisini de etkilemektedir.

Gelisen teknoloji ve internet kullanimimin yayginlagsmasi ile birlikte
girisimcilik egilimlerinde de artis olmaktadir. Ayrica ekonomik entegrasyonda
ve firmalarin bulunduklar1 bolgelerden c¢ikarak ulusal boyutta girisimcilik
zirvesine ulagmasi acisindan biliyiik onem tagimaktadir. Global girisimcilik
diye tabir edilen giinlimiiz girisimleri sadece firmalar bazinda degildir.
Bireyler de girisimcilik kiiltiirlinii uluslararasi boyuta tagimaya ¢aligmaktadir.
Gilintimiizde {ilkesi disinda ticaret yapan 50 binden fazla firmanin oldugunu
diisiinecek olursak girisimciligin ulusalar arast boyutu yadsinamaz. Bolgesel
aktorlerin girisimciler tarafindan ve diger bolgesel destek mekanizmalarinin da
yardimi ile birlikte girisimcilik global hale gelecek ve ililke ekonomisine
girisimciler biiylik katki saglayacaktir. Zira lilkemizde ihracatta en biiyiik pay
KOBI’lere aittir ve girisimci KOBI’ler sayesinde ekonomimiz biiyiime

gostermektedir.

Son zamanlarda girisimcilik endeksinin Ol¢iimiinde; firmalarin rekabet

edebilirligi, yenilik¢ilik ve inovasyon faaliyetleri ve piyasaya hakimiyeti

%8 Horne, M. and Lloyd, P. And Roe, P. “Understanding the competitive process: A Guide to Effective
Intervention in The Small Firms Sector” Europe. Journal Oper. Res. 56 (1), 1992, 5.54-66.
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belirleyici unsurlardir. Girisimcilerin bolgesel kalkinmaya etkilerini soyle

siralayabiliriz:

>

>

Girigimciler piyasaya yeni iirlinler ve yeni iiretim teknikleri getiriler.
Girisimciler mevcut rekabet diizeyini artirarak kiimeleri gelistirirler.

Girigimcilerin ¢abalar1 ve gelirleri arasindaki giiglii iliski olmas1 sebebiyle
kiime igerisinde yer alan firmalarin daha etkin ve verimli olmasim

saglarlar.

Girigimciler yeni {rilinleri piyasaya sunarak tiiketicilerin goriislerine gore

diger firmalara da rehber olurlar.

Girisimcilerin -~ yapmis oldugu yatirimlar, istthdami artirmaktadir.
Istihdamin yaptig1 carpan etkisi ile gelir diizeyinde de artis meydana gelir.
Ozellikle bolgede yer alan issizligin giderilmesinde girisimcilerin rolii

biyiiktilr.

Girisimcilerin ortaya ¢ikmasi ile vergi gelirlerinde artis olur ve bu da kamu

yatirimlariin artmasina sebep olur.

Girisimcilerin artmasi ile bolgede yer alan perakendecilik sektdriinde artis
meydana gelir. Bu da diger firmalarin bdlgeye yatirim yapmasina tesvik

eder.

Girisimcilerin 6zellikle de basarili girisimcilerin sayesinde diger insanlarin
veya girisimci adaylarinin yatirima ve girisime olan istegi ve motivasyonu

artar.

1.3.8.Girisimcilik ve Kiimelenmenin KOBI’lerin Rekabet Giicii Elde

Etmesine Etkisi

Yukarida bahsedildigi iizere girisimciler tilkenin rekabet edebilirligine

olumlu etki yapmaktadir, 6zellikle de kiimelenme faaliyetlerine katkida bulunan

girisimciler piyasaya dahil olarak piyasayr hem canlandirmakta hem de

kiimelerin rekabet edebilirligine katki saglamaktadirlar. Mevcut kiimelenmeler

de girisimci adaylarii tesvik ederek firma kurmalarma katki saglamaktadir.
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Firma kuran ve basarili olan girisimciler oncelikle bdlge ekonomisine daha
sonra da iilke ekonomisine katki saglayacaklardir. Network teorisinde

bahsedildigi tizere kiimeye girisimciler yeni firmalariyla katilmaktadirlar.

Kiimelenme sayesinde girisimciler yeni firmalar kurarak yeni is ve
rekabet ortami olusturmaktadirlar. Girisimciler bolgesel dinamikleri kullanarak

karlarini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar.

Girisimciler yeniliklere agik olmasi sebebiyle endiistriyel bolgelerin ve
kiimelerin olusumuna katki saglamaktadirlar. Kiimelenme sonucu cazibe
merkezi haline gelen endiistri bolgeleri girisimciler i¢in vazgegilmez bir odak
haline gelmistir. Kiimelerin ortaya ¢ikardigi ve kiime agina kattig1 girisimciler
zamanla gli¢lii sermaye girisimci adaylarin1 veya girisimcileri kiimeye ¢ekerler.
Kiimelenme ile birlikte meydana gelen isbirligi, uzmanlagsma ve teknolojinin
kullanilmas1 girisimcileri tesvik etmektedir. Kiimelenmede sektdrde basari
saglamak asil gayedir. Girisimcilerde bu gaye ile firma kurduklarindan dolay1
girisimcileri kiimeye dogru cekmektedir. Kiimeler basarilarini ve rekabet
edebilirligini  uluslararas1  alanda  siirdiirebilmeleri  i¢in  kendilerini

yenilemelidirler.
1.3.9. Kiimelenmenin Ana Faktorlerinin Girisimcilik Uzerine Etkisi

Kiimelenmenin ana aktorleri Richard Nelson tarafindan soyle
siralanmigtir: Ekonominin 6lgegi, ekonomik faaliyetlerin bolgeleri, ulasim ve
nakliye maliyetleri, hammadde ve girdi maliyetleri, liretim asamalari, liretim
faktorleri, bilginin teknolojinin kullanimi, teknolojik manada uzmanlagma,
yenilik¢ilik  faaliyetlerinin  hiz kazanmasi, firmalar aras1 isbirligi ve
koordinasyonun artmasi, miisteri ile yogun iliski kurulmas1.?® Girisimcilik ve

girisimciligi etkileyen unsurlar kiimelenmenin her zaman en dnemli yap: tasidir.

Kiimelenmenin oldugu bolgelerde iiretim siirecindeki girdiler kiime
icerisinde yer alan firmalar tarafindan karsilanmaktadir. Bu da {iretim
maliyetlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica girisimcilerin yeni {iriin

fikirlerini ve bu fikirlerin uygulamalarin1 kiime igerisine getirmesiyle birlikte

% Richard R. Nelson, The Sources of industrial Leadership: A Perspective on industrial Policy, The Economist,
London, 147, 1999, ss.1-18.
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diger firmalar da Ornek alacak oOzellikle girisimcilerin uygulamalarinin
teknolojik altyapiya sahip olmasi ile birlikte diger firmalar da girisimciler

sayesinde teknolojik olarak ilerleme kaydedeceklerdir.

Girisimcilerin kiimelenme bolgesine dahil olmasi birlikte istihdam aginda
gelisme meydana gelmistir. Emege olan ragbet artmistir. Girisimcilerin diger
firmalarla olan iligkileri sonucu daha yeni is fikirleri ortaya ¢ikmaya baslamstir.
Bu girisimciler sayesinde kiimeye yeni sektorler dahil olmustur. Ornegin,
mobilya sektorii kiimelenmesine dahil olan bu sektorii tamamlayici sektdr olan
mobilya plastik endiistrisi ile birlikte plastik endiistrisi de kendini gelistirmeye
baslamistir. Yeni ve teknolojik odakli ¢aligmalara baglamistir. Bunun yaninda
mobilya sektoriinde yer alan firmalarin taleplerine gore iiretim siireci ve yapisi
olusturmaya baslamistir. Bu da kiimenin dinamik bir boyut kazanmasina sebep

olmustur. Dinamizm ile birlikte risk azalmas1 meydana gelmistir.

Kiimelenme faaliyetlerinde endiistrilerle ilgili yeterli ve endiistrileri
gelistirici bilgilere sahip olmak olduk¢a onemlidir. Gerekli ve giincel bilgi
altyapisina sahip girisimcilerin kiimelere dahil olmasi ile birlikte kiimelerdeki
firmalarin  bilgi gilincellemesi de yapilmis olacaktir. Bunun yaninda
girisimcilerden elde ettikleri verileri girisimciler ile yogun iliski kurarak
gelistiren kiime iyeleri zamanla kiimelenme faaliyetinin hizlandigim
goreceklerdir. Zira bilgi sayesinde gelen miisterilerden gelen talebi de tam

manastyla karsilayacaklardir.

Kiimelenme faaliyetleri ile birlikte bilgi ve teknoloji yoniinden gelisen
firmalar ulusal ve uluslararasi alan rekabet edebilirliginin artiracak ve
karsilagtirmal1 iistlinliige gecgecektir. Bunun yaninda girisimcilik faaliyetlerine
ek olarak girisimciligi gelistirici egitim faaliyetleri firmalar arasi isbirligini de

gelistirecektir. Bu da kiimenin siirdiiriilebilir olmasina sebep olacaktir.

Kiimelenme faaliyetlerinde miisterilerden gelen talep ¢ok etkilidir. Talep
kosullarinin kiime igerisinde desteklenmesi sonucu iiretim unsurlar1 da deger

kazanir. Zira iiretim faktorleri gelen talebe gore kendini yenileme firsat1 bulur.

Kiimelenme alanlarinin girisimciler tarafindan secilmesinin en Onemli

nedeni  girisimcilerin  risklerini  en aza  indirgemek istemesinden
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kaynaklanmaktadir. Girisimci bilindigi iizere riski ve belirsizligi iistlenen
kisidir. Belirsizlikler ve riskler de kiimelerin birbirleriyle koordinasyonunun
yogun oldugu kiimelenme alanlarin en az seviyededir. Girisimciler bundan
dolay1 kiimelenme alanlarin1 tercih ederek risklerini azaltmaya c¢alisirlar ve

basaril1 olurlar.

Kiimelenme igerisinde olan firmalar diger firmalara gore c¢ok daha
avantajli konumdadir zira kendi aralarinda meydana gelen rekabet, bilgi
aligverisi ve birbirlerini destekleyici sektorlerin varligi kiime igerisinde yer alan
firmalarin daha siirdiiriilebilir olmasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda
girisimci firmalar yaratici diisiinceye sahip olan firmalardir. Yani kendine 6zgiin
bir yonetim ve iiretim veya hizmet sunum sekline sahiptir. Bu da girisimcilerin

surdurilebilir olmasina etki etmektedir.

1.3.10. Kiimelenmenin Girisimciler icin Riski ve Belirsizligi

Azaltic1 EtKisi

Kiime igerisinde yer alan firmalar zamanla farkli sektorlere dogru
yonelebiliyor ve kendi icerisinde girisimci cikarabiliyor. Insan dogas1 geregi
risk ve belirsizliklerden kagan bir yapiya sahiptir. Girisimei ise risk ve
belirsizlik {lizerine yatirimlar yapar. Ancak firmalarda ¢alisan yonetici grup veya
uzman grup zamanla icerisinde bulundugu risk ve belirsizlik ortaminin karlilig
sebebiyle kendi islerini kurmak ve yatirimlar yapmak isteyebilirler ve bunlar
girigsimci olmak isterler. Bunlar da belirsizlik ve risklerden en az etkilenmek i¢in

yatirimlarini kiimelenme bolgelerine yapacaklardir.

Firmalarin  kiime igerisinde kurumsallasma faaliyetlerine girerek
maliyetleri azaltip daha Ozgiin yatirimlara yoneleceklerdir. Kiime igerisinde
cesitli birlesmelerle firmalar risklerini azaltacaklardir. Bunun yaninda kiime
icerisinde sektorde tecriibeli insanlarin  bulunmasi kiimelerin risk ve

belirsizliklerini azaltacaklardir.

Kiime igerisindeki risk ve belirsizlik ortaminin en aza inmesiyle birlikte
firmalar giivenli bir ortam oldugunu hissedeceklerdir. Olugan giiven ortami ile

birlikte girisimciler is kurarken daha rahat olacaklardir. Bunun yaninda kiime
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disinda kalan ancak basarili olmayan girisimciler de kiimeye dahil olmak

isteyeceklerdir.

Kiimelenme bolgelerine yer alan firmalar tamamlayici endiistrilerin de
kiimeye dahil olmas: ile birlikte liretim siire¢lerinde kolay ara mali temin

edeceklerdir. Bununla beraber, firmalarin iiretim maliyetleri azalmaktadir.

Piyasada artan talep, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve ekonomilerin
biliylimeleri girisimciligi tesvik etmektedir. Kiimelenme ile ortak hareket etme
olgusu, bilgi transferleri, kurumsal yapinin varligi ve rekabetin olusumu
girisimcilerin kiime i¢ine girmesine sebep olmaktadir. Kiimelenme igerisinde
yer alan sermaye ve kalifiye elemanlar sayesinde girisimciler kiimeye

yonelecektir.

Hiikiimetlerin kiimelenme faaliyetlerini desteklemeleri ihtiya¢ olan
sektorlere yonelik olmalidir. Bélgede yer alan kaynaklarin harekete gecirilmek
istenmesi ile birlikte hiikiimetler kalkinma ajanslari, KOSGEB gibi yerelde
faaliyet gosteren kamu kurumlarn ile kiimelenme faaliyetleri olusturur ve bu
kiimelenme faaliyetlerine yon verir. Girisimcilik faaliyetlerinin bu eksik

alanlarda yogunlagmasi i¢in gerekli tesviklerin verilmesi gerekmektedir.

1.4. GIRISIMCILIK FAALIYETLERININ EKONOMIK
BUYUMEYE ETKIiSi

1.4.1. Bolgesel Kalkinma

Girisimciler bir iilkenin ekonomik manada kalkinmasi i¢in vazgecilmez
yap1 taglarindandir. Girisimciler yeni fikirleri, yeni tiretim tarzi yenilikei fikirleri
ile lilkenin lokomotifi konumundadir. Almis olduklar risklerden ve yaraticilik
seviyelerinden dolay: girisimciler 6zellikle de inovatif girisimciler karli isleri
degerlendirerek iilkenin uluslararasi alanda karsilagtirmali {distiinliige sahip
olmasina sebep olmaktadir. Girisimciler dnlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirir ve

bu firsatlar1 degerlendirirken gelecege yonelik analiz yaparlar.

Girisimciler sayesinde iilkenin oniine ¢ikan bir¢cok deger ve firsat vardir.
Bu deger ve firsatlar1 degerlendirmek isteyen girisimciler teknoloji odakli

yatirnmlar1 ile {ilke ekonomisinin biiyliimesine katki saglamaktadirlar.
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Girisimciler yapmis olduklar1 yatirimlarla cesitli firsatlar yaratarak bolgenin
gelismesine katki saglamaktadir. Girisimciler bolgesel kaynaklari kullanarak bu
kaynaklarin ¢esitli yatirnmlarda veya ticaretlerde kullanilmasi ile birlikte

biliylimeye katki saglamaktadirlar.

Arastirmalara gore girisimci sayist fazla olan iilkelerin ekonomik
biliylimesi ve gelismesi daha fazladir. Bundan dolay1 gelismekte olan iilkelerde

ve bolgelerde girisimcilige bakis acis1 olumludur.

Tablo 1.2. Ulkemizde Bolgelere Gore Girisimcilige Bakis
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% Bolgelere Gore Girisimcilige Olumlu Bakis

Kaynak:http://news.amway.com.tr/girisimciligin-yol-haritasi-cizildi/ (18.03.2015)

Farkli yas gruplarina yapilan anket ¢aligmasmna gore, %78 ile Dogu
Anadolu ve %75’er oranla Karadeniz ve Marmara bolgelerindeki katilimcilar
girisimcilige karst olumlu bakiyor. Ege Bolgesi ise %30 oramiyla % 70’lik

diinya ortalamasinin ¢ok altinda kahyor.30

1.4.1. Girisimciligin Teorik Olarak ve Ekonomik Olarak Biiyiime ile
Tiskisi
Girigsimciligin biliyime ile olan iligkisini Porter, ulusal ekonomik

biiyiimenin ger¢eklesmesi i¢in girisimciligin giiclendirilmesine deginmistir.31

Oniine ¢ikan firsatlar1 risk alarak uygulamaya calisan ve firsatlari

kullanarak yatirim yapan girisimcilerin hiikiimet politikalarinda desteklenmeli

% http://news.amway.com.tr/girisimciligin-yol-haritasi-cizildi/(18.03.2015)
31 porter, The competitive..., a.g.e., 5.126.
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gerektigi boylece ulusal kalkinmaya katki saglayacak firmalar olusacaktir.
Porter da ayni zamanda yeni firmalarin agilmasinin hiikiimet politikalarinca
desteklenmesi gerektigi hususu lizerinde durmustur. Bunun iilkemizdeki en
biiylik 6rnegi KOSGEB’dir. KOSGEB de Yeni Girisimci Destek Programu ile
hiikiimet politikalarinin  gergeklestigi bir kurumdur. Porter’a girisimciler
arasindaki koordinasyon ve bunlar igerisinde yer alan kabiliyetli girisimciler

sayesinde biiyiime trendinin artacagi 6ngoriilmektedir.

Rasyonalizm anlayigina gore de inovasyon calismalari ile {retim
siireclerinin gelisecegi belirtilmistir. Ozellikle inovatif girisimci diye tabir
ettigimiz, AR-GE agirlikli ¢alismalar yapan girisimciler rasyonalizm akimina

gore, zamanla ekonominin biiylimesini saglayacaktir.

Girisimciler risk aldigindan dolayr yatirnm ortaminin iyilestirilmesine
katki saglamis olacaklardir. Zira girisimci kiimedeki eksiklerin neler oldugunu
tespit edecek ve bunlar icin ¢ozliim arayisina girecektir. Evrimcei iktisat
anlayisina gor girisimciler ¢evresel faktorlerden de etkilenmektedir. Cevrenin
durumunun pozitif olmasi da girisimcinin ve dogal olarak ekonominin

biliylimesine olumlu etki yapmaktadir.

Girisimci ekonomide yapi taslarini degistiren ve gelistiren bir yapiya
sahiptir. Ozellikle kiime igerisinde ¢alisan yonetici ve uzmanlasmis kadrolarmn
belli bir zaman sonra degisik fikirlerle inovatif girisimlerde bulunmasi
kacinilmazdir. Bu fikirler sayesinde kiimede var olan eksik bilgiler de diger
firmalar tarafindan tamamlanmis olacaktir. Evrimci iktisat anlayigina gore eksik
kalmis bilgilerin girisimcilerin bilgileri ile tamamlanmas1 ve gelisime ve
degisime acgik bir kiimelenme yapisinin olmasi ekonomik biiyiime agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Girisimcilikle beraber kar firsatlar1 olusturmak icin girisimcilikle beraber
yenilik¢i faaliyetler iizerinde durmak gerekir. Bu da kiimenin yeniden
yapilanmasma neden olacaktir. Ekonomik dengenin saglanmasinda da
girisimcilerin rolii biiyiiktiir. Ayrica girisimciler ekonomide var olan talep
bosluklarin1 en iyi idrak eden ve ona gore davranan kisilerdir. Girisimcilik

fikrini uygulamaya gecirirken teknik manada destek almak gerekir. Zira girisim
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faaliyetlerinin temelini saglam olusturmak gerekir. Girisimcilik yenilik
faaliyetlerini  gelistirmektedir ve ekonomik manada biiylimeye sebep
olmaktadir. Bir kiime igerisinde ayni sektorde faaliyet gosteren firmalarin

birbirlerine olan tistiinliikleri hi¢ siiphesiz ki inovatif aktivitelerle olacaktir.

Girisimcilik faaliyetleriyle beraber sektoriinde monopol olan firmalar
zamanla ¢Ozllmeye ve o sektordeki rekabet ortaminin @ gelistigi
gozlemlenmektedir. Ulusal ve uluslararast alanda rekabeti saglamak igin

sektorlerin tekelden kurtulmas: gerekmektedir.

Bir KOBI igin, hepsinden &nemli olarak, rekabet edebilirligi basarma
stireci, Horne’nin yaptig1 calismada girisimcilik faktorleri olarak ana unsurlari
gosterilmis ~ sekilde anahtar oyunculardan etkilenmektedir. ¥ Rekabet
edebilirligin dis ve i¢ kaynaklarini vurgulayan literatiirde bile, bu girisimcilik
faktorleri ayrica 6nemle belirtilmistir. Mesela, bir OECD calismasi, KOBI
cevresinde yer alan  sahip-yOneticilerin  karar verme  giiclindeki
yogunlasmalarindan dolayi, yonetici tarafindan oynanan roliin KOBI rekabet
edebilirliginin ana belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Bu

durum, ayica, isletmenin genel stratejisini de etkilemektedir.

% Horne, M. and Lloyd, P. and Roe, P. (Understanding the competitive process: a guide to effective intervention in
the small firms sector. Europe. Journal Oper. Res. 56 (1), 1992, 5.54-66.
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IKiNCi BOLUM
INOVASYON

2.1. INOVASYON TANIMI

Inovasyon 50 yili askin siiredir iistinde onemli arastirma yapilan
alanlardan biridir. Tiirkiye’de ise 2000’li yillarin ortalarindan bu yana popiiler
bir kavram haline gelmistir. Bu kavram ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi
Joseph Schumpeter tarafindan, kalkinmanin itici giicli olarak ortaya atilmistir.
Schumpeter, 1911 yilinda yazdigi orijinali Almanca olan ve 1934 yilinda
Ingilizceye gevrilen “Ekonomik Gelisme Teorisi” (Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung) adli kitabinda inovasyon konusunu ele almistir. Bu kitapta, bu
kavrami, miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriin ya da var olan bir iirline yeni
nitelikler kazandirma, yeni bir iretim siireci, yeni bir pazar yaratma,
hammaddeler veya yart mamuller konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi gibi

durumlardan biri olarak ag1klam1$t1r33.

Yine Schumpeter tarafindan yapilan tanima goére, inovasyon temel
anlamda yenilik¢ilik demektir. Bu tarihte inovasyon “pratik ve ticari kullanimi
miimkiin olan ve kabul edilebilen unsurlari igeren buluslar gelistiren ¢aligmalar
biitiiniidiir” seklinde tammlanmistir®*, Schumpeter’e gore inovasyon; yeni {iriin
veya yeni Urilin kalitesi gelistirme, yeni liretim metodu, yeni bir pazar olusturma,
iretim girdileri acisindan daha oOnce olmayan yeni c¢oziimler bulma ve
endiistride yeni organizasyonel yapilar gelistirme gibi siireclerden birini veya

birkagini igermektedir®.

Schumpeter, calismasinda girisimciligin ekonomik temelleri iizerine
diisiincelerini belirtmistir. Bu calisma, girisimcilik ve inovasyon arastirmalari
icin degerli bilgiler sunan ve giinlimiizde de gecerliligi olan bir durumdadir.
Schumpeter, yeni iirlin, yeni sistem veya yeni siire¢ gibi adimlart birer

inovasyon olarak tanimlamistir.

% Sirin El¢i, “Inovasyon: Neden ve Nasil?”, Strateji Biilteni, Ankara, Ocak-Mart 2008, say1 7, s.6.

34 Feeny S., and Mark R., Innovation and Performance: Benchmarking Australian Firms, Melbourne, 2001, s.6.

® Oylumlu, H.,“Bir Sirketin Yenilik¢iligine Etki Eden Kosullarmn Belirlenmesi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, Haziran 2006, ss.4-5.

% Giinday,G.,“Innovation Models And Implementations At Firm Level In Manufacturing Industry”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sabanci University, Graduate School of Engineering and Natural Sciences,
[stanbul, 2007, ss.32-34.
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Joseph Schumpeter’in g¢alismasi, inovasyon teorilerini biiyiik
Olclide etkilemistir. Schumpeter, ekonomik gelismenin inovasyon
tarafindan; kendisinin “yaratict yikim” olarak adlandirdigi yeni
teknolojilerin eskisinin yerini aldig1 dinamik bir siire¢ yoluyla harekete
gecirildigini savunmustur. Schumpeter’in goriisiine gore, “radikal”
inovasyonlar Onemli yikict degisiklikler yaratirken, “adimsal”
inovasyonlar ise  degisim siirecini  siirekli olarak ileriye

gt')tiirmektedir37.

1940 yilindan 6nce, inovasyon konusunda yazilmis eser sayisi son derece
siirh  sayida  kalmig, 1950’lerden sonra inovasyon kavrami iizerine
yogunlasilmis ve cesitli ¢alismalar yapilmistir. inovasyon kavramini gevre
faktorii ve rekabetin de iginde yer aldigi yonetim sekli ile birlikte stratejik
olarak ele alinmasiyla bu eserler meydana gelmistir. 1968 yilinda Zuckerman
Komitesi, inovasyonu, “teknik, endiistriyel ve ticari adim” olarak ele almistir.
1969 yilinda Marquis ad1 gegen kavrami, “teknolojik degisimin parcasi” olarak
tamimlamigtir. 1973’te ise Tinnesand inovasyon ile ilgili aciklamalarini
tamamlamis ve rekabet, teknoloji, pazar gibi bir¢ok bileseni oldugunu ortaya

koymustur.

Ardindan, 1980’lerde kiiresellesmenin etkisi ile is stratejileri ve inovasyon
daha da 6nemli hale gelmistir. Bu yillarda Damanpour (1991), “Orgiitsel
Inovasyon: Belirleyicilerin ve Yéneticilerin Bir Meta-analizi” (Organizational
Innovation: A Meta-Analysis of Effects Of Determinants and Moderators) adli
caligmasinda inovasyonun yalnizca bireysel girisimler olmadigini, ortak

gelistirilen bir ¢calisma oldugunu ag:1k1am1§t1r38.

Peter Drucker ise ekonomik gelismenin temelleri olarak, kiiresel iletigim
ve teknolojinin gelisimine yatirim yapma, demografik degiskenlerin degisimini
(kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi, egitim seviyelerinin artmasi

vb.) gbz Oniinde bulundurma, risk sermayesi gibi olanaklardan yararlanarak

3" OECD ve EUROSTAT, Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmast ve Yorumlanmast I¢in Ilkeler, 3.Baski,
Brussels, 2006, s.33.
38 Fry, A.,“The post it note: An intrapreneurial success”, SAM Advanced Management Journal, Cilt: 52, Say1:3,
Texas, 1987, ss.4-9.
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girisimcilerin fon bulmalarin1 destekleme, rekabet edebilirlik i¢in inovasyon

gelistirme gibi konulara vurgu yapmlstlrgg.

Drucker’m 1984 tarihli “Girisimci  Ekonomimiz” (Our
entrepreneurial economy) adli eserine gore inovasyon “bir Orgiitte
birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale
getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan bilgidir”. Ona gore
inovasyon girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah olugturmak i¢in yeni

bir kapasite meydana getiren kaynaklari saglayan bir eylemdir™.

1975 yilinda, Steele “Biiyiik Iste Inovasyon” (Innovation In Big Business)
adli ¢alismasinda, yenilikg¢iligi degisimi yaratma siireci olarak ifade ederken;
1983’te, Stoneman “Teknik Degisimin Ekonomik Analizi” (The Economic
Analysis Of Technical Change) adli kitabinda inovasyonu, teknolojik degisiklik
olarak ifade etmistir. Bu kavrami, 1987 yilinda, Holt “Miihendis i¢in bir
Miicadele” (A Challange To The Engineer) adli ¢alismasinda inovasyonu,
disaridan alinan ya da igeride gelistirilen inovasyonlar ya da radikal
iyilestirmeler olarak tanimlamis ve su sekilde siniflandirmistir: Teknolojik
Yenilik¢ilik (Uriin inovasyonu- Siire¢ inovasyonu), Organizasyonel (Y&netsel)

Yenilik¢ilik, Finansal Yenilik¢ilik ve Pazar Yenilikgiligi“.

Gilinlimiizde inovasyon kavrami, yenilik kelimesi ile es anlamli
olarak kullanilmaktadir. Inovasyon, Latince bir sdzciik olan
“innovatus”tan tiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” anlamindadir. Webster sozligi

inovasyonu “yeni ve farkli bir sonug” olarak tammaktadir®,

Inovasyonun Tiirkge karsilig1 olarak, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde
“yenilik” ve “yenilesim” kelimeleri kullan11maktad1r43.Cogunlukla da iilkemizde

yenilik ve inovasyon ayni kavram olarak algilanmaktadir ve tanimlanmaktadir.

Kirim, inovasyonu soyle ifade etmektedir:

3 Giinday, G., a.g.t. s.33

0 Iraz, R.,“Isletmelerde Bilgi Yonetiminin Yenilik ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri®, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, Erzurum, 2005, s.251

* Oylumlu, a.g.t., s5.4-5.

2 Bl¢i, S.,[novasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, a.g.e., s.1.

* TDK Biiyiik Tiirkce Sozligi,

http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%DDNOVASYON&ayn=tam (20.04.2015)
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Her yenilik bir inovasyon anlamimna gelmemektedir. Bir
yeniligin inovasyon sayilabilmesi i¢in bu yeniligi bulan kisi ya da
kurumun bu bulus sayesinde pazardaki tiim alternatiflerden
farklilagmast ve bunun sonucunda da miisterinin satin alma davranigini
kendi lehine ¢evirmesi gerekmektedir. Yani miisterilerin bu yeniligi
daha ¢ok satin almalar1 veya diger alternatiflere gére daha yiiksek fiyat

ddemeye goniillii olmalar1 gerekmektedir.*

OECD’nin inovasyon konusundaki baslica yaymi olan Oslo Kilavuzu’na
gbre inovasyon su sekilde tanimlanmaktadir: “Inovasyon, yeni veya onemli
derecede 1iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya silireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yoOntemin isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde

gergeklestirilmesidir.”45

Inovasyon, yeni diisiincelerin ekonomiye doniistiiriilmesi olarak da
tammlanmaktadir. Inovasyonun basit bir formiilasyonu su sekilde
yapilmaktadir: Inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik + ticari
uygulama. Farkli bakis agilarindan inovasyon soyle ifade edilmektedir:
Pazarlama bakis agisindan inovasyon, pazarlardaki degisim ihtiyaclarina
ve beklentilerine uygun olarak, yeni iiriinlerin pazarlanabilmesine ve iiriin
gelistirme siireclerine dayanmaktadir. Yonetim agisindan bakildiginda
inovasyon, yeni fikir veya gelismelerin olugmasimni saglamak ig¢in
isletmenin igerde ve disarida tiim kaynaklarin yonetilmesidir. Teknolojik
bakis acisindan inovasyon, teknolojik degisim veya kesiflerin yeni {iriin
gelistirmek i¢in uygulanmasi egilimidir. . e

Inovasyon iiretkenligin artirlmasinda 6nemli araglardan biri olarak
aciklanmaktadir. Inovasyon ile rekabet giicii artmakta, ekonomik biiyiime

gerceklesmekte, istihdam ve yasam Kkalitesi artmaktadir. Inovasyon ile bir

4 Kirim, A. Farklilasmanmin En Etkin Yolu, Deneyim Inovasyonu™, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2006, s.6.

> OECD, The Oslo Manual: Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data,
Brussels, 2005, s.6.

46 Savase, 1., ve Kazancoglu, Y. “Isletmelerin Yenilik Yaratma Siirecinde Serbest Bolgelerin Roli”, 3. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir, 2004, s.518.
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toplumun kaynaklar1 mal ve hizmetlere doniistiiriilmekte, bu durum ile

ekonomik ve toplumsal agidan deger yarat11maktad1r47.

Inovasyon, orgiitsel bir faaliyet siireci olarak ifade edilmektedir ve
calisanlarm inovasyonu benimsemesi gerekmektedir. inovasyon, degisim ve
gelisim siireci olarak mevcut tirlinlerin gelistirilmesi ve yeni iirlinleri iiretilmesi

gerekliligini de icermektedir.

Bir yenilik, teknolojik acidan basarisiz olabilir ve her pazara adapte
olamayabilir. Inovasyon, genel bir siire¢ olarak; iiriin, {iretim, yonetim, bilgi
islem, organizasyon ve ticarilestirme gibi c¢ok ¢esitli konularda ortaya
¢ikmaktadir. Inovasyon, verimliligi olumlu ydnde etkileyen 6zellige sahiptir®,
“Inovasyon orgiit disin1 hesaba katmaksizin, 6rgiit iginde meydana gelen olaylar
degildir. Inovasyon dl¢iimii ¢evre {izerindeki etkinligi vasitasiyla miimkiindiir.
Bu nedenlerdir ki isletmede inovasyon daima pazar odaklidir. Yani orgiit icinde

girigilen bir faaliyet ticari hale gelebildigi oranda basarilidir ve yenilikqidir49.”

“Inovasyon, bir fikri satilabilir, yeni ya da gelistirilmis bir {iriin ya da mal
ve hizmete doniistirmek demektir. Yaraticiligin  toplumsal yasama
aktarilmasidir. Yasam ile yeni bir iliskinin meydana getirilmesidir. Inovasyon
teknik, endiistriyel ve ticari adimlar biitliniidiir. Yine inovasyon, teknolojik

degisimin parcasi olarak tanimlamistir.”

2.2. INOVASYON iLE iLGiLi KAVRAMLAR
2.2.1. inovasyon ve Bilgi iligkisi

Yeniligin temelini bilgi olusturur, bilginin temelini de inovasyon
olusturur. Bu bakimdan bilginin kullanimin ve akisini iiretim siirecine dahil
ederek orgiitsel eylemler sekillendirilebilir. Yenilik¢ilik igin bilginin iiretimi,

olmazsa olmazdir. “Yenilik¢iligin saglanabilmesi veya gelistirilebilmesi i¢in, bir

7 Sirin, a.g.e., s.7.
*8 Biniciogullari, N., “Tiirkive ve AB"de KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Igin Teknolojik Yeniligin Onemi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale, 2008, ss.48-

# Zerenler, M., Tiirker N., ve Sahin, E., “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Yenilik Iligkisi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:17, Konya, 2007 ss.659-660.
%0 Ozgiin, M., “Bir Rekabet Stratejisi Olarak Yenilik”, Cergeve Dergisi, Say1:52, istanbul, 2009, s.152.
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orgiitte bilgi kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir sekilde kullanilmasi

gerekir®®.”

Teknoloji, Bireylerin {iretim esnasinda fayda saglamak amaciyla
basvurdugu bilgi seklinde tanimlanabilir. “Teknoloji, yalniz basina iiretilen
{iriiniin yapisina giren bir ara¢ degildir. Uretimin miktarin1 artiran, kalitesini
yiikselten, bicim ve niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyaglarinin en iyi

bigimde gergeklesmesine yardim eden bilgi toplulugudur®.”

Inovasyonla ilgili ilk akla gelen kavramlardan birisi de teknolojidir.
Teknoloji, inovasyon yaparak bilinmeyeni ortaya c¢ikarmak, bilinenleri ise

gelistirip yeni tasarim ve siireclerde kullanmakla ilgilidir®.

Inovasyon ve teknoloji karsilastirmasi igin yapilan su agiklamalar dikkat
cekicidir: “Teknoloji; var olmayan yeni bilgi, kiiltiir, yontem ve siire¢lerin
kesfedilmesi ya da yaratilmasi seklinde ortaya c¢ikarken, inovasyon; var olan
teknolojinin degistirilerek gelistirilmesi, hatta var olan iki teknolojinin

birlestirilerek bir sentezinin yapilmasi seklinde de olabilmektedir...>*”

Inovasyon siirecinde en 6nemli asama, bilimi ve teknolojiyi ara¢ yaparak
ekonomik ya da sosyal bir faydaya doniistiirme faaliyetidir. Inovasyon, bilginin

iirlinlere, iiretim siireclerine, hizmet ve sistemlere doniistiiriilmesi ile kazanilir.
2.2.2. Inovasyon ve Bulus iliskisi

Dar anlamda bulus kavrami, “yeni gelistirilmis {iriinler, liretim siire¢leri,
sistemlerle 1ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlanabilir. TDK
sozliigiinde “bulus” kelimesinin anlami “Bilinen bilgilerden yararlanarak daha
once bilinmeyen yeni bir bulguya ulasma veya yontem gelistirme” olarak
tanimlanmaktadir. Genis anlamda bulus, insanlik i¢in yeni bir diisiince, yontem

ya da aygit iiretmektir>.

* Demirel, Y., ve Seckin, Z., “Bilgi ve Bilgi Paylagiminin Yenilikgilik Uzerine Etkileri”, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, Adana, 2008, s.194.

52 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, 6.Basim, Istanbul, Beta Yaym, 2003, s.8.

58 Acaray, A., “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Yenilik Yonetimi: Yenilik Yonetiminde Etkili Olan Orgiitsel Yap:
ve Faktorlere Iliskin Bir Arastrma”, T.C. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2007.

5 Imamoglu, S., Z., “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Yenilik Cabalar: ve KOBI'lerde Uriin Yeniligi
Uzerine Bir Aragtirma”, (Yaymlanmanms Doktora Tezi), Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli, 2002, 5.40.

% http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=bulu%FE&ayn=tam (20.04.2015)
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Inovasyon kavrami daha once var olmayan bir iiriin, bir bulus olarak
tanimlanabilecegi gibi, liriinde ve ya siirecte olusan radikal farkliliklar olarak da
ele alinabilir. Inovasyon ve bulus birbirini tamamlayan iki kavram gibidir ancak

bulus, bir¢ok acidan inovasyon faaliyetinden de ayrilmaktadir.

Inovasyondan séz edebilmek icin yapilan bulusun uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Yani bulus, ancak bir islevsel durum ortaya koydugunda

inovasyon olarak adlandirilabilir.
2.2.3. Inovasyon ve Yaraticihk iliskisi

Yaraticih@in  tanimi  oldukga giictiir, birgok bilim adami ¢esitli

tanimlamalar yapmistir. Buna ragmen net bir tanim1 yoktur.

Genel anlamda yaraticilik, "yeni ve 6zgiin bir seyler meydana getirmektir.
TDK Biiyiik Sozligii’nde gecen yaraticilik kelimesi anlamlarindan biri “Her

bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatk1nhkt1r”56.

“Yaraticilik aym1 zamanda, Ozgiin ve sezgiye dayanan goriislerin
gelistirilmesi stireci olarak tanimlanmakta ve kapsamina su konularin girdigi

belirtilmektedir:

» Yeni mal ve hizmetler liretmek,

» Mevcut olan iirlin ve hizmetlerde yeni degisiklikler yapmak,
» Problemlere ¢oziimler tiretmek,

» Tartismalari olumlu hale déniistirmek®’.”

Inovasyon ve yaraticilik kavramlarma iliskin literatiirde birbirine benzer

ancak farkli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Bu iki kavram birbirinden farkli

gibi goziikse de 6zilinde ayn1 kavramlardir.

Cevresel baskilar ve kisitlar, grup ve Orgiit i¢i ve arasi
catigmalar yaraticilik ve inovasyon olgusunu olumsuz yonde etkilerken
bu etki dolayli olarak birey ve gruplara da yansimaktadir. Diger

yandan, isteklendirme, tesvik ve Odiillendirme sistemleri, takim

% http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=yarat%FDc%FDI%FDk&ayn=tam (20.04.2015)
% Hagsit, G., “Isletme Basarisinda Yonetsel Yaraticiligin Rolii”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Sayi: 8, Kiitahya, 2003, ss.2-3.
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caligmalar1 ve etkin liderlik gibi konular inovasyon ve yaraticilik
olgusu lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bireyler, gruplar ve orgiitler ise
bu etkiden olumlu olarak etkilenmektedir. Orgiitsel performans
tizerinde etkili oldugu One siiriilen inovasyon ve yaraticilik kavrami
orgiitsel iklimi, liderlik tipini, orgiit kiiltiirlinii ve yapisin1 belirleyici

dzelliklere sahiptir®®,

Yaraticilik, yeni ve kullamigh fikirlerin gelistirilmesi olarak ifade
edilirken, inovasyon, yaratici fikirlerin bir orgiitte basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi siireci olarak agiklanmaktadir. Yaraticilik bireysel diizeyde bir olgu
iken, inovasyon orgiitsel diizeyde bir olgu olarak tarif edilmektedir. Inovasyon
girdisi olarak, birey ve takimlarin yaraticiligina ihtiya¢ bulunmaktadir ¢iinkii bu

girdiler yenilik¢i davranislar ve iiriinlere déniismektedir®.

Yaraticilik ve inovasyon arasinda bir iliski bulunmaktadir ancak ayni
anlamda degillerdir. Yaraticilik yeni seylere kafa yorma siirecini ifade ederken,
inovasyon yeni seyleri yapmak ve uygulamak olarak degerlendirilmelidir.
Inovasyonun olusmasinda yaraticilik baslangic noktasin1 olusturarak yeni
fikirler yaratma ya da yeni bakis agilar1 gelistirme yoluyla var olmaktadir.
Yaratic1 fikirlerin bir uygulama alan1 yoksa ya da uygulamaya konulmamaissa,
kendi basina bir sey ifade etmesi s6z konusu olamaz. Heap™a gore yaraticilik,
var olan bilgiler arasinda iliski kurma, yeni iliskiler, yeni fikirler ve yeni
deneyimleri ortaya koyma yetenegidir. Yaraticilik ile yeni fikirler ortaya
konurken bunlarin uygulanmasi sonucunda inovasyon dogmaktadir. Yaraticilik
fikir cesitliligini icerirken inovasyon cesitli fikirlerin birlestirilmesini ifade
etmektedir. Orgiitlerde yaraticiligin artirilmasit yenilikgiligin de artirilmasi
demektir. Yaraticilik, islemeler icin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamada
artt bir deger ve olumsuzluklardan daha az etkilenmek icin kurtarici bir
unsurdur. Orgiitlerin daha yenilik¢i olabilmek igin yaratict diisiinceyi

benimsemesi ve beslemesi gerekmektedir®.

%8 Yeloglu, H., O., “Orgiit, Birey, Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilik Tartismalar”, Ege Akademik Baki, Cilt:
7, Sayt: 1, Izmir, 2007, 5.149.

59 Giimiigliioglu, L., “Inovasyon ve Liderlik”, Savunma Sanayi Giindemi, Say1: 3, Ankara, Ekim 2009, s.37.

8 Ozan, 0., “Isletmelerde Yenilik Yapma ve Yéonetme”, (Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi), T.C. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, Haziran 2009, ss.18-19.

36



Yaraticilik ve inovasyon kavramlarinin iligkilerini bir 6rnek
yardimiyla degerlendirmek ve bir inovasyon tirii olan pazarlama
inovasyonu kapsaminda ele almak konunun acgiklik kazanmasi
baglaminda yerinde olacaktir. Bu konuda verilebilecek en iyi
orneklerden birini diinyanin en biiyiik perakende mobilya satis zinciri
olan IKEA olusturmaktadir. IKEA oOrneginde, fiyatlar ve dagitim
konusunda, pazarlama inovasyonun yaraticililk boyutu ©n plana
cikmaktadir. Yiksek kaliteli ama diisiik fiyatlh mobilya pazarlama
diisiincesi yaratici bir nitelik tagimaktadir ve bu fikir bir takim maliyet
diisirme yontemleri bir araya getirilerek olusturulmustur. Bunun en iyi
ornegi ise, mobilya satmak i¢in kendi perakende isletmesini kurmasi ve
diisiikk fiyatlh mobilya satin almak igin biiylik miktarlarda alimda
bulunmasidir. Dagitim konusunda da tiiketicilerin satin almis olduklar1
iirtiinleri kendilerinin gotiirmesi ve bu sekilde dagitim maliyetinin
diisiiriilmesi, tliketiciye disilik fiyat avantaji yaratilmas: da yaratici bir
nitelik tagimaktadir. Bu 6rnekte, pazarlamanin ana bilesenlerinden olan
fiyat ve dagitim konusunda yaraticilik 6n plana c¢ikmaktadir. IKEA
Ornegi inovasyon faaliyetlerinin ayni zamanda cok iyi bir biiyiime
stratejisi olarak kullanilabilecegini de gostermekte yani bir diger

fonksiyonuna atifta bulunmaktadir®.
2.2.4. Inovasyon ve Icat iliskisi

Icat etme, mevcut bir seyi ortadan kaldirarak ayni seyi baska bir yontemle
gerceklestirmektir. Icat etmek inovasyonla yakindan ilgili bir kavramdir. Icatlar
inovasyonlarin temelinde bulunmaktadir. Bir icadin inovasyona doniistiiriilmesi,
teorilestirilmesi ve verimlili§in artirilmasiyla miimkiin olmaktadir. icat ve
inovasyon bir birini tamamlayan kavramlardir, bununla birlikte birbirlerinden
ayrilmaktadir. Inovasyondan bahsedilebilmesi icin icat edilen seyin
uygulanabilir ~ olmas1  gerekmektedir. [catlar  bagimsiz  kisilerce
gerceklestirilebilecegi gibi, orgiitlii cabalarin sonucunda da ortaya ¢ikmasi s6z
konusudur. Icat ¢abalarinda, malzeme, siire¢ veya mevcut {iriiniin yeni alanlarda

kullanilmasina yonelik caligmalar yapilmaktadir. Bazi icatlar ilk bulundugunda

8! Sahin,a.g.m., 5.263.
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ne ige yarayacagi tam belli olmayabilir ve bu nedenle ticarilesmesi zorlasabilir.
Ancak zaman i¢inde icatlarin baska seylerle etkilesimi ile kullanilabilir olmas1

saglanirsa, 0 zaman bir inovasyona doniismesi s6z konusu olmaktadir®.
2.2.5. Inovasyon ve AR-GE Iliskisi

“Bir diger ifadeyle AR-GE bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak
yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar
iiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli

calismalar olarak tanimlanmaktadir®.”

“Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak toplanmasini,

analizini ve yorumunu gerektiren bir calismadir®™.”

AR-GE’nin  yenilik¢ilik {izerindeki etkisi pek c¢ok calismada
vurgulanmaktadir. Bu c¢alismalarda, AR-GE harcamalarinin, inovasyon
faaliyetlerinin belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. AR-GE basta
teknolojik inovasyon olmak iizere pek c¢ok inovasyon igin gereken baslica

faktorlerden birisi olarak géﬁjlmektedirGS.

AR-GE, maliyetlerde azalma saglama ya da standartlarda gelistirme
saglama gibi amaclarla yeni teknolojiler gelistirilmesi, yeni {iriinlerin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler ve var olan iirlinlerde iyilestirmeye yonelik
faaliyetler gibi konular1 kapsamaktadir. Inovasyon AR-GE ¢aligmalarmin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. AR-GE caligsmalar 6zel sektor, liniversiteler,
kamu kurumlar1 ve uluslararasi1 kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Bir fikrin
AR-GE caligmalar1 ile degerlendirilmesi sonucunda ortaya bir inovasyon

cikmakta ve bu patent alimi ile devam etmektedir.

62 0zan, 0.,a.9.t., 5.24-25.

88 Zerenler, Tiirker ve Sahin, a,g.m., ss.656-657.

& Acaray, a.g.t., 5.32.

% Sungur, O., “dntalya’da Faalivet Géosteren Ihracat¢i Isletmelerin AR-GE, Teknoloji Gelistirme ve Inovasyon
Faaliyetleri”, Uluslararasi Davraz Kongresi "Kiiresel Diyalog", Siileyman Demirel Universitesi, 24-27 Eyliil,
Isparta, 2009, s.2.
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Inovasyonun girdisini bilim ve teknoloji saglarken, AR-GE faaliyetleri ile
inovasyon gelistirmektedir. AR-GE i¢in yapilacak olan yatirimlar, oldukca
onemlidir. Bununla birlikte, ekonomik bir faydaya doniistiiriilemeyen AR-GE

faaliyetleri yatirirmdan ¢ok, harcama nitelikli maliyetler olmaktadir®®.

Bugiiniin isletmelerinde gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri
denince Arastirma ve Gelistirme ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. AR-
GE c¢alismalar1 inovasyon siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Fakat
bu noktadan hareket ederek inovasyon faaliyetlerinin tamamint AR-GE
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir silire¢ olarak degerlendirmek
dogru degildir. inovasyon faaliyetlerinin ¢ogu yiiksek vasifli isgiiciiyle,
diger isletmelerle ve kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan ortak
calismalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon semsiye bir

kavramdir ve AR-GE faaliyetlerini de kapsamaktadir®’.

Ancak girisimsel inovasyon yoksa diger bir deyisle AR-GE’yi
yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; AR-GE
sonuglar1 inovasyona dontstiirilemez. Dolayisiyla, pek cok farkl
faaliyet alanlarinda yiiriitiilen inovasyon caligsmalar1 sadece teknolojik
inovasyonu degil, organizasyonel inovasyonu ve pazarlama

inovasyonunuda kapsar®.
2.2.6. Inovasyon ve Degisim Tliskisi

Degisim hayatin her aninda oldugu gibi Orglitsel ortamlarda da ortaya
cikmaktadir. Sirketler, yeni {iriin, hizmet ya da silire¢ gelistirirken, miisteri
ithtiyag¢ ve beklentilerine dayali degisimler yasamaktadirlar. Degisimler planh ya
da plansiz olarak gerceklesebilmektedir ve bir ortam veya siirecin bir baska
ortam veya siirece donlismesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Planli degisim,
kurumun rakipler, pazar, miisteri, tedarik¢iler vb. unsurlar karsisinda yapisin
yeni durumlara ayak uyduracak sekilde degistirmesi veya adapte olmasidir.
Orgiitsel degisim icinde yaraticilik, yenilik, gelisim ve biiyiime gibi unsurlari

tasimaktadir. Inovasyonlar orgiitlerde degisimi beraberinde getirmektedir.

% Onag, A., O.,. “Orgiitsel Kiiltiir ile Yenilik¢ilik Odakli Orgiitsel Faktorler Arasindaki Iligki”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2009, ss.7-10.

67 Sahin,a.g.m., 5.262.

88 Zerenler, Tiirker ve Sahin, a,g.m., 5.662.
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Bununla birlikte her degisim bir inovasyon olmayabilir. Cevresel kosullar
nedeniyle zaruri olarak ortaya ¢ikan degisimler birer inovasyon degildir. Ciinkii
inovasyonun Orgiitiin tim siireglerinde yer bulmasi ve calisanlarca

benimsenmesi gerekmektedir®.
2.2.7. inovasyon ve Ogrenme iliskisi

Inovasyon siirecinde etkili olan Ogrenme kavrami; psikologlar,
sosyologlar, egitimciler tarafindan arastirilmakta ve ¢ok genis bir disiplini
kapsamaktadir. Ogrenmenin tanimi  konusunda arastirmacilar  yillardir
tartismaktadirlar. Gliniimiiz diinyasinda pek ¢ok konuda oldugu gibi, 6grenme
kavrami konusunda da pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Bununla birlikte;
caligmada 6grenme kavraminin bu genis igerigi lizerinde fazla durulmamakta,
yalnizca genel bir gerceve ¢izmek amaciyla 6grenmenin tanimi ve tiirlerinden
bahsedilmekte, daha sonra da O&grenmenin inovasyonlar ve teknolojik

ilerlemeler ile iligkisi ortaya koyulmaktadlrm.

Ogrenme; “bireylerin kendi deneyimleri, zihinsel yapilar1 ve inanclarina

bagli olarak, bilgiyi yapilandirma siireci olarak da tanimlanmaktadir’".

Ogrenme ile inovasyon arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Kald1 ki;
inovasyon, temelde dgrenme siirecinin bir sonucudur. Ogrenme siirecinde elde
edilen bilgiler sayesinde, ilerideki boliimlerde bahsedilecek olan bilgi birikimi
ortaya cikmakta ve ortaya ¢ikan yeni bilgi, bilgi stokunu arttirarak,

inovasyonlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir’?.

2.2.8. Inovasyon ve Taklit iliskisi

Taklit, bir drnege benzemeye veya benzetmeye caligma, benzetilerek
yapilmis bir sey olarak aciklanmaktadir. inovasyon ile taklit arasindaki iligki
incelendiginde, inovasyonu bulan bir isletmenin digerleri tarafindan taklit
edilmesinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Taklit¢i isletmeler ilk defa bir
inovasyonu  gelistiren isletmelerin mali ve zamansal maliyetlerine

katlanmamaktadir veya bu maliyetleri olduk¢a azaltmaktadirlar. Taklit edilen

% Ozan, a.g.t., s5.19-20.

" Sungur, a.g.t., .76.

™ Kilig, E.,“Durumlu Ogrenme Kuramunn Egitimdeki Yeri ve Onemi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 24 Say1: 3, Ankara, 2004, s.308.

2 Sungur, a.g.t., 5.76.
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iirlin, onu ilk iireten tarafindan denendiginden belli bash bazi risklere soz
konusu ilk tiretici isletme katlanir. Taklit¢i isletmeler ise, bu ilk deneme riskine

girmez ve dolayisiyla aldiklar risk oldukga diisitk olmaktadir™.
2.2.9. Inovasyon ve Rekabet iliskisi

Uluslararas1  rekabetin ~ kaynagi  olarak  teknolojik  yenilikler
gosterilmektedir. Isletmelerin inovasyon yapmasi ve yeni iiriinler gelistirmesi
iilkelere de rekabet giicii kazandirmaktadir. Inovasyonlara dayanan rekabet
sistemine “yenilik¢i rekabet” denilmektedir. Isletmelerin yenilik¢i rekabet
giiclerini belirleyen unsurlar arasinda bilim ve teknolojiyi taniyabilme
yetenekleri, AR-GE i¢in ayrilan kaynak miktarinin biyiikliigii ve etkin
kullanimi, AR-GE faaliyetlerinin iiretim ve pazarlama gibi islevlerle uyumlugu
gibi konular sayilmaktadir. Yenilik¢i rekabet diizeyinde AR-GE icin yiiksek
diizeyde yatirnmlar yapmak, bilim ve teknoloji birikimi saglamak
gerekmektedir. Bunlarin yani sira, AR-GE ile elde edilen sonuglarin kaliteli ve
anlaml1 {riinlere doniistiiriilmesi, yetenekli yoneticilerin yetistirilmesi, 6l¢ek
ekonomisi avantajlarindan yararlanma, insan kaynagina 6nem verme, degisen
pazar kosullarina gore yatirimlar yapma, diinya markasi gelistirmeye odaklanma
ve satig sonrast hizmet sunma gibi konularda gosterilecek olan Ozen,

isletmelerin yenilik¢i rekabet giiciinii artiracaktir’®,
2.2.10. inovasyon ve Toplam Kalite Yénetimi Iliskisi

Toplam Kalite Yonetimi, i¢ ve dis miisteri beklentilerinin
astlmasini temel hedef olarak alan, calisanlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim ¢aligmasiyla tiim siireclerin siirekli
tyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Bu 6zelligi de onu
diger yonetim anlayislarindan farkli kilmaktadir. TKY, tiim siireclerin,
iirlinlerin ve hizmetlerin tam katilimla gelistirilmesi, miisteri tatmininin
arttirtlmas1 ve misteri bagliligmin yaratilmasi amaciyla isletmede
alman  sonuglarin  siirekli iyilestirilmesine  dayanan, miisteri

beklentilerini her seyin {lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan

® Ozan, a.g.e., 5.26. )
™ Narin, P.,“Rekabet Ustiinliigiiniin Kaynagi Olarak Teknolojik Yenilikler”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 1999, s.40.
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kaliteyi, tiim faaliyetlerin ylriitiilmesi sirasinda iirlin ve hizmet

bilinyesinde olusturan ¢agdas bir yonetim tarzidir’.

Toplam kalite yonetimi (TKY) ile inovasyon arasinda olumlu ve olumsuz

iliskiler bulundugu ifade edilmektedir.

TKY ile inovasyon arasindaki olumlu iligkiler ele alindiginda; ilk olarak
misteri odaklilik kavrami ile inovasyon arasindaki iligki ortaya ¢ikmaktadir.
Miisteri odaklilik, miisterilerin beklentilerini anlama oldugundan beklentilere
uygun yeni lrlinler iiretilmektedir. Bir diger kavram olan siirekli iyilestirme,
organizasyon ve idare konusunda yaraticiliga ve degisime sevk etmektedir.
Orgiitsel inovasyonun basarisinda belirleyici olan diger unsurlar, yetkilendirme,

katilim ve takim ¢aligmasi olarak agiklanmaktadir’.

TKY ile inovasyon arasindaki olumsuz yonde iliskiler ele alindiginda;
TKY ile yeni {riin iretmekten ¢ok mevcut iirliinlin gelistirilmesi
hedeflendiginden, kisitli yeniliklerden bahsedilebilir. Yeni iirlin yatirim
gerektirdiginden, igletmeler bundan kaginabilir. TKY igeriklerinden biri olan
artan iyilesme, calisanlarda baski yarattiginda, isteksiz olarak hedeflere yonelme
ve sonu¢ olarak yeni olmayan ¢oziimlerin iiretimi s6z konusu olmaktadir.
Rakipleri  yakalayabilecek iyilestirmeler yapilirken onlar1t  gegecek
tyilestirmelerin yapilmamasi1 olumsuz konular arasinda yer almaktadir. Kalite,
miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme yetisi oldugundan miisterilerin isteklerine
kisa donemli odaklanma ve siirli gelistirmeler yapma gibi olumsuz yaklagimlar
olabilmektedir. Mevcut miisterilere odaklanma, onlarin yapilacak yeniliklerden

hoslanmamasi halinde inovasyonu sinirlamaktadir.

Inovasyon risk almayir gerektirir. Bu yiizden sirketler yeniliklerden
kacinarak, takipgi ve taklit¢i hale gelebilmektedir. TKY de bir takim standartlar
oldugundan bu durum inovasyonu sinirlayabilmektedir. TKY nin ¢ift tarafl

O0grenme yerine tek tarafli 6grenmeyi tesvik etmesi de yenilik¢ilige engel

> Sungur, a.g.t. 5.90.

7 Prajogo, D., and Sohal, A., 2000, (aktaran) Ersan Aytung, “Kalite Yonelimli Isletmelerde Yenilik¢ilik ve
Orgiitsel Ogrenmenin Isletme Performans: Etkisinde Pazar Dalgalanmasi ve Rekabet Yogunlugunun Rolii”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli,
2009, ss.13-18.
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olabilmektedir. TKY’de maliyet etkinligine odaklanma oldugundan, inovasyona

giris engellenebilmektedir’”.
2.3. INOVASYONUN OZELLIKLERi
Bir inovasyonun sahip oldugu ézellikler sunlardir’;

Goreli Avantaj: Inovasyonun sagladi prestij, ekonomik durum goreli
avantaj olarak tanimlanabilir. Maliyeti az olan inovatif faaliyetler bazilar1 i¢in
goreceli avantaj saglayabilir ancak bu her ekonomik yonden ucuz olanin goreli

olarak avantaj sagladigi anlamina da gelmez.

Uygunluk: inovasyonun faydanmn saglandiginin bilinmesi inovasyonun

uygunlugu olarak tanimlanmaktadir.

Karmagikhik: Inovasyonun kullanilmasindaki ve algisindaki karmasiklig

ifa etmektedir. Kisiden kisiye degisen bir yapiya sahiptir.

Denenebilirlik: Inovasyonun bilimsel temellerle bagli olmasmi ifade

etmektedir.

Gozlemlenebilirlik: Inovasyonun bulgularinin  bagskalar1 tarafindan

gozlemlenebilirligini ve analiz edilebilirliginin ifade etmektedir.

T Aytung, a.g.t., ss.13-18.
[ Yeloglu, a.g.m., s.142.
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2.4. INOVASYONUN ONEMIi

Giliniimiizde, rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca
maliyetler degildir. Pazarin ihtiyacglarina yanit verme hizi, {iriin
omiirlerindeki kisalmalar, iirlin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore {iriin ve hizmet
iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktor de
isin icinde yer almaktadir ve maliyetlerden ¢ok daha onemli bir hale

gelmistir. Iste tiim bu etkenler inovasyon yapmayi gerektirir’.

Avrupa Komisyonu’nun AB iilkelerinde inovasyonu etkileyen
faktorleri irdelemek ve AB’nin inovasyon kapasitesini artirmaya
yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla, 1995 sonunda yayimladig
politika dokiimaninda inovasyonun hayati onemi su sekilde ifade
edilmistir: [novasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin daha iyi bir
diizende, karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de
esastir; her yeni girigim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik
bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin girisimlerin rekabet giiclerini
stirdiirebilmek i¢in stirekli yenilenmeye ihtiyaglart vardir. Bu
soylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet
gliglerini ve istihdam olanaklarini siirdiirebilmek icin iilkeler de yeni
fikirleri,  siiratle, teknik ve ticari  basariya  doniistiirmek

zorundadirlar.®°

Isletmelerin rekabet iistiinliigii olusturmalari, pazarda rakiplere kars: fiyat
ve kalite Ustlinliigli saglamalarina sebep olacaktir. Bu bakimdan endiistri ve
rekabet yapisindaki temel degisiklerin sebebi inovasyondur. Yine bilgisayar ve
iletisim  teknolojisindeki  yenilikler ve gelismeler ise miisterilerin
bilinglenmelerine ve isletmelerden iiriinden daha fazla seyler talep etmelerine
neden olmustur. Isletmeler i¢in ise bu yenilikler miisterilerin isteklerini

karsilamaya yardimci olan araclar haline gelmistir81.

& Sirin, a.g.e., s.27.

8 Goker, A., “Inovasyonda Yetkinlesmek: Rekabet Ustiinliigiine Giden Yol...”, Tirkiye'nin Bilim-Teknoloji-
Inovasyon Politikas1 Uzerine Irdelemeler, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Cilt 14, Say1 47, Istanbul, 2003, s.2.

81 Giiles, H., K., ve Biilbiil, H., Yenilik¢ilik, Isletmeler Icin Stratejik Rekabet Aract, Nobel Yaym No: 328, Ankara,
2004, s.73.
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Inovasyon sayesinde rekabet iistiinliigii yaratmis isletmeler Tiirkiye ve
Diinya’dan ¢ok cesitli 6rnekler verilebilir. Ornegin; Danimarkali Tetra-Pak
isletmesi, gelistirmis oldugu 7 kattan olusan ve sivi gidalari dis etkenlere karsi
koruyarak raf Omrilinli uzatan ambalaj materyali sayesinde konusunda
Diinya’nin en 6nde gelen isletmesi konumundadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’nin
en fazla patente sahip isletmesi olan ve Diinya’da da bu konuda yapilan
siralamada 101. sirada bulunan Argelik®, geleneksel Tiirk Kahvesi Makinesi
Telve, 2005 yili iirlin tasarimi kategorisinde, endiistriyel tasarim alaninda odiil
almistir. Uriin, kullanis1 ve yeniligi ile pazarda rekabet ortaminin saglanmasina

katkida bulunmustur.

Bir isletme i¢in inovasyonu onemli hale getiren unsurlar su sekilde

siralanabilir®:

» Karliligin ve verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi istegi,

> Orgiitsel etkinlik ve etkililigi yiikseltme, performansmi gelistirme
istegi,

» Rekabet kosullarina ayak uydurma zorunlulugu ve rakiplerin itici giicii,

» Yeni Pazar firsatlarini1 degerlendirmek,

> Orgiitiin niceliksel ve niteliksel gelisimini ve biiyiimesini saglamak,

> Uretim ve iiretim faktdrlerinin gelistirilmesini saglamak,

> Orgiitiin igerisinde yer aldig1 ¢evreye uyumunu saglamak,

> Orgiitsel siireklilik ve devamlilig1 saglamak,

» Degisime ayak uydurmak ve/veya degisime onciiliik etmek,

» Degisen ekonomik, sosyal, toplumsal, siyasi yapinin neden olacagi
olasi risk ve belirsizliklere kars1 alternatifler yaratmak,

» Toplum ve sosyal ¢evre igerisinde siiriikleyici bir rol iistlenmek,

» Topluma gelismelere 6nderlik etmek,

» Sosyal sorumluluk ve etik kuralarini yerine getirmek,

» Toplumun beklentilerini karsilamak

Inovasyonu veya inovasyon ihtiyacini ortaya ¢ikaran ve onun &nemini

ortaya koyan nedenler i¢ ve dis kaynakli olabilmektedir. isletme icin nedenler

8 http://www.bildirgec.org/yazi/arcelik-dunya-patent-ligi-nde
8 Tung, B., “Isletmelerde Yaraticilik Yenilik¢ilik Girisimeilik Yonetimi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2007, s.19.
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incelendiginde; yenilik¢i taninmak ve yenilik¢iligi siirekli kilmak, zengin bir
iirlin yelpazesinden se¢im yapabilmek, Orgiit karimi yilikseltmeyi istemek ve
bunun umudunu tasimak, oOrgiitsel morali yiiksek tutmak ve inovasyon i¢in
yaratict ortam hazirlamak, yetenekli c¢alisanlart isletmeye cekmek, calisan

memnuniyetini saglamak, ¢aliganlart motive etmek gibi konular siralanmaktadir.

Pazarla ilgili nedenler ile sosyal nedenler isletme disi nedenler olarak
belirtilmektedir. Pazarla ilgili nedenler olarak; Oncii isletme olma ve
onciiliiglinii koruma, rakiplerine karsi tstiinliilk saglama, tekel olma istegi gibi
konular siralanmaktadir. Sosyal nedenler; miisteri beklentilerindeki degisimleri
tatmin etme, isletmeyi kamu Oniinde yararli gosterme, isletmenin sosyal
sorumluluk bilincinde oldugunu kamuda hissettirme gibi nedenler

bulunmaktadir.

Genel olarak bir isletmenin inovasyon iiretme nedenleri olarak biiylime
istegi, pazarlama stratejisi, mevcut iirlinlerin modasinin geg¢mesi, kaynak

kullanimu, rekabet, teknolojik gelismeler gibi nedenler olarak gosterilmektedir®.

Neticede isletmeler, g¢esitli zorluklarla karsilagmaktadir. Hizla ilerleyen
teknolojik gelismeler; entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde isletilmesine
olan bagimhiligin artmasi, dogal kaynaklarin daha etkin kullanimi, her
zamankinden daha farkli ve c¢esitli olan miisteri taleplerinin karsilanmasi,
kiiresellesmenin ilerleme kaydetmesi ve gelismekte olan iilkelerin sanayilesme
cabalarinin artmasi 6zellikle kiiciik 6lcekli isletmelerin varligini siirdiirebilmesi

ve gelisebilmesi i¢in yenilik¢i olmasini gerektirmektedir%.
2.5.INOVASYONUN AMACLARI

Gliniimiiziin, hizli teknolojik degisimlerin ve ekonomik belirsizliklerin
yagsandig1 siddetli rekabet ortaminda, inovasyonun herkesce arzu edilen bir
amac¢ olmasi sasirtict bir durum degildir. Inovasyon kelimesi tek basina
ilerlemeyi, yaraticith@ ve gelismeyi ifade etmektedir. isteklerin ¢ok yonlii

oldugu is diinyasinda yoneticiler, iizerlerinde daha hizli, daha ucuz, daha iyiyi

84Ag:lk dilli, G.,“Endiistrivel Pazarlarda Yeniligin Belirlenmesi ve Benimsetilmesine Yénelik Bir Model Onerisi
(Ostim Makine Imalat Sanayinde Faaliyette Bulunan KOBI'lerde Bir Uygulama)”,(Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Ankara, 2007, ss.23-25.

85 Biniciogullar, a.g.t., s.53.
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yapmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Bu zorlu diinyada inovasyon,
isletmelerin pazar liderligini ele gecirmelerini saglayabilecek, dnemli sigcrama

olusturabilecek bir olgudur.

Uriin kalitesinin iyilestirilmesi firmalarin yenilikgi faaliyetlerde bulunma
amaclarinin basinda gelmektedir. Bu yenilik¢i triinlerin karliligi artirmasi

firmalar i¢in itici bir giigtiir.

Bir isletme agisindan en temel amacin kar elde etmek oldugu
diisiiniildiigiinde bunu gerceklestirebilecek bir arag ve bunun siirdiiriilmesi ve
uzun donem karlilik ve biliylime saglanmasi agisindan inovasyonun Onemi
bliyliktiir. Ayrica bazi durumlarda inovasyon, isletmelerin gelecegi adina
kirtlma noktasim teskil edebilmektedir® . Isletmeler bu amaglarla yenilikei
faaliyetlerde bulunurken (6nem sirasina gore) kurum i¢i kaynaklari, miisterileri,
makine ve techizat tedarikgilerini, fuar ve tanitimlari, hammadde, yari iirlin ve

parca tedarikgilerini bilgi kaynagi olarak gérmekte ve kullanmaktadir®’.
2.6. INOVASYON YAPMA NEDENLERI

Bu arastirmada inovasyon yapmaya iliskin belirlenen nedenlere iliskin

aciklamalara, asagida yer verilmektedir.
» Pazar Payim Artirmak

Isletmeler icin iiriinlerin yerine daha iyi versiyonlarmi koymak, mevcut
rekabet¢i konumlarint savunmak icin de gereklidir. Miisterilerin degisen ihtiyac
ve isteklerine gore yeni ve iyilestirilmis irilinler yaratmak icin inovasyon
onemlidir. “Bir isletme, yenilik¢i bir rakip karsisinda pazar payr kaybindan
sakinmak amaciyla tepkisel bir yaklagim alabilir ve inovasyon yapabilir, ya da,
iirettigi Uriinlere iliskin daha yiiksek teknik standartlar gelistirmek ve bunlarin
uygulanmasina ¢alismak yoluyla rakiplerine kiyasla stratejik bir pazar konumu

kazanmak isteyebilir®.”

8 Meine P., V., D., Innovation and Small Enterprises in the Third World, Erasmus Universitesi, Edward Elgar
Yaynlari, Hollanda, 2002, s.1.

8 Ozan, a.g.t., 5.45.

8 Bommer M., and Jalajas, D., “The Innovation Work Environment Of High-Tech Smes In The USA and Canada”,
R&D Management, Cilt:32, Say1:5, 2002, New York, 5.379-386.
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» Uriin/Hizmet Kalitesini Artirmak

Giliniimlizde miisteri memnuniyeti ve kalite On plana c¢ikmakta,

haberlesme yaygin bir sekilde isletmeleri etkilemektedir.
> Uriin/Hizmet Ozelliklerini Gelistirmek

Mevcut tretilen {iriiniin 6zelliklerini gelistirmek isletmeler i¢in inovasyon

yapmanin diger bir nedeni olabilir.
» Diizenleme ve Standartlara Uymak

Glinlimiiz pazar anlayiginda, iiriin kalitesine olan talebin yiiksek diizeyde
olmasi1 kacinilmazdir. Kalite standartlarin1 yakalayabilen {iriin daha rahat Pazar
bulabilmektedir, boylelikle isletmeler satis rakamlarini ve buna bagli olarak
karlarmm arttirmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) 2006-2008
yilinda yapmis oldugu inovasyon arastirma sonuglarina gore, organizasyonlarin
teknolojik inovasyon ¢alismalarindaki en Onemli amacinmn iriin Kalitesini

artirmak oldugu gén’ilmekteding.
> Uretim Esnekliginin Saglanmasi

“Uretim Esnekligi {iretim siirecinin, tiiketicinin gereksinmelerine, hizla
yanit verebilme yetenegine, iiretim esnekligi denir. %0 Yapilan inovasyon

faaliyetleri ile Ttiketicilerin isteklerine daha hizli yanit verilebilmektedir.
> lIsci Maliyetinin Diisiiriilmesi

Inovasyon c¢alismalar1 ile isletme biinyesinde ¢alistirdig: iscilerin
sayisinda azalma kaydedebilir. Yapilan inovasyon ile birka¢ kisinin yaptigi is,

bir kisi tarafindan karsilanabilir.
» Malzeme Tiiketiminin Azaltilmasi

Isletmelerin inovasyon yapma nedenlerinden birisi de kullanilan malzeme
tiiketiminin azaltilmasidir. Malzeme tiikketiminin azalmasi direk maliyetlere etki

edecek ve isletmenin karlilik oranini artiracaktir.

® TUIK, “Yenilik Arastirmasi, 2006-2008”, Haber biilteni, Say1:233, Ankara, Aralik 2009, s.2.
% Sahin, a.g.e., 5.129.
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» Enerji Tasarrufu

Bugiin isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde en temel iiretim girdilerinden
birisi enerjidir ve giiniimiizde enerji isletmelere olduk¢a maliyet getirmektedir.
Yapilan inovasyon faaliyetleri ile isletmeler enerji tasarrufu saglamak

istemektedirler.
» Cevrenin Korunmasi

Insanlarin bilinglenmesi ve siirdiiriilebilir gelisme kavrammnimn ortaya
cikmasiyla birlikte c¢evrenin korunmasi kavrami giindeme gelerek, ¢evreye
verilen 6nem artmustir. Isletmeler bir yandan iiretim yaparken, diger yandan
cevreye herhangi bir zarar vermek istememektedirler. Bu nedenle yapilan

inovasyon faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasina da katki saglamak isteyebilirler.
> Miisteri Isteklerinin Degismesi

Glinlimiiz sartlarinda miisteri memnuniyetinin énem kazanmasi, CRM
(Customer Relations Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi) gibi konularin
yonetim anlayisina dahil edilmesiyle miisteri kavraminin farkli bir bakis agistyla
degerlendirildigi sdylenebilir®’. Bu nedenle organizasyonu inovasyona iten bir
diger faktoriin miisteri beklentilerinin karsilanma c¢abasi oldugundan soz

edilebilir®.
» Teknolojik Gelismeler

Isletmede inovasyon olgusunu yaratan faktdrler arasinda en
onemli rolii, teknoloji oynamaktadir. Gergekten de rekabet, sosyal
karakterler, tarihsel gelismeler ve ¢ok uluslu sirketlerin isletmede
yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki-tepkiden kaynaklanan
nedensellik 1iligkisi gibidir. Birisi digerini dogurur. Oysa teknoloji
orgiite girdiginde bizzat yenilesmeyi getirmekte ve bu sekilde
yenilesme iizerinde islevsel bir gorevi listlenmektedir. Ciinkii teknoloji

isletme icinde personelin niteliklerinden baslamak {izere, arag-gerec,

® Kaufman A., and Tédling, F., “How effective is innovation support SMEs ?,Ananalysis Of the Region Of Upper
Austria”, Technovation, No:22, Middlesex, 2002, ss.147-155.

%2 David A. N., and Michael L., T., A Congruence Model for Organization Problem Solving, Managing Strategic
Innovation and Change: A Collection of Readings, Oxford University Press, New York, 1998, s.159.
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satig yontemleri, dagitim ve ulastirma hizmetleri gibi bir¢ok degisimi

kendiliginden saglamaktadir®,

Yiiksek teknoloji ve teknolojik yenilikte lider organizasyonlar {iriin
inovasyonunda daha aktiftir, genelde teknolojiyi pazarda yeni iiriinler ortaya
koyarak bunu kullanirlar. Daha diisiik teknolojiyi kullananlar ise, siire¢
inovasyonu ve maliyet kisitlamalarinda inovasyon iizerine odaklanirlar s
Mevcut kullanilan teknoloji yetersiz kaldiginda ¢evresel nedenler pazara uyum
slireci ve inovasyon yapma diislincesinin etkisiyle, organizasyonu yeni teknoloji

arayigina itebilir™.
> Rakiplerin inovasyon Faaliyetleri

Rekabet gelisen kalite ve irlinlin yeni Ozellikleri gercevesinde olusur.
Rekabet pazarda fiyat faktoriiniin aksine kendini liriin gelistirme faktorii olarak
daha ¢ok hissettirir ®° . Rekabet ve rakiplerin izledigi tutum kimi zaman
organizasyon politika ve stratejilerine yansiyabilir. Bu stratejiler de inovasyon

arayisina temel teskil edebilir.
2.7. INOVASYONUN ETKILERI

Inovasyon, pazar icerisinde iki tiir etki yaratmaktadir. Bunlardan ilki
yaratici etkidir. Buna gore, pazar igerisinde ortaya konan herhangi bir yeniligin,
beklenilen ilgiyi gormesi durumunda isletme, rakip isletmeler karsisinda 6nemli
bir avantaj elde eder. Bu durumda rakip isletmeler, yeniligi kopyalayacaklar ve
daha da gelistirerek tekrar pazara sunacaklardir. Bu durumdan dolayi,
inovasyonun pazarlar ve tiiketiciler icin siirekli gelisime dayanan bir etkisi
bulunmaktadir. Bir isletmenin yarattig1 bir inovasyon pazarda kabul goriirse,
rakip isletmeler da ayni yeniligi gelistirmeye calisacaktir. Ayni zamanda
rakipler, dretilen yeniligi daha da gelistirerek pazara siirebilecektir.
Gergeklestirilen inovasyon pazarda tam bir rekabet olusturacagi icin bir
yeniligin sektdr oyuncular: tarafindan stirekli gelistirilmesi s6z konusu olacaktir.

Bu durum tiiketici pazarinda tiiketicilere, endiistriyel pazarlarda araci ve

% Budak, G.,Yenilik¢i Yonetim Yaratici Birey, Sistem Yayimcilik, Istanbul, 1998, s.52.

% Sandra G., H., “Tecnology Transfer Agencies and Regional Ecomomic Development”, European Planning
Studies, Vol: 4, Issue:2, London, 1996, ss.167-184.

% Hassink , a.g.m., 5.167.

% David N., and lan V., The Role and Charasteristics of SMEs, Oslo, 2000, 5.37.
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iireticilere siirekli daha iyi iirin ve hizmetler olarak geri donecegi i¢in art1 deger

yaratacakt1r97 .

Yaraticiliginin yani sira inovasyonun bir de yikici etkisi vardir. Joseph
Schumpeter’e gore inovasyon, isletmelerin eski liretim teknikleriyle birlikte,
eski iiriinlerini de ortadan kaldirmaktadir. Ornegin; 19. yiizyilda kitlesel iiretim
sistemlerinin gelistirilmesi, var olan ve geleneksel iiretim teknigi kullanan
iireticilerin belli bir siire sonra iflas etmelerine neden olmustur. Inovasyonlarla
birlikte hareket edemeyen birgok isletme ve kurum pazardan hizla silinip

gitmektedir®.

Dolayisiyla bir inovasyonun pazarda hem pozitif hem negatif etkileri

bulunmaktadir.
2.8. INOVASYON YAPMAYI ENGELLEYEN FAKTORLER

Inovasyon yapmay1 engelleyen c¢esitli faktdrler bulunmaktadir: Oslo
Kilavuzu’na gore, inovasyonun karsisina ¢ikan engeller inovasyonu
durdurmayip  yavaslatsa bile engel kategorisinde degerlendirilmesi
gerektiginden soz edilebilir. KOBI’lerin, inovasyon faaliyetlerine baslamak igin
ihtiyag duydugu niteliklipersoneli istihdam edemeyecegi ya da inovasyon
faaliyetlerinin, emek pazarindan uygun personelin bulunmamasindan Otiirii
yavaglayabilece8i sOylenmistir. Asagida Oslo Kilavuzu'na gore inovasyona

engel olan faktorler siralanmugtir®:
Maliyet faktorleri

» Asin risk algilamasi

» Cok yiiksek maliyet

» Tesebbiis i¢i fonlarin eksikligi

» Tesebbiis dis1 kaynaklardan finansman eksikligi

% Demir, M., “Uluslararas: Ticaret Performanst Agisindan Yeniligin Onemi: Tiirkive Imalat Sanayi Ornegi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2009, ss.4-5.
% Luecke, R.,fs Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik, (Cev. Turan Parlak), Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,
[stanbul, 2008, ss.7-9.

% OECD, a.g.e., 5.114.
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Bilgi Faktorleri

Yenilik potansiyeli yetersizligi

Tesebbiis icinde vasifli personel eksikligi
Emek pazarinda vasifli personel eksikligi
Pazar bilgisi eksikligi

Dis hizmetlerin kullanibilirligindeki kusurlar

V V V V VYV V

Uriin ve siire¢ gelistirme igin isbirligi ortaklarinin bulunmasinda
zorluklar

Pazarlama ortaklarinin bulunmasinda zorluklar

Personelin degisime yonelik tavri

Yoneticilerin degisime yonelik tavri

Tesebbiisiin yonetimsel yapist

YV V. V V V

Uretim kosullarindan 6tiirii personeli inovasyon faaliyetlerine

yonlendirme imkansizligi.
Pazar Faktorleri

» Yenilik¢i mal ve hizmetler i¢in belirsiz talep

» Yerlesik tesebbiisler tarafindan baski altina alinan potansiyel pazar
Kurumsal Faktorler

» Altyap1 eksikligi,
» Miilkiyet haklarinin zayifligi,

» Mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme
Inovasyon Yapmamaya iliskin Diger Nedenler

> Onceki yenilik faaliyetlerinden 6tiirii yenilik yapma ihtiyacinin
duyulmamasi,
> Yeniliklere yonelik talep eksikliginden otiirii inovasyona ihtiyag

duyulmamasi
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2.9. YENILIK YONETIMINDE ETKIiLI OLAN ORGUTSEL YAPI
VE FAKTORLER

2.9.1. Orgiitsel Yap1

Yenilik¢ilik faaliyetlerinde orgiitsel yap1 ve siireclerin énemi biiytiktiir.
Bu bakimdan orgiitlerin yenilik¢i bir yapiya biiriinmesi i¢in kendi i¢inde de bir

takim diizenlemelerinin olmas1 gerekmektedir.

Burns ve Stalker’e gore; mekanik Orgiitler duragan kosullara, organik
orgiitlerse degisen kosullara uygundur. Mekanik orgilitlerin genel ozellikleri

sunlardlrloo;

» Fonksiyonel gorevlerin uzmanlagmasi,

» Her bir fonksiyonel role ilistirilen teknik yontemlerin, hak ve
yiikiimliiliiklerinin kesin olarak tanimlanmasi,

» Hak, yiikiimliilik ve yontemlerin fonksiyonel bir sorumluluk igine
sokulmasi,

» Kontrol, iletisim ve otoritenin hiyerarsik yapist,

» Hiyerarsik yapinin giiclendirilmesi,

> Ust ve astlar arasinda dikey etkilesim,

> Islemleri ve calisma davramisini iistlerin yaymladiklart ydnerge ve
kararlara gore yonetmek,

> Uyeligin bir kosulu olarak iistlere itaat ve isletmeye sadakatte 1srar,

» Genel bilgi, deneyim ve yetenege yerel olandan daha fazla 6nem ve

prestij atfetme
2.9.2. Yenilik (Inovasyon) Yonetiminde Etkili Olan Faktorler
2.9.2.1. Liderlik

Yenilik¢i bir orgiitte liderlerin yenilik esasli bir takim niteliklere sahip
olmas1 gerekir. Boyle bir orgiitte liderler is gorenleriyle siirekli ve siki bir
etkilesim igerisindedirler. Giiniimiizde yenilikler sadece AR-GE boliimlerinin

ya da laboratuvarlarin isi olmayip orgiitteki her bir boliim, grup ve bireyin isi

100 Byrns, T., and Stalker, G., M., The Management of Innovation, Tavistock Public, London, 1961, 342s.
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haline gelmistir. Ayrica yenilik¢i bir Orgiitte, bilgi akisinin ve iletisiminin ¢ok
hizli ve siirekli olmasi, yeniliklerin bir siire¢ seklinde devam etmesi gerekir.
Orgiit belirsiz, karmasik ve degisken bir ortamda bulunmaktadir ve bu ortama
uygun davraniglarda bulunacaktir. Boyle bir orgiitte liderlik yapacak kisinin,
karmasik ve belirsiz ortamlarda biiyiikk bir dinamizm igerisinde ¢alisabilecek
niteliklere sahip olmasi1 gerekir. Ayrica yenilik¢i oOrgiitler yiiksek nitelikli is
gorenlerden olugmaktadir ve bunlara uygulanacak liderlik hassas ve degisik bir
takim o6zelliklere sahip olmalidir. Liderin de en az is gorenleri kadar entelektiiel
bilgi birikime, giiclii bir zekaya, orgiitii gelecege hazirlayabilecek genis bir

ongoriiye ve saglam bir kisilige sahip olmasi gerekir.

Yenilik¢i isletmelerdeki liderler, yolun ilerisine bakan ve her durumu
Oongdrme c¢abasi i¢inde olan uzun donemli bir bakis agisinda sahiptir. Onlar
tutarli, meydan okuyan, ama gercek¢i misyon ve vizyon gelistirirler. Biitiin
bunlara ulagsmak icin stratejik plan yaparlar. Yenilik¢i liderler iddiali, 6rnek ve
inandirict bir ikna ile isletmenin misyon ve vizyonunu izleyenlerin goniilli
katilimimi saglarlar. Kisa donemli politik olarak uygun olandan ¢ok uzun

donemli stratejik ve kiiltiirel amagclara hizmet eden kararlar alirlar™™.

2.9.2.2. Vizyon

Vizyon bir igsletmenin olmasini arzu ettigi gelecegi ifade etme cabasidir.
Orgiitiin gergek performanslariyla arzu edilen gelecegi arasindaki gerilim agik
ve belirli bir vizyon aracilifiyla belirtilip ¢ogu zaman vizyon yonetimli isletme
olarak goriiliir. Gergeklikle potansiyel arasindaki bu gerilim yaratici gerilim
olarak nitelendirilir. Vizyonun temel fizyolojik kavramina gore gelecegimizi bir
yonlendirebiliriz. Isletmeler miisterilerinin goriisleri dogrultusunda siireclerini
yeniden tasarlarlar, ama vizyon miisteriyi de ydnlendirir. Orgiitiin vizyonu ayni
zamanda miisteri i¢inde bir Ongorii olusturmaktadir. Hizmet ve kalite
misterilerin orgiitli yonlendirebilecekleri gerekli sonuglar degildir. Miisteriyi
memnun etmekten c¢cok Ote bir sey olan vizyon, Orgiitiin gelecegini
olusturmalidir. Vizyonun amaci orgiitte gerekli yeniligi yapmak yoniinde hem
miigteriler hem de orgiit liyeleri i¢in bir Ongérii olusturarak gerceklesenle

potansiyel arasindaki yaratic1 gerilimin avantajina sahip olmaktir.

0oward, W., G., and Bruce, R., G., Profiting from Innovation, The Free Press, New York, 1992, 154s.
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2.9.2.3. Yonetim Tarzi

Yenilik i¢in nitelikli elemana ve agik fikirli kisilere ihtiya¢ vardir. Basarili
yenilikler katilimer ve yatay bir yonetim tarziyla iligkili olma egilimindedir ve
yukaridan yonlendirmeden ¢ok danisma flizerine vurgu yaparlar. Basarili
yenilikler icin &rgiit i¢i yetenekler olduk¢a onemlidir. Isletmeler disaridan
alman danismanlik igin rgiit i¢i uzmanlara ihtiya¢ duyarlar. Ornegin isletmenin
gerekli orgiit i¢i yeteneklerden yoksun oldugu i¢in teknoloji transferi cabalar

basarisizliga ugramaktadir™>2.

2.9.2.4. Bireysel Giiven ve Nitelikler

Yenilikei kiiltiiriin gelistirilmesi genis bir katilimin ve kisiler aras1 giiven
gelistirilmesini gerektirir. Tek ya da grup halinde olsun bireyin takdir hakki
kullanabilmesi bagkalarinin kendisine giivenine baglidir. Birey ve isletme
hedeflerinin birbirine benzedigi 6lciide giiven inanci destekler. Orgiitsel yapiyla
caliganlara giiven birbirleriyle siki bir iliski halindedir. Bireye giivenmeyen
merkeziyet¢i yapilar 6zellikle astlar1 karar alma mekanizmasi i¢ine almazlar. Bu

tip yapilarda iletisimde gizlilik esas1 gegerlidir, bireye giivenilmez103.

2.9.2.5. Basarisizhigin Hos Goriilmesi

Basarisizligin hos goriilmesi yeniliklerin basariyla yiiriitiilmesinde esas
olan 6n kosuldur. Yenilikler dogal olarak risklidir. Yenilik¢i kiiltiirler yenilik
stiresi i¢inde basarisizligin kagimilmaz dogal bir sonu¢ oldugunu bastan kabul
ederler. Aslinda isletmelerin ne kadar ¢ok yenilik yaparlarsa o kadar
basarisizliga maruz kalacaklarim1 6nceden kabul etmeleri gerekir. Basarisizlik
O0grenme siirecinin bir parcasidir. Birey ve isletmeler direkt olarak onlardan ¢ok
sey Ogrenirler ve “hata yapmayan hi¢bir sey de yapmaz” seklinde diisiiniirler.
Basarisizlik gelisimi saglamak i¢in pozitif bir firsattir. Unutulmamalidir ki,

Edison binlerce basarisiz denemeden sonra bulusunu gerceklestirmistir.

102 johannessen, J., A., Olsen, B., and Olaisen, J., Organizing Innovation, Long Range Planning, 30(1), 1997, 52s.
103 Morden, T.,Business Strategy and Planning, Mc Graw-Hill Book Comp., New York, 1993, 274s.
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2.9.2.6. insanlarin Giiclendirilmesi

Giiclendirme, glic verme ve kalite cemberleri ve gorev takimlar gibi is
gorenin katilim kavramlarinin genisletilmesi seklinde anlamlandirilir. Bununla
birlikte is gdrenin katilimdan ¢ok daha fazlasini ifade eder. Is gorenin kendi
kararlarin1 verme ve sonucglarindan sorumlu olma derecesini temsil eder.
Giiclendirmenin amaci1 orgiitteki herkesin yaratict ve entelektiiel ¢abalarini
ortaya konmasit ve kaynaklart kullanma sorumlulugunun verilmesidir.
Giiglendirmenin nihai amaci is gorenlerin kendilerini yonetmesidir ki bu
noktada is gorenler tam sorumlulukla ve inisiyatifler c¢alisir, kendi islerini

gozlemler ve yonetici ve danigmanlar1 6gretici ve yetistirici olarak kullanirlar'®,

2.9.2.7. Odiillendirme

Orgiitlerin ¢ogu yeni fikirleri gelistirmeyi 6zendirmekten ¢ok tekrarlanan
gorevlerin performansini yansitan ddiillendirme sistemlerine sahiptirler. Onlara
gore gelisme degisim ve meydan okumadan ¢ok kitaptaki islerin yapilmasiyla
ilgilidir. Tersine yenilik¢i orgiitler yaratict davraniglar: 6diillendirme ve bunlarin
olusumunu cesaretlendirme yollarin1 ararlar. Bu yonde orgiit icinde yenilik¢i
personelin  gelisimini  saglayacak sekilde d&diillendirme  sistemlerinin
olusturulmas: gerekir. Yenilik¢i bir kiiltiire sahip oOrgiitlerde parlak fikirli
bireyler destekleyici ve cesaretlendirici bir sistem ig¢inde kendilerini
gelistirebilirler. Ornegin 3M’deki kiiltiir, ilging fikirleri ortaya ¢ikarmak ve bu
faaliyetler i¢in zamanlarinin %15’ini ayirmak yoniinde bireyleri tesvik eder.
Eger promosyon gerekirse, daha miikkemmel kesifler i¢in isletme ici girigim
fonlar1 mevcuttur. Birey yeni bir is yontemi olusturabilecegini diisiiniirse, 3M
onun arkasinda olacak ve gerekli sorumlulugu verecektir. Bu yolla isletme

organik ve girisimci araglarla biiylime saglamistir.

104 Davis, W.,and Soichiro, H., “Supply Creates its Own Demand”, Jane Henry and David Walker, Managing
Innovation, Sage Publ., London, 1994, 243s.
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2.9.2.8. Kiiltiir

Isletme kiiltiirii, isletmedeki herkesin faaliyetlerini etkileyen unsurlardir.
Bu kiiltiir isletmenin dis diinyadaki imajina katkida bulunur. isletme kiiltiiriinii

belirleyen 6nemli degiskenler sunlar olabilirler’®.

Girisimci ve yoneticilerin kisisel profili, 6zellikle yonetme ve mantalite
tarzlar1 6rnegin yenilige gonilliiliikleri, risk alma yoniindeki tutumlari, yeniligi

yiirlitme yetenekleri);

“Orgiitte  kullanilan  iletisimin tarzi, (Ornegin farkli hiyerarsik
kademelerdeki kendiliginden ve basmakalip olmayan iletisimin, ortaklar gibi

miisteri veya temas, halkla iliskilerde yenilik basarilarinin sunulmasti);

Global rekabette olmak isteyen bir isletme, rakiplerinden daha kaliteli ve
daha kisa zamanda yeni {irlin ve isler gelistirilmelidir. Yeni iirlin ve is gelistirme
stireclerinin oldukc¢a etkin olmasit gerektigi konusunda kusku yoktur. Giiglii bir
kiiltiirel yapiya sahip olan biiylik Olgiide biitiinlesmis isletmeler uygun
yenilikleri kolaylikla gerceklestirilebilir.

Asagidaki faktorlerin olumlu olmasit durumunda orgiitiin yenilik¢i yonii

gelisir'®:

> Ozgiirliik; érgiitteki bireyler tarafindan ifade edilen dzerklik

» Yeni fikirlerin kabulii; yeni fikirlere yonelik destek

» Meydan okuma, birimin hedeflerine dogru hissedilen angajman
» Giiven; baskalariyla iligkilerde ifade edilen giiven ve agiklik

» Canlilik; birimde anlami olan dinamiklik ve yasanti

» Neselilik; orgiitte olusturulan sevinglilik ve moral

» Tartigma; bilgi ve deneyimlerle ilgili farkl: fikirlerin orani

» Catisma; Orgiitteki kisisel ve duygusal tansiyon

» Risk alma; giivensiz durumlara kars tolerans

» Fikir siiresi; yeni fikirler olusturmada harcanan siire

195 Thom, N.,Innovation Management in Small and Medium-Sized Firms, Management International Rewiev,
30(2), 1990, 197s.

198 Frinscher, J., “Empowering Management in New Product Development Units”, Journal of Product Innovation
Management, 10(5), 1993, 113s.
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2.9.2.9. letisim ve Bilgi

Miisteriyle ile olan iliskiden sonu¢ almak icin her yoniyle iletisimin
saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle siirecteki farkli fonksiyonel unsurlar
arasindaki iletisimde basarisizliklar yiiziinden yenilik siirecinde bir¢ok problem
meydana  gelmektedir.  Iletisimi  gelistirme  mekanizmalar1  asagida

51ralanm1$t1r107;

> Is rotasyonu

» Capraz fonksiyonel takimlar ve projeler

» Politika gelistirme ve gdzden gegirme donemleri

» Takim toplantilari

» Cok yonlii medya (video, elektronik mail, dikkat tahtalart).

2.9.3. Inovasyon Performans Ol¢iim Gostergeleri

Inovasyon verimlilik ve etkinlik anlaminda 6l¢iimlenmesi ve gdzlenmesi
gereken bir siire¢c oldugu i¢in, inovasyon performans yoOnetimindeki

yaklagimlardan birisi nitel ve nicel anlamda siniflandirma yapmaktir.
2.9.3.1. Nitel Ol¢iimler

Nitel veri kurumlarin bir inovasyon aktivitesine katilip katilmadig ile

ilgili sorulari igerir.

Arastirma ve Deneysel Gelistirme

Kurum igindeki bilgi birikimini arttirmak ve bu birikimi yeni
uygulamalara doniistiirmek i¢in sistematik temeller {izerinde kullanilan yaratici
caligmadir. Aragtirma ve gelistirme kurum icinde gerceklesen ya da kurum
disindan aliman tim AR-GE faaliyetlerini igerir. Bu veri olduk¢a onemlidir
clinkii fikirlerin nasil olustugu, nasil gelistigi ve nasil basariya doniistiigii ile

ilgili sorulart igerir. Nitel verilerin maliyetleri icermedigini de belirtmek gerekir.

Y97 Willard, 1., Z., Lightening Strategies for Innovation, Lexington Boks, New York, 1993, ss. 50-51.
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Pazar Hazirhklar:

Yeni veya oldukga gelistirilmis iirlin veya hizmetlerin pazara sunulmasi

ile ilgili aktiviteler biitiinii.
Egitim

Uriin gelistirme veya siire¢ inovasyonu ve uygulamalar ile iliskili egitim

(Kurum dis1 alinan egitimler de dahil) 108,

2.9.3.2. Nicel Olciimler
Nicel veri inovasyon aktiviteleri ile ilgili harcamalar1 igerir. Inovasyon
harcamalar1 ile ilgili harcamalarin toplanmasi icin aktivite bazinda kirihm ve

dagilimm kullanilmas: énerilmektedir. Ornegin:

» Demirbas alimlar1 ve kategori bazinda yapilan harcamalar,

» Makine, ekipman ve diger demirbag alimlart.

Inovasyon aktivitesinin tek bir tipten ziyade birden fazla tiirde tezahiir
ettigi durumlarda dublike girisleri engellemek i¢in inovasyon harcamalarinin
birden fazla kategoride degerlendirilmediginden emin olunmalidir. Bu veri ile
inovasyon aktivitelerinin verimliligi ve etkinligi 6l¢iimlenebilir. Tidd, Bessant,
Pavitt “Inovasyonu Yonetmek” isimli kitaplarinda inovasyon performans

yonetimine yeni bir yaklagim getirmektedirlerlog.

Inovasyonun performansimi 6lgmek igin bir kurum iginde asagidaki

faktorler dikkate alinmalidir.

> Inovasyon baslangicinda yaratilan yeni fikir sayist,

» Gelistirme siiresi ve maliyet biit¢elerinin kullanim yiizdeleri,

» Miisteri memnuniyet yiizdeleri-miisteri istegine ulagildi m1?

» Pazara ¢ikis siiresi(Ortalama, endiistri normlari ile mukayesesi),

» Tamamlanmis inovasyon basina gelistirmede harcanan insan saati,

» Giris i¢in siire¢ inovasyonu ortalama takip siiresi,

108 Ege, A., A., OECD Ulkelerinde Yenilik Sistemleri ve Tiirkiye i¢in Durum Degerlendirmesi, DPT Uzmanlik
Tezi, Aralik 2002.Yayin No.2662.

199 Tidd, J., Bessant, J., and Pavitt, K., Managing Innovation, John Wiley, Sons, Ltd. , The Free Pres, New York,
1997, 694s.
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» Siirekli gelistirme Olgiileri-¢alisan basina oneri orani, sorun ¢ézme ekip

adedi, calisan basina tasarruf, toplam tasarruf etc.

Oslo Manual inovasyon aktivitelerini su sekilde dlger;
A-Arastirma ve deneysel gelistirme

Kurum i¢i AR-GE: Kurum igindeki bilgi birikimini arttirmak ve bu
birikimi yeni uygulamalara doniistiirmek i¢in sistematik temeller iizerinde
kullanilan yaratict c¢alismadir. Temel arastirmayr da kapsayan ve kurum

tarafindan gerceklestirilen tiim AR-GE faaliyetlerini igerir.

Disardan AR-GE faaliyeti satin alinmasi: Kurum i¢i AR-GE ile benzer
aktivitelerin kamu ya da 6zel arastirma kuruluslarindan veya diger kurumlardan

satin alinmas1 (ayn1 grup icerisindeki baska kurumlar da olabilir.)
B-Uriin ve siire¢ inovasyon aktiviteleri

Digardan bilginin satin alinmasi: Ozel sirket ve fiiniversite, devlet
aragtirma enstitiileri gibi enstitiilerden, AR-GE dis1 patentlerin, patentsiz
icatlarin kullanma hakkinin, tescilli markalarin, bilgi birikiminin ve diger tip

bilginin satin alinmasi.

Makine, ekipman ve diger sermaye mallarmin satin alinmasi: Uriin ve
slire¢ inovasyonu gergeklestirmek i¢in gerekli gelismis makine, ekipman, bilgi
islem donanim ve yazilimi ve arazi ve bina satin alinmasi. Kurum i¢i AR-GE
aktiviteleri i¢in gerekli olan sermaye mallarinin satin alinmasi bu kapsam

disindadir.

Uriin ve siireg inovasyonlar igin gerekli diger hazirhiklar: AR-GE iginde
dahil edilmemis olan ve {iriin ve siire¢ inovasyon inovasyonlarinin gelistirme ve
uygulama siirecine dahil olan tasarim, planlama, yeni iirlin testi(iiriin ve

hizmet),liretim islemleri ve dagitim metotlarini igerir.

Uriin inovasyonlar igin pazar hazirliklari: Yeni veya oldukca fazla

gelistirilmis tirlin veya hizmetlerin pazara tanitimu ile ilgili aktiviteler.
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Egitim: Uriin veya siire¢ inovasyonu ile ilgili gelistirme ve bunlarin

uygulamasi ile iliskili egitim(harici egitimler dahil)
C-Pazarlama ve kurumsal inovasyon aktiviteleri

Pazarlama inovasyonu i¢in hazirliklar: Yeni pazarlama metotlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik aktiviteler. Bu aktiviteler pazarlama
inovasyonu ile iligkili harici bilginin ve diger sermaye mallarinin satin

alinmasini da igerir.

Kurumsal inovasyon i¢in hazirliklar: Yeni kurumsal metotlarin
planlanmasina ve uygulanmasina yonelik aktiviteler. Bu aktiviteler pazarlama
inovasyonu ile iligkili harici bilginin ve diger sermaye mallarinin satin

alinmasini da igerir.

2.10. INOVASYONDA BASARILI OLABILMEK iCiIN
HUKUMETE VE DEVLETE DUSEN ROL

Inovasyonda basarili olmak igin devlet politikalarini bilim ve teknoloji
odaklt yapmalidir, bunun icin gerekli yasal diizenlemeleri yaptiktan sonra
kurumsal yapilart hazirlamahdir. Tesvik mekanizmalarini bu kurumlarla
yeniden olusturmalidir. Bunun siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli deneti ve idari

mekanizmanin olusturulmas: gerekmektedir.

Bilim, teknoloji ve inovasyon politikalar1 uzun dénemlidir. Bundan dolay1
siyasi istikrar ve basar1 siireclerinin devami biiyilk 6nem arz etmektedir.
Bunlarda devlet ve hiikiimetin gérevidir. Inovasyonda uygun ortam ve iklimi
yaratmak; ulusal inovasyon sisteminin kilit tas1 hiikiimet ve devlettir. Bu

kapsamda yerel yonetimlere de gorev diigmektedir.

Ulusal bilim, teknoloji ve inovasyon politikalar1 6zellikle son
zamanlarda “yerel stiinliik ve dinamikler” de goz oOniinde tutularak
belirlenmektedir. Boylece, bu politikalar, bolgesel kalkinma plan ve
stratejilerine 6nemli Ol¢iide katkida bulundugu gibi, iilkenin rekabet

giicliniin ulusal olgekte zengin bir ¢esitlilik temeline dayanmasini da
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saglamaktadir. Yerel ¢esitlilik iilkeye uluslararasi rekabet stiinligi

yarisinda belli esneklikler, belli segenek imkanlar1 da tanimaktadir™'°.

2.11. INOVASYON iLE iLGIiLi DOGRU BiLiNEN YANLISLAR

Inovasyon calismalariyla birlikte yapilanlar ayn1 zamanda siiregler icinde
baz1 yanlighiklarinda gozden kagmasina sebep olmustur. Bu yanlishklar

asagidaki gibi ifade edebiliriz:
2.11.1. Sadece Teknolojiyi Kapsar

Inovasyonla ilgili en ¢ok yapilan hatalardan biri, inovasyonun sadece
teknolojiyt kapsadigini  diistinmektir.  YOneticiler, inovasyonu, sadece
teknolojiyle ilgili bir yaklasim olarak degerlendirmekte, aragtirma-gelistirme
islerinin bir sonucu olarak gormektedirler. Oysa inovasyon, teknolojiden de
Otedir. is yapma sekli, pazarlama yontemleri, siirecler ve misteri deneyimleri

gibi alanlarda da yapilabilmektedir'*.

2.11.2. Sadece Biiyiik sirketlere Uygundur

Boyner Grubu’nun yarattigit T-box buna gilizel bir 6rnek olmaktadir.
Boyner 2 milyar dolarin {izerinde cirosuyla Tiirkiye’nin 6nde gelen gruplarindan
birisidir. Ancak T-box milyonlarca dolarlik bir biitge ile yaratilmamistir.
Tamtim1 da sadece gazete ilani ile gerceklestirilmistir. Inovasyonun sadece
belirli elit insanlar i¢in oldugu disiiniilmektedir. Aslinda, inovasyonun

siirdiiriilebilir ve etkin olmas, biitiinsel ve toparlayici olmasina baghidir**2,

2.11.3. inovasyon Pahahdir, Ucuzluk Getirmez

“Inovasyonla gelen yeni teknoloji, son yillarda birgok tiiketim {iriiniine
kolayca ulasilmasini saglamistir. Fiyatlar ucuzladik¢a genis kitleler bircok
teknolojik riinii satin almaya baslamistir. Yonetim gurusu C.K.Prahalad, bu
yaklagimin benzerini ortaya atmis ve inovasyonun Ozellikle gelismekte olan

tilkelerde ise yaradigina dikkat cekmistir. '™ Zira gelismekte olan iilkelerdeki

WO TUGIAD, 2000’li Yillara Dogru Tiirkiye 'nin Onde gelen Sorunlarina Yaklasimlar, a.ge., ss. 60-61.
W Kirim, A, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayncilik, 2005.

12 Kinm, A, a.g.e., s.64.

13 Kirmm, A., a.g.e., s.65.
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insanlar inovatif faaliyetlerle beraber diisen iiretim maliyetleri sayesinde cep

telefonu, tablet ve TV gibi teknolojik tirtinlere ulasma imkani saglayacaklardir.
2.11.4. Hammaddelerde Inovasyon Miimkiin Degildir

Petrol Ofisi’ni inovasyonda 6ne ¢ikaran 6zelliklerden biri, nano
teknolojiye dayali {iriin gelistirmesidir. Inovasyon yalnizca nihai
irlinlerle  smirlandirilmamali, hammaddelerle ilgili  inovasyon
calismalarina da esit Olgiide Onem verilmelidir. Petrol, ¢elik,
aliminyum ve komiir gibi dogal kaynaklarin fiyatlar1 yiikseldiginden
biyo yakitlar ve giines enerjisi gibi alternatifler yaratmak iginde

- 114
inovasyona basvurulmaktadir™".

2.11.5. Sadece Gelismis Ulkeler Basarabilir

Onemli buluslarm ABD ve diger batili iilkeler tarafindan meydana
gelmesi inovasyonun sadece gelismis iilkelerde basarilabilecegine dair bir
yaklagimi desteklemektedir. Oysa gelismekte olan iilkelerin de bu alanda
basarili olabilecegine dair ¢esitli 0rnekler mevcuttur. Asagidaki ornekler ile
bunlar1 agiklayabiliriz**®: Tiirkiye’nin geleneksel yardimlasma yontemlerinden
daha ¢ok koylerde uygulanan imece yontemi bilinmektedir. Benzer bir yontem
Meksika’daki kdylerde uygulanmaktadir ve oradaki adi “Tanda”dir. Ortak bir
birikime olanak saglayan bu 10 yontem uzun yillardir uygulanmaktadir.
Ornegin 10 aile, 10 haftada 100 peso vermektedir. Sonra her hafta bir cekilis
yapiliyor ve 1000 peso bir aileye verilmekte, paray: alan aile bu paray1 ¢esitli

ihtiyaglarinda kullanmaktadir.

Cemex Meksika’nin diinya capinda taniman c¢imento Treticilerinden
birisidir. Sirket yoneticileri iki onemli gerg¢egin farkina vardilar. Birincisi
Meksika’'nin kirsal alanlarinda hala tanda gelenegi hala giiclii sekilde devam
ediyordu. Ikincisi ise, Meksika’daki yoksul halkin ev yapma ve onarma
konusunda sikintilar1 vardi. Yaptiklari arastirmada bunu agik¢a gormiislerdi.
Bunun iizerine Cemex, tanda dan yararlanarak yeni bir hizmet gelistirdi. Adina

da “Patrimonio Huy” verdiler. Bu sistem, tipki tanda da oldugu gibi isliyordu.

114 Kirim, A., a.g.e., s.66.
115 Kirm, A., a.g.e., s.67.
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Sistem 70 haftada her katilimcidan 120 peso alinmasina dayaniyordu. Sonugta
her hafta toplanan 8400 peso bir kisiye veriliyordu, paray1 alan kisi ¢imentosunu
satin alip ihtiyacini goriiyordu. Rakipleri ¢imentoyu torbalarda satmak igin
ugrasirken, Cemex, akilct finans ve yonetim anlayisiyla basariyr yakalamig ve

biiyiik bir ciro elde etmistir.
2.11.6. Sirketi Zora Sokacak Riskler Icerir

Sirketlerine inovasyon kiiltiiriinii  yerlestirmek istemeyen,
yaraticiliga yonelik ayrilan biitgeleri “ harcama” olarak nitelendiren
yoneticilerin temel gerekcesini “risk” olusturmaktadir. Onlara gore,
inovasyon, riskle esanlamlidir. Degisime direnen bu tip yoneticiler,
aslinda bir seyin ayn1 kalmasi i¢in pek c¢ok seyin degistirilmesi
gerektigini unutur. Ornegin, basarili bir sirket, eger ayn1 pazar payini,
ayn1 gelir artisin1 korumak istiyorsa, sektoriindeki rakipleriyle esit
miktarda ya da onlardan daha fazla inovasyon gereksinimini duyar.

Sonugta, asil risk, inovasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir**®,

2.12. YENI INOVASYON MODELLERI

Firmalar yeni kesifler i¢in birbirilerini beklemelidirler. Yeni buluslar i¢in
caligmalarina devam etmelidirler. Farkli yontemler eklense bile ana basliklariyla

inovasyon modelleri sdyle siralanabilir™’:

2.12.1.Farklilastiran Uretim inovasyonu

Otomotiv sanayisinin yeni gelismekte oldugu gecen yiizyilin basinda
ABD’de cogu insan pahali ve 6zel yapim otomobil {iretirken Ford aym

donemlerde farkli durum sergilemektedir.

Pahali, liiks otomobiller o doénemin bozuk ve c¢amurlu
yollarinda ¢ok sorun ¢ikartyordu. Bu da atli arabalarin tercih
edilmesine neden oluyordu. Ford, Model T otomobiliyle farklilik
olusturmustur. Model T tek renk secenegiyle (siyah) ve ¢ok az ekstra
opsiyonla iretiliyordu. Fiyati da siirekli asagi cekiliyordu. Giinliik

116 Kirim, A., a.g.e., 5.69.
ur Ates, M., R., Inovasyon Hayat Kurtarir, Dogan Kitapciligi, 2007.
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kullanima uygun, giivenilir ve dayanikliydi. Zor yol kosullarina cevap
verebilen bir aragti. Ford, atli arabayi tercih edenleri Model T meraklis1
yapmay1 basardi. Ford’un 1908’de yiizde 9 olan Pazar pay1 1921°de
yiizde 61°e ¢ikt1. Ford o donem devrim niteliginde olan iiretim hattinda
da 6nemli diizenlemeler yapti. Endiistri normu 21 giinken bir otomobili
4 giinde Uretmeye basladigi gozlenmektedir. Bunlar; maliyetlerin

kayda deger oranda azalmasini da saglamigtir.**®
2.12.2. Pazar Gelistiren Yenilikcilik

Araba kiralama, Tiirkiye’de son 20 yilda gelisse de ABD’de yarim asirdir
bir iskolu olarak biiylimektedir. Tiirkiye’de araba kiralama denince aklimiza
Avis ve Hertz gibi sirketler gelmektedir. Cok az kisi ABD’li Enterprise sirketini
bilmektedir. 1957 yilinda ABD’nin St. Louis kentinde kurulan otomobil leasing
sirketi olarak ise baslayan Enterprise, 1962’de kiralama sektoriinde faaliyet
gostermeye baslamistir. Baslangigta bilinen yontemlerle c¢alisiyor, herkese
hizmet veriyordu. Ancak belirli bir zaman sonra ¢ogu siiriiciiniin, otomobillerini
tamire ya da bakima verdiginde sikintt yasiyor oldugunu gormiistiir.
Otomobilleri bakimda ya da tamirde iken ara¢ sahiplerinin otomobil
ihtiyaclarinin oldugunu tespit etmisler ve bunun iizerine sirketin kuruculari
hemen pazarlama konseptlerini degistirmislerdir. Sektordeki diger sirketler daha
cok havaalanlarindaki yolcular1 hedeflerken, Enterprise, gecici araca ihtiyaci
olan yerli miisterilere odaklanmay: tercih etmistir. Bu strateji kapsaminda, sirket
ofislerini insanlarin daha yogun yasadigi ve c¢alistigi yerlerde a¢cmaktadir.
Enterprise, hizla biiyliyerek 2005 sonunda 8 milyar dolar hasilat saglamis ve
diinyanin bir numaras1 haline gelmistir. Ayn1 zamanda en biiyiik filoya ve en

genis aga sahip sirketlerden biri durumuna gelmistir“g.

2.12.3. Sirket Disindan Gelen Y enilikgilik

Gilinimiizde sirketler arasinda rekabet yasanmakta, tirinler giderek emtia
asmaktadir. Ornegin televizyon, artik her evde var ve hepsinin islevleri hemen
hemen aynidir. Artik bu alanda yenilikler, tiiketicinin hayatin1 kolaylastiracak

gelismelerden ibaret olacaktir. Diinya elektronik konusunda faaliyet gosteren

118 Ates, M., R., Inovasyon Hayat Kurtarir, Dogan Kitapgiligi, 2007. s. 141
189 brucker, P., a.g.e., s.27.
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onemli firmalardan biri olan Phillips iceriden gelen oOnerileri ve danigsmanligi
yeterli gormeyip, disaridan, lstelik ¢ok farkli sektorlerden insanlarin sesine
kulak verme karart almistir. Bunun i¢in de “Simplicity Advisory Board”
(Basitlik Danisma Konseyi) olusturmus Ve bu amaca ulagmak igin bir radyolog,
Cin’den grafik¢i ve mimar ve giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir tasarimci

segilmistirlzo.
2.12.4. Pazar1 Yeniden Tanimlama

Cirque du Soleil, 1984°de Kanada’da kurulmustur. Eski donemlerde her
sirk, ip Uustli cambazlik ve ates yutma gosterilerinin yapildig1r bir eglence
mekaniydi. Sirketin CEO’su (Icra Kurulu Baskani) Guy Laliberte, yiiriittiigii
degisim stratejisiyle sadece Kanada’nin degil, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik
sirklerinden birini yaratmistir. Ustelik bu basariyr televizyona, elektronik
oyunlara, spora ve video oyunlarina yonelik ilginin zirveye ulastigi donemde

gerceklestirmistir. Uygulanan strateji asagidaki gibidir121:

1) CEO Guy Laliberte, sirkin ilk prodiiksiyonunun afisine, “Sirk
eglencesini bastan yaratiyoruz” diye yazmustir. Yani sirkteki eglence anlayisini

degistireceklerini bastan ortaya koymustur.

2) Ikinci 6nemli degisim rekabeti algilamada gerceklestirilmistir. Yeni
donemde sektoriin diger biiyiikleriyle rekabet etme ya da onlardan izleyici

calmaya odaklanmama karar1 verilmistir.

3) Pazari yeniden olusturmak hedeflenmis ve siradan miisteri kitlesinin
disinda yeni bir miisteri kitlesi olusturulmak istenmistir. Fiyat farklilasmasina

maruz kalanlar1 yetiskinler olarak tanimlamak miimkiindiir.

4) Cirque du Soleil, sirkteki heyecani artirarak ve sanatsal zenginlikler

sunarak maliyetleri degistirmeden analiz yapmuigstir.

5) Baz1 geleneksel sirk sunumlar terk edilip, gosterilere diinya
tiyatrosundan yeni unsurlar eklenmistir. Broadway yapimcilarinin fikirlerine

bagvurulmus, miizik ve 1siklandirmada titiz davranilmistir.

20 Trout, J.,Yeni Konumlandirma, Optimist Yaymlari, 2006.
21 Trout, J., a.g.e., s.18.
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2.12.5. Finansal Hizmet Uygulamasi

Finans sektorii yeni iiriin yaratmanin zor oldugu sektorlerden olarak
degerlendirilmektedir. Her yeni iirlin bir anlamda klasik firiinlerin yeniden
tasarlanmasiyla yapilandirilmaktadir (cep kredi, bonuslu kredi karti, para
yatiritlan ATM’ler, internet subesi vb.) Chicago emtia borsast 1898 yilinda
kurulmus olup aradan gegen bu siirede basarili bir inovasyon 6rnegi yaratmayi
basarmistir. Baglangicta Chicago emtia borsasi yag, yumurta ve sogan gibi
emtialarin ticaretine agik iken, hatta bazi donemlerde iizerinde islem yapilacak
emtia bile bulunamadigi olmusken, 1960’lardan sonra sirket yonetimi yeni
arayiglara girmistir. Sogan ve yag gibi kontratlar eklenmistir. Ancak onlarin
yasadig1 problemler sabit kur sistemine gecis ile bertaraf edilebilmistir. Bununla
birlikte doviz ticaretinin Onii de agilmistir. Sirkette biiylime siirecine girmistir.
Burada iki degerli yenilik gozlenmektedir. Birincisi, bu islerin klasik tarim
triinleriyle devam edemeyecegi anlasismis ve bunun igin bunun igin yeni
arayiglara  girilmistir.  Ikincisi ise sirket kendini konumlandirmus,
organizasyonunu yenilik¢ilige agik hale getirmistir. 1999°da 200 milyon

dolarlik yillik hasilatin1 2006°dal milyar dolara ¢ikarmustir*?,

2.12.6. Pazarlamada Fark Yaratan Yenilik

Glinlimiizde insanlar yemek pisirmek az zaman harcamasimna ragmen
salatanin yeri her zaman farklidir. Dole, ayiklanmis hazirlanmig salatayr marka
halinde ve garantili bir sekilde sunmaktadir. Bu durum kendisini pazarda lider
pozisyona tagimistir. Bu 6rnek pazarlamada fark yaratan yenilik i¢in agiklayici

bir 6rnegi olusturmaktadir.
2.12.7. Serviste Ornek Yenilikgilik

Her seyi farklilagtirmak miimkiindiir. Bu pazar lideri olarak, kategorinizde
birinci olarak, oOzellestirerek ya da kategori icinde belirli bir yaklagimla
gerceklestirilebilir. Ornegin; Otis asansorleri, uzaktan teshis sistemiyle kendisini

farklilagtirmis bir 6rnektir. Cok yogun olan ofis ortamlarinda, Otis bu uzaktan

122 Soros, G.,Kiiresellesme Uzerine, Bilgi Universitesi Yayinlari, 2003.
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teshis sistemini kullanarak muhtemel bir servis kesintisini 6nceden tahmin

edebilmektedir'®.

2.12.8. Uriin Gelistirme Bulusculugu

Casella Wines bir zamanlar kiiciik bir aile sarapgisiyken Amerika’da bir
numarali sarap ihracat¢is1 konumundadir. Bu sirket de diger sarap {ireticileri
gibi rakip sirketlere bakmak yerine alternatif icecek tiirlerinin iireticilerine
bakmistir. Hedef kitlesini de sarap i¢cmeyenler olarak belirlemistir. Casella
Wines’in yaptig1 caligmalara gore iirlin, sarap igmeyenleri imajinin gosterisli
olmasi, fiyatinin yiiksek olmasi gibi sebeplerden dolayr korkutuyordu. Casella
Wines sarabi siradan bir sarap yerine sosyal bir icecek gibi tanitmustir.
Uretilirken de geleneksel sarap iireticilerinin yaptigi yontemlerin digina
cikilmigtir. Maliyetli unsurlar devre dist birakilmistir. Dolayisiyla iirliniin fiyati

da ulasilabilir bir noktaya indirilmistir124.

2.12.9. Vaat Yenileme Inovasyonu

Bir kiigiik kahve diikkanindan yeni is modeliyle sektorde basar1 kazanan
Starbucks’in kahveyi deneyime doniistiiren, magaza icini de iyi vakit ge¢irmek
ve sosyallesmek i¢in olagandisi alanlar haline getiren sirketin bu stratejisini
McDonald’s da o©rnek almaktadir. Bu nedenle 2006 yilinda baslayan
McDonald’s, yiyeceklerinin yan: sira restoranlarini da yeniden yaratmaya
baslamistir. Miisterinin igyerinde daha fazla kalmasi amaclanmistir. Bunun i¢in
restoranlarda koltuklar ve genis led ekran televizyonlar kullanilmaktadir. Sirket
yeni ylikselen tiiketici ve perakendecilik yaklasimlarina uygun, inovatif bir

degisim gegirmektedir.
2.12.10. Siire¢ Yenileme Modeli

Hazir giyim sektoriinde rekabet giin gectikge artmaktadir. Boyle bir
alanda fark yaratabilenler de dogal olarak 6ne gegmektedir. Bu gercegi dnceden
gbren Ispanyol Zara, “siire¢ inovasyonuna” odaklanip konuyla ilgili bir ¢ok

yenilik yapmistir. Bunlardan birincisi, tedarik zinciri yonetimi, digeri ise iiriin

123 Kirim, A., a.g.e., s.82.
124 Collins, J., Good to Great: Why Some Companies Make the Leap and Others Don't, Harper Collins, 2001.
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cesitliligidir. Geleneksel rakipleri 180 giinde, zaman1 yonetebilen rakipleri ise
90 giinde iiriin tasarlamaktadir. Oysa Zara i¢in bunun i¢in sadece iki giin
gerekmektedir. Uriin ve depolamada geleneksellere 120 giin, zamam
yonetenlere 30 giin, onlara ise bes giin yetmektedir. Uriinleri magazalara,
rakipleri bes giinde, onlar ise iki giinde ulastirmaktadirlar. Uriin gaminin yiizde
70’ini her 15 giinde bir yenilenmektedir. Gelenekseller bunun i¢in 60 giin,
zamani yonetebilenler ise 30 giin calismaktadir. Ispanyol firmasi Zara’nin, her
y1l ylizde 30’un istiinde biiylimesinin arkasinda biitiin siire¢lerde hizli hareket

edebilme kabiliyeti yatmaktad1r125.

2.12.11. Miisteriyle Deger Yaratma

Tiiketiciyi pazarlama, yoOnetim ve degisim siireclerine katmak iyi bir
inovasyon yontemidir. Boylece onlarin disiincelerini anlayip, {iriin ve
hizmetlerde kullanmak da miimkiindiir. Diinyada bu isi basartyla yapan birgok
sirket bulunmaktadir. Ofis malzemeleri alaninda faaliyet gosteren Staples sirketi
easy (kolay) sloganiyla kendini yeniden yaratan bir sirket olup, 6nemli inovatif
stratejilere de imza atmaktadir. Bunlardan biri de miisterileri arasinda
diizenledigi “Invention Quest” adli yarismadir. 25.000 USD 6diillii bu yarigma
iic yildan bu yana diizenlenmekte ve hayata gecirilen yeni iirlinlerin
gelirlerinden yiizde 8 oraninda da telif hakki ddenmektedir. Oneri toplama,
inovasyon siirecinde Onemli bir adimdir. Staples sirketi 2006 yilinda
miisterilerinden 10.000 den fazla Oneri almistir. Bu siire¢, Staples sirketinin
magazalarinda hem biitiin markalar1 satmas1 hem de kendi markalarin1 yaratip
miisterilerine sunmas1 bakimindan ¢ok &nemlidir. Ustelik kendi markalarinda
kar marji, diger markalara gore daha yiiksek diizeylere ulasmaktadir. Miisteri
onerileriyle 2006 yilinda bes yeni inovatif iiriinii piyasaya sunarak bu alandaki
glictinii arttirmiglar ve son ii¢ yilda Office Depot ve Office Max gibi rakiplerini

geride birakmuslardir'.

125 Kirim, A.,Mor Inegin Akillisi, a.g.e., $.37.
126 Kirim, A.,Mor Inegin Akillis1, a.g.e., S.47.
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2.13. INOVASYON ILE ILGILI DAHA ONCEKI CALISMALAR

Teknolojik degisim ve inovasyon faaliyetlerinin biiylimeye etkisi 2.
Diinya Savasi sonrasi donemde 6nem kazanmistir. Bu tarihten once teknolojik
degisim ve yenilik konusu iizerinde pek fazla durulmadigr goriilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde; teknoloji, teknolojik degisim, yenilik kavramlar1 ve
bunlarin ekonomik biiyiimedeki oneminin, farkli iktisadi diigsiince akimlarinda

ele alinis1 agiklanmaktadir.

2.13.1 Klasik Iktisatin inovasyona Bakis A¢isi

“Teknoloji” kavramina yonelik calismalar Adam Smith donemi dncesinde
kisithidir. Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde uzmanlasmanin ve
bilimsel ¢aligmalarin  6neminden ve bunlarin biiyiimeye katkisindan
bahsetmistir *** . Smith’e gore ekonomik biiylimenin kaynagi sermaye
birikimidir. Sermaye birikiminin artmasini saglayacak ve bdylelikle topluma
deger yaratacak unsur ise Smith’in tanimiyla “yararli ve {iretken” isgidir.
Isgiiciiniin verimliligi ise sermaye stokuna baglidir. Sermaye stoku da makine,
techizattan olusmaktadir. Buna gore; makine techizata yapilan yatirimlar,
sermaye stokunu arttiracak, sermaye stokundaki artig isglicii verimliligini

arttiracak ve boylece ekonomik biiylime saglanacakt1r128.

Smith, teknolojiyi bir iretim faktorii olarak ele almistir. “Daha sonra;
Charles Babbage, Karl Marx ve J. Stuart Mill tarafindan teknolojinin
siiflandirilmasi, teknolojinin uluslararas1 transferi, bilim-sanayi-teknoloji
iligkileri, teknolojik ikame, teknolojik issizlik ve teknolojik degisim gibi
kavramlar gelistirilmistir."*>” Marksist iktisat yaklasiminda ise teknoloji olgusu
ve bunun ekonomik biiyiimeye olan etkisi tamamen sinif iliskileri ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Marx’a gore emek siirecinde 3 temel 68e bulunmaktadir.

Bunlar:1- Emek, 2- Uretilecek olan sey, 3- Uretim arag ve gerecleridir.

127 Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kallinma ve Modern Yenilik Teorisi”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8 Say1: 3, 2003.

128 Hayami, Y.,Development Economics, From the Poverty to the Wealth of Nations, Clarendon Press, Oxford,
1997, s. 104-105.

128 Ciftei, Hakky, ” Tiirkiye nin Bilim Ve Teknoloji Stratejisi”,Cukuova Universitesi, 2004, s.6
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Karl Max’a gore; teknik verimliligin ve sermayeden elde edilen kazancin
artmasindaki  sebep sermayenin  birikimi, emegin paylasilmast  ve
uzmanlasmadir. Bu artis zamanla belli bir noktada duracaktir. Ekonomik
yonden gelismenin ve sosyal yonden refahin saglanmasi igin bilim sarttir. Zira
bilim ile birlikte yeni makineler, yeni tiretim metotlart ve yeni teknolojiler

bulunacaktir.

“Marx, klasik iktisatta gecerli olan teknolojinin igsel oldugu goriisiinii
vurgulamasa da ¢alismasinin gesitli yerlerinde gostermektedir. Marx, teknolojik
evrimin, tretimin ¢esitli asamalar1 esnasinda yasanan c¢atisma ve karsitlik

siirecleri ile meydana geldigini ifade etmektedir*®.”

2.13.2. Neoklasik iktisatin inovasyona Bakis Acis

Neoklasik yaklagimda iretim; girdileri ¢iktilara doniistirme olarak
tanimlamaktadir. Kullanilan teknoloji sayesinde de bu teknolojinin nasil
degistirileceginden bahsedilmektedir. Kullanilan teknoloji ile birlikte bu
doniisiim gerceklesecektir. Neoklasik iktisatta, teknoloji tiretim fonksiyonunun
igerisinde ele almmaktadir. Uretim fonksiyonu ise iiretimdeki girdi ve ¢ikt1

iliskisinden ibarettir.

Teknolojik degisim ise bu iiretim fonksiyonu egrisinin disa kaymasi
olarak tanimlanmaktadir. “Teknolojik gelisme, ayn1 malin ayni dlgekte daha
fazla girdi kullanilarak iiretilmesine olanak saglamakta ve bunun nedenlerinin
ekonomi dis1 oldugu kabul edilmektedir. Teknolojik bilgi dissal bir etkendir ve

kamusal bir nitelik taslmaktadlr131 ?

Neoklasik iktisat ise teknoloji olgusu konusunda asagidaki varsayimlara

dayanmaktad1rl32 :

» Teknoloji hem firmalar hem de ekonomi igin veri olarak kabul

edilmektedir.

130 Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi ”a.g.e., s.3L

181 Ansal, H.,Gegmis ve Gelecekte Ekonomik Gelismede Teknolojinin Rolii, Teknoloji iginde, Tiirkiye Miihendis ve
Mimar Odalar1 Birligi 50. Y11 Yayinlari, Istanbul, 2004.

Ciftei, H., “Tiirkiye nin Bilim ve Teknoloji Stratejisi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 13 Say1: 1, 2004.

71



> Uretim fonksiyonu kisa donemde sabittir. Bu nedenle teknolojik
degisim, ancak orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmaktadir.

» Firmalar, bir dizi {retim tekniginden diledigini se¢mekte ve
uygulamakta serbesttir.

» Firmalar, iiretimi fonksiyonunu olusturan her girdi-¢ikt1 bilesenini tam
olarak bilmektedirler.

» Kaynaklarin toplumsal olarak en etkin sekilde kullanilabilmesi igin

piyasada tam rekabet sartlarinin gegerli olmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin etkin dagilimi i¢in ise dislanabilirlik, rekabetcilik ve
seffafliktan olusan 3 6n kosul gerekmektedir. Dislanabilirlik ve rekabetgilik;
mevcut malin tiiketici tarafindan tiiketilmesini ve tiiketilen bu malin yok
olmasimi ifade etmektedir. Yani; tiikketilen mal, tekrar tiiketilmek isteniyorsa,
yeniden satin alinmak zorundadir. Seffaflik kavrami ise; aktorlerin rasyonel
davranabilmelerini saglayacak gerekli bilgilere sahip olmalarmi ifade
etmektedir. Teknolojik yenilikler ve teknolojik bilgi ise, bahsedilen bu 3 6zelligi
tasimamaktadir. Bu nedenle teknolojik yeniliklerin {iretilmesinde kaynaklarin
toplumsal olarak en etkin sekilde tahsis edilmesi saglanamamakta, piyasalar
aksayabilmektedir. Dolayisiyla; Neoklasik yaklasimda, devletin, teknoloji ve
yenilik politikalar1 uygulayarak kaynaklarin en etkin sekilde tahsis edilmesini

saglamas1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Neoklasik iktisatta teknoloji basit bir olgu olarak gériilmektedir. Teknoloji
kolaylikla anlagilabilir bir nitelie sahiptir, karmasik bir olgu degildir.
Kolaylikla alinip satilabilmekte, dolayisiyla hem firmalar arasinda hem de

iilkeler arasinda transferinde higbir sorunla karsllasllmamaktad1r133

. Teknolojiyi
elde etmek ve gelistirmek igin 6zel bir ¢aba harcamaya gerek yoktur, ¢ilinki
teknoloji iretim siireci sonunda bir “yan iriin” olarak zaten kendiliginden
ortaya cikmaktadir. Kisaca neoklasik iktisat yaklasiminda teknolojik degisim

olgusu aktif olarak yer almamaktadir*®,

“Teknoloji” kavramina yaklasimda neoklasik iktisat yetersiz durumda

kalmis ve cesitli elestirilerle karsi karsiya kalmistir. Neoklasik iktisatta,

1% Ansal, H.,a.g.e., s. 39.
134 Oguztiitk, B., S.,“Yenilik Kavrami ve Teorik Temelleri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8 Say1: 2, 2003, s. 260.
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teknolojinin nasil gelistigi ve iilkenin ekonomik yapisi ile nasil bir iliski
igerisinde oldugu ihmal edilmistir. Farkli emek ve sermayeden olusan bilesenler
icin neden birbirine yakin ve benzer verimlilige sahip teknolojiler gelistirilecegi
de tam olarak agiklanamamistir. Bunun yaninda emek ve sermaye disinda kalan
bir¢ok madde ihmal edilmistir. Son olarak; teknolojik gelisme sadece iiretimin
daha az girdi kullanilarak yapilmasi olarak tanimlanip, kisaca prodiiktivite artisi

olarak gdriilmiistiir™.

Ozetlemek gerekirse, Neoklasik iktisat iktisadin teknoloji ve yenilikgilik
alaninda yetersiz durumdadir. Bundan dolay1 Neoklasik iktisat gelisen teknoloji

ile birlikte 1980°den sonra yerini Evrimci Iktisada birakmustir.

Solow, iiretim sonucunda bir “yan {iriin” olarak ortaya ¢ikan teknolojinin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini incelemistir. Solow’un modeli; tam
rekabet, girdilerin tam olarak kullanimi, tiretimde yayilmalarin olmamasi gibi
neoklasik varsayimlar iizerine kurulmustur. Solow, yaptigi ¢alismada bu “yan
iiriin ’iin ekonomik biiylimeye biiyiik bir katkist oldugu sonucuna ulagmustir.
Ortaya cikan sonuca gore; Amerika’da meydana gelen ekonomik biiylimenin
yaridan fazlasi, emek ve sermayeden baska bir faktorden kaynaklanmaktadir.
Solow, ekonomik biiyiimenin bu agiklanamayan kismini “Solow Artig1” (Solow
Bakiyesi) olarak adlandirmis ve bu artig1 teknolojiye atfetmistir. Solow’a gore;
kisi bast ¢iktidaki artis (yani biiylime),kisi basi sermaye artisindan ziyade,
teknik ilerlemenin bir sonucudur ** . Solow’un calismasi, uzun donemde
ekonomik biliylimenin tek kaynaginin teknolojik ilerleme oldugunu ortaya
koymustur. Solow’un yapmis oldugu bu c¢alisma, daha sonra yapilan pek c¢ok
caligma tarafindan desteklenmis ve teknolojinin, diinyadaki refah artisindan en

temel faktorlerden birisi oldugu sonucuna ula§11m1$t1r137.

Romer ve Weil; modele insan sermayesini de eklemisler ve yaptiklar
calismada, Solow’un gelistirmis oldugu modelin uluslararasi gelir farkliliklarini

aciklama konusunda %80 basarili oldugu sonucuna ulagmuslardir."*®

% Ansal, H.,a.g.e., s. 40.

1% Solow, R., M., “Investment and Technical Progess”, Readings in the Modern Theory of Economic Growth
icinde, Joseph E. Stiglitz, Hirofumi Uzawa (der.), The MIT Press, Cambridge and London, 1969, s. 156.

137 Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi”, a.g.e.,s.33.

%8 Oguztiirk, B., S.,, a.g.e., 5. 261.
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2.13.3. i¢sel Biiyiime Modellerinin inovasyona Bakis Acis

Paul Romer’in “Artan Getiri ve Uzun Donemli Biiyiime” (Increasing
Returnsand Long-Run Growth) baslikli makalesi ile ilk defa ortaya atilan igsel
biiylime teorisi, esas itibariyle Neoklasik biiyiimeye bir alternatif olarak

gelistirilmistir.

Igsel Biiyiime Modelleri ve yapilan ampirik c¢aligmalar sonucunda,
Neoklasik yaklasimin biiyiime modellerinde kullandig: {iretim fonksiyonunda
veri ya da sabit kabul edilen teknolojik gelisme katsayisinin (Cobb-Douglas
tiretim fonksiyonunda yer alan “A” degiskeninin) degisebilecegi, teknolojinin
de tipki emek ve sermaye girdileri gibi ekonomik biiyiime analizlerinde girdi
olarak fonksiyona dahil edilmesinin miimkiin ve gerekli oldugu sonucuna
ulasimistir 139 Igsel bilyiime modellerini Klasik ve Neoklasik biiyiime
modellerinden ayiran en énemli husus da budur. Klasik ve Neoklasik biiyiime
modelleri teknoloji olgusunu digsal bir degisken olarak ele alip, ekonomik
bliylime olgusunun da digsal nedenlerden kaynaklandigini one siirerken, igsel
biiyiime modelleri, biiylimenin ekonomik sistemin kendi dinamikleri i¢inde, bir
takim faktorlerin etkilesimiyle icsel olarak gerceklestigini ileri siirmektedir**.
Icsel biiyiime modellerinin asil amaci; ekonomik biiyiimenin agiklanamayan
kism1 olan Solow Artigi’nin, bir bagka deyisle ekonomik biiyiimenin bu kayip

gesinin agiklanmasina yoneliktir'®:.

Igsel bilyiime modellerini ortaya ¢ikaran iktisatcilar, biiyiik o6lciide
Schumpeter’den ve onun yenilik hakkindaki fikirlerinden esinlenmislerdir. Bu
modellerde, teknik bilginin birilimi ve yayilmasi uzun dénemli ekonomik

biiyiimenin anahtar unsuru olmaktadir.

Igsel biiyiime modelleri; bilginin ekonomik biiyiimeye olan katkisini iki
temel kavramla agiklamaktadir: Birincisi; bilgi ve teknoloji pozitif dissalliklar
yaratmaktadir. Yaratilan bilgi; hangi diizeyde olursa olsun farkli sektorler

tarafindan almip kullanabilmektedir. Ikincisi; bilgi, ekonomide 6lcege gore

139 «Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Teknoparklar) ve Saglanan Tesvikler-Vergi Avantajlar”, ASOMEDYA
(Ankara Sanayi Odast Aylk Yaymn Organi), Haziran 2004, Cevrimici: www.easo.org.tr/asomedya/
haziran2004/buyutec_haziran2004.html (Erigim: 09.02.2006)

0 Brean, N., Y., “I¢sel Biiyiime Teorisi: Genel Bir Bakis”, Planlama Dergisi, 2000, s. 129.

Y Kar, M., ve Agir, H., “Tiirkiye 'de Beseri Sermaye ve Ekonomik Biiyiime: Nedensellik Testi (Neo-Klasik Biiyiime
Teorisi) ", Cevrimigi: http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=234 (Erisim: 09.02.2006)
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artan getiri ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bir baska deyisle bilginin kullanimi
arttikca, yayginlastikca verimi de artmaktadir, yani bilgi diger {iiretim

faktorlerinin aksine paylasildik¢a artmaktadir*?,

Bununla birlikte; bu modellerde teknolojik bilgi iiretimi konusunda su

hususlar iizerinde durulmaktadir**®:

» Bilgi, kismen veya bazen tamamen bir kamusal mal niteligindedir. Bir
baska deyisle; bilginin kullaniminda kimsenin dislanamamasi ve

birbirine rakip olmama durumlar1 s6z konusudur.

» Teknolojik biiyiime ve gelisme sonunda meydana gelen bilgiden diger
ekonomik birimlerin nasil yararlandiklari; dissalliklarin ve tasmalarin

derecesi hayati 6neme sahiptir.

» Eger digsallik bulunuyorsa, bilginin ortaya ¢ikarilmasina 6zel kesim
sicak bakmayacaktir ve bundan dolay1r piyasa negatif etkilenecektir.

Bundan dolay1 kamu politikalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

» Teknolojik gelisme, beseri ve fiziki yatirimlar arasinda siki bir bag s6z

konusudur.
2.13.4. Schumpeterci Yaklasimin inovasyona Bakis Agisi

Klasik iktisadin teknolojinin *“digsal” bir degisken olduguna dair
goriislerinin terk edilerek teknolojik gelismenin “igsellestirilmesine” yonelik
caligmalarin onciisii Schumpeter’in yapmis oldugu ¢dziimlemelerdir. Teknolojik
yeniliklerin ekonomik biiyiime konusundaki 6nemine ilk deginen Schumpeter,
rekabette yeni iirlinlerin fiyatininin eski tiriinlerin fiyatlarina gore daha uygun
oldugunu belirtmektedir. Schumpeter; Karl Marx, Leon Walras ve Max
Weber’in goriislerinden biiylik Olgiide etkilenmistir. Ancak onlardan aldig:

fikirleri direk almamis, bu fikirleri kendi tislubuyla bigimlendirerek 6zgiin ve

142 http://members.lycos.co.uk/economyclub/contents.php?id=13 (Erisim: 09.02.2006)
Y3 Kibritioglu, A,, “Iktisadi Biiyiimenin Belirleyicileri ve Yeni Biiyiime Modellerinde Beseri Sermayenin Yeri”,
Ankara Universitesi Siyasal Fakiilteler Dergisi, Cilt: 53, No: 1-4, 1998, s. 216.
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yeni agilimlar ortaya koymustur. Schumpeter’e gore; teknolojik degisim siireci,

piyasa ekonomilerinin en énemli itici giiciidiir ve “igsel”’dir'**,

Schumpeter’e gore biiylimenin merkezinde otonom yatirimlar ve yeni
teknolojik yatirimlarin yayginlastirilmasi yer almaktadir. Ona gore; ekonomik
gelisme hizli ve teknoloji odakli biiyliyen sektorlerle paralel bir yapidadir.
Schumpeter, yenilik¢i firmalarin {irettikleri yenilikleri, ekonomik biiyiime ve

refah artisinin anahtari olarak kabul etmektedir®.

Schumpeter’e gore yenilik bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar*;

Yeni tikketim mallar1 yaratilmasi (iiriin yeniligi)
Yeni iiretim yontemleri yaratilmasi (siire¢ yeniligi)
Yeni piyasalarin yaratilmasi (yeni pazarlar)

Yeni arz kaynaklarimin bulunmasi

Yeni endiistriyel orgiitlenme sekillerinin yaratilmasi (yeni organizasyonlar)

Schumpeter’e gore yenilik tekrar eden bir siiregtir. Piyasaya ¢ikan yeni bir
tirtin, zaman igerisinde daha yeni triinlerin piyasaya ¢ikmasi neticesinde eski
olacaktir. Bu siire¢, daima yenilerin eskilerin yerini almasi seklinde devam
edecektir. Schumpeter’e gore piyasaya giren yeni bir {iriiniin 3 evresi vardir.
Bunlar; icat, yenilik ve yayilmadir. icat asamasi; yeni bir teknik disiplinin
kesfedilmesi siireci olup bilim adamlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Yenilik
asamasi; bir icadmn ticarilestirilmesi stlireci olup girisimciler tarafindan
yiuritilmektedir. Yayilma asamasi ise; yeniligin ticari kullanimda

yaygimlasmasini ifade etmektedir™®’.

Schumpeter’e gore yenilik siireci riskli bir stiregtir. Yeni ¢ikan bir {iriiniin
piyasada kabul gormemesi ya da piyasaya c¢ikma siirecinin oldukga yiiksek
maliyet gerektirmesi gibi riskler mevcuttur. Yenilikler, ancak bu riski goze
alabilecek  girisimciler  tarafindan ~ ekonomiye  kazandirilabilecektir.
Schumpeter’e gore girisimci; ekonomik kalkinmayi atesleyen bir anahtardir.

Girisimcinin asil rolii; var olan mallarin yeniden organize edilmesinin yani sira,

¥4 Oguztiirk, B., S., a.g.e., s. 256.

145 Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi”, a.g.e.,s.31.

8 Oguztiirk, B., S., a.g.e., s. 255.

147 smith, K.,Science, Technology and Innovation Indicators —A Guide for Policy Makers-, Indicators and Data for
European Analysis (IDEA) Project, IDEA Paper Series No: 5, 1998, s. 15.

76



yenilerinin de piyasaya siriilmesini ve adapte edilmesini saglamaktir.
Girigimcilerin ortaya ¢ikarmis olduklari yeni mallar, yeni piyasalar, yeni

orgiitler kapitalizmin motor giiciinii olusturmaktadir™®.

Schumpeter, ortaya c¢ikan yenilikleri, piyasada yarattig1 etkiler agisindan
iki sekilde ele almaktadir. Ona gore; ortaya ¢ikan yenilikler “yaratict yok edis”

ve “yaratici birikim” gibi iki farkl etkiye yol agmaktadir*;

» Yaratiaa Yok edis (Creative Destruction): Yenilik zaten piyasada var
olan iiriin ve siireglerin piyasadan silinmelerine ya da piyasa paylarinin
azalmasia neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni bir iirlin, ikame etkisi
nedeniyle bir bagka piyasanin yok olmasina ya da piyasa payinin 6nemli
olglide daralmasina yol agmaktadir. Ampullerin icat edilmesi ile birlikte
gaz lambalarina ihtiyacin kalmamas1 6rnek olarak gosterilebilir. Yaratici
yok edis asla sonlanmayan bir siirectir. Ortaya c¢ikan yenilikler ve
teknolojik ilerlemeler, devamli olarak yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Schumpter, yaratici yok edis kavrami ile eski degerlerin
strekli bir sekilde yok edilip bunlarin yerine yenilerinin yaratildigs,
boylece ekonomik yapinin tamamen ve siirekli bir sekilde degistigi bir

. . . . 1
siireci anlatmak istemektedir™>°.

» Yaratiaa Birikim (Creative Accumulation): Bu durumda; yenilik¢i
firmalar ve ortaya c¢ikan yenilikler ekonomik kalkinmanin itici giicii
olmaktadir. Yenilik¢i firmalarin ortaya cikarmis olduklar1 yenilikler,
baska piyasalarin gelismesine neden olmaktadir. Bu yenilikler oncelikle
sektorel diizeyde gelismelere neden olmakta, daha sonra bu yenilikler

farkl1 sektorlere de adapte edilmektedir.

18 Oguztiirk, B., S., a.g.e., . 256-257.
9 Oguztiirk, B., S., a.g.e., s. 258.
0 raz, R.,a.g.e., s. 83.
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2.13.5. Evrimci Iktisatin inovasyona Bakis Acisi

Evrimci iktisat, R. Nelson ve S. Winter’in 1982’de kaleme aldigi
Ekonomik Degisimin Evrimci Teorisi (Evolutionary Theory of Economic
Change) isimli kitabindan sonra yayginlik kazanmis bir kuramdir. Kuramin
olusturulmasinda, Neoklasik modelin cevaplamadigi firmalarin farkli teknolojik
yapiya sahip olmasini nedenleriyle agiklamaya ¢alismistir. Evrimci iktisatgilar,
teknolojik degisim olgusunu ayrintili bir sekilde ele almislar ve analizlerinin
merkezine oturtmuslardir. Evrimci iktisat¢ilar c¢ogunlukla Schumpeter’in
analizlerinden ve goriislerinden etkilenmislerdir. Evrimei yaklasimda teknoloji,
yalnizca girdilerin ¢iktilara dontstirildigi  fiziksel bir siire¢ olarak
tanimlanmamaktadir, bunun yaninda, teknolojik bilgi ve bu bilginin
organizasyonda nasil kullanildigi konusu iizerinde de durulmaktadir™". Evrimci
iktisatcilar, teknolojik degisim siirecinin incelenmesi ve nedenselliklerinin
kesfedilmesi gerektigi goriislinii savunmaktadirlar. Ciinkii teknolojik degisim
ekonomik biiyiimenin itici giiclidiir ve ekonomide siirekli yapisal degisikliklere
neden olmaktadir. Evrimci bakis agisi, teknolojik ilerleme ve yenilik konusuna
ve bunlarin ekonomik biiylimeye etkisine biiylikk onem vermektedirler. Bu
yaklagima gore; ekonomik biiyiimenin itici giicii yeniliklerdir. Bu konuda da en

merkezi konu teknolojik degisimdirlsz.

Evrimci bakis acisinda, teknolojik yenilik siirecinin belirsizlik icerdigi
tizerinde durulmaktadir. Teknolojik yenilik yaratmak amaciyla yapilan AR-GE
calismalarinin sonuglar1 6nceden tahmin edilememektedir, bu nedenle de AR-
GE ¢aligmalarinin basarili olup olmayacagi da belli degildir. Firmalarin AR-GE
harcamalarinin farkli olmasinin nedeni de bu belirsizliktir. Buna gore;
teknolojik degisim dissal bir unsur degildir, firmalarin ¢abalariyla ve AR-GE
calismalarina yaptiklart yatirimlarla (bir baska deyisle igsel olarak)

saglanmaktad1r153.

Evrimci bakis agisi; evrim ve dogal seleksiyon fikirlerinden ilham

almaktadir. Bu kavramlar asagida daha ayrintili sekilde aciklanmaktadir™*:

51 Ansal, H.,a.g.e., s. 42.

152 Oguztiirk, B., S., a.g.e., s. 266-267.

158 Ansal, H.,a.g.e., s. 42.

1%% Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi”, a.g.e., s. 34-35.
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Evrim Teorisi: Evrimci yaklasima gore firmalar; evrim gegiren canlilara
benzemektedir. Piyasalar, tercihler ve teknolojiler statik ve veri elemanlar
degillerdir, bu nedenle yonii ve hizi belirlenemeyen hareketli bir yapiya

sahiptirler.

Dogal Seleksiyon Teorisi: Darwin’in ortaya atmis oldugu dogal
seleksiyon teorisine gore; bulunduklar1 cografi konumun ortam sartlarina uyum
saglayan canlilar hayatta kalacaklar, ancak ortama uyum saglayamayan canlilar
ise yok olacaklardir. Evrimci iktisatgilar, bu durumun ekonomik ortamda da
gegerli oldugu goriisiindedir. Bu yaklasima gore; piyasada daha iyi stratejilere
sahip firmalar biiyiiyecek, tersine kotii stratejilere sahip olan firmalar kiigiilecek
ve en sonunda yok olacaklardir. Evrimci yaklagima gore ekonomik biiyiime,
“Seleksiyon Ortami”’ndan, yani ekonomik ortamdan etkilenmektedir.
Ekonomik biiylime, bu ortamin O6zelliklerine baghidir. Seleksiyon ortaminin
glicii, o ortamdaki teknolojik ve kurumsal altyapinin destekleyici ya da
engelleyici olmasina bagli olarak degismektedir. Basarili bir seleksiyon ortami

su Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir:

» Var olan bilgiyi etkili bir sekilde yayma,
» Mali kaynaklara kolay ulasim imkéani1 sunma,
» Farkli pek cok iiriiniin gelistirilmesini 6zendirme,

» Yeni pazarlara girmede yardimci olma.

Evrimci yaklasimda; enformasyon maliyetlidir ve herkes tarafindan ayni
diizeyde bilinmesi miimkiin degildir. Enformasyon konusundaki bu farklilik da
ekonomik hayatta farkliliklara yol agmaktadir. Ortaya c¢ikan bu bilgi
farkliliklari, teknolojik farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Firmalar, bu
farkliliklarin ve belirsizliklerin oldugu bir ortamda faaliyet gosterdikleri i¢in
stratejileri de farkliliklar gostermektedir, bu nedenle firmalarin stratejileri
heterojen bir karaktere sahiptir. Farkli stratejiler de ekonomide siirekli olarak
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Piyasada, heterojenlikten
kaynaklanan siirekli bir yaris ve rekabet s6z konusudur ve bunun sonucunda
yenilik kac¢inilmaz olmaktadir 15 Evrimei iktisatcilar, Neoklasiklerin yenilik

konusundaki fikirlerine kars1 ¢ikmaktadirlar. Neoklasik iktisatta yenilik,

1% Albeni, M., ve Karadz M., “Ekonomik Kalkinma ve Modern Yenilik Teorisi”, a.g.e., 5.35.
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dogrusal (lineer) bir siire¢ izlemektedir. Bir mal basitge AR-GE c¢aligmalari
sonucunda gelistirilir ve daha sonra bu malin ticari olarak iiretimine baslanir.
Bir bagka deyisle, Neoklasik iktisatta teknolojik ilerleme sirali ve birbirini takip
eden, yenilik de icat-yenilik-yayilma seklinde dogrusal bir siirectir. Evrimci
yaklagimda ise yeniligin bu kadar basit bir slire¢ olmadigi, icattan baslayarak
yayilma seklinde son bulan tiim asamalar1 arasinda geri beslemelerin oldugu, bu
faaliyetlerin sistemik Ozellikler icerdigi ve bu sistemdeki aktdrler arasinda
siirekli bilgi akist gerceklestigi goriisleri savunulmaktadir 138 Evrimci
yaklasimda her asama i¢ ice gegmis durumdadir. Ornegin; Yayilma déneminde
teknolojiler yeni durumlara gére devamli degismektedir. Bundan dolay1 yenilik
ile yayilma arasinda net bir fark yoktur. Benzer bir durum icat ile yenilik
arasinda da s6z konusudur. Ciinkii teknolojik yenilikler, bilim adamlarinin
yogun olarak yiiksek teknolojili {iriinler kullanmasini saglayarak bilimsel

buluglarin iiretilme siirecini etkilemektedir™’.

1% Oguztiirk, B., S., a.g.e., s. 264.
157 Taymaz, E.,Ulusal Yenilik Sistemi, Tiirkive Imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve Yenilik Siirecleri,
TUBITAK / TTGV / DIE, Ankara, 2001.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA SONUCLARI
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Inovasyon, isletmelere dair, giiniimiiziin en énde gelen konularindan biri
konumundadir. Inovatif olabilen isletmeler ve iilkeler, uluslararasi arenada bir
adim ©&ne c¢ikmaktadirlar. Isletmelerin yenilik¢i olabilmeleri, gelecekte
karsilagilabilecek bazi tehditlere karst isletmeleri korumakta, yenilik¢i

teknolojiler isletmelerin uluslararasi pazarlardaki rekabetciligini arttirmaktadir.

Ozellikle KOBI’ler, iiriinlerine kiiresel pazarlarda alict bulmak igin
inovasyon yapmali, katma degeri artmis iirlinleri ile daha fazla gelir elde

etmenin yollarini aramalidirlar.

Bu arastirma ile Kayseri ili iginde faaliyet gostermekte olan KOBI’lerin
arastirilmasi s6z konusu oldugundan, arastirma yerel olarak Kayseri isletmeleri
icin 6nem tasimaktadir. S6z konusu alanda yapilan calisma sayisit ¢ok fazla
olmadigindan, elde edilen sonuglar énem arz etmektedir. KOBI’lerin inovasyon
yOnetimini basartyla uygulayip uygulayamadiklar1 ve buna etki eden inovasyon
gostergeleri ve isletme ozelliklerinin incelenmesi, ilerleyen dénemlerde, hem
isletmeler, hem de onlara hizmet veren semsiye oOrgiitlerce gerekli goriilen

onlemlerin alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin yolunu acabilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

KOBI’lerin rekabet edilebilirligi isletmelerin birbirinden farkli 6zelliklere
sahip olmasi ile miimkiindiir. Bundan dolay: inovatif faaliyet biiyilk 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu ¢aligma Kayseri’de ¢alisan firmalarin inovasyona bakis
acilari1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Calisma amaci c¢ergevesinde,
incelenen firmalarin inovasyona bakis acilarini ortaya koymak adina belirlenen
normlara yaklasimlari ve yine arastirllan firmalarim Orglitsel yaraticilik

kiiltliriinii belirlemeye yonelik yargilara bakis acilari ele alinmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin ana kiitlesi soyle belirlenmistir: Kayseri ili sinirlart i¢inde
yer alan, kiiciik ve orta Olgekli isletmeler ana kiitleyi olusturmaktadir.
Orneklemin bu ana kiitleden secilmesine karar verilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesinin ve Ornekleminin bu oOzelliklere sahip isletmelerden secilmesinin
gerekeeleri su sekilde 6zetlenebilir:

Kayseri isletmeleri ile inovasyon iligkilerini konu alan ¢alismalarin yapilmasi
gerekliligi,

Inovasyonun KOBI’ler igin biiyiik 6nem tasimast,

KOBI’lerin, toplam isletmeler igindeki sayilarmin ¢ok olmasi dolayisiyla,
KOBI’lerde inovasyonun iilke ekonomisi i¢in &nemi,

Isletmelere ulasma kolaylig:.

Orneklem biiyiikliigii, tam olarak cevaplanan anket sayisina bagli olarak,
100 isletmeden olusmaktadir. Gonderilen toplam 146 anket formundan 46 tanesi
yarim olarak doldurulmus, anketin bazi boliimlerine veya sorularina cevap
almamamistir. Bundan dolayr yarim doldurulan bu anketler analizlerin ve
caligmanin disinda birakilmistir. Gonderilen soru formlarindan 100 tanesi tam
olarak doldurulmustur. Bu veriler, ¢alismanin temelini teskil eden veriler olarak

kullanilmastir.

Katilimer isletmelerin dahil oldugu sektorler su sekilde siralanmistir:
Plastik, mutfak araclari, yapt market, kagit imalati, geri doniisiim, siit {iriinleri
imalati, toptan ve perakende satis, reklam, medikal, otomotiv, kimya, tekstil,

enerji, gida, elektrik elektronik, bilisim, metal isleme, insaat ve saglik sektorleri.
3.3.1. Kayseri’nin Niifus Yapisi1 ve Yiizol¢iimii

Kayseri 2010 yili niifus saymmlarina gore 1.234.651°den olusan bir niifusa

sahiptir. Bunlarin 1.064.164°si il ve ilge merkezinde yasarken sadece 170.487 kisi

kirsal alanlarda yasamaktadir. Kisaca Kayseri niifus olarak Kentlesmenin yogun

oldugu bir ildir. Kentlesme orani ise %86,2’dir. Istihdam imkanlarinin fazla

olmasindan dolayr hizla cevre illerden ve diger bolgelerden gd¢ olan Kayseri’nin

niifusunun 2015 yili itibariyla 1.500.000’un iizerinde oldugu tahmin edilmektedir.
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Tablo 3.1. Kayseri ili ve Ilcelerinin Kentsel Niifus Oram, Yiizélciimii ve Niifus
Yogunlugu (2014)

Iigeler Kentsel Niifus Yiizol¢iimii Niifus Yogunlugu
Oram (%) (sz) (Kisi/Km?)

Kocasinan 96,27 1.452 253

Melikgazi 99,23 454 1050

AKkkisla 28,58 546 14

Biinyan 38,01 1.358 24

Develi 56,62 1.887 34

Felahiye 27,24 412 17

Hacilar 92,64 208 60

Incesu 79,97 872 26

Ozvatan 69,39 320 14

Pmarbasi 38,83 3.383 9

Sarioglan 19,90 599 27

Sariz 34,33 1.220 10

Talas 93,91 329 303

Tomarza 37,36 1.485 18

Yahyah 52,88 1.225 31

Yesilhisar 53,40 986 17

Kayseri 86,19 16.736 74

Kaynak: TUIK, 2014

16736 km?likalana sahip olan Kayseri’nin Tablo 3.1.’de de goriildiigii iizere
yiizOlglimii olarak en biiyiik ilgesi Pinarbasi’dir. Niifus yogunlugunun en ¢ok oldugu
ilgce ise sirastyla Melikgazi, Talas ve Kocasinan’dir. Yesilhisar, Sariz, Akkisla,
Ozvatan, Pinarbasi ve Felahiye ise niifus yogunlugunun kirsalda yogunlastigi

ilgelerdir.
3.3.2. Kayseri’nin Sektorel Yapisi

Tablo 3.2.’de de goriildiigi tizere Melikgazi, Kocasinan, Talas ilgelerinde
hizmet sektdrii en 6n siradadir. Bunu sirasiyla tarim ve hayvancilik ardindan sanayi
sektorii takip etmektedir. Bu {i¢ ilcede sanayi sektoriinde ¢alisanlarin orani ilk sirada
yer almaktadir. Tarim ve hayvancilik sektorii Melikgazi, Kocasinan, Talas ilceleri

disinda ilk sirada istihdama katkis1 olan sektorler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Tlceler Bazinda Cahsanlarin Sektorlere Gore Dagilim

Tigeler Tarim ve Sanayi Hizmetler
Hayvancilik Sektorii | Sektorii (%0) Sektorii (%0)
(%)

Biiyiiksehir 27,2 23,8 49,1
(Melikgazi, Kocasinan,

Talas)

AKKisla 80,9 5,0 14,1
Biinyan 76,3 5,3 18,4
Develi 70,6 9,0 20,4
Felahiye 84,0 2,3 13,7
Ozvatan 66,5 47 28,8
Pimarbasi 81,6 41 14,4
Sarioglan 82,8 3,1 14,1
Sariz 84,1 2,0 14,0
Tomarza 80,5 1,9 17,6
Yahyah 72,5 7,8 19,7
Yesilhisar 78,1 4,7 17,2
Kayseri 47,0 16,4 36,6
Tiirkiye 48,4 13,3 38,3

Kaynak: TUIK, 2014
3.3.2.1. Tarimsal Uretimin Yapisi

Kayseri’nin yiizol¢limiinlin yarist tarim alani olmasma ragmen sulama
probleminden dolay1 toplam tarim alaninin sadece %14’1 sulanabilmektedir. Bu da
Kayserili ¢iftcilerin kuru tarima yonelmesine sebep olmustur. Cesitli sulama projeleri

ile birlikte bu oranin artirilmasi hedeflenmektedir.

“llde 29.393 adet tarim isletmesi mevcuttur. Tarim isletmeleri genellikle
bitkisel ve hayvansal iiretimi birlikte yapmakta ve bu isletmelerin oran1 da %68,4 0
bulmaktadir. Bu isletmeleri sirasiyla %30,2 ile yalnizca bitkisel {iretim yapan
isletmeler ve %1,4 ile yalnizca hayvansal liretim yapan isletmeler izlemektedir.*®”
Mevcut tarim isletmeleri de lilke genelinde oldugu gibi miras yoluyla paylasilmasi

sonucu kiiclik parcalara ayrilma tehlikesi ile kars1 karsiyadir.
3.2.2.2. Hayvansal Uretimin Yapisi

Hayvansal iiriinlerin iiretimi ve pazarlanmasi ¢esitli siire¢clerden meydana

gelmektedir. Ozellikle Kayseri’de Et ve Balik Kurumu, Celep, Pazar, Et Kombinalari

Y8“Kayseri Ili Isgiicii Piyasasi Analiz Calismasi”,Prof. Dr. inci KUZGUN, Yrd. Dog. Dr. Mustafa
YILDIRAN, Yrd. Dog. Dr. Ahmet Hiisrev EROGLU, syf. 27
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ile Et ve Et Uriinii Isleme Tesisleri hayvansal iiriinlerin {iretimindeki temel
kurumlardir. Ozellikle pastirma ve sucuk iiretiminin merkezi halinde olan Kayseri’de
iretimde verimliligi artirmak ve standartlara uygun iiretim yapmak i¢in mevcut
sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Bunlarin basinda da canli hayvan pazarinin

modernizasyonu gelmektedir.

Kayseri’de besicilik 6zellikle pastirma ve sucuk yapimai il i¢i ve
diger illerde satilmak iizere yapilmaktadir. Kesilen hayvanlar ig
piyasaya verildigi gibi Ankara’da borsada satilmak iizere karkas olarak
gonderilmektedir. Besicilik i¢in hayvanlar g¢iftcilerden veya hayvan
pazarindan temin edilmektedir. (Ozellikle Bogazliyan (Yozgat),
Kirsehir, Sivas ve Dogu illerinden bu materyaller temin edilmektedir.)
Kayseri merkezde bir canli hayvan borsasit mevcut olup hayvan alim-
satim islemi yapilmaktadir. Ureticiler ve hayvan alim-satimi yapanlar
vergilendirmeden ¢ekindiklerinden borsaya ilgi, Et Balik Kurumunun
kestigi hayvanlarla sinirli kalmaktadir. Kayseri merkez, Develi,
Pinarbasi ve Biinyan il¢elerinde canli hayvan pazarlart mevcuttur. Bu
pazarlardan 6zellikle Kayseri’deki pastirma-sucuk imalathaneleri canli
hayvan almaktadir. Hayvan alim-satimi yapanlar da (celep-cambaz)
buralardan aldiklar1 hayvanlari Et Kombinalari ile Et ve Et Uriinii
Isleyen Isletmelere satmaktadirlar. Hayvanlarin kesimi sirasinda iiretici
ve hayvan alim satimi yapanlarin (celep) kayitlara girmeden kesim
yapmak istemeleri Canli Hayvan Borsasi ile Et Balik Kurumu’na olan
talebi azaltmakta, diger isletmelerde kayit dist kesimi tesvik
etmektedir. Bu da Kayseri’de kesilen hayvan ve islenen tiriinlerle ilgili
istatistiklerin  olandan daha az gOrlinmesine sebep olmaktadir.
Ureticinin Et Kombinalar1 ile Et ve Et Uriinii Isleyen Tesislere
ulasmasmin  saglanmasi  gerekir. Bunun igin de Ureticilerin
orgiitlenmesi ile vergilendirmede iiretici lehinde diizenleme yapilmasi

basrolii oynayacaktir. 159

159“Kayseri 1li Isgiicii Piyasast Analiz Calismast”,Prof. Dr. Inci KUZGUN, Yrd. Dog. Dr. Mustafa YILDIRAN,
Yrd. Dog. Dr. Ahmet Hiisrev EROGLU, syf. 28
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3.2.3.3. Sanayi Uretimin Yapisi

Kayseri’de Kayseri Organize Sanayi Bolgesi, Mimarsinan Organize Sanayi
Bolgesi ve Incesu Organize Sanayi Bélgesi olmak iizere 3 adet OSB mevcuttur.
Kayseri sanayi alaninda tilkenin 6nde gelen illeri arasinda yer almaktadir. Bununla

birlikte marka haline geldigi mobilya sektorii ile de adin tiim diinyaya duyurmustur.

3.2.3.4. Kayseri Mobilya Sektoriiniin Yapisi

Kayseri’de mobilya sektorii 1960 yilindan itibaren geleneksel yontemlerle
yapilmaya baslanmis. Firma yapilar1 aile sirketi ya da kiigiik atdlyelerden
olusmaktaydi. 1990’11 yillara kadar Kayseri’de iiretilen mobilyalarin yurtdisina ihrag
edilecegi ile ilgili firma sahipleri tarafindan olumsuz bir yargi giidiiliiyordu. 1990
yilina kadar Kayseri ¢evre illerin mobilya ihtiyacini karsilayan bir il konumundaydi.
1990’1 yillara kadar somya diye tabir edilen simdi ¢ekyat diye anilan mobilyanm i¢
Anadolu’daki iireticisi konumundaydi. Kayseri’deki {iretici firmalarin 1990’I
yillarinin ortalarina dogru yatak, baza, ofis mobilyalari, kitaplik gibi mobilya
sektoriinde yer alan diger alt sektorleri de yiiksek kapasite ile birlikte {iretilmesiyle
Kayseri dis pazara agilmaya baglamistir. Aile sirketlerinin kurumsallagmasinda

basarili olan firmalar yurti¢i ve yurtdis1 pazarda marka haline gelmistir.

Tablo 3.3.: Tiirkiye Mobilya Uretiminde Lider Firmalar

Sira | Kurulus Adi Sehir Isci Sayist | Kurulus Tarihi
1 Istikbal Kayseri 3650 1957
2 Bellona Kayseri 3150 1995
3 Kilim Kayseri 1500 1976
4 Yatas Kayseri 1450 1987
5 Dogtas Mobilya | Canakkale | 1200 1987
6 Tepe Mobilya Ankara 850 1969
7 Alfemo [zmir 750 1989
8 Konfor [zmir 750 2003
9 Cilek Bursa 700 1995
10 | ipek Mobilya Kayseri 540 1991
11 Mondi Kayseri 538 1994
12 Koleksiyon Tekirdag 500 1971
13 | idas Istanbul 391 1960
14 Kelebek Diizce 360 1935

Kaynak: MOSDER, 2014
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Tablo 3.3.’de de goriindiigi tizere iilkemizde istihdam bakimindan lider ilk 14
firmadan 6’s1 Kayseri’de bulunmaktadir. Yine ilk 4 sirada da Kayseri firmalar1 yer
almaktadir. Bununla birlikte Kayseri’de KOBI vasfindaki firmalarda da hizla artis
gdzlemlenmektedir. Kayseri ilinde yer alan yukardaki firmalarin ve KOBI vasfinda
olan diger firmalarin iilke ¢capinda Pazar paymna sahip olmalarinin en énemli sebebi
gen¢ neslin yonetimde s6z sahibi olmasi, degisime ve gelismelere yakin olup bu
gelisim ve degisimleri talip edebilme potansiyeline sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Artan niifus ve buna bagli olarak artan konu talebi ile birlikte
mobilyada artan i¢ talebin olmasindan dolayr da firmalarin kendilerini
yenileyebilmeleri ve vizyonunu ve misyonunu rekabet edebilir bir diizeye getirmesi
zorunluluk haline gelmistir. Kayseri’de mobilya sektoriinde artan taleple birlikte
sektoriin dis ticaretteki payinda da artis olmus ve iilkemizde yer alan toplam dis

ticaretin ylizde %20’sini Kayseri yapar hale gelmistir.

Kayseri’de Tiirkiye’nin en biiylik modern ihtisas sanayi sitesi ve en biiyiik
aligveris merkezi projesi Kayseri Mobilyacilar Odasi, Erciyes Kii¢lik Sanayi Sitesi ve
TOKI isbirligi projesi 2015 Temmuz ayinda tamamen tamamlanmis olacaktir. Bir

ornek resim de agagida yer alan Sekil 3.1.”de gosterilmistir.

Sekil 3.1.: Kayseri [htisas Sanayi Sitesi Projesi

TURKIYE’NIN EN MODERN iHTISAS SANAYI SITESi VE EN
BUYUK ALISVERIS MERKEZi PROJESI

TURKIYE’NIN MOBILYA MERKEZINE HOSGELDINI:

Kaynak: ttp://www.erciyeskss.com/GaIIeryContents.aspx?ID:1002 (20.05.2015)

Bilindigi iizere Kayseri Tiirkiye’nin en biiylikk mobilya iiretim merkezidir.

1500 askin sektorde faaliyet gosteren firma mevcut olmasina ragmen rekabet
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edilebilirlik istenilen diizeyde degildir. Kayseri’deki mobilya imalatgilart genel

hatlariyla ii¢ grupta yer alur™®:

» Birinci grupta, Marka haline gelmis, hem yurticinde hem de yurtdisinda ciddi

bir dagitim agina ve pazar paymna sahip isletmelerdir.

> Tkinci grupta, Birinci gruptaki firmalar kadar yiiksek bir kurumsallasma
seviyesine sahip olmayan, ancak belirli bir iiretim kapasitesi ve standardini
yakalamis KOBI'ler yer almaktadir. Ikinci gruptaki isletmelerin, birinci
gruptan en biiyiik farki ihracat kapasitelerinin diisiik olmasi ve daha ¢ok

ulusal diizeyde faaliyet gosteriyor olmalaridir.

> Uciincii grup; Sayisal olarak sektérde oldukca ciddi bir paya sahip olmakla
beraber iiretim kabiliyeti ve yetenekleri agisindan oldukca geridedir. Ugiincii
gruptaki firmalarin ulusal veya uluslararasi ¢apta bir rekabetcilik kapasitesi
bulunmamaktadr. Bu gruptaki firmalarin faaliyetleri yerel veya bolgesel
diizeydedir, dolayisiyla birbirleriyle fiyat iizerinden rekabet etmektedir.
Kayseri yapilan mobilya ihtisas sanayi tiim sektore hitap etmekle beraber asil

hedefin 2. ve 3. Grup oldugu belirtilmektedir.

Kayseri Mobilyacilar Odasi, Erciyes Kiiciik Sanayi Sitesi ve TOKI isbirligi ile
yapilan bu kiimelenme c¢aligmasi ile iiretici KOBI’lerin artirilmasi, ulusal ve
uluslararas1 pazar paymin artirilmasi, liretim ve istthdam artisin saglanmasi, taklit
olmayan ve 0znel tasarimlarin yapilmasi, yeni iirtinlere gegisin saglanmasi 6zellikle

de firmalarin kolay 6deme yoluyla kendi isyerlerine sahip olmas1 hedeflenmektedir.

AVM projesi ile de yilin her giinii mobilya fuar1 olacaktir. Bu AVM ayni
zamanda diinyanin en biiyilk mobilya aligveris merkezidir. Bu isyerleri toptan ve

perakende satisin yapildigi modern isyerleridir.

160 http://www.erciyeskss.com/GalleryContents.aspx?ID=1002 (20.05.2015)
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3.4. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Arastirma konusuyla ilgili veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir ve
bu veriler Ek-1’de goriilen soru formu aracilifiyla toplanmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan soru formu, toplam 41 sorudan ibaret olan 3 bdliim

halinde olusturulmustur. Bu boliimler;

1) Demografi: Soru formunu cevaplayan kisinin bagli oldugu isletmenin

yas, ¢alisan sayisi, ciro, egitim, mesleki deneyim, ihracat miktari, vb. 6zellikleri,

2) Inovasyon gostergelerinin degerlendirilmesi: isletmede inovasyonun
varligina isaret eden teknolojik altyapi, egitim ve gelistirme caligmalari, iiriin ve
hizmet c¢esitliligi, calisanlarin yenilik¢ilik Ozellikleri, inovasyon hedefleri,
AR-GE departmani varligi, yenilik¢i {irin ve siire¢ varhigr v.b. isletme

ozellikleri,

3) Inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algilamalar1 olarak

adlandirilmistir.

Aragtirma verileri Mayis-Haziran-Temmuz 2012 tarihlerinde toplanmuistir.
Arastirmada materyal olarak, anket formu kullanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak yiiz yiize goriisme ve e-mail yoluyla anket gonderimi segilmistir.
Arastirma Orneklemi i¢in uygun Ozellikleri tasiyan isletmelere gonderilen e-
mailler, soru formunu dolduracak olan Kkisinin bizzat ismine hitaben
gonderilmis, calismanin dogru sonuglanabilmesi i¢in anketi nasil en dogru
sekilde dolduracaklarina dair yonlendirmeler yapilmistir. Anketi doldurmasi
talep edilen kisilerle gecmis zamanlara dayanan Onceki is iligkileri, anketin
isletmeler tarafindan ciddiyetle karsilanmasi, verilen cevaplarin saglikli olmasi

ve anket doldurma oranlarini olumlu yonde etkilemistir.

Arastirma soru formunu dolduracak isletmelere ulasmak amaciyla,
KOSGEB Veri tabanindan faydalanilmistir. Soru formlar1 bu kurumun hizmet
verdigi isletmelerin yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Bu tercih yapilirken,
isletmelere ulagma kolayligi géz Oniinde bulundurulmustur. Katilimcilar ¢ok

cesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBIlerdir.
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3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Isletmenin temel bilgileri hari¢ s6z konusu kavramlar1 dlgmeye ydnelik
olarak 5 noktali Likert 6l¢egi kullanilmis ve olgekte hi¢ katilmiyorum ile ¢ok
katiliyorum arasindaki ifadelere yer verilmistir. Isletmenin temel bilgileri
olarak, sirketin kag¢ yillik kokeni oldugu, sermayesi, ¢alisan eleman sayis1 ve

AR-GE departmanin olup olmadig1 gibi bilgiler incelenmistir.

Analiz yontemleri olarak, betimsel istatistikler hesaplanmis, korelasyon

analizi, faktor analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Olusturulan soru formunun 1. boliimii olan “Demografi” boliimiinde yer
alan ve cevaplanmasi istenen degiskenler sunlardir: Yas, Ciro, Egitim,
Isletmedeki Konum, Calisan Sayisi, Mesleki Deneyim Siiresi, Isletmenin
Faaliyet Alani, Sahip Olunan Belge Tiirii, Isletmenin Thracat Yapma Durumu,

Isletmenin Hukuki Yapis1, isletmenin Pazar Yapisi.

Soru  formunun  2.Bolimii  olan  inovasyon  gostergelerinin
degerlendirilmesi bolimi igin secilen degiskenler sunlardir: isletmenin
teknolojik alt yapisi, ¢aliganlar i¢in egitim ve gelistirme ¢alismalari, isletmenin
yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasi, iirlin ve hizmet ¢esitliligi, yenilik¢i personel
caligtirma, {iirlin bazli inovasyon, inovasyon hedefi, isletme siireclerinde
inovasyon, modernizasyon, Isletmenin AR-GE departmani sahipligi, isletmede

calisanlar1 ve igletme boliimleri arasindaki isbirligi.

Aragtirma soru formunun, inovasyona yonelik tutumlar ve algilama
boliimii igin secilen degiskenler sunlardir: Isletmenin pazari takip etmesi,
inovasyonun 1yi sirketlerce basarilabilecegi, inovasyon i¢in uzmanlik gerektigi,
inovasyonun karmasikligi, inovasyon ve {iriin kalitesi iliskisi, inovasyon ve {iriin
cesidi iligkisi, inovasyon ve iiriin maliyet iliskisi, inovasyon ve yeni Pazar
iliskisi, inovasyonun ekonomik risk icermesi, inovasyon ve maliyet iligkisi,

inovasyon ve gerekli finansman kaynagi, inovasyon ve nitelikli personel iliskisi.

Bu sorular, isletmede inovasyona yonelik tutum ve algilarn oOlgtiigi
diistiniilmektedir. Anket isletme yoneticilerine uygulandigi icin, anketi

cevaplayanlar bu konularda isletmelerinde mevcut durumu goéz Oniinde
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bulundurarak cevap vereceklerdir. Bu da inovasyona yonelik algilar1 6lgmek
demektir. Ancak bu kisiler yonetici olduklarindan, ayn1 zamanda isletmedeki
inovasyonun gergeklesmesi icin gerekli inovasyon yoOnetimini yiirliten
insanlardir. Dolayisiyla sorular tutum da 6lgmektedir. Bu durumun 15181inda,
anketin 2. ve 3. Boliim sorularinin isletmenin inovasyon yonetimini ne derece
basariyla uyguladiklarina isaret ettigi Ongoriilmiistiir. Ancak yoneticilerin
inovasyona yonelik tutumlar1 da dlgiiliiyor oldugundan, bu sorularin, isletmede

mevcut inovasyon seviyeleri hakkinda bilgi verdigi de ongoriilebilir.

3.6. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin son asamasinda, isletmedeki inovasyon seviyesini ve dogru
inovasyon yoOnetimini belirleyici Ozelliklerden olan isletme demografik
ozellikleri ve inovasyon yoOnetimi uygulamalarmin basarili olup olmadigini
gosteren ciktilar1 ifade eden inovasyon gostergeleri ile inovasyona yonelik
tutum ve algilama alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla

hipotezler olusturulmustur.

Inovasyon gostergeleri, inovasyon yonetiminin basariyla uygulanip
uygulamadigini géstermesinin yaninda, isletmenin inovasyon seviyeleri
hakkinda da bilgi vermektedir. Bir isletmede inovasyon gostergesi olan ¢ok
saylda unsur vardir. Bu unsurlar, isletmenin sektorde, inovasyon gerceklestirme
ve inovatif bir yapida yonetilme agisindan rakipleriyle kiyaslanabilecegi ve bir

siraya konabilecegi unsurlardir.

Yapilan caligmalarin verdigi sonuglarin da 1s18inda, ornegin; AR-GE
departmanina sahip olan bir isletmenin, olmayan bir isletmeye gore daha fazla
inovasyon gerceklestirmis olma ihtimali yiiksektir. Isletme, AR-GE yapmak ve
piyasada olmayan friinler gelistirmek amacinda olacak ve oOrgiit yapist bu
dogrultuda yapilanacaktir. O departman i¢in yatirim yapacak, istihdam edilecek
elemanlar1, konusundaki yeniliklere hakim insanlardan segmeye calisacaktir. Bu
da, inovasyona yonelik olarak, insan kaynaklar1 kalitesinin yiiksek olmasini
getirir. Bir AR-GE departmanin, bir {iretim plani ve bir yenilik gelistirme plani
olacaktir. inovasyon amaciyla istihdam edilen calisanlar, isletme yoOnetimi
tarafindan desteklenir. Bilgi sahibi ¢alisanlar, dogru insan kaynaklar1 yonetimi

gibi sebeplerden dolayi, inovasyonun isletme i¢indeki yonetiminin daha dogru
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gergeklestirilme ihtimali yiiksek olacaktir. Benzer sekilde, AR-GE departmani
sahibi bir isletmenin inovasyon seviyesi, olmayan bir isletmeye gore daha

yiiksek olma ihtimali tasir.

Bu 6nermeye dayanak olarak, yapilan literatlir arastirmasi, ilgili bolimde
sunulmugtur. Olusturulan hipotezler, veri analiz yOdntemlerinden, aciklayici
faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak test
edilmistir. Bulunan sonuglar, arastirmanin sonu¢ bdliimiinde tartisilmistir.
inovasyon literatiirinde olduk¢a genis bir sekilde islenen konulardan biri de,
isletmenin inovasyonuna etki eden ‘“inovasyon Belirleyici Unsurlar” ile
isletmenin “inovasyon Seviyesi” (yenilik¢ilik) ve bu seviyenin gdstergeleri olan

isletme ciktilar1 arasindaki iliskilerdir.

Yenilik¢ilik, en temel anlamda, genel isletme 6zellikleri, organizasyon

yapisl, stratejileri ve dis kosullarin birlesik bir sonucudur.

Bu caligmada, inovasyon gostergelerinin tamami ele alinarak, isletme i¢in
bir inovasyon derecesi elde etme yoluna gidilmemistir. Ancak Olgiilen tutumlar

ve igsletmenin inovasyon gostergeleri, bu konuda fikir vermektedir.

Gegmiste, Tiirkiye’de de, inovasyon belirleyicileri tespit etmek ve
iligkilerini incelemekle ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu sebeple, bu
caligmada, biitlin inovasyon belirleyicilerle testler yapilma yoluna gidilmemistir.
Bir bagka sebep de, mali biiylikliigli simgeleyen ciro, isletmenin uluslararasi
pazarlarla iligkilerini simgeleyen ihracat ve ithalat rakamlari, AR-GE
yatirnmlarina dair alman verilerin ¢ok saglikli olamamasidir. Bu noktada
isletmelerin bu tip verileri ticari sir olarak goriip, paylagsmak istememeleri rol

oynamistir.
3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin soru formu, isletmelerin g¢esitli kademelerden ydneticilerine
yoneltilmis oldugundan inovasyona yonelik tutumlart da Olgmektedir ve
isletmedeki inovasyonu algilamaya yonelik sorular ayni zamanda igletmedeki
mevcut inovasyon seviyelerini ortaya c¢ikarma islevi de gormektedir. Ciinkii

isletme i¢indeki inovasyonlar, bizzat bu yoneticiler tarafindan yiiriitiilen bagarili
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inovasyon yonetimi faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla elde
edilen bu faktoriin, isletmenin inovasyon seviyesini de temsil ettigi

Oongorilmiistir.

Calismanin literatiir kisminda ifade edilen ve bu duruma gore gelistirilen

hipotezler su sekildedir:

1. H1: Omekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler

tarafindan inovasyon uygulamalari bilinmekte ve uygulanmaktadir.

2. H1: Ornekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler

tarafindan inovasyona kars1 tutum ve algilar olumludur ve benimsenmektedir.
Arastirmanin demografik 6zelliklerine iligskin hipotezler asagidaki gibidir:

3. Hl: isletme demografik &zelliklerine gore inovasyon uygulamalari
farklilik gosterir. Hla: Isletme yasina gore inovasyon uygulamalar1 farklilik
gosterir. H1b: Isletme cirosuna gére inovasyon uygulamalar1 farklilik gosterir.
Hlc: Isletme yoneticisi egitim durumuna gére inovasyon uygulamalari farklilik
gosterir. H1d: Isletme calisan sayisina gore inovasyon uygulamalar1 farklilik
gosterir. Hle: Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gore inovasyon
uygulamalar1 farklihk gésterir. H1f: Isletme ihracat yapma durumuna gore
inovasyon uygulamalar1 farklilik gosterir. H1: Isletmenin hukuki yapisina gore
inovasyon uygulamalari farklilik gosterir. Hlh: Isletmenin temel Pazar yapisina

gore inovasyon uygulamalar farklilik gosterir.

4. Hl1: Isletme demografik &zelliklerine gore inovasyona karsi tutum ve
algilar1 farklilhik gosterir. Hla: Isletme yasina gore inovasyona karsi tutum ve
algilar1 farklilik gosterir. H1b: Isletme cirosuna gore inovasyona kars1 tutum ve
algilart farklibk gosterir. Hlc: Isletme yoneticisi egitim durumuna gore
inovasyona karsi tutum ve algilari farklihk gosterir. H1ld: Isletme calisan
sayisina gore inovasyona karsi tutum ve algilar1 farklilik gosterir. Hle:
Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gdre inovasyona karsi tutum ve algilari
farklilik gosterir. H1f: Isletme ihracat yapma durumuna gore inovasyona karsi
tutum ve algilart farklilik gosterir. Hlg: Isletmenin hukuki yapisina gore
inovasyona karsi tutum ve algilar1 farklilik gosterir. Hlh: Isletmenin temel

Pazar yapisina gore inovasyona karsi tutum ve algilar farklilik gosterir.
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3.8. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yaglar1 incelendiginde isletmelerin
15 tanesi (%15) 0-1 yas arasindadir. 25 tanesi (%25) 2-5 yas arasindadir. 30
tanesi (%30) 6-10 yas arasindadir. 13 tanesi (%13) 11-15 yas arasindadir. 17
tanesi (%17) 16 yas ve lizerindedir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin yillik cirolar1 incelendiginde
isletmelerin 30 tanesinin (%30) yillik cirosu 0-999.999 arasindadir. 47 tanesinin
(%47) cirosu 1.000.000-4.999.999 arasindadir. 21 tanesinin (%21) cirosu
5.000.000-24.999.999 arasindadir. 2 tanesinin (%?2) cirosu 25.000.000 iizeridir.

Arastirma  kapsaminda isletme  yoOneticilerinin  egitim  durumu
incelendiginde yoneticilerin 8 tanesinin (%8) ilkokul/ilkogretim mezunudur. 32
tanesi (%32) lise mezunudur. 7 tanesi (%7) meslek yiiksekokulu mezunudur. 51

tanesi (%351) tiniversite mezunudur. 2 tanesi (%2) yliksek lisans mezunudur.

Arastirma kapsaminda isletme yoneticilerinin mesleki deneyim siireleri
incelendiginde 3 tanesi (%3) 0-1 yil arasindadir. 10 tanesi (%10) 2-4 yil
arasindadir. 37 tanesi (%37) 5-10 yil arasindadir. 38 tanesi (%38) 11-15 yil

arasindadir. 12 tanesi (%12) 16 yil ve tizerindedir.

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayanlarin isletmedeki konumlari
incelendiginde 7 tanesi (%7) alt diizey yoneticidir. 13 tanesi (%13) orta diizey
yoneticidir. 61 tanesi (%61) list diizey yoneticidir. 19 tanesi (%19) digerdir.

Arastirma kapsaminda isletme ¢alisan sayisi incelendiginde 14 tanesi
(%14) 1 kisidir. 36 tanesi (%36) 2-5 kisidir. 20 tanesi (%20) 6-10 kisidir. 31
tanesi (%31) 11-50 kisidir. 9 tanesi (%9) 50-250 kisidir.

Aragtirma kapsaminda isletmenin sahip oldugu belgeler incelendiginde 23
tanesi (%23) ISO Belgesi sahibidir. 35 tanesi (%35) Marka Tescil Belgesi
sahibidir. 7 tanesi (%7) CE Belgesi sahibidir. 8 tanesi (%8) TSE Belgesi
sahibidir. 6 tanesi (%6) Diger Belge sahibidir.

Arastirma kapsaminda igletmenin ihracat yapma durumu incelendiginde

21 tanesi (%21) ihracat yapmaktadir. 79 tanesi (%79) ihracat yapmamaktadir.
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Arastirma kapsaminda isletmenin hukuki yapisi incelendiginde 32 tanesi
(%32) sahis isletmesidir. 36 tanesi (%36) limitet sirketidir. 2 tanesi (%2)
kolektif sirketidir. 27 tanesi (%27) anonim sirketidir. 3 tanesi (%3) diger

isletmedir.

Aragtirma kapsaminda isletmenin temel Pazar yapisi incelendiginde 19
tanesi (%19) yerel pazardir. 33 tanesi (%33) bolgesel pazardir. 38 tanesi (%38)

ulusal pazardir. 10 tanesi (%10) uluslararasi pazardir.
3.9. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI
3.9.1. Birinci Hipotezin Test Edilmesi

1. H1: Ornekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler
tarafindan inovasyon uygulamalar1 bilinmekte ve uygulanmaktadir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin inovasyon uygulamalari 6l¢eginden aldiklar1 puanlar
genel olarak incelendiginde isletmelerin inovasyon uygulamalarina kismen
sahip olduklar1 (0=3,82) goriilmektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki
isletmelerin yaridan fazlasinin ( %68 ) inovasyon uygulamalarina sahip oldugu

goriilmektedir.

Ankette yer alan ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, isletmelerdeki
firma ve sektorle ilgili bilgilere rahatlikla ulasabilecekleri yeterli teknolojik
altyapmmin varligit en Onemli unsurlardan biri olarak goriildiigi (0=4,24),
isletmelerin yenilikgi bir kiiltiire sahip olduklar1 (O= 4,13), isletmelerde {iriin ve
hizmet ¢esidinde degisiklik yada artis oldugu (0O=4,09), isletmelerin personel
tercihinde yenilik¢i ve yaratict olmalarina dikkat edildigi (0=4,09), isletmelerin
pazara yeni Uriin veya hizmet sunduklar1 (0O=4,05), isletmelerin liretim, tedarik,
dagitim gibi siireclerde yeni yontemler kullandiklar1 (O=4,00), isletmelerin iiriin
ambalajinda, tasariminda ve fiyatinda degisiklikler yaptigi (0=3,89),
isletmelerin  yeniliklerden tim boéliimlerin  sorumlu oldugu (0=3,70),
isletmelerde yoneticilerin Onerilere acik oldugu (0=3,65), isletmelerde
yoneticilerin ¢alisanlardan yeni fikir, ¢6ziim ve buluslar beklendigi (0=3,59),
isletmelerin inovasyon ig¢in belirgin hedeflere sahip olduklart (0=3,22),
isletmelerin sahip olduklar1 teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya c¢ikan

problemlerin ¢6ziimiinde yeterli oldugu (0=3,01), isletmelerde yeni (iriin
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gelistirme konusunda biiyiik ¢abalar sarf edildigi (0=2,79), isletmelerde
iiretimde yiiksek teknolojide arag ve geregler kullanildigi (0=2,72), isletmelerde
iiretim araglarinda yenilik yapildigr (0=2,65), isletmede calisanlar icin egitim
ve gelistirme calismalar1 yapildigi (0=2,52), isletmelerde AR-GE boliimii ya da
inovasyon yonetiminden sorumlu c¢alisan oldugu (0=2,25) inovasyon
uygulamalarinda gerekli olan unsurlardir. Anket sonuglar1 inovasyon
farkindaliginin varligin1 gostermektedir. Ayrica bu sonuglar igletmelerde
inovasyon uygulamalarina doniik bir kiiltiiriin ve altyapinin hakim oldugunu ve

inovasyon uygulamalarini gerektiren faaliyetlerin yapildigini1 géstermektedir.
3.9.2. ikinci Hipotezin Test Edilmesi

2.H1: Ornekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler
tarafindan inovasyona karsi tutum ve algilar olumludur ve benimsenmektedir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin inovasyona karsi tutum ve algilari
Olceginden aldiklart puanlar genel olarak incelendiginde isletmelerin
inovasyona karsi tutum ve algilart benimsedikleri (O=3,73) goriilmektedir.
Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin yaridan fazlasinin ( %65 )

inovasyona kars1 tutum ve algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, isletmelerin
pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular1 benimsedigi (O=4,16), inovasyonun
irtin kalitesini artirmak i¢in gerekli oldugu (O=4,09), inovasyonun iiriin ¢esidini
artirmak icin gerekli oldugu (0O=4,02), inovasyonun {irlin maliyetlerini
diisiirmek i¢in gerekli oldugu (0=3,87), inovasyonun yeni pazarlar olusturmak
icin gerekli oldugu (O=3,72), inovasyon yapmak i¢in gerekli kalifiye personel
bulunmadigr (0=3,56), inovasyon yapmak icin gerekli finansman kaynagi
bulunmadig1 (0=3,28), inovasyon yapmanin maliyetli oldugu (0O=3,12), inovatif
iiretimin ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilecegi (O=3,01), inovasyonun
isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilecegi (0=2,79), inovasyonu anlamanin
veya uygulamanin karmasik oldugu (0O=2,67), inovasyon yapmanin ekonomik
risk icerecegi (0=2,46), isletmelerin uygulamasit konusunda zorluk ¢ekildigi
icin degisiklik, yeni fikir ve buluslarla ilgilenmedigi (0=2,34) isletmelerin

inovasyona kars1 tutum ve algilar i¢in gerekli olan unsurlardir.

96



3.9.3. Ugiincii Hipotezin Test Edilmesi

Bu boliimde ise isletme demografik oOzelliklerine (isletme yasi,
yoneticilerin egitim durumlari, mesleki deneyimleri, ¢alisan sayisi, yillik ciro,
sahip olunan belgeler, ihracat yapma durumu, isletmenin hukuki yapisi,
isletmelerin Pazar yapisi) gore inovasyon uygulamalari arasinda farklilik olup

olmadig1 incelenmistir.

3. H1: Isletme demografik ozelliklerine gdre inovasyon uygulamalari

farklilik gosterir.

Demografik degiskenlerden yoneticilerin egitim durumlari, yoneticilerin
mesleki deneyimleri, yoneticilerin isletmedeki konumlar1 ve isletmenin hukuki
yapisi ile inovasyon uygulamalari arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri
acisindan incelendiginde arastirma kapsamindaki firmalarm yani KOBI’lerin

inovasyon uygulamalarinda bu degiskenlere gére bir farklilik bulunmamaktadir.

Demografik degiskenlerden isletme yasi ile inovasyon uygulamalari
arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan incelendiginde KOBI’lerin
inovasyon uygulamalarinda isletme yasina gore bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 6-10 yas ve 11-15 yas ve 16 yas lizeri isletmeler inovasyon

uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden isletme cirosu ile inovasyon uygulamalari
arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan incelendiginde KOBI’lerin
inovasyon uygulamalarinda isletme cirosuna gore bir farklilik bulunmaktadir.
Analiz sonuglarma gore; 5-25 milyon TL ciroya sahip olanlar 1-4 milyon TL
ciroya sahip olanlara gore inovasyon yonetimi uygulamalarina daha fazla 6nem

vermekte ve uygulamaktadirlar.

Demografik degiskenlerden c¢aligan sayist ile inovasyon uygulamalari
arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan incelendiginde KOBI’lerin
inovasyon uygulamalarinda ¢alisan sayisina gore bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 11-50 arasinda calisani olan isletmeler 6-10 calisani olan isletmelere

gore inovasyon uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler.
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Demografik degiskenlerden belge sahibi olma ile inovasyon uygulamalari
arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri acgisindan incelendiginde KOBI’lerin
inovasyon uygulamalarinda belge sahibi olmasma gore bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore belge sahibi olan isletmeler inovasyon

uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden ihracat yapiyor olma ile inovasyon
uygulamalar arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan incelendiginde
KOBI’lerin inovasyon uygulamalarinda ihracat yapiyor olmasina gore bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore ihracat yapan isletmeler inovasyon

uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden isletmelerin Pazar yapist ile inovasyon
uygulamalari arasindaki iligki anlamlilik diizeyi degeri acisindan incelendiginde
KOBI’lerin inovasyon uygulamalarinda isletmelerin Pazar yapisina gore bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore ulusal ve uluslar arasi pazara sahip olan

isletmeler inovasyon uygulamalarina daha fazla 6nem vermektedirler.
3.9.4. Dordiincii Hipotezin Test Edilmesi

Bu bolimde ise isletme demografik Ozelliklerine (isletme yasi,
yOneticilerin egitim durumlari, mesleki deneyimleri, calisan sayisi, yillik ciro,
sahip olunan belgeler, ihracat yapma durumu, isletmenin hukuki yapisi,
isletmelerin Pazar yapisi) gore inovasyona karsi tutum ve algilar1 farklilik olup

olmadig1 incelenmistir.

4. H1: Isletme demografik 6zelliklerine gdre inovasyona karsi tutum ve

algilar1 farklilik gosterir.

Demografik  degiskenlerden  yoneticilerin  mesleki  deneyimleri,
yoneticilerin isletmedeki konumlar1 ve isletmenin hukuki yapist inovasyona
karst tutum ve algilar1 arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri ag¢isindan
incelendiginde arastirma kapsamindaki firmalarin yani KOBI’lerin inovasyona

kars1 tutum ve algilarinda bu degiskenlere gore bir farklilik bulunmamaktadir.

Demografik degiskenlerden isletme yasi ile inovasyona karsi tutum ve

algilar1 arasindaki iligki anlamlilik diizeyi degeri ag¢isindan incelendiginde
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KOBI’lerin inovasyona karsi tutum ve algilarinda isletme yasina gore bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 11-15 yas ve 16 yas iizeri isletmeler

inovasyona kars1 tutum ve algilarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden isletme cirosu ile inovasyona karsi tutum ve
algilar1 arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri acisindan incelendiginde
KOBI’lerin inovasyona karsi tutum ve algilarinda isletme cirosuna gére bir
farklilik bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore; 5-25 milyon TL ve iizeri
ciroya sahip olan isletmeler inovasyona karsi tutum ve algilarina daha fazla

Onem vermektedir.

Demografik degiskenlerden calisan sayisi ile inovasyona karsi tutum ve
algilar1 arasindaki iligki anlamlilik diizeyi degeri a¢isindan incelendiginde
KOBI’lerin inovasyona karsi tutum ve algilarinda ¢alisan sayisina gore bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 6-10 ve iizeri calisam1 olan isletmeler

inovasyona kars1 tutum ve algilarinda daha fazla 6zen gostermektedirler.

Demografik degiskenlerden belge sahibi olma ile inovasyona kars1 tutum
ve algilar arasindaki iligki anlamlilik diizeyi degeri agisindan incelendiginde
KOBI’lerin inovasyona kars1 tutum ve algilarinda belge sahibi olmasina gére bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore belge sahibi olan isletmeler inovasyona karsi

tutum ve algilarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden ihracat yapiyor olma ile inovasyona karsi
tutum ve algilarn arasindaki iliski anlamlilbik diizeyi degeri acgisindan
incelendiginde KOBI’lerin inovasyona karsi tutum ve algilarinda ihracat
yapiyor olmasina gore bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore ihracat yapan

isletmeler inovasyona kars tutum ve algilarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Demografik degiskenlerden isletmelerin Pazar yapisi ile inovasyona karsi
tutum ve algilann arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan
incelendiginde KOBI’lerin inovasyona kars1 tutum ve algilarinda isletmelerin
Pazar yapisina gore bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore ulusal ve uluslararasi
pazara sahip olan isletmeler inovasyona karsi tutum ve algilarina daha fazla

Onem vermektedirler.
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Demografik degiskenlerden yoneticilerin egitim durumlari ile inovasyona
karst tutum ve algilar1 arasindaki iliski anlamlilik diizeyi degeri agisindan
incelendiginde KOBI’lerin inovasyona kars1 tutum ve algilarinda ydneticilerin
egitim durumlarinda bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore yoneticilerin egitim
durumlar arttik¢a isletmeler inovasyona karsi tutum ve algilarina daha fazla

onem vermektedirler.
3.9.5. Test Edilen Hipotezlerin Genel Bir Ozeti

1. H1: Ormekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler

tarafindan inovasyon uygulamalari bilinmekte ve uygulanmaktadir. H1 Kabul

2. H1: Ornekleme katilan, Kayseri ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler

tarafindan inovasyona karsi tutum ve algilar olumludur ve benimsenmektedir.

H1 Kabul

3. Hla: Isletme yasma gore inovasyon uygulamalari farklilik gosterir.

H1a Kabul

H1b: isletme cirosuna gore inovasyon uygulamalar farklilik gosterir. H1b

Kabul

Hlc: Isletme ydneticisi egitim durumuna gére inovasyon uygulamalart

farklilik gosterir. Hlc Red

H1d: Isletme calisan sayisina gore inovasyon uygulamalari farklilik

gosterir. H1d Kabul

Hle: isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gore inovasyon uygulamalar

farklilik gosterir. Hle Kabul

HIf: Isletme ihracat yapma durumuna gore inovasyon uygulamalari

farklilik gosterir. H1f Kabul

Hlg: Isletmenin hukuki yapisina gore inovasyon uygulamalari farklilik

gosterir. Hlg Red

Hlh: Isletmenin temel Pazar yapisina gore inovasyon uygulamalari

farklilik gosterir. H1h Kabul
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4. Hia: Isletme yasma gdre inovasyona karsi tutum ve algilar1 farklilik

gosterir. Hla Kabul

H1b: Isletme cirosuna gore inovasyona karsi tutum ve algilari farklilik

gosterir. H1b Kabul

Hlc: Isletme yoneticisi egitim durumuna gdre inovasyona karsi tutum ve

algilar farklilik gosterir. Hlc Kabul

H1d: Isletme ¢alisan sayisina gére inovasyona karsi tutum ve algilar

farklilik gosterir. H1d Kabul

Hle: Isletmenin sahip oldugu belge tiiriine gére inovasyona kars1 tutum ve

algilar1 farklilik gosterir. Hle Kabul

HIf: Isletme ihracat yapma durumuna gére inovasyona karsi tutum ve

algilar1 farklilik gosterir. H1f Kabul

Hlg: Isletmenin hukuki yapisina gore inovasyona kars1 tutum ve algilart

farklilik gosterir. H1g Red

Hlh: Isletmenin temel Pazar yapisina gdre inovasyona karsi tutum ve

algilar1 farklilik gosterir. Hlh Kabul
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada teknoloji, bilgi, isletmeler, toplumlar, kiiltiirler,
bireyler, hizmetler ve ¢evre gibi diinya tizerindeki tiim varliklar hizli bir degisim
siireci  gecirmektedirler. Bu siliregten insanlar gibi isletmeler de
etkilenmektedirler. Bunun neticesinde isletmeler olumlu ya da olumsuz yeniden

yapilanma igerisine girmektedirler.

Giiniimiiz ekonomisinin dinamik faktorlerinden biri olan KOBI’ler
acisindan bakildiginda, yapilart geregi kiiciik ve daha esnek isletmeler
olmalarina ragmen, degisime yeterli derecede adapte olamamaktadirlar. Bu
siirecte KOBI’lerin degisime daha iyi adapte olup, mevcut kaynaklarini en etkin
sekilde kullanarak, tiretim siirelerini, miktarlarini, kalitelerini ve maliyetlerini
kontrol altina alarak, verimliliklerini arttirmalilardir. Degisimin bu derece
onemli oldugu bir zamanda KOBI’lerin artik daha stratejik davranmalari
gerekmektedir. Unutmamaliyiz ki; KOBI’leri bu degisim siirecinde basarili
kilacak Onemli bir faktdr, inovasyon uygulamalarina yeteri kadar Snem

verilmesi, takip edilmesi ve isletmelerde uygulanmasidir.

Degisim siirecinde siirekli gelisen gilincel yaklagimlarindan inovasyon
uygulamalar1 ve inovasyona kars1 tutum ve algilar KOBI’ler i¢in kagiilmaz
olmustur. Biiyiik isletmelerdeki uygulama bi¢imlerinden farkli olmasina ragmen

artik KOBI’lerde de yayginlasmaya baglamstir.

[novasyon yonetimi yeniliklerin daha sistemli bir sekilde isletmenin her
departmaninda kullanilmasidir. Degisimle birlikte yayginlasan bu kavram,
isletmeler igerisinde gesitli sekillerde (iiriin, hizmet, siireg, teknoloji inovasyonu
gibi) gergeklesmektedir. KOBI’lerin ekonomide giderek artan ©nemi
degisimlere yenilikle ve bilgiyle karsilik vermelerini gerekli kilmaktadir. Fakat
finansal sorunlar, ¢evre, isletmenin kapasitesi ve yonetim kiiltiirii gibi cesitli

faktorler KOBI’leri bu yonde kisitlamaktadir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’deki KOBI’lerin inovasyon uygulamalarin
yapilar1 esnek olmasina ragmen kullanmakta geri kalmalari, KOBI’lerin yapisal

doniisiimlerini gerceklestirmelerinde sorun teskil etmektedir.
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Bu sorun 1siginda gergeklestirilen arastirmada, ornek biiytikligi 100
olarak belirlenen anket, Kayseri’deki KOBI’lere uygulanmistir. Veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada ornekleme katilan Kayseri
ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin degisim siirecinde inovasyon uygulamalar
yaklagimlarini ne derece uyguladigl ve inovasyona karsi tutum ve algilarinin
isletme demografik ozellikleri arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmastir.
Arastirma  kapsamindaki KOBI’lerin  bilgi ve inovasyon ydnetimi
uygulamalarmin tespitinde ortalama degerler verilerek belirlenmistir. isletme
demografik Ozelliklerinin inovasyon uygulamalar1 ve isletmelerin inovasyona
karst tutum ve algilar1 iizerinde bir farkliliga neden olup olmadiginin
arastirilmasinda varyans analizinden yararlanilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
bazi1 anlamli sonuglara ulasilmistir. Bunun yaninda ¢alisma, KOBI’lere degisim
stirecinde inovasyon uygulamalarin1 kullanmaya yonelik bir farkindalik

olusturmak ve konunun énemini hatirlatmak bakimindan da 6nemlidir.

Ozetle; 6rnekleme katilan Kayseri ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
yaridan fazlasinda inovasyon uygulamalar1 gerceklesmekte ve inovasyona karsi

tutum ve algilar olumlu olmaktadir.

Gelistirilen  hipotezlerin  olumlu sonuglarina ragmen ¢alismanin
siirliliklart ifade edilecek olunursa; Calismadaki zaman kisidi, maddi ve
manevi sartlarin yetersizligi, firma yetkililerin anket cevaplamaya isteksiz
olmalar1 ve firmalarla iletisime ge¢cmedeki eksiklik Orneklem sayisinin az
olmasina sebep olmustur. Bu O6rneklem agisindan ¢alismanin smirliligini

olusturmaktadir.

Calismada gelistirilen hipotezlerin sonuclarina gore, ornekleme katilan
Kayseri ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde inovasyon uygulamalarma ve
inovasyona karsi tutum ve algilara yonelik iyi bir sonug¢ ¢ikmustir. Fakat biiyiik
isletmelerin bilgi ve inovasyon yonetim uygulamalarini faaliyetlerinde tam
olarak  gerceklestirmekte  zorlandiklar1  bir  zamanda, KOBI’lerdeki
uygulanabilirligine dair olduk¢a iyi bir sonug¢ c¢ikmasi caligmanin diger
sinirliligint - gdstermektedir. Bu  smirlilik, anketleri cevaplayan firma
yetkililerinin sosyal begenilirligi dikkate alarak sorulari cevaplandirdiklari

seklindedir.
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Isletmelerde inovasyon seviyelerinin o6l¢iimii calismalarinda patent,
yenilik¢i triin, yenilikgi siireg, inovasyon stratejisi mevcudiyeti, AR-GE
departmani mevcudiyeti gibi ¢esitli inovasyon gostergeleri kullanilmistir. Bu
gostergeler igletmelerin inovasyon uygulamalart ve inovasyona karsi tutum ve
algilar ile ilgili ve anlamli bulunmustur. Bu sonuglar yapilmis diger inovasyon

caligmalarinin cogunlugunun sonuglariyla tutarhdir.

Yapilacak calismalarda, yenilik¢i bir {iriin veya iiretim siireci gelistirmis
isletmelerin inovasyon seviyelerinin yiiksek ¢ikmasi dogaldir. Yapilan bu
calismada da isletmelerin genelinde yenilik¢i bir iiriin ya da hizmet bulunmakta,

yine genelinde yenilik¢i bir iiretim siireci bulunmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde inovasyon uygulamalarinin isletmede
yenilik¢i iirlin veya siireclerin varligi ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Bu
durumda, yenilik¢i {iirlin veya siirecler gelistirmis isletmelerin inovasyon

uygulamalarinda daha basarili olduklar1 sonucuna varilabilir.

Sonug olarak KOBI’ler iilkemizde %99,7’lik paya sahiptir. KOBI’ler
ekonominin canlanmasi ve gelismesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun igin
KOBI’lerin gelismesi tesvik edilmelidir. Girigimcilik kiltiiri
yayginlastinlmalidir. KOBI’lerdeki inovasyon calismalarini ele aldigimizda
uyguladigimiz anketinde sonuglarma baktigimizda isletmeler Inovasyon

hareketlerine kars1 acik oldugu ve yeniligi destekledigi goriilmiistiir.

KOBI’ler istihdamin dinamosu olmakla birlikte inovatif faaliyetlerle
rekabet edilebilirliginin saglanmasinda biiyiikk onem tasimaktadir. KOBI’ler
ayrica yeni iretim ve pazarlama yontemleri ile uluslararasi pazarin talebini

kargilamakla miikelleftir.

Isletmeler rekabet edilebilirliginin siirdiiriilebilir olmas1 igin siiphesiz ki
yenilik¢i olmak zorundadir. KOBI’ler iiriinlerini veya hizmet sunum tekniklerini
yenileyerek yenilik¢ilik faaliyetini gergeklestirmis olur. Yeni iiretim teknikleri
de yenilikgilik kavraminin igerisinde yer almaktadir. Tiim bunlarla uluslararasi

alanda rekabet edilebilirlik saglanacaktir.
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Yenilikci KOBI’ler girisim gelisimi ve yeni is olusumu ile kiiresel
ekonomiye o6nemli bir katki saglamaktadirlar. Ozellikle liberallesen ve
kiiresellesen ekonomilerin yer aldii gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler
ekonominin ve teknolojinin gelisimine katki saglamak icin artan bir dneme

sahiptirler. Basarili inovasyon iyi performans ve sonraki biiyiime ile iliskilidir.

KOBI’lerin inovasyon yonetimi uygulamalar1 KOBI’lerin iiriinlerine,
iiretimlerine, pazarlamalarina yeni ¢Ozliimler saglamak icin ve pazarlarin
dinamikleriyle bas edebilmek igin yoOnetimlerin istlendigi aktiviteler olarak

tanimlanmaktadir.

KOBI’ler iiriin ve hizmet sunduklari alanda miisteri potansiyelini ve
degerinin artirarak rekabet tistlinliiglinii saglamaya calismaktadir. Bu iistiinligi
elde etmede ¢esitli yontemler ve araglar vardir. Pazardaki rakiplere karsi fiyat
ya da kalite stiinligii olusturmak ya da miisterilerin taleplerine giivenli ve
yerinde cevaplar vermek bu yontem ve araglardan bazilaridir. Glinlimiiz
stirecinde radikal degisimler ger¢eklesmektedir. Bu radikal degisimlerin
kaynaginda yenilik biiyiik rol oynamaktadir. Bu yenilikler ya yeni mamuller ve

hizmetler ya da mamulleri yapmak ve hizmetleri sunmak i¢in yeni siireglerdir.

KOBI’lerin inovasyon faaliyetinde bulunurken en bagta yenilik
kaynaklarini, nasil yenilik yaptigim1 ve bundan nasil fayda saglayabileceginin

farkinda olmalar1 ¢ok onemlidir.

KOBI’ler, rekabet edilebilirligi saglamak igin piyasaya yeni iiriinler
sunmak zorundadir. Bu {irtinleri tiretirken esneklik avantajini kullanarak biiyiik
isletmelerin tiiretemedikleri {riinleri iiretme potansiyeline sahiptir. Boylece
piyasada ve sektorde rekabet avantajini elde tutmaktadir. Esnek yapilari
yenilik¢ilik konusunda KOBI’leri tesvik etmektedir. Bu tip inovatif faaliyetleri
gerceklestirmeleri biiyiik isletmeler gibi asir1 maliyetli de degildir.

KOBI’lerin makro diizeyde ve biiyiik isletmelere hizmet/iiriin saglayicilari
olarak rekabetgi kalmalar1 gereklidir. Bu rekabetgiligi siirdiirmek ve gelistirmek
i¢in sadece degisim metotlarina dayanmak yeterli degildir. Bu yiizden KOBI’ler
isletme igerisinde yenilik¢i bir kiiltiir gelistirmelidir. KOBI’lerin yeni iiriiniin

pazara girisini saglamalari, kaliteyi iyilestirmeleri ve maliyetleri diisiirmeleri
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icin inovasyon yoOnetimi uygulamalarina igletme faaliyetlerinde yer vermeleri
gerekmektedir. Ayrica KOBI’ler isletmelerinde yenilik¢i kiiltiire hakim

olmalidirlar.

Sonug¢ olarak ortaya ¢ikanlar, bize arastirmaya katilan isletmelerin
yenilige agik olmanin ve yenilik yapmanin neden gerekli oldugunun farkinda

olduklarin1 gostermektedir.

Son olarak literatiirde de siklikla bahsedildigi gibi isletmenin yasam
siiresini uzatma, kar elde etme ve bunun yaninda siirekli rakip isletmelere karsi
iistiin olabilmesi i¢in hep kendisini yenilemesi, bunu bir nevi kiiltiir haline
getirmesi gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz ki inovasyon, isletmelerin goziini
diktigi ufuk noktasindaki basarilar i¢in onlari oraya ulastiracak en hizl

vasitadir.
Gelecekteki ¢aligmalar igin Oneriler;

> KOBI’ler iizerinde bilgi ve inovasyon yonetiminin stratejik etkileri
arastirilabilir.

> Bolgesel ve sektorel tesvik kapsamimda KOBI’lerin inovasyon
uygulamalarina yaptiklar1 yatirm ve elde ettikleri katma deger
arastirma konusu yapilabilir.

» KOBJIlerin inovasyon uygulamalarindan biiyiik isletmelere nazaran
daha geri durma sebepleri arastirilabilir.

> Inovasyon uygulamalarin isletme performansi {izerindeki etkileri
arastirilabilir.

» Tirkiye’nin yenilik alanlariyla ilgili tespitinin yapilmasi i¢in arastirma
alanlar1 belirlenebilir.

» Teknolojinin sosyal yapiya etkilerine iliskin analizler sunulabilir.

» Tirkiye’nin 20-25 yil i¢indeki hangi teknolojik alanlara yogunlasacagi
tizerine vizyon belirtilebilir.

> Ozel sektoriin uluslararasi piyasada rekabet edilebilirliginin artiriimasi
i¢in politikalar olusturulabilir.

» Teknoloji alaninda uluslararasi igbirligi ve iliskilerin kurulmasi ve

surdirilmesi
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Yenilige belirgin, sistematik ve kalic1 bir amag olarak yaklagilmasi
Uriin yeniliginin yaninda siire¢ yeniligine de énem verilmesi

Biiyiik sirketler basta olmak tizere Ulusal yenilik sisteminin bir parcast
olarak faaliyet gdstermeye yonelmesi

Yabanci AR-GE sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyet goOstermesini

saglamak
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EKLER
ANKET FORMU

Degerli Katilimci/lar;

Bu anket formu Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezinde kullanilmak amaciyla hazirlanmis bir ¢alismadir. Bu ¢alismayla birlikte
Kayseri’de faaliyette bulunan KOBI’lerde Inovasyon ve Inovasyonun 6nemini

O0lgmek amaclanmaktadir.

Anketin bir biitiin olarak ortaya ¢ikardigi sonucun onemli olmasi nedeni ile
ozellikle isim ve kimlik bilgilerini verici veya kisiyi tanitict herhangi bir bilgi

istenmemektedir.

Arastirmanin gegerliligi i¢in vereceginiz cevaplarin objektif olmasin rica eder,
gostermis oldugunuz ilgi ve katkilardan dolay:r simdiden tesekkiirlerimizi ve

saygilarimizi sunariz.

SORULAR
1. BOLUM
Soru 1: Isletmeniz kag yasindadir?

1) 0-1 yas
2) 2-5 yas
3) 6-10 yas
4)11-15 yas

5) 16 yas ve lizeri

Soru 2: Isletmenizin yillik cirosu ne kadardir?
1)0-999.999 TL

2)1.000.000-7.999.999 TL
3)8.000.000-40.000.000 TL

4)40.000.000 TL tizeri
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Soru 3: Egitim durumunuzu belirtiniz:

1) ilkokul/ilkdgretim

2) Lise

3) Meslek Yiiksekokulu
4) Universite

5) Lisansiistii

Soru 4:Mesleki deneyim siireniz kag yildir?

1) 0-1 yil

2) 2-4 yil

3) 5-10 y1l

4) 11-15 yil
5)16 yil ve iistii

Soru 5: Isletmedeki konumunuzu isaretleyiniz:

1) Alt diizey yonetici
2) Orta diizey yOnetici
3) Ust diizey yonetici
4) Diger

Soru 6:Isletmenizin calisan sayisi kag kisidir?

1)1

2) 2-5

3) 6-10
4) 11-50
5) 51-250

Soru 7:isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor nedir? ...............
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Soru 8: Isletmeniz asagidaki belgelerden hangisine sahiptir?

1) 1ISO Belgeleri

2) Marka Tescil Belgesi
3) CE Belgesi

4) TSE Belgesi

5) Diger

Soru 9: isletmeniz ihracat yapmakta midir?
1) Evet

2) Hayir

Soru 10: Isletmenizin hukuki yapis1 nedir?

1) Sahis Isletmesi
2) Limited Sirketi
3) Kolektif Sirket
4) Anonim Sirket
5) Diger

Soru 11: Isletmenizin temel Pazar yapisi nasildir?

1) Yerel
2) Bolgesel
3) Ulusal

4)Uluslararasi

» Asagida bazi ciimleler bulunmaktadir. Bunlara ne derece katildiginizi 1
ile 5 puandan bir tanesini secerek belirtiniz.
1) Hig katilmiyorum
2) Katilmiyorum
3) Kararsizim
4) Katiliyorum
5) Kesinlikle katiliyorum
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2. BOLUM

Soru 12:isletmemizde firma ve sektdrle ilgili bilgilere rahatlikla
ulagabilecekleri yeterli teknolojik altyapi vardir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 13:isletmemizde c¢alisanlar icin egitim ve gelistirme c¢alismalart
yapilmaktadir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 14:Isletmemiz yenilikci bir kiiltiire (yenilige acik olmak gibi) sahiptir.

. () Hig katilmryorum
. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 15:isletmemizde son 5 yildan itibaren iiriin ve hizmet ¢esidinde degisiklik
ya da artis olmaktadir.

1. () Hig¢ katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 16:Isletmemizde personel aliminda kisilerin yenilik¢i ve yaratic
olmalarma dikkat edilmektedir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 17:isletmemiz (satiglari arttirmak icin) iiriin ambalajinda, tasarrminda ve
fiyatinda degisiklik yapmaktadir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 18:isletmemiz son 5 yil iginde pazara yeni Iiiriinfiiriinler ve
hizmet/hizmetler sunmustur.

1. ( ) Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

2

3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 19:Isletmemiz inovasyon icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir.

1. () Hig¢ katilmiyorum

. () Katilmiyorum

. () Kararsizim

. () Katiliyorum

. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 20:Isletmemizde son 5 yildan itibaren iiretim, tedarik ve dagitimda vb.
stireglerde yeni yontemler kullanilmaktadir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 21:isletmemizde son 5 yil icinde iiretim araglarinda (yeni makine alimi
vb.) yenilik yapilmuistir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 22:Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler i¢in yiiksek teknolojide arac ve
geregler kullanilmaktadir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 23:isletmemizde AR-GE béliimii ya da inovasyon ydnetiminden sorumlu
calisanimiz vardir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 24:Isletmemizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya gikan
problemlerin ¢oziilmesi konusunda yeterlidir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 25:Yeni diriin gelistirme konusunda isletmemizde biiyiik cabalar sarf
edilir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. ( ) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 26:isletmemizde yeniliklerden sadece arastirma ve gelistirme boliimii
degil, biitliin boliimler ortak sorumludur.

1. ( ) Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

2

3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 27:Yoneticiler, yeni bir Oneri geldiginde “biz bunu daha once
denemistik”, “bu olmaz” ve “bu ¢ok sagma” seklinde gayret ve cesaret kirici bir
cevap vermezler.

1. () Hig¢ katilmiyorum

. () Katilmiyorum

2

3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 28:Yoneticiler, istihdam edilen kisilerden ¢aligmalarinda, yeni fikir,
¢Ozliim ve buluslar da iiretmelerinin beklentileri i¢erisindedir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

3.BOLUM

Soru 29:isletmemiz pazarda gelisen o6zgiin ve yenilikci konulart
benimsemektedir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 30:Inovatif iiretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir.

. () Hig katilmryorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 31:Inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 32:Inovasyonu anlamak veya uygulamak karmasiktir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. ( ) Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 33:inovasyon iiriin kalitesini artirmak igin gereklidir.
. () Hig katilmiyorum
. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
Soru 34:Inovasyon iiriin ¢esidini artirmak i¢in gereklidir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. ( ) Kesinlikle Katiliyorum

Soru 35:inovasyon maliyetleri diisiirmek i¢in gereklidir.
. () Hig katilmiyorum
. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 36:inovasyon yeni pazarlar olusturmak i¢in gereklidir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

125



Soru 37:inovasyon yapmak ekonomik risk igerir.

1. ( ) Hig katilmiyorum

2. () Katilmiyorum

3. () Kararsizim

4. () Katiliyorum

5. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 38:inovasyon yapmak yiiksek maliyetlidir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 39:Inovasyon yapmak icin gerekli finansman kaynag: yoktur.

—

. () Hig katilmiyorum
. () Katilmiyorum
. () Kararsizim

. () Katiliyorum

wn R~ WD

. () Kesinlikle Katiliyorum

Soru 40:inovasyon yapmak icin gerekli kalifiye personel bulunmamaktadir.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 41:Uygulamasi konusunda zorluk ¢ekildigi i¢in degisiklik, yeni fikir ve
buluslarla ilgilenilmez.

. () Hig katilmiyorum

. () Katilmiyorum

1
2
3. () Kararsizim
4. () Katiliyorum
5

. () Kesinlikle Katiliyorum
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