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ONSOz

Hizli bir degisime ve gelisime taniklik eden 21. yuzyilin igletmecilik anlayisi
ile birlikte sanayi toplumunun ve ekonomisinin genel Ozelligi olan somut
varliklara (bina, makine, techizat vb.) verilen 6nem, bilgi toplumuna ve bilgi
ekonomisine gecise bagli olarak yerini bilgi, yetenek, tecribe ve iletisim gibi
soyut varliklara birakmistir. Toplumsal ve ekonomik yapiya paralel olarak

yasanan degisimler orgutleri dogrudan etkilemistir.

Orgutlerin gerek yerel gerekse kiresel piyasalarda ayakta kalma, mevcut ve
muhtemel rakiplerle micadele etme, rakiplerine Ustunlik saglama ve pazar
payini artirma gibi stratejik amaglarini gergeklestirmeleri “entelektuel” olarak
ifade edilen maddi olmayan varliklara sahip olma, onlar kullanma ve

yonetme yeteneklerine baglidir.

Orgutlerin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri igin
temelini bilgi, beceri, deneyim ve enformasyonun olugturdugu bir yonetim
anlayisi ile birlikte, igletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini dogrudan
etkileyen galisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun igin de dérgltsel ve bireysel
amagclarin uyumlulastirlmasi,  g¢alisanlarin ~ 6grenme ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bireyin isin sahibi haline getirilmesi, motivasyonlarinin
arttirlmasi ve bodylece oérgutsel baglihginin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi
ve uzmanlklarini érgutin amaglari dogrultusunda uygun ve anlamh
bulduklar isleri yapmak icin kullanan c¢alisanlarin o6rgutsel baghliklari
artacaktir.

Ozellikle is stresinin yogun oldugu, is yikinun fazla oldugu, érgiitsel rollerin
birbirinden tam olarak ayriimadigi, siklikla rol catismalarinin yasandigi
orgutlerde yaygin olarak gorulen tikenmiglik sendromu orgutlerin Uretim
kapasitesinde ve verimliliklerinde gb6zle go6rulir bir azalmaya neden

olmaktadir. Orgltlerin tiikkenmislik sendromunu énlemek icin harcayacaklari
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cabalar, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak Orgatin insan

kaynaklari maliyetlerini minimuma indirecektir.

Yapilan bu galigmada, orgutlerin siklikla karsilastiklari, arzu edilmeyen bir
durum olan tikenmislik sendromunun, oOrgutsel baghlik ve isten ayriima

niyetine etkisi belirlenmeye caligiimigtir.

Tez calismasini gergeklestirirken, destegini, sevgisini, yardimini, bilgi ve
ilgisini benimle paylasan, derslerinde anlattigi guglendirme yaklasimini
danismanli§i suresince bana hissettiren, kendisiyle c¢alismaktan onur
duydugum degerli tez danismanim sayin Prof. Dr. Selen DOGAN’a

tesekkurlerimi sunuyorum.

Tezimin tamamlanmasina 6nemli katkilari olan degerli hocamlarim Yrd. Dog.
Dr. Murat AKIN ve Yrd. Dog. Dr. Faruk SAHIN’e, yasadigim tim mutluluk ve
sikintilarimi benimle paylasan, her zaman destegini hissettigim aileme ve

nisanlim Emre USTUN’e tesekkiir ediyorum.

Nigde, Ocak, 2013 Ferda KERVANCI



OZET

TUKENMISLIK SENDROMUNUN ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN
AYRILMA NiYETINE ETKISiNi BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Ferda KERVANCI

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Selen DOGAN
Ocak 2013, xx+ 190 Sayfa

Klresel rekabet ortaminda basari ve gucu hedeflemis orgutlerin ¢alisanlari
ile bUtlnlesmesi basarili sonuglar elde etmelerinin temel kosuludur. Orgitiin
gelecegi lUzerinde 6nemli etkiye sahip olan g¢alisanlarin tikenmislik dizeyleri
ve orgutlerine olan bagliliklari érgutler tarafindan énemle Uzerinde durulan
birer kavram haline gelmistir. Calisanlarin iglerine ve gevrelerine kargi fiziksel
ve zihinsel anlamda gelistirdikleri, istenmeyen davraniglar batinu olan
tukenmislik sendromu, orgatlerin son zamanlarda karsi karsiya kaldigi dnemli

sorunlardan biridir.

Calisanlarin orgutsel baglihginin saglanmasi ve isten ayrilma niyetlerinin
azaltiimasi icin islerini ve orgutlerini sevmeleri, maddi ve manevi anlamda

doyum saglamalari ve memnuniyet dlzeylerinin ylkseltiimesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci da tukenmiglik sendromunun, 6rgutsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin teorik
kisminda tukenmiglik sendromu, oOrgutsel bagllik ve isten ayrilma niyeti

kavramlari detayli bir sekilde agiklanmaya gahlgiimigtir.

Calismanin ampirik kisminda ise teorik kisimda verilen bilgiler 1s1ginda,
banka calisanlarini kapsayan, ankete dayali bir arastirmaya yer verilmistir.
Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, banka
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calisanlarinin yasadiklari tikenmiglik sendromunun orgutsel baglilik ve isten
ayrilma niyetine etkileri tespit edilmeye c¢alisilmis ve sonuglara iliskin

degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler i1s1ginda
tukenmislik sendromu ile odrgutsel bagliik arasinda yuksek kuvvette ve
negatif yonli bir iligski; tikenmislik sendromu alt boyutu olan duygusal
tukenmiglik ile devam baghhgr ve normatif baghlik arasinda orta kuvvette
negatif yonlu bir iligki tespit edilirken; duygusal tukenmislik ile duygusal
bagliik arasinda iliski tespit edilememigtir. Tlkenmiglik sendromunun
duyarsizlasma boyutu ile duygusal bagliik arasinda disuk kuvvette ve
negatif yonlu bir iligki; devam baglihgi ile orta kuvvette negatif yonlu bir iligki
ve normatif baglilk ile yuksek kuvvette yine negatif yonlu bir iligki tespit
edilmigtir. Sendromun son boyutu olan kisisel basari ile duygusal baghlik ve
normatif baglilik arasinda bir iligki tespit edilememigken; devam baghligi ile
orta kuvvette ve yine negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Tukenmiglik
sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yuksek kuvvette ve pozitif
yonlu bir korelasyon tespit edilmigtir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug¢ ise tukenmiglik sendromunun
orgutsel baglihk ve isten ayrilma niyeti Uzerinde etkiye sahip oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baglilik, isten Ayriima
Niyeti, Banka Calisanlarinin Tukenmiglik Sendromu, Banka Calisanlarinin
Orglitsel Baglihg:.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF BURNOUT SYNDROME ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION

Ferda KERVANCI

Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Selen DOGAN
January 2013, xx+ 190 Pages

In global competitive environment, integration with the employees is the main
condition for getting successful results of organizations who aimed at
success and power. Burnout levels of the employees who have a significant
impact on the future of the organization and their commitment to their
organizations became concepts which are emphasized strongly by
organizations. Burnout syndrome which is a set of undesirable behaviors of
employees towards their job and environment that they developed mentally
and physically is one of the major problems faced by the organizations

recently.

In order to ensure the employees’ commitment to the organization and
reduce turnover intentions, employees must like their job, they must be
satisfied both mentally and financially, and their satisfaction level should be

increased in these senses.

The purpose of this study is to reveal the impact of burnout syndrome on
organizational commitment and turnover intention. In the theoretical part of
the study, the concepts of burnout syndrome, organizational commitment,

and turnover intention are explained in detail.

In the empirical part of the study, based on the information provided in the
theoretical part, a survey based research which covers bank employees

takes place. Based on the findings obtained in the result of this research, the
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impact of burnout syndrome experienced by bank employees on
organizational commitment and turnover intention is tried to be determined

and some evaluations of results are done.

In the light of the findings obtained in this research and evaluations done,
while a strong and negative correlation between burnout syndrome and
organizational commitment; a moderate and negative correlation between the
emotional exhaustion which is a sub-dimension of burnout syndrome and
continuance commitment and normative commitment are determined; no
correlation between emotional exhaustion and affective commitment are
determined. A weak and negative correlation of the depersonalization
dimension of burnout syndrome with affective commitment; a moderate and
negative correlation with continuance commitment; and a strong and
negative correlation with normative commitment are determined. Whereas no
correlation of personal accomplishment which is the last dimension of the
syndrome with affective commitment and normative commitment is
determined, a moderate and yet negative correlation with continuance
commitment is determined. On the other hand, a strong and positive

correlation between burnout syndrome and turnover intention is determined.

Another result reached via this research is that burnout syndrome has an

impact on organizational commitment and turnover intention.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, Turnover
Intention, Burnout Syndrome of Bank Employees, Organizational

Commitment of Bank Employees.
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BIiRINCI BOLUM

GIRIS

1.1. GALISMANIN ONEMI

Ekonomik ve cografi sinirlarin ortadan kalktigi, rekabetin gun gectikge
zorlastigi gunimuzde 6rgut icindeki insan unsuru daha da 6nem kazanmistir.
Artik érgutler sadece verilen goérevleri yerine getiren bireylere degil; arastiran,
ogrenen, oOgrendiklerini hayata geciren bireylere ihtiyag duymaktadir.
Orgtlerin galisanlardan istekleri ve beklentileri artikga buna paralel olarak

calisanlarin da orguatlerinden istek ve beklentileri artmaktadir.

Calisanlarindan maksimum fayda elde etmeyi amaclayan o6rgutler, bilgi ve
teknolojiyi temel alarak surekli 6drenme ve gelismeyi destekleyen,
calisanlarin kendi amag¢ ve hedeflerini belirlemelerine olanak saglayan,
adalet, esitlik ve hakkaniyet ilkelerini g6z 6nunde bulunduran modern érgutler
olmalidir. CUnklu c¢alisanlar maddi ve manevi anlamda doyum sagladiklari
surece oOrgutte kalmak isteyeceklerdir. Yetismis insan gucunu kaybetmek
istemeyen orgutler de calisanlarini  kendilerine baglamaya yodnelik

faaliyetlerde bulunmalidir.

Calisanlarin  orgutlerine, islerine ve iligki icerisinde bulunduklar diger
insanlara kargi tutum ve davranislari Uzerinde 6nemli etkiye sahip olan
tikenmiglik kavrami érgitiin ¢iktilarini da énemli dlglide etkilemektedir. Is
talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi icerisinde
dengesizlik oldugu zaman ortaya ¢ikan, igyerinde slregelen siddetli bir
stresin sonucu olarak kendini gosteren tukenme davranigi c¢alisanin
enerjisinin  tGkenmesine, zihinsel olarak isten uzaklasmasina, mesleki
performansinin dusmesine ve son olarak isten ayrilma niyetinin ortaya

cikmasina neden olmaktadir. Kuresel rekabet ortaminda basari ve gucu
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hedeflemisg orgutlerin karsilasmak istemeyecekleri bu olumsuz tutum ve
davraniglarin 6nune gecmelerinin 6nemli bir anahtari olarak karsimiza

baglilik kavrami ¢gikmaktadir.

Orgite bagh galisan, 6rgiitin Uyesi olmaktan gurur ve kivang duymakta,
orgutin amaglarina ulasmasi i¢in buylk ¢caba gostermekte, 6rgut amaglarini
benimseyerek 6rgitle bitiinlesebilmektedir. Orgitler calisanlarina degerli
olduklarini hissetirmeli, onlarla agik bir iletisim ortaminda guveni esas alan
iligkiler kurmali ve onlarin gelisimlerini desteklemelidir. Bireyin igin sahibi
haline getirildigi, yenilik ve farkliliklarin tesvik edildigi, takim c¢alismasinin
desteklendigi boylece de is tatmininin ve is doyumunun arttigi orgutler

calisanlarin baghligini artirabileceklerdir.

Maddi ve manevi agcidan doyum saglamay! amagclayan c¢alisanlar ¢abalarinin
karsiligini alamaz ve bireysel amaglarini gergeklestiremezlerse tikenmislik
duygusuna uygun bir zemin hazirlanmig olur. Orgitlerde tiikenmiglige bagli
olarak calisanlarin orgutsel bagliliklarinda dusme, isten ayrilma niyetlerinde
ve buna bagli olarak da isgdéren devir hizinda artiglar ortaya ¢ikmaktadir.
isgéren devir hizi érgitler icin ®nemli bir maliyet unsurudur. Orgitten ayrilan
calisanin yerine yeni bir personelin alinmasi; se¢gme ve yerlestirme, egitim ve
oryantasyon c¢aligmalari Orgutlerin butce ayirmalarini  gerektirmektedir.
Bununla birlikte ise devamsizlik veya isyerinde oldugu halde ise yeterince
katki saglamamalisten kaytarma gibi durumlar da o&rgutlerin verimlilik ve

etkinligini dugurmektedir.

Bu calisma, tukenmiglik sendromunun orgutsel bagliik ve isten ayriima
niyetine etkisini belirlemeye yonelik bir bakis acgisi sunmasi bakimindan
onemli gorilmektedir. insan iligkilerinin yodun yasandigi islerde galisan
bireylerde olusan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari hissinin
azalmasi durumu olan tukenmislik sendromu c¢alisanlarin érgutsel baglhigini

azalmakta ve onlarin oérgitte kalmalarini zorlastirmaktadir. Orgltlerin,
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caligsanlarin baghligini artirmak ve isten ayrilma niyetlerini azalmak igin pek
cok faaliyette bulunmalari gerekmektedir. Tukenmislik sendromunun orgutsel
bagdlilik ve isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesinin, érgutler tarafindan
konuyla ilgili 6nlemlerin alinmasini kolaylastiracagi, o6rgutlerin arzuladigi
orgutsel baglliga kavusmalarina ve iggoren devir hizinda azalmalara

yardimci olcagi dusunulmektedir.

Yapilan literatlr taramasinda tukenmiglik sendromu, 6rgutsel baghlik ve isten
ayrilma niyetinin birarada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamig olmasi ve
calismanin literatire katki saglayacagi disunuldiginde calisma daha da

onem arzetmektedir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Bu calisma, bankalarda goérev yapan calisanlarin yasadiklari tikenmislik
sendromunun orgutsel baghlik ve isten ayriima niyeti Uzerindeki etkisini

belirlemeyi amaglamaktadir.

Orgiitlerin timiinde oldugu gibi bankalarin basarisinin artiriimasinda da
caligsanlarin 6nemli katkilari bulunmaktadir. Banka calisanlarinin orgutlerine
bagli olmalari, onlarin is doyumlarinin ve ig tatminlerinin yiksek olmasina
yardimcl olmaktadir. Orgiitii ve yaptigi isi seven cgalisanlar daha kaliteli
hizmet vermeye c¢abalayacak ve bdylece &rgutlerinin basarisina yuksek

duzeyde katki saglayacaktir.

Bu galisma insan iligkilerinin yogun yasandigi bankalarda ¢alisanlarin yogun
stres altinda zamanla fiziksel ve zihinsel olarak tukenme yagamalarinin
onlarin orgutsel baglihgini azaltacagi ve isten ayrilma niyetlerini artiracagi
dusuncesiyle yapiimigtir. Bu dusunce dogrultusunda da bu calismada
tukenmislik sendromunun duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve dusuk Kisisel
basari boyutlarinin; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglhlik ile

isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaclanmistir.
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1.3. GALISMADA iZLENEN YONTEM

“Tikenmiglik Sendromunun Orglitsel Baghlik ve isten Ayriima Niyetine
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” basligini tagiyan bu ¢alisma teorik

ve ampirik olmak Uzere iki kisimdan olugsmaktadir.

Yapilan g¢alismanin teorik kisimda incelenen tikenmiglik sendromu, orgutsel
baglilik ve igten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin literatirde pek ¢ok yayin
ve aragtirma bulunmaktadir. Ancak bu kavramlarin birarada incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Konuya iliskin yayinlar, ktutiphane, internet, yurt
ici ve yurt disi gesitli sUreli yayinlardan elde edilmis, buralardan elde edilen
kitap, makale ve tezlerden vyararlanilarak c¢alismanin teorik kismi

olusturulmustur.

Arastirmanin apmirik kisminda ise Kirsehir il Merkezinde faaliyet gosteren
bankalarda gorev yapan calisanlara yonelik, ankete dayali bir arastirma
bolumu yer almaktadir. Anket verilerinin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yardimiyla, banka c¢alisanlarinin  yasadiklari  tUukenmislik
sendromunun, 6rgutsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi belirlenmeye

cahgiimigtir.
1.4. GALISMANIN PLANI

Bes bolimden olusan bu galismanin birinci boluma olan giris bélumunde;
calismanin 6nemi, amaci, ¢alismada izlenen yontem ve galisma plani yer

almaktadir.

Calismanin ikinci bolumunde; tukenmiglik kavrami, tanimi, tukenmiglik
modelleri ve gelisim sureci, tukenmislik sendromuna neden olan faktorler,

tukenmislik sendromunun belirtileri ve sonuglari yer almaktadir.



Orgitsel baglilik kavraminin  tanimi ve 6nemi, 6rgitsel baghhgin
siniflandinimasi, orgutsel baghligr etkileyen faktorler calismanin tguncu

bolimunu olusturmaktadir.

Calismanin dorduncu bolumde; isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma
niyetine etki eden bireysel, orgutsel ve c¢evresel faktorler ile isten ayrilma

niyetinin érgutsel sonuglari incelenmigtir.

Calismanin besinci bélimde ise Kirgehir il Merkezinde faaliyet gdsteren
kamu ve Ozel banka calisanlarini kapsayan ve anket calismasina dayali
olarak gergeklestirilen bir arastirma bulunmaktadir. Yine bu bdlimde
arastirmanin amaci, kapsam ve sinirlari, arastirma sonucunda elde edilen

bulgular ve bunlarin degerlendiriimesine yer verilmektedir.

Sonug ve oneriler kismi ise tez ¢alismasinin teorik ve arastirma bolumleri

analiz edilerek yapilan tespitleri ve degerlendirmeleri igermektedir.



IKINCi BOLUM

GENEL OLARAK TUKENMISLIK SENDROMU
KAVRAMI, MODELLERI VE SONUCLARI

Hizli teknolojik gelismelere paralel olarak yasanan kultlrel, sosyal ve politik
degisikliklerin birbiri ardina yasandigi, etkilerinin de ayni hizla tum dinyaya
yayildigi bir cagda yasiyoruz. Ekonomik ve cografi sinirlarin ortadan kalktigi
bu c¢agda, orgutler surekli dedisen, dinamik, belirsiz ve calkantili is

ortamlarinda ayakta kalmak ve rekabet gugclerini korumak zorundadirlar.

is diinyasinda rekabetin giiniimiizde ulasmis oldugu boyut ve diizey "hiper-
rekabet" olarak ifade edilmekte ve daha 6nce ulusal boyutlarda yasanan
degisim, kiresellesme sureciyle birlikte uluslararasi boyuta tasinmaktadir.
Uluslararasi degigsim slrecinde piyasadaki dinamizmi isletme igine
tasiyabilen, sira-digini dusutnebilen, yenilik¢i olani uygulayabilen ve olasi
gorulmeyeni basarabilen isletmeler gucli rekabet ortamlarina uyum
saglayabilmektedir (Tekin vd., 2006: 1).

Calismanin bu bolimunde 6ncelikle tikenmiglik kavrami, tanimi, tikenmiglik
modelleri ve gelisim sureci Uzerinde durulacak, sonrasinda tukenmislik
sendromununa neden olan faktorler bireysel ve o6rgutsel olmak Uzere iki
sinifta  incelenecektir. Calisma tukenmiglik sendromunun belirtileri,
sendromun kisisel, orgutsel ve aile hayati Uzerindeki etkileri ile devam
edecektir. Sonraki bélimlerde érgutsel baghlik kavrami ve isten ayrilma niyeti

kavramlari ayrintilari ile incelenecektir.
2.1. TUKENMIiSLIK KAVRAMI

Tuakenmiglik (Burnout) olgusu, 1970’li yillardan itibaren aragtirmacilar
tarafindan arastirma konusu olarak ele alinmaya baslanmistir (Budak ve
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Surgevil, 2005: 95). Alan yazin incelendiginde tukenmiglik kavraminin ne
oldugu ve bu kavram ile ilgili olarak yapilabilecekler konusunda tam bir fikir

birliginin olmayisi farkh tikenmislik tanimlarina kaynaklik etmektedir.

TDK tarafindan "Gucunu yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu" olarak
tanimlanan kavram ilk olarak Psikolog Freudenberger (1986: 9) tarafindan

"yipranma ve enerjinin tikenmesi durumu" olarak tanimlanmistir.

Freudenberger’in (1986: 9) tukenmiglige iliskin yapmis oldugu ayrintili tanimi
ise "Kigilerin i¢csel degerleri nedeni ile kendisini zorlamasi ya da aile, is,
degerler sistemi veya toplum gibi digsal etkenler tarafindan zorlanmalari
sonucu enerjilerinin, bas etme mekanizmalarinin ve igsel kaynaklarinin

tukenmesi" seklindedir.

Maslach ve Jackson (1981: 2) ise tukenmislik kavramini bireyin yaptidi ise,
hayata ve diger insanlara kargi gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel
ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir. Arastirmacilar
sendromun fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk

duygularini beraberinde getirdigini belirtmiglerdir.

Pines ve Aronson (1988: 9) ise tukenmigligi yine benzer sekilde duygusal
acidan dikkat ve emek isteyen sartlar altinda uzun slre kalmaktan
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tikenme durumu olarak

tanimlamaktadirlar.

Kalimo vd. (2003: 109) tarafindan ise tukenmislik, is talepleri ile kisisel
kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi igerisinde dengesizlik oldugu zaman
gelisen, isyerinde suregelen siddetli bir stresin sonucu olarak

tanimlanmaktadir.

Tukenmiglik tanimlar iginde en g¢ok kabul goren tanim ise Maslach ve
arkadaslan (1981) tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére tukenmiglik;
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‘insanlara yonelik iglerde calisan kisilerde olusan duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasi sendromu” olarak

tanimlanmistir.

Tukenmiglik bedenin stresli durumlarda verdigi U¢ asamali tepkinin
sonuncusudur. Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi
ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir gerginlik durumu olarak tanimlanan stres,
insan iligkilerinin yogun yasandigi mesleklerde daha fazla yasanmaktadir.
Hans Selye (1974: 26-39) bu asamali tepkiyi Sekil 1’de goruldugu gibi “Genel

Uyum Sendromu” olarak adlandirmistir.

Strese Direnme Diizeyi Direncin Normal Dlzeyi

Zaman

ALARM DIRENME TUKENME

Sekil 1.1: Genel Uyum Siirecinin U¢ D6nemi

Kaynak: Baltas ve Baltas, 2000: 26.
Alarm doéneminde birey herhangi bir dig uyarani stres yapici bir faktor olarak
algilamaktadir. Bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlandigini hisseden birey bu
uyarandan kacarak ya da muicadele ederek yeniden eski uyum diizeyine
dénmeye calismaktadir. Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gegirilerek
stres faktorunun olumsuz etkilerine kargi ¢ikildigi direnis dénemi sonrasinda,
basarili bir sekilde sorunla basa ¢ikilmigsa “genel uyum diizeyi’ne donulerek
direnis asamasi sonlanmaktadir. Ancak, uyaran ¢ok siddetli ise ve birey

olumsuz etki ya da etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa, ayni zamanda



stres faktorine uzun sure maruz kalinmig ise tukenme donemi ortaya
cikarmaktadir (Torun, 1997: 43-44).

Tukenmiglik kavrami, duygusal tukenme, duyarsizlasma ve dusuk Kigisel
basari olarak u¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Tukenmiglik ilk olarak bireyin
duygusal kaynaklarini tuketmesi ile kendini gostermekte ve bu boyut
duygusal tukenme olarak adlandirilmaktadir. Bireyin ¢evresindeki bireylerle
olan iligkisini sinirlandirmasi ile duyarsizlagsma boyutu ortaya c¢ikmaktadir.
Daha onceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlari arasindaki farki géren birey
is ve iligkiler konusunda yetersiz oldugunu distinmeye baslamaktadir. Kisinin
kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde oldugu bu boyut kKigisel
basarida dusme boyutu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 2003: 189;
Maslach ve Jackson, 1981: 99; Leiter ve Maslach, 1988: 297; Cordes ve
Dougherty, 1993: 624).

Yukarida da deginildigi gibi bireysel seviyede olusan tukenmiglik, duygulari,
tutumlarn, guduleri ve beklentileri kapsayan psikolojik bir yasantidir.
Problemler, sikintilar, rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ile bezenmis negatif bir
yasanti olan tukenmiglik; duyarsizlasma, duygusal tikenme ve Kigisel basari

hissinde azalma olarak u¢ boyuttan olugsmaktadir.
2.2. TUKENMIiSLiK MODELLERI VE TUKENMISLIGiN GELiSiM SURECI

Tukenmiglik, ilk baslarda hizmet sektorinde calisan insanlar arasinda
gorulen duygusal tikenme halini tanimlayan gunliuk konugma diline ait bir
terimken, Psikoloji literatirine Herbeit Freudenbergerin 1974 yilinda
"Journal of Social Issues" de yayinladigi bir makaleyle girmigstir (Leiter, 1991:
547).

Tukenmigligin farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekilde

kavramsallastinimis olmasi, farkh tikenmislik modellerinin ve gelisim
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sureglerinin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Bu modellerden ve gelisim

sureclerinden bazilari galismanin bu bolimunde incelenecektir.

2.2.1. Cherniss Tukenmiglik Modeli

Cherniss Modeline gore, is talepleri ve is gerekleri kisilerin sahip olduklari
kaynaklar astigi zaman calisanlar stres yasamaktadir. is tarafindan ortaya
konan bu talepler digsal veya igsel olabilmektedir. Benzer sekilde sahip
olunan kaynaklar da digsal (is ekipmani gibi) veya ig¢sel (bilgi, beceri,

motivasyon, enerji gibi) olabilmektedir (Cherniss, 1981: 172-173).

Buna gore Chemiss (a.g.e.) tukenmigligi, “kontrol altina alinamayan stres”
olarak tanimlamig ve stresli durumlara karsi kullanilan bir bas etme yolu
olarak degerlendirmistir. Bu modele goére tikenmislik, stres ile baglayan ve
psikolojik geri ¢cekilmeyi de kapsayan bas etme davranislari ile sona eren bir

suregtir.

Calisanlar, stres olustugunda ilk olarak stresin kaynagina yoénelmekte ve
sahip olduklari bags etme yollarn ile bu stresi ortadan kaldirmaya
caligsmaktadirlar. Eger stres kaynagini ortadan kaldirmaya yonelik olan bu
tesebbls basarisiz olursa meditasyon, egzersiz gibi stres yonetim usullerine
basvurulabilmektedirler. Eger bu yontemler sonucunda hissedilen gerilim ve
yasanan sikintida herhangi bir degisiklik olmuyorsa, caliganlar islerinden
psikolojik geri gekilme davranigi sergileyebilmektedirler (Cherniss, 1981: 172-
173).

Ozetle, Cherniss Modeline gore tukenmislik, kontrol edilemeyen stres

durumlarina karsi bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Yildirim, 1996: 4).

2.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich Modeli’nde, buyuk umutlarla meslege baslamak ve beklenti
dizeyinde umutlarinin kargilanmamis olmasi, zamanla c¢alisanlarda
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tukenmislige neden olmaktadir. Edelwich Modeli'ne gore tikenmislik birbirini
takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2010: 19). Bu asamalara

asagida yer verilmistir.

2.2.2.1. idealistik Cosku

ilk asama heves ya da sevk asamasidir. ise yeni baslanan dénemlerde
goOrulen bu agsamada birey, enerjik, umutlu ve gercekgi olmayan beklentilere
sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi gereksiz bigimde
harcama, isi yasamin amaci olarak goérme, isin kendisine her seyi
saglayacag! beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarini ve faaliyet
alanlarini kestirememe bu donemde gorulebilen tehlike belirtileridir (Dinler,
2010: 60).

Ayni zamanda hizmeti veren kigide mesleki egitimini surdurmek igin 1srarl bir
istek vardir. Bu kigiler ovilmeyi beklerken, genellikle gercekgi olmayan
Onyargilar, prensipler, hukimler ve amaglarla ilgili  sorunlarla
kargilagsmaktadirlar. Bu durumun etkisi ile isin kisiye verdigi hazzin uzun sure
devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kirikligi yagayarak tikenmislik yolunda
ilerlemeye baslamaktadir. Bu durum siklikla ¢alismaya basladiktan sonraki
yaklasik bir yilin sonunda olusmaktadir (Baysal, 1995: 28).

2.2.2.2. Durgunluk

Durgunluk doénemi icine giren birey, buyuk olasilikla gorevie ilgili
beklentilerinde hayal kirikligi yasamaktadir. Durgunluga gecis sirasinda
calisan Kisi isi yavaslatmayi dusinmekte ve mevcut enerji dizeyi dismeye
baslamakta, motivasyon azalmaktadir. Onyargilarin, prensiplerin, kidemlilik
ve diger amaglarin idealistlik sevk duzeyindeki dinglikle pesine
dugulmemektedir. Bu durum devam ettiginde calisan, verdigi hizmeti daha
fazla sevmemektedir. Bu asamada is disindaki ilgiler ¢cok o6nemli hale
gelebilmektedir (Cam, 1991: 21). Yine bu donemde daha fazla para
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kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlari daha iyi degerlendirme gibi is digi
kavramlara 6nem verilmeye baglamaktadir (Silig, 2003: 13).

2.2.2.3. Engellenme

Engellenme olarak isimlendirilen Uglincl asamada birey, zaman gectikge
basarili olma gayretlerinin yetersiz kaldigini dusinmektedir. Bu durumun
ortaya gikmasina yol agan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren ¢alisanin,
hizmet verdigi kiginin gereksinimlerini kargilayamayarak engellenmesidir.
ikincisi ise hizmet veren calisanin, siklikla hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini karsilamak icin kendi gereksinimlerini gdzden gikarmasindan
dolayl engellenmis olmasidir (Baysal, 1995: 29).

2.2.2.4. Duygusuzlagsma

“‘Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi” seklinde
tanimlanabilir. Hizmet veren kigide teslim olmus, her seyden vazgec¢mis bir
hava vardir. Mekanik olma, rutinlerin korunmasi agciktir. ilgisizlik, siren
engellemelerin yikicihginin Ustesinden gelebilmek i¢in hizmet veren kisinin
son c¢abasl, son caresi gibi goérinmektedir. Genellikle hizmet verende

“vazgecmis (teslim olmus)” bir hava vardir (Cam, 1991: 22).

Muadahale (intervention) asamasi ise tukenmiglik surecinin kronolojik bir
asamasi olmayip, diger asamalara verilen bir tepkidir. Midahalenin anlami
ortami terk etmek ya da yeniden yapilandirmaktir. Yeniden yapilandirma; igi
yeniden tanimlama, musgteri, is arkadasi ve yoneticilerle olan iligkileri yeniden
dizenleme gibi cabalari igermektedir. Edelwich ve Brodsky Modeli'ni
kullanan arastirmacilar, tikenmislik strecinin ilk dort asamada gergeklestigini
One surmekte, besinci asamayl ise Onleme stratejileri olarak
nitelendirmektedirler (Yildirim, 1996: 7-8).
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2.2.3. Pines Tukenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tarafindan ortaya konan bu modelin fiziksel
tukenme, duygusal tukenme ve zihinsel tukenme olmak Uzere Ug¢ bilegeni

bulunmaktadir.

Kigilerin duguk enerjilerinin olmasi, kronik yorgunluk hissetmeleri ve zayif
dusmeleri fiziksel tukenme olarak isimlendirilmistir. Bu tukenme sonucunda
kisilerde hastaliklara kargi hassasiyetler, istah duzensizlikleri, uyku
diizensizlikleri gorilmektedir. ikinci bilesen olan duygusal tilkenme ise
caresizlik, umitsizlik ve kapana kisiimis gibi duygulari igermekte olup, surekli
aglama hissi ile birlikte depresyon belirtileri gostermektedir. Son bilegen olan
zihinsel tikenme bileseni ise kisinin kendisine, isine, diger insanlara ve
hayatina karsl negatif tutumlar gelistirmesi ile ilgili olup, bu kisiler kendilerini

asagl ve yetersiz olarak gorebilmektedirler (Pines ve Aronson, a.g.e: 12-15).

2.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli

Perlman ve Hartman tikenmiglikle ilgili yapilmis olan butin tanimlamalarin
bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgu bir tukenmiglik kavramina
ulasmiglardir. Buna goére tikenmislik, “Kronik duygusal strese verilen ve (g
bilesenden olugan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel
tukenme, dugsuk is Uretimi ve baskalarina karsi duyarsizlagmayi iceren
davranis boyutundaki reaksiyonlardir”. Perlman ve Hartman'in modeli,
bilissel/algisal bir odaga sahiptir ve bu modele goére tikenmislik, strese
verilen bir reaksiyon sonucu gelismektedir. Bu model, tukenmiglikle ilgili
kisisel ve orgutsel degiskenleri tanimlamaktadir ve modele gore tukenmisligin
uc boyutu Ug¢ blyuk stres belirtisini yansitmaktadir. Bunlar; yorgunluk ve
fiziksel semptomlara odakl olan fizyolojik belirtiler, duygusal tikenme gibi
tutum ve duygulara odakli olan duyussal/bilissel belirtiler, duyarsizlagsma ve
dusuk is verimliligi gibi davranislara odaklanan davranigsal belirtilerdir
(Surgevil, 2006: 29-30).
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House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) ve Matteson ve Ivancevich
(1979) isimli arastirmacilarin dustnce sistemleri temel alinarak olusturulan
model, bireylerin gevresel ve kisisel degiskenlerini ele alan biligsel/algisal bir
modeldir. Olduk¢a genis ve neredeyse tukenmiglik arastirmalarinda ele
alinan butun degigkenleri kapsayan bu modele gore; bireyin ozellikleri, is
cevresi ve sosyal cevresi, tukenmiglikle basa ¢ikma konusunda oldukga
etkilidir (Sargevil, 2006: 30).

Modelin dort asamasi bulunmaktadir (Baysal, 1995: 26):

e Durumun strese gotirme derecesi,
e Algilanan stres dizeyi,
e Strese tepki,

e Strese verilen tepkinin sonucu.

Pearlman ve Hartman'a gbre stresin derecesi kisi ve 06rgut degiskenleri
arasindaki uyumsuzlugun derecesi ile tayin edilmektedir. Buna goére stresin
olusumuna; bireyin beceri ve yeteneklerinin orgutun isteklerini kargilamaya
yeterli olmamasi ve bireyin is g¢evresi ile arasindaki uyumsuzluk neden

olmaktadir.

ikinci agama bireyin algiladigi stres diizeyini icermektedir. Strese yol acan
bircok durum, bireyin algilamasi ile sonug¢lanmaktadir. Birinci asamadan
ikinci agsamaya gegis, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar,

bireyin kisiligi ve ge¢gmis 6zelliklerine de baghdir.

Uclincli agsama ise strese cevap olarak verilen (¢ ana tepki kategorisini
icermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal ve davranigsal tepkilerdir. Bu
tepkilerden hangisinin veya hangilerinin ortaya c¢ikacagini yine Kisisel ve

orgutsel degiskenler belirlemektedir.
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Doérdunci asama, strese verilen tepkinin sonucunu temsil etmektedir. Bu
asamada is doyumundaki degisimler igin niteligini de etkileyebilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda da cesitli
bozulmalar meydana gelebilir. Birey isi birakabilir veya isten ¢ikartilabilir. Bir
bagka olasilik olarak da ¢ok yonlu kronik duygusal bir stres durumu olarak
tukenmisligi yasayabilir (Surgevil, 2006: 31).

2.2.5. Meier Tiikenmiglik Modeli

Meier (1983:899)in kuraminda tlUkenmislik “Bireylerin iglerinden anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan
dolayi, kuguk odul ve buyuk ceza beklentisi" olarak tanimlanmaktadir. Bu

modelin dort boyutu bulunmaktadir.

Birinci boyut olan pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin kisinin gizli
ya da acik amaglarini kargilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentilerinden
olusurken, ikinci boyut olan sonuc¢ beklentileri, belli sonuclara yol acan
davraniglar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bir
calisan “Ben bu gorevi yerine getiremem?” seklindeki beklentisini destekleyen
yasantilari nedeniyle tikenmislik yasayabilmektedir (a.g.e).

Uclingli boyutu olusturan yeterli olma, verimli davranisi yapmada kisisel
yeterlik beklentisine igaret etmektedir (Meier, 1983: 906). Yeterlik beklentisi,
bireyin sonugclar Uretmede gerekli davraniglarn basarili bir sekilde yapma
kabiliyetidir (Atlandi, 2010: 26). Baglamsal isleme siireci olarak
isimlendirilen son boyut insanin beklentileri nasil 6grendigi, strdurdigu ve

degistirdigi ile ilgili agiklama yapmaktadir (a.g.e: 27).

2.2.6. Suran ve Sheridan Tukenmiglik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985: 742) gbzlem ve tecrubelerine dayali olarak

gelistirilen bu model yetigkinligin baglangicinda ve ortasinda var olan mesleki
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gelisime uygun psikolojik adimlari ayrintili olarak incelemeye c¢alismaktadir.
Modelin agamalari sunlardir (Suran ve Sheridan, 1985: 742):

e Birinci Asama: Kimlik, rol karmasasi
e kinci Asama: Yeterlilik, yetersizlik
e Ucuingu Asama: Verimlilik, durgunluk

e Dordunci Asama: Yeniden olusturma, hayal kirikhgi

Bu modele gobre tlikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan

catismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢gikmaktadir.

2.2.6.1. Birinci Agama: Kimlik x Rol Karmasasi

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin
son sinifinda ve Universitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Kisisel ve mesleki
kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir

donemdir (a.g.e).

Bu dénemde gergeklesen ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki ¢atisma,
bir meslek sec¢imi Uzerine yogunlagmaktadir. S6z konusu c¢atismalarin
kararhligi, mesleki secim ile profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Mesleki gelisimin bu psiko-sosyal
asamasini anlamli bir bicimde ¢6zimlemeyi basaramama, gelecekteki
meslek insanini, isinde bir rol karmasasi ile kargi karsiya birakir. Kiginin
gelisimiyle egitim gereksinimlerinin dengelenememesi, o kiginin benligini
kisisel ve mesleki bir butin olarak entegre etmesini onlemektedir. Kiginin
benligi kisisel ve mesleki bir butliin olusturamamaktadir. Béylece gelecekteki

olasi bir “tiikenmislik” i¢in tohumlar atilmis olmaktadir (Uresin, 2009: 14-15).

2.2.6.2. ikinci Agsama: Yeterlilik x Yetersizlik

Profesyonel kimlik sureci, kisinin isinde yeterlilik duygusunu hissetmesi ile

tamamlamaktadir. Bu suregte kisi "Yaptigim iste ne kadar iyiyim?" sorusunu
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sormakta ve  kendisini es  duzeydeki diger profesyonellerle
kargilastirmaktadir. Bu donem 20'li yaglarin baslarinda yasanmaktadir.
Kargilastirma olumsuz olursa Kigi, yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu
yasamakta ve tukenme riski artmaktadir.. Kargilastirma olumlu olursa kigi

yapmayi sectigi iste kendisini degerli hissetmektedir (Baduroglu, 2010: 30).

2.2.6.3. Uclincti Agama: Verimlilik x Durgunluk

Otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar suren
meslek surecinin basladigi bu asamada profesyonelin odaklandigi ve Uretici
oldugu asamadir. Bireyin hayatini saglamlastirip, yeteneklerine imkan verme
duygusu, enerjisini igte verimli olma ve yaratici bir yasam tarzi geligtirme
Uzerine gevirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi, bir
amac¢ ve hedefsizlikle sonuclanmaktadir. Yeteneklerini yaratici bigimde
kullanabilecegi bir ortam olmayinca daha onceki basarilari da anlamli
gorunmeyecektir. Bireyin bu suUrecin sonunda tukenmiglik yasanmasi
kacinilmaz hale gelmektedir. Verimlilik ise yaratici olmayi, bireyin kendisini
oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle davranmayi 6grenme surecidir (Okyay, 2009:
20).

2.2.6.4. Dorduncu Agsama: Yeniden Olusturma x Hayal Kirikhigi

Uglincli asamadaki siireg devam ederken, kisi buglinkii bulundugu noktaya
kendisini getiren ilk secimi sorgulamaya bagslamaktadir. Bu donemde
meslekten memnuniyetsizlik gindeme gelebilmektedir. Mesleki gorevlerin
yerine getirilmesinde ¢ok az bir yenilik hissedilebilmektedir. Orta yasta ortaya
ctkan bu meslekle ilgili hayal kirikligi duygusu, meslegin amaglarini yeniden
tanimlayip, basari gereksinimlerini yeniden dederlendirmede pozitif bir
uyarici roli de oynayabilmektedir. Yeniden olusturma ise kisinin kisisel ve
mesleki yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir kesfetme surecidir.
Bunu yapamamasi durumunda kisi, ya meslekten kagmayi ya da tumuyle bir
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hayal kirikligi igerisinde tiikenmiglie ugramayi tercih edecektir (Uresin,
2009:14-15).

2.2.7. Maslach’n Tukenmiglik Modeli

Maslach tikenmislik konusunu literatlire sokan ilk arastirmaci olmamasina
ragmen konuya buyuk katkilarda bulunmus ve arastirmalarini 1982'de
yayinlanan, "Burnout: The Cost of Caring " adli bir eserde toplamistir. Ayni
zamanda 1986'da Jackson'la birlikte bu arastirmada veri toplama araci olarak
da kullanilan Maslach Tikenmislik Olgegi'ni (Maslach Burnout Inventory)
geligtirmigtir (Maslach, 1982:3).

Maslach tikenmisligi; "isi geredi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda
gorulen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve KkKisisel basarida disme
sendromu” seklinde tanimlar (a.g.e). Maslach Tukenmiglik Modeli'nin
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida disme boyutlari

asagida ayrintilariyla incelenmistir.

2.2.7.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tukenme, Ozellikle yogun calisma temposuna sahip olan ve
insanlarla yuzyuze iliskilerde bulunmayi zorunlu kilan meslek galisanlarinda
gorilen ve bireyi yogun stres altina sokan boyut olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bircok arastirmaciya gore duygusal tukenme boyutu, tukenmigligin en agik
olarak gbzlemlenebilen, diger iki boyuta gére daha ¢ok incelenen boyutudur.
Kisisel stres cevaplar olarak karakterize edilen duygusal tikenme, asiri
yuklenme hissini ve kisinin duygusal kaynaklarini tukettigini ifade etmektedir.
Duygusal tikenmiglik yasayan kisi, hizmet verdigi kigilere gegmiste oldugu
kadar verici ve sorumlu davranmadigini duastnmektedir. Gerginlik ve
engellenmiglik duygulariyla yUkli olan birey icin ertesi gin yeniden ise gitme

zorunlulugu buyuk bir endigse kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988: 297,
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Maslach vd., 2001: 402-403; Friesen ve Sarros, 1989: 179; Sweeney ve
Summers, 2002: 225; Singh vd.,1994: 559; Ergin, 1993: 144; Torun, 1997:
47; Cimen ve Ergin, 2001: 169; Gullice, 2006: 6).

Duygusal tukenme, yogun calisma temposunda olan Kkisilerin kendisini
zorlamasi ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi kargisinda
bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan, 2004: 51). Bireyin iligki icerisinde
oldugu kisilerin taleplerini kargilama konusunda kendisini yetersiz hissetmesi
ile stres durumu yasanmakta ve bu duruma tepki olarak da duygusal

tukenme ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.7.2. Duyarsizlagsma (Depersonalization)

Hizmet gétirilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan
tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi olarak tanimlanan duyarsizlagsma, ise
yonelik idealizmde 6nemli bir azalmaya isaret etmektedir (Ergin, 1996: 28).
Bu boyut bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile kendini
gosterir (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Maslach vd., 2001: 403; Ka¢cmaz,
2005: 29).

Duyarsizlasma, tukenmigligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir (Budak
ve Surgevil, 2005: 96). Duygusal tukenmeyi yasayan kisi, kendini diger
insanlarin sorunlarini ¢gozmede guigsiiz hissetmektedir. Uzerindeki duygusal
yuki hafifletmek igin kagis yollari kullanmaktadir. insanlarla olan iligkilerini
asgari duzeye indirmektedir. Sendroma yakalanan Kkisi, insanlarla arasina
mesafe koymayi tercih etmektedir. Bagkalarinin hislerine, duygularina soguk
ve kayitsiz kalmakta ve insanlara karsi gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kati
tutum; sendromun ikinci ayagi olan duyarsizlagmayl olugmaktadir.
Duyarsizlasma safhasindaki kisi; insanlar hakkinda yanhs dustncelere
kapiimakta ve onlardan sadece kotuluk gelecegini zannetmektedir (Gulltce,

2006: 6).
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2.2.7.3. Kisisel Basarida Disme Hissi (Low Personal Accomplishment)

Kisisel basarida dusme hissi, kiginin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasini ifade etmektedir (Maslach, 2003: 190). Bu boyut, bazen
duygusal tukenmenin, bazen duyarsizlasmanin, bazen de her ikisinin
birlesiminin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981: 99; Maslach ve Leiter, 1997: 18; Maslach vd., 2001: 403).

Bu boyutta bireyin kendisine iliskin degerlendirmeleri olumsuz nitelik
kazanmaktadir. Bununla birlikte igle ilgili gesitli olaylarda kendini yetersiz
algilama ve isyerinde karsilasilan kigilerle olan iligkilerde de basarisizlik
duygusu bas gostermektedir. Boylece harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve
sucluluk duygusu calisanin is motivasyonunu dusurerek basari icin gerekli
davranisglar gergeklestirmesini engellemektedir (Seligman, 1990: 10; Leiter
ve Maslach, 1988:297-298; Maslach vd., 2001: 403; Singh vd., 1994: 559;
Cimen, 2000: 6).

2.3. TUKENMiSLIK SENDROMUNA NEDEN OLAN FAKTORLER

Tukenmiglik kavramini anlamak igin bireyi tukenmiglige hazirlayan faktorlerin
incelenmesi sarttir (Isikhan, 2004: 52). Ulkemizde ve diinyada bu konuda
yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk deneysel calismalar tukenmigligin
yalniz dogrudan Kkigilikle ilgili oldugu ydnindeyken, son yillarda yapilan
calismalar genelde o6rgutsel faktoérlerin neden oldugu tukenmiglik Uzerine
odaklanmaktadir. Bu konuda diger bir gorus de, hem orgutsel hem de kigisel
problemlerin tukenmiglige neden oldugu ve tukenmisligin ¢ok boyutlu

karmasik bir fenomen oldugu yéonindedir (Kagmaz, 2005: 30).

Calismanin bu kisminda tikenmiglik sendromunun nedenleri bireysel

faktorler ve orgutsel faktorler olmak tGzere iki baslik halinde incelenecektir.
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2.3.1. Bireysel Faktorler

insanin biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik oldugu diisinildiigiinde bu ti¢
unsurun da tukenmiglik sendromuna farkli sekillerde etki edecegi sdylenebilir.
icinde bulunulan kosullar, ¢alisma ortami, bireyin fiziksel ve psikolojik

durumundaki farkliliklar tikenmigligin nedenleri olarak ele alinabilir.

Yas, medeni durum, gocuk sayisi, ise bagllik, kisisel beklentiler, gidulenme,
Kisilik farkliliklari, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is
doyumu ve Ustlerden gorilen destek (Avsaroglu vd., 2005: 117), calisma yili,
motivasyon duzeyi, bireyin benlik glcu ve duygusal dengeliligi, aile
ortamindaki sorunlar, ise asiri duskin olma, Kkigisel beklenti duzeyi,
beklentiler ve gereksinimler (Girgin, 1995; 18), gergin bir kigilik yapisi,
kontrolsUzlik, basarisizlik korkusu, kendi gereksinme ve isteklerine 6zen
gOstermeme, c¢ok c¢alisma, ekonomik sorunlar, sosyal izolasyon, kendi
degerlerinden 6dun verme, hognut olmayan yetigtiriime (egitim) ve kariyerin
sona ermesi (Isikhan, 2004: 52) gibi bireysel etkenler tikenmisligin nedenleri
olarak siralanmaktadir. Asagida arastirmalarda siklikla rastladigimiz

faktorlerin bazilarina yer verilecektir.

2.3.1.1. Cinsiyet

Tukenmigligin cinsiyet kokenli kaynaklari Gzerine birgok arastirma yapilmistir.
Bu arastirmalarin bir kismi bayanlarin erkeklere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadigini ortaya koyarken, (Maslach ve Jackson, 1981: 111;
Cordes ve Dougherty, 1993: 632; Ergin, 1993: 147; Ergin; 1995: 42, Buick ve
Thomas, 2001: 307; Maslach vd., 2001: 410; Budak ve Sirgevil, 2005: 103;
Etzion ve Pines, 1986: 28), bir kismi ise erkeklerin bayanlara gére daha
yuksek duyarsizlasma ve Kisisel basarida dusme hissine kapildiklar

sonucuna ulasilimigtir (Maslach ve Jackson, 1981: 111).
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Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar ise tukenmigligin erkekler
arasinda daha yaygin oldugunu rapor etmiglerdir (Gullice, 2006: 25; Girgin,
1995: 85). Buna karsin Kahill (1986), Kalekin ve Fishman (1986), Lemkau,
Rafferty, Purdy ve Rudisill (1987) erkek ve kadinlarin tikenmislik dizeyleri
arasinda fark olmadigini ileri surmustur (Gullice, a.g.e). Bu baglamda
cinsiyet konusundaki aragtirmalarin tutarli sonuglar ortaya koymadigi

gorulmektedir.

2.3.1.2. Yas

Tukenmiglik arastirmalarinda ele alinan diger bir demografik degisken de
“yag” tir. Yapilan bazi arastirmalarda geng kisilerin, yaslilara gore daha fazla
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmasi yasadiklari
bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1981: 111; Maslach, 1982: 31; Girgin,
1995: 85; Basim ve Sesen, 2006: 22).

Tukenmiglige iliskin yapilan arastirmalarda geng¢ calisanlarin, meslegin ilk
yillarinda beklentilerinin de yliksek olmasi nedeniyle daha fazla tikenmiglik
hissettikleri ortaya konulmustur (Cordes ve Dougherty, 1993: 633- 636; Ergin,
1993: 147; Ergin, 1995: 42-43; Izgar, 2000: 27-28; Maslach vd., 2001: 409).

Maslach’in ve Cherniss’in (1995: 11) yas Uzerine bulgulari paralel sonuglar
ortaya koymaktadir. Geng¢ yasta is hayatina atilan galisanlar tukenmislikle
mucadelede yetersiz kalirlarsa islerinden kolaylikla ayrilabilmektedirler. Oysa
ileri yaslardaki c¢alisanlar, ge¢mis hayatlarinda tikenmiglikle muicadelede
basari ve direng kazanmiglardir. Dolayisiyla yagh c¢alisanlarin geng
meslektaslarina kiyasla daha az tikenmislige yakalanmalari surpriz degildir.
lerleyen yaslarda gériilen tikenmigligin ¢ok ciddi negatif etkileri olabilecegi

saptanmistir.
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2.3.1.3. Medeni Durum

Literatirde medeni durumun tukenmiglige etkisi ile ilgili farkli sonuglar
mevcuttur. Calismalarin bir kismi medeni durum degiskeninin tukenmislik
uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach, 1982: 52; Maslach vd.,
2003: 13; Brewer, 2004: 16; Dericiogullari, 2007: 5; Surgevil, 2007: 11; Ardi¢
ve Polatci, 2008: 20; Havle vd., 2008: 12; Oguzberk vd., 2008: 8 ). Buna
caligamalar gostermektedir ki hi¢ evlenmemis ve boganmis kKigilerle, evli fakat
¢ocuksuz Kkisilerin daha fazla duygusal tukenmiglik hissetmektedirler
(Maslach ve Jackson, 1981: 111; Cordes ve Dougherty, 1993: 632; Torun,
1997: 48; Maslach vd., 2001: 410).

Literatirde medeni durumun tikenmiglik Uzerinde etkili olmadigini belirten
calismalara rastlamak da mimkindiir (Ozben ve Argun, 2005: 34; Basim ve
Sesen, 2006: 18; Arabaci ve Akar, 2010: 83).

Yine bazi arastirmalara gére (Ormen, 1993: 21; Oztuna, 2005: 18) evli
bireylerin tukenmiglige daha dayanikh oldugu belirtiimektedir. Aile sahibi
caligsanlarin tukenmiglige dayanikhi olmalarinin nedenleri ise su sekilde
siralanmaktadir: Oncelikle evlilerin kigilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadir. ikincisi, bir es ve cocuklarla
ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Uglinciisi ise aile
uyelerinin sevgi ve destegi c¢alisana, isin duygusal talepleriyle basa
cikmasinda yardimci olmaktadir. Evlilik bireyin is glvenligi, Ucret, kazang gibi
konularda daha gergekgi ve daha dikkatli adimlar atmasini saglamaktadir.
Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin musteri ve meslektaslarindan

bekledigi destegi azaltmaktadir.

2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim duzeyi tukenmislik ile ilgili arastirma konusu vyapilan bir diger

degiskendir. Egitim duzeyi ylksek olan c¢alisanlarin diusuk olanlara gore
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tukenmislik duzeyleri yuksek olmaktadir (Maslach vd., 2001: 397-422).
Cahsmalarin buyuk cogunlugu egitim arttikca tukenmiglikle mucadelede
basarinin artacagi ve egitim duzeyi ile tikenmislik dlzeyi arasinda ters bir
iligki olacagi varsayiminda bulunmalarina ragmen, sonuglara bakildiginda
egitim arttikga tukenmigligin de arttigi goérulmektedir (Ari ve Bal, 2008: 137).
Bu kapsamda Ozellikle yuksek egitim alan bireylerin diger guruplardaki
bireylere gore daha fazla tukenmiglik yasadiklari gorilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99-113; Maslach vd., 2001: 397-422; Cimen ve Ergin, 2001:
8, Izgar, 2003: 8; Oztuna, 2005: 18; Taycan vd., 2006: 4; Basim ve Sesen,
2006: 3; Suregevil, 2006: 16). Bu durumun nedeni olarak egitim seviyesi
yuksek bireylerin yUksek beklentiler icinde olmalar gdsterilmektedir.
Kargilanmayan beklentiler zaman i¢inde hayal kirikligina neden olmaktadir
(Jackson vd., 1987: 8; Maslach vd., 2001: 410; Cimen ve Ergin, 2001: 8;
Izgar, 2003: 8; Gullice, 2006: 26; Basim ve Sesen, 2006: 3; Suregevil, 2006:
16; Ari ve Bal, 2008: 137).

2.3.1.5. Kisilik Ozellikleri

Guney (2008: 14) tarafindan insanin toplumda oynadigi cesitli roller ve bu
rollerin baskalari Uzerinde biraktigi etkilerin timu veya bireyleri birbirlerinden
ayiran davraniglar butiina olarak tanimlanan kisilik kavrami Cuceloglu (1996:
404) tarafindan, bireyleri birbirinden ayirt eden ve bireylerin kendilerine 6zgu

davraniglarinin bir butanu olarak ifade edilmektedir.

Kisilik 6zellikleri ve tukenmislik iligkisini belirlemeye ydnelik ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarda (Cebria, vd. 2001; Bakker, vd. 2006;
Storm ve Rothmann, 2003; Miner, 2007; Kim, Shin ve Umbreit, 2007;
Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum, 2007; Mills ve Huebner, 1998; Law, 2003)
Kisilik Ozellikleri ile tukenmislik arasindaki iligkinin varhigini belirleyen

sonuglara ulasilimigtir (Kash, 2009: 56).
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Literaturde kigiligin 5 boyutu (Big Five Factor) ve tukenmislik arasindaki
iligkiler, farkh meslek gruplarn Gzerinde yapilan arastirmalarla ortaya
konulmaya calisiimistir. Psikologlar bireyin kigiliginin temel yapisinin bes
boyuttan  olustugunu  savunmaktadir. Bu  boyutlar;  disaddonuklik
(extroversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness),
aciklik (openness) ve duygusal istikrar (emotional stability) olarak
belirlenmektedir (Zel, 2001: 30-31). Bazi arastirmacilar tarafindan duygusal

duraganlik kavrami nevrotiklik olarak da ifade edilmektedir.

Bakker vd. (2006: 41) nevrotik kisilik yapisi ile G¢ tikenmiglik boyutu arasinda
iliski oldugunu belirtmektedir. Buna gore arastirmacilar duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma boyutlari arasinda pozitif ve anlaml bir iligki, kisisel bagari
hissi ile negatif anlamli bir iligki oldugunu tesit etmiglerdir.

Kokkinos (2007: 240) tarafindan &gretmenler Uzerinde yapilan bir
arastirmada ise dikkatlilik ve caligkanlik ile disa donuklik puanlarn ylksek,
nevrotiklik skorlari dusuk olan 6gretmenlerin basari ve kazanma konusunda
oldukca yiksek bir motivasyona sahip olduklari goralmustir. Hedeflerin elde
edilmesine yardimci olmalari nedeniyle bu Kisilik 6zelliklerine sahip olan
Ogretmenler daha az duygusal tukenme yasamaktadirlar. Yine ayni
arastirmada deneyimlere agik olma puanlar dusuk olan kigilerin daha c¢ok
duyarsizlagsma yasadiklari, buna karsin bu puanlari yliksek olan Kkisilerin

daha ¢ok kisisel basari hissi tasidiklari gérulmustur.

Tukenmiglik duygusuna etkisi olacagi dusunulen bir bagka kisilik 6zelligi ise
Kisinin kendine guveni, ihtiyaglarini kargilamasi ve sorunlarin giderilmesinde
yeterli kapasiteye sahip oldugu dusuncesi olarak ifade edilebilecek olan 6z-

yeterlik kavramidir.

Evers vd. (2002: 234) yuksek 6z-yeterlilik duygusuna sahip kisilerin daha az

duygusal tukenme ve duyarsizlasma yasadiklari ve daha fazla kigisel basari
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hissi tasidiklarini ifade etmektedir. Salanovo vd. (2002: 18-19) tarafindan
bilgi teknolojileri ¢alisanlari Uzerinde yapilan bir arastirmada, isi Uzerinde
yeterli kontrole sahip olmayan ancak 0Oz-yeterlilik dizeyleri yiksek olan

calisanlarin tikenmiglige karsi hassas olduklarini ortaya koymuslardir.

Dinamik ve surekli dedisen cevre kosullarinda faaliyetlerine devam eden
orgutlerde is- kisilik arasinda uyum son derece dnemlidir. Gullice’nin (2006:
24), arastirmasinda belirttigi gibi sahis X'in tukenmiglige yakalandigi bir iste,
sahis Y oldukga basarili olabilir. Sadece teknik becerilerin gerekli oldugu
islerin aksine, insanlarla iliskilerin yogun oldugu sektdrlerde kisisel 6zellikler
onemlidir. Boyle sektdrlerde galisanlar gugli, anlayisli, sabirli, sakin, objektif,
sefkatli ve yardima hazir olmalidir. Kisaca, kisilik ve diger kigisel niteliklerin
tukenmiglikte onemli rol oynadigi asikardir.

2.3.2. Orgutsel Faktorler

Tukenmiglik olgusu, is ve isi yapan kisinin dogasi arasinda temel bir
uyusmazlik s6z konusu oldugunda ¢ok daha olasidir (Strgevil, 2006: 57-58).
Literatlrde yer alan ¢alismalarda tukenmigligin kaynaklari gogunlukla bireysel
olmaktan c¢ok durumsal olarak nitelendiriimektedir ve problemin daha iyi
anlasiimasi; ise iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin tespitiyle
saglanabilmektedir (Surgevil, 2005: 52; Leiter ve Maslach, 1988: 298; Budak
ve Surgevil, 2005: 97-98 ).

Farkli arastirmacilar tarafindan konu edilen tikenmislik ile érgutsel faktorler
arasindaki iligki, degisik bagliklar altinda incelenmigtir. Bircok arastirmada
orgutun yapisi, yapilan igin niteligi ve meslek tipi, ¢galisma saatleri, nobet,
fazla mesai, is yerinin fiziksel 6zellikleri, isyerindeki asiri yasaklar, ig yukunin
yogunlugu, alinan kararlarda etki derecesi, c¢alisma arkadaslarinin ve
amirlerin destedi, is gerilimi, disuk Ucret, rol belirsizligi, egitim durumu, yeterli

takdir gormeme duguncesi, orgut igi iligkiler, ekonomik ve toplumsal faktorler
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tukenmisligin o6rgutsel nedenleri olarak ele alinmistir (Avsaroglu vd., 2005:
117; Basim vd., 2006: 17; Ozginar, 2005: 7; Yildirim ve Balaban, 2007: 457).

Bu c¢alismada tukenmiglik Uzerinde etkili oldugu dusundlen orgutsel
(cevresel) faktorler; Maslach ve Leiter (1997) tarafindan Onerilen siniflama
cercevesinde, is yuku, kontrol, éduller, aidiyet, adalet ve degerler basliklari
altinda incelenmigtir. Bu siniflamaya ek olarak tikenmislige etkisi oldugu
dusundlerek arastirmalara konu edilmis olan 6rgutun yapisi ve rol gatismasi

degiskenine de yer verilmistir.

2.3.2.1. ig Yiikii

is ylki, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapiimasi gereken is miktar”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-39). Tukenmislikle
ilgili olarak yapilan arastirmalarda, kisilerarasi iligkilerin, fazla is yakunun ve
kisinin stresle basa c¢ikmadaki basarisinin tukenmislikle alakali oldugu
gOrulmustar (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Tukenmiglik asir is yuku ve asiri is taleplerine bagh olarak ortaya c¢ikan enerji
tikenmesiyle iliskilendirilmektedir. Ornegin, erken kariyer tilkenmesinin isteki
gunliuk gercek ile yeni ise baslayanin beklentileri arasindaki uyumsuzluk
anlamina gelen “gercek soku’ndan kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bunun
aksine tikenmiglik “worn out” yani bitmek ile de tanimlanmaktadir. Bu durum az
is yukunun olmasi ya da bireyi zorlayacak kosullarin olmamasini ifade
etmektedir. Ornegdin, bir sosyal hizmet calisaninin gergekten ihtiyaci olanlara
yardim etmek yerine zamanini form doldurarak gegirmesi onun tukenmesine
neden olabilmektedir (Gulnar, 2007: 96).

2.3.2.2. isle ilgili Kontrol

Kontrol, kiginin igi Uzerinde sahip oldugu segim yapma, karar verme, sorun
¢cbzme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi olarak tanimlanmaktadir
(Leiter, 2003: 2; Budak ve Sirgevil, 2005: 97).
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Bir kiginin isi Uzerindeki kontrolinin azalmasi; is ile ¢alisan arasindaki
uyumsuzlugun en o6nemli gostergesidir. Bireyin isi Uzerinde sahip oldugu
kontrolle sorumluluklari o6rtisuyorsa, basarili bir uyumdan s6z edilebilir.
Ancak bireyler, islerinde yerine getirmekle yukimla olduklari sorumluluklarini
gerceklestirmek igin yeterli bir kontrole veya yetkiye sahip degillerse, o
noktada uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu bir anlamda yetki ve sorumlugun
birbirine denk olmamasina isaret etmektedir (Sandikgi, 2010: 33).

Cahsan verdigi hizmet Uzerinde kontrol saglayamiyorsa tukenmiglik orani
yuksek olacaktir. Bu kontrol eksikligi Ustlerin, ne yapilacagi, ne zaman
yapilacagi ve nasil yapilacagini bagka bir yol igin firsat birakmadan kesin
olarak soylemelerinden kaynaklanmaktadir. Yaptigi igle ilgili kararlarda s6z
sahibi olamamak tikenmiglik icin sebeplerden biridir (Oztuna, 2005: 15-16).

Birey, kendini caresiz ve olaylari kontrol edemeyecegini hissettiginde
yeteneklerini sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basar
noksanligina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisan, isinde basarisiz
oldugu duslncesiyle tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere
yonelmektedir (Wright ve Bonett, 1997: 491-499). Yine Cordes vd. (1997:
685-701) cevresini, igini kontrol edemedigini disunen g¢aliganin, olumsuz bir
olayla karsilastiginda kendini garesiz hissettigini ve bu durumla basa ¢ikmak
icin makine gibi davranmaya basladigini, duyarsizlasma seklinde ifade

etmektedir.

2.3.2.3. Oduller

Yapilan basarili iglerin sonucu ile ilgili maddi veya manevi kazanimlarin
caligsanlari sunulamamasi, iste tatminsizlige ve dolayisiyla da tukenmislige
neden olmaktadir (Kagli, 2009: 47).

J. Greenberg’e gore orgut icinde ¢alisanlarin basari degerlendirmesi igin belli
bir donem icindeki faaliyet ve yeteneklerinin, dnceden belirlenmis bir dlgute
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gore sistemli olarak olgulmesi gerekmektedir. Eger Olgcutler ve standartlar
olusturulamazsa basari degerlemesi saglikli olmayacaktir (Ramazanoglu vd.,
2003: 4).

Orgutlerdeki 6dill ve ceza yapilari 6zellikle duyarsizlasma ve kisisel bagari
boyutlari Uzerinde etkiye sahiptir. Birgok calisan igin 6dul ve cezalar
bagkalarinin onlarin performanslari hakkinda dustncelerini bilmenin ya da
islerini ne derece iyi yaptiklarini 6grenmenin tek yoludur. Calisanlar ¢ogu
zaman oOrgutlerinden bdyle bir geribildirim alamazlar (Gulnar, 2007: 102).

2.3.2.4. Aidiyet

Aidiyet/birlik duygusu, o&rgutin sosyal c¢evresinin bir 06zelligini ifade
etmektedir. Buna gore bireyler; sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar

sagladiklari gruplara girmektedirler (Leiter, 2003: 2).

insanlar galisma ortaminda, bireysel hareket etmek yerine grup lyesi olmayi,
grup dinamiginden yararlanmayi bir glivence olarak algilama egilimindedirler.
Bu nedenle orgutlerde belirli amaglar dogrultusunda olugsmus calisma
gruplart hem bireyler, hem de o6rgut acisindan olduk¢a blUyuk onem
tasimaktadir (Silah, 2001: 469).

Orgit igi rekabetin varlig iliskilerin bozulmasi ve catismalarin gikmasi,
calisma arkadaslarindan alinacak sosyal destegi azaltacaktir. Destekleyici
iligkilerin ~ bozulmasi  tUkenmiglige egilimi  artirmaktadir.  Yukselme
olanaklarinin sinirli, g¢alisanlararasi rekabetin yogun oldugu orgutlerde
iletisimlerde guvensizlik, mesafeler ve gorunmez duvarlar ¢alisanlarin
tukenmislik riskini artiracaktir (Karatas, 2006: 21).

2.3.2.5. Orgiitsel Degerler ve Adalet Algisi

Belirli bir érgutte calisanlarin, drgutsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goruslerini ifade eden adalet kavrami ayni zamanda; orgutun
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herkes icin tutarl ve esit kurallara sahip olmasi anlamina gelmektedir
(Surgevil, 2006: 77-78). Deger ise en yalin haliyle, neyin iyi, neyin kotu
olduguna iliskin sahip olunan inangtir (Bilgin, 2003: 80-81).

Bir orgutte adalet agisindan algilanan uyumsuzluk; tikenmislik Gzerinde iki
sekilde etkili olmaktadir. Oncelikle, adaletsiz bir érgiit algisi, duygusal agidan
uzlcu ve tuketici bir etki yaratir; ikinci olarak da, orgute karsi duyarsizlasmayi
koriikler (Surgevil, a.g.e). Orgut degerleri ile caliganlarin degerleri arasinda
farkhlik s6z konusu oldugunda tukenmislik daha fazla yasanmaktadir (Ari ve
Bal, 2008: 139).

Calisanlarin, elde ettikleri kazanimlar (Ucret, prim, terfi gibi) orgute
sagladiklarini dugsundukleri katkiya esdeger bulmamalari, duygusal kirilma
noktasinin  baglangici olmaktadir. Bu kirilmayr c¢alisanlarin  maddi
beklentilerinin karsilanmamasi kadar, calisma kosullarina iliskin olarak alinan
kararlarda izlenen strateji ve uygulanan politikalarin adil olarak
algilanmamasi da derinlestirmektedir. Orgitsel adalet algisina iliskin negatif
egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan stres, kizginlk, kirginlik, 6fke gibi
tepkiler g¢alisanlarin tukenmiglik egilimlerini etkilemektedir. Calisanlarin
orgutsel adalet algilarindaki egilime bagli olarak ortaya ¢ikan psikolojik
uyumsuzluk ise gelistirdigi tutum, davranig, enerji, aidiyet ve yeterlilik
duygusunda yipranmalara yol agmakta ve tikenmiglige neden olmaktadir
(Budak ve Surgevil, 2005: 97; Yeniceri vd., 2009: 83).

2.3.2.6. Orgiitiin Yapisi

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hem sosyal ve kulturel
yapida, hem de musteri istek ve beklentilerinde degisime neden olmustur. Bu
degisim orgutlerin rekabet guglerini zorlamakta ve kendilerini yenilemelerini
gerekli kilmaktadir. Artik emir-komuta zincirinin yogun, ast- Ust iligkilerinin

siki, yakindan ve siki denetimin oldugu orgutler yerine, yetki devrini, yaratici

-30 -



dugunceleri, kararlara katihmi destekleyen ve bireyi igin sahibi haline getiren

modern orgut yapilarina donugmektedir.

Bilindigi Uzere, galiganlarin 6rgut performansini etkiledigi, degisim, yaraticilik
ve yeniligin kaynag: oldugu kabul edilmektedir. Yeni yonetsel teknikler,
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini surekli gelistirme ve bundan fayda
yaratma amacina donuktar. Modern drgutler, ¢calisanlarini igyeri kararlarina
katma, yetkilendirme, guglendirme gibi cesitli uygulamalari harekete
gecirmektedir (Cakici ve Cakici, 2007: 389).

Egitim seviyeleri ve beklentileri yUkselen c¢alisanlar, eski yonetim
yaklagimlarinda oldugu gibi kendilerine soylenen igleri yapmak yerine,
kendilerinin belirledikleri gorev davranislarini gergeklestirerek yaptiklari isten

tatmin olmak istemektedirler (Dogan ve Demiral, 2007: 301).

Garcia’nin 2004 yilinda (Okyay, 2009: 33) o6gretmenlerin tukenmigliklerine
etki eden kigisel ve cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda yonetimle
olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin azligi ve mesleki prestijin dusik

olmasinin, duygusal tikenmeye etki eden bir degisken oldugu belirtilmistir.

Cordes vd. (1997: 688-689)'nin yapmis olduklar ¢alismada, orgut gevresi
kati, hiyerarsik ve bulrokratik olarak algilandiginda duyarsizlasmada artma
oldugu, buna karsin performans ile uyumlu olmayan 6dullendirme sisteminin

kisisel basarida diugme hissine neden oldugunu bulunmustur.

Serinkan ve Bardakgi (2009: 120) ise yapmis olduklari c¢alismalarinda
orgutun vyapisi kapsaminda; yoneticilerle iligkiler, yoOneticilerden destek
alamama, is guvensizligi, monotonluk, esit olmayan o6deme, yetenekleri
gOsterememe, nitel ve nicel is catismasi, sorumlulugu devretme guglugu,
kararlara katilamama, asiri yasaklari almiglardir. Yine kati politikalarin da bu
etkenlere  eklenebilecegini  belirtmislerdir.  Arastirmacilar  yoneticilerin

calisanlara adil davranmamasinin, yanl davraniglarin yonetime olan guveni
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azaltacagini, ayricalikh davranilanlara karsi diger calisanlarin dusmanca
duygular geligtirecegini ve tum bunlarin tukenmiglige zemin hazirlayacagini

belirtmislerdir.

2.3.2.7. Rol Catigsmasi ve Belirsizligi

Rol ¢catismasi “ayni anda iki ya da daha fazla rolu yerine getirme durumunda
kalan bir rol yukumlasuntn, rol gereklerinden birisine, digerini guglestirecek
sekilde daha fazla uymasi” olarak tanimlanmaktadir (Kiling, 1991: 21-22). Rol
belirsizligi ise “bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi
ve bireyden beklenen gorev davraniglarin acik olmamasi; bireyin, isin
amagclarinin ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptidi isin batun iginde
ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi” olarak tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu vd., 2008: 35; Baltas ve Baltas, 2000: 89; Jones, 1993: 136).
Birbiriyle ¢akisan sorumluluklar tagiyan c¢alisan, sorumluluklarini dncelikler
koyarak siralamak yerine, her seyi ayni duzeyde iyi yapmaya g¢aligabilmekte,
bu durumda yorgun dismekte ve sonug tikenmislik olabilmektedir (Alanyall,
2006: 65).

Rol belirsizligi ve rol gatismalarinin tikenmislik Uzerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmalarin
bazilarinda rol gatismasi yasayan bireylerde stres ve tikenmigligin, 6zellikle,
duygusal yorgunluk ve duyarsizlagsma duzeyini artirdidi, (Um ve Harrison,
1998; Haj-Yahia vd., 2000; Happell vd., 2003); buna Kkarsilik bazi
arastirmalarda ise rol ¢catismasinin duygusal yorgunluk Gzerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigi saptanmistir (Stordeur vd., 2001; Tanova ve Karatepe,
2004). Yine rol belirsizliginin tikenmiglik Uzerindeki etkileri incelendiginde; rol
belirsizliginin duygusal yorgunlugu ve duyarsizlasmayi artiran (Von Emster
ve Harrison, 1998; Stordeur vd., 2001; Emmerick, 2002; Karatepe ve
Tekinkus, 2004; Tanova ve Karatepe, 2004) ve kisisel bagariyl azaltan (Haj-
Yahia vd., 2000) bir faktor oldugu saptanmigtir. Yine Leiter ve Maslach
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(1988: 305) yaptiklari calismada is ortaminda rol catismasi yasayan ve
amirleri ile olumsuz iligkiler igcersinde olan calisanlarin daha fazla duygusal

tukenme yasadiklarini belirtmiglerdir.
2.4. TUKENMIiSLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tukenmiglik sendromu belirtileri Gzerine ilgili yazin incelediginde; tukenmiglik
durumunun ani gelisen bir durum olmadigi, olumsuz olaylarin Ust Uste
gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir durum oldugu belirlenmistir (Surgevil, 2006:
21).

Tukenmiglik sureci, degisiklik gostermeyen bir ilerleme ve kesin sonuca
gOturen sayisiz olay ya da kararlarin goreceli bir yayginhgidir (Cam, 1991:
17). Yavas yavas ilerleyen bu sure¢ ani bir patlama seklinde ortaya

cikmaktadir.

Bu cercevede, tukenmigligin bireylerde gorulen belirtileri G¢ alt bagslik altinda
incelenebilir (Surgevil, a.g.e): Fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve

psikolojik belirtiler. Asagida bu faktorlere kisaca deginilecektir.
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Tablo 1.1: Tukenmisligin Belirtileri

FiZIKSEL BELIRTILER

PSIKOLOJIK BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

Yorgunluk ve bitkinlik

Engellenmiglik hissi ve

Calisma arkadaslariyla iskonusunda

sinirlilik tartismaktan kacinma
Yiksek tansiyon Korku ve kayg! Ani sinir patlamalari
Bas agrilan Alinganhk GoOzyaslarini tutamama

Mide, bagdirsak hastaliklari

Belirgin Gzuntu

Yalniz kalma istegi

Gecgmeyen soguk alginliklari /

Apatik (duygusuz, ilgisiz)

iste Alingan olma ve takdir ediimedigini

grip gérinim disinme
Yuksek kolesterol Asilsiz supheler ve ise gitmek istememe / geg gelme
paranoya
Kas gerilmeleri Oz saygi ve 6z glvende BaZ'I. §"eyler| erteleme ya da
azalma siriincemede birakma

Kronik yorgunluk

Basarisizlik hissi

Orgiitte isi yavaslatma ya
dasuriincemede birakma

Solunum bozukluklari ve
tasipne (hizli ve ylizeysel
solunum)

Sucluluk, icerlemislik,
caresizlik, yilginhk

Hizmet sunulan kisilere tek tip
davranma, onlari kiicimseme ve alay
etme

Uyku bozukluklari

Diger insanlari elestirme

llag, alkol, tiitiin vb. almaya egilim ya
da bunlarin kullaniminda artis

Kilo kaybi veya sismanlik

ilgisizlik

Az | cok yemek yeme

Uyusukluk Dusuk kisisel basari hissi Evlilik catismalari ve bogsanma
Deri sikayetleri (deride kabarma| Kendi kendine zihinsel |[Aile ve arkadaslardan uzaklasmave ice
ve kizariklik) ugras icinde olma kapanma
Diyabet Hayal kirikhgi Kisilerarasi problemler
Ulser ic sikintisi, bikkinlik Cabuk dfkelenme
Kroner kalp ra;r%t:m“@ riskinde Depresyon Orgiite yonelik ilginin kaybi

Genel agri ve sizilar

Konsantrasyon bozuklugu,

Hatalar yapma

dikkat azhgi
Kas agrilan Endigse/Umutsuzluk Degisime diren¢ ve katilik
Alerji Alle ici sorunlarda artis Calismaya yonelmede direncg

Kaynak: Uysal, 2007: 13.

2.4.1. Fizyolojik Belirtiler

Orgiitlerde uygulanan vardiya sistemleri, statii ve bunlarin gerektirdigi

sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olarak isin gerektirdigi beceriye sahip

olmamak, ergonomi, fiziki ortamin (1siklandirma, gurultd, titresim, 1sin gibi)

insan yapisini zorlamasi nedeniyle stres yasanir. Stres olgusu yasandigi

zaman, vucutta dengeyi saglayan mekanizma bozulur ve buna bagh olarak

da fizyolojik yapi bozulur (Telmen ve Onen, 2006: 3).
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Uykusuzluk ve uyku bozukluklari, yeme bozukluklari, uyusukluk, halsizlik,
kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi, hastaliklara yatkinlik, nedeni belirsiz vucut
agrilari, gastrointestinal sistem rahatsizliklari, deri hastaliklari, kalp
rahatsizliklari, uyku bozukluklari, solunum gugligu, hizh nabiz, kronik
gerginlik, kas kramplari, bel ve sirt agrilari, bas agrilari, mide ve bagirsak
rahatsizliklari, genel agrilar ve sizilar, yuksek kolesterol, gok sik gorunen
soguk alginliklari, cesitli islev bozukluklari ve psikosomatik sikayetler (Uresin,
2009: 22; Izgar, 2001: 7; Survegil, 2006: 19-20).

2.4.2. Duygusal/Biligsel Belirtiler

Duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, cabuk 6fkelenme, zaman zaman
bilissel becerilerde guglukler yasama, hayal kirikhgi, ¢okkiin duygu durumu,
anksiyete (depresyon), huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda disme,
degersizlik, elegtiriye asirn duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati (cevre
ile anormal derecede ilgisizlik, duygusuzluk, kayitsizlik), bosluk ve

anlamsizlik hissi, Umitsizlik (Nazlioglu, 2009: 8).

Surgevil (2006: 20) duygusal/bilissel belirtilerin, engellenmislik hissi ve
sinirlilik, yetersizlik, agresif ve saldirganlik, korku ve kaygi, desteksiz ve
glvensiz hissetme, huzursuzluk, can sikintisi, depresif duygulanim ve intihar
dusuncesi, olumsuzluk, hayal kirikligi, konsantrasyon gucligu, psikolojik
hastaliklar, yabancilagma, isten nefret etme hatta ise gitmeyi istememe, is
doyumsuzlugu, yansitma, basarisizlik hissi, dikkat daginikligi seklinde ortaya

cikabilecegini ifade etmektedir.

2.4.3. Davranigsal Belirtiler

Ani tepkisellik ve elestiriye asin duyarlilik, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar
konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit
gegirme, surekli bir savunma ve suglama hali, inkar etme, rasyonellestirme,

cevre ile iligkilerde bozulmalar (Ari ve Bal, 2008: 142).
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Bitin bunlara ek olarak Tumkaya (1996: 14) kotu yemek aligskanliklari,
hareketlerde azalma, kaba davraniglar, uyumsuzluk, teslimiyet, kolay
aglama, duygusal patlamalar, ise uyum guglugu, kahve molalarini ve 6gle
yemeklerini uzatma, calismaya yodnelmede direng, performans miktari ve
kalitesinde dugme, verimliligin azalmasi, is yapis seklinin degismesi, yetersiz
kayit tutma, evraklarla ilgili sahtekarliklar, gorevlilere fazla guivenme veya
onlardan kagma, orglte yonelik ilginin kaybi, musteriyle iligkiyi erteleme, ylz
yuze ve telefon goérismelerine direng gosterme, yonetimin kendisini
desteklemedi@i ya da is performansini anlamadigi duygulariyla ig gevresine,
meslektaslarina ve yoneticilerine kargi kizginhk belirtileri gosterme, yeni bir
meslek igin egitim alma, iste ve is diginda genel olarak insan iligkilerinde
bozulma ve uyumsuzluklarin da tikenmigligin davranigsal belirtileri oldugunu

ifade etmektedir.
2.5. Tl'JKENMiSLiK SENDROMUNUN SONUCLARI

Tukenmiglik hem bireyler hem de orgutler agisindan dnemli sonuglari olan bir
kavramdir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Ampirik arastirmalar, hem 6rgut
hem de calisanlar igin, blylk Olgide maliyetler iceren tukenmigligin dnemli
etkilerini gostermektedir. Tukenmigligin belirtileri olarak ifade edilen cesitli
faktorlerin bazen de tlukenmisligin sonuglar olarak ifade edildigi
g6zlenmektedir (Silig, 2003: 30; Ardig ve Polatgi, 2008: 74).

Calismanin bu bolimudnde tukenmisligin kigisel, orglutsel ve aile hayati
uzerindeki sonuglar degerlendirilecektir.

2.5.1. Tukenmisglik Sendromunun Kigisel Sonuglari

Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir bitin olan insan, duygularindan
bagdimsiz olarak dusunudlemez. Duygularin bilissel &6gdesini olusturan
dusunceler, bireyleri harekete hazirlamaktadir. Olumsuz dusuncelerin,

olumsuz duygular olusturmasi sonucunda yine olumsuz fiziksel tepkiler
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ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bazi aragtirmalarda (Silig, 2003: 30) tukenmiglik
yasayan bireylerin ¢ok karmasik duygular icinde oldugu ve bunun sonucu

olarak birgok davranis bozuklugu gosterdigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda tukenmiglik yasayan bireylerin dogru olmayan sekilde
sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya da alkole yoneldikleri tespit edilmistir
(Silig, a.g.e); Angerer, 2003: 102). Yine bu bireylerde genellikle yanhs
beslenme aligkanhgindan dolayi saglik sorunlari gorulebilmektedir. Duygusal
baski altindaki birey, sik olarak ogunlerini atlayabilmekte veya yemek
molalarini, islerini yetistirmeye calismakla gecirebilmektedir. Bu ve benzer
egilimler, ¢ézimleri daha da guglestirecegi gibi birey zamanla bu tur zararl
aliskanliklara bagimli hale gelebilmektedir. Bu durumda sorunlar ¢ézilecegi
yerde, gittikge biylyen bir hal almaya baglamaktadir (Ormen, 1993: 29).

Tukenmiglik genel olarak bireyin, fiziksel agidan yorulup yipranmasina neden
olmaktadir. Ancak bireyin yasadigi yorgunluk hissinin asil kaynagi, is
ortaminda yasadigi gerginliktir. is ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik,
bireyin uykusunu bélen kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle halsizlik
ve huzursuzluk yasamasina, sik sik bir seylerin ters gideceg@i diusuncesine
kapilmasina neden olmaktadir. Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik kiginin; grip, soguk alginhgi gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini
ve bas agrilarini artirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun sire

atlatilamamasina neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74).

Tukenmiglik sonucunda bireylerin kigisel basari duygusunda ve benlik
saygisinda yasanan azalma ile ruh saglklarn da olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Bu bireylerin iletisim yetenedi basta olmak Uzere, empati,
sevgi, anlayis gibi sosyal hayati duzenleyen yeteneklerinde koérelmeler
yasanmaktadir. Bireyler tukenmiglik yasadiklarinda, normalden daha fazla
sikdyet etmekte, hatalari igin baskalarini suglamakta, ¢ok c¢abuk

sinirlenmekte ve olaylara asiri tepkiler vermektedirler.

-37 -



Cevresine karsi negatif duygu ve tavirlar igcinde olma, her seyi olumsuz
degerlendirme, insanlara karsi ilgisizlik, alayci ve suglayici davranma, surekli
gergin ve huzursuz olma, islerini surekli aksatma, agir davraniglar sergileme

(Nazhoglu, 2009: 9) tikenmisligin Kisisel sonuglari arasinda yer almaktadir.

2.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Sonuglari

is hayatindaki bireylerin stres yasamalari kaginilmazdir. Ozellikle toplumsal
rollerin farklilagsmasi, kisiler arasindaki iligkilerde anlasmazliklar yagsanmasi,
calisma ortamlarinda rekabetin 6n planda olmasi, bireylerin kendini
kanittama savagi, beklentilerin Ust seviyelerde olusu gibi kosullar da
calisanlarin  ruh saghginin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yasamalarina neden olmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466). Yasanan
stresin sayisi ve siddeti arttikga tikenmislik yasanma ihtimali artmaktadir.
Bireyin maruz kaldigi stres durumlari ve bu stresin giddeti arttikga tikenmiglik
yasanma ihtimali artmaktadir.

Birgok arastirmaya konu olan tikenmigligin érgutsel sonuglari olarak; kisinin
igini orgutleme yeteneginde zayiflik, kural ve normlara karsi kayitsizlik,
orgutsel amag ve hedeflere karsi ilgisizlik, diger calisanlara kargi kuskucu
olma ve onlardan uzaklasma, basarisizlik hissi, insanlara karsi Kirici
davranma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, isleri erteleme ya da suriincemede
birakma, dusuk is performansi, ig kazalarinda artig, is tatmininde ve orgutsel
bagdlilikta azalma ve tUm bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme
istegi sayillmaktadir (Lieter ve Maslach,1988: 306; Lee ve Ashforth, 1993:
11; Ergin, 1993: 152; Weisberg, 1994: 4; Sayil vd., 1997: 72; Gmelch ve
Gates, 1998: 154; Fogarty vd., 2000: 59-60; Dervisoglu, 2000: 64; Low vd.,
2001: 587; Tepeci ve Birdir, 2003: 969; Ok, 2004: 58; Coban ve Demir, 2004:
20; Kacmaz, 2005: 31; Lambie, 2007: 83; Boru ve Ciper, 2007: 553; Tutar,
2007: 92; Tengilimoglu vd., 2007: 323; Arn ve Bal, 2008: 142; Nazlhoglu,
2009: 8).
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Tukenmigligin calisma hayati Uzerindeki olumsuz etkilerinden biri de,
tukenmislik yasayan kisilerin, hizmet verdikleri insanlara/mugterilere karsi
yetersiz ilgi gostermeleridir. Bu gergevede, kisi, diger insanlara bakis agisini
degistirerek etrafindaki insanlari birer nesne gibi gormeye baslamaktadir.
Boylece birey, hizmet verdigi insanlarin/musterilerin ihtiyaglarina onem
vermeyen, onlara saygisiz ve kaba davranan bir kisiye donusebilmektedir
(Izgar, 2001: 25). Yasadiklar yabancilasma hissi onlari yeni kariyer egitimi
almak igin firsatlar aramaya ve isi birakmaya yodnlendirebilmektedir
(Newstrom, 2007: 355).

Maslach ve Zimbardo (1982: 77) tikenmisligin bireyin performansinda dusus
meydana getirdigini, bu duguse bagli olarak da isin miktarinda ve kalitesinde
bir dusus yasanabilecegini belitmektedir. Duslik performansin bir diger
sonucu ise bireylerin motivasyonlarinin dismesi ve kendilerini engellenmis
hissetmeleridir. Bu durumdaki birey yaptigi isi arttk umursamamakta, daha

basarili olmak gibi bir kayg! tagimamaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi 6rgut icerisinde tikenmislik yasayan bireyler
islerinden sogumakta, yasadiklari duyarsizlagsma sonucunda iglerine gereken
onem ve hassasiyeti gOsterememektedir. Dusik kisisel basar hissi,
caligsanlarin 6zguvenini azaltmakta bu durum 6rgut ¢iktilarini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Rocca ve Kostanski (2001) tukenmiglige bagl olarak calisanlarin orgutsel
baghliklarinda dusme, isten ayrilma niyetlerinde ve isgoren devir hizinda
artiglar oldugunu ifade etmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 75). Surgevil
(2005: 92) de benzer sekilde tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda,
oldukga gugclu bir iligki oldugunu belirtmektedir. Tukenmiglik; gorev basinda
bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve iggucu devri ile iligkili
olmakla birlikte ayni zamanda; isten ayrilmayan/calismaya devam eden

insanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin digsmesine de yol agan bir olgudur.
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Bu da beraberinde, caliganlarin is doyumunda ve ise/drgute duyulan
baglilikta azalmaya yol agabilmektedir.

2.5.3. Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayatina iliskin Sonuglar

Tukenmiglik hem bireyler hem de orgultler agisindan dnemli sonuglari olan bir
kavramdir. Bireylerin dnceleri i¢gsel olarak yasadiklari bazi belirti ve durumlar
bir sire sonra aile ve is yasamina da yansimaktadir (Maslach ve Jackson,
1981: 100; Angerer, 2003: 101).

Tukenmiglik bireyin sadece is hayatini degil, ayni zamanda 6zel yasamini da
¢cokuntiye ugratabilmektedir. Duygusal tukenme ve bireylere Kkarsi
duyarsizlagsma isten kaynaklanabilir; fakat etkileri tUkenmiglik yasayan kisinin
ailesi ve arkadaslan tarafindan guclu bir sekilde hissedilir. Duygusal agidan
yorgun olan Kigi, evine gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir.
Evde gecirdigi zamanin buyuk bir kismini, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla
gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina
neden olacaktir. Bu durum aile i¢i gatigmalara ve bireylerin birbirlerinden
uzaklagmasina neden olacaktir. Bazi ¢aliganlar ise evlerine gittiklerinde isleri
hakkinda higbir sey konusmamayi tercih etmektedir. Bu durum bireylerin
islerinin kati yonleriyle ailelerinin ylzlesmelerini istemedikleri i¢in, sigindiklari
bir ¢ézUimdur (Surgevil, 2006: 93). Bu durum, aile igi catismalarin
yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina, bosanma veya
ayri evde yasamalarina, gocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden
olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 75).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, SINIFLANDIRILMASI
VE ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Batln érgutler igin kaynaklarin optimum kullanimi ve maliyetlerin dusurtlerek
verimliligin artmasi gundem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da
yetismis isglicli gelmektedir. isgliciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla
beraber hem kendinde var olan potansiyeli, hem de diger kaynaklar
kullanacak olan bir guctir (Cetin, 2004: 93).

Faaliyet alani ne olursa olsun, herhangi bir orgutte calisanlarin, calistigi
Oorgutin ama¢ ve hedeflerini benimsemesi ve orgut icinde varligini
surdirmeye yonelik bir arzu hissetmesi slphesiz ki o ¢alisanin érgute yonelik
katkisini daha da artiracaktir (Pelit vd., 2007: 86).

Calisanlarin baghligi 6rgutsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak
gorulmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112). Cinkl o6rgutsel baglilik
calisanlari  problem Ureten degil, problem ¢dzen insanlar haline
dénustirmektedir. Orgitler eder refah igerisinde olmak veya varliklarini devam
ettirmek istiyorlarsa mutlaka Gyelerinin bagliliklarini saglamalidirlar (ince ve Gll,
2005: 13). Orgitsel baghligi yiiksek galisanlarin érgltte daha uzun siire
kaldiklari ve orgut ile olumlu bir iligki yudruttikleri ifade edilmektedir
(Oberholster ve Taylor, 1999: 57; Kok, 2006: 299).

isletmeler galisanlarin istek, beklenti ve ihtiyaclarini bilmek ve karsilamak
durumundadir. Bunu yapabilirlerse c¢alisanlarin moral, motivasyon ve
tatminleri Gzerinde etkili olabileceklerdir. Calisanlar da motive edildikleri ve
tatmin olduklan o&rgutsel kosullarda, o6rgute baglihlk duyacaklar ve bu
dogrultuda performanslarini artirarak orgut amaglari dogrultusunda ¢aba

gOstereceklerdir. Bunun igin 6rguatlerin, varliklarini korumalari ve strdirmeleri
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icin hayati 6neme sahip ¢alisanlarin 6rgutsel baghliklari ve performanslarini
artirmasi konusuna gereken 6nemi vermesi gerekmektedir (Uygur, 2007: 71).

Calismanin bu boliminde Oncelikle orgutsel baghlik kavraminin tanimi ve
Onemine, orgutsel baghligin siniflandirimasina ve son olarak da orgutsel

baglihgi etkileyen faktorlere yer verilecektir.
3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

TDK tarafindan "bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da
kimenin  Uyesi  saymalari" olarak tanimlan baghlik  kavrami

(www.tdkterim.gov.tr) sadakat ve sadik olma duygusunu iginde

barindirmaktadir. Bir kisiye, bir dusunceye ya da bir kuruma gosterilen
bagdlilik, bireylerin yerine getirmek zorunda hissettigi bir yikumlulik olarak ele
alinabilir (Ergun, 1975: 98-99).

Literatirde baglilik kavrami ile ilgili olarak c¢esitli tanimlarin yapildigi

gorulmektedir. Bu tanimlardan bazilari asagidadir:

e Bireyi belirli bir amaca yonelik davranmaya iten guctur (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 301).

e Kisilerin inanglar ile davraniglari arasindaki paralelligi dngéren bir his
hali (Huczynski ve Buchanan, 2001: 748).

e Bireylerin davranig, deger ve inanglarinin bir fonksiyonudur (Dessler,
2001: 470).

Orgiitsel baghlik kavrami ise bircok arastirmacinin inceledigi ve Uzerinde

durdugu bir konudur. Hem 6rgut hem de calisan agisindan énem tagiyan bir

kavramdir. Literatlr incelendiginde, kavrama iligskin arastirmalarin ve farkl

tanimlamalarin bulundugu gézlenmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 53).

Calisanlarin igle ilgili tutumlarindan biri olan orgutsel bagllik, 6zellikle son 50

yilda Uzerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, hentz bu kavramin
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tanimi (izerinde fikir birligine varilamamistir (ince ve Giil, 2005: 21; Oliver,
1990: 21). Bu tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

e Calisanlarin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istegidir
(Mowday vd., 1982: 138).

e Bireyin orgutsel degerlere ve hedeflere olan inanci, 6rgutin amaglarini
basarabilmesi i¢in ¢aba harcama istegidir (Hunt ve Morgan, 1994:
1568).

e Orgitin Uyesi olarak varhgini sirdiirmek icin yogun istek duyma,
orgut yarar icin normalden fazla ¢gaba gdsterme, 6rgutin deger ve
hedeflerine inanma ve kabul etmedir (Luthans, 1995: 130).

e Calisaninin o6rglte olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve
calisan ile 6rgut arasindaki iligskiyi yansitan, o6rgut Gyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik durumdur (Allen ve Meyer, 1990:
14).

e Kisi ile 6rgut arasinda gergeklestiriimis bir psikolojik s6zlesmedir
(McDonald ve Makin, 2000: 86).

e Bireysel ve alt gruplardan ¢ok, drgutin c¢ikarlarina énem verme ve
onlari koruyacak sekilde davranma egilimi (Kundi ve Saleh, 1993:
154).

e Orgiit ve galisani birbirlerini destekleyecek sekilde baglayan davranis
bicimidir (Sager ve Johnston, 1989: 30).

e Orgiitsel cikarlari karsilayacak sekilde hareket etmek igin
icsellestiriimis normatif baskilarin bir toplamidir (Weiner, 1982: 418).

e Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gdstererek, acik bir 6dul veya
ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir
(Schwenk, 1986: 299).

e Calisanin davraniglarina baglanmasi ve davranislarini destekleyen

inanglarindan dolayi 6rgite sarilmasi durumudur (Salancik, 1977: 62).
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e Calisanlarin  orglte  karsi  hissettikleri  psikolojik  baglilktir
(Cekmecelioglu, 2006: 155).

Yapilan tum tanimlar 1g1ginda orgutsel baglilik kavramini; ¢aliganlarin orgute
olan baginin glcu ve bu gucin davranissal eylemlere donusmesi olarak
tanimlamak mudmkudnddr. Calisanlarin - érgutin amag¢ ve hedeflerini
benimsemeleri, bu ama¢ ve hedeflere ulasmada ¢aba harcamaya istekli
olmalari ve daha gekici alternatiflerin varhginda dahi 6rgut Uyeligini surdurme

niyetidir.

Mowday vd.(1982: 26) tarafindan yapilan ve literatirde en fazla kabul goren
tanim ise “bir Uyeyi belirli bir kurumda tutan gugll bir arzu; kurumu gelistirmek
icin yUksek duzeyde caba gosterme istegi; kurumun deger ve hedeflerini
kabullenme ve onlara kosulsuz inanma”dir. Bu tanima dayanarak baglhligin G¢
unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar (Eisenberg vd., 1983:
181; Pierce ve Dunham, 1987: 163; Vanderberg ve Scarpello, 1994. 535-
547):

« Orgutsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara gligli bir inang
duyma,
« Orgltsel amaglarin basarilmasi yoniinde ekstra gaba harcama,

« Orgt tyeligini devam ettirme yéniinde giicli bir istek duymadir.

Buradan da anlagilacagi Uzere orgutsel baglilik, ¢alisanlarin érgute basit bir
inanis ve bagdliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Kisaca, orgutsel
baglilik, calisanin oérgutine kargi olan sadakat tutumu ve goérev yaptigi

drgutun basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Yakin tarihte yapilmis calismalar baglihdin iki farkh yénini agiklama
¢abasindadir. Bunlardan ilki bagdliligin dogasina donuk olup; bir g¢alisan ile
diger bazi unsurlar (6rgut vb.) arasindaki iligkinin kisiden kigiye farkl sekilde

olabilecegidir. ikincisi ise bir galisanin cesitli olgular arasinda hangilerine
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bagliik gosterdigini agiklama gayretlerini kapsamaktadir. Bu iki husus
birbirine zit ve uyumsuz degildir (Meyer ve Allen, 1997: 8-9).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ ONEMi

Orgiitler, iginde bulundugumuz kiiresellesme sirecinde; bilgi cagr ve
uluslararasi rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile mugteri
beklentilerindeki degisim gibi birgok yapilanmayla karsi kargiyadir. Bu
noktada da her zamankinden daha fazla insan sermayesine gereksinim
duymakta, orgut- calisan iligkisi sonucunda olusan baghlik kavraminin dnemi
giderek artmaktadir. Dolayisiyla, 6rgutsel baghligi yuksek olan calisanlari
istihdam eden drgutlerin daha etkin ve verimli olmasi s6z konusudur (Cengiz,
2002: 806).

Orgiitsel baglihk kavrami ile ilgili yapilan arastirmalarin dnem kazanmasinin

nedenleri sOyle siralanmaktadir (Bayram, 2009: 126-127):

« Orglte bagliigin istenen calisma davranigi ile iligkisi,

« Orglte baglhligin isten ayriima nedeni olarak, is tatmininden daha etkili
oldugunun aragtirmalarla ortaya konmus olmasi,

« Orgltsel baglilig! yuksek olan galisanlarin diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

« Orgltsel bagliigin, érgiitsel etkililigin yararli bir géstergesi olmasi,

« Orgltsel baghhgin fedakarlik ve duristliik gibi 6rgltsel vatandaslik

davraniglarinin birer ifadesi olarak degerlendiriimesi.

Orgutsel baghlik, 6rgutlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Cunku orgutsel baglihgi
olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha uretken olmakta, daha
yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde g¢alismakta, drgutte

daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003: 27).
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ince ve Giil (2005: 11-14) érglitsel baghhgin, drgiitsel etki ve c¢iktilar Gizerinde
onemli bir deg@isken oldugunu belirtiimektedir. Arastirmacilar baglihgi yuksek
olan calisanlarin goérev ve hedefleri gergeklestirmede fazladan c¢aba
goOsterdigini ifade etmektedir. Calisanlarin baglihgi, &rgutsel basariya
ulagmada kritik faktor olarak goruldugunden her orgut, Uyelerinin orgutsel
baghligini artirmak istemektedir. Orgltler refah iginde olabiimek ve

varliklarini devam ettirebilmek icin Gyelerinin baghligini saglamalidirlar.

Calisanin drgutle olan iligkisi olarak ifade edilen drgutsel baghlik ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Orgiitsel verimliligin de dénemli bir gdstergesi, olarak kabul
edilen orgutsel baghlik 6rgut icindeki performans, devamsizlik, iste kalma
suresi ve orgutsel hedeflerin bir 6ngorist olarak da ifade edilmektedir
(Richard, 1977: 46).

Orgiitiin yasamasi, calisanlarin érgitten ayrilmamalarina baglidir. Calisanlar,
orgiite ne kadar baglysa 6rgit de o derece gliglenmektedir. Orgiit, yasamini
devam ettirmek i¢in galigsanlarin érgutten ayrilmasini 6nlemeye galismaktadir..
Bunu yaparken Ucret artirma, yukselme olanagi saglama, ézendiriciler sunma
gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004: 90).

Acik birer sistem olan orgutlerin varliklarini devam ettirebilmeleri gevreden
aldiklari girdiyi igleyip mal ve hizmet olarak c¢iktiya doénustirmeleri ile
muUmkin olmaktadir. Bu slregte dnemli bir girdi olan insan unsuru hem
surecler, hem de elde edilen c¢iktinin miktar ve kalitesi Uzerinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle 6rgut igerisindeki bireylerin bagliliklari, bireyin orgute
katkisini artirmakta, performansini ylkseltmekte ve kendisini érgutin bir

parcasi olarak gérmesine yardimci olmaktadir.
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3.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel bagliligin  siniflandiriimasi  konusunda ¢esitli  yazarlar farkli
yaklagimlar ortaya atmislardir. Orgiitsel davraniggilarin  ve sosyal
psikologlarin konuya bakis agilari birbirlerinden farklidir.

Yapilan literatlr incelemesinde drgutsel badlilik kavrami genellikle, tutumsal
ve davranigsal olmak uzere iki farkli yaklasim altinda incelenmigtir (Cengiz,
2001: 19; Gul, 2002: 40). Tutumsal yaklasima gore, baghlik duygusal bir
tepki iken, davranigsal yaklagima gore baglhlik; bireyin gegmis davraniglarinin
bir uzantisidir. Bu iki yaklasimin diginda olusan ve farkli bir bakis agisi

getiren ¢oklu baglihk yaklagimi da tguncu sinif olarak ele alinacaktir (a.g.e.).

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

{ ]

/ TUTUMSAL BAGLILIK\ / DAVRANI.SSAL\ / COKLU BAC;‘LILIK\

_ BAGLILIK
< Kanter'in Yaklagimi « Reichers’in
S + Becker’in Calismasi
<« Etzioni’nin Yaklagimi Yaklagimi
« O’Relly ve Chatman’in + Salancik’in
Yaklasimi Yaklagimi

N AN AN )

Sekil 3.2: Orgiitsel Baglhihgin Siniflandiriimasi
Kaynak: Huseyniklioglu, 2010: 69.

Calismanin bundan sonraki boliumunde tutumsal, davranigsal ve c¢oklu
bagliik kurami ile baglilik konusuna farkl sekilde yaklasan arastirmacilarin

teorileri ele alinacaktir.
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3.3.1. Tutumsal Bagllk

Tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi cesitli deneyimler sonucu
diizenli tavir aliglari, davranis bigimleridir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 93).
Biligsel, duygusal ve davranigsal olmak Uzere U¢ 6Jeye sahip olan tutumlar,
insan davraniglarini énemli 6lgude etkileyen psikolojik yapilardir (Kan ve
Akbas, 2005: 228). Simsek vd. (2005: 57)'ne gore, zihinsel ve bilgisel
faktorler; tutumun gergeklere dayanan bilgi haznesini olusturan ve iyi-kotd,
olumlu-olumsuz, yeterli- yetersiz seklindeki yargilari icermektedir. Tutumun
bireyden bireye degisen ve gercgeklerle acgiklanamayan, hoslanma-
hoslanmama, sevme-sevmeme gibi yonlerini olusturan boyut ise duygusal-
hissi faktorlerken, kisinin inang ve bilgileri sonucunda ortaya ¢ikan yargisi,
onu bir objeye karsl olumlu veya olumsuz harekete egilimli hale getirebilecek

olan faktor ise davranigsal faktérler olarak ifade edilmektedir.

Tutumsal baglilik, calisanlarin 6rgutle olan iligkilerine odaklanmakta, bireysel
ve orgutsel amag ve degerlerin uyumlu olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 62). Bir bireyin 6rgutle kendi arasindaki baga yonelik
tutumlar, onun belli davraniglarda bulunmasini veya bu davraniglari

sergilemeye egilimli olmasini saglamaktadir (Gul, 2002: 41).

Kosullar —— » | Psikoloji | ——» Davranis
k Durum

A

Sekil 3.3: Tutumsal Baghlik Stireci
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Tutumsal baglilikta, ¢calisanlar kendi deger ve amagclarinin orgutin deger ve
amaclariyla ne derece uyustugunu dikkate almaktadirlar (Kok, 2006: 298).
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Bu baghlik tara orgut ile bireyin iligkilerinden ortaya ¢ikmakta ve bireyin 6rgut
hakkindaki dusunceleri Uzerine odaklanmaktadir. Tutumsal baghhgin iki
temel amaci vardir (Ozsoy, 2004: 13-19): Birincisi calisanlarin érgiite olan
badliik duzeylerini Ust seviyede tutarak verimliligi maksimum dlzeye

cikarmak ikincisi ise ¢alisan devir hizini en duguk duzeyde tutmaktir.

Tutumsal baglihk, U¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 6rgut amacg ve
degerleri ile 6zdeslesme, igle ilgili faaliyetlere yluksek katiim ve orgute
sadakatle baglanma geklinde ifade edilmektedir (a.g.e.).

Ozetle tutumsal baglilik sonucunda, c¢alisan organizasyon ile 6zdeslesmekte,
orgute karsi sadakat duygulari artmaktadir. Literatirde tutumsal baglihgi
aciklayan gesitli yaklagimlar mevcuttur. Tutumsal baghligin daha iyi

anlasilabilmesi igin asagida bu siniflandirmalara yer verilecektir.

3.3.1.1. Kanter'in Siniflandirmasi

Kanter (1968: 500) orgutsel baglihgr ¢ok boyutlu inceleyen
arastirmacilardandir. Orglti sosyal bir sistem olarak tanimlamis ve Ug tir
baghhktan Ug¢ tr baglihgi, oOrgutlerde her birinin farkh sekillerde

¢6zUimlenebildigi U¢ problem olarak ifade etmigtir.

3.3.1.1.1. Zorunlu Baglhlik (Continuance Commitment)

Birey, oOrgutten ayrilmanin bedelini 6rgutte kalmanin bedelinden yuksek
bulursa, yani érgitte kalmayi karl bulursa baglihk gosterecektir. Uye, kendisi
icin karli olan seylerin Orgutteki Gyeliginin sirmesine bagli oldugunu ve
orgutteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde, érgutiine ve orgutsel

rolune baglanacaktir (Kanter, a.g.e: 504).

3.3.1.1.2. Kenetlenme Bagliligi (Cohesion Commitment)

Orgutteki Gyelerin 6rgiit icindeki sosyal iligkilere baglanmalaridir. Grup Gyeleri

arasindaki dayanisma gelistirilerek kenetlenme baghligi olusturulur. Bu tur
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gruplarda grup i¢i gekismelere ve kiskancgliklara ¢ok az rastlanmasi, grup
bilinci ve grup birliginin ise olduk¢a yuksek olmasi beklenmektedir. Bu
durumda grup, disaridan gelen ve varligini tehdit eden gulglere karsi
durabilecek, Uyeleri arasindaki birlik ve beraberligi muhafaza edebilecek

kadar da guclu hale gelecektir (a.g.e.).

Kenetlenme baglihgi, kiginin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere baghhgidir.
Kenetlenme baghligi gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlari igerir. Grubun
her Uyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin Kisiyi
orgutine baglayacaktir (Gul, 2002: 42).

3.3.1.1.3. Kontrol baglihg: (Control Commitment),

Bu baghlik calisanlarin orgutteki faaliyetlerinde oOrgut normlarina ve
degerlerine uygun davraniglarda bulunmalar araciligi ile ve 6érgut normlari ve
degerlerini temsil ettiklerine inandiklari zaman olusmaktadir (Keles, 2006:
51).

Grup ve orgut Uyelerinin liderin emir ve kurallarini devam ettirmesidir. Kanter,
Kisisel davranigi 6rgutin istedigi dogrultuda sekillendiren, 6rgit normlarina
dyenin bagi olarak goérdugu baghliga kontrol baghhigr adini vermistir. Kontrol
baghhgi, kisinin 6rgut normlarina bagh olmasidir. Bu baghhk tura, orgute
karsi olumlu normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol baglihgi, Uyenin
orgutin norm, amag ve deg@erlerinin olumlu davraniglar igin dnemli bir rehber

olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968: 501).

Yukarida agiklamasi yapilan baglilik tirlerinden devam baglihgi, ¢alisanlarin
cikarlari dogrultusunda orgutte kaldigini, érgatin varhdini tehdit edici dis
glglere karsi calisanlarin 6rgutlerini korumalarinin kenetlenme baghliginin
varhigini ve son olarak da galisanlarin 6rgut norm ve kurallarini kabul edip

bunlara uymalari kontrol baglhhginin varligini gostermektedir.
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3.3.1.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni (1975: 3-4), 6rgutlerde bulunan uyum sistemleri ile ¢alisanlarin bu
sistemlere yonelme sekillerini incelemistir. Buna gore, calisanlarin uyum
sistemine yodnelimleri érgute katiim olarak isimlendirilmistir. Bu yonelimin
derecesi yuksek ya da dusuk, yonu ise olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
Etzioni olumlu katihmi baglilik, olumsuz katilmayi ise yabancilasma olarak
adlandirmaktadir. Bu yaklasimda baglilik U¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar (Swailes, 2002: 157); yabancilastirici, ¢ikarci ve ahlaki bagliliktir.

3.3.1.2.1. Yabacilastirici Baglhk

Kisinin, 6rgutln i¢ ¢cevresi Uzerinde kontrolinlin olmadigi ve alternatif is veya
orgutlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Orgite
bu sekilde bagli olan bir kisi, orgutteki 6dul ve cezalarin, yapilan isin niteligi
ve niceliginden ziyade tesadufi olarak verildigini dusinmektedir. Bu da Kisi
icin drgutln i¢c cevresi Uzerinde kontrolinin olmadigi hissini dogurmaktadir
(Penly ve Gould, 1988: 47) .

Bireysel davraniglarin ciddi sekilde sinirlandinidigi, Gyelerin kendilerini askeri
bir 6rgut ya da hapishanedeymis gibi hissettikleri ve o6rglte olumsuz bir
yonelisin oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu baghlik turu dyenin,
orgutu cezalandirici ve zararl olarak algilamasi ile meydana gelmekte,
calisan psikolojik olarak orgute bagliik duymasa da Uye olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16).

3.3.1.2.2. Cikar¢i (Hesapgi) Baglilik

Calisanlarin  katkilari kargihdinda oduller ve tesvikler elde etmelerine

dayanmaktadir. Bu baglilik tariinde érgut, belirli 6dullere ulagsmak icin bir ara¢

olarak goriilmektedir (Penly ve Gould, 1988: 47). Uyeler, érgiitlerine katkilari

karsiliginda elde edecekleri odullerden dolayr bagliik duymaktadirlar

(Bayram, 2005: 130). Hesapg¢! baglilikta ¢aligsan, baglihk duzeyini gudulerini
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karsilayacak sekilde ayarlamakta ve kendisine verilen Ucrete karsilik olarak
bir gunde c¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgude bir baghlik ortaya
koymaktadir (Balay, 2000: 20).

3.3.1.2.3. Ahlaki (Moral) Baghhgi

Orgitiin amaglarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan bagliliktir.
Bu baghlik seklinde, kisi kendini 6rgute adamakta, orgutin basarisi igin
kendini sorumlu hissetmekte ve o6rgutl desteklemektedir (Penly ve Gould,
1988: 47). Ahlaki baglilik, standartlar ve degerler i¢sellestiginde ve orgute
bagliik goreceli olarak o6duldeki degismelerden etkilenmedigi zaman
gerceklesmektedir. Calisan Orgutin amacini ve orgutteki isini degerli

saymakta ve igini her seyden 6nce ona deger verdidi icin yapmaktadir (Balay,

a.g.e).

3.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgutsel baglhligi, kisi ile orglt arasindaki psikolojik bad olarak ele
almaktadirlar. Kisi ile orgut arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini
saglayan onemli mekanizma Ozdeslesmedir. Kisi, o6rgutin amaglarini,
degerlerini, Ozelliklerini kabul etmekte ve bunlarla 6zdeglesmektedir. Bu
durumda orgutsel baghlik, kisinin 6rgutun bakis acilarini veya Ozelliklerini
kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir. O'Reilly ve
Chatman da drgute baglihgr uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak (¢
boyutta incelemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

3.3.1.3.1.Uyum Baghhginda

Baglihk, paylasiimis degerler igin degil, belirli odulleri kazanmak igin
olusmaktadir. Bu baglilikta édulin gekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur
(a.g.e.). Bu boyutunda temel amag, belirli dis édillere kavusmaktir. Uyelerin
baglilik gostermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve davranislarin

temel gayesi belli 6dulleri elde etme ve belli cezalari bertaraf etmektir. Kisaca
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ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya igsel ve belirli 6dllere
sarilmayi igermektedir (Gul, 2002: 43). Bagllik gosterme, odulun ¢ekiciligi ve
cezanin iticiligi dusunulerek ve paylasiimis degerler igin degil belli éduller

kazanmak icin gelisir (Bayram, 2009: 130).

3.3.1.3.2. Ozdeslesme Baghhgi

Calisanin tutum ve davraniglarini, kendini ifade etmek ve tatmin saglamak
amaciyla, oOrgutin diger Uyeleri ve gruplariyla iligkilendirerek ortaya
koymasidir. Ozdeslesme boyutunda temel amag, tatmin saglayici iligkiler

geligtirmektir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 305).

Diger calisanlarlar doyum sagdlayici bir iligki kurmak veya iliskiyi devam
ettirmek icin meydana gelmektedir (O’'Reilly ve Chatman, 1986: 492).
Boylece calisan, bir grubun Uyesi olmaktan gurur duymaktadir (Karadeniz,
2010: 119).

3.3.1.3.3. i¢gsellegtirme Baghhgi

Bireyin ve orgutiin degerlerinin uyusmasidir. Calisanin bireysel degerleriyle
orgutin degerlerini uyumlastirmasi ve orgutiin degerlerinin kendisine igsel

odul sagladigini algilamasidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Bu siniflandirmada c¢alisanlarin baghliklari, érgutin degerlerini kabullenme
derecelerine gore agciklanmigtir. Orgutin  degerlerine ¢ikar agisindan
baglanma geklindeki uyum baglilhidr ve herhangi bir ¢cikar gozetmeden orgut
yararina olma duslincesiyle gerceklesen 06zdeslesme ve igsellestirme
bagdliliklarindan bahsedilmektedir (Ata, 2010: 19).

3.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould (1988: 45-46) Etzioni'nin Modeli’'ni temel alarak orgutsel
baghhgin ¢ boyutlu oldugunu; ancak Etzioni’nin Modelin’den farkli olarak, bu

Uc boyutun orgitlerde birarada bulunabilecegini iddia etmektedir. Orgiitsel
-B53 -



baglihgin bu G¢ boyutu, ahlaki baglilhk, ¢ikarci baghlik ve yabancilastirici
bagliliktan olusmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 45-46)

Penley ve Gould'un (a.g.e.) Etzioni’'nin Modeli'ni temel alarak yaptiklar
siniflandirmaya gore ahlaki baglilik, orgutsel amaglari kabul etmeyi ve
onlarla 6zdeslesmeyi icermekte; hesapg¢i baglilik, calisanlarin yaptiklari
katkilara karsilik olarak 6dul ve tesvik beklemelerine dayanmaktadir.
Yabancilastirici baglilik ise c¢alisanin orgutin i¢c c¢evresi Uzerinde
kontrolunin olmasi ve orgute bagliik duymaktan bagka alternatifinin

olmadigini algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.1.5. Allen ve Meyer'in Siniflandirmasi

Meyer ve Allen (1991: 67) orgutsel baglihgi, “calisanlarin 6rgutte kalma
kararlarina ve orgutle var olan iligkilerine yon veren psikolojik bir durum?”
olarak tanimlamiglardir. Yazinda yaygin bir gekilde kullanilan Allen ve Meyer
Orgiitsel Baglilik Modeli duygusal baglilik, devamhlik bagliigi ve normatif
baglilik olmak Uzere U¢ boyuttan olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Dﬂ}.‘gusal Bﬂghhgl‘ PLCCCETEEEEEEP LR *
Erkileyen Faktorler : Duygusal : N

* Kisisel Ozellikler ——— > Baglilik
* Is Tecriibeleri : H 3
¥ ecribeie Isten Ayrilmma Niyeti ve
Calisan Devri

is Davramslari

Devamhitk Baghhig Devam i - De.\falinslzhk
Etkileyen Falktorler —— Baglilig i » = Performans
+ Kisisel Ozellikler : T : = Orgiitsel Vatandashk

* Alternatifler Davranislarl
* Yatirumlar

Calisanlarim Saghg: ve

Refalu
Normatif Bagliligi RELELEEEL LR snneey
Etkileyen Faktdrler i Normatif N

* Kisisel Ozellikler > Baglhk
* Sosyallesme Tecriibeleri H
* Orgiitsel Yatrimlar

Sekil 3.4:Uc Bilesenli Orgiitsel Baglihk Modeli
Kaynak: Meyer vd. 2002: 22.

-54 -



Sekil 3.4’'te goruldugu Uzere Allen ve Meyer, 6rgutsel baglihgin 3 ana boyuta
dayandigini ileri surmektedir.

Modeli olusturan bu Ug¢ boyutun, birbirlerinden farkli nitelik ve yapilari olsa da
dort ortak 6zelligi bulunmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91):

e Psikolojik bir durumu yansitmaktadirlar.
e Calisan ile drgut arasindaki iliskileri gostermektedirler.
o Orgiit Gyeligini strdirme karari ile ilgilidirler.

e isglicli devrini azaltici ydnde etkileri vardir.

Meyer ve Allen, duygusal baglilik, devamli baglilik ve normatif baghligin, birer
badlilik ¢esidinden ¢ok, baghligin bilesenleri olarak distnulmesi gerektigini
One surmektedir. CUnku bir c¢alisanin orgutle iligkisi, bu ugunun farkh
diizeylerini icerebilmektedir. Ornegin bir galisan, orgite yliksek dizeyde
badliik hissederken, orgutte kalmayr surdiarmek icin  zorunluluk
hissedebilmektedir. Bagka bir ¢alisan, 6rgut igin ¢calismaktan zevk duyarken,
orgutten ayrilmanin ekonomik acgidan getireceklerini gbze alamayabilir.
Bagka bir calisan ise oOrgutte calismaylr surdirmek icin blyuk istek,
yikimltlik (minnet) ve zorunluluk hislerini ayni anda tasiyabilir (Ozaralli,
2005: 107).

3.3.1.5.1. Duygusal Baghhk

Orgiite kars! hissedilen duygusal bagdir. Orgiitiin degerlerine olan bagliligi
ifade etmektedir (Robbins ve Jugde, 2007: 79-80). Guglu duygusal baghliga
sahip calisanlar 6rgutin amaglarini ve degerlerini benimseyerek, orgut
yararina beklenenden daha fazla g¢aba sarf etmekte ve dyeliklerini devam
ettirmektedirler. Bu hususlar g6zonune alindiginda, duygusal baglhgin,
orgutler tarafindan en fazla arzulanan bagllik tart oldugu sdylenebilir (Allen
ve Meyer, 1990: 3).
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Calisanlarin duygusal baghliklarini etkileyen temel faktorler asagidaki gibi
siralanabilecektir (Allen ve Meyer, 1990: 17-18):

e Isin Zorlugu; calisanlara verilen isin heyecan verici ya da miicadele
gerektiren bir yapida olmasi,

e Rol Ag¢ikligi; 6rgutun galisanlardan neler bekledigini agik¢a belirtmesi,

o Hedef Acikligi; calisanlarinin oOrgut igin yaptiklarinin sebepleri
konusunda bilgilendirilmesi,

e Yeni Fikirlere Agiklik; GUst yonetimin, 6rgut icinde galisanlardan gelen
yeni fikirleri dikkate almasi,

e Arkadas Baghhgi; calisanlar arasinda yakin iligkilerin kurulmasi,

e Orgutsel Guvenilirlik; cahsanlarin, 6rgitin sz verdigi her seyi
yerine getirecegine inanmasi,

e Esitlik; calisanlar arasinda esgitlik olmasi,

e Calisana Onem Verilmesi; calisanlarin yaptiklari islerin 6rgltsel
amagclara ulasmada 6nemli etkileri oldugu konusunda tesvik edilmesi,

e Geri Bildirim; calisanlara performansi hakkinda bilgi verilmesi,

e Katilm; calisanlarin kendi is yuku ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimlarinin saglanmasidir.

Calisanlarin, o6rgite ve amagcglarina duygusal baglihgini ifade eden bu
baglilikta 6rgitiin deger ve normlari ile birey arasinda bir uyum vardir. Orgiite
duygusal olarak bagl olan c¢aligsanlar, orgutsel Uyeliginin devam etmesini
istemekte ve &rgutin amagclarina inanmaktadirlar. Calisanlarin kendilerini
islerinde yetenekli hissetmeleriyle 6rgute bir baghlik algisi gelismekte ve
orgutun bir Uyesi olarak ig tatmini saglanmaktadir. Literatirde en cok ele
alinan bu baglhk turda, calisanlarin kendilerini orgutun bir pargasi olarak
goérmesinden kaynaklandidi icin ¢ok dnemli gorilmektedir (GiUmustekin ve
Emet, 2009: 17).
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3.3.1.5.1. Devamhilhik Baglhhgi

Orgutten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacaginin diistnilmesi nedeniyle
orgut Uyeliginin sdrddrtlmesi durumu (Lamsa ve Savolainent, 1999: 36)

olarak tanimlamaktadir.

Bir galisanin orgutte galistigi sure igerisinde harcadigi emek, zaman ve ¢aba
ile edindigi statl, para gibi kazanimlarini 6rgutten ayrilmasiyla birlikte
kaybedecegi disiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve iplik, 2005: 398).
Meyer ve Allen (1991: 67) ise bu baglhhgin érgutten ayriimanin getirecegi

maliyetlerin farkinda olmak anlamina geldigini ifade etmektedir.

Devamlilik baghligi yiksek olan c¢alisanlar, finansal veya diger kayiplardan
kaginmak amaciyla ve is alternatiflerinin azhgr nedeniyle de “kosullar
gerektirdigi icin” orgut uUyeligini surdurmekte ve gerekli asgari calisma
dizeyinde performans gostermektedirler. Bu nedenle de devamlilik baglhgi
orgutler agisindan istenmeyen bir baglilik tird olmaktadir (Uygug ve Cimrin,
2004: 92).

Allen ve Meyer (1990: 18) devam baglihgini etkileyen faktorleri su sekilde

siralamislardir:

e Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi &6rgutinden
diger orgutlere transfer edip edememesi veya diger orgutler igin
faydali olup olmamasi.

e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger érgutlerde yararl olup
olmamasi.

e Yer degistirme: Calisanin orgutten ayrildigi zaman, baska bir yere
yerlesme zorunlulugu olup olmamasi.

e Kigisel Yatirnrm: Calisanin drgutd igin yogun ¢aba ve zaman harcamis

olmasi.
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e Emeklilik Ucreti: Calisanin 6rgutten ayriimasi durumunda, emeklilik
igin birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.
e Secenekler: Calisanin érgutinden ayrildigi zaman daha rahat ya da

iyi bir is bulmada zorlanmasi.

Ceylan (2005: 56) devam baglihginin yas, orgutsel hizmet suresi, yukselme
olanaklari, 6demeden saglanan doyum, o6rgutten ayrilma istegi, is devri,
evlilik kavramlari ile iligkili oldugu belirtmektedir. Devam bagliigini etkiledigi
disinilen bir diger unsur calisanin sahip oldugu is alternatifleridir. s
alternatiflerinin fazla oldugunu disunen c¢alisanlar daha az baglliga sahiptir.

Devamlilik baghligi yiksek olan c¢alisanlar, finansal veya diger kayiplardan
kaginmak amaciyla ve ig alternatiflerinin azhgr nedeniyle de “kosullar
gerektirdigi i¢in” orgut uUyeligini surdurmekte ve gerekli asgari calisma
dizeyinde performans gostermektedirler. Bu nedenle de devamlilik baghligi
orgutler agisindan istenmeyen bir baglilk tird olmaktadir (Uygug ve Cimrin,
2004: 92).

Orgiitte devamlilik baglihginin olusmasinda etkili olan bu unsurlara is
ortaminda yaratilan yakin iligkiler, kidem, Kkariyer, orgltte calisilan slre

icerisinde harcanan emek, ¢aba ve statl gibi unsurlar da eklenebilir.

3.3.1.5.1. Normatif Baglilik

Calisanlarin ahlaki bir yakimlalik duygusu nedeniyle gosterdikleri baghliktir
(Meyer ve Allen, 1991: 67). Normatif baghlik, ¢alisanin érgutte kalmasi igin
zorunluluk hissetmesini igermektedir. Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki
duygulariyla ve inandiklari degerlerle ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990: 4).
Orgitiin misyonu, hedefleri, politikalari ve faaliyet tarzlariyla uyumlu olan ve

calisan tarafindan ig¢sellestirilen inanglari kapsamaktadir (Wiener, 1982: 423).
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Normatif baghligi yuksek olan galigsan, bireysel degerlere veya orgutte kalma
yukimlaligunun olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgutte
calismayi kendisi icin bir gorev olarak gérmesi ve o6rgutte kalmanin ya da
orgutine baghlik gostermenin dogru bir davranis oldugunu hissetmesi

nedeniyle 6rgut tyeligini surdurmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Her Gg¢ baghhk tirl de baghligi; bireyin 6rgltle olan iligkisini ortaya koyan ve
orgutteki Uyeligin devami ve nedenleri konusunda bilgi veren psikolojik bir
durum olarak belirtmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

3.3.2. Davranigsal Baghhk

Davranigsal baghlik calisanlarin belirli bir érgutte ¢ok uzun slre kalmalari
sorunu ve bu sorunla nasil basa g¢ikacaklari ile ilgili bir kavramdir (Meyer ve
Allen, 1991: 62). Bu kavrami, baglihigin disa vurumu olarak ele almak
muimkunduar. Davranigsal baglilik, kisilerin gecmis deneyimleri ve orgute
uyum saglama durumlarina gore oOrgutlerine bagl hale gelme sireci ile
ilgilidir (ince ve Giil, 2005: 48).

Davranis /
— N

Psikolojik

Durum

Sekil 3.5: Davranigsal Baghhk Yaklagimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Davranigsal baglilik surecinde birey bir davranista bulunduktan sonra bazi

kosullar nedeniyle davranigini sirdurmekte ve bu davranis tekrarlandik¢a
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buna uygun tutumlar gelistirmektedir. Tutumlar da davranisin tekrarlanma

olasihgini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Literaturde davranigsal baglihk konusunda Becker’'in Yan Bahis Yaklasimi ile
Salancik’in Yaklasimlari bulunmaktadir (Gul, 2002: 48). Asagida bu

yaklasimlara ayrintili olarak yer verilecektir.

3.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Davranisgsal baglihgin temeli, Becker'in “yan bahis” kuramina dayanmaktadir. Bu
kurama gore baglilik kiginin bazi yan bahislere girerek tutarh bir davranig dizisini
o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile birlestirmesidir (Tekin, 2002:
52). Orgiitsel bagliligi ekonomik bir temele dayandiran Becker'in yaklasimi,
literatirde “yan-faydalar teorisi” olarak adlandiriimig ve baglihgin
"davranigsal" yonu uzerinde odaklanmigtir (Atalay, 2010: 64).

Yan bahis kuramina gore orgutsel bagllik, ¢alisanlarin 6rgutle karsilikli iki taraf
olarak bahse girdikleri bir surectir. Calisan, eger verdigi bir seyi veya seyleri
ortaya koyarak yani bir nevi bahse girerek drgutine yatirnm yapmaktadir. Ortaya
koyduklar kendisi igin ne kadar degerli ise baglihgl da o derece artmaktadir.
Calisanin yatirnmlari zaman igerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin gekiciligi
de o derece azalmaktadir (Becker, 1960: 35).

Becker'e (a.ge: 32) (gore oOrgutsel baglilik, calisanin bazi yan bahislere
girerek tutarl bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgisi olmayan
cikarlari ile iliskilendirmesidir. Yani ¢alisan orgutten ayrildigi takdirde gizli
cikarlarini kaybedecegini disundigu igin ayni davraniglari géstermeye ve

orgutte kalmaya devam etmektedir.

Becker'in (a.g.e) yaklasiminda baghligin iki faktor temelinde gelistigi ifade
etmektedir. Birincisi, bireyin simdiki 6rgUtine yaptigi yatirnmlarin sayisi;
ikincisi ise algilanan alternatif azhgidir. Yatirmlar, c¢alsanin gimdiki

orgutinden ayriimasi durumunda kaybi olacagini dusundigu degerlerdir.
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Ayni gsekilde ig alternatifinin azligi da orgutten ayrilmanin maliyetleri ile ilgili
algilart artirmakta boylece c¢aligan Orgute baglanmayi tercih etmektedir
(Guchait, 2007: 18).

ince ve Giil (2005: 51-52) Becker'e gére calisanlarin baghlik géstermesine

yol agan dort adet yan bahis kaynagdini asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e Toplumsal Beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan
bahislere  girebilmektedir. Ornegin, sk sk is degistiren
kisilerinyasadigr toplumda guvenilmez olarak algilanmasi onun
davraniglarini sinirlamakta, 6rgutten ayrilmasina engel olabilmektedir.

e Burokratik Duzenlemeler: Emeklilik ayhgr i¢cin her ay ayligindan bir
miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayriimak istediginde, vyillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayi kaybedecektir.

o Sosyal Etkilegimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de
sosyal etkilesimlerdir. Kigi, baskalariyla iligki igcindeyken kendisiyle ilgili
bir kanaatin yerlesmesini saglamakta ve bu kanaatin bozulmamasi igin
ona uygun davraniglar sergilemek durumunda kalmaktadir.

e YUz Yuze Etkilegsimler. Yan bahislerin bir bagka kaynadi ise yuz ytze
etkilesimlerdir. Calisan diger arkadaslariyla olan iligkilerinde kendisiyle
ilgili bir imaj yaratmigsa, bunun bozulmamasi i¢in de ayni davraniglari
gostermek zorunda kalmaktadir. Ornegin, calisan kendisini dogru
so6zlu olarak tanitmigsa, yalan sdylemeyecek ve durust davraniglara

baglilik gosterecektir.

3.3.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik'e (1977) goére baglihk, "kisinin davranislarina ve davraniglari
araciligiyla faaliyetlerini ve orgute olan ilgisini guglendiren inanglarina
baglanmasi durumudur"(Mowday vd., 1982: 20).
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SalanciK’in yaklagimi, tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisi tutumlari ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman gerilim ve strese girecektir.
Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglihg: getirecektir. Salancik her
davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Agik, kesin ve
suphe goturmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
donulemeyen, baskalari onunde gerceklesen ve gonulli olarak yapilan
davraniglar baglihg: etkilemektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 560).

Salancik (1977), baglihg1 davranisgsal yaklasimla ele almaktadir. Birey, onceki
davraniglara bagdlanarak onlarla tutarli olan davraniglar sergilemektedir.
Baglilik, tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir ve bitin
davraniglar esit degildir (Kihg, 2010: 7). Ornegin, kisi ise girerken bir
sOzlesme imzalamigssa ya da belirli bir sure o iste calismasi agikga
belirtiimisse ve kisi bunlari kabul ederek o isi secmisse, bu secimini inkar
edemeyecektir. Dolayisiyla, secimine olan baglihdi artacaktir (Glindogan,
2009: 58).

Her iki yaklasimda da kisinin 6nceki davraniglari ile uyumlu davranislar
sergiledigi belirtmektedir. Ancak iki arastirmaciy! birbirinden ayiran unsur;
Becker, calisanin davraniglarina bagliik gosterebilmesi i¢in, o davranistan
vazgegmesi durumunda kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi gerektigini
belitmektedir. Salancik ise davranisa bagliligin, o davranisi devam ettirme
arzusunun olmasi durumunda gergeklesecegini ortaya koymaktadir (G,
2002: 49). Ayrica Salancik’e gore kisinin davraniglarina baglanmasi igin
yaptigl davranig agik, kesin ve gonullu olmalidir (Ata, 2010: 25).

3.3.3. Coklu Baghhk

Coklu bagllk yaklasiminda, meslektaslar, 6rgit yonetimi, sendikalar gibi
orgut ile iligkisi olan farkl faktdrlere de baghlik duyulabilecegi Uzerinde
durulmaktadir (Redman ve Snape, 2005: 301).
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Reichers’in (1985: 465) tanimina gore orgutsel bagllik, bireyin kendisini
orgitin farkll unsurlariyla dzdeslestirdigi bir suregtir. Orgutin bu unsurlari,
drgutin tepe yonetimini, yoneticileri, masterileri, is arkadaslarini, sendikasini
ve genel anlamda toplumu igerebilir. Bu yaklagsima goére ¢alisan, érgutin bu
farkh unsurlarina farkli duzeylerde baglihik gosterebilir. Genel anlamda
orgutsel hedef ve degerler yerine, bu unsurlarin amag¢ ve degerleri,

calisanlarin érgutsel bagliliklarinin merkezini olusturmaktadir (a.g.e).

Coklu baghlik yaklagsimi, oOrgut iginde bulunan farkli unsurlarin, farkli
dizeylerde bagllik yaratacagini ileri slUrerek tutumsal ve davranissal
bagliliktan ayriimaktadir. Morrow’a gore bu farkliliklar; deger odagi, meslek
odagi, is odagi, orgutsel odak ve sendikal odak olmak uUzere bes farkh
bagliik odagi yuzunden olmaktadir. Coklu bagliik yaklagimi c¢alisanlarin
orgutlerine, mesleklerine, musterilerine, yoneticilerine ve is arkadagslarina

kargi farkh baglihk goéstereceklerini kabul etmektedir (Samadov, 2006: 78).

Reichers’ a gore (a.g.e: 471-472) aslinda orgut, calisma arkadaslari, Ustler,
astlar, musteriler ve diger birey ve gruplardan olusan, gercek ve somut bir
kavramdir. Bu baglamda Reichers, 6érgutin buatunine yoénelik bir baglhhgi
ifade eden oOnceki tanimlardan farkli olarak, orgutsel baglilik kavraminin,
birden c¢ok baglihk pargalarina ayrilabilen c¢oklu baglhlik olarak

tanimlanabilecedini dne sturmustar.
3.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin érgute baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini artirarak 6rguat icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir 6rgatin, galisanlarin érgute
baglihigini artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli
bir husus olarak kargimiza ¢gikmaktadir (Cetin, 2004: 99).

Orgiitsel baglligi etkileyen faktorler farkli arastirmacilar tarafindan farkli

sekillerde belirlenmistir. Ornegin, Mathieu ve Zajac (1990:185) orgitsel
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baglhhgi; bireysel ve oOrgutsel rol durumlari, ise iligkin faktorler, grup-lider
iligkileri olarak dort kisimda incelenmektedirler.

Mowday, Steers ve Porterin (Luthans, 1992: 125) calismalarina gore
orgutsel baghlik tutum, yas, orgutte galisma suresi gibi kisisel; isi niteligi ve
yonetim tarzi gibi 6rgltsel faktorlerin incelenmesiyle belirlenmektedir. Bunun
disinda baska bir érgute katiima alternatifi de o6rgutsel baghlik tutumunu

etkilemektedir.

Steers (1977: 47), Ozdeveciodulu (2003: 115) drgitsel bagliiga etki eden
unsurlari bireysel, ise iliskin ve orgut yapisi ile ¢alisma ortamina iligkin
faktorler olarak ic¢ grupta degerlendirmis; ince ve Giil (2005: 59) ise bu
unsurlari Tablo 3.6’da belirtilen sekilde incelemigtir.

Tablo 3.6: Orgiitsel Baglilig: Belirleyen Faktorler

Kisisel Faktérler Orgitsel Faktorler Cevresel Faktorler
e lsin niteligi ve
e Demoarafik énemi e  Profesyonellik
~emoy Liderlik e  Yeniis olanaklari
Ozellikler . o
« s beklentileri Gozetim ve sektorin
Ucret duzeyi durumu

e Psikolojik s6zlesme Orgiitsel kultur

Orgutsel adalet

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990: 471; ince ve Giil, 2005: 59.

Calisanlarin uzun sureli olarak orgutlerde kalip etkili ve verimli ¢caligmalari
orgutle kurduklari bagin derecesine ve turine baghdir. Bu nedenle érgutler
baglihgi etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmelidirler. Bu c¢alismada
orgiitsel baghlig etkileyen faktorler ince ve Gil'lin galismasina paralel olarak;
kisisel, orgutsel ve cevresel faktorler seklinde degerlendirilecektir.

-64 -



3.4.1. Kisisel Faktorler

Orgitsel baghhgin kisisel faktorlere bagli olarak degisebilecedi, birgok
arastirmaci tarafindan kanittanmistir. Bu ¢alismada demografik 6zelliklerin
yaninda is beklentileri ve psikolojik sézlesme kavramlari da bu baslk altinda

incelenecektir.

3.4.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik faktorleri olusturan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim duzeyi,
meslek, mesleki tecribe, gorev, kidem statu ve ilgi alanlari orgutsel baglihgi
dogrudan etkileyen ve baglihgin azalmasi veya c¢ogalmasini saglayan
nedenler arasinda yer almaktadir (Topaloglu vd., 2008: 3). Bu ¢alismada yas,
cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi demografik 6zelliklerin orgutsel bagllik

Uzerindeki etkileri incelenecektir.

3.41.1.1. Yas

Yas ile orgutsel baglilik arasindaki iligskinin incelendigi arastirmalarda (Harold
ve Perry, 1981: 7) cogunlukla paralel yonla bir iligkinin varhigindan s6z
edilmektedir. Arastirmalarda ortaya c¢ikan bulgularin ¢ogu yas arttikgca

orgutsel baglihgin da artacagina iliskindir (a.g.e).

ilerleyen yaslarda birey, emeklilik planlari ya da baska érgitlerde galisma
imkanlarinin giderek azalmasi nedeniyle bulundugu orgute daha fazla
baglanabilir. Bunun yani sira, yasin ilerlemesi ile birlikte kazanilan tecribeler
neticesinde, alaninda profesyonel hale gelen bir galisanin, ylksek Ucret
beklentisi iginde olacagi dikkate alindiginda, baska bir drgutte galismasinin
zorlasacagini sOylemek mumkundur (Sheldon, 1971: 145).

Yasi ilerlemis galisanlar mesleklerinden ve o6rgutteki pozisyonlarindan daha
fazla memnun olma egilimindedirler (Ozkaya vd., 2006: 80). Uzun yillar belirli
bir orgltte calisan ve bu sure iginde kendine 6zgu is tutumlari ve degerleri
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geligtiren, is arkadaslari edinen bir kimse bagka bir 6rgutte uyum sorunu
yasayabilecegini dusunmekte bu nedenle de orgutine baghhk
gostermektedir. Ote yandan meslegine yatinrm yapmamis, daha geng ve
daha az is doyumu saglamis ¢alisanlarin ylksek dizeyde isi birakma egilimi
tasidiklari gorilmektedir (Balay, 2000: 56).

Birey yasi ilerledikge bulundugu o6rgutin yapisina, ortamina, calisma
arkadaglarina, yoneticilerine aligmaktadir. Dolayisiyla yillar gegtikge orgute
yapilan yatirimlarin birikmesiyle birey igin diger is imkanlar ilgi c¢ekici
gelmemektedir. Ancak genclerin yaslilara gore o6rgute fazla yatiriminin
olmamasinin daha az baghlik duymalarina neden oldugu ortaya konulmustur
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562).

3.4.1.1.2. Cinsiyet

Guclu (2006: 39) yapilan ¢alismalarin bazilarinda cinsiyetin orgutsel baghhgi
etkiledigini, bunlarin kimisinde kadinlarin, kimisinde erkeklerin &rgitsel
baglilik derecelerinin yuksek oldugunu; bazi ¢alismalarda ise drgutsel baglilik

ve cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunamadigini belitmektedir (a.g.e).

Bazi arastirmacilar, kadinlarin aile igindeki rollerine erkeklerden daha cok
onem vermeleri nedeniyle Kkariyerlerini ikinci plana aldiklarini, boylelikle
erkeklere gore daha dusuk seviyede oOrgutsel baglilik gosterdiklerini ileri
surmistir (ince ve Giil, 2005: 62).

ince ve Gil (a.g.e) kadinlarin toplumsal rolleri nedeniyle &rgiitsel
bagliliklarinin  duguk oldugu sonucuna varan arastirmacilarin aksine,
erkeklere gore daha fazla baglilik gosterdiklerini savunan arastirmacilarin da
oldugunu belitmektedir. Bu arastirmacilara gére kadinlar, ¢alistiklari érgutte
daha istikrarlidir; sik ig degistirmekten hoslanmazlar. Ayrica kadinlar,

bulunduklar statiye erkeklere gore daha fazla g¢aba harcayarak gelmis
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olduklarindan, engellerle karsilastiklarinda motivasyonlarinin  arttigi
savunulmustur (ince ve Giil, 2005: 62).

Diger yandan erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve
daha yuksek ucretle galistiklari igin orgute daha fazla bagh olduklari ileri
strimustir (Yalgin ve iplik, 2007: 488). Bununla birlikte erkekler icin karsi
cinsten kigilerle c¢alisma; daha dusuk psikolojik badlilik, ylksek seviyede
devamsizlik ve daha dusuk orgutte kalma istegine yol agmakta iken, kadinlar
icin karsi cinsten kigilerle calisma daha yuksek orgutsel baghlik iliskisini
ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 57).

3.4.1.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ¢alismalarda codunlukla bir kontrol degiskeni olarak ele
alinan medeni durum az sayida kuramsal ¢alismada incelenmistir (Mathieu
ve Zajac, 1990: 177-178).

Kisi, ailesine ve yakinlarina karsi ne kadar fazla sorumluluga sahipse,
ihtiyaclarini temin edebilmek i¢in Oorgute o kadar ¢ok baglanacaktir. Buna
gore devam bagliligi evlilerde bekarlara gore daha yuksek bulunmustur (Sigri
ve Basim, 2006: 141). Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara gore
genelde daha fazla finansal yluk Ustlenmeleri olarak agiklamaktadir (Simsek,
2002: 21; Erdogmus, 2006: 57).

Buna gore evli bireylerin tasimis olduklari sorumluluklar onlarin érgute daha
bagimli olmasina neden olurken, herhangi birinin sorumlulugunu tagsimayan

bireylerin duguk duzeyde baghlik gostermeleri olasidir.

3.4.1.1.4. Orgiitte Calisma Siiresi ve Kidem

Orgiitte calisilan gérev siresi ve kidem, orgiitsel baghlik icin énemli

gbstergelerden bir tanesidir. Orgiitte galisilan siire arttikca, ¢alisanin drgiite

yatirimlari yukselmektedir ve elde ettigi yatinmlari kaybetmemek igin orgutte
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kalmak daha cazip hale gelmektedir. Dolayisiyla 6rgutsel baglilik ve kidem
arasinda pozitif iliski oldugu ifade edilmektedir (Col ve Gul, 2000: 295-296).

Calisanlarin kisisel yatirimlari onlari érgiite baglamaktadir. istihdam éncesi
yapilan fedakarlklar, emeklilik maasi alma planlari, isyerindeki statl, artan
yas, calisma suresi, alinan hizmet ve buna benzer o6rgltsel yatirimlar,
gegcirilen zamanin fazlaligi ile birlikte 6rgutten ayrilma maliyetini artirirken, orgute

sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir (Erdogmus, 2006: 56).

Yalgin ve Iplik (2007: 489) érgiitte calisilan toplam siire ile birlikte herhangi
bir pozisyonda calisilan slre ve o6rgutsel baghlik arasinda iliski oldugunu
belirtmektedir. Buna gore kidem ile 6rgutsel baglilik arasinda dogru, ayni
pozisyonda gegcirilen yil sayisi ve baghlik arasinda ters iliski oldugu ifade
edilmektedir. Cunku birey ayni pozisyonda gecirecedi sure igerisinde daha
yuksek ve iyi pozisyonda devam edebilme sansini elde edememektedir ve bu
durum calisanin tutumunu degistirmektedir. Sonug¢ olarak, ayni pozisyonda

gegen sure baglilik agisindan ters yonlu olacaktir.

3.4.1.1.5. Egitim Seviyesi

Yapilan ¢alismalarda egitim durumu ile érgitsel baglilik arasinda ters yonli
bir iliski oldugu belirtiimektedir. Bireyin egitim dlzeyi arttikgca, orgutin
saglayabileceginden daha fazlasini bekledigi bir gercektir. Beklentilerin
kargilanmadigl durumlarda galigsanlar diger is firsatlarini degerlendirmektedir.
Ayni sekilde, ylksek egitim dlzeyine sahip bir kisinin Uyesi oldugu orgutte
devamliligi kendi mesleki kariyerini gelistirmesine yoOneliktir yani, orgut
cikarlari ikinci plandadir. Dolayisiyla, ylUksek egitim dizeyinin oOrgutsel

baglilgi azaltacagi ifade edilmektedir (COl ve Gul, a.g.e; Hunt vd., 1985: 122).

3.4.1.2. is Beklentileri

Orgiitlerin varlik nedenleri insanlarin ihtiyaglarini karsilamak (izere mal ve

hizmet Ureterek kar elde etmek ve bu sayede yasamlarini devam ettirmektir.
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Bu surecte orgiitler insan kaynagina ihtiyag duyarlar. Orgitlerin bu amaglari
kargilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi
orgitsel baghhgr etkilemektedir. Orgiit yasaminda kisisel beklentilerle
orgutsel beklentilerin uyumu énemlidir. Calisanlarin 6rgutsel hedef, misyon
ve degerleri i¢sellestirmesi, bunlari kendi degerleriyle 6zdeslestirip orgute
baglanabilmesi igin is beklentileriyle kigisel beklentilerin birbirini tamamlamasi
gerekmektedir (ince ve Giil, 2005: 60).

lyi tanimlanmis, cergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulabilmis
orgutsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu olduklari takdirde
orgutsel baglilik bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir (Cohen, 1992: 539-
554).

3.4.1.3. Psikolojik Sozlesme

Caligsan ile orgut arasinda genellikle iki tur s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar;
is s6zlesmesi ve psikolojik sézlesmedir (McDonald ve Makin, 2000: 84). is
sOzlesmesi, c¢alisan ile o&rgut yonetiminin karsihkh goérev, hak ve
yukumlaluklerinin - belirlendigi yazili ve formel sozlegsmelerdir. Psikolojik
sOzlesme ise, Schein tarafindan "6rgutlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger
Kisilerin her zaman uymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenilen
davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir" seklinde tanimlanmistir
(a.g.e). Rousseau’nun (1995: 9) yaptigi tanima gore ise psikolojik s6zlesme,
calisan ile 6rgut arasindaki karsilikli mubadele anlasmasinin sartlarina iliskin
orgut tarafindan sekillendirilen bireysel inanglardir (a.g.e). Yazili olmadidi,
gayri resmi oldugu halde psikolojik s6zlesme 6rgutler igin oldukga énemlidir.
Cunkul yazil bir dokiman olmadigi halde iki taraf arasinda guvene dayali bir
yukumlullk algilamasi mevcuttur (Buren, 2000: 208).

Psikolojik s6zlesme ve orgutsel baglilik iligkisinin incelendigi ¢alismalarda,
psikolojik s6zlesmeye uyulmadidi durumda, orgutsel baghligin azalacagi 6ne

surtimistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 5). Calisan agisindan tek tarafli
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gosterilen caba ve bunun karsiligini alamama durumu, onun Oorgute
bagliiginin ve orgutte kalma isteginin azalmasina neden olmaktadir. Bunun
icin de orgutsel baghligi saglamak isteyen oOrgultlerin, c¢alisanlarinin

beklentilerini karsilamalari gerekmektedir (Romzek, 1990: 379).

3.4.2.0rgiitsel Faktorler

Orgutsel faktorler, isin niteligi ve énemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine
katilma, is gruplari, érgutsel kultdr, rol ¢catismasi, astlarin beceri duzeyi, ise
odaklanma, goérev kimligi ve orgltsel oduller gibi ¢calisma hayatina iliskin
degerleri kapsamaktadir. Bunlarin disinda, rol belirsizligi, is guglugu, ast-tst
iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, bireyin ihtiyaglarina dnem verme,
ddeme esitligi ve denetim iligkilerinden sdz etmek de miimkiindir (ince ve
Gul, 2005: 70).

Orgitsel baglihk Uzerinde cesitli etkilere sahip bu faktorler galisanlarin
baghihigint  kazanmak isteyen oOrgutler tarafindan g6z  Onlnde
bulundurulmalidir. Calisanlarin o6nerileri, sikayetleri, istek ve beklentileri
dikkate alinarak yapilacak olan duzenlemeler onlarin Orgute karsi
baghliklarini artiracaktir. Yukarida sO0zu edilen faktorlere asagida kisaca

deginilecektir.

3.4.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Yapilan igin kapsami, énemli bir is olarak algilanip algilanmamasi, isle ilgili
orgutsel ozellikleri icermektedir. Calisanin orgutle iligkisi sonucu edindigi bilgi
ve deneyim orgute glven duymasini saglamakta ve bu glvenden
kaynaklanan bagliik dogmaktadir. Orgiitsel bagliigi etkileyen, 6rgiitten
kaynaklanan diger bir faktdér de isin igerigi ve yapisidir. isin galisan igin
anlami ve toplumca ige ylklenen deger yuksekse caliganin orgute baghligi
da yuksek olacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 64).
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is nitelikleri ile érglitsel baghlik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda
(Mathieu ve Zajac, 1990: 179), isin caba gerektirip gerektirmemesi, gorev
Ozerkliginin olup olmamasi, isin yetenek gerektirip gerektirmemesi ve is alani
gibi degiskenler arastiriimis, ancak isin nitelikleri ile o6rgutsel baghlik
arasindaki iligkinin nedenini agiklamaya yoOnelik teorik bir model

sunulamamistir.

Orguit igerisinde galigsana kendi isi ile ilgili planlama, 6rgiittleme ve denetleme
yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesi, basit ve rutin isler

yerine yapilan isin zenginlestirmesi gerekmektedir.

is zenginlestirme yéntemini kullanan bir ydnetici, calisanin yaptigi isi
etkilemesi ve yaptigi i ile fark yarattigina inanmasini saglayacak, var olan
yeteneklerini gelistirmesine yardimci olacak, isini yaparken sececegi yontem
konusunda da tercih hakkini kullanabilmesini saglayacaktir. is zenginlestirme,
isin icerigini degistirerek calisanlarin basarisini saglamaktir (Dogan, 2006:
80).

isin icerigi zenginlestikge orgiite baghlik diizeyi de o oranda artmaktadir.
Calisanlar, iglerine isin cesitli ozellikleri ile yaklagsmak yerine igi bir butin
olarak degerlendirmekte ve bunu is karmasikligi olarak adlandirmaktadirlar.
isin karmasiklik dizeyi yiikseldikge calisanlarin érgitsel baglilik diizeyleri de
artmaktadir (Erdogan, 1996: 237).

3.4.2.2. Liderlik ve Yonetim Tarzi

Simsek (1998: 138) tarafindan liderlik, belirli durum ve kosullar altinda amaca
ulasmak igcin baskalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanati; diger bir
ifadeyle “bir seyi baskalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme gucine
sahip kigi olan lider ile izleyiciler arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve
etkilesim seklinde ifade edilen kargilikli iligkiler butinudur”. Kogel (2005: 583)
ise liderligi, belirli sartlar altinda, belirli bireysel veya grupsal amaclari
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gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi sureci ve lideri ise baskalarini belirli amaglar dogrultusunda

davranmaya sevk eden kimse olarak tanimlanmaktadir.

Orgutlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, caliganlarin
orgutsel hedef ve degerlere olan baghligini artirmaktadir (Samadov, 2006:
103). Ust yonetimin katiimcr ve paylasimci bir tutum sergilemesi bireyin
memnuniyetini artiran dolayisiyla baghliginin belirleyicisi olan 6nemli bir
faktordur. Daha esnek liderlik tutumu bireye daha fazla serbesti ve kendi
kararini  verme yetkisi sunmakta, bu noktada baglihgin gelistigi
gozlemlenmektedir (Abraham, 1997: 181).

Orgiutsel baghlik ve liderlik tarzi arasindaki iliski konusunda cesitli
arastirmalar yapiimigtir. Blau (1985: 278) yapisal liderlik tarzinin baghlik
uzerinde 6nemli etkileri oldugunu belirlemigstir. Lok ve Crawford (1999: 371)
ise liderlik tiplerinin orgutsel baghlik Uzerindeki etkilerini arastirmak igin
yaptiklari ¢alismalarinda orgutsel baglhlik ile liderlik tipleri arasinda bir iligki
oldugunu tespit etmiglerdir. Bu ¢galismada babacan, yardimci 6zelliklere sahip
liderlik tipi ile drgutsel baghlik arasindaki iligkinin, yapici liderlik tipi ve
orgutsel baghlik arasindaki iliskiden daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir
(Avolio vd., 2004: 953).

Doénugsumsel liderlik tarzini benimseyen yoneticiler, astinin ¢gabasi sayesinde
orgutsel hedeflere ulagilabilecegini ve bu hedeflere ulasildiginda astinin elde
edecedi i¢gsel degerlerin onemini vurgulamaktadir. Bdylece astin, yoneticisi ile
ortak vizyon, misyon ve oOrgitsel hedeflere yonelik caba sarf ettigini fark
etmesi saglanmaktadir. Liderin bu davranislari tyelerin 6rgitsel baghligini

olumlu yonde etkilemektedir.
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3.4.2.3. Gozetim

GoOzetim, caliganlarin sorumluluk algilamalariyla yakindan ilgilidir. Yoneticiler
tarafindan baskici bir yonetim tarzi izlenmesi, astlarin kararlara katiliminin
desteklenmemesi ve siki denetim uygulanmasi, astlarin sorumlulugu
ustelerinden atmalari igin ortam olusturmaktadir (ince ve Giil, 2005: 73-74;
Varoglu, 1993: 50).

Nezaret, calisanlarin sorumluluk algilamasiyla yakin bir iligki igerisindedir.
Yakin ve siki bir nezaret bi¢iminin, c¢alisanlarin isinden duydugu tatmin
derecesini azaltici etkileri olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarin davraniglarini
belirlemede dolayli bir yol izleyerek yani aktif bir rol Gstlenmeden varliklarini
hissettirmeleri onlarin  sorumluluk duygusunu gugclendirici  bir etkide
bulunacaktir. Burada geri bildirim blylUk énem tasimaktadir. Calisanlarin is
davraniglarini takip ederek fazla mudahalede bulunmadan performanslari
hakkinda geri bildirimde bulunmak, onlarin duyduklar sorumlulugu
artiracaktir (Salancik, 1977: 18).

3.4.2.4. Ucret Duzeyi ve Odillendirme Sistemi

Ucret, bir yandan oérgutte (retkenlik ve verimi artiran bir arac rolii oynarken,
diger yandan da galisani 6rgute baglayan ekonomik motivasyon araci olarak
gorulmektedir. Bir bakima Ucret, calisanin orgute giris nedeni oldugu gibi ayni
zamanda onun oérgiitte sirekli calisma nedenini de olusturmaktadir. Orglitsel
baglihigin saglanmasinda orgut tarafindan uygulanan dcret politikalari da
Oonem kazanmaktadir. Bagli g¢alisanlara sahip olmak isteyen orgutlerin bu
politikalari uygularken dikkate almalari gereken temel ilkeler sunlardir (Ergil,
2006: 94-96):

e Bir drgutte, bir gorev icin yapilan 6édeme, ayni nitelikte olan baska

gorevlere yapilan 6demeye denk olmalidir.
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e Odemeler calisanlar tarafindan adil bulunmalidir. Herkese hak ettigi
Olglde ve gosterdigi performansa bagh olarak 6deme yapilmaldir.

o Orgiitiin Ucret politikasi degisen cevre sartlarina uyum saglayabilecek
esneklikte olmalidir.

e Bir Ust pozisyona atanan c¢alisanin, bu yeni gorevinde alacagi ucret

eskisinden ylUksek olmalidir.

Yapilan igin kargiligi olarak alinan ucret duzeyi ile baglhlik arasinda yakin
iliski bulunmaktadir. Yoneticilerin Ucret politikalarinda adil davranmalari
baglilik iligkisini etkilemektedir (Cohen, 1992: 542-543). Calisanlarin, Ucret
sisteminde adil olmayan bir durum hissetmesi durumunda ©6rglite olan
guveninin kaybolacag! ve orgute olan bagliiginin da giderek zayiflayacagi
ileri strtlmektedir (Pieffer, 1995: 30). Esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkelerine
uygun sekilde olusturulacak olan tcret ve ddulllendirme sistemleri ¢alisanlarin

orgute baglihk duzeylerini artiracaktir.

Calisan, orgutun kendisine sundugu Oodudlleri adil ve vyeterli olarak
degerlendirirse 6rgute daha yuksek duzeyde baglihk duymaktadir (Wallace,
1995: 839). Gunumuzde yetenekli insanlari iste tutmanin en énemli yolunun
para olmadig kabul edilmektedir. isgdrenler takdir edilmeyi ve yaptiklari isin
fark edilmesini isterler. Yoneticiler bu ihtiyaci karsiladiklari oranda galigsanlari

yanlarinda tutma sanslari yikselecektir (Barutgugil, 2004: 473).

3.4.2.5. Orgutsel Adalet

Bireyler algiladiklari yonde tutum gelistirmekte ve tutumlari yoninde de
davranma egilimine girmektedirler. Organizasyon iginde gercekte adaletin ya
da adaletsizliklerin olup olmamasi degil, bireyler tarafindan nasil algilandigi
dnemlidir. iste bu algilama tutumlara, bu tutumlar da davranisa déniisebilir
(Ozdevecioglu, 2003a: 78).
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Calisanlar orgutlerinde kendilerini bagkalari ile karsilastirirlar. Esit ise esit
ucret ddenmesini, izinlerde egit haklara sahip olmayi, sosyal imkanlardan
kendilerinin de bagkalariyla esit sekilde yararlanmalarini, kurallarin herkese
esit uygulanmasini istemektedirler. Ancak, adalet algilamasinin odaginda
sadece ciktilar ve bu ciktilarin karsilastirimasi yoktur. Orgutteki kurallar, bu
kurallarin uygulanis bicimi ve Kkisiler arasindaki etkilesim de adalet
algilamasinin odak noktasinda bulunmaktadir (Barling ve Michelle, 1993:
651).

Orgutsel adalet dogrulugun ve hakkaniyet ilkelerinin 6rgt icerisinde herkese
adil sekilde uygulanmasidir. Adalet orgutlerde Uretilen mal ve hizmetin
kalitesini artiran, ¢aligsanlari motive eden énemli bir unsurdur. Orgiit icerisinde
calisanlarin baghliklarinin arttiriimasi, onlarin 6rgutin birer vatandag! haline
getiriimesi, ¢alisanlarda orgutsel gonulluluk kavraminin yerlegtirilebilmesi igin
orgut ici adalet algisinin Ust seviyelerde olmasi istenen bir durumdur. Eger
calisanlar 6rgut icinde adaletsizlik olduguna iligkin algiya sahiplerse, bu
onlarin orgute kargl guven duygusunun azalmasina, 6fke duymasina ve
negatif duygular gelistirmesine neden olan bir sonug¢ ortaya c¢ikmaktadir
(Altinéz vd., 2010: 1).

3.4.3. Cevresel Faktorler

Bireysel ve orgutsel Ozelliklerinden etkilenen bagllik kavrami bunlarin yani
sira profesyonellik, yeni is bulma olanaklari ve piyasanin durumundan da
onemli olciide etkilenmektedir (Ozdeveciogdlu ve Aktas, 2009: 4-5; ince ve
Gul, 2005: 84; Wallace, 1995: 250).

3.4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak Uzere
yaptigi ¢caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ve ne kadar

merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Meslege bagllik, meslegin
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kisinin yasaminda onemli hale gelmesidir. Bir kimse meslegdi i¢cin uzun yillar
harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemli olmaya bagladiginda,
mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye baslamaktadir (Ozdevecioglu
ve Aktas, 2009: 4-5).

Literatirde profesyonelleri ifade eden doért 6nemli 6zellik tespit edilmigtir.
Bunlar (ince ve Giil, 2005: 84):

e Profesyoneller, alanlar ile ilgili gesitli 6rgltler kurarak, bunlara Uye
olarak, seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara
katilarak ve kitap vb. yayinlar takip ederek bir cemaatlesme havasi
tasirlar.

e Sosyal sorumluluk tasirlar.

e Kendi kurallarina inanirlar.

e Ozerklik talebinde bulunurlar.

Profesyonellik, celigkili bir érglutsel bagllik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir.
Hukuk, muhendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller igin ya
meslegine bagllik ya da oérgitine bagliik énem kazanmaktadir. ikisine
birden baghlik gelistirmeye galismak ise bir ikilem dogurabilmektedir. Sayet
profesyonellerin calistiklari érgutler, mesleki gelisime destek oluyorsa, bu
durumda c¢alisanlarin mesleki baghliklari olumsuz etkilenirken orgutsel

bagliliklari olumlu yonde etkilenmektedir (a.g.e).

Kurumsallasmis orgutlerde c¢alisan profesyonellerin, profesyonel olmayan
kurumlara gore baghliklarinin daha yuksek oldugu belirtiimektedir. Cunku
profesyonel c¢alisanlar ile orgutun amac¢ ve degerlerinin uyumlu oldugu
g6zlemlenmektedir. Orglitlerin, profesyonel calisanlarin érgiitsel bagliliklarini
yuksek seviyede tutmasi igin cesitli profesyonel kariyer firsatlari sunmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Wallace, 1995: 250).
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3.4.3.2. Yeni is Olanaklari ve Sektériin Durumu

Calisanlarin baghliklari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu dugunulen bir
diger dis faktor ise yeni is bulma olanaklari ve galigilan sektorin durumdur.
Calisan yeni is bulma konusunda sikinti yagsamayacagini biliyor ve sektor
icerisinde kendisine yeni bir yer bulacagi konusunda kugku duymuyor ise

orgute baglihginin azalacagi sdylenebilir.

Bireylerin; isi kaybetme, maddi ve manevi kayip, ig bulamama gibi
korkularindan kaynaklanan durumlardan o6turt 6rgute baglihk duyduklari
ifade edilmektedir. Sektor igerisinde sinirli sayida is bulma durumu olan
bireyin 0Orgute yuksek duzeyde baghlik gosterdigi vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla, baska bir ise girme ihtimali az olan bireyin 6rgutiine yiksek
duzeyde baglilik duydugu ifade edilmektedir (Wallace, 1995: 238). Ulkede
igsizlik oraninin yUksek olusu bu etkeni daha onemli kilmaktadir. Cunku
istihdam konusu ya da alternatif is imkanlar sadece c¢aliganin kisisel
yetenekleriyle ilgili degildir. Orgiitiin icinde bulundugu sektor, tlkenin sosyo-
ekonomik durumu ve bazi uluslararasi degigkenler, c¢alisanlarin is

alternatiflerini sinirlayicidir (ince ve Gil, 2005: 85).
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DORDUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

Calismanin bu boélimuande isten ayriima niyeti kavrami, bu niyete etki eden
kisisel ve oOrgutsel faktorler ile bu niyetin oOrgut Uzerindeki etkileri

incelenecektir.
4.1. i$TEN AYRILMA NIYETi KAVRAMI

Orgiitin amag ve hedefleri dogrultusunda yetistiriimesi emek ve sermaye
gerektiren calisanlarin érgutlerinden ayrilma niyetleri dnemli birer maliyet
unsuru olmaktadir. Asagida isten ayrilma niyeti ile ilgili literatirde yapilan

tanimlardan birkagina yer verilmigtir:

“Isten ayrilma niyeti, isten ayriima davranisinin en énemli habercisidir’ (Tett
and Meyer, 1993: 259).

“isten ayriima niyeti, drgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verme veya
buna niyet etmektir’ (Carikgi ve Celikkol, 2009: 160).

“isten ayrilma bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden gikma
egilimidir’ (Gaertner, 1999: 479).

“Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem”dir (Rusbelt vd.,1988: 599).

Calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gegen sureg¢ bir dongu
olarak tanimlanabilir. Cesitli alternatifler arasindan birinde karar kilan bireyin
ise baslamasiyla beraber 6rgltsel sosyallesme slreci de baslamaktadir. Bu
surecgte calisan hem orgutu etkilemekte hem de o6rgutten etkilenmektedir.

Bunun sonucunda galigan belirli bir dizeyde is motivasyonuna, basariya, i
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tatminine ve Orgutsel baglihga sahip olmaktadir. Bunlardan birinin ya da

birkaginin dusuk dizeyde oldugu bir durumda galisan isten ayrilma niyeti

icine girebilmektedir (Stephen, 1984: 309). isten ayrilma niyeti isten ayriima

davranisinin en énemli habercisidir (Tett ve Meyer, 1993: 259).

Iz doyunm
Bireysel Birey Azalma ve
Faktorler Dazeyi
(l.admT %
Aynlmayl
b Alternanf
bir i3 miyet
P BIme e
Eumumsal 2. a-::m}.\ arastrma
Faktorler . v
S, Alternatifleri
. simudiki iz ile
L= 1:11.1:1}\\ krvaslama;
~, Karar verma
(4. adum) L
& AymilmaFalma
Cavresel | Diavrams:
Faktérler Y ' 3.adm

Sekil 4.1: isten Ayrilma Siireci
Kaynak: Jordan, 1990: 1337-1338.

Calisanlarin isten ayrilmalarina neden olan sureci anlamak, orgutsel etkinligi

artirmak agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Hwang vd’ne gore, (2006) isten

ayrilma niyetinin 6rgutsel etkinligi etkiledigi yonunde yaygin kanaat

bulunmaktadir. isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ile

birlikte arastirmacilar isten ayrilma davraniglarini dnceden tahmin etmekte ve

aciklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalari onlemek igin tedbirler
gelistirmektedirler (Gul vd., 2008: 3)
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isten ayrilma niyetine sebebiyet veren érgiitsel faktorler arasinda; is tatminin
azhgi, gorev belirsizligi, is yuku fazlaligi, yoneticilerin kotu yonetimi,
calisanlar arasindaki uyumsuzluk ve adaletsizlik, yetersiz sosyal olanaklar,

dusuk Ucret ve is glvencesinin olmayisidir (Jordan, 1990: 1337-1338).
4.2. ISTEN AYRILMA NIiYETINE ETKi EDEN FAKTORLER

Literatirde, igten ayrilma niyeti, isten ayrilma davraniginin dogrudan bir
habercisi olarak kabul edilmekle birlikte davranisin olusumunda birgok

degiskenin katkisi mevcuttur.

isten ayrilma niyeti ile iligkisi bulunan sireklilik/devamhilik kavrami hem
orgutler hem de galisanlar icin onem arz etmektedir. Degisimin ve yeniliklerin
kaginilmaz oldugu gunUmuzde o&rgut yapilant da cesitli degisiklikler
gOstermektedir. Ancak degisen kosullar icerisinde orgutlerdeki personel
devinimi artmakta ve drgutlerin yasam sureleri de buna paralel olarak giderek
azalmaktadir.

Sureklilik/devamliik kavramindaki dedisimin sonuglari ise sOyle siralanabilir

(http://www.biymed.com/makaleler/haber detay.asp?haberlD=1467):

e Ayni meslekte calisma suresinin kisalmasi,
e Orglitler igerisinde kariyer kavraminin sirekli degisiklik gdstermesi,

e Orgutlerin galigsanlarina verdikleri gelecek vaatlerinin anlamsizlagsmasi.

Orgitler isten ayrilma niyeti sonucunda gelisen isten ayriimalari ve bunun
yogunlugunu ifade eden igguclu devir oranini izlemek ve denetim altinda
tutmak durumundadir. Bunun nedeni, ayrilan ¢alisanlarin yerlerine yenilerini

almanin ve yetistirmenin yiksek maliyetleridir (Barutgugil, 2004: 474).
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Hardy (1987), calisanlarin 6rgutin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina baktiklarini, kendileri ve orgutleri icin muhtemel basarilari yeterli

gorurlerse isten ayrilma niyeti tagimadiklarini belirtmektedir (Biger, 2005: 57).

isten ayrilma niyeti sonucunda gergeklesen, dnlenemeyen isten ayriimalar,
calisanlarin yasamlarina iliskin verdikleri kisisel kararlarin sonuglaridir. isten
ayrilmaya karar veren bir ¢calisanin bu kararinin nedenlerinin insan kaynaklari
bolimua tarafindan arastiriimasi ve incelenmesi gerekmektedir (Barutgugil,
2004: 476 -477).

isten ayrilma sirecine etki ettigi disinilen bireysel, orgiitsel ve cevresel

faktorlere asagida yer verilecektir.

4.2.1. Bireysel Faktorler

Porter vd. (1974) her bir ¢calisanin 6rgute bir takim beklenti setleri ile geldigini
belirtmektedir. Buna goére ortak odullendirme sisteminin (6deme seviyesi,
egitim proseddrleri, is gereksinimleri veya yodneticiler v.b.) érgutte kalanlarin
beklentilerine, Orgutu terk edenlere nazaran daha yakin oldugu kabul
edilebilir. Boyle bir cerceve igerisinde, belirli tutumlar ve isten ayriima,
calisanlarin kendi beklentileri ile o6rgutin gercekte onlara sunduklarini

karsilastirmalarinin bir sonucu olarak goriilebilir (Ozyer, 2005: 40).

Calisanlarin kisisel yasam standartlari ile ilgili faktorler de isten ayrilma niyeti
Uzerinde ©Onemli etkiye sahiptir. Bu faktorleri asagidaki gibi agiklamak
mumkundir (Hwang ve Kuo, 2006: 255):

e Hayat sartlarinda meydana gelen degisiklikler,

e Farkli bir ise duyulan sempati,

e Aile iligkilerinde meydana gelen evlenme, 6lum gibi degisimler,
e Yasla ilgili zorunluluklar,

e Egitim ve 6grenim ihtiyaglari,
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e Saglik durumu, gesitli psikolojik veya fiziksel nedenler,

e isleilgili olan beklentilerin gerceklesmemesi.

Yukarida sayilan faktorler ve karsilanmayan beklentilerdeki artis isten
ayrilma niyetinide beraberinde getirmektedir.

Dreher (1982), calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve davranislarini
belirleyen bircok onemli etmen bulundugunu belirtmektedir. Bu etmenlerin
basinda ise calisanlarin performansi, potansiyeli, yetenekleri ve kariyer
gelisimleri gelmektedir. Bu etmenler, ¢alisanlar arasinda farkhliklara sebep
olmakta ve boylelikle isten ayriimalarini veya oOrgltte kalmalarini
belirlemektedir (Teoman, 2007: 34-35).

Weisberg ve Kirschenbaum’un (1991: 364-366) yaptiklari arastirmada, yas
ilerledikce ve deneyim suresi arttikga isten ayrilma niyetinin azaldidi; egitim
duzeyi ve mesleki seviye yukseldikge isten ayrilma niyetinin arttigi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica bekarlarin, evli bireylere oranla isten ayrilmaya daha
fazla egilimli olduklar saptanmistir. Benzer sekilde Hayden ve Madsen
(2008: 33-40) de calismalarinda yuksek egitim seviyesine sahip geng
caligsanlarin daha fazla alternatif is firsatlarina sahip olduklarini ve bu nedenle
is yerinde kalma niyetlerinin az oldugunu belirtmistir.

isten ayrilma egilimini etkileyen bir bagka faktdr ise kisinin yakin gevresine
kargl sorumlulugudur. Cocuklarin yasi ya da sayisi, bakmakla yukumli
oldugu kisi sayisi ve medeni durum gibi degigkenler isten ayriima egilimini
etkilemektedir. Blegen vb. (1988) yakin ¢evreye karsl sorumlulugu, ¢alisanin
yasadigi topluma kargi yakumlulagin derecesi olarak tanimlamaktadir. Yakin
cevreye kargi sorumluluk, baghhg pozitif yonde etkilemekte ve isten ayriima
egilimini ise negatif yonde etkilemektedir (Yildiz, 2008: 46-47).
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4.2.2. Orgutsel Faktorler

Bireyler orgutten ayrilmayi dugundukleri zaman, igine olan davranislarini
degistirmekte ve dig ¢evreden gelen alternatif is olanaklarini aramaya ve
degerlendirmeye ihtiyac duymaktadir (Hwang and Kuo, 2006: 255).

Orglt ici faktorler, orgutlerin Uretim ve yonetim sureclerinde meydana
gelmektedir. Bu sorunlarin gideriimesinde yonetimin etkisi oldukga gucluddar.
Coninck ve Stilwell (2004: 116) bu nedenleri asagidaki gibi ifade etmektedir

e Orgitin hizmet verdigi yerin sehir merkezinde veya sehir merkezinden

uzak olmasi.

e is yerine ulasimda servislerden veya 6zel tasitlardan yararlanabilme

imkani.
e isin tirli ve gllik derecesi.
e Olumsuz orgutsel kosullar.

e Ucretlendirme sisteminde adaletin olmamasi vb. (a.g.e)

isletme ici nedenler daha cok calisanin kendi istegi ile isten ayriimasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu nedenlere &nlenebilir nedenler de
denilebilmektedir. Bunlarin bir kismi 6rgutsel, bir kismi ise ig-Orgut-galisan
arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Simgek vd., 2005: 400-401):

Yetersiz Ucretler ve terfi sistemi,

e s ve galisma kosullari,

e is saatleri, dinlenme ve eglenme siiresi,
e Yetersiz gOozetim,

¢ Bilgi ve iletisim eksikligi,

e s memnuniyetsizligi,

e syerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersiz olmasi,
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o Ucretlendirme sisteminin kéti olmasi,
e Calisanlarin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan
asiri zorlanmalari,

e KOotl yonetimsel uygulamalar.

Hardy'e (1987) gore galisanlar, 6rgitin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina bakmakta, kendi ve sgirketi igin muhtemel basarilari yeterli
gorurse isten ayrilma niyeti tagimaktadir. Tam tersi durumda ise galiganlarin
verimlilikleri dusebilmekte, orgute bagililiklari azalabilmekte ve calisanlar bu
durumda o6rgut diginda is firsatlari arastirabilmektedir (Bicer, 2005: 57).

isletmelerde; olumsuz is kosullari, galisanlarin psikolojik, fizyolojik ve mesleki
bilgi ve beceri agisindan asiri zorlanmalari, agir ve haksiz davraniglarda
bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin olmayigi, 6rgutlerinde sosyal
hizmetlerinin bulunmasi veya yetersizligi, yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin
cahstirnilmasi, asiri is yukl, arag ve gereclerdeki yetersizlikler isten ayrilmayi
etkileyen onemli faktorlerdir. Esit olarak ddullendirildiklerine inanan bireyler
daha fazla tatmin olmakta ve orgutlerine olan baglilik dizeyleri artmaktadir.
Orgutsel iklimin etik olarak algilandigi 6rgltlerde galiganlar 6rgutten ayriimayi
daha az dusunmektedirler (Schwepker, 2001: 42).

4.2.3. Cevresel Faktorler

Makro ekonomik ve sosyal kaynakli nedenler, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir. Asagida belirtilien nedenlerden dolayl isgucu
cikiglarini  engellemek ¢ogu zaman Orgltler agisindan  mumkidn
olamamaktadir. CUnkl s6z konusu sorunlarin boyutlar 6rgutlerin gucuni
asmaktadir (Simsek vd., 2005: 400).
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Varol (2010: 59-60) cevresel faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir:

e Genel ekonomik durum ve iggucu piyasasina etkisi,

e Genel ekonomik durum ve refah dizeyinin yikselmesi,

e Otomasyon, mekaniklesme ve normlasma nedeniyle kolayca baska
islere uyum saglama ve atlama olanaklarinin artmasi,

e Bagka is alanlarinin daha iyi ve gekici olanaklar saglamasi,

e Mevsimlik ¢calisma alanlarinin etkileri (6zellikle tarim kesiminde),

e Yasalarin, 6zellikle gelistiriimis vergi yasalarinin fazla gelire artan vergi
yuki getirmesi,

e Mevsimsel dalgalanmalar ve ekonomik daralma veya genigleme gibi
konjokturel etkenler,

o Gelismekte olan Ulkelerde oturmus bir ¢alisan sinifinin yerlesmemis
olmasi dolayisiyla, tarim ile sanayi arasinda gorulen gidis geligler,

e Malzeme yoklugu veya siparig azhgi gibi piyasa degismeleri,

e Kidem tazminatinin yiksek maliyeti,

e Bagka mesleklerin toplumda daha cekici ve gelecek vadeden

meslekler haline gelmesi.
4.3. ISTEN AYRILMA NIYETINiIN ORGUTLER UZERINDEKI ETKISI

Calisanlarin isten ayrilmalarina neden olan sireci anlamak 6rgutsel etkinligi
artirmak agisindan hayati énem tasimaktadir. isten ayrilma niyetinin, érgiitsel
etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat bulunmaktadir. isten ayrima
niyetini etkileyen unsurlarin belilenmesi ile birlikte arastirmacilar isten
ayrilma davraniglarini 6nceden tahmin etmekte ve agiklamakta, yoneticeler
de potansiyel ayrilmalari 6nlemek igin tedbirler gelistirmektedir (Gul vd.,
2009: 3).

Orgitler isten ayrilma niyeti sonucunda gelisen isten ayrilmalari ve bunun
yogunlugunu ifade eden calisan devir oranini izlemek ve denetim altinda
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tutmak durumundadir (Barutcgugil, 2004: 474). Ne sekilde olursa olsun ¢alisan
devir hizinin érgiitlere maliyeti oldukca yliksektir. isten ayrilan yerine yeni bir
c¢alisanin alinmasi; segme ve yerlestirme, egitim ve yetistirme maliyetinin
yaninda verimlilik disustinu ve bu faaliyetler icin fazladan zaman ve isglcu
harcanmasini beraberinde getirecektir. Bu finansal maliyetlerin yaninda
calisan devir hizinin érgut agisindan finansal olmayan maliyetleri de oldukga
yuksek olabilir (Kizildag, 2009: 441).

Miner (1977) isten ayrilmanin meydana getirdigi maliyetleri agagidaki sekilde
siralamigtir (Sanderson, 2003: 46) :

¢ Yeniden ise yerlestirmenin ve is¢i segmenin maliyeti,

e Yeniden egitim masraflari,

e Calisanin tam kapasite ile gcalismadigi isi 6grenme surecinde gereksiz
Oddenen Ucretlerin maliyeti,

e ise alisma siirecinde meydana gelebilecek kiriima, hasar veya
kazalarin maliyeti,

¢ Kisinin ise aligip tam kapasitede galisincaya kadar gecen slrede diger
calisanlarin fazla mesai Ucret maliyetleri,

e Yeni iscinin ise alimi ile eski iscinin isten ayrilmasi arasinda gegen
surede meydana gelen Uretim kaybinin maliyeti,

e Bireyin kendi departmanindaki igleri aksatan negatif davranislarinin
maliyeti.

Yuksek calisan devir orani, 6rgut icin dogrudan ve dolayli olarak bazi
sakincalar ortaya g¢ikarmaktadir. Orglte ahsmig, egitilmis bir bireyin
kaybedilmesiyle Uretimde bir kayip yasanirken, bu durum diger ¢alisanlarin
moralleri Uzerinde de olumsuz etki yaratacaktir. Bu sakincalar yaninda, isten
ayrilma egiliminde olan bireylerin, is rollerini gerektigi gibi yerine
getirmeyerek, urin ve hizmet kalitesini dugurebilecegi de sdylenebilir (Cakir,

2001: 177).
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BESINCI BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMUNUN ORGUTSEL
BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimuande, Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren kamu ve
Ozel banka calisanlarini kapsayan ve anket calismasina dayili olarak
gerceklestirilen bir aragtirma yer almaktadir.

Bu bdlimde sirasiyla, arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari,
arastirmaninin hipotezleri, arastirmanin yontemi ve arastirma sonucunda
elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendiriimesi konulari Uzerinde

durulmaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Surekli gelisen ve degisen dlnya igerisinde orgutler, amaclarina ulasmak,
zorlu rekabet sartlarinda varliklarini devam ettirebilmek igin ¢alisanlarina
daha fazla yatirm yapmaya, nitelikli ve verimli iggucuinin olusturulmasina
dikkatle egilmektedirler. Entelektliiel sermayenin gin gectikce 6nemli hale
geldigi gunimuizde c¢alisanlarin oOrglutte kalmalarinin  ve bagliliklarinin
saglanmasi buyuk o©Onem tagimaktadir. Cunki oOrgutune karsi baglilik
hissetmeyen calisanlar, orgutin basarisi ve giktilari Gzerinde olumsuz etkiye

neden olacak, 6rguttiin calisan devir hizini artirarak maliyetleri artiracaktir.

Bu arastirma insan iligkilerinin yogun yasandigi bankalarda calisanlarin
yiksek stres altinda zamanla fiziksel ve zihinsel olarak tukenme
yasamalarinin onlarin drgutsel baglihgini azaltacagr ve isten ayrima
niyetlerini artiracagi dusuncesiyle yapilmistir. Bu dustnce dogrultusunda da

bu arastirmada tukenmiglik sendromunun duygusal tukenme, duyarsizlasma
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ve kigisel basari hissinin azalmasi boyutlarinin; duygusal baglilik, devam
baglihgi ve normatif baglihk bununla birlikte isten ayrilma niyeti tGzerindeki

etkilerinin ortaya konulmasi amaclanmistir.
5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu arastirma, Kirgehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet kamu ve 10 adet

Ozel banka cgalisanini kapsamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglarin tim banka
g¢alisanlarina genellenmesi dogru olmayabilir. Zaman ve maliyetin sinirli
olmasi farkl illerde faaliyet gOsteren banka calisanlarina ulagsmayi
engellemigtir. Bununla birlikte galismanin etkin bir sekilde yuarutilmesi goz

onlnde bulundurularak bdyle bir sinirlamaya gidilmigtir.
5.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Belirlenen amaglar dogrultusunda test edilmeye calisilacak olan hipotezler
sunlardir;

H 1a: TUkenmiglik sendormu ile 6rgutsel baglilik arasinda iligki vardir.

H 1p: Duygusal tikenmiglik ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H 1c: Duygusal tikenmiglik ile devam baghligi arasinda iliski vardir.

H 14: Duygusal tikenmiglik ile normatif baghlik arasinda iligki vardir.

H 1c: Duyarsizlagma ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H 1s: Duyarsizlagsma tukenmiglik ile devam baghligi arasinda iligki vardir.
H 14: Duyarsizlagma ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.

H 1n: Kisisel basari(sizlik) hissi ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.
H 1.: Kigisel basari(sizlik) hissi ile devam bagliligi arasinda iligki vardir.
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H 1i: Kigisel basari(sizlik) hissi ile normatif baghlik arasinda iligki vardir.

H 1;: Duygusal tikenmiglik hissi ile igsten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.
H 1x: Duyarsizlasma ile devam isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.
Him: Kigisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.
Hin. Tikenmiglik sendromu orgutsel baglilik Gzerinde etkilidir.

Hio: TUkenmiglik sendromu isten ayrilma niyeti Gzerinde etkilidir.
5.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, arastirmada kullanilan model, arastirmanin ana

kitlesi ve 6rneklem secimi, veri toplama yontemi ve aracina yer verilmistir.

5.4.1. Arastirmanin Modeli

Anket galismasi ile banka galisanlarinin tukenmiglik sendromunun 6rgutsel
bagllik ve isten ayrilma niyetine olan etkisinin belirlenmeye c¢aligildigi
arastirma tarama modelidir. Bu c¢ercevede tlkenmislik sendromunun
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari boyutlarinin 6rgutsel
bagiligin duygusal bagllik, devam baghgd: ve normatif bagllk boyutlarina
etkisi sorgulanmistir. isten ayriima niyeti ise tek bir boyut olarak ele

alinmigtir.
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ISTEN AYRILMA

NIYETI
/TUKENMisLiK SENDROMU\
-Duygusal Tukenme
-Duyarsizlasma f . < \
ORGUTSEL BAGLILIK
-Kigisel Bagari .
-Duygusal Baglilik

k / -Devam Bagliligi

-Normatif Baghlik

N /

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli

5.4.2. Ana Kitle ve Orneklem Segimi

Arastirmanin evrenini Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet kamu ve
10 adet Ozel bankanin 116 c¢alisani arastirmanin olusturmaktadir (N:116).
Aragtirma igin evrenden orneklem alma yoluna gidilmemisg, evrenin tamamina
ulasiimasi hedeflenmistir. Evrendeki bankalardan 12 g¢alisana sahip bir banka
Arastirmaya katilmayi kabul etmemis olup, dagitilan 104 anketten 98'i
degerlendirimeye uygun bulunmustur. Arastirmada evrenin %85’ ine
ulasiimis olup cesitli nedenlerle 6 anket arastirma kapsamina alinmamistir.
Bu bakimdan arastirma kapsaminda yapilan anketlerin geriddéntsim orani

yeterli gérulmektedir (%85).

5.4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismanin amacina uygun olacak anket formunun hazirlanmasi surecinde,
calisanlarin tukenmislik seviyelerini, érgutsel bagliliklarini ve isten ayriima
niyetlerini dlgmek amaciyla daha &nce gelistiriimis olan cgesitli dlgekler

incelenmigtir. Buna gore calisanlarin tikenmiglik duzeylerini dlgmek igin
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Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiriimis 22 maddelik Maslach
Tukenmiglik Envanteri; calisanlarin bagliik duzeylerini dlgmek icin Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen 18 maddelik Orgiitsel Baglhk
Olgegi ile Cammann ve digerleri (1983) tarafindan gelistirmis 3 maddelik
isten Ayriima Niyeti Olgegi kullaniimistir.

Calismamizda kullandigimiz Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
geligtiriimis Maslach Tukenmiglik Envanteri, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen Orgitsel Baghlik Olgegi ile Cammann ve digerleri
(1983) tarafindan gelistirmis isten Ayriima Niyeti Olgeginin giivenilirligi analiz

edilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu dort bolimden olugmaktadir.
Birinci Bolimde katihmcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine iligkin 5
soru bulunmakta, ikinci bolimde tlkenmislik sendromununa ait 22 soru,
dguncu bolumde orgutsel baglilik duzeyini belirlemeye yonelik 18 soru ve
dorduncu bolimde isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik 3 sorudan
olusan yargilar yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket formunun 6rnegi

Ek 1’de verilmigtir.

5.4.3.1. Maslach Tukenmislik Envanteri ve Dogrulayici Faktor Analizi

Veri toplama araci olarak Christine Maslach ve Susan E. Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ilgili literatirde yaygin olarak kabul goren “Maslach
Tukenmiglik Envanteri (MTE)” kullaniimigtir. Gegerlilik, givenilirlik galigsmalari
Cam (1991: 157) ve Ergin (1993: 145-146) tarafindan yapilan 6lgek 6zgin
formunda 7 basamaktan olusmaktadir. Ancak Turkge'ye uyarlanmasi
sirasinda basamak sayisi bese indirilmis, guvenilirligi de oldukga yuksek bir
Olcektir.

Maslach tukenmiglik Olgedi U¢ boyuttan olusan Likert-5'li bir o6lcgektir.
Duygusal tukenme (Emotional Exhaustion), duyarsizlasma
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(Depersonalization) ve kigisel basariya (Personel Accomplishment) iligkin
duygular kategorize etmistir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20.
sorular duygusal tikenmiglikle; 5, 10, 11, 15, 22. sorular duyarsizlagsma ve 4,

7,9,12,17, 18, 19, 21. sorular kisisel basari ile ilgili sorulardir.

Ergin (1992) tarafindan yapilan guvenilirlik analizi sonucunda dl¢edin ug¢ alt
boyutu icin Cronbach Alpha katsayilari duygusal tikenme igin 0.83,
duyarsizlagsma icin 0.65 ve kisisel basari hissi azalmasi igin 0.72 olarak elde
edilmistir. Yapilan test/tekrar test analizi sonucunda ise guvenilirlik katsayilari
duygusal tikenme icin 0.83, duyarsizlasma icin 0.72 ve kisisel basari hissi

azalmasi i¢in 0.67 olarak elde edilmistir.

MTE oOlgeginin degerlendiriimesinde bireyler tarafindan verilen cevaplar, her
alt 6lcek icin ve her birey igin ayri ayri toplanmis ve bireyin ilgili alt dlcekten
aldigi puan belirlenmistir. Olgekte duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlari olumsuz ifadelerden olustugu i¢in bu alandan alinan yuksek puanlar
tukenmislik olarak; kisisel bagsari boyutu olumlu ifadelerden olustugu igin

alinan dusuk puanlar tikenmislik olarak kabul edilmistir.

Ergin (1992) tarafindan yapilan calismada saptanmis olan MTE’nin Ug¢
faktorli yapisi, LISREL 8.30 programi kullanilarak birinci duzey (first-order)
Dogrulayici Faktér Analizi (Confirmatory Factor Analysis- CFA) ile test

edilmistir.

Dogrulayici  faktor analizleri kesgifsellikten ¢ok Dbelirli  bir teoriye
dayanmaktadir. Bu analiz teoriye goére belirlenmis bazi gdzlenen
degiskenlerin gercekten teoride belirtilen ortik degiskenleri dlgup

Olctlmediginin anlagiimasinda kullaniimaktadir (Hair vd., 2006: 780).

Dogrulayici faktér analizinde uyum istatistikleri, modelin kabul edilip
edilmeyecegine dair bir takim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak

yorumlanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, analiz sonucunda Uretilen uyum
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istatistiklerinin belli degerlerin Uzerinde veya altinda olmasi istenir. Uyum
istatistikleri arasinda en ¢ok kullanilan degerlerden bir tanesi, x* degerinin
serbestlik derecesine boélumudur. Bu degerin 2 veya altinda olmasi, modelin
iyi bir model oldugunu, 5 veya daha altinda olmasi ise kabul edilebilir bir
model oldugunu gostermektedir. Diger uyum istatistikleri ve modelin kabul
edilebilir olmasi icin almasi gereken degerler goyle siralanabilir. GFl
(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted of Good Index) ve CFI (Comparative
Good Index) degerlerinin 0.90’dan blyuk olmasi, RMSR (Root Mean Square
Residual) degerinin ise 0.08 den kuguk olmasi gerekmektedir (Simgek, 2007:
14). Tablo 5.1'de Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen degerler yer

almaktarir.

Tablo 5.1: Maslach Tiikenmislik Envanteri Dogrulayici Faktor Analizi

Olcek/ indeksler X 2 df | p | x?df | GFI | CFI | AGFI | RMSR

Maslach Tukenmiglik
Envanteri'nin Ug 37465 201 |.00| 1,86 |0,95] 0,96 | 0,92 | 0.058
Faktorli Modeli

Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x°= 374.65, df=201, p=0.00)
anlamli oldugu goérulmastir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.058,
GFI1=0.95, CFI=0.96, AGFI=0.92 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi

degerleri Ug¢ faktorli modelin kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Elde edilen bu degerler kapsaminda “Maslach Tukenmislik Envanteri’nin Gg
faktorli yapisinin, dogrulayici faktér analizi ile dogrulandigi, yani bir baska

deyigle faktor yapisinin gegerli bir model oldugu ifade edilebilir.

5.4.3. 2. Orgutsel Baghlik Olgegi ve Dogrulayici Faktér Analizi

Orgiitsel bagliigi dlgmek igin Meyer vd. (1993: 538-551) “Commitment to
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”

adli gcalismasinda kullandiklari 18 sorudan olusan Olgekten faydalaniimistir.
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Olgek literatirde de inceledigimiz duygusal baghlik, devam baglihg: ve
normatif alt boyutlarindan olugsmakta ve Allen ve Meyer’in (1990 ve 1991)
daha Once gelistirdigi Olceklerle de ortismektedir. Meyer, Allen ve Smith
calismalarinda Alpha degerlerini duygusal baglilik i¢cin 0.82, devam bagliligi
icin 0.74 ve normatif baglihk i¢in .83 bulmuslardir (Akt. Cop: 2008, 61).

Meyer vd. (1993) tarafindan orgitsel baghlik dlgedini olusturan alt boyutlarin
guvenilirligi analiz edilmistir. Guvenilirlik analizi sonucunda duygusal baghlik

icin 0.87, devam baglihgr igin 0.88 ve normatif bagllik igin 0.86 bulunmustur.

Olgek, Tirk calisanlarina uygunlugu acgisindan Wasti (1999) tarafindan
Ozelde ve kamuda c¢alisan toplam 1267 kisi Uzerinde yapilan bir ¢galismayla
da test edilmeye calsiimigtir. Arastirma sonucunda duygusal ve normatif
badlilik dlgeklerinin igsel baghlik tutarlihklarinin  yiksek oldugu tespit
edilmistir. Zorunlu baglilik dlgeginin ise ig¢sel tutarlihdr disik bulunmustur.
Yine Gultekin (2004: 90-143) tarafindan orgutsel baglilik o6lgeginin gegerlilik
ve guvenirliligi yapilmisgtir.

Wasti (1999: 43) tarafindan yapilan bir arastirmada dlgegde ait Cronbach Alfa
guvenilirlik katsayilari, duygusal, devam ve normatif bagllk igin sirasiyla
0.84, 0.80 ve 0.70 olarak elde edilmistir.

Olgek 5'li Likert tipinde hazirlanmis olup 6lgekte “(1) Kesinlikle katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum , (5) Kesinlikle Katiliyorum”
ifadeleri yer almaktadir. Olgegin 1,2,3,15,16,17. sorulari duygusal baglilig,
4,5,6,7,8,9. sorulari devam baghhgini ve 10,11,12,13,14,18. sorulari normatif
baghligi dlgmektedir. Olcegdin ters ydnli sorulari olan 15,16,17,18. sorular

cevaplayanlari geligkiye dugurmemek igin dlgegin sonunda yer almaktadir.

Meyer vd. (1993) tarafindan ortaya konan “Orgitsel Baglilik Olgegi’nin g

faktorli yapisinin kullanilan érneklem igin uyumginin test edilmesi amaciyla
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Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) yapilmistir. Tablo

5.2’de analiz sonucunda elde edilen deg@erler sunulmustur.

Tablo 5.2: Orgiitsel Baghlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek/ indeksler X 2 df | p | x?df | GFI | CFl | AGFI | RMSR

C-')l_'_gijtsel Bag_llllk
Olgegi’'nin Ug 974.021213|.00| 457 10,93]10,94| 0,90 | 0,064
Faktorlti Modeli

Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x°= 974.02, df=213, p=0.00)
anlamli oldugu goérulmastir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.064,
GFI1=0.93, CFI=0.94, AGFI=0.90 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi

degerleri U faktorli modelin kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.

5.4.3.3. isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Dogrulayici Faktér Analizi

Calisanlarin isten ayriima niyetlerini 6lgmek i¢cin Cammann vd. (1983)
tarafindan gelistiriimis 3 maddelik isten ayrilma niyeti dl¢egi kullanilmigtir. 5’li
Likert Olgcegi olarak vyapilandirilan Olgekte “kesinlikle disinmuyorum”,
“‘disinmuyorum”, “kararsizim”, “dustnuyorum”, “kesinlikle dustnuyorum”

ifadeleri yer almaktadir.

Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen dlgegin glvenirliginin sinanmasi
sonucunda Alpha degerinin 0,85 oldugu goézlenmistir (Mimaroglu, 2008:
112).Gul vd. (2008), Mimaroglu (2008), Ozyer (2010) tarafindan 6lgegin daha
once tercih edildigi ve bu galisma igin de kullanilabilecedi dusunulmustur.

“isten Ayrilma Niyeti Olgeginin"nin tek faktérli yapisinin kullanilan érneklem
icin  uyumg@inin test edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi
(Confirmatory Factor Analysis) yapiimistir. Tablo 5.3’te analiz sonucunda

elde edilen degerler sunulmusgtur.
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Tablo 5.3: isten Ayrilma Niyeti Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Olgek/ indeksler X 2 df | p | x?%df | GFI | CFI | AGFI | RMSR

isten Ayrilma
Niyeti'nin Tek 736.45 | 512 | .00 1,43 | 0,94 0,93 ] 0,91 | 0,061
Faktorlu Modeli

Dogrulayici Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x°= 736.45, df=512, p=0.00)
anlamli oldugu goérulmastir. Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.061,
GFI1=0.94, CFI=0.93, AGFI=0.91 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi

degerleri tek faktorli modelin uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5.4 Verilerin Analizi

Katilimcilarin 6lgme araglarina verdikleri cevaplarin geri donusumunden
sonra bilgisayarda veri tabani olusturulmus, sonuglarin degerlendiriimesinde
SPSS 15 (Statistical Packages for the Social Sciences) istatistik Paket

Programi kullaniimistir.

Herhangi bir konuda o6rneklemi olusturan birimler Gzerinden veri toplamak
amaciyla geligtirilen 6lgme aracini olugsturan ifadelerin, kendi aralarinda
tutarlilik gOsterip gostermedigini test etmek amaciyla guvenilirlik analizi
yapiimisgtir. Olgeklerin tamami ve her bir alt boyutunun Cronbach’s Alpha
deg@eri bulunmustur. Ayrica sorularin, Alpha katsayisina ne derecede ve ne
yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin “Madde Silindigi Takdirde
Olgegin Alpha Katsayisi” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z
konusu degerler, herhangi bir madde silindigi takdirde, geri kalan maddelerin

ic tutarhliklarini géstermektedir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢6zimunde Oncelikle

demografik bilgiler igin frekans yuzde yontemi kullaniimistir.
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Arastirmaya katilan deneklerin 0,05 anlamhlik duzeyinde kigisel 6zellikleri ile
alt boyutlar arasinda farklilik olup olmadigina parametrik testlerden olan “t
testi” ve “Anova testi” ile bakilmistir. iki gruptan fazla olan kisisel bilgi
degiskenlerinin hangi ikisi arasinda farkllik olup-olmadigi ise “Tukey Testi” ile

analiz edilmigtir.

Tukenmiglik sendromu, o6rgutsel baglihk ve isten ayriima niyeti arasindaki
iligki “Pearson Korelasyon” yontemi ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki

iligkinin dlzeyini ve yonunu belirtmek amaciyla

yapiimaktadir. Son olarak tukenmislik sendromu ve alt boyutlarinin
orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemeye ydnelik Basit

Dogrusal Regresyon analizi yapilmigtir.

5.5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIzi VE
DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi
Uzerinde durulmus ve arastirmaya katilan calisanlara iligkin tanimlayici

istatistikler degerlendirilmistir.

5.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik 6zellikler baghgi altinda incelenen bulgular, katilimcilarin

cinsiyeti, medeni durumu, yasi, Unvani ve kurumda calisma surelerini

icermektedir.

Tablo 5.4: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Yluzde-
Frekans Dagilimi

Cinsiyet | Frekans | Yiuzde | Medeni durum Frekans | Ylzde
Erkek 54 55,1 Evli 65 66,3
Kadin 44 449 Bekar 33 33,7

Toplam 98 100,0 Toplam 98 100,0
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve medeni duruma gore dagihmi Tablo
5.4’te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan galisanlarin %55,1'i erkek,
%44,9'u kadin olup, %66,3’U evli, %33,7’si bekardir.

Tablo 5.5: Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Yuzde-Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yuzde

25 ve daha kucuk 6 6,1

25-30 54 55,1

35-35 16 16,3

35-40 10 10,2

40-45 6 6,1

45-... 6 6,1
Toplam 98 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yasa gore dagihmi Tablo 5.5'te gosterilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin en fazla %55,1 ile 25-30 yas
araliginda olduklarn gorulmektedir. Bu siralamayr %16,3 ile 35-40 yas
izlerken; 25 ve daha kicuk, 40-45, 45 ve uUzeri yaslardaki c¢alisanlarin

toplamin %18,3’Unu olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 5.6: Arastirmaya Katilanlarin Unvana Gore Yizde-Frekans Dagilimi

Unvan Frekans | Yuzde
Memur 66 67,3
Sef 14 14,3
Kidemli Sef 8 8,2
Mudir Yardimcisi 8 8,2
Mudur 2 2,0
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katllan c¢alisanlarin UGnvana goére dagihmi Tablo 5.6’da
gOsterilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan galisanlarin en fazla %67,3 ile
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memur, %14,3 ile sef, %8,2 ile kidemli sef ve mudur yardimcisi, %2,0 ile

muduar oldugu gorulmektedir.

Tablo 5.7: Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Caligma Siiresine Gore Yizde-
Frekans Dagilimi

Calisma Suresi Frekans Yuzde
3 yildan az 30 30,6
3-5 14 14,3
5-7 20 20,4
7-9 4 4,1
9-11 2 2,0
11 yil ve lizeri 28 28,6
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin kurumda c¢alisma suresine goére dagilimi
Tablo 5.7'de gosterilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin
%30,6’sinin 3 yildan az, %28,6’sinin 11 yil ve Uzerinde, %20,4’Gndn 5-7 yil
arasinda, %14,3’inun 3-5 yil arasinda, %4,1'inin 7-9 yil arasinda, %Z2’sinin

ise 9-11 yil arasinda kurumda c¢alistiklari gértilmektedir.
5.5.2. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Cozimu
Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen verilerin ¢ézimlenmesi

SPSS 15 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestiriimigstir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde Alpha Katsayisindan (Coranbach
Alpha) yararlaniimigtir. Yapilan analizlerde 98 katilimcidan elde edilen veriler

kullaniimistir.

Asagida Maslach Tukenmiglik Envanteri (MTE) Olgeginin  duygusal
tukenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari(sizlik) alt boyutlarina iliskin

guvenilirligi analiz edilmigtir.
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Tablo 5.8: Maslach Titkenmislik Envanteri Alt Boyutlarina iliskin Givenilirlik

Degeri
Alt Boyutlar Cronbach Alpha N
Duygusal Tiikenmislik 0,79 8
Duyarsizlagma 0,70 5
Kisisel Basari(sizlik) 0,74 8

Yapilan analiz sonucunda Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE) Olcegini
olusturan Duygusal Tukenmiglik (0,79), Duyarsizlasma (0,70) Ve Kigisel
Basari(Sizlik) (0,74) alt boyutlarina iligkin guvenilirlik degerleri Tablo 5.8’de
verilmistir. Elde edilen sonuglara goére o6lgegin tum alt boyutlarina iliskin
hesaplanan Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler agisindan oldukga

guvenilir ve kabul edilebilir bir dizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan bir diger dlgcek olan Orgitsel Baglilik 6lgeginin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik alt boyutlarina iliskin

guvenilirligi agsagida analiz edilmistir.

Tablo 5.9: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Alt Boyutlar Cronbach Alpha N
Duygusal Baghhk 0,87 6
Devam Baghhgi 0,88 6
Normatif Baghlik 0,86 6

Tablo 5.9'da Orgiitsel Baglilik Olgegini olusturan Duygusal Bagililik (0,87),
Devam Baghhgr (0,88) ve Normatif Baglilik (0,86) alt boyutlarina iligkin
guvenilirlik degerleri verilmigtir. Elde edilen sonuglara gore dlgegin tum alt
boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler
agisindan oldukga guvenilir ve kabul edilebilir bir dizeyde oldugu

soylenebilir.
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Asagdida isten Ayriima Niyeti Olgegine iligkin glvenilirlik degerleri analiz
edilmis ve Olgedi olusturan maddelerin guvenilirlige etkileri Tablo 5.10'da

sunulmustur.

Toblo 5.10: isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha N

,65 3

Elde edilen sonuglara gore isten Ayrilma niyeti Olgegi 6lgegine iligkin
hesaplanan Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler acgisindan kabul
edilebilir bir diuzeyde oldugu soylenebilir. Kalayci (2010: 405) Alpha (a)
katsayisina  bagh  olarak olgegin  guvenilirligini  asagdidaki  gibi

yorumlamakatadir:

e 0.00 =a < 0.40 ise Olgek guvenilir degildir,
e 0,40<a < 0,60 ise dlgek guvenilirligi duslk,
e 0.60< 0<0.80 oldukga guvenilir,

e 0.80=0<1.00 ise dlgek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

Buna gore arastirmada kullanilan tum olgeklerin guvenilirlik degerlerinin

sosyal bilimler agisindan kabul edilebilir dizeyde oldugu tespit edilmistir.

5.5.3. Tukenmislik Sendromu, Orgiitsel Baglihk ve isten Ayrilma
Niyetine lligkin Algilarin Demografik Ozelliklere Bagh Olarak
Farklilagsma Durumu

Arastirmanin  bu bdélimuinde katiimcilarin  demografik  6zellikleri ile

tukenmiglik sendromu, orgutsel baghlik ve igten ayrilma niyeti Olgekleri

bazinda farklilik olup olmadigi parametrik testlerden t Testi, Anova Testi ve

Coklu Kargilastirma Testi (Tukey) ile analiz edilmistir.
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Tablo 5.11: Arastirmaya Katilan Galisanlarin Tiukenmislik Sendromu ve
Tilkenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina ve isten Ayrilma Niyetine
iligkin Algilarinin Cinsiyete Goére Farkliliginin Tespitine Yonelik t
Testi Sonuglari

BOYUT CINSIYET | N | Ort. | Std. Sapma| t P(sig)
Erkek |54]22,57 7,80

Duygusal Tukenmislik 712 | ,478
Kadin |44 23,25 6,78
Erkek 541 9,40 3,24

Duyarsizlagma - 452 | ,652

Kadin 44111,34 4,04

Erkek 54131,12 4,91
Kisisel Basari(sizlik) -2,625| ,010*
Kadin 44 127,11 5,51

Erkek |54]63,11 9,36
Tiikenmislik Sendromu 3,808 | ,000*
Kadin 44 161,70 10,14

Erkek |54]17,59 4,50
Duygusal Baghhk -1,007 | ,317
Kadin |44]18,20 3,36

Erkek 54115,16 4,93
Devam Bagliligi - 746 | ,457
Kadin 44 116,79 5,40

Erkek 54117,25 4,22
Normatif Baghhk -1,557 | ,123
Kadin 44 117,44 4,03

Erkek 54150,20 9,84

Orgiitsel Baghlik 233 | ,817
Kadin |44]52,25 10,21

. Erkek |54 6,98 2,62

Isten Ayrilma Niyeti ,131 | ,896
Kadin |44] 6,90 2,82

Tablo 5.11'de cinsiyet ile tukenmiglik, bagllik ve isten ayrilma niyeti olgekleri
ve bu olgeklerin alt boyutlarinin puanlari verilmigtir. Olgekler ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore istatistiksel bir farkliik olusturup olusturmadigi

arastirilmis olup, analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmistir.

Tabloya gore tikenmiglik sendromu ve dlgedin alt boyutlarindan biri
olan kigisel basari(sizlik) itibariyle farklihdin meydana geldigi gorulmektedir

(p< ,05). Yani banka calisanlarinin tukenmiglik sendromuna ve Kkisisel

- 102 -



basari(sizlik) alt boyutuna iligkin gorusleri cinsiyete gore 0,05 diizeyinde
anlamh bir farkhlik gostermektedir (t= 3,808; p< ,05; t=-2,625; p<,05).

Bu degiskenler itibariyle farklihida yol agan gruplari gorebilmek
maksadiyla katilimcilarin aritmetik ortalamalarina bakilmigtir. Buna gore
erkek calisanlarin kisisel basari(sizlik) alt boyutu ve tukenmislik algilarina
iliskin goérusleri (X = 63,11), kadin calisanlarin goruslerine goére (X=31,12)
daha yuksektir. Buna gore erkek calisanlarin farklhiiga yol agan grup oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin tikenmiglik, o6rgutsel baglihk ve isten ayriima niyeti
Olceklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalari dikkate

alindiginda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir;

Tablo 5.11'deki test sonuclari, erkek calisanlarin tikenmislik
sendromu ve kisisel basari(sizlik) alt boyutuna iligkin ortalamalar (X= 63,11,
X=31,12; ), kadin galiganlarin ortalamalarina gore daha yuksek iken; kadin
calisanlarin duyarsizlasma alt boyutuna iligkin ortalamalari (X=11,3409),

erkek calisanlarin ortalamalarina gore (X=9,4074) daha ytksektir.

Bu sonucglara gore erkek calisanlarin tukenmisglik sendromuna
(X=63,11) ve kisisel basarida disme hissine (X=31,12) kapilma dizeyleri
bayan calisanlara oranla daha yiksek iken; bayan c¢alisanlarin yaptigi ise,
arkadaslarina ve musterilere kargi duyarsizlasma duzeyinin (X=11,9) erkek

calisanlara gore daha yuksek oldugu soylenebilir.

Yine Tablo 5.11'deki arastirma bulgulari, kadin g¢alisanlarin orgutsel
baghlik (X=50,25) ve baglihdin tum alt boyutlarina (duygusal bagllik, devam
baghhigi ve normatif baghlik) iliskin ortalamalar, erkek c¢alisanlarin
ortalamalarina goére daha yuksektir (X=17,59; X=15,16; X=17,25) ancak

istatistiksel olarak anlaml bir farklihk yoktur. Buna gore bayanlarin érgutsel
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baglilik duzeylerinin erkeklere gore daha yuksek oldugu dusunulebilir ancak

istatistiksel olarak bir farkhlik tespit edilememisgtir.

Tablo 5.11'de calisanlarin isten ayrilma niyeti dlgegine vermis olduklari
cevaplarin cinsiyete gore herhangi bir farklilik yaratmadigi arastirmanin bir
diger bulgusunu olusturmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetine vermis
olduklari cevaplarin ortalmalarina bakildiginda ise erkek caligsanlarin isten
ayrilma niyetinin (X=6,98), bayan calisanlara gére daha yiuksek (X= 6,90)

oldugu gorulmus ancak istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 5.12: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tukenmiglik Sendromu ve
Tilkkenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina ve isten Ayrilma Niyetine
iliskin Algilaninin Yas Gruplarina Gére Farklihginin Tespitine
Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglari

Yas
25ve | 25- | 30- 45 ve
5 alts 30 | 35 [49%° uzeri
> F P
m
N 6 54 | 16 | 10 12
Duygusal 2216 | 2277|2518 22,00 2133 | 571 | 684
Tukenmiglik
Duyarsizlagma 12,50 |10,44]11,12| 8,00 9,16 2,043,095
Kisisel Basari 2066 |2844|29.00|2060| 3333 |2017|,008
Tukenmislik 6433 |61,66|6531|5960| 6383 | 762 | 553
Sendromu

Duygusal Baglilhk 15,83 [17,92117,06 | 18,90 18,83 ,878 | ,480

Devam Baghhig 13,00 [15,901]16,37|17,90 15,00 ,962 | ,432

Normatif Baglihk 16,16 |17,33]15,93|19,50 18,16 1,433,229

Orgiitsel Baghhk 45,00 |51,161]49,37]56,30 52,00 1,398,241

isten Ayrilma Niyeti 8,33 724 |1 7,31 | 5,10 6,00 8,176 | ,067
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Tablo 5.12’de arastirmaya katilan galisanlarin tikenmiglik, baglilik ve isten
ayrilma niyeti Olgekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlar ile yas degdiskeni
arasinda istatistiksel bir farkhlik olup olmadigi 0,05 énem seviyesinde

arastiriimistir.

Yapilan analizler sonucunda galisanlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti dlgekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarina vermis olduklar cevaplar ile

yas arasinda anlamli bir farklihk tespit edilememistir.

Katilimcilarin tikenmislik, 6rgutsel baglihk ve isten ayriima niyeti
Olceklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalari dikkate

alindiginda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir;

Tablo 5.12’deki test bulgularina goére; 30-35 yas araligindaki ¢alisanlarin
tikenmislik sendromuna ve duygusal tlkenme alt boyutuna iligkin
ortalamalari (X=65,31; X=25,18) diger yas araliklarina gbre daha yuUksek
iken; duyarsizlagsma alt boyutunda, 25 ve altt yas araliginin; kisisel
basari(sizlik) algisinda ise 45 ve Uzeri yas araliginin diger yas araliklarina

goOre daha yuksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir.

Yine tablo 5.12'deki test bulgular incelendiginde; 40-45 yas araligindaki
banka c¢alisanlarinin orgutsel baglhlik (X=56,30) ve baghligin tim alt
boyutlarinda (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) diger yas
araliklarina gore daha yuksek ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir. Buna
gore yas ilerledikge galisanlarin baglilik dizeyinin artacagi soylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan bir digeri ise; 25 ve alti yas araliginin
isten ayrilma niyetinin diger yas araliklarina gore daha yuksek (X= 8,33)
oldugu belirlenmigtir. Bu bulguya goére yas arttikga, isten ayrilma niyetinin

azalacagi soylenebilir.
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Geng calisanlarin ig alternatiflerinin ¢oklugu, degisim ve yenileklerden
korkmayan cesur yapilari onlarin isten ayrilma edgilimlerini artirmaktadir.
Ayrica, gen¢ galigsanlarin orgutlerine yaptiklari yatirimlarin az olmasi onlarin

isten ayrilam niyetlerinide artirmaktadir.

Tablo 5.13: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tukenmiglik Sendromu ve
Tilkkenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina; Orgiitsel Bagllik ve
Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarina ve isten Ayrilma Niyetine
iliskin Algilarinin Medeni Duruma Gére Farkhiliginin Tespitine
Yonelik t Testi Sonuglari

MEDENI ;
BOYUT DURUM N Ort. | Std. Sapma t P(sig)
Evli 65 22,50 7,16
Duygusal Tukenmislik -,698 487
Bekar 33 23,60 7,72
Evli 65 9,92 4,03
Duyarsizlagsma -1,316 ,191
Bekar 33 10,96 3,00
Evli 65 30,01 5,27
Kisisel Basari 1,745 ,084
Bekar 33 27,96 5,87
Evli 65 62,44 9,85
Tiikenmiglik Sendromu -,048 ,962
Bekar 33 62,54 9,54
Evli 65 17,80 4,020
Duygusal Baglilik -,231 ,818
Bekar 33 18,00 4,100
Evli 65 15,95 4,970
Devam Baglilhigi -,231 ,882
Bekar 33 15,78 5,677
Evli 65 17,66 3,965
Normatif Baglhlik 1,033 ,304
Bekar 33 16,75 4,344
) Evli 65 | 51,41 9,641
Orgiitsel Baglilik ,405 ,687
Bekar 33 50,54 10,831
. Evli 65 6,58 2,585
Isten Ayrilma Niyeti -1,898 ,061
Bekar 33 7,66 2,824
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Tablo 5.13’te arastirmaya katilanlarin tukenmiglik, baglilik ve isten ayriima
niyeti olgekleri ve bu olgeklerin alt boyutlari ile medeni durumlar arasinda

istatistiksel bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastiriimigtir.

Yapilan analizler sonucunda galiganlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile

medeni durumlari arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Katilimcilarin tukenmislik, orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine
vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalari dikkate alindiginda elde

edilen sonuglar ise asagidaki gibidir;

Tablo 5.13’teki test sonuclarina gore; bekar g¢aligsanlarin duygusal tikenme
ve duyarsizlasma alt boyutuna iligkin ortalamalari (X=65,31; X=25,18) evli
calisanlara gore daha yuksek iken; kisisel basari(sizlik) alt boyutunda evli
caliganlarin ortalamalarinin (X=30,01) bekar c¢alisanlara gore daha yuksek
oldugu gorulmuagtur. Tukenmiglik Olgceginin genel ortalamasina bakildiginda
(X=62,54) ise evli ve bekar calisanlarin yakin ortalamalara sahip oldugu

gOrulmustar.

Yine Tablo 5.13'teki test sonuglari incelendiginde; bekar c¢aligsanlarin
duygusal baghlik alt boyutuna ilisin ortalamalari ytksek iken (X=18,00); evli
calisanlarin ise devam ve normatif baglihk ortalamalari bekar ¢alisanlardan
daha yiksek (X=17,66; X=15,95) bulunmustur. Yine orgutsel baglihk
Olceginin geneline bakildiginda evli ¢alisanlarin orgutsel bagliliklarinin bekar

calisanlara gore daha yuksek (X=51,41) oldugu tespit edilmistir.

Evli ¢calisanlarin is digindaki ve aile hayati ile ilgili sorumluluklari, 6denmesi
gereken faturalar, okul taksitleri, evin giderleri vb. bircok neden orgitsel
baglihgi artirmaktadir. Kosullarin gin gectikce zorlastigi dustnutlduginde,
yeni is bulma olanaklari azalmaktadir. Bu ise bireylerin érgutlerine baglhiligini

daha da artirmaktadir.
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Arastirma bulgularindan bir digeri de bekar galigsanlarin isten ayrilma niyetinin

evlilere gbre daha yuksek (X=7,66) oldugudur.

Bekar calisanlarin kararlarini 6rgurce verebilmeleri, bakmakla yukumlu
olduklari  kimsenin  bulunmayisi  onlan  isten ayrilma niyetine
yonlendirmektedir. Yine bekar c¢alisanlarin zorunluluktan c¢ok kendilerini
gerceklestirmek niyetiyle calistiklari, bu yuzden de is tatmini ve is doyumu

gibi kavramlara dnem verdikleri sbylenebilir.

Tablo 5.14: Arastirmaya Katilan GCalisanlarin Tiikenmislik Sendromu ve
Tilkenmislik Sendromunun Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarina ve isten Ayrilma Niyetine
iliskin Algilaninin Galistiklan Birime Gére Farklihginin Tespitine
Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglari

Calisma Birimi

Kidemli Mid.

Memur | Sef Madar
BOYUT S Sef Yrd.
N| 66 14 8 8 2 F 1P
Duygusal 98| 22,71 | 21,85| 25,00 | 24,87 | 19,00 | 521 |,721
Tukenmislik

Duyarsizlasma |98| 10,28 | 9,85 10,50 11,00 | 9,00 | ,179 |,949

Kisisel Basann |98 28,83 | 31,35 | 29,50 30,75 | 25,00 | 1,041 |,391

Tukenmislik 1 o0 | o1 33 [6307 | 6500 | 6662 | 53.00 | 1067 | 377
Sendromu
Duygusal o8| 18,31 | 1578 | 19,00 | 16,37 | 19,00 | 1,658 |.166
Bagllllk

Devam Baghhg! | 98| 15,93 | 5,14 14,87 15,50 | 25,50 |1,949 |,109

Normatif Baghhk | 98| 7,48 |17,85 16,25 16,50 | 17,50 | ,293 |,882

Orgiitsel Baghhk | 98| 51,74 | 48,78 0,12 48,37 | 62,00 | 1,016 |,404

isten Ayrilma

i 98| 7,75 7,75 7,00 6,95 4,00 776 |,544
Niyeti

Tablo 5.14’te arastirmaya katilan galisanlarin tikenmiglik, bagllik ve isten
ayrilma niyeti Olgekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlari ile c¢alistiklari birim
arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde

arastiriimistir.
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Yapilan analizler sonucunda galiganlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile

calistiklari birim arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Katihmcilarin tukenmiglik, orgutsel baghlik ve igten ayriima niyeti
Olceklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalari dikkate

alindiginda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Tablo 5.14’teki test sonuglarina gore; kidemli geflerin duygusal tukenme alt
boyutuna iligkin ortalamalari (X=25,00); seflerin kisisel basari alt boyutuna
iliskin ortalamalar (X=31,35); mududr yardimcilarinin ise duyarsizlasma alt
boyutuna iligkin ortalamalari (X=11,00) ve genel tukenmiglik duzeylerinin
ortalamalari (X=66,62) diger birimlerde ¢alisanlara gore daha yuksektir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kidemli seflerin ve mudirlerin
duygusal baglilik ortalamalari (X=19,00); seflerin normatif baghlik ortalamalari
(X=18,85); mudurlerin ise devam baghhg! (X=25,50) ve genel orgutsel baghlik

ortalamalari (X=62,00) diger birimlerde ¢alisanlara gore yuksektir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan bir digeri ise memur ve seflerin isten
ayrilma niyetlerinin (X=7,75) diger birimlerde calisanlara gore daha yuksek

oldugudur.
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Tablo 5. 15: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tikenmislik Sendromu ve
Titkenmiglik Sendromunun Alt Boyutlarina; Orgiitsel Baglihk ve
Orgiitsel Baglihgin Alt Boyutlarina ve isten Ayrilma Niyetine
iliskin Algilarinin Galisma Siiresine Gére Farkhliginin Tespitine
One-Way Anova Testi Sonuglar

Caligsma Siiresi

3Yil 3-5 5-7 7-9 9-11 |11 wyl

BOYUT ve |Yidan|Yildan|Yildan|Yildan| ve F P
Alti Az Az Az Az Usti
N| 30 15 20 3 2 28
Duygusal

. . 981 23,56 | 15,73 | 26,15 | 22,33 | 21,00 | 23,82 | 4,504 | ,001*
Tukenmiglik

Duyarsizlasma | 98 | 10,40| 9,26 | 11,90 | 10,66 | 9,00 | 9,57 | 1,250 ,292

Kisisel Basan | 98| 27,73 | 31,20 | 28,90 | 34,00 | 34,00 | 29,501,630 ,160

Tukenmislik | oo | o1 20| 5620 | 66.95 | 67.00 | 64.00 | 62,80 | 2,471 038*
Sendromu
Duygusal | 55| 15 75| 1606 | 1845 | 1833 | 80 | 181 |3.905] 003*
Baghhk
DAL 08| 15,00 16,64 | 14,05 | 14,33 | 17,00 | 18,931,998 | ,086
Baghhgi
Normatif | o5 f 15 25| 1800 | 16,05 | 16,00 | 16,00 | 19,66 | 1,838 113
Baghhk
Orgutsel 98| 50,43| 54,66 | 4855 | 48,66 | 41,00 | 52,781,287 | 276
Baghhk
'§te'llls3e’:i"ma 98| 950 | 606 | 775 | 7.33 | 750 | 6,03 |2,030] ,082

Tablo 5.15’te galisma suresi ile tikenmiglik, baglilik ve isten ayrilma niyeti
Olcekleri ve bu o6lceklerin alt boyutlarinin puanlari verilmigtir. Tablo 5.15e
gore, calisma suresi ile tUkenmislik sendromu, sendromun alt boyutu olan
duygusal tukenmiglik ve orgutsel baghlik degiskeni arasinda istatistiksel
anlamda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu degigkenler itibariyle farkhliga yol

acgan gruplari gérebilmek amaciyla Tukey testi yapiimistir.
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Tablo 5.16: Duygusal Tiikenmiglik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonuglari

Bagimh - - Ortalma Fark Std.

Degisken () Unvan (J) Unvan (1-3) Hata Anlamlilik

3-5 yildan az 7,83333* 2,13552 005

5-7 yildan az -2,58333 1,94946 770

1-3 yildan az 7-9 yildan az 1,23333 4,08922 1,000

9-11 yildan az 2,56667 4,93178 1995

" y']!a"z‘fadaha -, 25476 1,77451 | 1,000

1-3 yildan az ~7,83333* 2,13552 1005

5-7 yildan az -10,41667* 2,30663 ,000

7-9 yildan az -6,60000 4,27105 636

2.5 yildan az s19-111 lylldé(\jn :z -5,26667 5,08356 1905

y'fa"z‘fa ana -8,08810* 2,16080 ,004

1-3 yildan az 2,58333 1,94946 770

3-5 yildan az 10,41667* 2,30663 1000

7-9 yildan az 3,81667 4,18112 ,942

5.7 yildan az s19-111 lylldé(\jn :z 5,15000 5,00825 907

Duygusal y'fa"z‘fa ana 2,32857 1,97711 846

o

ukenmigil 1.3 yildan az 71,23333 408922 | 1,000

3-5 yildan az 6,60000 4,27105 ,636

5-7 yildan az -3,81667 4,18112 ,942

79 yildan az s19-111 lylldé(\jn :z 1,33333 6,16473 | 1,000

y'fa"z‘fa ana -1,48810 4,10247 ,999

1-3 yildan az -2, 56667 4,93178 1995

3-5 yildan az 5,26667 5,08356 1905

9-11 yildan az 5-7 yildan az -5,15000 5,00825 ,907

7-9 yildan az -1,33333 6,16473 | 1,000

" y']!a"z‘fadaha -2,82143 4,94278 ,993

1-3 yildan az 25476 1,77451 | 1,000

11 vil ve dah 3-5 yildan az 8,08810* 2,16080 1004

y'fg’z‘fa aha ™57 vildan az -2,32857 1,97711 846

7-9 yildan az 1,48810 4,10247 1999

9-11 yildan az 2,82143 4,94278 ,993

Her bir grubun duygusal tikenme boyutundan aldiklari ortalama puanlar
Tablo 5.16’da verilmigtir. Tablo 5.16’nin ortalama sutunundaki degerlerden,
1-3 yildan az galiganlar ile 3-5 yildan az galisanlar, 3-5 yildan az g¢alisanlar ile
5-7 yildan az ve 11 yil ve daha fazla galisanlar arasinda anlamli bir farklihk

olustugu sonucuna variimigtir.

Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuclari ile birlikte ele alindiginda;
5-7 yildan az ve 11 yil ve Uzeri ¢alisanlarin, 1-3 yildan az ve 3-5 yildan az
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calisanlardan daha fazla duygusal

variimigtir.

tukenmiglik yasadiklari

sonucuna

Tablo 5.17: Tiikkenmislik Sendromuna iliskin Tukey Testi Sonuglari

DBeaggi;rl?;; (1) Unvan (3) Unvan OrtaI(T;;l)Fark Ifztactja Anlamlilik
3-5 yildan az 5,50000 2,95700 ,433
5-7 yildan az -5,25000 2,69936 ,382
1-3 7-9 yildan az -5,30000 5,66222 ,936
-3 yildan az

9-11 yildan az -2,30000 6,82889 ,999
1 y'f'a"z"[adaha -1,19286 2,45711 997
1-3 yildan az -5,50000 2,95700 ,433
5-7 yildan az -10,75000* 3,19392 ,014
7-9 yildan az -10,80000 5,91400 454
9-11 yildan az -7,80000 7,03906 877

3-5 yildan az 11 yil ve daha
fazla -6,69286 2,99199 231
1-3 yildan az 5,25000 2,69936 ,382
3-5 yildan az 10,75000* 3,19392 ,014
7-9 yildan az -,05000 5,78948 1,000
9-11 yildan az 2,95000 6,93477 ,998

57 yildan az 11 yil ve daha
Tiikenmislik fazla 4,05714 2,73765 677
Sendromu 13 yildan az 530000 566222 | .936
3-5 yildan az 10,80000 5,91400 454
5-7 yildan az ,05000 5,78948 1,000
9-11 yildan az 3,00000 8,563612 ,999

7-9 yildan az 11 yil ve daha
fazla 4,10714 5,68057 ,979
1-3 yildan az 2,30000 6,82889 ,999
3-5 yildan az 7,80000 7,03906 877
5-7 yildan az -2,95000 6,93477 ,998

9-11 yildan az

7-9 yildan az -3,00000 8,563612 ,999
" y'f'a"jadaha 1,10714 6,84412 | 1,000
1-3 yildan az 1,19286 2,45711 ,997
3-5 yildan az 6,69286 2,99199 ,231
i y'f';’jadaha 5-7 yildan az ~4,05714 2,73765 677
7-9 yildan az -4,10714 5,68057 ,979
9-11 yildan az -1,10714 6,84412 1,000

Her bir grubun tikenmislik envanterinden aldiklar ortalama puanlar Tablo

5.17'de verilmistir. Tablo 5.17°nin ortalama sUtunundaki degerlerden, 3-5

yildan az c¢alisanlar ile 5-7 yildan az ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkhlik

olustugu sonucuna varilmistir.
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Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda;

5-7 ylldan az calisanlarin, 3-5 yildan az calisanlara gbére daha fazla

tukenmiglik yasadiklari sonucuna variimistir.

Tablo 5.18: Duygusal Baghlik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonuglari

DBeaégi;T;; (1) Unvan () Unvan Ortalmzf\])Fark (- S;(tja Anlamlilik
B 3-5 yildan az 2,66667 1,18773 ,228
5-7 yildan az ,28333 1,08424 1,000
7-9 yildan az ,40000 2,27433 1,000
1-3 yildan az

9-11 yildan az 10,73333* 2,74294 ,002
R y']!a"z‘fadaha 59048 98694 991
1-3 yildan az -2,66667 1,18773 ,228
5-7 yildan az -2,38333 1,28289 ,435
7-9 yildan az -2,26667 2,37546 ,931
3-5 yildan az ?_11;,”)/\'/':22:; 8,06667 2,82736 ,058
fazla -2,07619 1,20179 517
1-3 yildan az -,28333 1,08424 1,000
3-5 yildan az 2,38333 1,28289 ,435
7-9 yildan az , 11667 2,32544 1,000
9-11 yildan az 10,45000* 2,78547 ,004

5-7 yildan az 11 yil ve daha
Duyg]usal fazla ,30714 1,09962 1,000
Baghhk 1.3 yildan az ~40000 227433 | 1,000
3-5 yildan az 2,26667 2,37546 ,931
5-7 yildan az -,11667 2,32544 1,000
9-11 yildan az 10,33333* 3,42868 ,038

7-9 yildan az 11 yil ve daha
fazla ,19048 2,28170 1,000
1-3 yildan az -10,73333* 2,74294 ,002
3-5 yildan az -8,06667 2,82736 ,058
5-7 yildan az -10,45000* 2,78547 ,004

9-11 yildan az

7-9 yildan az -10,33333* 3,42868 ,038
1 y']!a"z‘fadaha -10,14286* | 2,74906 | 005
1-3 yildan az -,59048 ,98694 ,991
3-5 yildan az 2,07619 1,20179 ,517
U y']!a"z‘fadaha 5.7 yildan az ~30714 1,00962 | 1,000
7-9 yildan az -,19048 2,28170 1,000
9-11 yildan az 10,14286* 2,74906 ,005

Her bir grubun duygusal baglilik boyutundan aldiklari ortalama puanlar Tablo
5.18’de verilmigtir. Tablo 5.18'in ortalama sutunundaki degerlerden, 1-3

yildan az galisanlar, 3-5 yildan az galisanlar, 5-7 yildan az g¢aliganlar, 7-9
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yildan az galisanlar, 11 yil ve daha fazla calisanlar ile 9-11 yildan az

caligsanlar arasinda anlamli bir farklilik olustugu sonucuna variimistir.

Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda;
9-11 yildan az ¢alisanlarin, 1-3 yildan az ¢aliganlar, 3-5 yildan az g¢alisanlar,
5-7 yildan az caligsanlar, 7-9 yildan az calisanlar, 11 yil ve daha fazla

calisanlara gore daha fazla devam bagliligi yasadiklari sonucuna variimistir.

Arastirma bulgularindan bir digeri de kurumda 3 yil ve 6 yildir galisan
bireylerin isten ayrilma niyetinin ortalamalari diger calisanlara gére daha
yuksek oldugudur (X=9,50).

5.5.4. Tukenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglihk ve isten Ayriima
Niyeti ile lligkisi

Tukenmiglik sendromunun”, “érgutsel baglihk® ve “isten ayriima niyeti”

arasindaki iliski “Pearson Korelasyon” yontemi ile analiz edilmistir.

Korelasyon analizden amag; bagimsiz degigsken (X) degistiginde, bagimli

degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2010: 115).

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlagsma, kigisel
basari boyutlar) orgutsel baghlik ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini

belirlemeye yonelik yapilan analizler asagida yer almaktadir.

Tukenmiglik sendromu ile orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliski olup olmadigl 0,05 dnem seviyesinde Pearson Korelasyon Analizi ile

arastiriimistir.

Tablo 5.19: Tiikkenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ile iligkisini
Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Pearson Tukenmislik Orgiitsel
Korelasyonu (r) Sendromu Baghhk
.. . p 1 -,840%**
Tiikenmislik Sendromu p 100
T 9 p -,840** 1
Orgutsel Baglihk p 500




Tablo 5.19 ‘a gore tukenmiglik sendromu ile orgutsel baghlik arasinda (r= -
,840 ve p= 0,000) yuksek ve negatif yonlu bir korelasyon tespit edilmigtir.
Buna gore tikenmiglik sendromu ile érgutsel baglilik arasinda negatif yonlu
yuksek kuvvette bir iligki (korelasyon) vardir. Buna goére calismanin Hia:
“Tikenmiglik sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda iligski vardir”
hipotezi kabul edilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular yardimiyla,

calsanlarin  tikenmislik sendromu arttikga o6rgutsel baglihk orani
azalmaktadir denilebilir.
Tukenmiglik sendromunun alt boyutlari olan duygusal tikenmislik,

duyarsizlagsma ve kigisel basari(sizlik)nin; érgutsel baghligin alt boyutlari olan
duygusal baglihk, devam baglhhgi ve normatif baghlik ile iliskisini belirlemeye
yonelik yapilan Pearson Korelasyon Analizi agagida yer almaktadir.

Tablo 5.20: Tukenmislik Sendromunun Alt Boyutlarinin, Orgiitsel Baghhigin Alt
Boyutlan ile lligkisini Belirlemeye YOnelik Pearson Korelasyon

Analizi
Pears
on DL_J_ygusa_I Duyarsizl | Kisisel | Duygusal | Devam Normatif
Korela | Takenmi | = cma | Basan | Baghik | Baghig | Baghik
y(?)““ slik
Duygusal P 1 506" -,175 -,139 -,449" -,543"
Tiikenmislik r ,000 ,085 173 ,000 ,000
Duyarsizlagsm P 506" 1 307" -,204° -, 487" -,706"
a r ,000 ,002 044 ,000 ,000
Kisisel Basar P -175 -,307" 1 -,166 -,360" -114
r ,085 ,002 ,102 ,000 263
Duygusal P -,139 -,204° -,166 1 ,133 283"
Baghhk r 173 ,044 ,102 ,190 ,005
Devam P -, 449" -, 487" -,360" ,133 1 596"
Baghhg: r ,000 ,000 ,000 ,190 ,000
Normatif P - 543" -,706" -114 283" 596" 1
Baghlik r ,000 ,000 263 ,005 ,000

Tukenmiglik sendromunun alt boyutlari olan duygusal tukenmiglik,

duyarsizlagsma ve Kkigisel basarinin, orgutsel bagliigin alt boyutlar olan
duygusal bagllik, devam baghhigi ve normatif baghlik ile bir iligkisi olup
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olmadigi 0,05 oOnem seviyesinde Pearson Korelasyon Analizi ile
arastinimistir.

Tablo 5.20'ye gore tukenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal
tukenmiglik ile orgutsel baghligin duygusal baglilik boyutu arasinda anlaml
bir iliski tespit edilememisken (r= -,139 ve p= ,173); devam baghligi ve
normatif baghlik ile orta kuvvette negatif yonlu bir iligki (r= -,449 ve p= 0,000;
= -,543 ve p= 0,000) tespit edilmigtir.

Tukenmiglik sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlasma ile drgutsel
bagdlihgin duygusal baghlik boyutu arasinda dusuk kuvvette ve negatif yonlu
bir iligki (r=-,204 ve p= ,044) tespit edilirken; devam baglilg ile orta kuvvette
negatif yonlu bir iligki (r= -,487 ve p= 0,000) ve normatif baglilk ile yuksek
kuvvette yine negatif yonlu bir iligki tespit edilmistir (r=-,706 ve p= 0,000).

Tukenmiglik sendromunun son boyutu olan kisisel bagari ile duygusal baglilik
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememisken (r= -
,166ve p= 0,102; r= -,114 ve p= ,263); devam baglihg: ile orta kuvvette ve
yine negatif yonll bir iliski tespit edilmistir (r= -,360 ve p= 0,000).

Tukenmiglik sendromunun duygusal tukenmiglik boyutu ile orgutsel baghligin
alt boyutlari olan duygusal baghlik, devam baglligi ve normatif baghlik
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik analiz sonucunda, Hi,: “Duygusal
tiikenmiglik ile duygusal baghhk arasinda iliski vardir.” hipotezi
reddedilmis; Hi.: “Duygusal tiikenmiglik ile devam bagliligi arasinda
iliski vardir.” hipotezi ve Hiq: “Duygusal tiikenmisglik ile normatif baghlik

arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tukenmiglik sendromunun duyarsizlagsma boyutu ile orgutsel baghhgin alt
boyutlari olan duygusal bagllik, devam baglihgr ve normatif baglilik
arasindaki iligkileri  belirlemeye yonelik analiz sonucunda, Hie

:“Duyarsizlasma ile duygusal baghlhk arasinda iliski vardir.”, hipotezi
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Hir: “Duyarsizlagsma tiikenmiglik ile devam baglligi arasinda iligki
vardir.” hipotezi ve Hiq :“Duyarsizlagma ile normatif baghlk arasinda

iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tukenmiglik sendromunun kisisel basari(sizlik) boyutu ile 6rgutsel baghligin
alt boyutlari olan duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik analiz sonucunda, Hin:“Kigisel
basari(sizlik) hissi ile duygusal baghlik arasinda iliski vardir.” hipotezi ve
H4: “Kigisel bagari(sizlik) hissi ile devam bagllhgi arasinda iliski vardir.”
hipotezi reddedilirken; Hy;: “Kisisel basari(sizlik) hissi ile normatif baglilik

arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tukenmiglik sendromu ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliski olup olmadigi 0,05 ©6nem seviyesinde korelasyon analizi ile

arastiriimistir.

Tablo 5.21: Tukenmislik Sendromu ve Alt Boyutlarinin isten Ayrilma Niyeti ile
lligkisini Belirlemeye Yoénelik Pearson Korelasyon Analizi

- . . o Kisis | Isten
earson Tukenmisli Duygusal Duvarsizla ol Avrilm
Korelasyo k Tiikenmisli yma $ i ya
nu (r) Sendromu k |§ Niyeti
Tiikenmislik P 1 776" 668" 2727 | ,806™
Sendromu r ,000 ,000 ,007 | ,000
Duygusal P 776" 1 506" ,3077 | 588"
Tikenmislik r ,000 ,000 ,002 | ,000
Duyarsizlas P 668" 506" 1 -175 | ,5957
ma r ,000 ,000 ,085 | ,000
Zisieel P 272" -,307" -,175 1 ,230°
Basari r 007 ,002 ,085 ,023
Isten P ,806™ 588" 595" 230" 1
Ayrilma
Niyeti r ,000 ,000 ,000 ,023
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Tablo 5.21’e gore tukenmislik sendromu ile igten ayrilma niyeti arasinda (r=
,806 ve p= 0,000) ylksek ve pozitif yonlu bir korelasyon tespit edilmigtir.
Buna gore tikenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli

yuksek kuvvette bir iligki (korelasyon) vardir.

Tablo 5.21'e goére tukenmiglik sendromunun alt boyutu olan duygusal
tukenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonla bir
iligki (r= ,588 ve p= ,000); tukenmisglik sendromunun bir diger boyutu olan
duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonlu
bir iliski (r= ,595 ve p= ,000); tikenmiglik sendromunun son boyutu olan
kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonlu bir

iligki (r=,230 ve p=,023) tespit edilmigtir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirmanin Hj. “Duygusal
tiikenmiglik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.”
hipotezi, Hik:“Duyarsizlagsma ile devam isten ayrilma niyeti arasinda
iliski vardir.” hipotezi ve Hin, : “Kigisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma

niyeti arasinda iligki vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular yardimiyla, galigsanlarin tikenmislik
sendromunun alt boyutlari olan duygusal tikenme, duyarsizlagma ve Kigisel
basari(sizlik) puanlari arttikga, isten ayrilma niyetileri de buna paralel olarak
artmaktadir. Tukenmislik sendromunun alt boyutlarindan duyarsizlasma ve
duygusal tUkenmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi kigisel bagirn alt
boyutuna gore daha yuksektir.

5.5.5. Tiikenmiglik Sendromunun, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayriima
Niyetine Etkileri

Arastirmanin bu kisminda, dogrulanan yapisal modelin bilesenleri olan
“Tukenmiglik Sendromunun”, “Orglitsel Bagllik” ve “isten Ayrilma Niyetine”

etkileri Basit Dogrusal Regresyon Analizi yardimiyla incelenmisgtir.
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Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlagsma, kigisel
basari boyutlari) orgutsel bagliliga etki duzeyini belirlemek Gzere olusturulan

model 6zeti Tablo 5.22'de verilmigtir.

Tablo 5.22: Orgiitsel Bagliliga iliskin Model Ozeti

Model R R2 Duizeltilmis Tahminin Standart
Determinasyon Katsayisi Hatasi
Orgiitsel
Baghhk 891,794 792 5,695

Tablo 5.22'den de anlagilacag: Uzere, bagimh degigsken olan orgutsel
bagliliktaki %79’'luk degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken olan
tukenmislik sendromu (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kisisel basari

boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlar) orgutsel baglliga etki duzeyini belilemek Uzere yapilan

regresyon analizi sonuglari Tablo 5.23'te verilmistir.

Tablo 5.23: Tukenmislik Sendromunun Orgitsel Baglihga Etki Diizeyini
Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama

Model df F Anlamhilik
Toplami Kare
Regresyon | 7241,925 1 7241,925 | 369,303 ,000(a)
1 Fark 1882,534 | 96 19,610
Toplam 9124,459 | 97

Tablo 5.23'GUn anlamhlik sUtunundaki degere bakildiginda (p<0,01)
istatistiksel olarak anlaml sonuglara ulasildigi gorulmektedir. Bu bulgudan
hareketle tukenmislik sendromunun orgutsel baglihgi etkiledigi sonucuna

variimistir.

Her bir faktorun “Orgutsel baghliga® etkisini gosteren katsayilar ise

Tablo 5.24’te sunulmustur. Buna goére, tikenmislik sendromunun tim
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boyutlarinin  orgutsel bagliik GUzerinde negatif etkiye sahip oldugu
gorulmektedir (p < 0,01). Bu durumda arastirmanin H,: “Tiikenmislik

sendromu orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5.24: Faktorlerin Orgiitsel Baghhiga Etkisini Gosteren Katsayilar

Standart
QUMEE: Standart
Model t Anlamlihk
Katsayilar
Katsayilar
B Std.
Hata
Sabit 119,480 | 4,312 27,708 ,000
Duygusal -
. Tiikenmislik -1,186 | 109 5927 | q9ge1 | 000
Duyarsizlagsma -,861 ,179 -,258 -4,818 ,000
Kisisel Basari -1,260 ,094 -, 741 13,387 ,000

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlari) duygusal baglliga etki dizeyini belirlemek Uzere olusturulan

model 6zeti Tablo 5.25'te verilmigtir.

Tablo 5.25: Duygusal Baghhga iliskin Model Ozeti

Duzeltilmis Tahminin
Model R R? Determinasyon
Katsayisi Standart Hatasi
1 ,565(a) | ,319 ,312 8,04654

Tablo 5.25’ten de anlagilacagi Uzere, duygusal baglliktaki %31’lik degisim
modele dahil edilen bagimsiz degisken olan tukenmislik sendromu (duygusal
tukenmislik,  duyarsizlagsma, kigisel basari  boyutlari)  tarafindan

aciklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlarl) duygusal baghliga etki duzeyini belilemek Uzere yapilan

Regresyon Analizi sonuglari Tablo 5.26’da verilmistir.
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Tablo 5.26: Tukenmislik Sendromunun Duygusal Baghliga Etki Duzeyini
Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama
Model Toplami df Kare F Anlamlili
Regresyon 2908,768 1 2908,768 44,925 ,000
Fark 6215,691 96 64,747
1 Toplam 9124,459 97
Tablo 5.26’nin “F” ve anlamlilik sttunundaki degerlere bakildiginda (F=

44,925; p< 0,01) istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildigi
gorulmektedir. Bu bulgudan hareketle, tikenmiglik sendromunun duygusal

baglihgi etkiledigi sonucuna varilmistir.

Her bir faktorin “duygusal baghliga” etkisini gosteren katsayilar ise Tablo
5.27’de sunulmustur. Buna gore, tlikenmiglik sendromunun duygusal
tukenmislik ve kigisel basari(sizlik) boyutlarinin duygusal baglilik Uzerinde
negatif etkiye sahip oldugu (p < 0,01), buna karsin duyarsizlagsma boyutunun

duygusal baglilik Gzerinde etkili olmadigi sonucuna varilimigtir.

Tablo 5.27: Faktorlerin Duygusal Baghhga Etkisini Gosteren Katsayilar

SEMEE Satandart
Model Olmayan t Anlamlilik
Katsayilar
Katsayilar
Std.
B Hata Beta
1 Sabit 35,398 3,274 10,813 ,000
Duygusal 435 | o071 -,604 6,082 | 000
Tukenmiglik
Duyarsizlagma -,031 , 136 -,022 -,230 ,818
Kisisel Basari -,283 ,083 -,297 -3,410 ,001

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlarl) devam baghligina etki duzeyini belirlemek Uzere olusturulan

model 6zeti Tablo 5.28'de verilmigtir.
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Tablo 5.28: Devam Baglhligina iliskin Model Ozeti

2 Diizeltilmis Determinasyon Tahminin Standart
e B A Katsayisi Hatasi
1 | 747(a) | 558 ,553 6,48209

Tablo 5.28'den de anlasilacagi uzere duygusal badlliktaki %55’lik degisim
modele dahil edilen bagimsiz degisken olan, tUkenmiglik sendromu (duygusal
tukenmislik,  duyarsizlagsma, kigisel basari  boyutlari)  tarafindan

aciklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlarl) duygusal baghliga etki duzeyini belirlemek Uzere yapilan

regresyon analizi sonuglari Tablo 5.29'da verilmigtir.

Tablo 5.29: Tukenmislik Sendromunun Devam Baghhgina Etki Duzeyini
Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Model Kareler | ;[ Ortalama F | Anlamhink
Toplami Kare

Regresyon 5090,777 1 5090,777 121,158 | ,000(a)

1 Fark 4033,682 |96 42,018

Toplam 9124,459 97

Tablo 5.29'un “F” ve anlamliik sutunundaki degerlere bakildiginda
(F=121,158; p < 0,01) istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildigi
goOrulmektedir. Bu bulgudan hareketle tlkenmislik sendromunun devam

baglihigini etkiledigi sonucuna variimistir.

Her bir faktorin “devam baglhihgina” etkisini gdsteren katsayilar ise
Tablo 5.30'da sunulmustur. Buna gore, tukenmiglik sendromunun tim
boyutlarinin devam baglihgi Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu (p < 0,01)

sonucuna varilmigtir.
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Tablo 5.30: Faktdrlerin Devam Baglihgina Etkisini Gosteren Katsayilar

Standart
Model Olmayan satandart - f ALk
Katsayilar
Katsayilar
Std.
B Hata Beta
Sabit 43,952 2,584 17,008 ,000
1 Duygusal .365 | 056 _516 6,472 | ,000
Tukenmiglik
Duyarsizlagma -,399 , 107 -,287 -3,723 ,000
Kisisel Basari -532 ,065 -.568 -8,133 ,000

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, Kkisisel
basari boyutlar) normatif baglihga etki diuzeyini belirlemek Uzere olusturulan

model 6zeti Tablo 5.31'de verilmigtir.

Tablo 5.31: Normatif Bagliiga iliskin Model Ozeti

Tahminin
2 Diizeltilmis Determinasyon
e, 5 5 Katsayisi Standart
Hatasi
1 ,808(a) | ,653 ,649 5,74356

Tablo 5.31’den de anlagilacagi Uzere, normatif baghliktaki %64’lUk degisim
modele dahil edilen bagimsiz degisken olan tukenmislik sendromu (duygusal
tukenmiglik,  duyarsizlasma, kisisel basari  boyutlarl)) tarafindan

aciklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlar1)) normatif baglihk Uzerindeki etki duzeyini belirlemek

amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 5.32'de verilmigtir.
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Tablo 5.32: Tukenmislik Sendromunun Normatif Baghhk Uzerindeki Etki
Duzeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuclan

Kareler Ortalama Anlamlil
HEE Toplami s Kare 3 |
Reg rnesy° 5957562 | 1 5957562 | 180595 | 000
1 Fark 3166,897 | 96 32,989
Toplam | 9124,459 97

Tablo 5.32'de “F”

ve anlamliik sttunundaki

degerlere bakildiginda

(F=180,595; p < 0,01) istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildigi
goOrulmektedir. Bu bulgudan hareketle tikenmislik sendromunun normatif

baglihgi etkiledigi sonucuna variimistir.

Her bir faktorin “normatif baglihga” etkisini gosteren katsayilar ise Tablo
5.33’te sunulmusgtur. Buna gore, tUkenmiglik sendromunun tum boyutlarinin
normatif baglhlik Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu gorulmektedir (p <

0,01).

Tablo 5.33: Faktdrlerin Normatif Baglhhga Etkisini Gosteren Katsayilar

Standart
Satandart
Model Olmayan Katsayilar t Anlamhhk
Katsayilar
Std.

B Hata Beta

1 Sabit 37,102 | 1,823 20,356 ,000
Duygusal

Tiikenmislik -,384 ,040 -,688 -9,657 ,000
Duyarsizlagma -,284 ,076 -,259 -3,763 ,000
Kisisel Basari -,274 ,046 -,370 -5,936 ,000

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, Kkisisel
basari boyutlar) isten ayriima niyetine etki dizeyini belirlemek Uzere

olusturulan model 6zeti Tablo 5.34'te verilmigtir.
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Tablo 5.34: isten Ayrilma Niyetine iligkin Model Ozeti

Tahminin
2 Diizeltilmis Determinasyon
R, X B Katsayisi Standart
Hatasi
1 ,820(a) | ,673 ,670 5,57493

Tablo 5.34'ten anlasilacagi Uzere, bagimli degisken olan isten ayriima
niyetindeki %67’lik degisim, modele dahil edilen bagimsiz dedisken olan
tukenmislik sendromu (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kisisel basari
boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlari) isten ayrilma niyetineti tUzerindeki etki diizeyini belirlemek

amaciyla yapilan Regresyon Analizi sonuglari Tablo 5.35'te verilmigtir.

Tablo 5.35: Tilkenmislik Sendromunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etki
Duizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonugclari

Model ;(oa;gﬂl ar | Onaama F | Antamim
Regresyon| 6140795 | 1| 6140795 |197.581| ,000(a)
1 Fark 2083.664 |96 31,080
Toplam 9124,459 97

Tablo 5.35'in “F” ve anlamlilk sutunundaki degerlere bakildiginda
(F=197,581; p < 0,01) istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildigi
goOrulmektedir. Bu bulgudan hareketle tikenmiglik sendromunun isten ayrilma

niyetinetini etkiledigi sonucuna variimistir.

Her bir faktorin “isten ayrilma niyetineti” Uzerindeki etkisini gdsteren
katsayllar ise Tablo 5.36’da sunulmustur. Buna gore, tukenmiglik
sendromunun tum boyutlarinin, igsten ayrilma niyetineti Uzerinde pozitif etkiye

sahip oldugu gorulmektedir (p < 0,01).
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Tablo 5.36: Faktérlerin isten Ayrilma Niyetineti Uzerindeki Etkisini Gosteren

Katsayilar
Mode Standart Olmayan | Satandart ¢ Anlamlili
| Katsayilar Katsayilar k
B Std. Hata Beta
Sabit -8,807 1,307 - -6,738 ,000
Duygusal
1 Tiikenmislik 213 ,029 517 7,454 ,000
D“V?g'z'a‘-" 351 054 434 | e471| 000
Kisisel
Basari ,258 ,033 473 7,784 ,000

Sonu¢ olarak, yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonrasinda
tukenmislik sendromunun duygusal tikenmiglik ve kisisel basari(sizlik) alt
boyutlarinin, 6rgitsel bagliik ve baghligin tim alt boyutlar (duygusal,
normatif ve devam baglhhgi) Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu, ancak
tukenmislik sendromunun duyarsizlasma boyutunun duygusal baglihgi
etkilemedigi tespit edilmigtir. isten ayrilma niyeti Uzerinde pozitif etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Bu bulgular dogrultusunda c¢alismanin  Hj,
“Tiikenmiglik sendromu isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi

dogrulanmigtir.

Tablo 5.37: Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma
Niyetine Etkileri

ORGUTSEL BAGLILIK ;
TUKENMISLIK SR
SENDROMU : AR
DUYGUSAL DEVAM NORMATIF NiYETI
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
DUYGUSAL - ] ] .
TUKENMISLIK
DUYARSIZLASMA - - - +
KISISEL BASARI - - - +
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SONUC VE ONERILER

Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan buyuk gelismeler, pazarin
homojenligini artirmis, sinir ve mekan kavrami olmaksizin mal ve hizmetlere
ulasmayi kolaylastirmistir. Orglitlerin bu rekabetgi ortamda varliklarini
surdurebilmeleri ancak gelismeleri takip etmelerine ve nitelikli g¢aligsanlar
bldnyelerinde tutabilmelerine baglidir. Buna goére yetenekli ¢alisanlara sahip
olan ve onlardan en iyi sekilde yararlanabilen 6rgutler rekabette farklihk
yaratabilecektir. Orgdtlerin dncelikli amaci rekabete ayak uydurmak degil,
rekabeti ortaya c¢ikarmaktir. Bunu da ancak orgut icinde deger yaratan,
disundlmemisi dusunen, olaylara farkli acgilardan bakabilen c¢alisanlar

gerceklestirecektir.

Orgitsel yasamla duygularin ayrilmaz bir bitin oldugu ve bu iki kavramin
siirekli etkilesim icinde oldugu unutulmamalidir. insanlarin yalnizca maddi
unsurlarla motive edilemeyecegi c¢esitli arastirmalarla ortaya koyulmustur.
Bunun yerine ¢aliganlarda ig tatmini, orgutsel baglilik ve 6rgutsel vatandaslik
gibi kavramlarin geligtiriimesi gerektigi, orgutler tarafindan gbz oOnunde
bulundurulmalidir. Bu kavramlar birbiri ile iligki icindedir ve orgutler igin
arzulanan ogelerdir. Calisanlarin iglerini ve orgutlerini sevmeleri, onlarin
orgitsel baglilik diizeyini artiracaktir. Orgltsel baglilik, galisanlarda 6rgdit igin
azami performans sergileme istegini olusturacak ve calisanlarin o6rgutte

kalma isteklerini de artiracaktir.

Orglitlerin amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmeleri ancak, 6rgut
ile galisanlarin bitinlesmeleri ile mimkundur. Orgutler caliganlar tarafindan

paylasilan amag, hedef ve vizyon olusturmalidir.

Modern orgutler g¢alisanlarinin  yeni beceriler kazanmasina, var olan
becerilerini baskalariyla paylagsabilmesine, sosyal bir ¢evre edinebilmesine
olanak saglayan yapilardir. Calisanlarini uygun sekilde motive eden, givene
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dayali ve acik bir iletisim ortaminin hakim oldugu orgutler, yetigmis insan
gucunden azami 6lgude faydalanabilecektir. Calisanlarin 6greme ve gelisme
c¢abalarini destekleyen, bilgi ve uzmanliklarini anlamh bulduklari islerde
kullanmalarina olanak saglayan orgutler insan kaynaklari maliyetlerini ve
calisan devir hizini azaltacaktir. Kendilerine deger verildigini hisseden
calisanlarin is doyumu, Orgutsel baglihk, orgutsel gonullllik, orgutsel
vatandaglik gibi istenen davraniglari gelistirmesi kolaylagacaktir. Buna bagl
olarak sinizm, sabotaj, tukenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi oérgatler icin

olumsuz sonuglar doguran kavramlarin 6nune gegilebilecektir.

Hantal, degisime diren¢ gosteren, yeniliklerin desteklenmedigi, siki bir emir-
komuta zincirinin hakim oldugu orgut yapilari guinumuaz gahliganlarinin istek ve
beklentilerini karsilamaktan uzaktir. Orgit icinde siklikla yasanan rol
catismasi ve belirsizligi, asin is yuku, adaletsizlik algisi, given ortaminin
yaratilamamasi, acgik bir iletisim yapisinin benimsenmemesi, bilgiye ulasma
ve bilginin paylasiimasinda sikintilar yasanmasi, c¢alisanlarin tikenmisglik
duzeylerini ve isten ayrilma niyetlerini artirmakta, buna karsin orgutsel
bagliliklarini  azaltmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada, tukenmislik
sendromunun, orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi belirlenmeye

calisiimistir.

Tukenmiglik sendromunun 6rgatsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisine
iliskin Kirgehir il Merkezinde, banka calisanlar (zerinde yapilan bu
arastirmadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler i1s1ginda elde
edilen sonuglar, tespit ve Oneriler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Hia: “Tiikenmiglik sendromu ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.”
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda banka calisanlarinin tikenmislik
sendromu ile orgutsel baglliklar arasinda yuksek kuvvette ve negatif yonlu
bir iliski saptanmistir. Buna goére calisanlarin tukenmigligi arttikga, érgutsel

badliik duzeyleri azalmaktadir. Buna goére arastirmanin birinci hipotezi

-128 -



“Tukenmiglik sendromu ile orgutsel baglilik arasinda iligki vardir” kabul
edilmistir.

Literatiirde arastirmamizin bu sonucunu destekleyen c¢alismalar mevcuttur.
Ozen ve Mirzeoglu (2006) ve Guines vd. (2009) galisanlarin tikenmislik diizeyi
ile baglihk dizeyi arasinda iliski oldugunu ve c¢alisanlarin tikenmislik

dlzeylerini azaltarak 6rgutsel baglliklarinin artirilabilecegini ifade etmektedir.

Banka calisanlari yogun bir is yuku altinda duygusal ve fiziksel yorgunluk
yasamaktadir. Bankacilik sektorinde, calisanlarin musterilerle yuz ylze
iletisim sdresi arttikga verdikleri hizmetin kalitesi azalmaktadir. Buna bagl
olarak is tatmininde yasanacak azalma, calisanlarin Orgutsel baghlik

dizeylerinde azalmaya neden olabilecektir.

Tukenmiglik, caliganlarin kisilik ozelliklerinden kaynaklanabilece@i gibi,
orgltsel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Orgiitiin yapisi, isin niteligi,
calisma saatleri, ndbetler, is yogunlugu, orgatin fiziksel 6zellikleri, amir ve
yoneticilerin destegi, rol belirsizligi, adaletsiz uUcret ve terfi politikalar vb.
bircok orgutsel neden tukenmisligi artirmaktadir. Surekli ve asamali olarak
gelisen tukenmislik duygusu bir slre sonra bireyi 6rgutin amaclarindan
uzaklastirmaktadir.  Birey yasadigi tukenmiglik  duygusuyla basa
cilkamadiginda ise isten ayrilma niyeti olugmaktadir.

Hip: “Duygusal tiikenmislik ile duygusal baghlik arasinda iligski vardir.”
Hic: “Duygusal tiikenmiglik ile devam bagliligr arasinda iligki vardir.”
Hiq: “Duygusal tiikenmislik ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.”

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, banka c¢aliganlarinin tikenmisligin
alt boyutu olan duygusal tikenmiglik ile 6rgutsel baglihgin alt boyutu olan

duygusal baglihk arasinda iligki tespit edilememis ancak, duygusal
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tukenmiglik ile orgutsel baghhgin alt boyutu olan devam bagliligi ve normatif
baglilik ile orta kuvvette negatif yonlu bir iligki tespit edilmigtir. Buna gore Hip:
“Duygusal tiikenmislik ile duygusal baghlik arasinda iliski vardir.”
hipotezi reddedilmis; Hi.: “Duygusal tiikenmiglik ile devam baglligi
arasinda iligki vardir.” hipotezi ve Hiq: “Duygusal tiikenmiglik ile
normatif baglilik arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Duygusal tukenmiglik daha c¢ok is stresi ile ilgili boyuttur ve tukenmiglik
durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli Dbileseni olarak
degerlendiriimektedir (Yildirnm, 1996). Calisanlarin kisisel, sosyal ve genel
uyum duzeylerinde yasanan olumsuzluklar c¢alisanlarin devam ve normatif
baghliklarini orta duzeyde etkilerken, duygusal baglilik Uzerinde onemli bir
etki olusturmamaktadir. Yani c¢aliganlar yasadigi tukenmislik sonrasinda
drgutin misyonu, hedef ve politikalarini daha az igsellestirmekte ve orgut

dyeligini devam ettirse bile, asgari diizeyde performan goéstermektedir.
Hie :“Duyarsizlagma ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.”

His: “Duyarsizlagsma tiikenmiglik ile devam bagliligi arasinda iliski

vardm.”
Hig :“Duyarsizlagma ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.”

Tukenmiglik sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlasma ile orgutsel
bagdlihigin duygusal baghlik boyutu arasinda dusik kuvvette ve negatif yonlu
bir iligki tespit edilirken; devam baglilidi ile orta kuvvette negatif yonlu bir iligki
ve normatif baglihk ile yuksek kuvvette yine negatif yonlu bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore Hie :“Duyarsizlagma ile duygusal baglilik arasinda
iliski vardir.”, hipotezi Hi;: “Duyarsizlagsma tiikenmiglik ile devam
baghlig: arasinda iligki vardir.” hipotezi ve Hiy :“Duyarsizlagma ile

normatif baglilik arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.
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Duygusal tikenme yasayan c¢aligsanlarin, hizmet sunduklari kigilere duygudan
yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi olan duyarsizlasma boyutu,
duygusal baghlik Uzerinde O6nemli bir etki yaratmazken, devam baghdi
Uzerinde orta duzeyde etki olusturmaktadir. Bu durum duyarsizlasan bireyin
orgutun ideolojisinden, degerlerinden uzaklagip, Orgutine karsi sadakat
duygusunu kaybettigi seklinde yorumlanabilir.

Hin:“Kigisel bagari(sizlik) hissi ile duygusal baglilik arasinda iligki

vardir.”
Hq:“Kigisel bagari(sizlik) hissi ile devam bagliligi arasinda iliski vardir.”

Hii:“Kigisel basari(sizlik) hissi ile normatif baglilik arasinda iligki

vardir.”

Tukenmiglik sendromunun son boyutu olan kisisel bagari ile duygusal baglilik
ve normatif baglilik arasinda iligki tespit edilememigken; devam baghg ile
orta kuvvette ve negatif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
Hin:“Kigisel basari(sizlik) hissi ile duygusal baglilik arasinda iliski
vardir.” hipotezi ve Hy.:“Kigisel basari(sizlik) hissi ile devam bagliligi
arasinda iligki vardir.” hipotezi reddedilirken; Hi;:“Kigisel basari(sizlik)

hissi ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Calisanlarin kendilerini yaptiklari iste, insan iligkilerinde ve musteri tatmininde
yetersiz hissetmeleri, Orgutin amac¢ ve hedeflerine duyduklari inanci
etkilemektedir. Bununla birlikte hissettikleri yetersizlik duygusu ile o6rgite

yapilan yatirrmlar arasinda bir iligki olmadig1 dusunulebilir.

Hi. “Duygusal tiikenmiglik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

vardir.”

Hi:“Duyarsizlasma ile devam isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.”
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Him :“Kigisel bagari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

vardir.”

Tukenmiglik sendromunun alt boyutu olan duygusal tukenmiglik ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve pozitif yonlu bir iligki; tukenmiglik
sendromunun bir diger boyutu olan duyarsizlasma ile isten ayriima niyeti
arasinda orta kuvvette ve pozitif yonla bir iliski; tikenmislik sendromunun son
boyutu olan kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette ve
pozitif yonlu bir iligki tespit edilmistir. Buna gore Hij. “Duygusal tiikenmiglik
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.” hipotezi,
Hik:“Duyarsizlasma ile devam isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.”
hipotezi ve Hin :“Kigisel basari(sizlik) hissi ile isten ayrilma niyeti
arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, banka calisanlarinin tikenmislik
sendromunun alt boyutlari olan duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kigisel
basari hissinde yasadiklari azalma isten ayrilma niyetilerini artirmaktadir.
Ayrica, tukenmislik sendromunun alt boyutlarindan duyarsizlasma ve
duygusal tukenmenin, isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin Kigisel

basiri(sizlik) alt boyutuna gore daha yuksek oldugu sdylenebilir.

Buna gore banka calisanlarinin islerine, cevrelerine ve musterilere karsi
hissettikleri olumsuz duygular, ¢alisanin kendisini gevresinden soyutladigi ve
bireylerarasi iligkilerini en aza indirdigi agsamaya dogru ilerlemektedir. Bu
boyutlarda yasanan tukenme duygusu isten ayriima niyetini hemen
olustururken; kisisel basarida yasanan dusme hissi uzun vadede isten
ayrilma niyetine donusmektedir. Buna gore birey kisisel basarisinda disme
hissettiginde 6ncelikle kendini toparlama, yeteneklerini gelistirerek yeniden is

ve cevresine adapte olmayi deneyebilir.

Hin:“Tiikenmiglik sendromu 6rgiitsel baglilik iizerinde etkilidir.”
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Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlagma, kisisel
basari boyutlar) orgutsel baglliga etki duzeyini belilemek Uzere yapilan
regresyon analizi sonuglarina goére tukenmigligin tim boyutlarinin érgutsel
baglihgi (duygusal baghlik, devam baglihgi ve normatif baghlik) negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Arastirma sonuglarina gore tukenmiglik
sendromunun orgutsel baglihgin % 79unu (R?=, 792) acikladigi
gorulmektedir. Buna goére arastirmanin dérdincu hipotezi olan “Tukenmiglik

sendromu orgutsel baghlik Gzerinde etkilidir” kabul edilmistir.

Literatlrde tikenmiglik sendromunun érgutsel baglilik Gzerinde etkisinin olup
olmadi§ini belirlemeye donuk galismalar bulunmaktadir (Ergin, 1992; Uresin,
2009; Gul vd., 2008; Hakanen vd., 2006: 505). Yapilan ¢alismada elde edilen
sonuglarla s6zi edilen bu c¢alismalarin sonuglar arasinda paralellik
bulunmaktadir. Bu sonuclara gore tukenmiglik duzeyi artikga orgutsel baglilik

dizeyinin azaldigi sdylenebilir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlari) devam baghligina etki dizeyini belirlemek Uzere olusturulan
model 6zetine gore; duygusal bagliliktaki %31’lik dedisim modele dahil edilen
bagimsiz degigsken olan, tukenmiglik sendromu (duygusal tukenmislik,
duyarsizlagma, kisisel basari boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda tukenmislik sendromunun tim
boyutlarinin 6rgutsel baghlik Gzerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (p < 0,01).

Arastirmada her bir faktorin duygusal baghliga etkisini gdsteren katsayilar
hesaplanmigtir. Buna gore duygusal tikenmiglik ve kigisel basarida azalma
hissinin duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi (p<0,01), buna karsin
duyarsizlagsma boyutunun duygusal baglilik Gzerinde etkili olmadigi sonucuna

variimistir.
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Tukenmigligin kigilerarasi boyutunu olusturan duygusal tukenmislik, calisan-
mugteri, c¢alisan-yonetici ve c¢alisan-galisan iligkilerini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Yine calisanin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminin
yukseldigi kisisel basari(sizlik) boyutu 6rgltle ¢calisanin batlinlesmesi 6niinde
engel teskil etmektedir. Calisan artik kendisini orgutin bir pargasi olarak
gOrmekten uzaklagirken; orgutin amag, deger ve normlarini sorgulamaya

baslamaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kisisel
basari boyutlari) devam baghligina etki dizeyini belirlemek tzere olusturulan
model 6zetine godre; duygusal bagliliktaki %55’lik degisim, modele dahil
edilen bagimsiz degisken olan tukenmiglik sendromu (duygusal tikenmislik,
duyarsizlagma, kisisel basari boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, Kigisel
basari boyutlar) devam baglligina etki duzeyini belirlemek Uzere yapilan
regresyon analizi sonuglarindan hareketle, tukenmiglik sendromunun devam

baglihgini etkiledigi sonucuna variimistir (F=121,158; p < 0,01).

Her bir faktorin “devam baglihgina” etkisini gosteren katsayilar hesaplanmig
ve tukenmiglik sendromunun tum boyutlarinin devam baghligi Uzerinde

negatif etkiye sahip oldugu (p < 0,01) sonucuna variimigtir.

Bu sonug¢ banka galisanlarinin duygusal tUkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari(sizlik) hissinin; g¢aliganlarin belli bir kurumda calisarak elde ettigi
kidem, kariyer, kurulan iligskiler agi, harcanan zaman, emek vb. degerlerin bile

gOzden c¢ikarilmasina neden olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlari) normatif baglihdga etki dizeyini belirlemek Uzere olusturulan
model 6zetine gore; normatif baghliktaki %64’luk degisim, modele dahil

edilen bagimsiz degisken olan tukenmiglik sendromu (duygusal tikenmislik,
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duyarsizlagsma, kisisel basari boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir. Buradan
hareketle, tikenmiglik sendromunun normatif baglihg: etkiledigi sonucuna

variimistir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmislik, duyarsizlasma, Kkigisel
basari boyutlari)) normatif bagliik Uzerindeki etki dizeyini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, tikenmiglik sendromunun

isten ayrilma niyetinetini (F=197,581; p < 0,01) etkiledigi belirlenmisgtir.

4 ”

Her bir faktorin “normatif baglihga” etkisini gosteren katsayilar hesaplanmig
ve tikenmislik sendromunun tim boyutlarinin normatif baghlik Uzerinde

negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir (p < 0,01).

Bu sonug, yasanan tikenmislik sendromu ile birlikte banka calisanlarinin
orgutlerine karsi gelistirmis olduklari sorumluluk duygusunun azaldi§i ve
orgutte kalmayi ahlaki bir yukimlulik olarak gormekten vazgectigi seklinde

yorumlanabilir.

Hio “Tiikenmiglik sendromu igten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.”

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kigisel
basari boyutlar) isten ayriima niyetine etki dizeyini belirlemek Uzere
olusturulan model Ozetine goére; bagimh degigken olan igten ayrilma
niyetindeki %67’luk degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken olan
tukenmislik sendromu (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kisisel basari

boyutlari) tarafindan agiklanmaktadir.

Tukenmiglik sendromunun (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kigisel
basari boyutlari) isten ayrilma niyetineti Uzerindeki etki dizeyini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore, tikenmiglik sendromunun

isten ayrilma niyetinetini etkiledigi belirlenmistir.
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Her bir faktorun “isten ayrilma niyeti” Uzerindeki etkisini gosteren katsayilar
hesaplanmig ve buna gore, tukenmislik sendromunun tim boyutlarinin isten
ayrilma niyetineti Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p <
0,01).

Kaya (2010) yapmis oldugu calismasinda tlUkenmislik duygusunun alt
boyutlarindan duygusal tukenmigligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigini ancak, duyarsizlagsma boyutunun isten ayrilma niyetine herhangi
bir etkisinin olmadigini belirtmigtir.

Tukenmiglik sendromu, o6rgutsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iliskin
algilarin demografik Ozelliklere bagl olarak farklilasma durumu asagidaki
gibidir:

Cinsiyete iliskin sonuglar;

Arastirmaya katilanlan erkek c¢alisanlarin tUkenmislik sendromu ve Kisisel
basari alt boyutuna iliskin ortalamalari, kadin ¢alisanlarin ortalamalarina gore
daha yiksek iken; kadin calisanlarin duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin

aritmetik ortalamalari, erkek ¢alisanlarin ortalamalarina gore daha yuksektir.

Bu sonuclara goére, erkek banka calisanlarinin tikenmiglik sendromuna ve
kisisel basari(sizlik) duzeyleri bayan c¢alisanlara oranla daha yuksek iken;
bayan c¢alisanlarin yaptigi ise, arkadaslarina ve mdugterilere kargi
duyarsizlasma duzeyinin erkek calisanlara gore daha ylksek oldugu

soylenehbilir.

Literatlr incelendiginde arastirmanin bu bulgusunu destekleyen c¢alismalara

rastlanmistir. Schwab ve Iwanicki (1982), Greenglass ve Burke (1988)

tukenmisligin erkekler arasinda daha yaygin gorundugunt (Gullice, 2006:

25; Girgin, 1995: 85) belirtmislerdir. Yine Atlandi (2010: 103) ¢agri merkezi

calisanlarinda tukenmiglik, Tumkaya (1997: 10-12) 6gretim elemanlarinda
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tukenmislik calismalarinda, erkeklerin tUkenmigligi daha fazla yasadiklarini
belirtmiglerdir. Barut ve Kalkan (2002)'in ogretim elemanlarinin tukenmislik
dizeylerini incelegi arastirmasinda da yine bayanlarda duyarsizlasmanin
daha fazla goéruldigu, erkek o6gretim elemanlarinda ise kigisel basari(sizlik)

hissinin daha yuksek oldugunu belirtmigtir.

Arastirmadan elde edilen bu sonucun evren ve c¢alisma grubunun
farkhligindan kaynaklanmig olabilecegi soylenebilir. Toplumumuzda kadinin
ev, aile, gocuk ve gevresine karsi sorumlulugunun erkeklerden daha fazla
oldugu bir gergektir. Surekli insanlarla iligki iginde olan, isi geregi onlarin
sikintt ve problemlerini dinleyen c¢alisan bir slre sonra bu insanlarin
sorunlarini gdzmede kendisini gligsuz hisseder. Bayanlarin erkeklere oranla
daha duygusal olmalari, bagkalarinin hislerine, duygularina kayitsiz ve
duyarsiz  kalamamalari  Uzerlerindeki duygusal yuku artirmaktadir.
Duyarsizlasma yasayan bayanlarin bu duygusal yiku hafifletmek igin

insanlarla iligkilerini asgari duzeye indirebilecegi sdylenebilir.

Erkeklerin kisisel basari(sizlik) hisleri bayanlara gére daha ylksektir. Bu
sonucun elde edilmesinde erkek c¢aliganlarin sorumlu olduklar kigi sayisinin
bayanlara gore daha fazla olmasi neden olmus olabilir. Her gun daha da
zorlagsan hayat sartlar, erkek c¢alisanlarin dikkatlerini islerine vermesini
zorlastirmaktadir. Kafasi sirekli is disindaki olaylarla mesgul olan c¢alisan
isine ve insan iligkilerine odaklanamamakta, bu ise kisisel basari(sizlik)

hissini olusturmaktadir.

Cinsiyet ile orgutsel baglilik ve baglihgin tim alt boyutlarina (duygusal
bagliik, devam baghhgr ve normatif baglilhk) iliskin ortalamalar dikkate
alindiginda, bayan galisanlarin orgutsel baghlik ve tim alt boyutlara iligkin
ortalamalarinin erkek calisanlarin ortalamalarindan daha ylksek oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bayanlarin érgutsel baglilik dizeylerinin erkeklere

gbre daha ylUksek oldugu dusunalebilir. Arastirmanin bu sonucu gesitli
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arastirmalarla paralellik gostermektedir (Samadov, 2006: 93; Hrebniak ve
Alutto, 1972: 562).

Banka cgalisanlarinin isten ayrilma niyeti dlgegine vermis olduklari cevaplarin
cinsiyete gore herhangi bir farklihk yaratmadigi, arastirmanin bir diger
sonucunu olusturmaktadir. Calisanlarin isten ayriima niyetine vermis
olduklari cevaplarin ortalmalarina bakildiginda, erkek c¢alisanlarin isten

ayrilma niyetinin, bayan g¢alisanlara gore daha yuksek oldugu gorulmustur.
Yas ile ilgili sonuglar;

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin tikenmiglik, 6érgutsel baghlik ve isten ayrilma
niyeti Olgekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlari ile yas arasinda istatistiksel bir

farkhlik olup olmadigi 0,05 dnem seviyesinde arastiriimistir.

Yapilan analizler sonucunda galiganlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti Olgekleri ve bu olgeklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile

yas arasinda anlamli bir farklilk tespit edilememistir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin yaslar ile tukenmiglik, bagllik ve
isten ayrilma niyeti dlgeklerine iliskin ortalamalari dikkate alindiginda, 30-35
yas araligindaki ¢alisanlarin tikenmislik sendromuna ve duygusal tikenme
alt boyutuna iligkin ortalamalari, diger yas araliklarina gore daha yuksek iken,
duyarsizlagsma alt boyutunda 25 ve alti yas araliginin; kisisel basari(sizlik)
algisi ise 45 ve Uzeri yas araliginin diger yas araliklarina gére daha yuksek

ortalamalara sahip oldugu tespit edilmigtir.

Bu sonuglara gore tukenmigligin, genc¢ calisanlar arasinda yuksek, yasli
calisanlar arasinda dusuk oldugu sdylenebilir. Maslach (1982), Friedman ve
Lotan (1985) a gore tukenmiglik dizeyi yas ve deneyim ile birlikte artmakta,
41- 45 yaslarinda zirveye ulasip daha sonra gerilemektedir (Segmenli, 2001:
21).
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Banka galisanlarinin yogun galisma temposu ve insanlarla yuzyuze iligkilerde
bulunma zorunlulugu onlar yogun stres altina sokmaktadir. Bu durum
c¢ahisanlarin duygusal anlamda tikenmelerine neden olmaktadir. 30-35 yas
araliginda c¢alisanlarin mesleklerini uzun suredir yapiyor olmalari ve yogun
sekilde strese maruz kalmalar bu boyutun ortalamasini yukseltmig olabilir.
Ayrica bu yas araligi calisanlarin aile kurma, g¢ocuk ve diger cevresel
unsurlarla ugrastigi dénemi igine almaktadir. Bu unsurlarin birlesimi ile

c¢alisanan duygusal tikenme olasilig1 artmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore duyarsizlasma boyutunda 25 ve alti
yas araliginin diger yas araliklarina gére daha yuksek ortalamaya sahip
oldugu gorulmektedir. Hizmet goturulen kigilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve
hatta insancil olmayan tarzda tavir sergilenmesi olarak tanimlanan
duyarsizlagsma boyutu, geng ¢alisanlarin stresle mucadele igin tercih ettikleri

bir yol olarak gorulebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise 45 ve Uzerindeki yas grubunun
Kisisel basari(sizlik) puanlarinin diger yas araliklarina gbére daha yuksek
oldugudur. Banka calisanlarinin yas ilerdikge degisen ¢aga, is yapma
yontemlerine ve teknolojiye uyum saglamada yasadiklar problemler,
kendilerini yaptiklari iste yetersiz hissetmelerine neden olmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug; 40-45 yas araligindaki banka
calisanlarinin orgutsel baghlik ve baghligin tum alt boyutlarida (duygusal
baghlik, devam baghhgr ve normatif baglilik) diger yas araliklarina gore daha
yuksek ortalamaya sahip oldugudur. Buna gore, yas ilerledikge galisanlarin

baglilik dizeyinin artacagi sdylenebilir.

Harold ve Perry (1981: 7) ve Sheldon (1971: 145) arastirmalarinda orgutsel

baghhigin yasla pozitif yonla bir iligkisinin oldugu tespit etmislerdir.
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Arastirmacilara gore, galisanin yagi artikga, alternatif egitim alma imkanlar

azalmakta ve bu durum onun Uyesi oldugu o6rgute baghligini artirmaktadir.

40-45 yas araligindaki banka calisanlarinin orgutle butunlegsme, orgutin
amagc ve degerlerini 6zimseme duzeyi diger ¢alisanlara gore daha yuksektir.
Geng calisanlarin sahip olduklari is alternatifleri, 6rgute yaptiklari yatirimin
(kidem, finansla, kariyer vb.) diger calisanlara gbére az olmasi 6rgutlerine

baglilik duzeylerini dusurebilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise 25 ve alti yas araliginin isten
ayrilma niyetinin diger yas araliklarina goére daha ylksek (X= 8,33)
oldugudur. Bu sonug yas arttik¢a, isten ayrilma niyeti azalmaktadir seklinde
yorumlanabilir. Friedman ve Lotan (1985) yapmis oldugu ¢alismasinda erken
yaslarda karsilasilan tikenmigligin c¢alisani isten ayrilmaya zorladigini
belirtmigtir (Segmenli, 2001: 21). Bu sonu¢ c¢alismamizla paralellik
gOstermektedir.

Medeni duruma iligskin sonuglar;

Arastirmaya katilan galiganlarin tikenmiglik, baglilik ve isten ayrilma niyeti
Olcekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlari ile medeni durum arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastiriimigtir.

Yapilan analizler sonucunda galiganlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti dlcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile
medeni durum arasinda anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Hunt vd.
(1985) ve Komarcuoglu (2003) da bu arastirma sonucunu destekler sekilde
medeni durum ile baghlik arasinda iligki bulamamigtir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin medeni durum ile tikenmislik,

bagliik ve isten ayriima niyeti Olgeklerine iligkin ortalamalar dikkate

alindiginda, bekar galigsanlarin duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt
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boyutuna iligkin ortalamalari, evli ¢calisanlara gore daha yuksek iken; kisisel
basar alt boyutunda evli galisanlarin ortalamalarinin, bekar ¢alisanlara gore
daha yuksek oldugu goérulmustur. Tukenmiglik dlgeginin genel ortalamasina
bakildiginda ise evli ve bekar calisanlarin yakin ortalamalara sahip oldugu

gOrulmustar.

Uresin (2009) tiikenmislik ile baglihk arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapmis oldugu calismasinda benzer sekilde, bekar calisanlarin duygusal
tukenmislik duzeylerinin evli galisanlara gore daha yuksek ortalamaya sahip
oldugunu tespit etmistir. Uysal (2007) bankada maugsteri iligkileri
departmaninda calisanlarin tukenmiglik duzeylerini  belirlemeye yo6nelik
yaptigi calismasinda; Ozen ve Mirzeoglu (2006) spor uzmanlarinin
demografik Ozellikleri ile tukenmiglik ve bagllik duzeylerini inceledigi

arastirmasinda arastirmamizla paralel sonugclar elde etmistir.

Bu sonuglar, evli calisanlarin is ortaminda yasadiklari stres ve yogunlugu es
ve cocuklari ile paylasmalari sayesinde duygusal tikenme ve duyarsizlasma
riskini azalttigi seklinde yorumlanabilir. Yine evli ¢alisanlarin zaman iginde
cevrelerine ayirdiklari zaman ve enerji nedeniyle, igleri ile ilgili yetersizlik
duygusuna kapildiklari bunun ise kisisel basari(sizlik) hissine neden oldugu

soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug¢ ise bekar calisanlarin evli
calisanlara gore duygusal baglilik duzeyleri yuksek iken; evli ¢alisanalarin
bekar calisanlara gore devam baghhg:r ve normatif baghlik duzeyleri daha
yuksektir. Yine orgutsel badlilik 6lgeginin  geneline bakildiginda, evli
calisanlarin orgutsel baghliklarinin bekar calisanlara gbére daha yulksek

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara paralel olarak Hrebniak ve Alutto (1972:

562)'nun arastirmalarinda, medeni durum bakimindan evli veya esinden
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ayrilmis bayanlarin orgutsel baglihk duzeylerinin tek yasayan ya da erkek
calisanlara gore daha yuksek oldugu belirtiimigtir.

Orgitler igin en istenilen baglilik tiri olan duygusal baghligin bekar
calisanlarda yuksek olmasi, bekar c¢alisanlarin tam anlamiyla islerine
odaklanmasi ile agiklanabilir. Bekar c¢alisanlarin hayatlarinin buyldk bir
bolumununa isleri olusturmaktadir. Bu durum o6rgitiin amaclarina ve orgut

uyeligine gonulden bagliigi beraberinde getirmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bir digeri ise bekar galisanlarin igten

ayrilma niyetinin evlilere gére daha yuksek oldugudur.

Bu sonucun elde edilmesinde, bekar galiganlarin evlilere oranla daha 6zgur
kararlar verebilmesi, aile- es- cocuk vb. bakmakla yukimli oldugu Kisi

sayisinin az olmasi etkili olabilir.
Calisma birimine iliskin sonuglar;

Arastirmaya katilan galiganlarin tikenmiglik, baglilik ve isten ayriima niyeti
Olcekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlari ile ¢alisma birimi arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastiriimigtir.

Yapilan analizler sonucunda galiganlarin tUkenmiglik, baglilik ve isten ayrilma
niyeti Olgekleri ve bu olgeklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile

calistiklari birim arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin ¢alisma birimi ile tikenmislik,
bagliik ve isten ayriima niyeti Olgeklerine iligkin ortalamalar dikkate
alindiginda, ise kidemli seflerin duygusal tukenme alt boyutuna iliskin
ortalamalari, seflerin kisisel basari alt boyutuna iligskin ortalamalari, madur

yardimcilarinin ise duyarsizlasma alt boyutuna iligkin ortalamalari ve genel
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tukenmiglik duzeylerinin ortalamalari diger birimlerde c¢alisanlara gore daha
yuksektir.

Babaoglan (2006), ilkdgretim okulu yoneticilerinin tukenmisligini inceledigi
caligsmasinda, duyarsizlagsma boyutunda mesleki kidemi yuksek yoneticilerin
daha fazla tukenmiglik yasadiklarini belirtmigtir. Bu sonu¢ arastirmamizin

bulgulari ile paralellik gdostermektedir.

Kidemli seflerin bankalarda yasanan problemlerin ¢6zimunde aktif rol
oynamalari ve bu suregte islerine yeterince 6zen gdsterememeleri, onlar da
duygusal olarak tikenme ve Kkisisel basari(sizlik) hissine neden
olabilmektedir. Yine elde edilen bu farkhligin arastirma ornekleminden
kaynaklanabileceg@i dusunulebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, kidemli seflerin ve
madurlerin duygusal baghlik ortalamalari yuksek iken; seflerin normatif
baglhhgr mudurlerin ise devam baglihgr ve genel 6rgutsel baghlik ortalamalari

diger birimlerde ¢alisanlara gore yuksektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bir digeri ise memur ve seflerin isten

ayrilma niyetlerinin diger birimlerde g¢alisanlara gore daha yuksek oldugudur.

Arastirmadan elde edilen bu sonug, banka c¢alisanlarinin kidemleri
yukseldikge igten ayrilma niyetlerinin azaldigi seklinde yorumlanabilir.
Calisanlarin  6rgut icerinde Ustlendikleri gorev seviyesi yukseldikgce is
tatminlerinin, yetki ve sorumluluklarinin artmasi bu sonucun elde edilmesinde

etkili olmus olabilir.

Calisma siiresine iliskin sonuglar;

Arastirmaya katilan galisanlarin tikenmiglik, baglilik ve isten ayrilma niyeti
Olcekleri ve bu Olgeklerin alt boyutlari ile ¢alisma suresi arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastiriimigtir.
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Yapilan analizler sonucunda c¢alisma suresi ile tUkenmislik sendromu,
sendromun alt boyutu olan duygusal tukenmislik ve orgutsel baghlik
degiskeni arasinda istatistiksel anlamda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
degiskenler itibariyle farkliiga yol agan gruplari goérebilmek maksadiyla

Tukey testi yapilmigtir.

Duygusal tikenmislik boyutuna iliskin Tukey Testi; 1-3 yildan az ¢alisanlar ile
3-5 yildan az galisanlar, 3-5 yildan az galiganlar ile 5-7 yildan az ve 11 yil ve
daha fazla galiganlar arasinda anlamh bir farklilik olugtugunu gostermektedir.
Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda
1-3 yildan az ve 3-5 yildan az c¢alisanlarin, 5-7 yildan az ve 11 yil ve Uzeri
calisanlardan daha fazla duygusal tukenmiglik yasadiklari sonucuna

variimigtir.

Tukenmiglik sendromuna iligkin Tukey Testi; 3-5 yildan az g¢alisanlar ile 5-7
yildan az galiganlar arasinda anlamli bir farkhlik olugtugunu gostermektedir.
Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda
5-7 yilldan az calisanlarin, 3-5 yildan az calisanlara gbére daha fazla

tukenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Duygusal bagllik boyutuna iliskin Tukey Testi; 1-3 yildan az calisanlar, 3-5
yildan az galisanlar, 5-7 yildan az ¢aliganlar, 7-9 yildan az ¢alisanlar, 11 yil
ve daha fazla c¢alisanlar ile 9-11 yildan az c¢alisanlar arasinda anlamli bir
farkhlik olustugunu gdstermektedir. Bu bulgu Varyans Analizi ve Tukey Testi
sonuglari ile birlikte ele alindiginda 9-11 yildan az g¢alisanlarin, 1-3 yildan az
¢alisanlar, 3-5 yildan az galiganlar, 5-7 yilldan az caliganlar, 7-9 yildan az
calisanlar, 11 yil ve daha fazla galisanlara gére daha fazla devam bagliligi

yasadiklarini gostermektedir.

Arastirma ortalamalarindan elde edilen bir diger sonug ise ¢alisma suresi ile

isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu bir iliski oldugudur. Buna gore
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caligsma suresi azaldikga isten ayrilma niyeti artmaktadir. Benzer sekilde Tsai
ve Wu (2008); Cotton ve Tuttle (1986); Hayden ve Madsen (2008)

arastirmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir.

Orgit icinde tikenmiglik yagsayan bireyler iglerinden sogumakta, yasadiklari
duyarsizlasma sonucunda iglerine gereken Onem ve hassasiyeti
gOsterememektedir. DusUk kisisel basari hissi bireyin 6zglvenini azalttigi, bu
durumun sonucunda ise caliganlarin farkli ve daha ylksek doyum

sag@layabilecekleri is alternatiflerine yoneldigi dusunalebilir.

Sonug olarak, bu calisma banka calisanlarinin tikenmislik sendromunun,
orgutsel baghlik ve isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymaya caligmistir.
Bununla birlikte banka c¢alisanlarinin baglihk duygularini ve o6rgutte kalma
egilimlerini artirmak isteyen yodneticilere 6nemli bulgular sunmaktadir.
Calismanin tikenmiglik kavrami, orgutsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
kavramlarini konu alarak yapilabilecek diger calismalara da i1sik tutacagi
umulmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan galismalarda, bankalarin turu
temel alinarak analiz yapilmasi farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Ayrica,
zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle bu arastirma Kirsehir il Merkezinde
faaliyet goOsteren banka c¢alisanlari Uzerinde yapilmistir. Bundan sonra
yapilacak olan galismalarda farkli il ve ilgeler arastirma kapsamina alinabilir.

Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak oOrgitlere sunulabilecek 6neriler ise

asagidadir:

e Calisanlarin tukenmiglik duzeylerini azaltmaya yonelik olarak orgutsel
tedbirlerin alinmasi, bireylerin is doyumlarinin ve i¢sel baghliklarinin
artirlmasina calisiimasi.

o Orgiit amaglarini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmek igin érgut

amaclari, hedefleri ve vizyonu ile bu amaglara ulagsmada etkin bir rol
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oynayan calisanlarin amaglari, istek ve beklentilerinin
uyumlulastiriimasi.

Calisanlarin  yeni beceriler kazanmasina, var olan becerilerini
bagkalariyla paylasabilmesine, inandigi c¢alismayr ve Kkararlari
desteklemesine ve sosyal bir ¢cevre edinmesine olanaklar sunulmasi.
Calisanlarin kisisel ozellikleri, is yerinin verimliligi ve isleyisini dnemli
Olclude etkiledigi igin olgun, dengeli kisilige sahip olanlarin ve ise
uygun bireylerin istihdam edilmesine dikkat edilmesi.

Calisanlarin uygun sekillerde motive edilmesi, bilgi ve uzmanliklarini
kullanabildikleri, inisiyatif kullanarak harekete gecebildikleri ve drgutin
amaglari  dogrultusunda uygun ve anlamh bulduklari igleri
yapmalarinin saglanmasi.

Calisanlara  becerilerine  uygun islerin  verilerek, yetki ve
sorumluluklarin uygun sekilde dagitiimasi.

Orgut igerisinde esitlik, hakkaniyet ve adalet kavramlarina 6nem
vererek, bu kavramlarin hayata gegcirilmesi.

Ogrenmeye, yeniliklere agik, glivenin hakim oldugu, agik bir iletisim
ortamina sahip, bilgiye ulagsma ve bilginin paylasiimasini destekleyen
organik érgut yapilarinin olusturulmasi.

Calisanlara orgut igin degerli olduklarinin hissettiriimesi ve o6rgute
katkilari hakkinda bilgilendirilmesi.

Caligan ile 6rgut arasinda imzalanan psikolojik s6zlesmeye uyulmasi.
Calisan devir hizinin belirli donemlerde incelenmesi ile isten
ayrilmalarin nedenlerinin arastiriimasi.

Personelin guclendiriimesi.

Etkin bir Ucret ve performans degerleme sisteminin olusturulmasi.
Calisanlarin o6rgut amag¢ ve hedeflerine yonelik yapmis olduklari

cabalarin édullendirilmesi.
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e Calisanlarin tikenme nedenlerinin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi.

e Orgiit tarafindan is analizlerinin yapilip “adama gére is”degis “ise gore
adam” politikasi uygulanmasi.

e Calisanlar icin piknik, gezi, toplanti vb. etkinlikler tasarlanarak sosyal
iligkilerin guclendirilmesi.

e Calisanlarin hisse senetleri yardimi ile isletmeye ortak edilmesi.

e Orgiit icinde paylasilan bir kiltiir olusturulmasi ve bu kiltirin is
yapma yontemlerine olumlu katkilar saglamasi.

e Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak saglayan, o6grenen
orgut yapilarinin olusturulmasi.

e Hizmet icgi egitimler, kurslar ve seminerler yardimi ile galisanlarin

ogrenme faaliyetlerine katkida bulunulmasi.

Yogun ve stresli bir ortamda, uzun saatler gegiren banka calisanlar
duygusal, bilissel ve fizyolojik olarak islerinden uzaklagsmaktadir. Hizmet
Ureten bu oOrgitlerde zaman baskisi, hedef baskisi ve musgteri ile iligkilerde
yasanan sikintilar g¢alisanlar tUkenmiglige bir adim daha yaklastirmaktadir.
Tukenmig bireyler islerine, arkadaslarina ve gevrelerine karsi olumsuz tavir
ve davraniglar sergilemekte, insan iligkilerini en aza indirgeyerek

duyarsizlagsmakta ve kendisine duydugu guven azalmaktadir.

Calisanlarin 6rgutsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara guglu inang
duymasi olarak ifade edilebilecek olan &rgutsel baglilik kavrami ancak
calisanlarin islerine ve oOrgultlerine besleyecekleri olumlu duygularla
mumkundur. Banka galisanlarinin yasadiklari tukenmiglik duygusu onlari
orgutin amag ve hedeflerinden uzaklagtirmaktadir.
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Ek 1: Anket Formu
Sayin Katilimci;

Bu anket, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal’'nda, “Tiikenmislik Sendromunun
Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi’ baslikl yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Her orgutte oldugu gibi bankalarin da
basarisinin artirlmasinda ¢alisanlarin 6rgutlerine olan baghliklarinin saglanmasi,
bankalarin gelisimine katki saglayacaktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
banka calisanlarinin tukenmiglik duzeyleri, baghlklari ve isten ayrilma
niyetlerinin belirlenerek konuyla ilgili dneriler sunmaktir. Anketimizi, hi¢bir soruyu
bos birakmadan, objektif esaslarla cevaplandirmaniz, s6zi edilen tez
calismasina oOnemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz cevaplarin Gguncu
kisilerle kesinlikle paylagiimayacagini belirtir, calismamiza gostermis oldugunuz
ilgiden ve yapacaginiz katkilardan dolay simdiden tesekktir ederiz.

Prof. Dr. Selen DOGAN

Ogr. Gor. Ferda KERVANCI

Prof. Dr. Selen DOGAN

Nigde Universitesi I.I.B.F. isletme Balimii
Kat 2 no: 210 Kampus/ Nigde

Ogr. Gér. Ferda kervanci

Ahi Evran Universitesi Cigekdagi MYO

selendogan@gmail.com/ferdakervanci@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: Bay () Bayan ()

2. Yasimiz: () 25vedahakicuk () 25-30 ()30-35 () 3540 ()
40-45  ()45-.....

3. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
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4. Unvaniniz: () Memur () Sef () Kidemli sef () Mudur

yardimcisi () Mudar

5. Kurumda Caligma Sureniz: () 3 yil ve daha az () 3-S5yl
()5-7wyl () 7-9wl
() 9-11 vl () 11 yil ve Uzeri

TUKENMISLIK OLCEGI
. Bolim

Bu bélimde isiniz ile ilgili duygu, distince ve tutumlarinizi élgen 22 adet soru sorulmaktadir.
ifadelerde yer alan hususlari hangi siklikta(Higbir Zaman, Nadiren, Bazen, Cogu Zaman, Her
Zaman) yasadiginizi disiiniiyorsaniz uygun kutucugu isaretleyiniz. Ankette yer alan “isim
geregi karsilastigim insanlar” ifadesi isinizi yaparken muhatap oldugunuz kisileri (musteriler

vb.) ifade etmektedir.

Tiikenmislik Olgegi

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen

Cogu zaman
Her zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum

2 | Is dénust kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3 | Sabah kalktigimda bir  daha bu isi
kaldiramayacagimi

hissediyorum

4 |lisim geregi karsilagtigim insanlarin  ne
disiundigani

hemen anlarim

5 | isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan
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degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

Batin gun insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok
yipratici

isim geregi kargilastigim insanlarin sorunlarina en

uygun ¢8zim yollarini bulurum

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida

bulunduguma inaniyorum

O -

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi

sertlestim

Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum

Cok seyler yapabilecek glgteyim

isimin beni kisitladigini hissediyorum

isimde gok fazla calistigimi hissediyorum

OR(MARWRINR|(RE

isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

umurumda degil

=

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla

stres yaratiyor

isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir

hava yaratiyorum

ook

insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmis hissederim

Bu iste birgcok kayda deger basari elde ettim

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

P NONIOBF

isyerimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla

yaklasirim

NN

isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi
problemlerini

sanki ben vyaratmisim gibi davrandiklarini
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hissediyorum

Baghlk Olgegi

Kesinlikle
Katiimiyor

um
Katiimiyor

Kararsizim

Katiliyoru

INESTTTITRTE

Katiliyoru

n

1-Kariyerimin geri kalan kismini bu drgitte gecirmek beni mutlu
eder.

2-Bu orgutin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

3-Bu 6rgltin benim igin 6zel bir anlami vardir.

4-Su anda, bu orgitte kalmak benim igin bir istekten cok bir
gerekliliktir.

5-Su anda, istesem bile bu oérgitten ayrilmam benim igin ¢ok
zordur.

6-Simdi isimden ayrilmak istedijime karar verirsem, hayatimda
pek cok sey alt Ust olurdu.

7-Bu orgitten ayriimayl géze alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.

8-Eger bu orglite kendimden bu kadar c¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde c¢alismayi g6z ©nlinde
bulundurabilirdim.

9-Bu d&rgatten ayrilmanin  olumsuz sonuglarindan birisi de
mUmkuin alternatiflerin azh@idir.

10-Menfaatime olsa bile, o6rgitimden ayrilmanin  dogru
olmadidini distnutyorum.

11-Orglitimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

12-Bu 6rgut benim baglihgimi hak ediyor.

13-Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢linkii burada caliganlara
karsi sorumlulugum var.

14-Orgiitiime gok sey borgluyum.

15-Orgiitiime giclii bir ait olma hissi beslemiyorum.

16-Bu 6rgute kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

17-Orgiitiimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum.
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18-Simdiki  yoneticilerimle  birlikte ¢alisma  zorunlulugu
hissetmiyorum.

isten Ayrilma Niyeti

Kesinlikle
Distinmiyorum

1 | Sik sik isten ayrilmayi disinirim

2 | Gelecek yil yeni is aramayi distntyorum.

3 | Gelecek yil bu isi birakacagim.
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Disunlyorum
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