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ONSOZ

Diinya tizerinde gerceklesen degisimler her sektorde kendisini hissettirmis ve
orgilitlerin faaliyetlerini yonlendirmede kendine 6nemli bir yer edinmistir. Kiiresellesme
stirecinde diinyanin kii¢iikk bir kdy haline gelmesi ve teknolojik gelismelerin artmasi
orgiitlerin insan odakli olmasini saglamustir. Insan odakli olmak, her ne kadar ge¢mis
donemlerde sadece miisteri odakli olmay1 ifade etse de modern ¢agda artik calisanlarin

da esasinda bir miisteri oldugu gercegi yonetim bilimi tarafindan kabul edilmistir.

Bu calismada son yillarda iilkemizde de deger kazanmis duygusal zeka
kavraminin is gorenler tarafindan nasil kullanildigi ve bu s6z konusu kavramin

calisanlar tizerinde isten ayrilma niyetine etkisi lizerinde durulmustur.

Tez calismalarim boyunca, derin bilgisinden yararlanabildigim, her tiirli
destegini yanimda hissettigim, ilgisiyle beni yiireklendiren, sabir ve metanetle bana her
tirli kolayligi saglayan, kendisi ile c¢alismaktan gurur duydugum sevgili tez

danismanim Sayn Prof. Dr. Selen DOGAN’a sonsuz minnet borgluyum.

Akademik c¢aligmalarim boyunca beni tegvik eden ve bana her zaman yardimci
olan kiymetli hocam sayim Prof. Dr. Zeki DOGAN’a, tez savunma jiirimde bulunan ve
elestirileri ile beni yonlendiren degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Faruk SAHIN’e, tez
hazirlarken benden yardimini eksik etmeyen Yrd. Dog¢. Dr. Harun UCAK’a, bu
caliyjmamda her zaman benim yanimda olan sevgili babama ve anneme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Nigde, Temmuz, 2012 Yavuz Sezer OGUZHAN



OZET

CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ iSTEN AYRILMA
NIYETLERINE ETKIiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

Yavuz Sezer OGUZHAN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Selen DOGAN

Temmuz 2012, 132 Sayfa

Akil almaz bir hizla degisimin yasandig1 ve yeniliklerin ortaya ¢iktigi rekabet
caginda, orgiitlerin kendilerini tanimlayabilmesi, diger Orgiitlerden avantajli konumda
olabilmesi ve daha onceden belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri adina degisimlere ve

yeniliklere cevap vermeleri gerekmektedir.

Diinyada varlig1 ¢ok ge¢ kesfedilmis, lilkemizde ise yeni yeni taninan duygusal
zekanin, is hayatinda ne denli etkin oldugu anlasilmistir. Duygusal zekanin kullanima,
kisinin i yasamindaki gelecegini belirlemesi ac¢isindan da onem tasimaktadir. Bircok
aragtirmact duygusal zeka kavramini aragtirmis sosyolojik ve psikolojik acidan

incelemistir.

Bu calisgmanin temel amaci, duygusal zeka kullaniminin calisanlarin isten
ayrilma niyetlerine ne denli etki olusturdugunu saptamaktir. Caligmanin teorik kisminda
duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 ayrintili bir agiklanmaya g¢aligilmistir.
Bunun yani sira bir is yerinde ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma

niyetlerinde ne gibi sonuglarin ortaya ¢ikacaginin tespiti tizerinde durulmustur.

Calismanin ampirik kisminda da, teorik kisimda verilen bilgileri sinamak
amactyla, Devlet Su isleri (DSI)’nde gérev yapan memurlari kapsayan ankete dayali bir
aragtirma yapilmistir. Yapilan bu aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda, s6z
konusu kurumda calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine
etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye calisilmis ve bulgulara iliskin degerlendirmeler

yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Isten Ayrilma Niyeti, Memurlar,

Memurlarin Duygusal Zeka Diizeyleri, Memurlarin Isten Ayrilma Niyeti.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE EMPLOYEES EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS ON THEIR QUIT INTENTIONS

Yavuz Sezer OGUZHAN
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Selen DOGAN

July 2012, 132 Pages

In an era of competition in which an incredibly rapid change has been
experienced and innovations occur, it is necessary for organizations to identify
themselves, to be in a more adventageus position than the others and to response to the

changes and and innovations to be able to reach the goals they determined before.

It has been understood the effectiveness of emotional intelligence in business,
whose existence in the world has been discovered very late and which has recently
started to be known in our country.The use of the emotional intelligence is also
important to determine the future of the one’s work life. Many researchers have
examined the emotional intelligence concept, in the sociological

and psychological aspects.

The main objective of this study is to determine the effects of the employees’
using emotional intelligence on leaving their job. Emotional intelligence and the quit
intention concepts are studied in detail in the theoratical part of the study. In addition to
this, the evaluation of the kind of results that can occur in the quit intention has been
focused on the emotional intelligence levels of the employees at work.

In the empirical part of the study, a questionnaire has been applied to the officers
working in DSI in order to analyze the information given in the theoratical part. With
the help of the information obtained from this research, whether there is an effect of the
emotional intelligence of employees in the institution on the intention of leaving their

job has been studied and evaluations have been made according to the findings.

Key words: Emotional Intelligence, Quit Intention, Officers, Emotional

Intelligence Levels of the Officers, Quit Intention of Officers.
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BOLUM 1
GIRIS
1.1. CALISMANIN ONEMIi

Degisimin derinden hissedildigi modern ¢agda, rekabetin de 6nemi kendisini
hissettirmistir. Insan odakli anlayislarin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde, orgiitlerin sadece
miisterileri esas almamas1 gerektigi, i¢ miisteri dedigimiz c¢alisanlarin da orgiitlerde ana
unsurlardan biri oldugunun anlasilmasi giindeme oturmustur. Bir orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in nitelikli ve kaliteli ¢alisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Bugiin
biinyesindeki ¢alisanlarin memnuniyetini en st diizeye c¢ikarmak oOrgiitiin ihmal

etmemesi gereken konulardandir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle insan odakli yOnetim tarzlarinin benimsenmesi,
orgiit calisanlarmin onemini ve tatmin edilmesi gerekligi ortaya ¢ikmustir. Orgiit,
calisanlarinin gostermis oldugu 6zen sayesinde hedeflerine kisa siirede ulasabilme

olanagina sahip olacaktir.

Orgiit ¢alisanlarinin, drgiite kars: sorumlu davranabilmesi ve buna bagl olarak
elinden geleni yapabilmesi i¢in c¢alistigi yerden, is arkadaslarindan, fiziksel 1is

kosullarindan kisacasi is diinyasinin sartlarindan memnuniyet duymasi beklenmektedir.

Bazen ekonomik bazen statii bazen de tiim bu nedenlerle emek veren ¢alisanlar,
kendilerini hem fiziksel hem zihinsel anlamda yormaktadir. Emeklerinin kargiligini
almak isteyen calisanlarin bu istekleri yerine getirildigi takdirde isten ayrilma niyetleri
ortaya ¢ikmayacaktir. Maddi, manevi ya da hem maddi hem de manevi sekilde tatmin

olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri olmayacaktir.

Teknolojik gelismeler her ne kadar hizli bir seyir takip etse de insan, degerini
hicbir zaman kaybetmeyecektir. Teknolojinin yaraticist ve ilerleticisi olan insan,
diisiince ve duygulariyla hep en 6nemli 6ge olacaktir. Insan1 diger canlilardan ayiran en
onemli 6zellik olan duygu ve kontrolii, bireysel ve toplumsal hayatta da kullanilmasi

gereken onemli bir silahtir.



Duygusal zeka diizeyleri gelismis ¢alisanlarin hizmet verdigi bir orgiitte, ¢calisanlar
kime, ne zaman, nerede ve nasil davranmalar1 gerektigini ¢ok iyi bilmektedirler.
Duygusal zeka, insanlarin kendi duygularin1 ve bagkalarinin duygularini kontrol
edebilme, bu duygulara ve dolayisiyla kendisi dahil diger insanlara yon verebilme
yetisidir. Oneminin anlasilmasiyla iizerinde birgok arastirma yapilmis olan duygusal

zekanin kullanimi, her yoniiyle ¢alisanlarin performansini etkilemektedir.

Duygusal zekasi gelismis yoneticilerin ¢alistigi  bir Orgiitte, yoneticiler
calisanlarina herhangi bir sartta nasil davranacagini bilmektedirler. Ister 6rgiitiin i¢inde
bulundugu kriz ortami, isterse genis bir refah ortami olsun, kontrol edebildigi
duygulariyla yoneticiler, ¢alisanlara yon verebilecek ve ¢alisan faaliyetlerini maksimum
diizeyde yararli hale getirecektir. Ozellikle yoneticilerin sergiledigi sogukkanli
davraniglar, calisanlar {izerinde motive edici etki dahi yaratabilecektir. Giiniimiiz
yoneticilerinden beklenen de zaten s6z konusu yoneticilerin duygusal zekalarinin

gelismis olmasidir.

Duygusal zekasi gelismis calisanlar, her durumda Orgiitiin yararim1 gozeterek,
isin igerisine profesyonelligi koymus olmaktadirlar. Bu nedenle isin kontroliiniin
ellerinde oldugu hissinden dolayr Orgiitten ayrilma niyetleri s6z konusu

olmayabilecektir.

Bu c¢alisma, duygusal zekd kavraminin kullanilmasinin isten ayrilma niyetine
etki edip etmedigini saptamak adina énemli goriilmektedir. Insan unsurunun diisiinsel
ve duygusal anlamda daha da deger kazandigi icinde bulundugumuz modern cagda
duygularin kontrolii stres altindaki bireyler icin segici bir Ozellige bilriinmiistiir.
Duygusal zekanin calisanlarin {izerindeki duygusal ve diisiinsel etkisi goz Oniine

alindiginda bu ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.
1.2. CALISMANIN AMACI

Bu calisma, c¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine

etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda orgiitlerin devamliligi, miisterilerle beraber i¢ miisteri
dedigimiz calisanlara da baghdir. Bir orgiitte hizmet veren calisanlarin duygusal zeka
kullanimlarinin, islerine ve is arkadaslarina etki etmesi beklenen bir sonugctur.

2



Calisanlarin is ortamindan memnuniyeti ve buna bagli olarak gosterecegi

performans duygusal zeka kavraminin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma, calisanlarin orgiit icinde sergilemis olduklar1 davranislarin, sosyal
cevrede etkili olabilecegi, gosterdikleri performansin is arkadaslarina yansiyabilecegi ve

sonug olarak isten ayrilmaya niyetlerine etki edebilecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir.
1.3. CALISMADA iZLENEN YONTEM

“Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” basligini tasiyan bu calisma, teorik ve ampirik olmak iizere iki

kisimdan olusmaktadir.

Yapilan ¢alismanin teorik kisminda, duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti
konulariyla ilgili pek ¢ok arastirma ve yayin yer almaktadir. Fakat iki kavramin bir
arada incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Konuya iliskin yaynlar,
Tiirkiye’deki iiniversitelerin kiitiiphanelerinden, yurti¢indeki ve yurtdigindaki siireli
yayinlardan, internetten ve soz konusu kaynaklardan elde edilen kitap, makale ve

tezlerden yararlanilarak elde edilmistir.

Teorik kismmin ardindan, Devlet Su Isleri (DSI) 12. Bélge Miidiirliigii'nde
hizmet veren memurlara yonelik, ankete dayali bir aragtirma bdliimii olusturulmustur.
Bu safhada anket verilerinin ¢dziimlenmesinin ardindan, elde edilen bulgular isiginda
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi tespit edilmeye

caligilmistir.
1.4. CALISMANIN PLANI

Dort bolimden olusan bu calismanin  birinci boliimiinii  olusturan  giris
boliimiinde; ¢alismanin 6nemi, amaci, ¢alismada izlenen yontem ve c¢alisma plan1 yer

almaktadir.

Ikinci béliimde; duygu ve zeka kavramlari, duygusal zeka tanimi ve kapsamu,
onemi, duygusal zekanin tarihi, modelleri, Biligsel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ)

karsilastirilmast ve duygusal zekanin bes 6nemli unsuru iizerinde durulmaktadir.



Ucgiincii boliimde; isten ayrilma niyetinin tanimu, isten ayrilma niyetini etkileyen

faktorler, isten ayrilma niyetinin 6niine ge¢ilmesi ve maliyetleri yer almaktadir.

Dérdiincii boliimde; DSI 12. Bélge Miidiirliigii'nde hizmet veren memurlar
kapsayan ve anket calismasina dayali olarak gerceklestirilen bir arastirma ve
arastirmanin amaci, kapsam ve sinirlari, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise; tez ¢alismasinin teorik ve arastirma boliimleri

analiz edilerek tespitler ve yapilan degerlendirmeler yer almaktadir.



BOLUM 2

DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka ismi ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan
kullanilmasina karsin, baz1 bilim adamlar1 duygusal zekanin Thorndike’in gelistirdigi
sosyal zeka kavraminin bir devami oldugunu iddia etmektedirler (Elaine, 2002: 4).
Salovey ve Mayer’in duygusal zeka kavramini ortaya atarken Thordnike ve Gardner’in
calismalarindan yararlandiklar1 bir gergektir (Barone, 2000: 333). Bununla birlikte,
duygusal zeka bash basina arastirma konusu olmus ve bilim adamlarinca da farklilig

kabul edilmistir.

Duygusal zeka, duygularin olusum siirecini ve duygusal bilgilerin kullanim
yetenegini kapsayan genis bir kavramdir (Cote vd., 2010: 496). Duygusal zeka kavrami,
bir¢cok arastirmacinin dikkatini ¢ekmektedir. Ayrica bu kavram, sadece psikoloji ve
yonetim bilim alanlarinda degil ayni zamanda bilim dis1 alanlarda da insanlarin

dikkatini ¢ekmektedir (Song vd., 2010: 138).
2.1. DUYGU KAVRAMI

Duygu kelimesi Tiirk¢e’de (TDK, 1988: 414) duyularla algilama, his; belirli
nesne olay veya bireylerin, insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, onsezi, nesneleri
veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, kendine 6zgii bir ruhi
hareket ve hareketlilik anlamlarin tasirken, Ingilizce’de bu kelime ‘emotion’ ile karsilik
bulmakta ve duygu, his ve cosku kelimelerini kargilamaktadir (Oxford Tiirkiye, 2004:
209).

Duygu, ‘yogunluk ve siirece gore degisen, bazen kendini bir davranis i¢inde
ifade eden, ¢evreye uyma ya da uymamayr motive etmek icin islevsellik gosteren,
olumlu ya da olumsuzluk hissinin, biling 6tesi ya da bilingli bir durumu’ olarak da

tanimlanmaktadir (Mumcuoglu, 2002: 2).

Young (Ciiceloglu, 1993: 264) da duyguyu iginde bulunulan ortamin
algilanmasiyla ortaya ¢ikan, i¢ organlari harekete geciren, bedende, davranista ve

bilingte kendisini belirten bir siire¢ olarak ifade etmektedir.



Duygular, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gegirerek 6grenmesini, soru
sorarak bilinmeyeni aramasini, kapasitesini gelistirmesini ve O&grenileni pratige

gegirerek tavir almasini saglayan 6zellikler olarak ifade etmektedir (Ural, 2001: 210).
2.1.1. Duygularin Anlam

Su sozler, duygu kavramini tam olarak anlatabilmenin ne kadar gii¢ oldugunu
ortaya koymaktadir (Konrad ve Hendl, 2001: 17): ‘Duygu, ilging bir kelimedir. Tarifini
yapmak zorunda kalana kadar hemen herkes onun ne oldugunu bildigini zanneder. Tarif

etmesi gerektiginde ise artik kimse anladigini iddia edemez.’

Insanlarin bir ‘gercekler’ bir de ‘duygular’ diinyas1 vardir (Dogan, 2005: 113).
Olumlu veya olumsuz olsun biitiin duygular insan yasaminda farkli etkilere sahiptir
(Erkus ve Giinlii, 2008: 188). Farkinda olsak da olmasak da, yasamimizin her aninda
duygusal bir durumda bulunuruz ve bu duygusal durumumuz her an degisiklik gosterir
(Akin, 2004: 6). Duygularimiz o kadar 6nemlidir ki, i¢inde bulundugumuz ortama gore

sekillenmekte ve bu durum da farkli ruh hallerine girmemize neden olmaktadir.

Insanlarin duygusal yasantilar1 onlar1 birbirinden ayiran énemli bir faktordiir.
Insanlar cesitli duygulari, farkli durumlar karsisinda, farkli siddet derecelerinde
hissetmektedirler. Bir¢ok insanda c¢ok farkli duygular bulunmaktadir; ancak bu
duygulart 1yi veya kotii duygular seklinde nitelendirmek, kotii olduklar1 kabul edilen
duygulardan uzak durmaya calismak, ¢ok sik karsilasilan geleneksel bir hatadir. Ayrim
yapilmaksizin tiim duygular insan i¢in gereklidir ve yasam siirecinde insana miicadele
etmesi i¢in itici bir giic saglamaktadir. Duygular, insana enerji vermede, insan1 harekete
gecirme ve motive etmede giiclii bir kaynaktir ve bu agidan, insan yasami igin stratejik
Oonem tagimaktadirlar. Duygular, yasamla ilgili 6nemli bilgilerin de kaynagidirlar; bu
bilgileri bize sunarak sezgisel bilgeligin kapilarin1 agmaktadirlar. Kalpten gelen kaynak
olarak nitelendirilen duygular, yaratici dehay: ateslemekte, bireyi kendisine kars1 diiriist
kilmakta, giivenilir iliskiler kurmasin1 saglamakta, yasami ve meslegi adina igsel bir

pusula gorevi géormekte ve beklenmedik durumlarda yol gostermektedirler (Aysel, 2006:
78).

Bazi arastirmacilar (Erkus ve Giinli, 2008: 188) duygularin kizginlik, korku,

nese, sevgi, lizlintii ve siirpriz olarak alt1 kategori altinda toplandigini belirtmektedir.



Bununla birlikte duygular genel olarak, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki boyut

altinda ele alinmaktadir.

Arastirmacilar tam olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi, yani

tiim duygu karisimlarini meydana getiren asal duygularin hangileri oldugu, hatta birincil

duygularin var olup olmadig1 hakkinda tartismaktadirlar. Herkes ayn1 diislincede olmasa

da bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu 6ne stirmektedir. Bu kiimelerin

baslica adaylar1 ve bazi liyeleri s6yledir (Goleman, 2005: 359):

v

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada, patolojik nefret ve

siddet.

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can

sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabu,

huzursuzluk, ¢ekinme, tirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢cme, asir1 zindelik, kapris ve

en u¢ noktada mani.

Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asiri
tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: Hor gorme asagilama, kiicimseme, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama, itici bulma.

Utang¢: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiiclik diisme, {iziilme,

cile ve nedamet.



2.1.2. Duygularin Etkisi ve Onemi

Duygu sozciigiiniin kokii motere’dir. Latince hareket etmek anlamina gelen fiile
‘e’ on eki getirildiginde anlam uzaklagsmak olur ki bu, her duygunun bir harekete

yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman, 2005: 20).

Duygular bir insanin ve bir Orgiitiin yetenek ve performansini dogrudan

etkilemektedir (Toktamisoglu, 2003: 65).

Insan iligkilerinin kalbinin iletisim, iletisimin kalbinin de duygular oldugu kabul
edilmektedir. Insan iliskilerinde basarili olmanin temel sart1 olan etkin iletisim icin,

duygularin ifadesi olduk¢a dnemli bir konudur (Aysel, 2006: 81).

Duygular, geleneksel diisiincelerin aksine, dogalar1 geregi ne olumlu ne de
olumsuzdurlar; daha ¢ok insan enerjisi, ictenligi ve giidiisliniin en giiglii kaynag1 olarak
islev gormekte ve sezgisel bilgeligin sonsuz kaynagini sunmaktadirlar. Gergekten de
duygular, giiniin her dakikasinda yasamsal 6neme sahip ve potansiyel olarak yararli
bilgiler iiretmektedir. Beyinden degil de kalpten gelen kaynak, yaratict dehayi
ateslemekte, insanit kendisine karsi diiriist kilmakta, giivenilir iligskiler kurmasmi
saglamakta, yasam ve meslek adina ig¢sel bir pusula gorevi yapmakta, beklenmedik
durumlarda yol gostermekte ve hatta felaketlerden korumaktadir (Cooper ve Sawaf,

2000: 54).

Duygular, davranislarimizi  ve aklimizi yonlendirmesinin yaninda i¢
organlarimizi da harekete gecirmektedir ve bedeni birbirinden farkli tepkilere

hazirlamaktadir (Senge, 2003: 187).

Hayattan basart ve verimlilik bekleyen bireyler, tipki tek ayaklari iizerinde
yiiriimeye ya da tek gozle géormeye kalkigsmadiklar gibi akilla sezgi ya da akilla duygu
arasinda bir se¢cim yapma liikksiine de sahip degildirler (Senge, 2003: 187).

Beden ve beynin yeni yontemlerle incelenmesiyle birlikte arastirmacilar, her
duygunun bedeni birbirinden farkli tepkilere nasil hazirlandigina iliskin, sayis1 gitgide
artan fizyolojik ayrintilar kesfetmektedirler (Goleman, 2005: 21). Bu da aslinda

duygunun hi¢ de hafife alinmayacak kadar etkili oldugunu gostermektedir.



Yapilan bazi arastirmalara gore duygular, en az zeka kadar ve hatta ondan daha
niteliklidir. Duygular; insan kimliginin temelidir, insanin i¢ini aydinlatan bir enerji
kaynag1 olarak dagilmakta, bu enerji duygularin, diistincelerin, ters etkilesimin ileticisi

ve kanitlayicist olmaktadir (Onder, 2010: 39).

Duygulari anlamak, insani ayakta tutan seyin ne oldugu konusunda bize bilgi
vermektedir (Caruso ve Salovey, 2007: 105).

Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlamakta; her biri insan hayatinda
tekrarlanan giigliiklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirmektedir (Goleman, 2005:
18). Duygular, 6nemli bilgi ve veriler tagimakta; fakat ayni zamanda dikkatimizi,
etrafimizda olan 6nemli olaylara ¢ekme vazifesi de gormektedir (Caruso ve Salovey,
2007: 87).

Duygular1 akillica kullanma yetenegi, yaratici diislincenin temelini
olusturmaktadir. Insanlar belli bir ruh haline biiriinebildiklerinde ya da ondan
kurtulabildiklerinde, olaylar1 farkli agidan gorebilmekte ve bu durum, genellikle
diinyaya yeni bir gozle bakmakla sonuglanmaktadir (Caruso ve Salovey, 2007: 91).
Duygular, diisiince ve eylemin giiglii birer orgiitleyicisidirler. Ayni zamanda duygular,
celiskili goriinmekle birlikte, muhakeme yapmak ve makul olabilmek i¢in de sarttir

(Babaoglan, 2010: 121).
2.1.3. Duygularin Fizyolojisi

Duygular, davraniglarimizi ve aklimizi yonlendirmesinin yaninda, i¢
organlarimizi da harekete gecirmektedir. Duygular bedeni birbirinden farkli tepkilere

hazirlamaktadirlar. Baslica duygu tiirleri ve neden olduklar: fizyolojik tepkiler sunlardir

(Goleman, 2005: 32):

v' Ofke duygusu, kan basmcinin ellere yonelmesine, kalp atislarinin hizlanmasina,
adrenalin gibi hormonlarin hizla salgilanmasina ve biiyiik bir enerjinin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir.

v Korku duygusunun hissedilmesiyle kan bacaklara yonelmekte ve bdylece
kagma eylemi kolaylagmis olmaktadir. Yiizdeki kanin ¢ekilmesi, kanin dondugu hissini

vermektedir. Beden bir an saklanma fikrini degerlendirmek tizere donup kalmaktadir.
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Beynin duygusal merkezlerindeki devreler onu alarma gecirip harekete hazirlamak
lizere hormon salgilamasin1 baglatmaktadir. Dikkat, nasil tepki verilmesi gerektigini

degerlendirmek i¢in yaklasan tehlikeye odaklanmaktadir.

v Mutluluk hissi, olumsuz duygularin engellenmesini ve kaygi verici
diistincelerin durdurulmasini saglamaktadir. Bu da hem bedensel hem de zihinsel bir
huzur ve dinlenme saglamaktadir. Bunun yani sira bu duygunun bireyi motive edici

etkisi de vardir.

v Sevgi, sevecen duygular ve cinsel tatmin, korku ve Ofkenin tersi etki
yaratmaktadir. Gevseme tepkisi denen parasempatik uyarilmay1 saglamakta, isbirligini
kolaylastirmakta, genel bir huzur ve tatmin hali yaratan bedenin her yerine yayilmig

tepkilere yol agmaktadir.

v’ Saskinlik duygusu sonucu olusan yiiz ifadesi kaslarin kalkmasi, gozlerin
acilmast seklinde gergeklesmektedir. Boylece retinaya daha fazla 1sik girmekte ve
boylece beklenmeyen bu durum hakkinda bilgi edinmek kolaylagsmaktadir. Cevreyle

ilgili edinilen bilgi ¢ercevesinde uygun davranis gerceklestirilmektedir.

v" Tiksinme duygusunun evrensel bir ifade sekli mevcuttur. Bir seyin kendisi ya
da fikri, tat ve koku olarak igren¢ gelmektedir. Yiiz burusturulmakta; dudaklar yana

¢ekilmektedir. Bu durum, mide bulantisina sebep olabilmektedir.

v' Uziintii duygusunun esas islevi, yakin birinin &liimii ya da biiyiik bir hayal
kiriklig gibi 6nemli kayiplara uyum saglamaya yardimci olmaktir. Uziintii enerjiyi
azaltmakta, derinlesip depresyona yaklastik¢a da metabolizmay1 yavaslatip hayatta zevk
aliman seylerden uzaklagsmaya yol acabilmektedir. Bu ice doniikliik, kaybin veya
kirginligin yasini tutup sonuglarmi degerlendirmeyi, sonra da artan enerjiyle birlikte

yeni baglangiclar planlamay1 saglamaktadir.

Duygular1 basariyla yonetmek; davraniglarimizin, hem diislincelerimiz hem de
duygularimiz tarafindan yonlendirilmesi anlamina gelmektedir (Caruso ve Salovey,
2007: 120). Duygularimiz1 ifade ederken viicudumuzun da cesitli tepkiler verdigini
bilmekteyiz. Bazi duygularin bazi duyularimizi nasil harekete gecirdigi Tablo 2.1°de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 2.1: Duygular ve Duyular

Duygu |Nefes Alma Kalp Atis1 Kaslar Sicakhik| Konum
Korku Yiikselir Yiikselir Gergin Soguk Karin
, . (Cene Kaslari Biitiin
Ofke Siglasir Yiikselir . Sicaklik
Gergin Viicut
Uziintii | Derinlesir Yavaslar Rahat Soguk Gogiis
Yavasca
Mutluluk| Yavaslar ] Rahat Ik Gogiis
Yiikselir

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007:171
2.2. ZEKA KAVRAMI

Zeka, Ingilizce’de ‘intelligence’a karsilik gelmektedir (Oxford Tiirkiye, 2004:
342). Tiirk¢e’de ise (TDK, 1988: 1667); zeka kavrami insanin diisiinme, akil yiiriitme,
objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,

dirayet, zeyreklik, feraset anlamlarina gelmektedir.

Psikologlar, yaklasik yiliz yildir zekanin tanimini yapmaya calismaktadirlar.
Zeka kelimesi 1900 yilindan 6nce yayimlanan kitaplarda yer almamus, hatta 1902
yilinda yayimlanan Baldwin’in iinlii felsefe ve psikoloji sozliigiinde dahi yer almamuistir.
Yine 1920’lere kadar, bir¢ok psikoloji kitabinda zekadan bahsedilmemistir (Bar-on,
1997: 3).

Zeka (Erkus, 1999: 42), herhangi bir ¢evresel baglami se¢me, bigimlendirme ve
uyum i¢in gerekli olan zihinsel yetenekler olarak tanimlanmaktadir. Ancak hangi
yeteneklerin genel zekanin bilesenleri oldugu hakkinda bazi goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Zeki davraniglar da bir ¢evreden digerine farklilagabilmektedir. Yani bir
davranis bir kiiltiirde zeki olarak nitelendirilirken digerinde boyle degerlendirilmeyebilir

(Erkus, 1999: 42).

11




2.2.1. Zekanin Tanim

Insan zekas1 diger canlilarin zekasindan ¢ok daha iistiindiir. Zeka, insana mantik
yiiriitebilme  yetisi saglamaktadir. Insan bu sayede neden-sonug iliskilerini
saptayabilmekte ve kendi bilgilerine dayanarak genellemeler yapabilmektedir. Yeni
fikirler, diisiinceler de insan zekasinin iiriiniidiirler. insan zekasini farkli iklim ve mekan
kosullarina, diger cevresel faktorlere uymak ic¢in kullanmaktadir. Bu yoniiyle zeka

insanin ¢evre kosullarina uyumunu saglayan énemli bir aractir (Hicks, 1979: 162).

Sternberg (1997: 1030)’e gore zeka; gevreyi se¢gmek, onu bigimlendirmek ve ona

uyum saglamak igin gerekli olan zihinsel yeteneklerdir.

Geleneksel model gergevesinde yapilmis tanimlara bakildiginda zeka, diisiinme

sliregleri ve mental yapilar tizerinde yogunlasilarak agiklanmistir (Plotnik, 1989: 229).

Zekay1 genel bir yetenek olarak algilayan ve zeka testleri alaninda taninmis bir
psikolog olan Terman’a (Acar, 2001: 13) gore zeka, ‘soyut diisiinmek’ yetenegidir. Yine
baska bir tanimda ‘cabuk 6grenme, giic problemleri ¢ozme, verilen isi hizli ve dogru

sekilde yapabilme’ seklinde agiklanmaktadir (a.g.m).

Zeka; kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki
iliskiyi kavrayabilme, soyut diislinebilme, yargilayabilme ve bu zihinsel islevleri
uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenegidir. Giiniimiizde zekaya
iliskin kuramlar, zekanin gelistirilebilecek bir kapasite ya da potansiyel oldugu ve
biyolojik temellerinin bulundugu noktalarinda birlesmektedir. Zeka, bireyin dogustan
sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin islevlerini
kapsayan; deneyim, Ogrenme ve c¢evreden kaynaklanan etkenlerle bigimlenen bir

bilesimdir. Zeka, bir¢ok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasin
igermektedir (Cuhadar, 2006: 486).
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Tablo 2.2: Zekiya lliskin Olarak Gelistirilen Eski ve Yeni Anlayislarin

Karsilastirilmasi

Zekaya lligkin Eski Bakis Acisi

Zekaya lliskin Yeni Bakis Acisi

Zeka dogustan kazanilir ve sabittir. Asla

degistirilemez.

Zeka, bireyin genetik olarak kalitimla getirdigi
kapasitedir. Bu zeka degistirilebilir,
iyilestirilebilir, gelistirilebilir.

Zeka nicel olarak ol¢iilebilir ve tek bir sayiya

indirgenebilir.

Zeka herhangi bir performansta veya problem
¢cozme siirecinde sergilendiginden sayisal olarak

hesaplanamaz.

Zeka tekildir. Bu "g" faktor olarak tanimlanabilir.

Zeka, gesitli yollarla ortaya konulabilir. Cok
faktorliidiir. Bu faktorler, ortaya ¢ikan

durumlarda birbiri ile etkilesim kurmaktadirlar.

Zeka, gergek yagsamdan soyutlanarak (yani, belli zeka

testleri ile) olgtiliir.

Zeka, baglam/gergek yagsam durumlarindan ya
da kosullarindan soyutlanamaz. Bu nedenle

gercek ortamda gozlemek dnemlidir.

Zeka, dgrencileri seviyelerine gore siralamak,
siiflamak ve olasi basarilarini kestirmek i¢in

kullanilir.

Zeka, Bireylerin gizli giiclerini veya dogal
potansiyellerini ve onlarin basarili olabilecekleri

farkl yollar1 anlamak i¢in kullanilir.

Zeka, sayisal ve mantiksal hesaplamalar etkili bir

bi¢cimde yapma becerisidir.

Salt sayilara dayali degil, ayn1 zamanda
gevresel faktorlerle etkilesim igerisinde olan
sosyal ve duygusal olusumlarinda etkiledigi bir
beceridir. Ozellikle duygular1 anlama ve kendini
tanima becerisi zekdnin 6nemli bir

gostergesidir.

Kaynak: Titrek, 2007: 42

2.3. SOSYAL ZEKA

Son yillarda yapilan aragtirmalar(Goleman, 2005: 29), IQ’nun hayattaki basariya

katkisinin %10’dan fazla olmadigimi gdstermektedir. Yiiksek 1Q basarinin, prestijin

veya mutlu bir yasamin garantisi olmadigi halde, okullarimizda ve kiiltliriimiizde

akademik yetkinlik halen 6n planda tutulmakta; gilinlik hayatimizda biiylik 6nem

tasiyan sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesi ihmal edilmektedir. Duygusal ve

sosyal kapasitesi yiiksek bireyler - yani duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen,
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baskalarimin duygularini anlayan ve bunlari ustalikla idare edebilenler - hayatlarinin
gerek Ozel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir konuma geg¢mektedirler.
Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve {iretken
olmaktadirlar. Duygularin1 kontrol edemeyen bireyler ise net diisiinebilme ve islerine

konsantre olabilme yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadeleye girmektedirler (a.g.e).

Sosyal Zeka Kavrami ilk olarak Thorndike tarafindan ortaya atilmistir
(Armstrong vd., 2011: 331). Thorndike’e gore soyut, mekanik ve sosyal olmak iizere 3
tip zeka vardir ve sosyal zeka da “insanlar1 anlama ve idare etme, insan iliskilerinde
bilgece davranma yetenegi’dir. 1920 ve 1930’lu yillarda 1Q kavraminin
popiilerlesmesinde etkili olan psikolog Thorndike, Harper’s Magazine’deki bir
makalesinde duygusal zekanin bir yonii olan “sosyal zeka”nin -baskalarini1 anlayabilme
ve insan iligkilerinde akillica davranabilmenin, IQ’nun basli basina bir pargasi oldugunu
one stirmektedir. Ancak sosyal zeka hakkindaki bu goriisler, IQ kuramcilar tarafindan
kabul géormemis, hatta zeka testleri ilizerine 1960’11 yillarda yazilmis 6nemli bir ders

kitabi, sosyal zekanin “igse yaramaz” bir kavram oldugunu belirtmistir (Goleman, 2005:
29).

2.4. BILISSEL ZEKA

Genel olarak ‘dikkat, bellek, yargilama, akil yiirlitme, soyutlama’ diye
adlandirilan zihinsel yetiler biligsel zekay1 tanimlamaktadir (Acar, 2001: 13).

Biligsel zeka (IQ), bireyin zeka testinde sagladigi zeka yasini kronolojik yasina
boliip, ¢ikani 100 ile carparak elde edilen bir zeka gelisimi diizeyi gostergesidir. Belirli
bir zeka testinden alinan puan, ayni yas grubundakilerle karsilastirilmis haldedir. Genel
yetenekleri Olgen bir zeka testindeki IQ Puani, istatistiksel olarak elde edilmis olan bir
sayidir. Bu IQ sayisi, akademik (yani egitimle edinilen) beceri ve bilgilerin elde
edilmesi i¢in kullanilabilen goreli ve karsilastirmali yetenekleri belirtmektedir. Yapilan
IQ testleri; insani yeteneklerin-miizik, sanat, coskusal dengelilik, bedensel
koordinasyon, ya da ruhsal (tinsel) diizey gibi pek cok tiiriinii 6lgmemektedir. Yiiksek
bir IQ puani, bir kimsenin mutlu olacaginin, esenlikle yasayacaginin, ya da tinsel
(ruhsal) yiicelmeye ereceginin garantisi olamayacak; ayni1 sekilde diisiik bir IQ puani da,
o kimsenin parasal, ruhsal, ya da ahlaki agilardan basarisiz olacagi anlamina

gelemeyecektir (Onder, 2010: 44).
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2.5. DUYGUSAL ZEKA

Duygu ve zeka bir biitliniin iki pargasidir. Bu yiizden son zamanlarda kalbin
zekasini tanimlamak i¢in duygusal zeka (EQ) kavrami ortaya atilmistir (Segal, 2009:
15).

Son yillardaki arastirmalar, duygusal zekanin 6nemini ortaya koymakla beraber
insan yasamindaki yeri ve basaridaki katkisi giderek daha belirgin hale gelmeye

baslamistir.

Duygusal zeka kavrami ortaya c¢ikmadan once mantik ve duygunun ayri
kutuplarda yer aldigina dair bir inanig vardi. Duygu ve mantik iligkisi bir ¢atigma olarak
goriilmekteydi. Oysa beyin lizerinde yapilan yeni arastirmalar, duygusal ve biligsel
sistemlerin beyindeki biitiinliigiiniin inanilandan daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Baz1 uzmanlara gére duygusal zeka kavrami, sosyal ve duygusal beceriler
konusundaki yeterlikleri aciklayan entegratif bir kavram olarak ele alinmaktadir (ismen,

2004: 56).

Psikologlar yillardir zekayr tanimlamaya ve Ol¢meye c¢alismaktadirlar.
Gegtigimiz yiizyilda zeka, insanlarin kavramsal kapasite ve fonksiyonlarini ele alan IQ
ile Olctliiyordu. Biligsel zeka anlama, 6grenme, hatirlama, rasyonel diisiinme, problem
¢ozme ve Ogrendigini uygulama kapasitesi olarak tanimlanmisti. Duygusal zeka ise
insan zekasii anlamaya yonelik yeni derinlikler getirmektedir. "Neden bazi insanlar
digerlerine gore hayatta daha basarili olabilmektedirler?" Bu soru insanlar1 genel basar1
konusunun yeniden gozden gegirilmesine yoneltmekte ve basarmin tanimlayicisinin
yalniz bagina beynin zeka boliimii olmadigi iddia edilmektedir. Beynin zeka boliimii iist
diizey olan insanlar hayatta bocalarken, diisiik olan insanlar basarili olabilmektedir

(Otactoglu, 2009: 86).

Calismanin bu boliimiinde oncelikle duygusal zekanin tanimi, ve kapsami
tizerinde durulacak, ardindan énemine ve tarihi seyrine yer verilecektir. Bu asamadan
sonra ise duygusal zeka modellerine deginilip, bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki

farklar ve duygusal zekay1 olusturan bes 6nemli unsura deginilecektir.
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2.5.1. Duygusal Zekanin Tanimi ve Kapsam

Endiistri Devrimi’nin baslangicindan bu yana geleneksel diisiince bize,
duygularin orgiit ortaminda var olamayacagini 6gretmistir. Buna gore, orgiitlerde her
seyin yolunda gitmesi icin bize yol gdsterecek olan rehberlerimiz; uyulmasi gereken
mesai prosediirleri, bilangolar, akil, mantik ve tabi ki her zaman gurur duydugumuz

zekamiz olacaktir (Acar, 2002: 53).

Hayatimiz boyunca bize, duygularimiz1 dikkatle kontrol altinda tutmamiz ve
bunu da sadece belirli zamanlarda ve belli yerlerde yapmamiz gerektigi 6gretilmistir. Bu
kural, ozellikle is hayatinda ¢ok gegerlidir. Calisirken duygulart belli etmek,
profesyonellige aykirt bir davranig olarak goriilmektedir. Hepimiz, en biiyiik hata ve
pismanliklarimizin, fazlasiyla duygusal olmaktan kaynaklandigina inaniriz. Bu tiir
durumlar, duygularimizin bizi esir aldigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. (Caruso ve
Salovey, 2007: 9). Oysa giiniimiizde insan, sadece akli ile degil, duygulariyla
degerlendirilen bir varlik haline gelmistir (Erkus ve Giinlii, 2008: 188).

Duygusal zeka hakkindaki genel diislince, genel zekanin otesinde akademik
olmayan tahmini deger tasimasina ragmen, duygusal zeka kavraminin nasil
uygulanabilir hale getirilebilecegi konusunda giderek artan bir ¢aba s6z konusu
oldugudur (Stein vd., 2009: 88).

Hess ve Bacigalupo (2011: 712)’a gore birkag yildir, duygusal zekanin tanimi ve
igerigi tartisma konusu olsa da genel hatlariyla duygusal zeka tanimlar biiyiik dlciide

benzerlik gostermektedir.

Duygusal zeka insan zekasini anlamaya ve agiklamaya yonelik yeni agilimlar

getirmektedir (Erdogdu, 2008: 63).

Duygusal zeka, en basit tanimiyla, duygularin akillica kullanimidir (Weisinger,
1998: 12). Duygusal zeka; bireyin hislerini bilmesi, iginde bogulmadan bu hisleri
yonetebilmesi, yaptigi is konusunda kendini motive edebilmesi, digerlerinin hislerini

fark ederek iletisim saglayabilmesidir (Onay, 2011: 588).

Duygusal zeka, bireye kendi duygularini ve baskalarimin duygularini tanimayzi,

degerlendirmeyi Ogrettigi gibi, duygularin enerjisini gilinliik hayata ve is hayatina da
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etkin olarak yansitmakta ve bireyin uygun tepkiler vermesini saglamaktadir (Cooper ve
Sawaf, 2000: 47).

Salovey ve Mayer (1993: 433) duygusal zekayi; ‘bireyin kendisinin ve
digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu siirecten
elde ettigi bilgiyi diislince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal

zekanin bir alt formu’ olarak tanimlamistir.

‘Duygusal zeka’, kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi motive
etme, icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular1 iyi yOnetme yetisine gonderme

yapmaktadir (Goleman, 2005: 393).

Duygusal zeka teriminin isim babalari ve konunun uzmanlar1 John Mayer ve
Peter Salovey adli psikologlar duygusal zekanin dort yap1 tagini sdyle tanimlamaktadir
(Toktamisoglu, 2003: 74):

v Duygularin tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorumlanmasi ve

tanimlanmasi,
v' Gerektigi zaman duygulara ulagabilme veya duygulari iiretebilme yetenegi,
v" Duygulari ve onlardan kaynaklanan bilgileri algilama ve anlama becerisi ve

v Duygusal ve entellektiiel gelisime itici gii¢ olarak duygular1 diizenleme

yetenegi.
2.5.2. Duygusal Zekanin Onemi

Kiiresellesme ve kiiresel rekabet giliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda
orgiitlerin birbirinden farklarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Cavus,
2008: 1288). Hizli degisim, modern ¢agin bir gercegidir. Hizli degisimin en 6nemli
faktorlerinden biri, insan iliskilerinin su zamana kadarki en biiylik 6neme sahip oldugu

ongoriilen sosyal ve duygusal becerilerdir (Coban vd., 2010: 1123).

Yiizyillar boyunca duygular hep goz ardi edilmis ve insanlar akli 6n planda
tutmustur. Akil sadece zekayla eslestirilmis ve ‘duygular’ fazla 6nemsenmemistir.

Duygular insanin hep zayif yanmi sayilmistir. Akil erkeklere, duygu kadinlara
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yakistirtlmistir. Duygulari tanimak, duygular ifade etmek sairlere, sanatcilara, annelere

uygun goriilmiis ama komutanlara, liderlere, iradesi giliclii olmasi1 gerekenlere gore

olmadig ifade edilmistir (Atabek, 1999: 11).

Is yasami degistikce, miikkemmellik igin gereken Ozellikler de degismektedir
(Goleman, 2005: 17). Gitgide artan sayida isveren, yeni ise alinan bireylerin sosyal
becerilerinden yoksun olusundan yakinmaktadir (Goleman, 2005: 21). Bu yiizden
duygularii ve zekalarini 1yi yonetebilen ¢alisanlar her zaman tercih edilen calisanlar

olmustur.

Glniimiiz is dlnyasi, isimizi yapmak i¢in sahip olmamiz gereken teknik
bilgilerin, is basarisini garantilemedigini, bunun yani sira, duygusal zekanin performansi
olumlu etkiledigi yoniindeki ortak goriisii paylasmaktadir (Ulker, 2008: 75). Isgiiciiniin
globallesmesi, refah diizeyi daha yiiksek iilkelerde duygusal zekayr ozellikle one
cikarmaktadir (Goleman, 2005: 17).

Son yillarda duygusal zeka hatir1 sayilir bir sekilde aragtirma konusu olmustur
(Lindebaum ve Cartwright, 2011: 281). Duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalar
onun giivenilir bir sekilde Olciilebilir ayr1 ve farkli bir zihinsel kabiliyet oldugunu

gostermistir (Cengiz vd., 2006: 424).

Duygusal zekanin kullanimi, bireyin kariyerinde 6nemli bir yere sahipken, ayni
zamanda hem bireysel anlamda hem de sosyal anlamda bireye yarar saglamaktadir.
(Hoffmann vd., 2010: 104). Oliim, ciddi hastaliklar, is kayiplari da dahil biiyiik olaylar,
insanlardaki karigik ruh hallerinin neredeyse tamamini teskil etmektedir. Duygusal zeka
ya da duygusal wverileri zekice kullanma yetisi, insanlar1 zihinsel acidan
rahatlatabilmekte ve bu olumsuzluk hislerini hafifletebilmektedir. (Armstrong vd.,
2011: 331).

Duygusal zeka sayesinde; birey kendisinin ve baskalarinin duygularini tanima,
degerlendirme sansina sahip olmakla beraber duygulara iliskin bilgileri, duygularin
enerjisini giinliik ve is yasamina etkin bir sekilde yansitarak uygun tepkiler verme
sansina sahip olabilmektedir. Duygular1 zekadan ayirmaya calismak, sadece Orgiitleri
degil, insanlar1 da yasamlarinda biiylik bedeller 6demeye maruz birakabilmektedir

(Cooper ve Sawaf, 2000: 32).
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Duygusal yeterlilikler, gelisimin ve duygusal zekanin pratige yonelik basarisini
saglamaktadir. Duygusal yeterlilikler sunlardir (Toktamisoglu, 2003: 67): Inisiyatif
kullanma, uyumluluk, basarma hirsi, takim liderligi, politik biling, empati, 6zgiiven,

insanlar etkileme, baskalarini gelistirme.

Duygusal yeterlilik gruplara ayrilmakta ve her biri, derinlerde yatan ortak bir

duygusal zeka yetenek ve becerilerine dayanmaktadir. Bunlar (Goleman, 2005: 41);
v' Bagimsizdir: Her biri ayr1 ayr1 is basarisina 6nemli katkida bulunmaktadir.

v' Karsihkh bagimhdir: Her biri, kuvvetli etkilesim yoluyla, digerlerinden bir

olglide yararlanmakta ve digerlerine etki etmektedir.

v' Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbiri {izerine kuruludur. Ornegin
benlik bilinci, kendini kontrol etmek ve kendini motive etmeye katkida

bulunmaktadir.

v Gereklidir ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegine sahip
olmak, bireylerin bunlarla bagdasan yeterlilikleri gelistirecegini ya da
sergileyecegini garanti etmemektedir. Orgiitiin iklimi ya da ¢aliganin isine olan
ilgisi gibi etkenler de yeterliligin kendini gosterip gostermeyecegini

belirleyecektir.

v Kendine ait ozellikleri vardir: Duygusal yeterlilik tiim islere bir dlgiiye kadar
etki edebilmektedir.

Basar1 getirmesi adina duygusal nitelikleri Shapiro da (1998: 16) soyle
Ozetlemistir, empati, duygulart ifade etme ve anlama, mizacim1 kontrol etme,
bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, bireylerarasi sorunlart ¢6zme, sebat,

sevecenlik, nezaket, saygt.

Heniiz ¢ok yeni bir konu olmasindan dolayr duygusal zeka kavraminin tam
anlagilamamasi ve yanlis degerlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda
Goleman (2005: 13), duygusal zeka ile ilgili yaygin yanlis anlasilmalari soyle

netlestirmeye caligmaktadir:
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v Duygusal zeka sadece ‘iyi davranmak’ anlamina gelmez. Stratejik anlarda
‘iyi davranmak’ yerine, rahatsizlik veren ancak 6nemli sonuglar1 olan bir
gercekle yiizlesmekten kacinan birini, dogrudan bu gergekle yiizlestirmek
de gerekebilir.

v" Duygusal zeka, hisleri bagibos birakmak —‘igini bosaltmak’- anlamina da
gelmez. Tersine, hisleri uygun ve etkili bigimde ifade edilecek sekilde
yoneterek, insanlarin ortak amaglar1 gergeklestirmek admna birlik ve uyum

icinde ¢alismalarini saglamak demektir.
Tablo 2.3.’te Duygusal zekanin yedi anahtar1 gosterilmistir.

Tablo 2.3: Duygusal Zekanin Yedi Anahtari

Kisinin kendi bedeni, davranisi ve diinyasi
GUVEN iizerinde bir denetim ve egemenlik kurdugunu
bilmesi.
Bireyi kesfetmenin olumlu ve keyif veren bir
MERAK ) o
deneyim oldugu hissi.
. Bir etki yaratma arzusu ve yetenegiyle
AMAC GUTME o .
birlikte, bunu hayata gecirme.
. . Yasina uygun bigimde kendi hareketlerini
OZDENETIM )
ayarlayip, kontrol edebilme.
L. . Baskalar tarafindan anlagildigi ve baskalarini
ILISKI KURABILME _ )
anladigini hissederek temasa gecebilme.
. L. .. Sozel olarak fikir, his ve kavram aligverisinde
ILETISIM YETENEGI
bulunma.
L. . Bir grup faaliyeti i¢inde, kendi ihtiyaglariyla
ISBIRLIGI YAPABILME o ) .
baskalarinkini dengede tutabilme yetenegi.

Kaynak: Hamsioglu, 2003: 27
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2.6. DUYGUSAL ZEKANIN TARIHi

Yirminci yiizyilin baslarinda zeka kavrami heniiz {izerinde tartisilan, psikoloji ve

ilgili dallardaki kitaplarda yer almayan bir kavramdi (Acar, 2001:24).

1960’11 yillarda Kuzey Amerika’da ve Avrupa’da meydana gelen sosyal olaylar
ve gerceklestirilen Dbilimsel gelismeler sonucunda aklin  mutlak egemenligi

sorgulanmaya ve duygularin 6rgiitteki 6nemi tartisilmaya baslanmistir (Cakar ve Arbak,
2003: 83).

Duygusal zekanin, insan kaynaklar1 yonetiminde farkli boyutlarda ele alinarak
sosyal zeka, coklu zeka veya bunlara dayanan igsel zeka olarak da incelenmesi,

arastirmacilara oldukca genis bir uygulama alani yaratmistir (Demir, 2010: 1067).

Duygusal zekaya olan ilgi ve yonelimin temelinde gerek profesyonel gerekse
0zel yasam boyutunda yasanan catisma diizeyindeki yogunluk, enerji kaybi ve
performanst yonetememe, yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif

duygular1 yonetmede karsilagilan giigliikler yatmaktadir (Erdogdu, 2008: 63).

Duygusal zeka konusundaki aragtirmalarin diger Orgiitsel aragtirmalara nazaran
daha ge¢ basladig1 bilinmektedir (Jordan ve Troth, 2011: 261).

Duygusal zeka konusundaki calismalar, zeka diizeyleri en iist seviyelerde olan
bireylerin gerek is, gerekse 6zel yasamlarinda neden her zaman en iyi olmadiklarini

arastirmakla baslamistir (Karahan ve Ozgelik, 2006: 303).

Bu konunun kavramlastirilmis bugiinkii anlayist Thorndike’in sosyal zeka
kavramindan ortaya ¢ikmistir (Moon ve Hur, 2011: 1088). Thorndike sosyal zekayi
bireyleri anlama ve yonetme yetenegi olarak ifade etmistir (Dogan ve Demiral, 2007:
212).

Thorndike sosyal zekayr (Arli vd., 2011: 2), “Erkeklerin ve kadinlarin, kiz ve
erkek cocuklarinin anlama yetenegi, insan iligkilerinde akilli davranmak” olarak
tanimlamig ve sosyal zekay1 bireyin 1Q’sunun bir pargasi olarak gormiistiir. Thorndike’a

gore sosyal zekdnin bir diger boyutu da ‘insam1 anlama ve yodnetme yetenegi’ dir

(a.g.m).
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Zekanin birden ¢ok tiirlinlin oldugunun anlasilmasi ve sosyal zekanin 6nemli bir
unsur haline gelmesi, bireyin basarisinda farkli zekalarin etkinligini glindeme
getirmistir. Biiyiik Ol¢iide duygusal zekaya benzerligi bulunan sosyal zeka, bireyin

iliskilerinde ve basarili olmasinda rol oynamaktadir (Aricioglu, 2002: 27).

Duygusal zeka ilk Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda ortaya atilmistir
(Por vd., 2011: 856). Salovey ve Mayer, 1990’larin baslarinda sosyal ve bilimsel
gelismelerin 1s181nda, duygusal yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugunu ifade

etmislerdir (Karademir ve Coban, 2011: 32).

Giintimiizde duygularin ne denli dnemli oldugunu ortaya ¢ikaran duygusal zeka
kavrami, yeni siselerde sunulan yillanmis saraba benzetilmektedir (Johnson ve Indvik,
1999: 85).

Duygusal zeka s6z konusu oldugunda ne kadinlar erkeklerden ‘daha akilli’ , ne

de erkekler kadinlardan istiindiir (Goleman, 2005: 13).
2.7. DUYGUSAL ZEKANIN SINIRLARI

Duygusal zeka heniiz ¢ok yeni bir kavram oldugu i¢in, bu konuda birtakim
yanlig tanimlamalar ve yorumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Literatiir incelemesinden elde
edilen bilgiler 1s18inda duygusal zekanin ne oldugunu ve ne olmadigina iliskin

aciklamalar soyledir (Acar, 2001: 32):

v" Duygusal zeka, duygularla i¢ ige olmak veya duygulari gérmezden gelmek
degildir. Duygusal zekaya sahip olmak, duygularin uygun ve etkin sekilde
ifade edilebilmesi i¢in onlart yonetebilme yetenegine sahip olmak demektir.
Sorun duygusallikta degil, duygularin ve ifadelerin birbirleriyle

uygunlugundadir.

v" Duygusal zeka basit bir gekilde, her zaman iyi, hos olmak demek degildir.
Duygusal zekaya sahip olmak demek, bazen bireyin kagindigi istenmeyen
gerceklerle karsi karsiya gelebilmeyi de gerektirmektedir. Bireyin stresini
azaltacak yontemleri uygulamadan 6nce, negatif duygularin farkinda olmasi

ve bunlar1 acik bir sekilde ifade etmesi gereklidir. Olumsuzluklar1 inkar
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etmek, onlart gormezden gelmek, bireyin duygusal calkantilarina gare

bulmasini engellemektedir (McFarland ve Buehler, 1997: 201).

Duygusal zeka, duygulari bastirmak veya onlar1 siirekli kontrol altinda
tutmak anlamina gelmez. Duygusal zeka, dogru duygulari dogru zamanda
dogru sekilde kullanmak demektir. Aristo 2000 y1l 6nce, duygular1 kontrol
etmenin onemine Nikomakus Etigi’'nde yer vermistir. ¢ Herkes kizabilir, bu
kolaydir. Ancak dogru insana dogru 6lgiide, dogru zamanda, dogru nedenle

ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.’

Duygusal zeka, farkliliklarin hemen fark edilebildigi belirlenmis sipsak bir
program degildir. Bireyler bir saat icinde kelime islemcisini hemen
Ogrenebilir ancak Ofkesini yonetebilmek gibi becerileri edinebilmek, ¢ok

pratik istemekte ve ¢ok zaman almaktadir.

Duygusal zekayr tanimlayan EQ becerileri, IQ ya da biligsel becerilerin
karsit1 degildir, daha ¢ok kavramsal diizeyde ve gercek diinyada dinamik bir
etkilesim halindedirler. Ideal olan, baz1 biiyiik liderlerimizde oldugu gibi, bir
birey hem biligsel beceriler hem de sosyal ve duygusal becerilerle

miikemmellige ulasabilmektedir ( Shapiro, 1998: 20).

Is ortaminda duygusal zekanm gostergesi basitce 6fkeyi kontrol edip,
bagkalartyla iyi gecinmek anlamina gelmez. Bu daha ¢ok, bireyin kendisi ve
digerlerinin duygusal yapilarin1 yeterince iyi anlamasi ve bdylece Orgiitiin
amaglarina ulagsmasi yoniinde insanlari motive edebilmesidir (Goleman,
1998: 95).

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni, mantigin etkisinin azalmasi degil,
insan kalbinin ¢aligmasidir. EQ, satis hileleri yapmak veya nesnelere giizel
yiizler yapistirmakla ilgili olmadig1 gibi, kontrol ve ¢ikar amagh kullanim ya

da yonlendirme psikolojisiyle ilgili degildir.

Duygusal zeka, bireylerin dogustan kazandiklar1 yetenekler degildir.
Sonradan Ggrenilebilir ve her yasta gelistirilebilir. Duygusal zekay1

tanimlayan EQ, IQ gibi bireyin kaderi degildir (Goleman, 1999: 19).
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2.8. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Son yillarda bilim adamlar1 tarafindan duygusal zeka kavramina dair birgok
model Onerilmis ve bilim diinyasinda kabul gormiistiir (Freudenthaler ve Neubauer
2005: 570).

Duygusal zeka modelleri sunlardir (Palmer vd., 2003: 1191):
v' Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli,

v" Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli,

v" Goleman’in Duygusal Zeka Modeli,

v" Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli.

2.8.1. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Genis kapsamli bir duygusal zeka kurami, 1990 yilinda iki psikolog tarafindan
ortaya atilmistt (Goleman, 2005: 393): Yale’den Peter Salovey ve New Hampshire

Universitesi’nde gdrev yapan John Mayer (a.g.e).

Salovey ve Mayer’in yaklagiminin temelinde, tiimii dogruluk veya iiretkenlikle ilgili
olan baz1 6zel yeteneklerin oldugu inanci yatmaktadir: Kendimizin ve bagkalarinin
duygusal hallerini algilamakta ve anlamakta dogruluk; bireyin amacina ulasabilmesi
icin bu duygular1 diizenlemekte, kontrol etmekte ve kullanmakta iiretkenlik
gerekmektedir (Acar, 2007: 36).

Salovey ve Mayer modellerinde, duygusal becerileri 6n plana g¢ikarmig ve
bunlar1 duygulari algilama, duygular1 anlama, duygular1 kullanma ve duygular1 yonetme
olarak doérde ayirmustir (Follesdal ve Hagtvet, 2009: 94). Bu dort madeyi su sekide
aciklamaktadirlar (Davis, 2008: 98):

v Duygularnt Algilama: Duygularnn fark etmek, ¢esitli duygusal durumlarin
anlamlarin1 tanimlama ve yorumlama. Sizin ve etrafinizdakilerin neler
hissettigini fark edebilme becerisi. Nasil hissediyorum? Digerleri ne hissediyor?

Ses tonu, beden dili, yiiz ve mimikten duygular1 anlama ve yorumlama yetenegi.
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v Duygularnt Anlama: Temel bazi duygularin nasil karmasik duygular haline
dontistiigiine, ¢evresel deneyimlerle, ilgili olaylardan nasil etkilendigine ve
cesitli duygularin hangi sosyal dokulardan olustuguna iliskin biling. Karmasik
duygular1 ve duygusal zincirleri, duygularin bir asamadan diger bir asamaya
nasil gecis yaptigin1 anlama becerisi. Neden bu sekilde hissediyorum? Diger
insanlar neden bu sekilde hissediyor? Daha sonra ne hissedecegim?

v' Duygulart Kullanma: Duyguyu iiretmek ve ardindan bu duyguyu ¢ozmek,
yorumlamak, duygular1 diisiince ile entegre etmeyi ifade eder. Ruh hali,
modumuz yararli midir? Bizi motive eder mi? Dikkatimizi mi yogunlastirir?
Yoksa duyarsizlastirir mi?

v Duygulart Yénetme: Kendimizin ve digerlerinin duygularini yonetebilme
yetenegi. Duygular lizerindeki karar ve eylemlerimiz, uyarlanmig ¢iktilara

ulagmada duygusal ve rasyonel veriler i¢eriyor mu (Yaylaci, 2006: 52)?

Salovey ve Mayer, modellerinde soziinii ettikleri duygusal yeterliliklerin zeka
olarak ele alinabileceklerini belirtmekte ve bunun nedenlerini su sekilde
aciklamaktadirlar (Lopes vd., 2003: 643): Bu modeli olusturan beceriler istatistiksel
olarak, her biri teorik modelin dort bilesenini temsil eden dort alt faktore sahip tek bir

faktor seklinde yorumlanabilen birbiri ile iliskili bir dizi olarak yorumlanabilmektedir

(a.g.m).

Bu 6zelliklerle dilsel zeka farkli olmalarina ragmen, aralarinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Bu modelde sozii edilen duygusal beceriler yasa bagli olarak gelisim

gostermektedir (a.g.m).
2.8.2. Bar-on’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekanm 6ncii modellerinden bir digeri de 80’li yillarda Israilli bir

psikolog olan Reuven Bar-On tarafindan ileri siiriilmiistiir (Goleman, 2005: 393).

Bar-On duygusal zekayi, bireyin gevresel faktorlerin etkilerine ve bu nedenle
olusan isteklere cevap verebilmek icin basarili olma yetisinde, duygusal ve sosyal

yeteneklerin bir biitiin olarak kullanilmasi seklinde tanimlamistir (Demir, 2010: 1067).

Bar-On duygusal zekayi, bireyin ¢evresel etki ve baskilara olumlu tepkiler
verebilmesini saglayan, bilissel olmayan beceriler biitiinii olarak tanimlamakta ve
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duygusal zekayr bes temel degiskene dayali olarak on bes alt bilesen icinde
aciklamaktadir. Bunlar (Karahan ve Ozgelik, 2006: 304) :

v I¢sel Diinya Alani: Bireyin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini
gostermekte olup, farkindalik, disavurum, bagimsizlik, 06zsaygi ve kendini

gerceklestirme bilesenlerinden olugmaktadir.

v Dis Diinya Alan: iliski kurma becerilerini kapsamakta olup empati,

sosyal sorumluluk ve sosyal iligkiler alan1 bilesenlerinden olusmaktadir.

v Adaptasyon Alani: Bireyin ne diizeyde esnek ve gergekgi olabildigi ile
ilgili olup, problem ¢6zme becerisini gostermekte ve gerceklik testi, esneklik ve

problem ¢ozme bilesenlerinden olusmaktadir.

v Stresle Basa Cikma Alani. Bireyin stresi yonlendirme ve etkilerini en
aza indirgeme becerilerini gostermekte olup, strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii

bilesenlerinden olugmaktadir.

v Genel Ruhsal Durum Alani: Olumlu bir ruhsal durum iginde, bireyin
kendini ve baskalarini oldugu gibi kabul ederek yasamdan doyum saglama egilimini

ifade etmekte olup, optimizm ve mutluluk olmak tizere iki alt bilesenden olugmaktadir.
2.8.3. Goleman’in Modeli

Biiyiik ses getiren ‘Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir’ kitabiyla
hakl1 bir iine kavusan Harvard Universitesi’nden psikolog Daniel Goleman sayesinde

duygusal zeka kavrami tiim diinyay1 kasip kavuran bir gii¢ olarak taninmistir.

Goleman (2005: 20)’a gore duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini harekete
gecirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim

olabilmeyi saglayan temel yasam becerisidir (a.g.e)

Goleman (Aysel, 2006: 89) iki beynimiz, iki zihnimiz ve iki ¢esit zekamiz
oldugunu ileri stirmektedir. Rasyonel ve duygusal olarak nitelendirilen bu iki farkli zeka
hayatta ne yapacagimiza birlikte karar vermekte ve yasam boyu birbirlerine eslik

etmektedirler (a.g.e).
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Goleman (2005: 44), duygusal zekanin bes temel unsurdan ibaret oldugundan

bahseder ;
v Benlik bilinci,
v" Motivasyon,
v Kendini kontrol etmek,
v' Empati,
v' lliskilerde ustalik.

Goleman, bu bes temel esasin temel nitelikli pratik becerileri 6grenmemize katki
sagladigini ifade etmektedir. Duygusal yeterliligimiz ise orgiitlerdeki yeteneklerimize
bu potansiyelin ne kadarini aktarabildigimizi gostermektedir (a.g.e).

2.8.4. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf (Aysel, 2006: 89) gelistirdikleri duygusal zeka
modelini ‘Dort Kose Tasli Model’ olarak adlandirmaktadirlar. Modelde sirasiyla,
duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya kose
taglar1 olarak nitelendirilen duygusal zeka unsurlart mevcuttur. Bu kdse taslarini

olusturan alt unsurlar ise sunlardir (a.g.m):

v’ Duygulari Ogrenme : Duygusal diristlik, enerji, farkinda olma,
geribildirim, pratik sezgi, sorumluluk ve iligki araciligiyla bir bireysel etkinlik

ve gliven mekani inga etme.

v Duygusal Zindelik : Ictenlik, inamlirlhik ve esnekligi insa ederek giiven

¢cemberini genisletme, ¢atismalar1 dinleme ve yonetme yetenegini artirma.

v Duygusal Derinlik : Is yasamin1 ve giinliik yasami, potansiyel ve amagla
uyumlu hale getirme yollarin1 ve bunlar, dogruluk, adanmislik ve

sorumlulukla destekleme yollarin1 6nermektedir.

v" Duygusal Simya : Sorun ve baskilarla birlikte yagsama ve gelecek igin rekabet

etme giiclinii artirmakta, yaratici giidiileri gelistirmektedir.
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Modellerden de anlagilacagi tizere duygusal zekaya iligkin farkli modeller
olusturan bilim adamlari, temelde ayni seyleri sOylemekle beraber aralarinda ince

farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklara Tablo 2.4°te yer verilmistir.
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Tablo 2.4: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey

Duyguyu algilama ve ifade etmek

Bar-On

Bireysel beceriler

Goleman

Bireysel yeterlilik

Cooper ve Sawaf

Duygular 6grenmek

e  Bireyin bedensel durumuna, his ve

diislincelerine iliskin  duygularii
tanimlayip, ifade etmesi.

e  Bireyin diger bireylerin duygularini
tanimlayip, ifade etmesi.

Duyguyu diisiincede kaynastirmak

e  Duygular, etkin ve verimli sekilde
diistinmeyi saglar.

e Duygular yargilara ve hafizaya

yardim ederler.

e  Duygusal benlik bilinci.
e  Kendine giiven.

e Kendine saygi.

o  Kendini gerceklestirme.
e  Bagimsizlik.

Bireyler arasi beceriler

e  Empati.

e  Bireylerarasi iliskiler.

e  Sosyal sorumluluktur.

Uyumluluk boyutu

e  Problem ¢ozme.
e Gergeklik olgiisti.
e  Esneklik.

Stresle basa ¢ikma boyutu
e  Stres toleransi.

e  Diirtii kontrolii.

Genel ruh durumu

e Mutluluk.

e lyimserlik.

Ozbiling
e  Duygusal biling.
e Ozdegerlendirme.

e Ozgiiven.

Kendine Yon Verme

e Ozdenetim.

e  Giivenilirlik.

e  Vicdanlilik.

e  Uyumluluk.

e  Yenilikgilik.
Motivasyon

e Basarma giidiisii.

e  Baghlik.

e Insiyatif.

e lyimserlik.

Sosyal Yeterlilik
Empati

e  Bagkalarin1 anlamak.
e  Baskalarini gelistirmek.

e  Hizmete yonelik olmak.

e  Duygusal diiriistliik.
o Duygusal enerji.
e Duygusal geribildirim.

e  Pratik sezgi.

Duygusal zindelik

e Ogzvarlik.

e  Giiven ¢emberi.

e Yapici hosnutsuzluk.

o  Esneklik ve yenileme.

Duygusal Derinlik

o Ozgiin potansiyel ve amag.
e Adanmiglik.

e  Diiriistliigii yasamak.

e  Yetki olmadan etki.
Duygusal Simya

e  Sezgisel akis.

e  Diisiinsel zaman degisim.

e  Firsati sezinlemek.

Gelecegi yaratmak.
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Mayer ve Salovey

Duyguyu algilama ve analiz etmek

Bar-On

Goleman

Cooper ve Sawaf

. Kompleks ve anlik duygu ve
hisler dahil her duyguyu isimlendirme
yetenegi.

o Duygu degisimi ile ilgili
iligkileri anlama yetenegi.

Duyguyu Kontrol Etmek

. Duygulara agik olma yetenegi.
. Duygusal  ve  entelektiiel
gelisim i¢in duygulan etkin sekilde

denetleme ve diizenleme yetenegi.

. Cesitlilikten yararlanma.

. Politik biling.

Sosyal beceriler
. Etki.

Tletisim.

o Catisma yonetimi.

e  Liderlik.

e Degisim katalizorligi.
e  Bag kurmak.

e Isbirligi ve dayamgma.

. Takim yetenekleri.

Kaynak: Acar, 2001: 29-30
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2.9. BILISSEL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA’NIN
KARSILASTIRILMASI

Yirminci ylizyilin ilk yarisina kadar teorik ¢alismalarin geleneksel zeka yani IQ
ve biligsel beceriler lizerine odaklandig1r ve bu zeka tiirliniin basarida oncelikli kriter

olarak goriildiigii bilinmektedir (Edizler, 2010: 140).

Zeka sadece matematik ve sozel becerilerden olusmamaktadir (Toktamisoglu,
2003: 67). Psikobiyoloji ve noérobiyoloji konusundaki ¢alismalar, bu iki farkli zeka
cesidinin yani bilissel zeka (IQ) ve duygusal zekanin (EQ), beynin farkli boliimlerinin
etkinligini ifade ettigini gostermektedir (Giirsoy, 2005: 56).

Yirminci ylizyilinin ilk yarisinda bilissel zeka, bireyin yasamdaki basarisinin
olgiitii olmasinin yani sira is yasamindaki performansini etkileyen en temel zeka tiirii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biligsel zeka ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirlerinden ayri
yetilerdir. Hepimizde akil ve duygusal hassasiyet karisiktir. Biligsel zeka diizeyi yliksek
ancak duygusal zekas diisiik (veya bilissel zeka diizeyi diisiik ve duygusal zeka diizeyi
yiiksek) bireyler, kaliplasmis inaniglara karsin gorece enderdir (Goleman, 1996: 62).
Duygusal zeka kasitli olarak beyin giiciinii 6lgen biligsel zekayr animsatmaktadir.
Biligsel zeka ve duygusal zeka sinerjik kaynaklardir; biri olmadan digeri eksik ve
etkisizdir (Segal, 2009: 15).

Biligsel zeka ayrica, 6nemli sorunlar1 ¢ozmek ya da 6nemli bir karar vermek
gerektigi zaman, akademik zekanin yardimina kosmakta ve bunlarin daha nitelikli
bicimde ve ¢ok daha kisa bir siirede yapilmasini saglamaktadir. Yani bilissel zeka,
muhakeme ve akademik zeka igin yagsamsal oneme sahiptir. Diger yandan duygusal
zeka kalitim yoluyla degil, 6grenme yoluyla kazanilabilir. Bundan dolay1 duygusal

zekanin gelistirilmesi olanaklidir (Babaoglan, 2010: 121).

Duygusal zeka becerileri, bilissel zeka becerilerinin karsit1 degildir. Kavramsal
diizeyde ve ger¢ek diinyada ikisi etkilesim halindedirler (Aysel, 2006: 86). Duygusal
zeka, akademik zekadan, yani 1Q ile 6lgiilen salt biligsel yetilerden ayr1 olan, ancak onu

tanimlayan yetenekleri ifade etmektedir (Goleman, 2005: 393).
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Psikobiyoloji ve norobiyoloji konusundaki c¢alismalar, bu iki farkli zeka
cesidinin biligsel zeka duygusal zekanin, beynin farkli béliimlerinin etkinligini ifade
ettigini gostermektedir. 1Q, sadece neokorteksin, yani beynin en iist kisminda yer alan
ve daha yakin zamanda evrilmis olan katmanlarin faaliyetine dayanmaktadir.
Neokorteksin, diisiincelerinden sorumlu bdliimiiniin sol prefrontal lop oldugu
anlasilmistir. Duygu merkezleri ise beynin daha alt kisimlarinda, daha eksilere dayanan
altkortekste yer almaktadir. Yine altkorteksin duygulardan sorumlu bolimii, limbik
sistemin bir parcasi olan amigdaladir. EQ, entelektiiel merkezlerle uyum iginde ¢alisan

bu duygu merkezleriyle ilgilidir (Goleman, 2005: 82).

‘Duygusal Zeka’, kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi motive
etme, icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisine sahip olabilmektir.
Akademik zekadan, yani IQ ile Olgiilen salt bilissel yetilerden ayri olan, ancak onu

tanimlayan yetenekleri tanimlamaktadir (Dogan, 2005: 112).

Duygusal zekanin, bilissel zekanin Gtesinde elde edilmis basariyt
aciklayabilmesi su anda tamamen mimkiin olmasa da duygusal zeka, biligsel zekanin
sunamadig1 agiklamalarin bir boliimiinii agiklayabilecegi de bir gergektir (Davis, 2008:

8).

Tablo 2.5°te bilissel ve duygusal zekanin karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 2.5: Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka’ nin Karsilastirilmasi

IQ EQ 1Q EQ
Diistinmek, .

Birlestirmek Diisiinmek Hissetmek
tartmak

Biitiin verileri

Yeni fikirler bulmak

Tartarak karar

Aninda karar vermek

toplamak vermek
Anlamini ) Denemek, kontrol | Verilen kararin
Yeni anlam yaratmak )
kavramak etmek dogruluguna inanmak
Mantikla karar Deneme-yanilma yontemiyle Kelimeler ve .
Insanlar ve durumlar
vermek karar vermek sayilar

Zaman ve siikunet

Acele ve sabirla

Gegmisi anlamak

Gelecegi etkilemek

Beyinle Karineden Mantik Psiko mantik
Gergek veriler Esnek bilgi Soguk, kesin Sicak ve bulanik
Analitik Biitiinciil Mesafeli Yakin ve sicak
Mantikla yonetilen | Duygusal Ben- Merkezci Cogulcu

Beynin sol yaris1 Beynin sag yarisi Yalitilmis Bagimli

" Eger ve fakat" "Burada ve simdi" Yalitilmig Bagimli

Anlay1s Duygusal Egitim Yiirek

Kaynak: Titrek, 2007: 65

2.10. DUYGUSAL ZEKADA BES ONEMLI UNSUR

Duygusal zekanin kapsamina giren bes temel duygusal ve sosyal yeterlilik,

yetenek s6z konusudur. Bu yetenekler (Goleman, 2005: 414):
v' Ozbiling(self-awareness),
v Duygular1 yonetebilme(emotional self-regulations),
v Kendini harekete gegirebilme veya motivasyon(motivation),
v' Bagkalariin duygularini anlayabilme(empathy)

v lliskileri ydnetebilme veya sosyal beceriler(social skills)dir.
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2.10.1. Ozbiling

Insanlar igsel dikatlerini dogrudan ydnetme agisindan cesitlilik gdstermektedir.
Bu istek ise davranis, yargilama ve psikolojik saglik agisindan c¢ok sayida sonuca
sahiptir. I¢sel dikkati dogrudan ydnetmeye egilim ‘6zbiling’ olarak adlandirilmaktadir
(Wheeler vd., 2008: 882).

Ozbiling i¢sel bir barometre islevi gérmekte, yapmakta (ya da yapmak iizere)
oldugumuz seyin yapmaya gergekten degip degmeyecegini 6lgmektedir (Goleman,
2005: 75).

Icinde bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmek ve bu tercihleri karar
vermemize yol gosterecek bicimde kullanmak; kendi yetilerimize yonelik gercekei bir

degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olmaktir (a.g.e:

394).

Ozbilingin varligi, kendimizde i¢gdzlem aracihig: ile baska insanlarda ise onlarin
icgdzlemlerinin iletisimleri ile tecriibe edilmektedir (Salzen, 1998: 300). Insanin
kendisini bilmesinin bu kadar 6nem tasimasi duygularin olduk¢a ihmal ediliyor

olmasidandir (Slaby ve Stephan, 2008: 507).

Bireyin kendi duygularindan emin olmasi genelde karsilastigi ¢ogu durumu idare
edebilmesi anlami tagimaktadir. Bu yiizden bireyin kendini nasil hissettigini sormasinin
yaninda Caruso ve Salovey (2007: 119) su sorulara da cevap aramasi gerektigini

savunmaktadir:
v Duygularimdan emin miyim?
v" Bu duygu bende ne kadar giiglii?
v" Bu hissin, duygularim tizerindeki etkisi su anda ne kadar yogun goziikiiyor?
v" Bu sik sik yasadigim bir duygu mu?
v Boyle hissetmem olagan dig1 bir durum mu?

Bu tip sorular1 duygular1 yonlendirme konusunda basarili olmus kimseler sorar

ve bunlara mantikl1 yanitlar verir.
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2.10.2. Duygular1 Yonetebilme

Duygular anlam yiikliidiir. Bu gayet basit bir gercektir. Eger kendimizi ve
birbirimizi tam olarak anlamak istiyorsak, gelismis bir duygusal bilgi temeline sahip
olmaliy1z. Duygular1 anlamak bize, insanlar1 ayakta tutan seyin ne oldugu konusunda

bilgi vermektedir (Caruso ve Salovey, 2007: 105).

Duygularimi yonetme, calisanin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kaynaklarini

diizenleyerek yonetme olarak tanimlanabilir (Titrek, 2007: 74).

Goleman (2005: 394) bu ozelligi ‘duygularimizi, elimizdeki isi engellemek
yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanli olmak ve hedeflere ulagsmak i¢in bir
zevkin tatminini ertelemek; duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmak’ olarak

aciklamstir.
2.10.3. Kendini Harekete Gegirebilme veya Motivasyon

Gudi veya motiv, davranisi belirli bir yone dogru organize ettigi ve harekete
gecirdigi kabul edilen i¢ sartlar1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir (Tarakg¢ioglu vd.,
2010: 4).

Motivasyonla ilgili bazi teoriler, insandaki diirtli, ihtiya¢ ve inang¢ gibi bazi
faktorlere odaklanmislardir (Urdan ve Schoenfelder, 2006: 332). Motivasyon bir veya
birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin

yapilan c¢abalarin toplamidir (Kidak ve Aksarayli, 2009: 77).

Motivasyon, bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif
kullanmamiza ve gelismek icin ¢caba harcamamiza, yenilgiler ve engellenmislik hissi
karsisinda sebat etmemize yardimci olacak en derindeki tercihlerimizi kullanmaktir

(Goleman, 2005: 394).
2.10.4. Baskalarinin Duygularim1 Anlayabilme

Bagkalariin duygularini anlayabilme ‘empati’ anlamina gelmektedir.
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Amerikan psikolog E.B. Titchener (Konrad ve Hendl, 2001: 151) empati
kelimesini ilk defa 1920°1li yillarda kiiclik ¢ocuklarin bagka insanlarin duygularina

katilmasini ifade etmek i¢in kullanmisti.

Bagkalarmmin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek empatinin Oziinii

olusturmaktadir (Goleman, 2005: 171).

Baskalarinin duygularin1 anlayabilme, baska insanlarin duygularim1 ve onlarla
ilgili olan anlamlari, hassas bir farkindalik ve dogrulama ile destekleyici olarak
anlayabilme yetenegidir (Williams ve Stickley, 2010: 752). Bireyin duygusal
deneyimlerine de belli dlgiide ortak olmak s6z konusudur (Tuncay ve Il, 2009: 41).
Empati kuracak birey, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acisiyla bakmalidir (D6kmen, 2001: 135).

Empatinin anahtar1, karsisindaki bireyin basarisi i¢in neyin 6nem tasidigini
O0grenmek amaciyla arastirmak ve dinlemektir. Gergegi onlarin bakis acgist ile
gorebilmek, orgiitiin etkinliklerine nasil tepki verdiklerini sezebilmek, etkili yonetime
bir dizi ipuglart sunmaktir (Titrek, 2007: 82). Empati en azindan bir bagkasinin
duygularini okuyabilmeyi gerektirmektedir. Daha yiiksek diizeydeki empati, bir insanin
dile getirilmemis endise ya da hislerini sezmeyi ve bunlara karsilik vermeyi
kapsamaktadir. En iist diizeyde ise empati, baska birinin hislerinin altinda yatan

sorunlar1 ya da endiseleri anlamaktir (Goleman, 2005: 172).
2.10.5. iliskileri Yonetebilme veya Sosyal Beceriler

Insanlarla ¢alismak her zaman karsilikl1 etkilesimde bulunmak demektir (Alkis

ve Oztiirk, 2009: 213).

Sosyal yasamda oldugu kadar, calisma yasaminda da oldukg¢a 6nemli olan insan
iligkileri, karsilikli olarak duygularin anlasilmasi, kullanilmasi ve yonetilmesine gore

olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (Demir, 2010: 199).

Iliskilerde duygulari iyi idare etmek, sosyal durumlari ve iliski aglarin1 dogru
algilamak; piirlizsiiz etkilesim icinde olmak; bu becerileri ikna ve liderlik etmekte,
anlagmazliklarda uzlagsma ve ¢o6ziim saglamakta, isbirligi ve ekip c¢alismasinda

kullanmaktir (Goleman, 2005: 394).
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Titrek (2007: 84), asagidaki bazi 6gelerin ¢esitli sosyal beceriler igerisinde yer

aldigini1 belirtmistir:

v Bireyin baskalariyla birlikte olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkiler
almaktan kac¢inmasma yardim edecek sekilde davranmasini miimkiin kilan,

sosyal agidan kabul edilebilir, 6grenilmis davranislar,
v’ Aragsal ve amaca yonelik davranislar,
v Duruma 6zgii ve sosyal baglama gore degisen davranislar,

v" Hem belli gozlenebilir davranislari, hem de gozlenemez bilissel ve duyussal

Ogeleri iceren davraniglar.

Duygusal zekanin unsurlart Sekil 2.1°de 6zetlenmistir.
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Bireysel Yeterlilik
_ il

—>]

Benlik Bilinci

Duygusal Biling
Kendi Kendini Degerleme
Kendine Giiven

Kendine Yon Vermek

Duygu Kontrolii
Givenilirlik
Kisisel Sorumluluk
Uyumluluk
Yenilikgilik

Sosyal Yeterlilik

—»

Sosval Bilinc

Empati

Hizmet yonelimli olmak
Digerlerinin gelisime
katkida bulunmak
Farkliliklar1 yonetmek
Politik biling

Sosval Yetenekler

Kendi Kendini Motive Etmek

Basar1 Giidiisii
Baglilik

Inisiyatif Sahibi olmak
Optimist olmak

Etki

Tletisim

Degisim Katalizorliigii
Catisma Y Onetimi
Isbirligi ve Dayanisma
Takim yetenekleri

Sekil 2.1: Duygusal Zekanin Unsurlari

Kaynak: Acar, 2001: 35

Hig¢ siliphesiz duygular1 yonetebilme, duygusal zekanin konusunda ne derece

etkin kullanilabildigini gostermektedir. Caruso ve Salovey (2007: 110)’in duygulari

yonetmede yetenekli ve yeteneksiz 6zellikleri Tablo 2.6’da goriilmektedir.



Tablo: 2.6: Duygular1 Yonetme Becerileri

Siitun A: YETENEKLI

Siitun B: YETENEKSIiZ

Duygular dikkati odaklar, karar vermeye yardimet olur,

intibak edebilen davranislar1 harekete gegirir.

Duygular yanilticidir ve her duruma intibak

edebilen davraniglart engeller.

Bireyi duygusal olarak hazirlar, sakinlestirir, ya da

istenen ruh halinde tutabilir.

Tutkularin kolesidir.

Digerlerini neselendirir, sakinlestirir ya da hislerini

uygun sekilde yonetebilir.

Diger insanlarin hisleri lizerinde kasitl bir etkisi

yoktur; kasti olmayan bir etkisi vardir.

Kendi hislerine ve bagkalarinin hislerine agiktir.

Duygulara kapalidir.

Zengin bir duygusal yasam siirer.

Duygusal agidan yoksul bir yagam siirer.

Diger insanlara ilham kaynagi olur.

Diger insanlarla baglanti1 kuramaz.

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007:110
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BOLUM 3

ISTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMI

Calisma kosullarindan tatminsizligin ifadesinin bir bagka yolu isten ayrilma ya
da kalma niyetidir (Fochsen vd., 2005: 1367). Giiniimiizde isten ayrilma orgiitlerin en

onemli sorunu haline gelmistir.

Calisanlarin ~ isten ayrilma niyeti, uzun yillardir arastirmacilarin = ve

akademisyenlerin ilgi odaginda yer alan konulardan biridir (Sahin, 2011: 277).

Yoneticiler ozellikle orgiitin amacina ulagsmasinda etkili ve verimli olan
calisanlar1 Orgiite baglamaya calisirlar. Calisanlar Orgiitin degerine bagli degilse,
degerlerin gerceklestirmesine katkida bulunmak istemiyorlarsa Orgiitten ayrilma

isteginde olacaklardir (Oner, 2010: 49).

Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, ¢alisan davraniglar: ve bu davranislarin bagh
oldugu faktorler arastiriliyor olmasina ragmen halen orgiitler i¢cin dnemli bir sorun olma

niteligini tagimaktadir (Porter vd., 1974: 603).

Aktif eylemlerin basinda is aramayi ciddi olarak diisiinme, bagka is secenekleri
konusunda bilgi edinme, dolayisiyla isten ayrilma egilimi gelmektedir. Bu siirecin
sonunda ise aktif olarak is arama davramsi1 gdzlenmektedir. Is giivencesizligi isten
ayrilma egilimini ciddi oranda artirmaktadir. Giivencesizlik icindeki birey, issizlik
kaygisin1 azaltmak icin ve isi ile birlikte kaybedecegi gelir basta olmak iizere diger
sosyal ve psikolojik kayiplari tazmin amaciyla yeni i arama davranis1 sergilemektedir

(Cakir, 2007: 134).

Bireyler orgiitten ayrilmayr diisiindiikleri zaman, isine olan davramslarini
degistirmekte ve dis ¢evreden gelen alternatif is olanaklarin1 aramaya ve

degerlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir (Hwang ve Kuo, 2006: 255).

Isten ayrilma niyeti ve davranislariin c¢alisanlarda olusmasmin sebepleri
bireylere gore degiskenlik gostermektedir. Genel olarak ¢alisanlar, potansiyellerini daha
verimli kullanabilmek, aldiklar1 iicret ve odiilleri yiikseltebilmek icin isten ayrilirlar.

Isten ayrilma davramisindan 6nce bireylerde isten ayrilma niyeti olusur. Niyetin
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olusmasi ise isten ayrilma davraniginin en 6nemli belirtilerindendir (Griffeth vd., 2000:
471).

3.1. ISTEN AYRILMA NiYETIi KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Isten ayrilma niyeti; calisanin isinden ayrilmay bilingli ve kasitl olarak istemesi

olarak tanimlanabilir (Gurney vd., 1997: 164).

Calisanlarin isgilicti devri hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide oldukga
dikkat ceken bir konudur. Iyi egitim almis etkin calisanlar1 elde yapilan Orgiitsel
hatalarin maliyetini diisiinerek insanlarin neden islerinden ayrildigin1 anlamaya calisan

aragtirmalarin bulgulari oldukga ilging sonuglar ortaya koymaktadir (Biger, 2005: 57)

Calisanlarin isten ayrilmay1 diistinmelerinin birgok sebebi vardir. Bazi ¢alisanlar
isten ¢ikarilma diisiincesiyle strese girmekte ve bu durum isten ayrilma niyetine neden
olmaktadir. Isten cikarilma korkusuyla is stresine giren calisanlarin, ise gelme egilimi
azalmakta, yaptiklart igin kalitesi diismekte, bazilar elinden geldigince az ¢alismakta ve

disarida is aramaktadirlar (Kinnie vd., 1998: 296).

Bir¢ok orglit sadece ¢alisanini etkilemek i¢in ve stratejiler gelistirmek icin degil,
ayni zamanda mevcut calisganinin degerini artirmak ve personel degisim oranini

azaltmak icin de girisimde bulunmaktadir (Pamu, 2010: 478).

Ise devam olgusu ydnetim arastirmalarinin temel konularindan birisidir (Turung
ve Celik, 2010: 215). Birg¢ok calisma, calisan iizerindeki is birakma durumunu
arastirmak {izere yuritilmektedir. Bu da, g¢alisanin galistigi yerdeki kalma istegi
tizerindeki onemli degiskenlerin anlagilmasini saglamaktadir (DeConinck ve Stilwell,

2004: 225).

Isten ayrilma niyeti, érgiitler igin olumsuz bir tabloyu ortaya koymaktadir. Isten
ayrilmalarin artmast sonucunda, orgiit i¢in yeni alimlara yonelik maliyetler artmakta,
zaman kayb1 yasanmakta ve diger calisanlarin motivasyonunu da diisiirmektedir. Isten
ayrilma  niyetinin var olmasi, Orgiit acisindan  bireylerin  beklentilerini

karsilayamadigmin kanit1 durumundadir (Ozsdylemez, 2009: 56).
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Bugiin yetenekli, bilgili ve insiyatif sahibi olan ¢alisanlar1 isttihdam edebilmek
ve onlarin bilgi ve becerilerini daha iist diizeylere ¢ekebilmek son derece dnemlidir

(Dogan, 2002: 71).
Isten ayrilma niyeti ile ilgili tanimlardan bazilar1 sunlardir:

v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz

olmalar1 durumunda gdsterdikleri negatif bir davranistir (Turung ve Celik, 2010: 215).

v Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin en énemli habercisidir

(Tett ve Meyer, 1993: 259).

v Isten ayrilma niyeti, bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden
cikma egilimidir (Gaertner, 1999 :479).

v Isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi motivasyonel bir kavramdir (Krausz
vd., 1998 :63).
v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz

olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem olarak tanimlanmaktadir

(Rusbelt vd., 1988: 599).

v Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz

olmalar1 durumunda gosterdikleri yikic ve aktif bir eylemdir (Giil vd., 2008: 3).

v Isten ayrilma niyeti, bir calisanin yakin bir zamanda isine son verme

istegiyle ilgili diistincesidir (Sahin, 2011: 277).
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Isin Degerlendirilmesi

}

Is Tatmini/Is Tatminsizligi

}

Ayrilma Diistlincesi

!

Ayrilmanin Fayda ve Maliyetlerinin Diigiiniilmesi

|

Alternatifleri Arastirma Niyetinin Olugmasi

|

Alternatiflerin Arastirilmasi

|

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

}

Mevcut Is ile Alternatiflerin Karsilastirilmasi

}

Isten Ayrilma Niyeti Olusumu/Iste Kalma Istegi

|

Isten Ayrilma/Iste Kalma

Sekil 3.1: Isten Ayrilma Karar Siireci
Kaynak: Giirpinar, 2006: 51
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3.2. ISTEN AYRILMA NIiYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Son 20 yilda sanayi iilkelerinde daha sik olarak goriilen kurumsal kii¢clilme ve
Ozellestirme durumlarindan dolayi, arastirmalar, is gilivensizligi ve bunun muhtemel

olumsuz sonuglar1 lizerinde yogunlasmaktadir (Emberland ve Rundmo, 2010: 453).

Calisanlarin orgiit igindeki verimliliginin artirilmasinda, davraniglarini etkileyen
sosyo-psikolojik faktorlerin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir
(Yazicioglu, 2009: 236).

Isten ayrilma niyetine etki eden bazi faktdrler sunlardir(Rusbelt vd., 1988: 600):
v" Ekonomik faktorler,
v" Orgiitte psikolojik y1ldirma,
v’ Bireysel faktorler.

3.2.1. Ekonomik Faktorler

Calisanin bir Orgiitten ayrilmasi1 ya da bir orgiitiin bagka bir calisan edinmesi
cagdas orgiitlerin ekonomik yapilarmi diisiindiirmektedir. Ozellikle bir ¢alisanin isten
¢ikmasi, yerine baska bir ¢alisanin temin edilmesi, hem ¢alisani adapte edebilmek igin

maddi bir kayiptir hem de zaman kaybidir (Dysvik ve Kuvaas, 2010: 622).

Makro-ekonomik ve sosyal kaynakli nedenler c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir. Asagida sayilan nedenlerden otiirli isgiicii ¢ikislarim
engellemek ¢ogu zaman oOrgiitler i¢in miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu

sorunlarin boyutlar1 &rgiitleri asmaktadir. Bu nedenlerden bazilar1 sunlardir (Okten,
2008: 38):

v Genel ekonomik durum ve isgiicii piyasasina etkisi,
v" Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi,

v Mekaniklesme, otomasyon nedeniyle kolayca bagka islere uyum saglama ve

baska islere gegme imkanlarinin artmasi,
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v" Ozellikle tarim kesiminde mevsimlik ¢alisma alanlarmin etkisi.

Arastirmalar, eleman degisikliginin muhtemel gostergeleri, Ozellikle de is
birakma egiliminde olan ¢alisma gruplarim1 tanimlamak tizerinde yogunlasmaktadir.
Personel degisim plani, ayrilmanin giiclii bir gostergesi olarak bulunmustur ve degisim,
burada isinden veya mesleginden ayrilmak i¢in bir istek olarak goriilmektedir (Pomaki

vd., 2010: 1340).
3.2.2. Orgiitte Psikolojik Yildirma

Gilinlimiiz ¢agdas ¢aligma yasaminda fiziksel siddet, yerini psikolojik yildirmaya

birakmustir.

Giintimiizde orgiitlerde psikolojik taciz, bireyin hem psikolojik sagligini hem de
ekonomik refahini etkileyen énemli bir sorun alani olma egilimindedir (Akgeyik vd.,
2009: 107).

Yabanci literatiirde yaygin olarak “bullying” ve “mobbing” olarak kullanilan
kavramin karsiligiin birebir bulunmasindaki zorluk nedeniyle, arastirmacilar ortak bir
kelime ile orgiitte yagsanan psikolojik siddeti ifade edememektedir. Bu nedenle, cogu
arastirmact Orgiitte yasanan psikolojik siddeti tanimlamak icin bir karsilik bulmak
yerine dogrudan “mobbing” kavramini kullanmayi tercih etmektedirler (Cobanoglu,

2005: 19).

Bununla birlikte arastirmacilarin bu kavrami ifade edebilmek igin degisik
kavramlar kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kavramlar su sekilde siralamak miimkiindiir
(Aydmn ve Ozkul, 2007: 170); psikolojik siddet, yildirma, orgiit terdrii, duygusal

yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik.

Calisma ortaminda gergeklesen her tiirli duygusal taciz, korkutma, tehdit,
gozdagy, alay, baskalarinin oniinde kiiciik diisiiriicii veya asagilayict soz sOyleme gibi
cesitli psikolojik saldirt tiirlerini igeren pek cok davranis orgiit siddetinin kapsaminda
ele alinmaktadir (Col, 2008:108). Bunlarin yaninda cinsel taciz olaylar1 da calisanin

oOrgiitten ayrilma niyetinde dnemli bir yere sahiptir.
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Psikolojik taciz gogunlukla gizli ve bazen agikca goriilebilen bir taciz bigimidir.
Psikolojik bir siddet olan psikolojik taciz, niteligi ve sonuglar1 bakimdan diger taciz

vakalarindan farklilasmaktadir. Dolayisiyla temel risk burada psikolojik zarardir

(Namie, 2002: 2).

Tablo 3.1: Orgiitte Psikolojik Yildirmayr Tanimlamanin Onemi

Yaygindir Cinsel tacize gore yayginligi ii¢ kat daha fazladir.

Maliyetlidir Psikolojik tacize meyilli ¢alisanlar genellikle Orgiitiin en
bagarili elemanlar1 olabilmektedir. Bunlar1 kaybetmek bazen

oOrgiit i¢in ciddi bir maliyet anlamina gelebilmektedir.

Kamt1 Vardir Ozellikle drgiit icindeki dedikodu mekanizmalar1 isverenlere
baz1 konularda yeterince bilgi saglayabilmektedir. Calisanlar
genellikle psikolojik tacize kimin egilimli oldugunu

bilmektedir.

Tamg Vardir Konuya taniklik eden ¢ok sayida birey olabilmektedir.
Aciklik politikasinin  yeterince yerlesmedigi orgiitlerde,
korku  kiiltlirli, ¢alisanlart  bildiklerini  agiklamaktan

caydirmaktadir.

Sonuglar1 Vahim Olabilir Isverenler, orgiitsel imajlar1 lekelendiginde istihdam edecek

yetenekli ¢aligan bulmakta zorluk ¢ekebilmektedirler.

Kaynak: Namie, 2002: 3

Mobbing, orgiitte diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terordiir. Kavram, caligsanlara tistleri,
astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir
koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlar

igermektedir (Tinaz, 2006: 11).

Psikolojik siddet, calisanin is tatmininin azalmasina, moral ve motivasyonunun
diismesine, yliksek diizeyde stres yasamasina, psikosomatik ve fiziksel hastaliklarin

ortaya ¢ikmasina ve iggiicli piyasasindan diglanmasina neden olmaktadir (Salin, 2003:
1213).
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Bununla birlikte isten ayrilma niyetini etkileyen orgiit i¢i faktorlere kisaca sunlar

da eklenebilir (Kaynak, 1990: 39):

v

v

Isletmenin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmast),

Ulagim olanaklar1 (servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme,

park yapabilme imkanlar1),
Isin tiirii ve giicliik derecesi (pis isler, agir isler vb.),

Olumsuz orgiitsel kosullar (iste sik yer degistirme, ¢alisma kosullarinda

asir1 katiliklar),

Ucretlendirme sisteminin bozuklugu (adil iicretlendirme yapilmamasi
performans degerlendirmenin yapilmamis olmast vb.), esit olarak
odiillendirildiklerine inanan bireyler daha fazla tatmin olmakta ve
orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir (DeConinck ve Stilwell, 2001:
227).

Kot 1s kosullar1 (kaza olasiligimin yiiksekligi, is zamanlarinin iyi

ayarlanmamis olmasi),

Calisanlarin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan

asir1 zorlanmalari,

Kotii galisan yonetimi uygulanmasi (agir ve haksiz davraniglarda

bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin olmayisi),
Orgiitlerde sosyal hizmetlerinin bulunmasi veya yetersizligi,

Uretim siirecinin iyi islememesi (yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin

calistirilmasi, asir1 is yiikii, ara¢ ve gereclerdeki yetersizlikler vb.).

3.2.3. Bireysel Faktorler

Calisma hayatindaki bireysel hosnutsuzluk, zayif ruhsal saglikla 6zellikle de

stres ve kaygi ile ilgilidir. Orgiitsel seviyede, bireysel hosnutsuzluk diisiik orgiitsel

etkiye, ise gelmemeye, yiiksek personel degisim oranina sebep olmaktadir. Ayrica
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hosnutsuzluk durumu, c¢alisanin c¢alisma saatlerini diisiirmesi ya da tamamen isten

ayrilmasi ile sonuglanmaktadir (Seston vd., 2009: 122).

Bireyin kisisel yasam standartlar ile ilgili olan nedenlerdir. Bu nedenlerden

bazilar1 soyle siralanabilir (Kaynak, 1990:38):

v

v

v

v

v

Hayat sartlarindaki degisiklikler,

Baska bir ise duyulan sempati,

Aile iligkilerindeki degisimler (evlenme, 6lim vb.),

Yagsla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.),

Egitim ve 6grenim ihtiyaglar1 (kendisi veya ¢ocuklari igin),

Cesitli psikolojik veya fiziksel nedenler (saglik durumu, is ¢evresi vb.),

Isle ilgili olan beklentilerin ger¢eklesmemesi.

Ozdevecioglu (2003: 111) bireysel faktdrlere sunlar1 eklemektedir:

v' Kidem,
v’ Basarn giidiisii,

v" Psiko-sosyal durum.

Isten ayrilma siirecininin seyri Sekil 3.2°de gosterilmistir;
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Sekil: 3.2: isten Ayrilma Siireci
Kaynak: Oner, 2010: 49

Isten ayrilma siirecinde bireysel, kurumsal, cevresel faktorler sekildeki modelde
bes adimda gosterilmistir. Isten ayrilma siireci bireysel, kurumsal ve g¢evresel
faktorlerden etkilenebilmektedir. Isten ayrilma niyetine neden olan orgiit ile faktorler
arasinda; i§ tatminin azhgi, gorev belirsizligi, is ylki fazlaligi, yoneticilerin kot
yonetimi, ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk ve adaletsizlik, yetersiz sosyal olanaklar,

diisiik Gicret, 15 glivencesinin olmayisidir (Jordan, 1990: 1337).

3.3. iISTEN AYRILMA NIYETININ ONUNE GECILMESINDE i$S
TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Nitelikli iggliciinii bulmak kadar, bu 6nemli kaynagin isten ayrilmasini 6nlemek
de insan kaynaklar1 yonetiminin oncelikli ugraslarindan birisi haline gelmistir (Turung

ve Celik, 2010: 164).

Isten ayrilmanin neden oldugu engelleri en aza indirmek icin yoneticilerin

uygulamasi gereken adimlari asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Agin, 2010: 32):

v" Yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise alim siiregleri gelistirilerek
dogru birey secilmelidir.
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v' Uzun siireli bagliligin kurulmasi kritik 6nem tasidigindan, ilk haftalar

calisanlar1 basar1 i¢in biitiinlestirmek gerekmektedir.

v’ Biiylime olanaklar1 hissedebilen ¢alisanlar orgiitte kalmaya daha fazla istekli

olduklarindan biiylime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.

v' Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is ¢evresi ile uyumlu hale getirmek

gerekmektedir.

v" Grup ve takimlarm motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin &tesinde olan

motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

v" Odiillendirmenin uygun ve bireysel olmasi gerekmektedir. Bireysel bir 6diil,

genel orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olabilmektedir.

v' Problem ¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem ¢6ziimiinde katilim
saglanmalidir. Orgiitiin problemlerinin ¢dziimii igin tiim {iyeler davet
edilmelidir. Problem ¢6zmede paylasimin olmasi 6rgiit bireylerinde oOrgiite

aitlik hissi meydana getirmektedir.

v SOylenen veya ogiitlenen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata

gecilmesi gerekmektedir.
3.3.1. Is Tatmini

Orgiitsel bagliligin en dnemli degiskenlerinden biri is tatminidir. Is tatmini ve
ilerleme imkaninin yiiksek diizeyde olmasi, Orgiitsel baghliginin artmasini

saglamaktadir (Yiiksel, 2001: 147).

Is tatmini, isten beklentiler ve isin bu beklentileri karsilama derecesi olarak ele
alinmaktadir. Is Tatmini calisanlarm &rgiite yaptig1 katkilar karsiliginda, orgiitten elde
ettigi ciktilarin orani olarak da degerlendirilebilecektir. Is tatmini, ise karst duyulan
pozitif egilimler olarak da goriilmektedir. Is tatminini degisik acilardan ele alan
tanimlarin ortak noktas: (Pusat, 1992: 2): Is tatmini, isin calisanlarin gereksinimlerini

karsilama derecesi olmasidir (a.g.m).
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Is tatmini, calisanin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya
onun isine karsi gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Biger, 2005:
46).

Is tatmini ve isten ayrilma arasindaki kuvvetli iliski degisik donemlerde ve bir
orgiitten digerine farklilik gosterebilmektedir. Alternatif islerin bulunmasinin zor
oldugu donemlerde c¢alisan hareketleri yavaslamakta ve tatminsiz c¢alisan dahi isini
kaybetmek istemeyebilmektedir. Isten ayrilma durumunda; iliskinin kesilmesi ise yeni
alman calisan1 egitme, c¢alisan planlamasin1 gézden gecgirme gibi yeni maliyetlerin

orgiitlere yiiklendigi goriilmektedir (Pusat, 1992: 58).

Calisan isinden gerekli tatmini buluyorsa igine ve is ortamina karsi olumlu bir

tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1994: 376).
Isten ayrilma niyetiyle ilgili baz1 tanimlamalar sdyledir:

v Is tatmini, bireyin isinden memnun olma durumudur (Kim ve Ling, 2001:

207).

v Is tatmini, bireyin is ortamina kars1 sergilemekte oldugu tutumdur (Dole

ve Schroeder, 2001: 234).

v’ Is tatmini, bireylerin islerine karsi sahip olduklar1 pozitif etki ya da
hislerin tiimiidiir (Arnold ve Feldman, 1989: 86).

v Is tatmini, bir bireyin bekledigi ya da arzu ettigi ¢iktilarla, gerceklesen
ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karsi hissettigi

duygusal tepkisidir (Cranny vd., 1992: 47).

Diistik is tatmini elde eden bireyler, is pozisyonlarimi1 degistirme egilimindedir

(Glover vd., 2000: 178).

Genel olarak is tatmini ile bireylerin isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir
iliski oldugu ifade edilmektedir (Yurtseven, 2008: 43). Is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iligkisini inceleyen arastirmalar, diisiik is tatmin diizeyleri yasayan bireylerin, sahip
olduklart isleri degistirme egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmiglardir (Dole ve

Schroeder, 2001: 236).
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Calisanin ulastig1 haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi tatmin de
o derece yiiksek olacaktir. Ote yandan tatminsizlik calisanin &rgiitiin 6diil politikasi
veya oOrgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadiginin bir gostergesidir. Calisanin
yoksun birakilma duygular1 veya yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin tatminsizlik
yaratacagl ve is orgiitiinii degistirme egilimlerini gliglendirecegine dikkat ¢ekilmektedir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 560).
Cekmecelioglu (2007: 84) is tatminini etkileyen bes boyuttan bahseder:

v’ Isin Kendisi: Isin ilging olmasi, bireye 6grenme firsati saglamasi,

sorumluluk alma sans1 vermesi.
v' Ucret: Diger orgiitlerle karsilastirildiginda iicretin esit goriilmesi.
V' Yiikselme Firsati: Hiyerarside yiikselme olanaginin bulunmasi.

v Yénetim: YOnetimin teknik ve davramissal destek saglama yeteneklerinin

olmasi.

v' Is Arkadaglar:: Is arkadaslarinin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile

sosyal anlamda destek olma dereceleri.

52



KiSISEL FAKTORLER

Genetik Egilim

Aile Faktorii

Egitsel Faktor

Sosyo — Kiiltirel Faktor
Deger Yargilar

Is Hayat1 Tecriibesi

iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

v

il

v

ORGUTSEL

is Analizi
Is Tanimi

Is Gerekleri

DUZENLEMELER

Is Degerlemesi

ORGOUT
KULTURU
Kisiler aras: [ligkiler
Bilgi Akist
Kararlara Katilim
Yetki Devri

Is gorene Verilen
Deger

Yonetim Tarzi

Terfi ve

Odiillendirme

GENEL
ORGUTSEL
DUZENLEMELER

Is Analizi
Is Tanim
Is Gerekleri

Is Degerlemesi

b=~

iS TATMINI

!

Is ve Orgiite Baglihk

IS TATMINSIZLIGI

v

Devamsizhik

Koyma

Gidiillenme

- Zorunlu Sartlarda Olusan

- Diisiik Isgoren Devir Hiz1

- Diger Destekleyici Faktorle
Desteklenen isgiicii
Verimliliginde Istikrarli Artis

- Mutlu ve Saglikh Kisi

- Yetenek ve Yaraticth@ini Ortaya

- Orgiit Amaglarina Daha Kolay

Is ve Orgiite Kars1 ilgi Duymama
Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle
Kamufle Edilen Sik Devamsizlik
is Sikayetlerinde Artis

Yiiksek Isgren Devir Hizt
Diisiik Isgiicii Verimliligi Ve
Etkinlik

Mutsuz ve Saghksiz Kisi
Giidulenme Eksikligi

Sekil 3.3: Is Tatmini Ile Tlgili Neden-Sonug iliskisi
Kaynak: Erdogan, 1994: 379

Is tatmini

saglanamayan

kalabilmektelerdir. Bunlar (Keles, 2006: 6):

v' Calisan devrinde yiikseklik,

v" Yiiksek devamsizlik,

v Diisiik firma sadakati,
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v’ Yabancilagsma, stres, ¢atisma ve kirginliklarin artmast,
v Grevlerin giindeme gelmesi,
v" Makine ve tesislere zarar verme,

v' Dabha diisiik, zihinsel-bedensel saglik.

Aktif

Orgiitten Ayrilma |  Dile Getirme

Yikicr < » Yapic
Thmal Sadakat

v
Pasif

Sekil 3.4: Is Tatminsizligine Gosterilen Tepki Boyutlar
Kaynak: Rusbelt vd., 1988: 601

Is tatmini literatiirii gostermektedir ki; is tatmini isten ayrilma niyeti ile siki bir
iliski igerisindedir. Is tatmini etkili bir sekilde isten ayrilma niyetini tahmin
edebilmektedir. Bu yiizden calisanlarin is tatmin diizeylerinin 6lg¢iilmesi, isten ayrilma

niyetlerinde belirleyici bir faktor olabilmektedir (Lu vd., 2002 :215).
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3.3.2. Orgiitsel Baghlik

Baglilik, bireyi bir olusuma veya eyleme baglayan siire¢ olarak tanimlanabilir

(Luchak ve Gellatly, 2007: 768).

Baglilik; kariyerler, normlar, 6zdeslesme, moral degerler, calisma, isin igerigi,
emniyet ve ilgili diger degiskenler gibi terimlerle anilmaktadir (Tayyah ve Tariq,

2001:31).

Isten ayrilma niyeti ile &rgiitsel baglilik ve verimlilik arasinda bir bag

bulunmaktadir (Oner, 2010: 50).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin performansi, verimliligi, orgiitsel etkinligi ve
Orgiitten ayrilma niyetini etkilemesi sebebiyle, son yillarda oOrgiitsel davranig
literatiiriinde ¢ok sik incelenen bir konu haline gelmistir. Orgiitsel baglilik hem
calisanlar hem de orgiitler agisindan olumlu sonuglar meydana getirmesi sebebiyle

oldukga 6nemlidir (Toraman, 2009: 66).

Orgiitlerin varliklarim siirdiirmeleri, 6rgiitin en &nemli kaynag olan insan
kaynagina baghdir. Bir Orgiitiin, rekabet edebilmesini saglayan, varligin1 gii¢lii ve
siirekli kilan, yine o orgiitiin ¢alisaninin niteligidir. Bu durumda nitelikli ¢alisanin
orglitte kalmasi, orgiite bagli olmas1 ve orgiitiin amagclarin1 benimseyerek bir anlamda o

oOrgiitiin vatandasi oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir (Yavuz, 2008: 70).

Literatiirde orgiitsel baglililk kavramimin farkli sekillerde tanimlandigr ve
degerlendirildigi goriilmektedir. Genel kabul goren tanimi ise, bir davranis bigimi,
amagsal davraniglar biitiinii, motive edici bir etken veya bir tutum seklindedir (Dunhan

ve Grube, 1994: 372).

Orgiitsel baglilik bir ¢aliganin orgiitiin amaglarmi, degerlerini kabul etmeye olan
inan¢ ve Orglitiin yarar1 icin c¢aba gdstermeye olan isteklilik derecesi olarak ifade
edilmektedir (Toraman, 2009: 67). Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel bagliligin ti¢ 6nemli
unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin 6rgiit amaglarini kabulii ve bu amaglara gii¢lii
bir bigcimde inanmasi, orgiit icin ¢aba gosterme istegi i¢inde olmasi ve orglitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel bagliligin gostergesidir (Balay,
2000: 18).
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Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 drgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; iiclincli olarak o6zerklik, sorumluluk, katilim, goérev
anlayis1 gibi ¢alisanin igi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin bireysel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin
sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000:
1).

Bir orgiitiin isgiicii piyasasinda ve tiretimde siirdiiriilebilir rekabete dayali
avantaja sahip olabilmesi i¢in kendini ise adamis ¢alisana ihtiyact vardir (Joo ve Park,
2010: 483). Modern yonetim yaklagimlarinin ayirt edici dnemli 6zeliklerinden biri,

bireyin Orgiitline kars1 olan baglilik duygusudur (Aydinli, 2005: 66).

Orgiitsel baglilik, orgiite duyulan sadakat, orgiit icin dzveride bulunma, Srgiit
amaglarini benimseme, kendini Orgiite adama, orgiit faaliyetlerine katilma olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglihg yiiksek bireyler, orgiite pozitif katkilarda
bulunabilmektedirler (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16).

Orgiitsel baglilikla ilgili bazi tanimlar sdyledir:

v Orgiitsel baghilik bireyin bir orgiite karsi duydugu sadakat hissidir
(Currivan, 1999: 497).

v" Orgiitsel baglilik, Orgiit ile ¢alisanin amaglarinin bir biitiinliik ve uyum
icinde olmasidir (Mowday vd., 1982: 225).

v Orgiitsel baglhlik, calisanin orgiitiiyle ve amaclariyla 6zdeslesmesi ve
orgiitteki liyeligini devam ettirme arzusudur (Robbins, 1998: 143).

v Bireyin orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutumdur. Parasal
kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak oOrgiitiin amag¢ ve
degerleriyle 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen, 1989: 980).

v' Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve ¢ikarlarina ulasma yolunda eylemde
bulunmak i¢in olusan igsellestirilmis normatif baskilarin biitliniidiir

(Wiener, 1982: 421).
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v' Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine
olan inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik

bagliligidir (Olgiim, 2004: 90).

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi ve
0zdeslesmesine iliskin bir kavram olup, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglarin1 gerceklestirecek
sekilde faaliyet gostermesi i¢in yapilan normatif baskilarin toplamini, 6rgiit i¢in duyulan
psikolojik ilgi ve bireyi orgiitte kalmaya zorlayan psikolojik etmenleri kapsamaktadir.
Bu kavram orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme, bu amag¢ ve degerlere inanma,
oOrgiitiin yararina olacak sekilde fazladan calisma istekliligi ve orgiit iyeligini devam

ettirmeye olan giiglii bir istegi ortaya koymaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 185).
Orgiitsel baglilik bireyin (Cakar ve Ceylan, 2005: 53);
v Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci,
v" Orgiitiin amaglarimi basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi,
v" Orgiit iiyesi olarak kalmaya kas1 duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir.

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal Ozellikleri, basari
giidiisii, kontrol odag, i¢sel motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi, basari
arzusu gibi pek c¢ok etmen OoOrgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerdendir

(Ozdevecioglu, 2003: 111).

Calisanlarin  bagliligi, oOrgiitsel basariya ulagsmada en Onemli faktorlerden
birisidir. Orgiitsel baglihig yiiksek olan ¢alisanlarin gorevlerini ve hedeflerini
gerceklestirirken daha fazla c¢aba harcadiklart ve Orgiitte daha uzun kaldiklar
gorilmektedir. Diisiik bagliligi olanlar ise kendilerini islerine verememekte, Orgiitiin

hedeflerine adayamamakta ve yeterince basarili olamamaktadirlar (Giil, 2003: 76).
Orgiitsel baghlik (Demirel, 2009: 117);
v' Orgiite ve drgiitsel amaglara bagli kalmayz,
v’ Calisanlarin orgiitte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,

v" Orgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmelerini,

57



v' Orgiitsel amag ve hedeflere goniillii bagl olmayz,
v" Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,
v" Orgiite uzun zaman bagh kalmay icermektedir.
Allen ve Meyer (1990: 3) e gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu vardir. Bunlar;
v" Duygusal Baglilik
v" Devam Bagliligi
v" Normatif Baglilik

Modeli olusturan bu ii¢ boyutun, birbirlerinden farkli nitelik ve yapilar1 olsa da

dort ortak 6zelligi bulunmaktadir (Demiral, 2008: 94):
v' Psikolojik bir durumu yansitmaktadirlar.
v' Calisan ile orgiit arasindaki iliskileri gostermektedirler.
v' Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile ilgilidirler.
v’ Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardur.

Orgiitsel baglilik hem 6rgiitler hem de calisanlar agisindan avantajli bir durumu
ifade etmektedir. Bireyler orgiitte birtakim amaglar, degerler ve inanglar i¢in biraraya
gelerek biitlinii olustururlar. Bu calisanlar arasindaki ortak degerler ne kadar ¢ok ise
giiclii bir orgiit kiiltiirlinden s6z edilebilir. Boyle bir kiiltiiriin olusmasi, orgiit i¢i birligi
saglayarak etkinligi, verimliligi ve siirekliligi de beraberinde getirir. Orgiit ve birey
stirekli bir sekilde birbirlerine katki sagladiklar siirece birbirlerine bagliliklar1 da devam

eder (Kama, 2005: 84).
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3.3.2.1. Duygusal Baghhk

Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili en yaygin goriis duygusal bagliliktir. Bu
perspektif i¢erisinde baglilik, bireyin orgiite olan duygusal baglanmasi olarak diistintiliir

(Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal baglilik, calistig1 orgiite giiglii bir bi¢imde baglanan bireyin orgiitle
0zdeslesmesi, orgiite dahil olmas1 ve orgiitiin iiyesi olmaktan hosnut olmasi, bu nedenle

de orgiit lehine fazladan ¢aba gosterme tutumu gostermesi durumudur (Tiryaki, 2005:
108).

Meyer ve Allen'm (1997: 65)modelinde duygusal baghlik; calisanin Orgiite
duygusal baghiligini, kendisini orgiit icinde tanimlayabilirligini ve Orgiite katilimini

temsil etmektedir.

Calisanlarin orgiite duygusal bagi, kendini adama ve sadakatin Onemli bir
belirleyenidir. Duygusal bagi olan ¢alisanlar, Orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini,
orgiitiin hedeflerine ulagmasina dair istekliliklerini ve orgiite kalma arzularini artiran bir

ait olma ve 6zdeslesme hissine sahip olarak goriiliirler (Meyer ve Allen, 1991: 72).

Duygusal bagliligin saglayacagi baslica kazanglar soyledir (Eisenberger vd.,
2001: 45):

v' Duygusal baghlik, c¢alisanin, oOrgiitin kazanglar1 ve Kkayiplarini,

kendisininmis gibi yorumlamasi egilimini artirir.

v Duygusal baglilik, orgiitiin hareketlerini ve niteliklerini yargilarken

olumlu bir taraflilik yaratir.

v Duygusal baglilik, orgiitiin degerlerinin ve normlarmin igsellestirme

derecesini artirir (a.g.m).

Duygusal bag ile oOrgiite baglanan calisanlar orgiitte kalmaya devam ederler,
clinkii bu yonde davranma konusunda istekleri vardir. Bu istek, calisanin orgiitle
0zdeslesme ve amaglara ulasma konusunda orgiite yardim etme isteginin derecesine

baghdir (Ketchland, 1998: 112).
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Gliglii duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitte kalmay:r istedikleri i¢in
calismayi siirdiirmektedirler (Cakar ve Ceylan, 2005: 52).

Calisanlarin  duygusal bagliliklarin1 artirmak i¢in yOnetimin; c¢alisanlarmin
refahin1 Onemsedigini gostererek, fikirlerini kabul ederek, onlar1 cesaretlendirerek,
yeterli bilgi ve calisma kosullarini saglayarak, onlara acik ve ulasilabilir hedefler
belirleyerek destekleyici bir iklim olusturmaya 6nem vermesi gerekmektedir (Gliney
vd., 2007: 192).

3.3.2.2. Devam Baghhg

‘Ekonomik bir mantifa’ dayandigi diisiinilen devam baglilig1 (continuance
commitment) ‘calisanlarin, drgiitten ayrilmalar1 durumunda sahip olduklar1 yatirimlar
ve yan-faydalar1 kaybedeceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin smirli olmasini
dikkate almalar1 sonucu ‘zorunluluk nedeniyle’ o Orgiitte calismaya devam etmeleri’
biciminde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 614). Buna gore bir bireyin Orgiite
yaptig1 yatirimlar arttikca ve alternatif is olanaklari azaldikca devamlilik baglilig
artacaktir (Meyer ve Allen, 1991:72).

Devam bagliligi, calisanin orgiitte ¢alistigi siire boyunca Orgiite sundugu
hizmetleri, yaptig1 yatirimlari ve maliyetleri hesap ederek orgiitte kalma ihtiyaci

duymasidir (Bergman, 2006: 646).

Devam bagliliginda ¢alisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigint ve bunun sonucunda da Orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diisiinmektedir. Dolayisiyla bireyi orgiitte tutan faktor olast maddi kayiplaridir. Orgiite
kars1 devam baglilig1 duyan calisan, orgiitten ayrilmasi halinde daha az segcenegi olacagi

fikrine sahiptir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
3.3.2.3. Normatif Baghhk

Bireyin oOrgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak gérmesi ve Orgiitiine
baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, Orglitten ayrilma sonucunda

ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir (Bayram, 2005: 133).
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Normatif baglilik, 6rgiitle olan iligkilerin ve orgiit iiyeliginin zorunlu bir sekilde
stirdiiriilmesidir. Calisanlarin daha 6nce orgiite yaptiklarinin hatir1 igin orgiitte kalmay1
tercih etmeleridir. Zorunlu baghlik, orgiit kiiltiiri, yas, egitim, hizmet siiresi gibi

hususlardan etkilenmektedir (Demirel, 2009: 117).

Normatif baglilik, c¢alisganin Orgiitten aldigi  egitimler veya kurdugu iyi
iliskilerden dolayi, tiyesi oldugu orgiite karsi kendisini borg¢lu hissetmesi ve minnet

duymas1 durumunda ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006: 96).

Normatif baglilik, bireyin hem Orgiite giris Oncesindeki hem de giris
sonrasindaki yasantilarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sahip olduklari
orgiitsel baglilik normlarin1 da etkilemektedir. Calisanlarin normatif bagliliklari
izerinde iyi tanimlanmis bir gorevin ise girmeden Once, yani baslangigta Kabul edilmesi
anlamm tasiyan psikolojik sdzlesmenin onemli etkileri bulunmaktadir (Ince ve Giil,

2005: 92).

Bu ii¢ yaklasimin (duygusal, devamlilik ve normatif) ortak yani, baghligin
bireyin Orgiitle iliskisini karakterize etmesi ve Orgiitle olan beraberligin devam edip

etmeyecegi kararinda etkili olmasidir (Kog, 2009: 202).
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Tablo 3.2: Orgiitsel Baghhigin Tanimlamalar

ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMLAMALARI

Duygusal Baghhk

4 Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir (Kanter, 1968: 503).

v Bireyin kisisel kimligini oOrgiite baglayan, oOrgiite yonelik tutum veya ydnelimdir
(Sheldon, 1971: 145).

v Orgiitiin ve bireyin amaclarinin giderek biitiinlesmesi ve uyumlasmas: siirecidir (Hall
vd. 1970: 181).

v Bireyin kendi kisisel degerinden ayri olarak orgiitiin deger ve hedefleri ile Orgiit
icindeki bireylerin bu deger ve hedeflerle iligkili rollerine bagliligidir (Buchanan, 1974:
540).

v Bireyin belirli bir orgiit i¢inde kendini tanimlama ve bu orgiite katilim glictidiir
(Mowday vd., 1982: 227).

Devam Baghihg

v Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve orgiitten ayrilmaya iliskin
dezavantajlarin bilesimidir (Kanter, 1968: 503).

v Bireyin harici ¢ikarlar1 belirli bir faaliyete baglayarak baglilik saglamasidir (Becker,
1960: 36).

v Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirimlarinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Normatif Baghhk

v Baglilik davranisi, orgiite baglilik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu beklentileri
asan, kabul gérmiis sosyal davraniglardir (Wiener ve Gechman, 1977: 49).

4 Orgiitsel amagclar ve ¢ikarlarla bulusmak iizere kabul edilen baskilarin biitiiniidiir
(Wiener, 1982: 421).

v Orgiite bagli ¢alisan, orgiit zaman icerisinde ne tip bir statii veya tatmin saglarsa

saglasin, ahlaki olarak orgiitte kalmanin dogru oldugunu diisiiniir (Marsh ve Mannari,

1977: 63).

Kaynak: Meyer ve Allen, 1997: 63

Poyraz ve Kama (2008: 148)’'min yaptigi arastirmaya gore, bagliligin

devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Orgiitsel baglhlig1 olusturan ii¢ temel kavrama Sekil 3.4’te yer verilmistir.

Duygusal Baghhgin
Oncelikleri
- Bireysel Ozellikler

- Is Deneyimleri

Duygusal Baghhk

Devam Baghhigin
Oncelikleri
- Bireysel Ozellikler
- Alternatifler

- Yatirimlar

Isten Ayrilma Niyeti

ve Isgiicii Devri

Devam Baghlik

Normatif Baghhgin
Oncelikleri
- Bireysel Ozellikler
- Sosyallesme Deneyimi

- Orgiitsel Yatirimlar

is Davramslan
- Devam
- Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

- Performans

Normatif Baghhk

Sekil 3.5: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak : Meyer vd., 2002: 22
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Orgiitsel baghliktaki artis ile birlikte, isgiicii devir hiz1 azalmakta, ¢alisan istikrar
kazanmakta, ¢alisanin moral ve motivasyonu yiikselmekte, 6rgiite sadakat artmakta ve
makro diizeyde daha yiiksek milli verimlilik yaratilarak toplumun tiimiine menfaat
saglanmaktadir. Orgiitsel bagllik, drgiit tarafindan aranan, iste kalmak icin niyetli olma
ve is performansi gibi bir takim davranigsal sonuglari beraberinde getirmektedir

(Ibicioglu, 2000: 14).

Orgiitiine baglilk duyan calisanlar, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uymaktadirlar. Bu tyeler ayrica,
amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {istiinde ¢aba
ortaya koyar ve Orglitte kalmada kararlilik gostermektedirler. Baglilik gosteren
calisanlar, icsel olarak giidiilenmektedirler. Bunlarin i¢sel odiilleri, baskalar1 tarafindan
denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir

(Balay, 2000: 3).
3.4. ISTEN AYRILMANIN MALIYETLERI

Bir calisanin kendi istegiyle isini birakmasina etkisi olan isten ayrilma niyeti,
zamaninda Orgiitler tarafindan tespit edilerek Onlem alinmazsa oOrgiitlere Onemli
maliyetler getirebilir. Bu olumsuz etkilere ve maliyetlere bakildiginda, bir ¢alisanin
isten ayrilmasmin; hem nitelikli bir insan giiciiniin kaybt hem de yerine yeni bir
calisanin istthdam edilmesiyle ilgili ise alma, egitme ve uyum saglama acisindan

olumsuz etkileri vardir (Bannister ve Grifeth, 1986: 433).

Miner (1977) isten ayrilmanin meydana getirdigi maliyetlerini s6yle 6zetlemistir

(Sanderson, 2003: 46):
v Yeniden ise yerlestirmenin ve ¢alisan se¢gmenin maliyeti,
v Yeniden egitim masraflari,

v/ Caligsanin tam kapasite ile ¢alismadig1 isi 0grenme siirecinde gereksiz

Odenen ticretlerin maliyeti,

v’ Ise aligma siirecindeki meydana gelebilecek kirilma, hasar veya

kazalarin maliyeti,
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v’ Bireyin ise alisip tam kapasitede ¢alisincaya kadar gecen siirede diger

calisanlarin fazla mesai licret maliyetleri,

v Yeni calisanin ise alimi ile eski ¢alisanin isten ayrilmasi arasinda gegen

stirede meydana gelen iiretim kaybinin maliyeti,

v’ Bireyin kendi departmanindaki igleri aksatan negatif davraniglarinin

maliyeti.

Orgiitler; iicret, ikramiye, terfi, is giivencesi ve egitim faaliyetleri gibi
uygulamalar 1iyilestirerek calisanlarin orgiitsel bagliligini artirip, orgiitten ayrilma

niyetini azaltabilir (C6l ve Giil, 2005: 295).
3.5. ISTEN AYRILMA NiYETININ ORGUTSEL SONUCLARI

Calisanlarin i giicii devri hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide oldukca
dikkat ¢eken bir konudur. Iyi egitim almis etkin ¢alisanlar: elde tutmak icin yapilan
orgiitsel hatalarin maliyetini diislinerek insanlarin neden islerinden ayrildigin1 anlamaya
calisan aragtirmalarin bulgular1 oldukea ilging sonuglar ortaya koymaktadir (Agin, 2010:
33).

Ise ve orgiite baglanma durumu, isten ayrilma niyetini ve dolayisyla is giicii

devrinin azalmasina etki etmektedir. (Mowday vd., 1982: 226).

Orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminin diisik olmasi, dier bir ifade ile is
tatminsizliginin ~ yaganmasi, sadece  bireysel anlamda olumsuz  sonuglar
dogurmayacaktir. Olaym Orgiitsel sonuglarina bakildiginda calisanda ise gitmede
isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagsma istegi, isabetsiz karar verme ile nitelik ve nicelik diismesi

yasanabilecektir (Ardig¢ ve Bas, 2001: 23).

Hardy’e gore (Biger, 2005: 57) calisanlar, orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki
muhtemel basarilarina bakarlar; calisanlar kendi ve oOrgiitii i¢in muhtemel basarilari
yeterli goriirse, isten ayrilma niyeti tasimazlar. Eger basar1 yeterli goriilmez ise
calisanlarin verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklar1 azalabilmekte ve calisanlar

bu durumda o6rgiit disinda is firsatlari aragtirabilmektedirler (a.g.m).
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3.6. ISTEN AYRILMA NiYETININ ONUNE GECILMESI

Bir calisanin isten ayrilmasi demek oOrgilite zaman ve emek kaybettirmesi
anlamina gelmektedir. Bu yilizden orgiitler calisanin isten ayrilmasini biiylik bir tehdit
olarak algilamiglardir. Calisanin isten ayrilma niyeti, Orgiitler icin bir tehdit

olusturdugundan dolay1 orgiitler bu tehditi ortadan kaldirmak istemektedirler.

Isten ayrilma niyetinin fiilen isi birakma davranisi ile pozitif iliskili oldugunu

gosteren bir¢ok ¢alisma vardir (Schwepker, 2001: 42).

Isten ayrilmanin neden oldugu engelleri en aza indirmek icin ydneticilerin

uygulamasi gereken adimlar1 asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Sanderson, 2003:
92):

4 Yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise alim siirecleri gelistirilerek

dogru birey secilmelidir.

v Uzun stireli baglhiligin kurulmasi kritik énem tasidigindan ilk haftalar

calisanlar1 basari i¢in biitiinlestirmek gerekmektedir.

v Biiylime olanaklar1 hissedebilen ¢aliganlar orgiitte kalmaya daha fazla

istekli olduklarindan biiylime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.

v Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is cevresi ile uyumlu hale getirmek

gerekmektedir.

v Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin dtesinde olan

motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

v Odiillendirmenin uygun ve bireysel olmas1 gerekmektedir. Bireysel bir

odiil, genel orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olabilmektedir.

v Problem ¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem c¢o6ziimiinde katilim
saglanmalidir. Orgiitiin problemlerinin ¢6ziimii i¢in tiim iiyeler davet edilmelidir.
Problem ¢6zmede paylasimin olmasi orgiit bireylerinde orgiite aitlik hissi meydana

getirmektedir.
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v Soylenen veya oOgiitlenen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak uygulamaya

gecilmesi gerekmektedir.

3.7. DUYGUSAL ZEKA DUZEYININ IiSTEN AYRILMA NIYETI iLE
TLISKiSI

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri, calisanlarin drgiit igindeki tutumlarina
dogrudan baghdir. Modern ¢agda insan unsurunun tiim diinya diizeninde ¢ok 6nemli
oldugu dikkate alinacak olursa, orgiitler icin de insan unsuru 6n plana c¢ikmaktadir.

Insan unsurunun 6nemi, onu olusturan 6zellikleri de o derece 6nemli kilmaktadir.

Adeta insani yeniden kesfeden diinya, onu olusturan duygularin ve zekalarin da
kesfini yapmis bulunmaktadir. Bilissel zekanin tek egemen oldugu diisiiniilen ¢agdan,
duygusal zekanin da gozardi edilemeyecek kadar etkili oldugu anlasilan giinlimiize
kadar zekanin boyutlar1 ve islevi hep tartisma konusu olmustur. Sadece orgiitlerde degil,
kisisel ve toplumsal herhangi bir ortamda duygusal zekanin kullanimi, adeta aranan bir

ozellik haline gelmistir.

Duygusal zekasin1 kullanabilen bireyler, her alanda basarili olabilmektedir.
Orgiit iginde gorev yapan calisanlarin da duygusal zekalarmi kullanmasi hem

kendilerini, hem galistig1 6rgiitii hem de miisteriyi memnun edecektir.

Calisanlarin orgiitten ayrilma istegi orgiitler icin ciddi bir tehdit olusturmaktdir.
Bir calisanin isten ayrilamasi, orgiit i¢in baslt basina maliyet anlami tasimaktadir.
Sadece ayrilan ¢alisanin o zamana kadarki goérmiis oldugu egitim programlari, katildig:
seminerler, ugruna yapilan harcamalar degil ayn1 zamanda orglite yeni dahil olacak bir
calisganin da aynm1 sathaya gelmesi i¢in yapilacak harcamalar da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu agidan ele alindiginda orgiitler, kendisine yarar saglayan
calisanin isten ayrilmasini istememekte ve bunun igin ¢alisanin orgilite baglanmasini ve

isten doyum almasini beklemeketedirler.

Calisanin Orgiitteki memnuniyet hissi ve buna bagli olarak o6rgiite kars1 duydugu
baglilik hissi bir orgiit i¢in aranan 6zelliklerin baginda gelir. Duygusal zekasini kullanan
calisanlar orgiit icinde memnun ve tatmin olmasini bilecek ve bu durum Orgiitii ve
miisteriyi de memnun edecektir. Duygusal zekasini kullanabilen bireyler, hangi
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durumda, nasil davranmasi gerektigini gayet iyi bilmektedir. Orgiitteki calisanlar da
duygusal zekalarim1 kullanmalar1 sayesinde isten ayrilma niyetine sahip olmayacak ve

orglitten tatmin olmus sekilde daha da verimli hale gelecektir.

Duygusal zekay1 olusturan faktorlerin (6zbiling, duygular1 yonetebilme, kendini
harekete gecirebilme veya motivasyon, bagkalarinin duygularini anlayabilme ve
iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler) bir ¢alisanin isten ayrilma niyetini ve/veya

1s tatminini etkiledigi sdylemek miimkiindiir.

Duygusal zekanin dnciillerinden olan 6zbiling, diger duygusal zeka faktorlerinin
temelini olusturmaktadir. Farkindalik olarak da isimlendirebilecegimiz bu kavramin
onemi, kendi farkindaligmma sahip olamayan bir kisinin bagkalarinin ve ¢evrenin
varligmin farkindaligina sahip olamayacagi gerceginden anlasilmaktadir. Ciinkii
Goleman vd. (2002: 262), kendinin farkinda olma unsurunu, kisinin kendi igsel
durumlarinin, duygularinin, O6nceliklerinin, Ustiinliiklerinin, yeteneklerinin  ve
sezgilerinin farkinda olmasi ile ilgili oldugunu sdylemektedir. Ozbilinci meydana
getiren ‘duygusal farkindalik’, ‘kendi kendini degerleme’ (a.g.e: 262) faktorleri de
diisiiniildiiginde 6zbilince sahip bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin diisiik olacagi

diistiniilmektedir.

Goleman vd. (2002: 263), duygular1 yonetmenin; kendini kontrol etme,
giivenilirlik, kisisel sorumluluk, uyumluluk, basar1 odaklilik, inisiyatif sahibi olma
olarak 6 bilesenden ibaret oldugunu ifade etmektedir. Bu 6zellikleri tasiyan bir ¢alisanin

duygularini kontrol ettigi ve kendini yonettigi sdylenebilir.

Motivasyon, insani harekete gegiren 6nemli bir etken olmanin yaninda Orgiit

icinde de calisanlardan beklenen 6zellikler arasinda gosterilebilir.

Yapilan ise heves ve keyifle hatta uygun bir diizeyde kaygiyla motive
olundugunda basariya ulasilabilecektir. Iyimserligin, tipki umut gibi, zorluklara ve
engellemelere ragmen kisileri kayitsizliga, umutsuzluga ya da depresyona karsi koruyan
bir motivasyon aract oldugu ve kisiyi basariya gotiiren asil unsurun sebat etme giicli

oldugu belirlenmistir (Goleman, 2005: 118).
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Motivasyon calisanlarin orgiitteki tutumlariyla yakindan ilgilidir. Orgiitlerde
goriilen ¢alisan tutumuna baktigimizda ise karsimiza; is sorumlulugu, ise baglilik ve is

tatmini ¢ikmaktadir (Erdogan, 1994: 364)..

Motivasyon, bireyin Orgiit igerisindeki davranis seklini, gayret diizeyini ve
zorluklar karsisinda direng diizeyini belirleyen ig¢sel psikolojik giigler olarak tanimlayan
George ve Jones, (2002: 182) orgiit i¢inde motivasyonun ne kadar énemli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Motive olmus bir ¢alisanin is sorumlulugunu tistlenerek calistig1 orgiite baglilik
duymasi ve isten tatmin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte is tatmini saglanmis

bir ¢alisanda isten ayrilma niyeti gézlenmemektedir.

Empati, bagka birinin ne hissettigini bilebilme saticilik, yoneticilik, goniil
iligkileri ve ebeveynlige, insanlarin acilarini paylasmaktan, siyasal etkinlige kadar

uzanan pek ¢ok farkli alanda insanin karsisina ¢ikabilmektedir (Goleman, 2005: 120).

Orgiit i¢inde calisanlarin baskalarinin duygularimi anlayabilmesi yetisi yani
empati yapmasi hem kendi yasamlarinda hem orgiit igindeki diger calisanlarin
yasamlarinda hem de toplumsal yasamda biiyiik kazanimlar saglayacaktir. Bagkalarinin
duygularin1 anlayabilme, bir bakima baskasinin ne zaman nasil tepki verecegini
anlamakla miimkiindiir. Bu durumda buna gore hareket edip orgiit ici huzuru saglamak
miimkiin olabilecektir. Huzurlu bir ortamda calisan birey ise tatmin olmus halde isten

ayrilma niyeti beslemeyecektir.

Duygusal zekanin unsurlarindan olan iligkileri yonetebilme veya sosyal beceriler
bireyin insan 6zellikleri tasimasinin bir sonucudur. Hangi zamanda ve hangi mekanda

olursa olsun sosyallesmek olgusu kaginilmaz bir siirectir.

Bireyin gelisiminde en 6nemli siire¢lerden biri olan sosyallesme, bireylerin
ozellikle ¢ocuklarin belirli bir grubun islevsel iiyeleri haline geldikleri ve grubun diger
tiyelerinin degerlerini, davraniglarini ve inanglarini kazandiklari bir siiregtir. Her ne
kadar bu siire¢, dogumdan hemen sonra baslayip bireyin yasami boyunca siirmekle
birlikte, etkiledigi davranislarin ¢ogu ilk ¢ocukluk doneminde belirgin duruma
gelmektedir (Gander vd. 1993: 274).
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Sosyallesme, orgiit igerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle iyi iliski kurmalarini,
birbirlerini anlayabilmelerini ve aralarinda paylasime1 ruhu yakalayabilmelerini
saglamaktadir; bu da ancak iliskileri yonetebilme veya sosyal becerileri yansitabilmekle
mimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit icindeki iligkileri yonetebilmesi veya sosyal becerilerini

sergilemesi ancak isten tatmin olmus bir ¢alisanin takinacagi tavirdir.

Goleman vd. (2002: 264)’e gore sekiz gesit sosyal beceri bulunmaktadir. Bu
beceriler; ‘digerlerinin gelisimine katkida bulunmak’, ‘liderlik’, ‘etki’, ‘iletisim’,
‘degisim katalizorligli’, ‘catisma yonetimi’, ‘igbirligi ve dayanigsma’, ‘takim

yetenekleri’ olarak siralanmaktadir.

Mliskileri yonlendirebilen bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti olmayacaktir; ¢iinkii
sosyal becerilere sahip olan g¢alisan, toplum icinde saglikli iletisimler kurarak hem
orgiitiinde kendini mutlu ve yeterli hissedecektir hem de iliskide oldugu diger bireylerin

kendilerini orgiit icinde mutlu ve yeterli hissetmelerine ortam hazirlayacaktir.

Duygusal zekayr olusturan unsurlar dikkate alindiginda, aslinda bir bireyin
sadece oOrgiitte degil yasamin her alaninda bunlar1 hayata gegirmesi beklenmektedir.
Calisanin isten ayrilma niyeti giiniimiizde orgiitler icin bir tehdit oldugu gergegi yine
calisanlar tarafindan duygusal zekanin kullanimi ile 6nlenebilecektir. Duygusal zeka
unsurlar1 olan ‘6zbiling’, ‘duygular1 yonetebilme’, ‘kendini harekete gecirebilme veya
motivasyon’, ‘bagkalarinin duygularini anlayabilme’ ve ‘iliskileri yonetebilme veya
sosyal beceriler’ uygulanabildigi miiddetce ¢alisanin Orgiitteki tatmini saglanacak ve

isten ayrilma niyeti s6z konusu olmayacaktir.

Duygusal zeka diizeyi gelismis bir ¢alisanin miisteriye verdigi giiven, orgiitlerin
aradig1 ozelliklerdendir. Calisanin 6zbiling sahibi olmasi, miisteriye de biling
asilayacaktir. Calisanin  duygularmi yOnetebilmesi ve bagkalarinin  duygularini
anlayabilmesi miisterinin ne hissettigini bilmesine ve misterilerin de memnuniyetine
ortam hazirlayacaktir. Bununla birlikte motivasyon sahibi bir ¢alisanla muhatap olan
miisteri kendisinde de motivasyon diirtlisiinii hissedecek ve bu her alanda

kullanabilecegi bir silah haline gelecektir.
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BOLUM 4

CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ iSTEN
AYRILMA NiYETLERINE ETKISi UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde Devlet Su Isleri 12. Bélge’de hizmet veren memurlari
kapsayan ve anket calismasina dayali olarak gerceklestirilen bir arasgtirma yer

almaktadir.

Bu boliimde sirasiyla, arastiranin amaci, hipotezleri, modeli, veri toplama
araglari, verilerin istatistiksel analizi, aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin degerlendirilmesi konularina yer verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Stirekli degisen ve gelisen diinyada orgiitler, yasamlarin1 devam ettirebilmek
adina yeni kesifleri kullanmaktadir. Duygusal zeka, son yillarda kesfedilmesine ragmen
hem orgiitler i¢in hem insan psikolojisi i¢in hem de sosyolojik ortamlarda sikca

degerlendirilmeye ¢alisilan 6nemli bir konu haline gelmistir.

Orgiitler igin bir sorun teskil eden calisanlarin isten ayrilma niyeti, her zaman
orgiitler i¢in bir tehdit olmustur. Oriitte verimliligi artirmak icin ¢alisan bagliliginin
saglanmasi gerektigini bilen bazi oOrgiitler, calisanlarin duygusal zeka diizeylerini
artirma yoluna basvurmakta ve bu sayede c¢alisanlarin is tatmini saglanarak isten

ayrilma niyetleri ortadan kalkmis olmaktadir.

Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde de calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirma, D.S.I 12. Bolge
Miidiirliigi'’nde c¢alisan memurlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyeti

tizerine etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu arastirma, DSI 12. Boélge Miidiirliigii'nde hizmet veren memurlari

kapsamaktadir.
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Arastirma kapsaminda DSI 12. Bélge Miidiirliigii’'nden elde edilecek bulgulari
DSi’nin biitiin bélge miidiirliiklerine genellemek dogru olmayabilir. Ciinkii zaman ve
maliyetin smirli olmasi nedeniyle farkli cografi yerlerde olan diger bolge
mudiirliklerine ulagmak miimkiin olmamistir. Tiirkiye’de 26 bolge midiirliigliniin
olmasi, yapilan bu arastirmanin sonuclarinin biitlin midirliikklere genellenmesine bir

engel olmustur.
4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri demografik 6zelliklerine gore

anlaml farklilik gosterir.

Hipotez 3: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri demografik 6zelliklerine gore

anlamli farklilik gosterir.
4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, arastirmada kullanilan model, arastirmanin ana kiitlesi

ve drneklem se¢imi, veri toplama yontemi ve aracina yer verilmistir.

4.4.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin modeli genel tarama modelleri icerisinde; degiskenlerin tek tek, tiir
ya da, miktar olarak olusumlariin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil arama modeli ve
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan iligkisel tarama modelini (Karasar, 2009) icermektedir.
Aragtirmanin modeli secilirken gorgiil arastirmalar i¢in en dogru ¢éziimlemeyi sunacak

model secilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin modeli, calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma

niyetine etkisini agiklamaktadir.
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a ) 2 )

ISTEN AYRILMA
NIYETI

DUYGUSAL ZEKA

N / N /

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli
4.4.2. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini DSI 12. Bélge Miidiirliigii'nde hizmet veren
memurlar olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan 6rneklemesinde DSI 12. Bolge

Miidiirliigii’nde hizmet veren memurlara anket uygulamasi yapilmaistir.

DSI 12. Boélge Miidiirliigi’'nde gorev yapan memurlara toplam 147 anket
uygulanmistir. Bunlardan 8 ¢alisana ulasilamamustir. 13 kisinin ise anketinde geri doniis

olmamistir. Ankete cevap veren memur sayist 126’dir.

4.4.3. Veri Toplama Yoéntemi ve Araclari

Arastirmaninin verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veriler, yiiz
yiize gorlisme ile elde edilmistir. Toplam 147 kisiye anket uygulanmis, 126 adedi ankete

cevap vermistir

Arastirmada kullanilan Likert 6lcek icin kisilerin verilen Onermelerle ilgili
gorlslerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir odlgek
kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu
genislik bese boliinerek Olgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir.

Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas almmustir.

Duygusal zeka anketi olarak, Haifan Universitesi’nden Dr. Reuven Bar-On’un

gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligsmalarmi yaptigi Bar-On EQ anketi (2001) kullanilmistir.
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Bu 06lgegin 6zgilin hali, kisisel farkindalik, kisisel arasi iligkiler, sartlara ve cevreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere, bes alt boyuttan ve toplam 88
ifadeden olusmaktadir. S6z konusu 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismast Mumcuoglu
(2002) tarafindan yapilmistir. Onder (2010)’in de kullandig1 s6z konusu ankette yer alan
88 soru genel kapsama zarar vermeyecek sekilde uygulama kolaylig1 saglamak amaciyla

40 soruya indirgenmistir.

Isten ayrilma niyeti anketi olarak da Rusbelt vd. (1988), ¢alismalarindan elde
edilen anket kullanilmistir. Veranyurt (2009)’un da kullandigi isten ayrilma niyeti

anketi 4 soruyu kapsamaktadir.

Tablo 4.1: Kullamlan Olg¢eklerin Gosterilmesi

Secenekler Puanlar| Puan Arah@ | Olcek Degerlendirme
Kesinlikle

Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Diistik

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 3 2,60 - 3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Kesinlikle

Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok yiiksek

4.4.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma)
kullanilmigtir. Hipotez testleri olarak parametrik testlerden T-Testi, One-WAY Anova
Testi, Korelasyon ve Regresyon Analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven

araliginda 0,05 anlamlhilik diizeyinde yorumlanmistir.

74



4.5. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan kisilerden
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

4.5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Ankete Kkatilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 4.2.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.2: Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagihim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 75 59,5
Kadin 51 40,5
TOPLAM 126 100,0

Tablo 4.2'ye gore ankete katilanlarin 75'1 (% 59,5) erkek, 51'1 (% 40,5) kadindir.

Kadin

40% Erkek

60%
W Erkek

W Kadin

Sekil 4.2: Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Ankete katilanlarin medeni durumlar 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 4.3’te

gosterilmistir.

Tablo 4.3: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarima Gére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 78 61,9
Bekar 48 38,1
TOPLAM 126 100,0




Tablo 4.3'e gore Ankete katilanlarin 78'i (% 61,9) evli, 48'i (% 38,1) bekardir.

Bekar Evli
62%

W Evli

W Bekar

Sekil 4.3: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarima Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin yas 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4: Ankete Katilanlarin Yaslara Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
21-25 yas 12 9,5
26-30 yas 31 24,6
31-35 yas 30 23,8
36-40 yas 15 11,9
41 yas ve lizeri 38 30,2
TOPLAM 126 100,0

Tablo 4.4’¢ gore aragtirmaya katilan galisanlarin 12'si (% 9,5) 21-25 yas, 31'i (%
24,6) 26-30 yas, 30'u (% 23,8) 31-35 yas, 15' (% 11,9) 36-40 yas, 38'i (% 30,2) 41 ve

izeri yas araligindadir.

21-25vyas
9%

41 yas ve Uzeri
m21-25vyas

o
0 26-30vyas
259, W 26-30vyas
31-35vyas
m36-40vyas
36-40vyas 31-35yas m41yas ve lzeri
12% 24%

Sekil 4.4: Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi
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Ankete katilanlarin kurumda g¢alisma siirelerine iligkin bulgular Tablo 4.5°te

gosterilmistir.

Tablo 4.5: Ankete Katilanlarin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-5y1l 46 36,5
6-10 yil 29 23,0
11-15 yil 21 16,7
16 yil ve iizeri 30 23,8
TOPLAM 126 100,0

Tablo 4.5'e gore Ankete katilanlarin 46's1 (% 36,5) 1-5 yil, 29'u (% 23,0) 6-10
yil, 21'1 (% 16,7) 11-15 yil, 30'u (% 23.,8) 16 yil ve lizeri siiredir kurumda calistig

goriilmektedir.

16 yil ve Uzeri 1-5vil
24% 36%
m1-5vil

m6-10 vl

11-15wil

/ m 16yl ve tzeri
11-15wil

6-10yil
17% V!

23%

Sekil 4.5: Ankete Katilanlarin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin egitim durumlar1 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 4.6’da

gosterilmistir.

Tablo 4.6: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlaria Gére Dagilhim

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise/Onlisans 22 17,5
Lisans 69 54,8
Yiksek Lisans/Doktora 35 27,8
TOPLAM 126 100,0

Tablo 4.6'ya gore Ankete katilanlarin 22'si (% 17,5) lise/6nlisans, 69'u (% 54,8)
lisans, 35" (% 27,8) yliksek lisans/doktora egitim diizeyine sahiptir.
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Yitksek Lise/Onlisans

Lisans/Doktora 17%
28% m Lise/Onlisans
M Lisans
Yiiksek Lisans/Doktora
Lisans
55%

Sekil 4.6: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

4.5.2. Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg: Diizeyleri ve Isten Ayrilma
Niyetlerinin Ortalamalar

Ankete katilanlarin duygusal zeka alg1 diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin

ortalamalar1 Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Ankete Katilanlarim Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin

Ortalamalan
Duygusal Zeka Alg: N Ort. Ss
Diizeyi
Ozbiling 126 3,688 0,414
Iliskileri Yonetebilme 126 3,077 0,504
Uyumluluk 126 3,258 0,417
Stresle Basa Cikma 126 3,256 0,549
Ozyonetim 126 3,448 0,388

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin ortalamalar incelendiginde,
0zbiling ortalamas1 3,68; iliskileri yonetebilme ortalamasi 3,07; uyumluluk ortalamasi
3,25; stresle basa c¢ikma ortalamasi 3,25; 6z yOnetim ortalamast 3,44 olarak

bulunmustur.
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Ozbiling
38

iliskileri

Ozyonetim 7 ybnetebilme
3,448

==0rt.

| 3,256 3,258 /

Stresle basa (;|I<ma"". “Uyumluluk

Sekil 4.7: Ankete Katilanlarn Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin
Ortalamalan

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyeti Ortalamasi

N Ort. S.s

Isten ayrilma niyeti 126 3,119 0,982

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamasi 3,11 olarak bulunmustur.

Max.
B Ort.

B Max.
Ort. 119

0 1 2 3 4 5

Sekil 4.8: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyeti Ortalamasi
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45.3. Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerini Olusturan

Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamalan

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerini olusturan sorulara verdigi

cevaplarin ortalamalar1 Tablo 4.9°da gdsterilmistir.

Tablo4.9:  Ankete Katilanlarin Ozbilin¢ Diizeyini Olusturan Sorulara
Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Ozbiling Diizeyi N | Ort. | Ss

Zorluklarla bas edebilme yaklasimim adim adim 126 | 4,111 |1 0,841
ilerlemektir.

Duygularimi géstermek benim i¢in oldukc¢a kolaydir. 126 | 3,817 1 0,991
Cogu durumda kendimden eminimdir. 126 ] 4,008 | 0,908
Eski aligkanliklarimi degistirebilirim. 126 | 3,421 | 1,112
Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir. 126 ] 3,056 | 1,126
Insanlara yardim etmekten hoslanirim. 126 | 4,460 ] 0,700
Kendi bagima karar veremem. 126 11,9761 1,176
Baskalarina neler oldugunu 6nemserim. 1261 4,127 10,769
Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. 126 | 4,214 | 0,854

Ankete katilanlarin 6zbiling diizeyini olusturan sorulara verdigi cevaplarin
ortalamasi incelendiginde; “Zorluklarla bas edebilme yaklasimim adim adim
ilerlemektir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,11; “Duygularimi géstermek
benim igin olduk¢a kolaydir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,81; “Cogu
durumda kendimden eminimdir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,00; “Eski

b

aliskanliklarimi degistirebilirim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamast 3,42; “Bir
liderden cok, takipgiyimdir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,05; “Insanlara
yardim etmekten hoslanirim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,46; “Kendi

2

basima karar veremem.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 1,97; “Baskalarina
neler oldugunu onemserim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamast 4,12; “Sahip
oldugum kisilik tarzindan memnunum.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,21

olarak bulunmustur.
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Tablo 4.10: Ankete Katilanlarin Iliskileri Yonetebilme Diizeyini Olusturan
Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Iliskileri Yonetebilme Diizeyi N | Ort. ] Ss

Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim. | 126 | 3,873 | 1,043

Baskalariyla iyi iliskiler kurarim. 126 | 4,302 | 0,696
Cevremdekilerle 1yi gecinemem. 1261 1,913 1 1,036
Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben 126 | 2,222 | 1,095

baskalarina ihtiya¢ duyarim.

Ankete katilanlarin iliskileri yonetebilme diizeyini olusturan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “Biriyle aymi fikirde olmadigimda bunu ona
soyleyebilirim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,87; “Baskalariyla iyi iliskiler
kurarim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi1 4,30; “Cevremdekilerle iyi
gecinemem.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamast 1,91; “Baskalarinin bana ihtiyag
duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim.” ifadesine verdigi cevaplarin

ortalamasi 2,22 olarak bulunmustur.

Tablo4.11: Ankete Katilanlarin Uyumluluk Diizeyini Olusturan
Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Uyumluluk Diizeyi N | Ort. | Ss
Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, 126 | 3,810 ] 0,883
genellikle islerin diizelecegine inanirim.
Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir. 126 | 2,262 ] 1,234
Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste 126 1 2,135 1,286
calismayi tercih ederim.
Fiziksel goriintimden memnunum. 126 | 4,040 ] 1,015
Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir. 126 | 4,183 ] 0,843
Eger yasalar1 ¢cignemem gerekirse, bunu yaparim. 126 1 2,635 1,100
Bagkalar ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok 126 ] 2,214 | 0,935
onlarinkine giivenirim.
Kendimi takdir ederim. 126 | 4,032 | 0,829
Hayatimdan memnunum. 126 ] 4,016 1 0,885
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Ankete katilanlarin uyumluluk diizeyini olusturan sorulara verdigi cevaplarin
ortalamasi incelendiginde; “Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle
islerin diizelecegine inanirim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,81; “Cevremde
olup bitenlerin farkinda degilimdir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 2,26;
“Yapacaklarimin bana sik sik séylendigi bir iste ¢alismayr tercih ederim.” ifadesine
verdigi cevaplarin ortalamas1 2,13; “Fiziksel goriintiimden memnunum.” ifadesine
verdigi cevaplarin ortalamasi 4,04; “Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok onemlidir.”
ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,18; “Eger yasalar: ¢cignemem gerekirse, bunu
yaparmm.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 2,63; “Bagskalar: ile ¢alisirken kendi
fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 2,21;
“Kendimi takdir ederim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,03; “Hayatimdan

memnunum.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,01 olarak bulunmustur.

Tablo 4.12: Ankete Katilanlarin Stresle Basa Cikma Diizeyini Olusturan
Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Stresle Basa Cikma Diizeyi N | Ort. ] Ss
Sabirsiz bir insanim. 126 ] 3,262 | 1,285
Ofkemi kontrol etmem zordur. 126 12,8811 1,217
Konusmaya baslayinca zor susarim. 126 | 2,548 | 1,177

Zor sartlarda serinkanlili§imi nasil koruyacagimi bilirim. | 126 | 3,571 | 0,959

Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum. 126 | 4,016 | 0,748

Ankete katilanlarin stresle basa c¢ikma diizeyini olusturan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “Sabirsiz bir insamim.” ifadesine verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,26; “Ofkemi kontrol etmem zordur.” ifadesine verdigi cevaplarin

2

ortalamas1 2,88; “Konusmaya baslayinca zor susarim.” ifadesine verdigi cevaplarin
ortalamasi 2,54; “Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.” ifadesine
verdigi cevaplarin ortalamas1 3,571; “Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime

inaniyorum.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,01 olarak bulunmustur.

82



Tablo 4.13: Ankete Katilanlarin Oz Yoénetim Diizeyini Olusturan
Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi
Oz Yonetim Diizeyi N | Ort. | Ss

Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur. 126 | 3,389 | 1,117
Huysuz bir insanimdir. 126 | 2,413 | 1,188
Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye 126 | 4,278 | 0,734
calisirim.
Sevgimi belli edemem. 126 | 2,556 | 1,236
Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim 126 | 2,071 | 1,147
yok.
Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen 126 | 4,357 | 0,784
gosteririm.
Isler gittik¢e zorlassa da genellikle devam etmek igin 126 | 3,833 0,874
motivasyonum vardir.
Oldukea neseli bir insanimdir. 126 | 3,651 ] 1,090
Endiseliyimdir. 126 | 3,063 | 1,115
Hafta sonlarini ve tatilleri severim. 126 | 4,246 ] 0,787
Genellikle en iyisini imit ederim. 126 14,0711 0,841

Ankete katilanlarin 6z yonetim diizeyini olusturan sorulara verdigi cevaplarin
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ortalamasi incelendiginde; “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.”
ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,38; “Huysuz bir insanimdir.” ifadesine verdigi
cevaplarin ortalamasi 2,41; “Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye
calisrrim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,27; “Sevgimi belli edemem.”
ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 2,55; “Hayatta neler yapmak istedigime dair
kesin bir fikrim yok.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 2,07; “Diger insanlarin
duygularini incitmemeye ozen gosteririm.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,35;
“Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir.” ifadesine
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,83; “Olduk¢a neseli bir insanimdir.” ifadesine verdigi
cevaplarin ortalamasi1 3,65; “Endiseliyimdir.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi

3,06; “Hafta sonlarini ve tatilleri severim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,24;




“Genellikle en iyisini iimit ederim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 4,07 olarak

bulunmustur.

Tablo 4.14: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyeti Diizeyini Olusturan
Sorulara Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

Isten Ayrilma Niyeti Diizeyi N | Ort. | Ss
Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan ayrilmayi 126 | 3,698 | 1,235
diistiniirtim.
Olanakl1 olsa kurumdan ayrilmayi diistiniirdiim. 126 | 3,175 | 1,327
Daha iyi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim. 126 ] 3,738 ] 1,174
Bagka bir kurumda is artyorum. 126 | 1,865 | 1,046

Ankete Katilanlarm Isten ayrilma niyeti diizeyini olusturan sorulara verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan
ayrilmayr diigtintiriim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,69; “Olanakli olsa
kurumdan ayrilmay diistiniirdiim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,17; “Daha
iyi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 3,73;
“Baska bir kurumda ig ariyorum.” ifadesine verdigi cevaplarin ortalamasi 1,86 olarak

bulunmustur.
4.5.4. Ankete Katilanlarin Zeka Diizeylerinde Etkili Olan Faktorler

Duygusal zeka olgegindeki 40 maddenin genel giivenirligi 0=0,913 olarak
bulunmustur. Olgegin 34. ve 40. sorulart i¢ tutarlihi@i olumsuz etkilediginden
arastirmadan ¢ikarilmistir. Sorular cikarildiktan sonra tekrarlanan giivenirlik analizi
sonucunda 0=0,932 olarak bulunmustur. Yapilan KMO ve Barlett testi sonucunda KMO
degerinin 0,884 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiiciik oldugu ve Faktor
Analizi’nin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktoér Analizi sonucunda toplam varyansin

% 68’1 agiklanmis olup 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5 faktor elde edilmistir.

Verilerin kendi i¢indeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla
giivenirlik analizi yapilmis ve gilivenirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) ,884 olarak
bulunmustur. Alfa degerinin ,70 ve lizerinde olmasi yeterli goriilmektedir (Altunisik vd.,
2007: 116). Ayrica her bir faktdre ait gilivenirlik katsayilar1 da ¢ikarilmis ve Tablo
4.15’te gosterilmistir.
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Tablo 4.15: Duygusal Zeka Faktor Analizi Sonugclar:

Boyutlar Maddeler Faktor Varyans Ozdeger Cronbach's
yiukii orant Alpha

Ozbiling Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim | 0,773 20,425 5,588 0,875

adim ilerlemektir.

Duygularimi gostermek benim igin 0,747

oldukea kolaydir.

Cogu durumda kendimden eminimdir. 0,633

Eski aligkanliklarimi degistirebilirim. 0,560

Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir. 0,560

Insanlara yardim etmekten hoglanirim. 0,545

Kendi basima karar veremem. 0,513

Bagkalarma neler oldugunu énemserim. 0,507

Sahip oldugum kisilik tarzindan 0,445

memnunum.
Mliskileri Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona | 0,698 14,346 4,038 0,889
Y 6netebilme sOyleyebilirim.

Bagkalariyla iyi iligkiler kurarim. 0,592

Cevremdekilerle iyi gecinemem. 0,556

Baskalarmin bana ihtiya¢ duymalarindan 0,514
cok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim.

Uyumluluk Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere 0,679 13,102 2,918 0,902
ragmen, genellikle islerin diizelecegine
inanirim.
Cevremde olup bitenlerin farkinda 0,669
degilimdir.

Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir | 0,631
iste caligmayi tercih ederim.

Fiziksel gorintiimden memnunum. 0,627
Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 0,618
onemlidir.

Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu 0,603
yaparim.

Baskalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden | 0,521
¢ok onlarinkine giivenirim.

Kendimi takdir ederim. 0,519

Hayatimdan memnunum. 0,493
Stresle Basa Sabirsiz bir insanim. 0,701 10,587 2,086 0,823
Cikma Ofkemi kontrol etmem zordur. 0,667

Konugmaya baglayimca zor susarim. 0,551

Zor sartlarda serinkanliligimi nasil 0,539

koruyacagimi bilirim.

Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime | 0,442

inantyorum.

Ozy6netim Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim 0,693 9,823 1,871 0,864
i¢in zordur.
Huysuz bir insanimdir. 0,659

Yasamimi elimden geldigince anlamli hale | 0,599
getirmeye galisirim.
Sevgimi belli edemem. 0,582
Hayatta neler yapmak istedigime dair 0,558
kesin bir fikrim yok.

Diger insanlarin duygularini incitmemeye § 0,539
Ozen gosteririm.

Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam [ 0,535
etmek i¢in motivasyonum vardir.

Oldukga neseli bir insanimdir. 0,526
Endiseliyimdir. 0,508
Hafta sonlarini ve tatilleri severim. 0,478
Genellikle en iyisini iimit ederim. 0,475

Toplam Varyans: % 68,283
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Faktor analizi ile belirlenen bes faktoriin igerdigi degiskenler bakimindan daha
kolay tanimlanabilmesini saglayan faktor dondirme (Rotated Component Matrix)
sonuglarindan bes faktoriin igerikleri belirlenmistir. Bu faktorler ve faktor yiikleri Tablo

4.15’te verilmistir.

Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “Ozbiling” olarak adlandirilan birinci
faktor diger faktorler igerisinde en yliksek varyansa sahiptir. Bunlar; “Zorluklarla bas
edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir”, “Duygularimi gostermek benim ig¢in
oldukca kolaydir”, “Cogu durumda kendimden eminimdir”, “Eski aligkanliklarimi
degistirebilirim, Bir liderden c¢ok, takipciyimdir”, “Insanlara yardim etmekten
hoslanirim”, “Kendi basima karar veremem”, “Bagkalarina neler oldugunu énemserim”
ve “Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum” degigkenleri olmak {iizere dokuz
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Zorluklarla bas
edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir” degiskeni en biiyiik degere sahiptir

(0,773). Bu faktor, toplam varyansin %20,4’iinii agiklamaktadir.

Ikinci faktor igerdigi degiskenler bakimindan “Iliskileri Yonetebilme” olarak
adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “Biriyle ayni fikirde olmadigimda
bunu ona soyleyebilirim”, “Baskalariyla iy1 iligkiler kurarim”, “Cevremdekilerle iy1
gecinemem” ve “Baskalariin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim” degiskenleri olmak iizere dort degiskenden olugsmaktadir. Degiskenlerin faktor
yiikleri bakimindan “Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim”
degiskeni en biiylik degere sahiptir (0,698). Bu faktor, toplam varyansin %14,3’{inii

acgiklamaktadir.

Icerdigi degiskenler bakimindan iigiincii faktor “Uyumluluk” olarak
belirlenmistir. Bu faktdr, “Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle
islerin diizelecegine inanirim”, “Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir”,
“Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste ¢alismayr tercih ederim”, “Fiziksel
goriintiimden memnunum”, “Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir”, “Eger
yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim”, “Bagkalar1 ile ¢alisirken kendi
fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim”, “Kendimi takdir ederim” ve “Hayatimdan
memnunum” olmak iizere dokuz degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor

yiikleri bakimindan “Zaman zaman ortaya cikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
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diizelecegine inanirim” degiskeni en biiyiik degere sahiptir (0,679). Bu faktor toplam

varyansin % 13,1’ini aciklamaktadir.

Icerdigi degiskenlerden dolay1 “Stresle Basa Cikma” olarak adlandirilan
dordiincii faktor bes degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler; “Sabirsiz bir insanim”,
“Ofkemi kontrol etmem zordur”, “Konusmaya baslayinca zor susarim”, “Zor sartlarda
serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim” ve “Cok zor durumlarin {istesinden
gelecegime inantyorum” olmak iizere bes degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin
faktor yiikleri bakimindan “Sabirsiz bir insanim” degiskeni en bliyiik degere sahiptir

(0,701). Bu faktor, toplam varyansin %10,5’ini agiklamaktadir.

Besinci ve son faktor igerdigi degiskenler bakimindan “Oz ydnetim” olarak
adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek
benim i¢in zordur”, “Huysuz bir insanimdir”, “Yasamimi elimden geldigince anlamli
hale getirmeye calisirim”, “Sevgimi belli edemem”, “Hayatta neler yapmak istedigime
dair kesin bir fikrim yok”, “Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm”,
“Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir”, “Olduk¢a
neseli bir insanimdir”, “Endiseliyimdir”’, “Hafta sonlarini ve tatilleri severim” ve
“Genellikle en 1yisini iimit ederim” olmak iizere on bir degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktdr yiikleri bakimidan “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin
zordur” degiskeni en biiyilk degere sahiptir (0,693). Bu faktdr toplam varyansin

%9,8’ini olusturmaktadir.

4.5.5. Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin Demografik

Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Ankete katilanlarin cinsiyetleri bakimindan duygusal zeka algi diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak i¢in T-Testi yapilmistir. Yapilan T-Testi
sonuglar1 Tablo 4.16°da gosterilmistir.
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Tablo 4.16: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t p

Ozbiling Erkek 75 3,674 0,408 -0,451 0,653
Kadn 51 3,708 0,426

Mliskileri yonetebilme Erkek 75 3,070 0,475 -0,198 0,843
Kadn 51 3,088 0,550

Uyumluluk Erkek 75 3,274 0,411 0,511 0,610
Kadin 51 3,235 0,427

Stresle basa ¢ikma Erkek 75 3,275 0,542 0,472 0,638
Kadmn 51 3,227 0,564

Oz yonetim Erkek 75 3,425 0,403 -0,792 0,430
Kadin 51 3,481 0,365

Ankete katilanlarin 6zbiling ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=-0,451,
p=0,653>0,05). Elde edilen T-Testi sonuglar1 daha 6nce yapilan ¢aligmalarin bulgulari
ile ortiismektedir. Ozdemir’in (2005) yaptig1 arastirmada da ¢aliganlarm cinsiyetlerine

gore Ozbiling diizeylerinin farklilasmadigr goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin iligkileri yonetebilme ortalamalarin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunamamastir

(t=-0,198; p=0,843>0,05).

Ankete katilanlarin uyumluluk ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=0,511;

p=0,610>0,05).
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Ankete katilanlarin stresle basa ¢ikma ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilhik goOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir

(t=0,472; p=0,638>0,05).

Ankete katilanlarin 6z yonetim ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=-0,792;

p=0,430>0,05).

Arastirmada elde edilen bulgular Giiler (2006), tarafindan yapilan “Ilkdgretim
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Problem Cézme
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli arastirmasinda elde etmis oldugu
bulgularla paralellik gostermektedir. Cilinkii Giiler de, duygusal zeka cinsiyete gore

degismedigi sonucuna ulagmistir.

Bar-on (1997)’a gore cinsiyet acisindan kadin ve erkekler arasinda duygusal
zekd toplam puanmi agisindan herhangi bir farklilik bulunmazken; Akgemci vd.
(2007)’nin saglik ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmada kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek EQ diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu calismada elde edilen
bulgular ise duygusal zekanin, cinsiyet acisindan farkli olmadigini belirten varsayimlari

desteklemektedir.

Ozbiling
38

lliskileri
yonetehilme

isten aynlma
niyeti

—4—Erkek
——Kadin

Oz yonetim Uyumluluk

Stresle basa
cikma

Sekil 4.9:  Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Algi Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi
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Ankete katilanlarin medeni durumlari bakimindan duygusal zeka algi
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakmak icin T-Testi yapilmistir. Yapilan

T-Testi sonuglar1 Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo4.17: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin
Medeni Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t p

Ozbiling Evli 78 3,729 0,383 1,441 0,152
Bekar 48 3,620 0,457

Mliskileri Y&netebilme Evli 78 3,042 0,488 -1,013 0,313
Bekar 48 3,135 0,531

Uyumluluk Evli 78 3,316 0,378 2,011 0,046
Bekar 48 3,164 0,462

Stresle Basa Cikma Evli 78 3,208 0,530 -1,249 0,214
Bekar 48 3,333 0,577

Ozyonetim Evli 78 3,484 0,399 1,319 0,190
Bekar 48 3,390 0,366

Ankete katilanlarin 6zbiling puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunamamistir
(t=1,441; p=0,152>0,05). Ozdemir (2005)’in yapti§1 arastirmada calisanlarin medeni

duruma gore 6zbilinglerinin farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin iligkileri yOnetebilme ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunamamistir (t=-1,013; p=0,313>0,05).

Ankete katilanlarin uyumluluk ortalamalarinin medeni durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(t=2,01; p=0,046<0,05). Evli olanlarin uyumluluk ortalamalar1 (3,31), bekar olanlarin
uyumluluk ortalamalarindan (3,16) yiiksektir.
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Ankete katilanlarin stresle basa ¢ikma puanlart ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunamamistir (t=-1,249; p=0,214>0,05).

Ankete katilanlarin 6z yonetim puanlari ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunamamustir (t=1,319; p=0,190>0,05).

Ozmen (2009), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleriyle
Ogrencilerin Istenmeyen Davranislarin1 Algilamalar1 ve Basa Cikma Yontemleri
Arasindaki 1Iliski” onulu calismasinda bu calismaya benzer olarak, Ogretmenlerin
medeni durumlarinin onlarin duygusal zekd diizeylerine etkisi olmadigi sonucuna
ulagsmistir. Yine Konakay (2010)’1n duygusal zekanin akademisyenlerde tiikkenmislik ile
iligskisinin incelenmesi lizerine yaptigi arastirmada, medeni durum ile duygusal zeka
arasmnda iliski olmadig gériilmiistiir. Bulgular Ozmen ve Konakay’in arastirmalarini

desteklemektedir.

Ozbiling

Isten ayriima lligkileri
niyeti yonetebhilme
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——Bekar
Oz ydnetim Uyumluluk

Stresle basa
cikma

Sekil 4.10:  Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg Diizeylerinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Ankete katilanlarin yas diizeyleri bakimindan duygusal zeka alg1 diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak i¢cin Varyans Analizi (One Way ANOVA)
yapilmustir. Yapilan Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4.18’de gosterilmistir.
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Tablo 4.18: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Ozbiling 21-25 yas 12 1 3,611 | 0,539 | 0,947 | 0,439
26-30 yas 31 ] 3,760 | 0,364
31-35 yas 30 | 3,581 | 0,315
36-40 yas 15 ] 3,748 | 0,399
41 yas ve lizeri 38 3,713 0,479
Mliskileri Yonetebilme 21-25 yas 12 3,146 0,670 1,122 0,349
26-30 yas 31 | 3,121 | 0,370
31-35 yas 30 | 2,908 | 0,489
36-40 yas 15 ] 3,150 | 0,667
41 yag ve lizeri 38 | 3,125 | 0,478
Uyumluluk 21-25 yas 12 ] 3,120 | 0,392 | 0,640 | 0,635
26-30 yas 31 ] 3,280 | 0,338
31-35 yas 30 | 3,207 | 0,373
36-40 yas 15 ] 3,326 | 0,483
41 yas ve iizeri 38 3,298 0,488
Stresle Basa Cikma 21-25 yas 12 3,350 0,579 1,376 0,246
26-30 yas 31 | 3,277 | 0,510
31-35 yas 30 | 3,060 | 0,464
36-40 yas 15 ] 3,387 | 0,625
41 yas ve Uizeri 38 3,311 0,589
Ozyonetim 21-25 yas 12 ] 3,356 | 0,383 | 0,374 | 0,827
26-30 yas 31 | 3,481 | 0,416
31-35 yas 30 | 3,406 | 0,309
36-40 yas 15 ] 3,455 | 0,415
41 yas ve lizeri 38 3,481 0,422

Ankete katilanlarin 6zbiling ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli

bulunamamaistir (F=0,947; p=0,439>0,05).
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Ankete katilanlarin  iligkileri yOnetebilme puanlar1 ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=1,122; p=0,349>0,05).

Ankete katilanlarin uyumluluk ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii Varyans Analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlaml

bulunamamustir (F=0,640; p=0,635>0,05).

Ankete katilanlarin stresle basa ¢ikma ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunamamistir (F=1,376; p=0,246>0,05).

Ankete katilanlarin 6z yonetim puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir (F=0,374; p=0,827>0,05).

Sénmez’in  (2010) Orgiitlerde Duygusal Zekanin Déniisiimsel Liderlik
Uzerindeki Etkisi iizerine arastirmasinda duygusal zeka diizeylerinin yaslara gore
farklilasmadigr sonucuna ulagmaktadir. Arastirmadaki bulgular Sénmez (2010)’in
aragtirmasini desteklemektedir.Bar-On (1997), yas ile duygusal zeka arasinda anlaml
iliski oldugunu tespit ederken; Nikolaou ve Tsaousis (2002), duygusal zeka toplam

puani ile yas arasinda negatif iliski bulmustur.
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Sekil 4.11: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Ankete katilanlarin ¢aligsma siiresi bakimindan duygusal zeka algi diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan
Varyans Analizi sonuglart Tablo 4.19’da gosterilmistir.

Tablo 4.19: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin
Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p
Ozbiling 1-5 yil 46 3,667 0,421 0,548 0,650
6-10 yil 29 3,632 0,363
11-15 y1l 21 3,704 0,345
16 y1l ve {izeri 30 3,763 0,495
Mliskileri yonetebilme 1-5yil 46 3,087 0,463 0,946 0,421
6-10 yil 29 2,948 0,511
11-15 y1l 21 3,167 0,502
16 yil ve lizeri 30 3,125 0,560
Uyumluluk 1-5 yil 46 3,200 0,360 0,765 0,516
6-10 yil 29 3,238 0,350
11-15 yil 21 3,296 0,445
16 yil ve {izeri 30 3,341 0,528
Stresle basa ¢ikma 1-5 yil 46 3,300 0,525 1,054 0,371
6-10 yil 29 3,097 0,497
11-15 yil 21 3,305 0,528
16 y1l ve {izeri 30 3,307 0,641
Oz ydnetim 1-5 yil 46 3,472 0,400 0,892 0,447
6-10 yil 29 3,401 0,283
11-15 y1l 21 3,359 0,416
16 y1l ve {izeri 30 3,518 0,435
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Ankete katilanlarin 6zbiling puanlart ortalamalarinin kurumdaki ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=0,548; p=0,650>0,05).

Ankete katilanlarin iligkileri yonetebilme ortalamalarinin kurumdaki g¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Tek YoOnlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (F=0,946; p=0,421>0,05).

Ankete katilanlarin uyumluluk ortalamalarinin kurumdaki c¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=0,765; p=0,516>0,05).

Ankete katilanlarin stresle basa ¢ikma ortalamalarinin kurumdaki ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamustir (F=1,054; p=0,371>0,05).

Ankete katilanlarin 6z yoOnetim puanlari ortalamalarimin kurumdaki c¢aligma
siresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (F=0,892; p=0,447>0,05).

Demirdis (2009), ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda ilkogretim okulu
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile bulunduklar1 okuldaki c¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgular

Demirdis (a.g.e)’in elde etmis oldugu bulgular1 destekler niteliktedir.
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Sekil 4.22: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin
Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri bakimindan duygusal zeka alg1 diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak icin Varyans Analizi (One Way Anova)
yapilmistir. Yapilan Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20: Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg1 Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p
Ozbiling Lise/Onlisans 22 3,71 0,523 | 0,660 | 0,519
Lisans 69 | 3,65 0,352
Yiiksek Lisans/Doktora 35 3,74 0,455
Hiskileri yonetebilme Lise/Onlisans 22 3,10 0,486 0,038 0,963
Lisans 69 | 3,07 0,484
Yiiksek Lisans/Doktora 35 3,06 0,567
Uyumluluk Lise/Onlisans 22 3,27 0,476 | 1,457 | 0,237
Lisans 69 3,20 0,395
Yiiksek Lisans/Doktora 35 3,35 0,414
Stresle basa ¢ikma Lise/Onlisans 22 3,291 0,675 0,644 0,527
Lisans 69 | 3,290 | 0,550
Yiiksek Lisans/Doktora 35 3,166 0,459
Oz yonetim Lise/Onlisans 22 3,525 0,503 0,551 0,578
Lisans 69 | 3,439 | 0,350
Yiiksek Lisans/Doktora 35 3,418 0,383
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Ankete katilanlarin 6zbiling ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yo6nlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir (F=0,660; p=0,519>0,05).

Ankete katilanlarin iligkileri yonetebilme ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=0,038; p=0,963>0,05).

Ankete katilanlarin uyumluluk ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunamamistir (F=1,457; p=0,237>0,05).

Ankete katilanlarin stresle basa c¢ikma ortalamalarmin  egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=0,644; p=0,527>0,05).

Ozbiling
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niyeti yonetebilme
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== Lisans
Yiiksek Lisans/Doktora
Oz yénetim Uyumluluk
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Sekil 4.13:  Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Algi Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farkhilagsmasi
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Ankete katilanlarin 6z yOnetim puanlart ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi A(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=0,551; p=0,578>0,05).

45.6. Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik

Ozelliklere Gore Farkhlasmasi

Ankete katilanlarin cinsiyetleri bakimindan duygusal zeka algi diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak igin T-Testi Analizi yapilmistir. Yapilan T-
Testi sonuglar1 Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Grup N Ort SS t p
Isten ayrilma niyeti Erkek 75 3,210 1,010 1,264 0,209
Kadin 51 2,985 0,932

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti puanlart ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunamamastir (t=1,264; p=0,209>0,05).

Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ge¢mis arastirmalar
saglikli bir sonu¢ ortaya koymasa da (Giirpinar, 2006: 79), mevcut literatiir kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklarini 6ne

stirmektedir. Arastirmanin bulgulari ile bu sonucun ortiismedigi goriilmektedir.

Tablo 4.22: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Medeni Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t p
Isten ayrilma niyeti Evli 78 | 3,045 1,073 -1,156 0,250
Bekar 48 3,240 0,809
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Arastirmaya katilan calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir (t=-1,156; p=0,250>0,05).

Tablo 4.23: Ankete Katilanlarin isten Ayrilma Niyetlerinin Yas Degiskenine
Gore Farkhilasmasi

Grup N Oort Ss F p
Isten ayrilma niyeti | 21-25 yas 12 1 3,521 | 0,794 | 1,563 | 0,189
26-30 yas 31| 3,089 | 0,875
31-35 yas 30 | 3,292 | 1,040
36-40 yas 151 3,217 | 0,896
41 yas ve lizeri 38 | 2,842 | 1,066

Arastirmaya katilan calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarimin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=1,563; p=0,189>0,05).

Ceylan’m (2005) yaptigi Mesleki Baglihgin Orgiitsel Baglilk Ve Orgiitten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerinin Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon Ile Analizi
tizerine yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin yaslarmin artmasi ile isten ayrilma niyetlerinin

arttig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug arastirma bulgular ile ortiismemektedir.

Tablo 4.24: Ankete Katilanlarin isten Ayrilma Niyetlerinin Kurumdaki Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort SS F p
Isten ayrilma niyeti 1-5 yil 46 | 3,277 0,862 1,029 0,382
6-10 yil 29 | 3,172 | 0,998
11-15 y1il 21 | 3,024 | 0,961
16 y1l ve iizeri 30 | 2,892 1,140
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Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarimin kurumdaki calisma
siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=1,029; p=0,382>0,05).

Yine Ceylan (2005)’1n yaptig1 arastirmada ¢aligma siirelerinin artmasi ile isten
ayrilma niyetlerinin arttigi goriilmistiir. Elde edilen bu sonug¢ arastirma bulgular ile

ortlismemektedir.

Tablo 4.25: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N | Ort Ss F p
Isten ayrilma niyeti Lise/Onlisans 22 | 3,455 | 0,912 | 3,364 | 0,038
Lisans 69 | 3,174 | 0,922

Yiiksek Lisans/Doktora | 351 2,800 | 1,071

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,364; p=0,038<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici Post-Hoc Analizi sonucunda,
lise/Onlisans mezunu calisanlarin isten ayrilma niyeti puanlari, yiiksek lisans/doktora

mezunu ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti puanlarindan yiiksektir.

Faruk Sahin (2011) in “Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi” iizerine yapti1 aragtirmada egitim seviyesi arttikca
isten ayrilma niyetinin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug aragtirma bulgularini

destekler niteliktedir.

4.5.7. Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg: Diizeyleri ve Isten Ayrilma
Niyetlerinin Aralarindaki Iliski

Ankete katilanlarin  duygusal zeka algi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek icin Korelasyon Analizi yapilmistir.

Korelasyon Analizi’ne iligskin sonuglar Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo4.26:  Ankete Katilanlarin Duygusal Zeka Alg: Diizeyleri ve Isten
Ayrilma Niyetlerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon
Analizi ile Incelenmesi

Ozbiling | iliskileri | Uyumluluk | Stresle Oz
yonetebilme basa | yonetim
¢ikma
Isten r] -0,199 -0,162 -0,164 0,022 -0,079
|
ﬁly;etrfla ol 0025 0,070 0,066 | 0809 | 0,381

Tablo 4.26’dan anlasilacagi iizere, isten ayrilma niyeti ile 6zbiling arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda negatif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,199; p=0,025<0,05). Buna goére Ozbiling

diizeyleri azaldikga isten ayrilma niyeti puani artmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile iliskileri yonetebilme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan Korelasyon Analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml

iliski bulunamamustir (r=-0,162; p=0,070>0,05).

Isten ayrilma niyeti ile uyumluluk arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
Korelasyon Analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunamamistir (r=-0,164; p=0,066>0,05).

Isten ayrilma niyeti ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan Korelasyon Analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli

iliski bulunamamustir (r=0,022; p=0,809>0,05).

Isten ayrilma niyeti ile 6z yonetim arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
Korelasyon Analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunamamustir (r=-0,079; p=0,381>0,05).
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45.8. Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Duygusal Zeka
Algilarindan Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan

Regresyon Analizi

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri bakimindan duygusal zeka algi diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigine bakmak i¢in Regresyon Analizi yapilmistir. Yapilan

Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27: Ankete Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Duygusal
Zeka Algilarindan Etkilenme Durumunu Test Etmek icin
Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t p f Model R’
degisken degisken (p)
B S. Hata
Sabit 5,039 | 1,032 4,884 |0,000 |1,583 |]0,170 |0,023
Ozbiling -0,291 | 0,256 -1,138 | 0,257
Miskileri -0,224 | 0,220 -1,019 | 0,310
Isten ayrilma yonetebilme
niyeti Uyumluluk -0,259 | 0,236 -1,097 | 0,275
Stresle basa 0,166 | 0,179 0,926 | 0,356
¢ikma

Oz yonetim | 0,042 | 0,262 0,161 0,872

Isten ayrilma niyeti diizeyinin duygusal zeka diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek i¢cin yapilan Regresyon Modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=1,583;
p=0,170>0,05).

Ozbiling, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-

1,138 p=0,257>0,05).

Iligkileri yonetebilme, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t=-1,019; p=0,310>0,05).

Uyumluluk, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir

(t=0,926; p=0,356>0,05).

Oz yénetim, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir

(t=0,161; p=0,872>0,05).
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Ozbiling, iliskileri yonetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6z yonetim

degiskenleri, isten ayrilma niyeti diizeyini 0,023 oraninda agiklamaktadir (R2:0,023).

Ankete katilanlarin  isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan
etkilenme durumunu test etmek igin yapilan Stepwise Regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamlhidir (F=5,127; p=0,025<0,05).

Ozbiling diizeyi 1 birim arttiginda isten ayrilma niyeti diizeyi -0,472 birim
azalmaktadir.(3=-0,472; t=-2,264; p=0,025<0,05).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler icerisinde dzbiling diizeyi isten ayrilma

niyetini 0,032 oraninda a¢iklamaktadir (R?=0,032).

Demir’in (2009) Konaklama isletmelerinde duygusal zeka, orglitsel sapma,
calisma yasami kalitesi ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin analizi
arastirmasinda duygusal zeka diizeyinin isten ayrilma niyetini azalttig1 yoniinde

sonugclara ulagilmistir. Bu sonug arastirma bulgularini destekleyici niteliktedir.
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SONUC

Degisimin kagmilmaz bir ger¢ek oldugu giiniimiiz diinyasinda degisimi hemen
hemen her alanda hissetmek miimkiindiir. Degisimin dogurdugu sonuglardan biri olan
rekabet etme, bilginin hizli yayilmasi sonucu belirlenen hedefe daha kisa ve saglam bir

sekilde ulagsmak isteyen Orgiitler, insan kaynaklarina verdigi 6nemi ve degeri artirmistir.

Daha onceki donemlerde sadece is yapan olarak goriinen calisanlar, modern
donemde artik orgiitlerin temel tasi olarak ele alinmaktadir. Ciinkii artik bilinmektedir ki
i¢ miisteri olarak da ifade edilen 6rgiit i¢inde gorev alan calisanlar memnun edilmedikce

dis miisteriler memnun edilemez.

Orgiitlerin sadece yeni teknolojilere ve yeni bilgilere sahip olmalari, rakipleri
karsisinda bir adim 6nde olmalari icin yeterli goériilmemektedir. Bunun icin 6rgiite yarar
saglayacak biitiin unsurlarin kullanilmasi gerekmektedir. Duygusal zekanin kullanilmasi

da iste yeni sekillenmis bir silah niteligindedir.

Duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilan
bu calismada; konuya oldukca genis bir perspektiften bakilmaya caligilmistir.
Calismanin basinda belirtilen amaca yonelik olarak konu, duygusal zeka ve isten
ayrilma niyeti olarak iki ayr1 bolimde ele alinmistir. Calismanin son bdliimiinde ise
konuya iliskin bir uygulama yapilarak, elde edilen veriler degerlendirilmeye

caligilmistir.

v Caligmanin sonuglari, Bar-On (1997) ve Giiler (2006)’in galismalarinda ortaya
cikan sonuglarla paralellik gostermektedir. Calismada elde edilen sonuglar
calisanlarin cinsiyetleri itibariyle duygusal zeka algi diizeyleri (6zbiling,
iliskileri yonetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6zyonetim)nde farklilik

olmadigini ortaya koymustur.

v Calismada elde edilen sonuglar ¢alisanlarin medeni durumlari itibariyle duygusal
zeka alg1 diizeylerinde sadece uyumluluk diizeyi bakimindan farklilik oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan T-Testi Analizi sonucunda uyumluluk disindaki
diizeyler (6zbiling, iliskileri yonetebilme, stresle basa c¢ikma, ve 6zyonetim)

itibariyle fark olmadig1 goriilmiistiir.
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Varyans (One Way Anova) Analizi sonucunda elde edilen bulgular ¢alisanlarin
yaglar1 itibariyle duygusal zeka algi diizeylerinde farklilik olmadigimi ortaya

koymustur.

Yapilan Varyans Analizi sonucunda elde edilen bulgular, calisanlarin ¢alisma
stireleri itibariyle duygusal zeka algi diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya

koymustur.

Yapilan Varyans Analizi sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin egitim
diizeyleri itibariyle duygusal zeka algi diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya
koymustur.

Calisanlarin isten ayrilma niyetini cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore
bulgular elde edebilmek icin T-Testi Analizi uygulanmis olup isten ayrilma
niyetinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya

cikmistir.

Yapilan Varyans Analizi sonucunda isten ayrilma niyetinin yas degiskenine ve
calisma siirelerine gore farklilik gostermemekle birlikte egitim diizeylerinde

farklilik ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme
durumunun tespiti i¢in yapilan Regresyon Analizi sonucunda duygusal zeka algi
diizeylerinden 6zbiling diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgisi oldugu ortaya

cikmuistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma DSI 12. Bélge Miidiirliigii’nde gérev alan memurlarin

duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini ortaya koymaya calismstir.

Calisma, DSI catis1 altindakilere ve/veya tiim devlet kademelerindeki memurlara

duygusal zeka kullanma durumlarin ve isten ayrilma niyetlerini tanimlama konusunda

ciddi bulgular sunmaktadir. Ayrica bu calisma, duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskileri konu alarak yapilabilecek diger ¢alismalara da 1s1k tutacaktir.

Bundan sonra devlet kademesindeki diger memurlar diizeylerinde gérev alan memurlar

ve is¢iler baz alinarak yapilabilecek c¢alismalar, daha farkli bakis acilar1 ortaya

cikarabilecektir. Ciinkii DSI’de memurluk yapan fakat farkli pozisyonlar icerisinde olan

memurlarin da duygusal zeka diizeyleri farklilik gosterebilmekte ve bu da isten ayrilma
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niyeti farklilik gosterebilmektedir. Ayrica zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle bu
calisma, DSI 12. Bolge Miidiirliigii'nde gorev alan memurlar {izerinde yapilmistir. Bu
caligmanin ardindan benzer konuda arastirma yapanlarin devletin farkli kurumlarindaki
(Karayollar1, TEIAS, Devlet Demir Yollari, PTT vb.) memurlar iizerinde de arastirma

yapmast arastirmacilar farkli sonuglara gotiirebilecektir.
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EKLER

'GOE ', Saymn Katilimer; bu anket, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
“ / Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yoénetim ve Organizasyon Bilim
\\ é Dali’nda, “Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Isten Ayrilma
== % Niyetlerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez

g_ M calismas1 kapsaminda hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplarin iigiincii
\ Q(?\ kisilerle kesinlikle paylagilmayacagini belirtir, ¢alismamiza gostermis

.\\\0 oldugunuz ilgiden ve yapacagimiz katkilardan dolayr simdiden
ow tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Selen DOGAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yavuz Sezer OGUZHAN
[LETISIM ADRESI
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yavuz Sezer OGUZHAN
Nigde Universitesi I.I.B.F. Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Telefon | 0530 4065697
E-mail sezeroguzhan@gmail.com
1 Liitfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.
Kisisel Bilgiler
1 ( )Erkek | ( )Kadin 2 | Medeni (@121 ( )Bekar
Cinsiyetiniz Durumunuz
3 | Yasimz ()21-25 | ( )26-30 (1)31-35 ( )36-40 ( )41 ve lizeri
4 | Kurumda | ()1-5yil | ()6-10y1l | () 11-15y1l ( )16 y1l ve tizeri
Calisma
Siireniz
Egitim () Lise/ () ( )Yiiksek
5 | Durumunuz | Gplisans | Lisans Lisans/Doktora
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Sayin katilimci, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplan 5 'ten 1'e kadar siralanan

5- Kesinlikle Katihyorum, 4- Katillyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

2-

Katilmiyorum, 1- Kesinlikle katilmiyorum agiklamalarindan birini segerek (X) isareti ile
belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda

akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

2. Duygusal Zeka Anketi

z = s| =
m % % a ) oOlm 2
— D: T |o @ [ng e ia o
25| o=, ¢ O1% ¢
DUYGUSAL ZEKA TESTI Z>| Z |Jz% S|z S
2z £l 2 | 2lz2
S| < |¥ E EISE
N Y lu I < <
W VAR
1 |Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim
ilerlemektir.
Duygularimi gostermek benim i¢in oldukg¢a kolaydir.
3 |Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle
islerin diizelecegine inanirim.
4 |Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.
5 |Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.
6 |Cogu durumda kendimden eminimdir.
7 |Huysuz bir insanimdir.
8 |Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.
9 |Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye
caligirim.
10 [Sevgimi belli edemem.
11 |Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.
12 |Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
13 |Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste calismay1
tercih ederim.
14 |Bir liderden ¢ok, takipgiyimdir.
15 |Fiziksel goriintiimden memnunum.
16 |[Sabirsiz bir insanim.
17 |Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.
18 |Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin
motivasyonum vardir.
19 |(Baskalariyla iyi iligkiler kurarim.
20 |Insanlara yardim etmekten hoslanirim.
21 |Ofkemi kontrol etmem zordur.
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22

Oldukga neseli bir insanimdir.

23

Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

24

Kendi basima karar veremem.

25

Baskalarina neler oldugunu 6nemserim.

26

Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

27

Eger yasalar ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

28

Endiseliyimdir.

29

Bagkalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine
giivenirim.

30

Konusmaya baglayinca zor susarim.

31

Cevremdekilerle iyi gecinemem.

32

Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

33

Kendimi takdir ederim.

34

Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmamu sdylerler.

35

Hayatimdan memnunum.

36

Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben
baskalarina ihtiya¢ duyarim.

37

Hafta sonlarimi ve tatilleri severim.

38

Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

39

Genellikle en iyisini iimit ederim.

40

Bagkalarina gore bana glivenmek zordur.

3. Asagidaki yargilara katilim diizeyinizi litfen belirtiniz.

Isten Ayrilma Niyeti

Onem Derecesi

1 | Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan ayrilmay: diisiiniiriim.

2 | Olanakh olsa kurumdan ayrilmayi diigtiniirdiim.

3 | Daha iyi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim.

4 | Bagka bir kurumda is artyorum.
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