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OZET

Tez Adi: “Kapadokya Bolgesi’ndeki Butik Otellerde Konaklama Nedenlerine

Yonelik Bir Arastirma”
Tez Yazari: Birsen BABACAN CENGEL
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dalh

Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Nesrin CANPOLAT

Turizm, iilkelerin kiiltiirel, sosyo-ekonomik gelisimleri iizerinde etkili olan en
onemli endiistrilerden biridir. Ancak iilkelerin siirekli yenilenen kiiltiirel, sosyo
ekonomik kosullar turizm endiistrisini ve anlayis1 da degistirmektedir. Giiniimiizde
turizm endiistrisinden yararlanmak isteyen uluslar, tiim sektorleriyle —konaklama,
yeme-icme, ulasim ve eglence- bu siirekli yenilenen turizm anlayisina kendilerini

uydurma ¢abalari icerisindedirler.

Turizm sektorlerinin ¢abalarimi kolaylastiracak, cazibe merkezi olmasina
katkida bulunacak unsurlarin basinda turizm destinasyonunun sahip oldugu
cekicilikler, dogal, cografi, tarihi, kiiltiirel ve alt-iist yap1 olanaklar1 gelmektedir.
Kapadokya Bolgesi, sahip oldugu cekiciliklerle, Tiirkiye’nin Onde gelen turizm
cazibe merkezlerinden biri olarak her yil milyonlarca yerli ve yabanci turisti

agirlamaktadir.

Bir destinasyonda turistleri agirlayan en dnemli sektor konaklamadir. Turizm
endiistrisinin yap1 taglarindan biri olan konaklama sektorii, oteller, moteller,
pansiyonlar vb. kendi icinde ¢ok farkl: tiiketici kesimlerinin konaklama ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde yapilanmis isletmelerden meydana gelmektedir. Konaklama
sektoriinde hizmet veren bircok tesis, ‘farklilagma’ yoluna giderek diger isletmeler
karsisinda avantaj elde etmeye caligmaktadirlar. Farklilasan igletmeler bulunduklari
turizm merkezinin cazibesinin artmasmna da yardimci olmaktadirlar. Isletmelerin

farklilagsmasina giiniimiiz miisteri kitlesinin degisen konaklama anlayisi neden



olmaktadir.

Butik oteller, konaklama sektoriinde ‘farklilasma’ ¢abalarina cevap verebilen
en Onemli otel tiirlerinden biridir. Bu oteller, seckin, egitimli ve varlikli miisteri
kitlesine hitap eden, fiziksel kosullar1 ve hizmet anlayislariyla 6ne ¢ikan giiniimiiz
konaklama anlayisinin iiriinleridirler. Butik otellerin konaklama sektoriine getirdigi
farkliliklar, miisterilerin destinasyon se¢iminde ve geceleme sayilarinin artmasinda
onemli etkenlerdir. Kapadokya, sahip oldugu cografi dzellikleri -peribacalari, vadiler
vb.- ve tarihi ge¢cmisi ile butik otellerin istedigi farkliliklar1 potansiyelinde barindiran

bir bolgedir. Kapadokya Bolgesi’'nde ¢ok sayida butik otel bulunmaktadir.

Bu calismada da, ilk olarak Kapadokya Bolgesi’nin turistik ¢ekiciliklerinin
turistler tizerindeki etkisi ve bu cekiciliklerin bolgede kalis siiresine katkist
incelenmektedir. Ikinci olarak turizm endiistrisinin ve konaklama sektoriiniin en yeni
ve ‘farklilagtirilmig’ triinleri butik otellerin 6zelliklerinin -fiziki kosullari, hizmetleri
vb.- Kapadokya Bolgesi’nin cazibesine, bolgeye gelen turist sayisina, konaklama

talebine ve geceleme sayisina etkileri arastirilmaktadir.

Bu baglamda da, ¢calisma, Kapadokya’daki butik oteller iizerine yapilan bir
saha arastirmasi kapsaminda 431 yerli ve yabanci turist iizerine uygulanan bir anket

calismasini ve toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgulan icermektedir.

Elde edilen bulgulara gore, Kapadokya Bolgesi’nde yer alan butik otellerden
(40) tanesinde konaklayan (240) yabanci ve (191) yerli turistin tatillerini Kapadokya
Bolgesi’nde gegirmek isteme nedenlerinin basinda, Kapadokya’nin ¢ekici, kendine
0zgili dogal giizellikleri, farkli bir kiiltiire sahip, huzurlu ve sakin bir yer olmasi ile
turistlerin sanat ve spor etkinliklerine katilma olanaklarinin bulunmasi gelmektedir.
Kapadokya Bolgesi’nde 2-4 geceleme yapmayr planlayan ancak eger daha ¢ok
paralar1 ve zamanlar1 olsaydi planladiklarindan daha uzun siire kalmak istediklerini
belirten turistlerin konaklama tercihini butik otellerden yana kullanmalarinin
nedenleri de Kapadokya Bolgesi butik otellerinin fiziki yapisi- dogal, kayadan oyma
mimarisi, konumu, dag vadi manzaralari, kemerli odalari- sakin, sicak ve huzurlu

ortamlari, temiz ve hijyen olmasi, kaliteli hizmet anlayisi, yiyecek- iceceklerinin



saglikli bulunmasi ve fiyatlarinin olduk¢a makul goriilmesi seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, butik otel, butik otel O6zellikleri, butik otel hizmetleri,

geceleme siireleri, Kapadokya, tercih nedenleri, cazibe merkezi.



ABSTRACT
The Name Of The Thesis: ‘“A Research On The Causes Of Accommodation
At Boutique Hotel in Cappadocia”
Thesis Writer: Birsen BABACAN CENGEL
Master Thesis, Business Administration
Advisor: Asc. Prof. Dr. Nesrin CANPOLAT

Tourism is one of the most important industries that have an impact on
cultural, socio-economic developments in the countries. However, the countries of
constantly renewed cultural, socio- economic conditions change in the consept and
industry of tourism. Nowadays, the nations that would like to benefit from the
advantages of the tourism industry that covers a wide range of different areas
including- accommodation, food and beverage, transportation, and entertainment- are
involved all kinds of efforts of fitting themselves constantly renewed tourism

concept.

In tourism industry, the attractiveness of the destination, natural resources,
geographical, historical, cultural infrastructure and superstructure facilities, make it
easy to the efforts of the tourism sector and contribute to the centre of attraction. The
Region of Cappadocia with its all natural geography and historical background make
the area one of the most attractive destinations of Turkey where millions of domestic
and foreign tourists every year pay visit without considering any seasonal

difficulties.

One of the most important sectors in host destinations is hospitality. The
hospitality sector is one of the cornerstones of the tourism industry, especially for
hotels, motels, hostels and all kind of accommodation and dining organizations.
Among these organizations there is an infrastructure to meet the needs of wide range
of culturally different background segments of the hospitality. Many businesses that

serve in the hospitality industry put a lot of effort to gain an advantage of being



different’ over other businesses. Differentiated businesses contribute a wide range of
perspective to the tourism area by increasing the attractively. A difference in

demanding of the customers causes the differentiated businesses.

Boutique hotels are the most important branch of hotels in the hospitality
industry which can respond to the 'differentiation’ efforts. These hotels are the
products of contemporary accommodation concept which distinguishes and serves to
elite, educated, and wealthy customers with physical conditions and serving attitudes.
Differences brought by the boutique hotels to the hospitality sector are very
important factors in effecting positively the number of customers and overnight stays
as well as the selection of a the destination. Cappadocia, with many fascinating
attractions -the geographical features -fairy chimneys, valleys and historical
background etc.- offers any potential differences that the boutique hotels could

demand. There are many boutique hotels in the Cappadocia region.

In this study, first of all, the touristic attractions of Cappadocia Region and
the impact on tourists and the length of stay are examined. Second, the facilities of
boutique hotels of the most new and differentiated product in tourism industry and
hospitality sector -physical conditions of the properties, services, and etc.- impact on
the attraction of Cappadocia, the number of tourists, accommodation demand and the
number of overnight are thoroughly investigated. In this context, the study of
boutique hotels in Cappadocia includes the findings from the survey study of 431

domestic and foreign tourists and evaluations of the collected data.

According to the findings, the reasons for spending holiday of 240 foreign
and 191 domestic tourists stay in 40 boutique hotels of Cappadocia are that
Cappadocia’s attractive, unique natural beauty, different culture and it has a peaceful
and quiet place and provides for tourists the opportunities to participate in arts and
sports activities. Tourists plan to 2-4 overnight stay in the Cappadocia Region but
they indicated if they had more money and time than they would stay for longer time.
Also reasons of the choices of accommodation in boutique hotels of the tourists are
physical formations of Cappadocia, natural, carved architecture, location, mountain

views of the valley, arched rooms-quiet, warm and peaceful environment, clean and

Vi



hygienic rooms, quality service, the healthy food and drinks, quite reasonable prices.

Keywords: Tourism, boutique hotel, boutique hotel properties, boutique-hotel

services, overnight periods, Cappadocia, preference reasons, center of attraction.
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ONSOZ

Diinyada en hizli gelisen endiistrilerden biri olan turizm, iilkelerin sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel gelismislik diizeyleri iizerine etki etmektedir. Kapadokya,
Tiirkiye turizminde gelismislik diizeyi yliksek olan bir bolgedir. Bu duruma,
bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel 6zelliklerin yaninda turistik alt ve iist
yatirrmlarimin yeterli olmasi neden olmaktadir. Kapadokya’y1r her yil milyonlarca
turist ziyaret etmekte ve bunlarin 6nemli kism1 bolgede konaklamaktadir. Kapadokya
Bolgesi’nde farkli tiir ve nitelikte, cok sayida konaklama isletmesi -otel, motel,

pansiyon vb.- bulunmaktadir.

Turizm endiistrisinde hizmet sektoriiniin lokomotifi konumundaki temel
unsur konaklamadir. Bir destinasyonun turizm endiistrisinden istenilen oranda
yararlanabilmesi ve gelir elde edebilmesi konaklama kapasitesinin yeterli olmasiyla
dogrudan ilgilidir. Ciinkii konaklama sektoriinii meydana getiren konaklama
isletmeleri, potansiyel harcama giicii yiiksek miisterileri kendisine c¢eken
kuruluslardir. Bu konaklama isletmelerinin sektoérde varliklarini siirdiirebilmelerinin
kosulu, kendilerini degisen konaklama anlayisina gore yenilemek ve yeni miisteri
profiline- iyi egitimli, yiiksek gelirli, zamam az, kisa siireli ve sik tatil yapabilen-

uyum saglamaktan gecmektedir.

Kapadokya Bolgesi konaklama sektorii de degisen konaklama anlayisina ve
miisteri beklentilerine cevap verebilmek adina, konaklama sektoriiniin en yeni
tesisleri ‘butik otelleri’ biinyelerine katmaktadirlar. Kapadokya Bolgesi butik otelleri
sahip olduklar 6zelliklerle - bolge cografyasiyla uyumlu kayadan oyma mimarileri,
essiz doga manzaralarina hakim konumlari, saglikli ve dogal yiyecek- icecekleri,
geleneksel dekorasyonlari, sicak atmosferleri, kisiye o©zel -kaliteli hizmet
anlayislariyla- bir yandan bolge konaklama sektoriiniin aranilan isletmeleri olmakta
bir yandan da bélgenin turizm cazibesinin artmasina katkida bulunmaktadirlar.
Boylece bolgede konaklamaya ve butik otellere olan talep artmaktadir. Artan talebi
karsilamak icin de bolgede ¢ok sayida butik otel yapilmaktadir. Bolgede butik
otellerin sayilarinin c¢ogalmasi oteller arasindaki rekabeti arttirarak otellerin

niteliginin yiikselmesine neden olmaktadir.
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Son yillarda Kapadokya Bolgesi’nde aranilan konaklama isletmeleri haline
gelen butik otellerin konaklama ihtiyacina dolayisiyla bolge turizmine sagladigi
katkilar ile bu otellerin akibetleri, bolge turizmi ve turist talebiyle dogrudan ilgilidir.
Bu amagla, turistlerin bolgeden ve butik otellerde beklentilerinin anlasilmasi

gerekmektedir.

Bu arastirmada; var olan kaynaklar cercevesinde, Kapadokya Bolgesi
cekiciliklerinin -tarihi, kiiltiirel, cografi vb.- bolge turizmine katkis1 ile konaklama
sektoriiniin yiikselen degeri ‘butik otel’ isletmelerinin bolge turizminin cazibesine
sagladigl olumlu yanlarin, bolgede konaklama talebi ve geceleme sayisi lizerindeki

etkileri ele alinmaktadir.

Tez ¢alismasinda, bilgisiyle bana destek olan degerli danismanim Yrd. Dog.
Dr. Nesrin CANPOLAT’a, tez yazim siirecinin basinda danigmanim olan ve
bilgilerini esirgemeyen Do¢ Dr. Cihat POLAT’a, ¢alismam boyunca tiim birikimiyle
yardimc1 olan Dog¢. Dr. Esen GURBUZ’e, bu calismaya katki sunan Kapadokya
Bolgesi butik otel isletmecileri ile bu tezin ortaya ¢ikmasima neden olan ancak
yiizlerini bile gérmedigim yiizlerce yerli ve yabanci turiste, her zaman yanimda olan

sevgili aileme sonsuz tesekkiirler.

Birsen BABACAN CENGEL

Subat, 2013
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GIRiS

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi'nin (DTSK) “diinyanin en biiyiik
endiistrisi, refah ve istihdam yaratan en biiyiik isvereni” olarak degerlendirdigi
turizm, gosterdigi hizli gelismelere paralel her ii¢ saniyede yeni bir is olanagi
yaratarak, 21. yiizyilin en onemli gelir getiren sektorii olma yolunda ilerlemektedir

(Ozgii¢, 2007: 1).

Diinyada ve Tiirkiye’de 6nemi her gecen giin artan turizmi basit olarak
“insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerden cesitli nedenlerle —ticari, dini, egitim,
saglik, sosyal, gezip-gorme, eglenme, dinlenme vb.- ayrilarak, tekrar yasadiklari
vere donene kadar ki gecici ihtiyaclarmin karsilanmast ile ilgili faaliyetlerin tiimii”
sekilde tammlamak miimkiindiir (Ozgiic, 2007; Ahipasaoglu ve Arikan, 2009).
Ancak bugiin turizm anlayisi, bazi faktorlere -sanayinin gelismesi, egitim ve gelir
seviyesinin ylikselmesiyle artan refah diizeyi, calisma kosullarinin diizenlenmesiyle
bos zamanin artmasi, iletisim ile teknoloji alanindaki ilerlemeler, ulasimdaki
kolayliklar, kiiresellesen diinya ile degisen miisteri talep ve beklentileri- bagl olarak

oldukca degistirmistir.

Onceleri sadece deniz, kum, giines, dinlenme ve eglenme kiskacinda olan tatil
ve turizm anlayisin gilinlimiizde oldukca degistigi goriilmektedir. Artik diinya
turizmine, iilkelerin sahip olduklar1 degerlerin -tarihi, cografi, kiiltiirel vb.- tamamini
mevsimlere uygun olarak kullanabilecekleri, 6zellikle kirsal ve yerele agirlik vererek
yaptiklar bir anlayis egemen olmustur. Bu duruma insanlarin -turistlerin- gelir ve
egitim seviyelerinin yiikselmesi yasam kosullarindaki degisimler- gelir ve egitim
seviyelerinin yiikselmesi, calisma saatlerinin azalmasi, tatil sayilarinin artmasi ama
tatil siirelerinin kisalmasi ve turistlerin gittikleri yorenin farkliliklariyla beslenerek

zenginlesmek istemeleri- neden olmustur.

Tiirkiye, turizm alaninda, sahip oldugu potansiyellerle -tarihi ge¢misi, cografi
ozellikleri, denizleri, kiiltirel degerleri vb.- degisen turizm anlayisina cevap
verebilecek, diinyanin ender iilkelerinden biridir. Buna karsin turizm alanindaki

gelismislik diizeyi, iilkede bolgesel farkliliklar gostermektedir. Ornegin Tiirkiye, bazi



potansiyellerinden -deniz, kum, giines vb.- Oonemli oranda yararlanirken, heniiz
yeterince One c¢ikaramadigl -dag, kirsal, doga, termal vb.- pek cok 6zelligini istenilen

sekilde kullanamamaktadir.

Tiirkiye’de bolgesel farkliliklarin pozitif ayricaliga doniistiigii Kapadokya,
cografi konumu, dogal olusumlari, kendine 6zgii kiiltiirel degerleri, tarihi ge¢misi,
alternatif ve oOzel ilgi turizm cesitleriyle -kiiltiir, kirsal, doga, termal, spor, eko
turizm, ylrilylis turlar1 vb.- {lkenin en Onemli turizm bolgelerinden biri
konumundadir. Ancak turizm sektoriinde var olan yogun rekabet ortami, mevcut-
potansiyel- turizm degerlerinin farkli yaklagimlarla sunulmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Kapadokya Bolgesi sahip oldugu dogal potansiyellerine ilave olarak
turizm sektoriinde hizmet veren -ulasim, konaklama, yeme-icme ve eglence-
isletmelerine getirmeye c¢alistifi yeniliklerle -balon, atv, jeep turlari, Tiirk gecesi,

sema gosterisi, butik oteller- turizmden aldig1 pay1 arttirma ¢abasi icindedir.

Turizm endiistrisinin temel bileseni konaklama isletmeleri, hizmet sektoriiniin
en onemli kollarin1 olusturmaktadirlar. Ciinkii konaklamaya olan talep geceleme
sayisinin artmasim saglayarak diger sektorlere de -ulagim, yeme-igme ve eglence-
katki sunmaktadir. Bir destinasyonun geceleme sayisinin artmasi demek, o bolgede
faaliyet gosteren tiim turizm sektorlerinin iyi gelir elde etmesi anlamina gelmektedir.
Boylece bir turizm destinasyonun ¢ekicilikleri, rekabet giiciinii ne kadar arttirirsa,
konaklama isletmeleri de hizmet sektoriiniin, buna paralel olarak turizm
detinasyonunun rekabet giiciinii o oranda arttirmaktadir. Yani, hizmet sektoriiniin
cekici unsurlarmin basinda gelen konaklama isletmelerinin ¢ekicilikleri, aramlan
isletmeler olmalari, turizm bolgesinin ilerlemesi i¢in son derece onemlidir (Ozaltn,

2008).

Iste bu noktada turizm endiistrisinin en Onemli aktorii konaklama, iiriin
farklilagtirmas1 yoluna giderek ‘butik oteller’ ile sektoriin ¢ekiciligini arttirmaya
caligmaktadir. Butik oteller, miisterilerine konfordan taviz vermeden geceleme-
yatak- hizmetinin yaninda kisiye o©zel ve kaliteli hizmet sunan konaklama
isletmeleridir. Buna ilave olarak butik otelleri, 6zgiin cografyalara insa etmeye

agirhk vermek, hem konaklama sektoriiniin hem de destinasyonun cekiciligi



acisindan son derece Onemlidir. Kapadokya, kendine 0zgii cografyasi ile butik

otelleri insa etmek icin oldukca elverigli ve cazip bir bolgedir.

Kapadokya Bolgesi’ni her yil cok sayida yerli ve yabanci turist ziyaret
etmektedir (Turizm Bakanligi’nmin Verilerine gore, Kapadokya’yr 2011 yilinda
2.511.904 Kkisi ziyaret etmistir). Turistlerin 6nemli boliimii, bolgede bulunan cesitli
sayida ve tarzdaki isletmelerde konaklamaktadirlar. (Turizm Bakanliginin verilerine
gore, Kapadokya’da, 2008 yilinda toplam 496.354 kisi, 2009 yilinda ise 673.819 kisi
geceleme yapmistir). Ancak son yillarda artan talep ve degisen hizmet anlayisi
karsisinda, farkhilastirilmig dirlinler olan ‘butik otellerin’ Kapadokya Bolgesi
konaklama sektoriine dahil edilme geregi ortaya cikmustir. Clinkii tarihi, kiiltiirel
degerlerin yakinindaki kendine 6zgii dogal olusumlarin icine insa edilen Kapadokya
Bolgesi butik otelleri, degisen turizm anlayis1 ve turist beklentilerine cevap
verebilecek niteliktedirler. Boylece bolgedeki butik otellere olan talebin artmasi
geceleme sayilarim yiikselterek turizm alaninda hizmet veren tiim sektorlerin
gelirlerinin  artmasina katkida bulunacaktir (Nevsehir Turizm Miidiirliugi

Istatistikleri, 2012).

Son yillarda Kapadokya Bolgesi butik otelleri, dogal mimarileri, insan
saglhigina uygun yapi malzemeleri, farkli tasannm ve dekorasyonlari, deneyimli,
uzman personellerin sunduklar1 kisiye 6zel hizmetleriyle, bolgede en ¢ok aranilan
konaklama isletmeleri olmuslardir. Butik otellere kayan konaklama talepleri
karsisinda bolge halki arasinda popiiler bir is kolu haline gelen butik otel isletmecigi

sayesinde bolgedeki butik otellere her gecen giin yenileri eklenmektedir.

Nevsehir 11 Turizm Miidiirliigii 2012 Verileri’'ne gore, Kapadokya
Bolgesi'nde -Nevsehir, Uchisar, Goreme, Urgiip, Avanos, Ortahisar, Mustafapasa’da
-153 adet belediye belgeli, 17 adet Turizm Bakanlig1 belgeli- bulunan bu oteller, 6zel
belgeli otel veya butik otel adi altinda toplansa da oda sayilari, yapilis tarzlari,
diizenlemeleri, fiyatlar1 vb. itiban ile farklilik gostermektedirler. Ancak Kapadokya
Bolgesi butik otellerinin ortak noktalar dogal, kayadan oyma, orijinal tasarimlan ile
alisilagelmis otelcilik hizmeti disina ¢ikmig olmalaridir (Nevsehir Turizm Midiirliigii

Istatistikleri, 2012).



Kapadokya, cografi olusumlari, tarihi, alternatif iiriin secenekleri -butik
oteller- vb. ile hem iilke hem de bolge turizmi acisindan son derece onemli bir
bolgedir. Kapadokya Bolgesi’nde degisen turist beklentilerinin bir izdiisiimii olarak
butik otelde konaklama tercihinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile
turistlerin tatillerini gecirmek icin Kapadokya Bolgesi'ni tercih etme nedenleriyle
Kapadokya Bolgesi’'nde butik otellerde konaklama iliskisinin belirlenmesi

amaglanmaktadir.

Tatil yeri olarak Kapadokya Bolgesi, konaklama tercihi olarak da butik
otellerin tercih edilmelerinde nelere dikkat edildigi, hangi faktorlerin 6nemli oldugu
konusunda turistlere hem fikir vermek hem de tercihte 6nem derecelerini belirlemek

amaciyla yapilmis olan bu ¢aligma doért boliimden olugmaktadir.

Arastirmanin giris kisminda aragtirma problemi, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, arastirmanin varsayimlari ve sinirlarina yer verilmistir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde kavramsal ve tarihsel gerceve ile
turizm sektoriinde konaklama ve otelcilik konulari, genel hatlar ile turizm ve turist
tamimlart ve kavramlari, diinyada ve Tirkiye’de turizmin tarihsel gelisimi,
konaklama ve otel isletmelerinin tanimi ve kavrami, konaklama ve otel isletmelerinin
ozellikleri ve smiflandirilmasi, butik otel tanimi ve kavrami, butik otel isletmelerinin
genel ozellikleri ve smiflandirilmasi, butik otelin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’de

butik otelcilik konularinda bilgiler aktarilmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde Kapadokya ve turizm ad1 altinda, Kapadokya
Bolgesi’nin olusumu, sinirlari, tarihi ve tarihi yapilari, Kapadokya Bolgesi’nin
turizm tarihi, Kapadokya Bolgesi’nin turizmdeki rolii ve Kapadokya Bolgesi’ndeki
konaklama isletmeleri, Kapadokya Bolgesi’'nde otelciligin diinii, bugiinii ile
Kapadokya Bolgesi butik otellerinin tarihsel gelisimi, Kapadokya Bolgesi butik
otellerinin yapildig1 yerler ve nedenleri, Kapadokya Bolgesi butik otellerinin genel
ozellikleri ve simiflandirilmasi, Kapadokya Bolgesi butik otellerinin bolge turizmine

katkis1 konularindan s6z edilmistir.

Calismanin dordiincii bolimiinde temel olarak aragtirmanin amaci ve onemi,



hipotezleri, veri toplama araci, verilerin analiz yontemi ve dogrulanmasi, anketin
gecerliligi ve giivenilirligi, arastirmanin yontemi ve bulgulann ile Kapadokya
Bolgesi’nin ziyaret edilmesine ve butik otellerde konaklamaya iliskin bulgulara,
miisterilerin Kapadokya Bolgesi ziyaretleri ve butik otellerde konaklama tercihini
karsilastirma sorularina yonelik bilgiler ile sonu¢ ve Oneriler yer almaktadir. Bu
boliimde c¢alismanin bulgular kisaca 6zetlenmis ve bu calismadan elde edilen genel
sonuclar daha spesifik bir bicimde ifade edilmistir. Ayrica, bundan sonraki
calismalarin konunun hangi boyutu iizerinde yogunlasmasi gerektigine de bu

boliimde yer verilmistir.
I. ARASTIRMA PROBLEMI

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disina yaptiklar1 seyahat ve
gittikleri yerlerdeki gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Ozgiic, 2007:13). Turizm, yabancilarin gittikleri
bolgede siirekli ikamet etmeyerek ve oradan gelir saglamayarak gecici bir siire
konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler biitiiniidiir (Walter Hunziker ve Krapf,
1942). Giintimiizde bacasiz sanayi olarak kabul edilen turizm ile iliskide oldugu
faaliyetler biitiinii, diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de biiyiik bir hizla gelismekte ve

ekonomiye 6nemli ol¢iide katki saglamaktadir.

‘Her ii¢ saniyede yeni bir is olanagi’ yaratan bir sektor olan turizm ve
faaliyetleri cercevesinde 2020 yilinda, 1,602 milyon kisi seyahat edecek turizm
iirinleri igin, 2 Trilyon dolar para harcayacagi 6ngoriilmektedir (Ozgii¢, 2007: 2).
Ulkemiz turizm endiistrisi de diinya turizm pastasindan pay almak istemektedir.
Bugiin Tiirkiye turizmi, diinya turizminde belli bir yer edinmis, yatak kapasitesi bir
milyonu asmis (Sonmez, 2007), bes yiiz bin kisinin ¢alistigi (CSGB, 2006), bir
endiistri haline gelmistir (Emeksiz, 2007:142). Turizm, diinyada oldugu gibi,
tilkemizde ve Kapadokya Bolgesi’nde de kiiltiirel ve sosyo-ekonomik agidan en dnde

gelen sektordiir.

Turizm sektoriiniin getirilerinden yararlanabilmek igin iilkeler, bolgeler,

kentler ya da yerleskeler turistik arzlarina bagli olarak kendi turizm bolgelerini



olusturmak zorundadirlar. Ciinkii bir yerin turizm talebini belirleyen unsur o
bolgenin -gekicilik, erisim ve konaklama- turizm arzidir (Ozgiig, 2007: 44). Turizm
bolgeleri, turizm akimlarindan etkilenen, ekonomik iligkileri ve sosyal hayati
turizmin etkilerini tasiyan yerlerdir. Ancak bir bolgenin turistik bolge olmasi igin
insanlarin ilgisini ¢ekebilecek tarihi, cografi, kiiltiirel ozelliklerin yaninda, saglik,
ulagim, konaklama, eglence, hizmet kalitesi vb. alanlarda alt yapiya da sahip olmasi
gerekmektedir (Ilhan,1999:17-36). Kapadokya, dogal dokusu, mistik cografyasi,
tarihi mekanlari, kiiltiirel zenginligi ve yeterli altyap1 hizmetleri - ulasim, konaklama,
yeme-icme, eglence- ile sadece iilkemizde degil diinyanin da ©nemli turizm
bolgelerinden biridir. Kapadokya turizm bolgesi, Nigde, Aksaray, Nevsehir ve
Kayseri il smirlar1 iginde kalan Urgiip, Avanos, Goreme, Uchisar, Ortahisar,

Glizelyurt, Zelve ve Mustafapasa’dan meydana gelmektedir.

Kapadokya Bolgesi’ni her yil artan oranda turist ziyaret etmektedir. Son
yillarda bolgeye gelen turistler, ne istedigini bilen, kaliteli hizmet bekleyen, dogaya
ve cevreye duyarli, macera arayan, sportif, yeniliklere agik, nitelikli, harcama
kapasitesi yiiksek miisterilerdir. Turist sayisinin artmasi, mekénsal ihtiya¢ yaninda,
turistlerin degisen beklenti ve istekleriyle eski mekanlar1 yenileme ihtiyacim da
ortaya ¢ikarmaktadir. Kapadokya Bolgesi turizm sektoriinii olusturan -yeme-i¢gme,
ulasim, eglence, konaklama- isletmeler, yildan yila artan turist sayis1 ve taleplerine
cevap verebilmek icin caba sarf etmektedirler. Kapadokya turizm sektoriinii
olusturan igletmeleri -konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence- bu duruma uyum
saglamak icin, ya yeni isletmeler agmakta ya da var olan isletmelerine yenilikler
getirmektedirler. Boylece Kapadokya Bolgesi’nde yilin her mevsimi devam eden ve
onemli bir is kolu haline gelen turizm sektorii siirekli degiserek gelismektedir (Kozak

ve Bahce, 2009:150).

Calismanin oncelikli konusu olan ‘butik oteller’ bu cabalar sonucunda
konaklama sektoriine dahil edilen en yeni turistik iiriinlerdir. Turizmin en 6nemli
bileseni olan konaklama, bolge turizmi acisindan son derece Onemlidir. Ciinkii
konaklama isletmeleri, turistlerin beklentilerini karsilayabildikleri oranda onlarin

bolgede daha uzun siire kalmalarin1 ve diger sektorlerden -yeme-igme, ulasim,



eglence- daha ¢ok mal ve hizmet satin almalarin1 saglamaktadirlar. Yani konaklama
sektoriiniin, turizmin diger sektorlerine sosyal ve ekonomik olarak dogrudan katkisi

bulunmaktadir (Kozak ve Bahge, 2009: 66; Ozgiig, 2007:102).

Bu noktada Kapadokya Bolgesi konaklama sektorii -otel isletmecileri- yillarin
verdigi deneyimle, bolge cografyasiyla uyumlu mimarileriyle, dogal, kayadan oyma
butik oteller yaparak bir yandan sektordeki devamliliklarini siirdiirmekte bir yandan
da turizm pastasindan aldiklar1 payr arttirmak istemektedirler. Bu isteklere bagl
olarak butik oteller, konaklama isletmeciligi i¢in ¢ok kisa bir siirede -son on yilda-

bolgedeki tiim ilce, kasaba ve kdylere yayilmislardir.

Kapadokya Bolgesi butik otelleri, son yillarda bolgenin konaklama tercihinde
klasik konaklama isletmeleriyle yarisa girerek, bolge ve iilkedeki konaklama
sektoriinde rekabet ortami yaratmislardir. Yasanan rekabet ortami sonucu bolgede
cok sayida yeni butik otel yapilmistir. Bugiin butik oteller, sadece diger konaklama
isletmeleriyle degil, kendi aralarinda da rekabet etmektedirler. Otellerin yarattiklart
rekabet ortamlan bir yandan konaklama isletmeciligi ile butik otelciligi gelistirmekte
diger yandan pazarlama ve tamitim faaliyetleriyle bolge turizmine katkida
bulunmaktadirlar (Kozak ve Bahge, 2009: 66; Coban vd., 2009: 413; Lee, 2003;
Ozaltin 2008: 41). Butik oteller, bolgedeki konaklama isletmeleri arasinda degisik
mimarileri, yapimlarinda kullanilan dogal malzemeleri, saglikli ortam yaratma
cabalari, cevre ve hijyen kurallarina uymaya gosterdikleri 6zenleri, huzurlu, sakin
ortamlar1 ve kaliteli hizmet anlayislariyla 6ne ¢ikmaktadirlar (Buyruk, 2011). Butik
otel isletmecilerinin, 6zellikle son on yildir yenilik¢i yol ve yontemlerle insa ettikleri
butik oteller, Kapadokya Bolgesi turizminin hizli ve nitelikli gelismesine katki
saglamaktadirlar. Butik otellerde yillar itibariyle artis gosteren geceleme sayisi, bu
yondeki adimlarin olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Otel isletmecilerini yenilik
arayisina iten, egitim seviyesi yliksek, farklilik arayan, kaliteli hizmet bekleyen,
dogaya ve cevreye duyarli, yeniliklere acik, butik otel miisterileri olmaktadir (Coban

vd., 2009:405- 415; Ekiyor, 2011: 2002-2013).

Kapadokya Bolgesi’ne gelen ziyaretgilerin geceleme sayilart her yil bir

onceki yila gore artsa da heniiz istenilen oranda degildir. Geceleme sayisi artmasi,



bolgedeki diger isletmelerin satislarini - balon turlari, ¢evre gezileri, Tiirk gecesi — da

o oranda arttiracaktir. BoOylece Kapadokya Bolgesi ile iilke turizm sektorii

kazanacaktir. Yukarida sayilan nedenlerden dolayi, bu tez calismasinin problem

ciimlesi soyle diistiniilmiistiir;

“Konaklama sektoriiniin yeni turistik iiriinii butik otellerde konaklamaya olan

talebin, geceleme sayist ile turistik destinasyonun cekiciligi iizerine etkisi var

midir?”

Bu problemin ¢6ziimii, asagidaki sorularin yanitlanmasi ile miimkiin

olacaktir. Buna gore:

Kapadokya Bolgesi ve butik otelleri tercih eden turistlerin demografik

ozellikleri nelerdir?
Kapadokya Bolgesi’nin turistik destinasyon olarak cekicilikleri nelerdir?
Konaklama tercihinde butik otellerin ¢ekicilikleri nelerdir?

Turistlerin, Kapadokya Bolgesi'nde ve butik otelde daha uzun siire

kalmalarim saglayacak kosullar nelerdir?
Turistler, Kapadokya’ya ve butik otele hangi ulasim araclariyla gelmislerdir?

Turistler, Kapadokya Bolgesi ve konakladiklar1 butik otel hakkindaki bilgileri

nereden edinmislerdir?

Turistlerin, bolge turizm isletmelerinden ve butik otelden beklentileri

nelerdir?
Butik otellerde geceleme sayisini artirmanin yollari nelerdir?

Turistlerin Kapadokya Bolge’sine ve butik otel hakkindaki diisiinceleri

nelerdir?

Tim bu sorular, Kapadokya Bolgesi'nde belirlenen butik otellerde

konaklayan turistlere anket araciligiyla sorulmus ve elde edilen bilgilere gore

oneriler gelistirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda yapilan Onerilerle, bolge

konaklama sektorii - isverenler, isletmeciler, isletme calisanlar, bolge ve butik



otelleriyle ilgili aragtirma yapan akademisyenler ve ilgili kisilerle paylasilarak, bolge

turizmine katki saglamak amaglanmaktadir.
II. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismanin, arastirmacilara ve turizm sektoril isletmecilerine saglayacagi
katki olduk¢a Onemli goriilmektedir. Ciinkii, konu ile ilgili literatiir incelenmis ve
yapilan ¢alismalarda konu ile ilgili pek ¢cok goriise rastlanmistir. Bu goriislerin tasnifi
aragtirmada sirayla yer almaktadir. Bu tez calismasimin, konaklama sektorii ve
ozellikle turizmin, iilkeler, bolgeler agisindan 6nemi ile Kapadokya Bolgesi’nin
cekiciligi iizerine goriigler ortak iken, konaklama isletmelerinin -butik otellerin-
fiziki oOzellikleri, siniflandirilmalart ve tercih nedenleri konusundaki goriislerde

farkliliklar bulunmaktadir.

Ik olarak ‘furizmin onemi’ konusunda arastirmacilarda rastlanan ortak

gorlislere gore;

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin ekonomik bir
kararla baslayan bir yatirim, tiiketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi
ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir. Bir iilkeye yabanci bir
turistin gelmesi, gecici bir siire konaklayarak ve iilke icinde seyahat ederek cesitli
tilketim harcamalarinda bulunmasi, durgun bir suya atilan tagin su iizerinde giderek
yayillan halkalar olusturmasi gibi, iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi iizerinde
giderek biiyiiyen etkiler dogurmaktadir. Tiirkiye icin de turizm ve sagladig1 gelirler
acisindan son derece 6nemli bir endiistridir. Sahip oldugu dogal ve tarihi degerlerle
turizm acgisindan sansli bir iilke olan Tiirkiye, bulundugu cografyaya bagli olan dogal
ve kiiltiirel zenginlikleri sayesinde siirekli turizm geliri saglamaktadir. Ozellikle son
yirmi yilda turizm gelirleri iilke ekonomisini rahatlatmaktadir. Bu durumun farkina
varan hiikiimetler, turizme kalkinma planlarinda yer ayirarak turizm gelirlerini

arttirmak icin onlemler almaktadirlar (Aktas, 2008).

Turizm endiistrisinin temel bileseni olan konaklama sektorii ve turizme
sagladig katkilar yadsinamaz gerceklerdir. Bu amagla yapilan calismalarda konunun

onemine deginen ¢ok sayida ortak goriis bulunmaktadir.



‘Konaklama sektoriiniin onemi’ konusundaki ortak goriislere gore, “Oteller,
insanlarin seyahatleri boyunca belli bir iicret karsiliginda konaklayabildikleri ve
beslenme gereksinimlerini devamli olarak karsilayabilecekleri yerler seklinde

tammlanmaktadir” (Olah ve Korzay, 1993: 25; Kingir, 2006: 459).

Herhangi bir nedenle seyahat eden insanlar i¢in konaklama, cesitli
ihtiyaclarini, yeme-icme, eglenme vb. giderebilmek amaciyla yapilandirilmis,
personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri bazi kurallara ve

standartlara baglh olan isletmelerdir (Kozak, 2002:2).

Konaklama tesislerinin cekicilikleri konusundaki goriisler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu duruma diinyada, iilkemizde turistleri ¢ekme yOntemleri ile
degisen zaman, turizm anlayisi ve kosullart neden olmaktadir. Ciinkii Onceden
kurgulanmis yasam bicimine dayali turist ¢cekme cabalarn ile turizmin hedeflemesi
gerektigi diisiiniilen yerellik, bolgeye 6zgiin kimlik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ile
ilgili diislinceler bir¢ok noktada ikilem yaratmistir. Tiim diinyada bu ikilemi yasatan
mekanlar olarak konaklama tesisleri de tiiketimin mekansal Orgiitlenmesinin en
carpici Orneklerini vermislerdir. Bir yap tiirii olarak konaklama tesisi, dis diinyanin
asimilasyonu, yani bir anlamda evcillesmesini temsil etmektedir. Konaklama
tesisinin temel islevi, kisinin kendisine ait olmayan bir diinya ile geciciligi 6nceden
kabul edilmis bir aidiyet iliskisi kurmasina yardimci olmaktir. Bugiiniin ortaminda
konaklama tesisleri, hizmet sunduklar1 toplumsal kesime ve hizmet niteliklerine gore
mimari tipolojilerine ve dillerine yansiyan gesitlilikler barindirmaktadirlar (Ozgiic,

2007: 102-105; Karamustafa vd., 2010:5-15).

Bir turizm destinasyonunda konaklama sektoriinii olusturan isletmeler -otel,
motel, pansiyon vb.- sahip olduklar1 nitelik ve niceliklere gore turisti ¢cekme
kapasitesine sahiptirler. Son yillarda bu cekicilikleri arttirma adima konaklama
isletmecileri ya eski tesislerine talebe gore yenilemisler ya da yeni turistik {iriinler

‘butik otelleri’ sektore ilave ederek sektoriin ¢ekiciligini artirma yoluna gitmislerdir.

Butik otellerin temel, fiziki 6zellikleri- kurulduklar1 yerler -kent-kirsal,

konumu, alani, tarzi, mimarisi, oda sayist vb. -hakkinda farkli goriisler mevcuttur.
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Bu temel 6zellikler, bazi calismalarda, Jellna, (2010), Lim ve Endean (2008), Millard
(2010), Mitchell (2000), Warnick ve Klar (1991), Bardoul (2011)’a gore, kirsalda
kurulan butik otellerin kent merkezlerindekilerden kiiciik, ancak goriiniimlerindeki
ilging, kiiltiirel ve tarihi goriiniimleriyle, yerel cografi 6zellikleri yansittigindan ve
misafirhane tarzi olduklarindan bahsederken, Caterer Search (2005)’e gore, butik
oteller onceleri kent merkezlerinde iken zamanla giderek daha cok kirsal, bakir
bolgelere yapildiklarindan séz etmektedir. Zachary (2011), Curtis (2001) ve Kenney,
(2001)’e gore, butik otelleri nicel olarak sik, sirin ve cagdas, eski binalarin
yenilenmesiyle yapilmasi gerektigi lizerinde dururken, Kenney (2001) butik otelleri
nitelik ve nicelik olarak alam1 2000 metrekareden kiiciik oldugundan bahsederken,
Drewer (2005) ise butik otellerin diger otellere gére en 6nemli farkinin tasarimlari ve
goriiniimleri oldugu iizerinde durmaktadir. Olga (2009)’a gore ise, butik otellerin
tasarimlarinin - ve  mimari  6zelliklerinin son derece ©nemli oldugundan

bahsetmektedir.

Butik otellerin oda sayilart konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir.
Caterer Search (2005)’a gore, butik otellerin oda sayilarinin 50’den daha az olmali
iken, Forsgren ve Franchetti (2004)’a gore, ortalama 86, Freund de Klumbis
(2004)’a gore ise 50 ile 100 arasinda olmalidir. Hing vd. (1998)’e gore, oda sayisi
100’den az olmali iken, Kenney ve Curtis (2001)’e gore, 200’den az olmalar1
gerekmektedir. Terrero ve Rogerson (2010) ve Anhar (2007)’a gore de, 30 ile 200
aras1 olmalidir. Drewer (2005)’a gore ise en fazla 50 ve Ozaltin (2008) da 25°den

daha az olmas1 gerektigini ileri siirmektedir.

Butik otellerin hizmet anlayis1 konusundaki goriislere gore, Zachary ( 2011)
butik otellerin kisiye 6zel hizmet firsatinin kagirihip kagirilmadigini 6lgmek icin, 252
butik otel iizerine yaptig1 aragtirmasinda butik otellerin oda sayilan arttik¢a kisiye
0zel hizmet kalitesinin diistiigiinden ve 250 odas1 olan butik otel kisiye 6zel hizmeti
% 21 nitelikli verebilirken, oda sayis1 50 ve altinda olanlarda bu oranin % 62’ ye
ciktifindan s6z etmektedirler. Lee (2003), Parasuraman vd., (1985a, 1993b,1996c¢),
Ozaltin, (2008:41)’e gore ise, butik otellerde bulunan ortak ozellikler ve farkliliklar

konuklarin bu tarz otellere karsi ilgisini arttirmaktadir. Kenney (2001)’e gore ise,
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kiigiik oteller, hizmet anlayisina gore -6zel veya kisilestirilis hizmet- ikiye ayrilirlar.

Kapadokya Bolgesi butik otellerinin her gecen giin sayilar artsa da belli basl
ortak ozellikleri oda sayis1 azlig1, konuklarini ev ortaminda hissettirme ¢abasi, temiz,
saglikli bir ortam yaratma istegi, kaliteli hizmet anlayisidir. Bunun yaninda
bolgedeki butik otellerin 6zgiin mimarileri, dogal dokulari, manzaralari, farkh
dekorasyonlar, fiyatlari, goriiniimleri, odalarinin konumlar, tarzlar, dosemeleri,
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Ayrica miisteri memnuniyetine etki eden hizmet
anlayisi, deneyim, fiyat gibi pek ¢ok konu bulunmaktadir. Ciinkii buradaki
miisteriler, Kapadokya’y1 tekrar ziyaretlerinde memnuniyetleri dl¢iisiinde bir kismi
konaklama tercihini ayni otelden yana kullandiklar1 bir kisminin da yeni yapilan

butik otellerden yana kullanmaktadirlar.

Calismada bu farkliliklar ortaya konularak, miisteri istek ve beklentileri
yoniinde butik otellerin lehine strateji gelistirmek amaglanmaktadir. Ciinkii yapilan
aragtirmalara gore konaklama tesislerinin ekonomik omriiniin kisaldigi, 10-15 yillik
donem, yoniinde ongoriiler bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen bilgilerle butik
otel sahipleri ve isletmecilerinin bu durumu fark etmelerini saglamak
hedeflenmektedir. isletmelere kazandirilacak bu farkindalikla otellerin cekiciliginin
ve bu otellerde kalis siirelerinin artirilacagi yoniinde kestirimler yapilmaktadir

(Ozaltin, 2008:2—4).

Kapadokya Bolgesi butik otelleri konusunda da, arastirmacilar arasinda farkl
goriisler mevcuttur. Kapadokya Bolgesi'nde bolgeyi ziyarete gelen yerli ve yabanci
turistlerin butik otelleri secerken bazi kriterleri aradiklar1 yapilan otel kayitlarindaki
kii¢iik anketlerden ve roportajlardan ortaya ¢ikmaktadir (Buyruk, 2011). Bu kriterler;
konuklar kendilerini evlerinde gibi hissederek, saglikli, temiz, 6zgiin, farkh
mekanlarda ayricalikli, sakin ortamlarda konaklamak, istemektedirler (Kozak ve
Demir, 2011:19). Ornegin, baz1 turistler bir konaklama tesisini sakinligi igin tercih
ederken, bir digeri mimarisi icin, bir bagkasi ise yiyecek-icecegi icin tercih
edebilmektedir. Bu istekleri karsilamak amaciyla, isletmeler, Kapadokya Bolgesi’nde
bolgede klasik, alisilagelmis konaklama tesisleri- otel, motel ve pansiyonlarin-

diginda ayr bir kategoride yer alan ¢ok sayida butik otel yapmislardir.
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Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)’nin, 2006 kayitlarina gore, iilkemizde
bulunan 500 adet butik otelin 6nemli bolumii Kapadokya Bolgesi’nde

bulunmaktadir.

“Bugiin Tiirkiye’de 500 butik otel bulunmaktadir ve bu sayi yeni yatirimlarla
hizla artmaktadir” (Turob, 2006; Karakas ve digerleri, 2007: 8). Her yil bu otellere
yenileri eklenmektedir. Ama otellerin insasinin artmast bu otellerde geceleme

sayilarinin da arttig1 anlamina gelmemektedir.

Bu calismanin 6nemi; Kapadokya Bolgesi'nin ¢ekiciligine dikkat ¢cekmek,
bolge ve bolgede bulunan butik oteller hakkinda miisteri goriislerini 6grenip, bunlari
bolgede faaliyet gosteren isletmecilerle paylasip, isletmelerde bir farkindalik
yaratmasidir. Isletmelerde olusturulacak bu farkindaligin bolgenin ve butik otellerin
cazibesini yiikseltmeye yonelik ¢abalar1 cogaltacag ongoriilmektedir. Bu ¢abalarin
da bolgede ve otellerde turistlerin geceleme sayisimi arttiracagi, bunun da bolgede
bulunan diger sektorlere katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma sonunda
elde edilen bilgilerle sadece butik otel isletme ve yoneticilerine degil, ilgili turizm
kurumlarina, turizm arastirmacilarina ve bu alanda calisan akademisyenlere 151k

tutmak hedeflenmektedir.
III. ARASTIRMANIN AMACI VE GEREK(;ESi

Ticaret, teknoloji, bilgi aligverisi, insanlarin iilkelerarasi hareket etmesi ve
diinya ekonomisinin biitiinlesmesiyle ortaya c¢ikan kiiresellesmenin en yogun
hissedildigi sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Boylece turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin teknolojinin getirdigi yeniliklerle ve tiim diinya ile
rekabet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Yasanan yogun rekabet ortaminda hem
turizm destinasyonlarinin hem de turistik tiriinlerin farklilasmasi1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Turizm olaymin temel bileseni ve calismanin ana konusu olan
konaklama sektorii bu ozelligi ile diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrisi turizm
icerisinde, ayn1 oranda biiyiiyen bir alt sektor konumundadir. iste tam bu noktada
turizmde faaliyet gosteren sektorler, varliklarimi siirdiirebilme adina bir yandan

destinasyonlarim korurken, bir yandan da turistik isletmeler yeni iiriinleri pazara
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sunmalar1 gerekmektedir. Ayrica isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in pazarda
tutunabilmeleri de zorunludur. Konaklama isletmeleri de bu amagla iiriin cesidine
agirlik vererek, miisterilerin beklentilerini karsilamakla kalmayip bu beklentilerin
tizerine ¢ikmalidirlar. Bunun igin isletmeler, izlemeleri gereken bazi yontemler
bulmak durumundadirlar. Izlenmesi gereken yontemlerin baginda turizm {iriiniinii
pazarlanmirken uzun vadeli pazarlama yontemini diisiiniilerek ona gore kararlar
almmalidirlar. Alinan bu kararlar kisa vadeli politikalarla degistirilebilir ancak
pazarlama faaliyeti konaklama isletmeleri gibi kalic1 isletmelerde uzun soluklu
olmak zorundadir. Ciinkii sektordeki siireklilik kararlarin uzun soluklu olmasina

baghdir.

Turizm sektoriiniin pazarlama karar1 cesitli kurum ve kuruluslarca, bakanlik,
belediye ve Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) tarafindan alinmaktadir. Bu kararlar, yeme-icme, eglence ve konaklama
gibi turizmin tiim alt sektorleri dogrudan etkilenmektedir. Bunun yaninda 6zellikle
calisma konusu olan konaklama sektoriindeki isletmelerin giiclii ve zayif yonleri,
cevre faktorleri ve kendi aralarindaki rekabet konaklama isletmelerinin yasam

evresini belirlemektedir.

Ayrica konaklama igletmelerinin 6zel pazarlama yontemleri de pazarda kalis
siirelerini etkilemektedir. Bunun igin isletmelerin personel, {iiriin cesitliligi ve
farklilig, yatinmlar, hizmet kalitesi gibi konularda cesitli planlamalar yapmalari, bu
alanlara kaynak ayirmalari gerekmektedir. Isletmeler kar saglamay1 basarmak icin
miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini en iyi bir sekilde analiz ederek ona uygun
yorumlar yapmali ve politikalarini da buna uygun olusturmalilar. Turistik {iriin
tercihlerini etkileyen aragtirmalarda turistlerin bir turistik iiriinii satin alirken igsel ve
digsal faktorlerden etkilendigi bazi unsurlar iizerinde durulmaktadir. Turistleri
etkileyen faktorler; gekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler ve imajdir. Icsel faktorler
turistin kisiligi, aligkanliklan, ilgi alanlant iken; digsal faktorler fiyat, destinasyon
imaj1, pazarlama, uzaklik ve tamitim, gidilecek yer veya noktaya yonelik unsurlar
olarak siralanmaktadir. Konaklama isletmelerinin de bu faktorleri goz oniine alarak

pazarlama stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir (Adigiizel vd., 2009:23-26;
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Buyruk, 2011; Kozak ve Bahge, 2009:66-68).

Konaklama igletmelerinin sunmus olduklart iiriinler genelde somut -yatak,
yemek, temizlik- ile soyut -hizmet anlayisi, hizmet kalitesi-olarak adlandirilmaktadir.
Ozellikle konaklama isletmelerinin soyut iiriinleri olan hizmet sunumu -miisterilerin
tatmini veya tatminsizligi - {riinlerin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Somut
iriinler -hizmet iirtinlerinde- pazarlama stratejisi olusturmak somut iiriinlere gore
daha zordur (Adigiizel vd., 2009:23-26; Kozak ve Bahce, 2009:68-73). Rekabetin
yogun ve yaygin oldugu bir sektdr olan konaklama sektorii icinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin {iriinlerine siirekli yeni ve farkli ozellikler eklemeleri
gerektiginin farkinda olmalar piyasadaki kalis siireleri iizerinde dogrudan etkilidir.
Ancak konaklama isletmelerinin yaptiklar1 tiim cabalarimin karsiliklarini alip
alamayacaklarim kesin olarak dngérmeleri miimkiin degildir. Tiim bu ongoriiler ve
bilgiler 1s18inda, turizmin ekonomik ve sosyo- kiiltirel Onemi kavranarak,
Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan yerli- yabanci turistlere anketler
uygulanma ve sonug¢ gelistirme gerekliligi ortaya cikmistir. Boylece Kapadokya
Bolgesi butik otellerinde konaklamak isteyen turistlerin bolge tatili ve butik otellerde
konaklama tercihlerinde onemsedikleri kriterleri saptayarak ilgili kisi, kurum ve
yetkililerce bu dogrultuda ¢6ziim iireterek bolge turizmine ve isletmecilerine katki
saglamak amacglanmistir. Bu amac ve gerekgelerle turistlere anketler uygulanarak

sonuclar gelistirilmistir.
IV. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI VE KATKILARI

Kapadokya Bolgesi ve butik otellere yonelik arastirmanin uygulamasi,
Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren Turizm Bakanligi ve belediyelerden turizm
isletme belgesi bulunan butik otellerde kalan yerli ve yabanci turistler iizerinde
yapilmistir. Bugiin turistik Kapadokya, Kayseri, Nigde, Nevsehir ve Aksaray iicgeni
arasindadir. Arastirmaya konu olan butik oteller ise Nevsehir ili smurlar icinde
bulunan, Goreme, Urgiip, Avanos, Uchisar, Ortahisar, Mustafapasa ve Ayvalikoyii’
nde konaklayan yerli ve yabanci turistler tizerinde yapilmistir. Ciinkii Kapadokya
Bolgesi olarak goriilen diger yerlesim yerlerinde ya butik otel yok ya da hem otel

hem de turist sayis1 yeterli degildir. Ornegin; 2008 yilinda Goreme® de 35, Urgiip’te
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18, Uchisar’da 16, Mustafapasa’ da 8, Avanos’ta 4, Ortahisar’ da 2 adet, adet

belediye belgeli ‘butik otel’ olarak anilan kayadan oyma otel ve pansiyon varken,

Hacibektas, Nevsehir’in iginde, Derinkuyu, Giilsehir ve Kozakli® da bu kistaslara

sahip tesis bulunmamaktaydi. 2010 yilin gelindiginde bu sayilar, Avanos’ta 20’ye,

Goreme’de 73’e, Urgiip’te 34’e, Uchisar’da 21°e Ortahisar’da 7’ye, Mustafapasa’da

10’a yiikselirken diger ilgelerde bu yonde bir artis olmadigi ve kistasa uyan tesis

yapilmadig belirlenmistir ( Nevsehir Belediyesi Istatistikleri, 2012).

Tez caligmas1 kapsaminda, Kapadokya Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren butik

otellerde konaklayan yerli-yabanci turistlere yapilan anketleri uygulama sirasinda var

oldugu diisiiniilen varsayimlar, sinirliliklar ve katkilar asagidaki gibidir;

Bu calisma cercevesinde kararlastirilan ve uygulamanin yapildigi butik
otellere birakilan anket formlarimin otel sahipleri ya da calisanlar tarafindan
miisterilerine ulastirilarak, bu kisiler tarafindan miisterilerine anket formlarini

doldurmalar1 y6niinde telkinde bulunduklar varsayilmaktadir.

Otel sahibi, otel isletmecisi ve otel calisanlar1 tarafindan, yerli miisterilere
Tiirkce, yabanci miisterilere Ingilizce olarak iki dilde hazirlanan anket
formlarin1 miisterilerin odalarina biraktiklar1 ve yine aym kisiler tarafindan
miisterilerine sozlii olarak da anketi doldurup doldurmayacaklarini sorduklari

ve bununla anketlerin hizli geri doniisiimiinii sagladiklar varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunda miisterinin Kapadokya Bolgesi’'ni ve

kaldiklar1 butik oteli bilerek ve isteyerek tercih ettikleri varsayilmaktadir.

Miisterilerin doldurmalart i¢in birakilan anketlerden bir kismini1 doldurmadan

gotiirdiikleri varsayilmaktadir.

Anket formlarmin bir kisminmin ise butik otel calisanlar1 tarafindan

kaybedildigi varsayilmaktadir.
Arastirmada orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Mevcut kaynak verilerinin dogru olduklar varsayilmaktadir.
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V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1.Arastirma, 2010-2011 turizm sezonu ile sinirhi ve belirli bir tarih igerisinde
yapildigi icin o donemlerde bazi isletmelerde yeterli sayida yerli ya da yabanci

miisteri bulmakta sikint1 ¢ekilmistir.

2.Arastirma, Kapadokya Bolgesi smirlar1 icinde bulunan Avanos, Urgiip,
Goreme, Uchisar, Mustafapasa ve Ortahisar turistik yerlesim merkezlerinde bulunan

bakanlik ve belediye belgeli butik oteller ile sinirhidir.

3.Arastirma, Kapadokya Bolgesi smirlari iginde bulunan Avanos, Urgiip,
Goreme, Uchisar, Mustafapasa ve Ortahisar turistik yerlesim merkezlerinde bulunan
bakanlik ve belediye belgeli butik otellerde ya da bu kistasa uyan kaya oyma

mekanlarda konaklayan yerli ve yabanci miisteriler ile sinirhidir.

4.Aragtirma, butik otellerde kalan miisterilerin tatillerini gecirmek i¢in neden
Kapadokya Bolgesi’'ni ve konaklama i¢in neden butik oteli tercih ettiklerini

belirlemek amaciyla hazirlanmis anket sorulart ile sinirlidir.

5.Eksik doldurulan anket formlar kapsam dis1 birakilmistir.
VI. ARASTIRMANIN KATKILARI

Turizm hareketi icinde en 6nemli noktalardan biri olan destinasyon ve buna
bagh ozelliklerin farkliigi ve kendine 6zgii olmasidir. Kapadokya bir turistik
destinasyonda olmasi gereken cografi, tarihi, kiiltiirel, dogallik, mimari 6zelliklerin
tamamini1 gosteren nadir turizm bolgelerinden biridir. Bu ¢alismada bunun gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ayrica turizm hareketinin diger onemli bir ayagi olan
konaklama isletmeleri ve sunmus olduklar1 hizmetler turizm faaliyetleri icin ikamesi
olmayan niteliktedirler. Konaklama isletmeleri emek ve sermaye yogun isletmelerdir.
Butik oteller iilkede ve bolgede yeni bir konaklama secenegi olarak hizmete girmis
ve kisa siirede diger konaklama isletmeleriyle rekabete edebilecek diizeye

yiikselmislerdir.

Bu amagla butik oteller diger konaklama igletmeleriyle birlikte turizm sektorii

icinde varliklan ile iilke, bolge ve yorenin turizm hareketinde yon verici unsurlar
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olarak goriilmektedir. Bu isletmelerin taninmasi, hizmet iceriklerinin bilinmesi ve
tanitilmas1 gerekmektedirler. Calismada, butik otellerde kalan yerli ve yabanci
miisterilerin Kapadokya Bolgesi ve butik otelde kalma tercihleri arastirilmistir. Bu
arastirmanin, basta butik otel isletmecileri, miisterileri, bolge turizm ofisleri,
akademik camia, bolgede faaliyet gdsteren diger turistik {irlin pazarlayicilarina katki

saglayacag diistiniilmektedir.
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BiRINCIi BOLUM
TURIZM: KAVRAMSAL VE TARIHSEL CERCEVE

1.1. TURIZM KAVRAMI VE TANIMI

Turizm kavramini agiklama caligmalari, turizmin insanlarin yasamlarini
sosyo- kiiltiirel ve ekonomik olarak belirgin bir sekilde etkilemeye basladigi, 19.
yiizyilin sonlarina kadar gitmektedir. Zamanla turizm faaliyetlerinin yogunlagmast,
turizm kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimin ortaya atilmasina neden olmustur. Ancak bu
tanimlarin hi¢ biri, turizm kavramini ve olayini tam olarak agiklamaya yetmemistir.
Ciinkii turizmin 6znesinin insan olmasi ve insanin sosyo- kiiltiirel, politik, psikolojik,
ekonomik vb. yanmin siirekli degismesi, turizm kavram ve tanimlarini da siirekli

degistirmektedir.

Ancak turizmde kavram arastirmalari modern caga Ozgii faaliyetler olarak
goriinse de turizm, ¢ok eskilere giden bir olaydir. Turizm ¢alismalaria en ¢ok konu
olan seyahatler, turizm olaymin temel unsurunu olustururlar. Tarih boyunca insanlar
pek cok nedenle -dinlenme, gezip-gérme, eglenme, merak, saglik, spor, psikolojik,
O0grenme, sosyal, kiiltiirel ve ticari- gecici siirelerle, bulunduklar yerlerden ayrilarak
seyahat etmiglerdir. Ama giiniimiizde sadece turizm hareketliligi yaratan - ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal amacli- seyahatler, turizm bilim dali ad1 altinda incelenmektedir.

Ciinkii turizm bilimi i¢in, seyahatin siiresinden ¢ok, seyahatin amaci 6nemlidir.

Giiniimiizde ‘bacasiz sanayi’ olarak adlandirilan turizm, insanlari dogrudan
ilgilendiren, sosyo- ekonomik faaliyetleri iceren, iilkeleri, bolgeleri, yoreleri etkisi
altina alan, mal ve hizmet iireten - tiikketen insanlarin bulundugu cesitli sektorlerden —
konaklama, yeme-igme, ulasim ve eglence- olusan biiyiik bir endiistridir. Yasayan,
dinamik bir endiistri olan turizm, insanlarin yagamlarini, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
kosullarmna gore etkilemektedir. Ayrica turizm, insanlarin ihtiyaglarma yanit
verebilme kapasitesi, teknolojik ve bilimsel gelismelere baghh olarak
degistirmektedir. Tiim bu degisimler, insanlarin seyahat etme nedenleri ile siirelerini

belirlemektedir. Dolayisiyla turizm olgusunun kapsami, alam siirekli degisip
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gelismektedir. Zamanla gosterdigi degisime, gelisime paralel olarak ¢ok boyutlu bir
sektor haline gelen turizm olay1 alanindaki  kavramlan da etkileyerek, turizm
tanimlamalarina diizenli eklemeler yapilmasina neden olmaktadir (Kozak vd.,

2011.:2-5; Kozak ve Bahge, 2009:1-5).

“ Turizmde kavram calismalari, turizm olaymin giderek belirgin hale geldigi
1800’lii yillarin sonlarina dogru yogunluk kazanmaya baslamig ve giiniimiize

kadar uzun bir yol kat etmigtir ” (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005:2-6).

Turizm olayini, kapsamini, kavramini ve tanimlamalarini daha iyi anlamak ve
anlatabilmek i¢in aragtirmalarin bir kismi turizm sozciigiiniin kdkeni {izerinden
baslar. Yani ‘turizm’ sozcuigiiniin kokenini aciklamak, turizm konusunun daha iyi
anlasilmas1 ve kavranmasina yardimci olacaktir. Kisaca turizm sozciigliniin
kaynaginin nereden geldigi konusunda, literatiirde g¢esitli goriisler bulunmaktadir.

Buna gore,

Ozgii¢ (2007)’e gore, Latince kokenli bir sozciik olan ‘turizm’, modern
anlamda ilk defa, 1800’ lii yillarda, Ingilizce olarak kullanilmaya baslansa da turizmi

aciklamaya caligma siireci hala devam etmektedir.

Cimrin (1995)’e gore ise turizm, Ibranice ‘four’ sozciigiinden tiiretilen,
Ogrenme ve arastirma anlamina gelen ‘fora’ sozciiginden kaynaklanmaktadir.
Turizmin yayginlagsmasiyla bu sozciik, Latince’de ‘fornare’ yani ‘turlamak’ sézcuigii

ile es anlamda kullanilmaya baglanmisgtir.

Kozak ve Bahge (2009)’ye gore, turizm kavramini tanmimlama ¢alismalari
akademik cevrelerce uzun zamandan beri siirdiiriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda turizm
bir ‘sektor’, bazilarinda bir ‘endiistri’, bazilarin da ise bir ‘sistem’ olarak kabul
edilmektedir. Turizm kavraminda bu kadar farkli goriisiin nedeni, bu goriisleri ortaya
koyan arastirmacilarin farkli disiplinlere olan yakinliklarindan ve turizmi bu
disiplinler iizerinden aciklamaya c¢alismalarindan kaynaklanmaktadir. Yani
ekonomistlere gore turizm bir ‘endiistri’ iken, pazarlamacilara gore bir ‘pazar’
olarak goriilmektedir. Cevre bilimciler turizmin ¢evresel etkileri tizerinde dururken,

toplumbilimciler de turizmde insanin sosyal davraniglart  yOniinii  One
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cikarmaktadirlar. Psikologlar da turizmin insan psikolojisini nasil etkiledigini
incelemektedirler. Hukukgular ise turizmin hukuksal boyutunu ana unsur olarak ele

almaktadirlar.

Turizmin iktisadi yonii izerinde duran Josef Standner (1884)’e gore, “Turizm
endiistrisi bir iktisadi faaliyet olarak yabancilarin ziyaretlerinden dogan faydaya
yvonelmistir. Bu endiistri, iiriinii iireticiye gotiirmek yerine, tiiketiciyi iiretim yerine
getirmektedir. Tiiketici ulastirlmast miimkiin olmayan mallardan yararlanmak
istedigi icin bu yolu kat etmektedir. Turizm endiistrisi, hava, daglar ve iklim gibi,
simdiye kadar yararlanilmayan unsurlart iktisadi mallara doniistiirmektedir...”

(Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 3-5).

Her ne kadar turizm kavram ve tanim1 zamanla degisse de literatiirde ilk kabul
goren turizm tanimimi 1905 yilinda Guyer-Feuler yapmistir. "Gittikce artan hava
degisimi ve dinlenmek gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri
tamima istegine; dogamin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinmin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina olanak
veren ‘modern’ ¢caga 0zgii bir olay” olarak tanimlamaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan,

2005: 3; Kozak vd., 2011:1) .

Caspar (t.y.)’a gore, “Turizm sahislarin seyahatlerinden ve asli ikamet ile
calisma mahalli disindaki yerlerdeki konaklamalarindan dogan iliskiler ve olaylarin

biitiiniidiir’( Ahipasaoglu ve Arikan, 2010:6).

Avusturyali ekonomist, Herman Von Schullernzu Schrattenhofen (1910) 'a
gore turizm, "baska bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gecici
siire kalmalariyla ortaya citkan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin

tiimiidiir’(Ahipasaoglu ve Arikan, 2010:3)

Edmond Picard'a gore, turizmin ana fonksiyonu “iilkeye yabanci doviz
kaynaklarmmin akmasum saglamak ve turist harcamalarmn ekonomiye yaptigi

katkilar: arastirmaktir”.

21



Bir diger arastirmaci Meyer turizmi, "Her insanin degisik derecelerde bulunan
kacma ve uzaklasma isteklerinden ortaya ¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme
faaliyeti” seklinde tammlayarak (Ahipasaoglu ve Arikan, 2010:6) turizmin psikolojik
yoniine atifta bulunmustur. 1914-1918 Birinci Diinya Savas1 sonrasi turizm sadece
bir ulastirma isi gibi goriiliirken, zamanla turizm ticari ve mesleki seyahatleri igine

almustir.

Fridgen bu doniisiimii su sekilde tanimlamaktadir “Eskiden, haftalarca hatta
aylarca siiren zahmetli yolculuklar sonunda kat edilen mesafeler bugiin saatlerle
ifade edilen bir zaman ve ayrica konfor icinde yapimaktadir” (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2005: 6).

Hunziker ve Krapf, 1941 yilinda, turizm tanim i¢ine, gecici yer degistirme,
seyahat ve konaklama, boliimlerini de eklemistir. Ciinkii turizmin gerceklesmesi i¢in,
seyahatin bulunulan yerin disinda olmasi1 ve konaklama igletmelerinin iirettigi mal ve

hizmetlerin gegici siire ile satin alinmasi gerekmektedir (Ozgii¢, 2007: 13).

“Turizm, insanlarin siirekli olarak oturduklari ve calistiklari yerlerin disina
seyahat etmeleri ve gittikleri yerdeki turizm isletmelerinin iiriin ve hizmetlerini
kullandiklart gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir” (Olal

ve Timur, 1988: 17; Kahraman ve Tiirkay, 2011:1).

Tiim bu caligmalart dikkate alan Diinya Turizm Uzmanlan Birligi (DTUB)

1954 yilinda, Palermo’da toplanarak, turizmi soyle tanimlamistir:

“Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerler disinda yerlesmemek ve
ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla -dinlenme, eglenme, merak, saglik,
kiiltiir, deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, dini
gereksinimlerini yerine getirme- vb., nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklar
seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir geceleme yaparak turizm isletmelerinin

iirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya cikan is ve iliskiler biitiiniidiir’
Diinya Turizm Orgiitii (DTO), 1991 yilinda, yayinladig1 genelgede turizmi;

“Kendi olagan cevresinin disinda bir yere, belirlenmis bir siireden daha az
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kalmak iizere giden ve ana amaci ziyaret ettigi yerde para kazanilan bir faaliyetin

denenmesi disinda seyahat etmek olan bir kisinin faaliyetleridir’ (Ozgiic, 2007: 13),

seklinde tanimlamastir.

Tim bu acgiklamalar cercevesinde, turizmin temel dinamikleri, seyahat,

ulastirma ve konaklama hizmetleri olarak kabul edilmektedir. Insanlar, ne amacla

olursa olsun yer degistirmelerinde bu ii¢ faktorle iligki kurmalar1 gerekmektedir. Bu

cercevede turizmin temel unsurlart sdyle siralanmaktadir:

Turizm, devamli yasanilan, ¢alisgilan ve olagan ihtiyaglarin karsilandigi

yerlerin disina yapilan seyahatlerdir.

Turizm olayinda konaklama zorunlu bir unsurdur ve gegici bir siire igin

gidilen yerde en az 24 saat kalmay1 gerektirir.

Seyahat eden ve konaklayan kisiler beli bir siire sonunda, devamli yasadiklar

yere donmelidirler (en ge¢ 3, 6 ay veya 1 sene).

Seyahat eden ve belli bir siire konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri

tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri talep etmelidirler.

Seyahat eden ve belli bir siire konaklayan kisiler, seyahatler sirasinda,

herhangi bir ekonomik gelir elde etmemelidirler.

Tiim bu faaliyetler sirasinda ¢esitli olaylar ve iligkiler ortaya ¢ikmalidir.

Tiim bunlara ek olarak turizm, giiniimiizde toplumlar arasindaki sosyo-

ekonomik, kiiltiirel vb. iliskiyi gelistiren ¢cagimizin en 6nemli olayidir. Diinyada ve

bircok iilkede turizmin gelismesinin c¢esitli toplumsal etkileri goriilmektedir.

Turizmin bu etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Kahraman ve Tiirkay; 2011:3);

Turizm, diinya ve bolge barisina katkida bulunur.
Turizm, egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesine yol acar.
Turizm, yabanci dil 6grenme istegini artirir.

Turizm, kirsal bolgelerin kentlesme olgusunu hizlandirir.
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e Turizm, aile yapis1 ve kadin haklar1 konusunda bazi yenilikleri beraberinde

getirir.

e Turizm, halkin sahip oldugu ulusal ve kiiltiirel degerlere 6viing duymasina

neden olur.

Turizm ile ilgili yapilan tiim bu tanimlamalarin da oniimiizdeki yillarda daha
da degiserek gelisecegi konusunda kusku yoktur (OECD,1976a, 1979b:7 ;
Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 7; Misirli, 2010:1-2; Cimrin, 1995: 34-35; Giirbiiz,
2002: 5; Aiest, 1980; Kozak vd., 2011:3).

1.2. TURIST TANIMI VE KAVRAMI

Turizmin diinyada hizla gelisimine paralel olarak iilkelere sagladigi sosyo-
ekonomik katkilar1 da g6z ardi edemeyen iilkeler, turizm konusunda ¢aligmalara
agirhk vermektedirler. Turizm iginde cesitli unsurlart barindiran, seyahat,
konaklama, eglence, yeme-igme vb. faaliyetler zinciridir. Bu faaliyetleri tiiketerek
ilkelere onemli oranda ekonomik katki saglayan Kkisiler, tiiketiciler ‘turistler’
hakkinda da c¢ok cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Ciinkii turizm faaliyetlerinin
tilketilecek kadar ilgi ¢ekmesi onlart satin alacak kisileri ‘furistleri’ iyi tanimakla
mimkiindiir. Bu amacla turistleri yakindan tamimak icin ¢ok cesitli kavram ve
tanimlar yapilmaktadir. Ciinkii turistler, turizmin varhigini siirdiirebilmesi, gelisip

degismesi icin en énemli kisilerdir.

Turizm faaliyetlerinin zamanla degisimi, turizm tanimu ve kavramin
aciklamada oldugu gibi, ‘furist’ tanim ve kavramimi agiklamada da degisikliklere
neden olmaktadir. Kisaca, turizm sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetleri satin alan
kisilere ‘turist’ denilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005; Kozak vd., 2011:3).
Ancak, bu tamim, bugiin degisen turizm anlayisina paralel olarak eksik ya da yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii pek cok nedene bagli olarak- ulasim, siire, konaklama vb- turizm
siirekli degismekte ve bu faaliyetleri gerceklestiren kisiler de ‘turistler’ siirekli

degismektedir.

[k turist tanimimin 12. yiizyila kadar gittigi sanilmaktadir (Kozak vd.,
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2011:5). Su ana kadar yapilan turist tamimlarindan biri, seyahat edenlere ‘furist’
derken; bir digeri, ‘turist’ siirekli oturmak, gelir elde etmeden farkli bir amag ile
yabanci bir iilkeye ve / veya bolgeye giden ve gecici siire kalacagi bu yerde daha
once kazandigi parayr harcayan kimsedir, demektedir (Kahraman ve Tiirkay,

2011:3; Kozak ve Bahge, 2009: 16).

Turizmin zamanla degismesine paralel olarak, turizm faaliyetine katilarak
turizm pazarmda sunulan mal ve hizmetleri satin alan turist kavramini agiklamada da
farklilagsmalarin oldugu goriilmektedir. Buna gore: Cesitli arastirmacilara gore turist

sOyle tanimlanmaktadir:

Ogily (t.y.)’e gore, “ Turist, siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile
ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayr harcayan

kimsedir” ( Ahipasaoglu ve Arikan, 2005).

Norval (1936)’e gore, “ Turist, siirekli ikamet etmek ve gelir elde etmekten
farkly bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu iilkede baska

verde kazandigi parayt harcayan kimsedir” (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005).

Turizm ve turist kavramlar iizerine caligmalar yapan Milletler Cemiyeti
Istatistik Uzmanlar1 Komitesi’nin, 1937 yilinda yaptig1 tanimlamalar1 géz Oniinde
bulunduran, OECD Turizm Komitesi iiye iilkeleri, 1963 yilinda, italya’mn Roma

kentinde ‘turisti’ s6yle tammlamistir:

“Turist, daimi oturdugu iilkenin disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az
olmayan bir siire icinde ziyaret eden kisidir” demektedir (OECD,1976 a, 1979 b:7;
Ahipasaoglu ve Arikan, 2005:7).

>

Cimrin (1995)’e gore ise, ‘fur’ sozclgi yiizyillar boyunca degisiklige
ugramamig, daha sonralar1 bu sozciikk ‘seyyah’ anlaminda kullanilmis ve bugiin
seyyah sozciigii ‘turist’e doniigsmiistiir. Turist denilen kisi ise, bir seyler 6grenmek
icin bagka yerlere giden, ilgisini ¢eken seyleri gezip goren, inceleyen, arastiran
kimsedir. Tlk turistlere de, 1816°da, 1svigre’nin Leman Golii kiyilarinda rastlanmigtir

(Cimrin, 1995:5).
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Turist kavrami iilkemizde ise 1996 tarihli, 22747 sayili Seyahat Acentalar
Yonetmeligi'nde su sekilde tamimlanmistir: “Para kazanmak amacit olmaksizin,
dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,
sthhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak
belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgdhina donen kimsedir” (Kozak

ve Bahce, 2009:14-19).

‘Turist’ olarak adlandirilan kisilerin 6zelliklerini maddeler halinde toplamak

konuyu daha iyi anlamak ve anlatmaya yardimc1 olacaktir. Buna gore:
Turist olarak kabul edilenler;

e Zevk, ailevi nedenler, saglik vb. amaciyla yolculuk yapanlar,

e Bilimsel, dinsel, sportif, idari nedenlerle veya bu cesit toplantilara katilmak

amaciyla yolculuk edenler,
e Ticari nedenlerle is baglantilart icin yolculuk yapanlar,
e 24 saatten az kalsalar bile gemi ile yolculuk yapanlar,

e Deniz gezileri ile gelenler, bu geziler 24 saatten az olsa bile, turist kabul

edilirler.

Gilintimiizde turizm cok hizli degismektedir. Bugiiniin turistleri, sadece
giinliik degil saatlik olarak da turizm kapsami icinde goriilen mal ve hizmetleri satin
alarak turizm olayina katilmaktadirlar. Dolayisiyla hi¢ geceleme yapmayan bu
insanlar da turist olarak adlandirilmaktadir. Ornegin; Istanbul’dan Kapadokya
bolgesine sabah ucagiyla gelen bir turist, -ulasim, rehberlik, yeme-icme, aligveris,
oren yerlerini gezme- hizmetleri birkag¢ saat icinde tiiketerek, tekrar ayn1 giin aksam
ucagiyla geri donmektedir. Bu turistlerin bir kismi, Kapadokya’da, konaklamasalar
da, iilke topraklart i¢inde bir diger kentte konakladiklart i¢in turist olarak kabul
edilmektedirler (OECD,1976 a, 1979 b:7; Ahipasaoglu ve Arikan, 2005:7; Misirl,
2010:1-2; Kozak ve Bahge, 2009:14-19; Giirbiiz, 2002: Kozak vd., 2011:5).

Turisti tamimlarken ¢ikan gesitli kavram kargasalarina neden olan olaylara
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gore literatiirde turist olarak kabul edilemeyecek kisilerin de nitelikleri belirtilmistir.
Bu kisiler her ne kadar seyahat ederek turizm faaliyetlerinden, mal ve hizmetlerden
tilketerek yararlansalar da bunlar icin farkli tamimlamalar yapilmistir. Asagida turist
olarak kabul edilmeyen kisiler ve bu kisilerin niteliklerine gore tanimlamalar

verilmistir. Buna gore;
Turist olarak kabul edilmeyenler;

e Ulkeye herhangi bir nedenle ¢alismak icin, para kazanmak icin gelenler,
o Ulkeye yerlesmek icin gelenler,
e Ogrenci yurtlarma ve okullarina gelenler (6 aydan fazla kalirlarsa),

e Herhangi bir iilkenin sinir bolgesinde yasayip diger tarafa calismak icin

gecenler,

® Yolculuk siireleri 24 saatten fazla olsa bile bir iilkeden mola vermeden diger

bir iilkeye gecenler,

® Bir baska iilkede kamu amach gorevlendirilenler (diplomat gibi) turist olarak

kabul edilmezler.

Cesitli gerekcelerle bulunduklar1 yerden baska bir yere giden ancak turistle
karistirilan kisiler iginde ilgili literatiirdeki tanimlamalari; bir iilkede saat sinirlamast
olmadan gecenlere ‘transit yolcu’ denir. Transit yolcularin gecis siireleri 24 saatten
fazla da olabilir. Miilteciler, yabanci diplomatlar, konsolosluk temsilcileri, yabanci
askeri birliklerin mensuplar1 da transit yolcu olarak adlandirilirlar (Misirli, 2010:2).
Turizm faaliyetlerini gecirdikleri siireye gore, ‘yabanci ziyaret¢i’ iilkeye yabanci bir
tilkeden gelen ve konaklama siiresi 24 saatten az ya da cok olan tiim yabanci
kisilerdir. ‘yabanci turist’ ise gittigi iilkede en az 24 saat kalan ve geceleme yapan
kisidir. ‘giintibirlikci’ (excursiyonist) gittigi iilkede 24 saatten az kalan ve geceleme
yapmayan kisi iken ‘seyahatci’ ise, bir yerden bir ya da birden fazla yere gitmek
iizere yola ¢ikan kisilere denilmektedir (DTO, 1995: 17; Misirh, 2010:2; Ozgiic,
2007: 13—14; Kozak ve Bahce, 2009: 17).

Glinlimiizde tiim bu tanimlara ek olarak yeni bir turist profili ortaya ¢ikmstir.
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Diinya Turizm Orgiitii (DTO)’e gore; yeni turistler; ziyaret ettikleri yerlerin tarihi,
kiltiirii, ve dogal ozelliklerini 6grenmeye istekli, fiziksel ve entelektiiel anlamda
daha aktif, seyahat bilgisi ve deneyimi olan, eskiye oranla 6zel ilgi alanlarn ve
hobileri ve atalarinin dogdugu yerleri gormek icin seyahat eden, siirekli yeni
destinasyon ve yeni turistik tiriinler arayan, saglik amacli seyahatlere daha ¢ok 6nem
veren, iiriin ve hizmet kalitesine dikkat eden, cevreye, dogaya duyarl, fiziksel,
toplumsal, statii, zihinsel ve entelektiiel ihtiyaglarimi karsilamak icin seyahat eden
kisilerdir. Buna gore, emekli ve yaslilar eskiye oranla daha fazla seyahat ederken,
gencler kalabalik gruplarla, engelliler de kendilerine yonelik turlardan

yararlanmaktadirlar (Kozak ve Bahge, 2009: 18).

Ulkeler turist sayilarini arttirabilmek igin turizm ve turistler konusunda
calismalar yapmaktadirlar. Turizm olayinin meydana gelmesini saglayan milyonlarca
kisi, turistler, teknoloji alanindaki gelismeleri, ulasimdaki kolayliklar, iletisimdeki
ilerlemeleri, fiyatlardaki istikrar1 vb. firsatlar1 degerlendirmekte ve pek ¢ok gerekce
ile giiniin her saati diinyada oradan oraya seyahat ederek turizm faaliyetini
gerceklestirmektedirler. Sekil 1.1. her gecen giin artan turizm hareketlerinin yillar

icindeki degisimi gostermektedir;

Sekil 1.1. Uluslararasi Turist Hareketleri (1995 —2010) (Milyon Kisi)
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii — Ocak 2011 Barometre
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e 2010 yilinda uluslararasi turist hareketi bir onceki yila gére % 6.7 oraninda

artis gostererek 935 milyon olmustur.

e 2010 yilinda uluslararas1 turist hareketi toparlanma egilimine girerek kriz

oncesi durumuna geri donmiistiir.

e 2010 yilinda Avrupa’da biiylime oram1 % 3.2, Asya Pasifik’te % 12.6,
Amerika’da % 7.7, Afrika’da % 6.4 ve Ortadogu’da % 13.9 olmustur.

Tablo 1.1. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilar1 (2004 —2011)

Yillar Ziyaretci Sayisi Degisim Oram (%)
2004 17.516.908 24.86
2005 21.124.886 20.60
2006 19.819.833 -6.18
2007 23.340.911 17.77
2008 26.336.677 12.83
2009 27.077.114 2.81
2010 28.632.204 5.74
2011 31.456.076 9.86

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirlugii, 2012
1.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZMIiN TARIHSEL GELISiMi

Glinlimiizde, belirli bir siire i¢in, cesitli gerekcelerle- dinlenme, eglenme,
O0grenme, tanima, ticaret yapma vb.- evlerinden ayrilan insanlarin gittikleri yerlerden
para kazanmadan, mal ve hizmet satin almasi ile gergeklesen olaya, turizm
denilmektedir. Turizm, insanlarin ihtiyaglari, istekleri, beklentileri ve teknolojik
gelismeler, iletisim olanaklari, iyilesen refah diizeyi, miisterilerin artan egitim ve
gelir seviyelerine baglh olarak giinden giine geliserek degisen faaliyetler biitiiniidiir.
Bu faaliyetler caglar boyunca tiim diinyada ve Tiirkiye’de stireklilik gostermistir.

Buna gore:
1.3.1. Diinyada Turizmin Gelisimi

Bugiin turizm, kitalari, bolgeleri ve iilkeleri birbirine sosyo-kiiltiirel ve

ekonomik baglarla baglayan en biiyiik endiistrilerden biridir. Gittik¢e biiyiiyen bu
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endiistriden aldiklar pay1 artirmak isteyen iilkeler, turizm alaninda ¢esitli yatirimlar -
alt ve iist yapi, insan kaynaklar1 vb.- yapmaya agirlik vermektedirler. Ayrica sahip
olduklar1 dogal kaynaklar1 bozmadan, uzun yillar siirdiiriilebilir bir sekilde gelir elde
etmenin yollarin1 arayarak bugiiniin turistlerinin ilgisini cekmeye calismaktadirlar.
Gliniimiiz turisti, dogaya ve cevreye duyarli, tarihe, kiiltiire 6nem veren, gittigi
yerlerin degerleriyle beslenmek isteyen, harcama kapasitesi yiiksek, tatil siiresi kisitl
ancak tatil sayist fazla olan kisilerden olusmaktadir. Diinya turizm anlayisi da bu
turistler sayesinde degismekte ve gelismektedir. Ulkeler degisen tatil ve turizm
anlayisina uyum saglama cabasi icinde her gecen yil farklilasma yoluyla kendilerini

yenilemektedirler.
1.3.1.1. ilk Caglarda Turizm

[k caglardan bugiine insanlar, cesitli nedenlerle siirekli yer degistirdiklerine
ve bu yer degistirme hareketleri bugiin turizm olarak degerlendirildigine gore,
denilebilir ki, ‘furizm’ ilk ¢aglardan beri var olan bir durumdur. Ancak ilkcaglardan
bugiine turizmin faaliyet alani, kapsam1 ve dolayisiyla anlayisi oldukca degismistir.
Bu duruma -caglar boyunca insan yagamindaki degisimler, refah seviyesinin artmasi,
calisma saatlerindeki degisimler, kiiresellesme, teknolojideki ilerlemeler, ulasimdaki

kolayliklar, iletisimdeki gelismeler vb.- etkili olmustur.

Turizmin gelismesini saglayan en 6nemli unsur, seyahattir. Seyahatin tarihi
ise antik donemde, kendi diinyalar1 disina ¢ikmak isteyen kasiflerin, yabanci
kiiltiirleri tamimak, Ogrenmek amaciyla yaptiklarn gezilerle baslamaktadir
(Loschburg, 1998:12; Ahipasaoglu ve Arikan, 2005:1). Ancak, her ne kadar
‘seyahat’ turizmin en onemli kismiysa da, turizmin tam karsiligi degildir. Seyahatin
turizm sayilabilmesi icin turizm olayinin dogmasina yol acan nedenlere dayanmasi
gerekmektedir. Bunlart ayirt etmek ise son derece giic oldugundan, seyahatler,
aragtirmacilarin cogu tarafindan turizm olarak kabul edilmektedir (Toskay, 1993:11;

Ozgii¢, 2007:191).

Tarih 6ncesi donemlerde sadece fiziksel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

bulunduklart yerden ayrilan insanlar, daha sonra savaslar, dini nedenler ve ticaret
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yapmak icin seyahat etmislerdir. Tarihin ilk evrelerinde 6zellikle Yunan, Misir ve
Roma uluslarinin yaptiklarnn saglik merkezleri ve tapinak ziyaretleri ilk turizm
hareketleri kabul edilmektedir. M.0.4000’1i yillarda, insanlar, sadece kendi cevreleri-
kisa mesafeli yerler- icin bulunduklari yerlerden ayrilabilirlerken, M.0.3000’1i
yillarda daha uzak mesafelere, Misir Piramitleri’ne, olimpiyatlar icin Yunanistan’a
yaptiklar yolculuklar, yine bugiin ilk turistik seyahatler olarak kabul edilmektedirler.
M.O. 3000°de insa edilerek bu seyahatler boyunca kullamlan, Avrupa’dan, Kuzey
Afrika’ya oradan Giiney Mezopotamya’ya, Hindistan’a ve Cin’e kadar uzanan yollar,
ilk seyyahlarin kullandiklar tarihi giizergdh olarak tarihteki yerini almistir. Daha
sonraki donemlerde, M.O. 312 yilinda, zevklerine diiskiin Romalilarin termal
merkezlere yaptiklar1 saghik ve keyif amacgh seyahatlerinde, 90 yil boyunca
kullandiklari, diger 6énemli antik yol ‘Via Appia’ imparatorluk topraklari i¢inde yer

almaktaydi.

Zamanla insanlarda merakin artmasi, diinyada farkli zenginliklerin oldugu
kanmisinin yayginlasmasi ve bunlara sahip olma istegi ile seyahatler yapilmaya

baslanmistir. Bu seyahatleri, Romali yazar Lucilius Funierus soyle aciklamaktadir:

“Zengin hazineleri, mermer siitunlari, antik eserleri ve zengin hazineleri olan
fevkalade tapwnaklar: ziyaret etmek icin biz biitiin tehlikelere hatta oliime kafa
tutarak iilkeleri ve denizleri bir bastan bir basa dolasmaktayiz” (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2010).

Zengin olma hayaliyle yapilan seyahatlerin tarihte en bilineni ve en uzun
siireli olani, 1275 yilinda Marco Polo tarafindan Cin’e yapilmistir. Marco Polo,
‘Diinyanin Tamm’ adli eserinde, 20 yil siiren bu seyahatin maceralarini anlatmis ve
kitabin satisiyla da biiyiik bir servet elde etmistir. Boylece Marco Polo, hayaline
farkli yoldan da olsa kavusmustur (Ozgii¢, 2007:191-192; Ahipasaoglu ve Arikan,
2005).

Zengin olma hayali, o donemlerde, ticaret i¢in yapilan seyahatleri artirmistir.

Cimrin (1995)’e gore “Insanlar eski caglarda once ticaret — ipek iireticisi

Cinliler ‘Ipek Yolu’ aracig ile ipegi Tiirkmenistan’ a gotiiriiyorlar, oradan ipek,
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Fenikelilerle Akdeniz Havzasi’na dagitiliyordu. Amber Yolu ‘Ipek Yolu’ olarak
adlandirilan yolu bulmak icin, Hz. Isa’dan 160 yil once, Yunanli Claude Ptoleme
tarafindan yazilan 24 parcadan olusan, cografya ve denizcilik atlast kullaniliyordu.
Sonralart seyyahlar, spor ve dini amaclh seyahatlerde geceklestirmeye basladilar.
Orta cagda, M.S. 1000°de, Hiristiyanlarin diinyanin sonu gelecegi inanci, kitleler
halinde yer degistirmelere neden olmus, o yil gelip diinyanin sonu gelmeyince
Tanrwya siikiir amaciyla, on binlerce insan kutsal yerleri ziyaret etmek ‘hac’ icin,
bugiin de dahil, yerlerinden ayriumak durumunda kalmiglardir”. Bu donemlerde

Miisliimanlar Mekke’yi, Hiristiyanlar Kudiis’ii gruplar halinde ziyaret etmekteydiler.
1.3.1.2. Modern Anlamda ilk Turizm Hareketleri

Pusulanin icadiyla, 6zellikle deniz asir1 yolculuklar, ardindan kesifler donemi
ve bu gelismelerin teknolojik ilerlemelerle desteklenmesi sonucunda tiim diinyada
seyahatlerin sayis1 artmistir. Artan seyahatler, toplumlar arasindaki iligkiyi
giiclendirerek, 14. yiizyillda Ronesans hareketlerinin dogmasina ve kiiltiir- sanat igin
de seyahatlerin yapilmasina yol agmistir. Boylece, Avrupa’da ‘Grand Tour’ adiyla
1-3 yil siiren, gorgii ve bilgiyi de artirmaya yonelik yapilan turlar, baz1 yazarlar
tarafindan, modern anlamdaki ilk turlar, olarak kabul edilmektedirler (Ozgﬁg,

2007:192; Misirl, 2010; Ahipasaoglu ve Arikan, 2005).

Ancak bu seyahatler, toplumun kiiciik ve ayricalikli bir ziimresi tarafindan

yapilabilmekteydi.

“1800’lii yillarin ortalarina kadar turizm faaliyeti, zenginler, kagifler ve

giicliilere taminan bir ayricaliktir” (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 11).

Ayrica olduk¢a uzun ve zaman alici olan seyahatler icin uygun araclar, yollar

ve konaklama ihtiyaci istenilen sekilde karsilanamamaktaydi.

“Ziyaretler genelde yakin yerlere dini amacl, festivallere katimak amaciyla
yvapilir ve oldukca zahmetli bir isti. Ulasim araglart ve kosullari ile konaklama

ihtiyacint karsilamak son derece zor ve pahal idi” (Misirli, 2010).

Sonradan sanayi devriminin etkisiyle ‘bos zaman’ faaliyeti olarak
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degerlendirilen seyahatler, ‘yeni zengin’ sinif1 ortaya c¢ikararak, seyahatleri modaya

doniistiirmiistiir (Ozgii¢, 2007:193)”.

Cimrin (1995)’e gore de, “1855- 1936 yullart arast turizm, zengin turizmi idi,
parast ve zamant olan turistler Cote D’Azur, Italya, Isvicre’de zaman gegirmekte

idi”.

Turizm konusunda cesitli arastirmalar yapan, Walter Christaller, tarihin ilk
donemlerindeki seyahatlerin cagdas anlamda turizm hareketi i¢inde sayillamayacagini
savunarak, modern anlamdaki seyahatlerin ilk defa ‘han’ ya da ‘misafirhane’
isletmeleriyle hiz kazandigimi belirtmekte ve turizmi bes devreye ayirmaktadir:
Birinci Devre (1789-1840) Fransiz ihtilali ve buharli trenler arasi dénem, ikinci
devre (1841-1870) tatil seyahatlerinin basladig1 dénem, ii¢lincii devre (1870-1900)
tatil icin otellerin agildigi, orta tabakanin seyahatlere katildigt donem, dordiincii
devre (1900-1930) zamanin mesafeyi kisalttigi donem, ulasim araglarinin gelistigi,
trenin daglara tirmanmaya basladigi donem, besinci devre (1930-1950) cagdas
turizmin doniim noktas1 oldugu diisiiniilen donem olarak adlandirilmaktadir (Ozgiic,

2007: 194).

Zamanla, teknoloji ve sanayinin gelismesi, lokomotifin bulunmasi ve
toplumsal refahin yiikselmesiyle, ozellikle II. Diinya savasindan sonra, uluslararasi
turizm hareketleri oldukca arttirmistir. Turist yollayan iilkelerin gelir diizeylerinin
yiikselmesi, iilkeleraras1 seyahat 6zgiirliikkleri, havayolu tasimacilifinin gelisimi ve
rekabet kosullariyla organize paket turlarin agirlik kazanmasi, degisen turizm ve tatil
anlayisi ile tatilden beklentisinin onemi, bos zamanin artmasiyla insanlarin seyahate
zaman ayirabilmesi, teknolojik gelismelerle seyahat, ulasim, iletisim islemlerinin
kolaylagmas1 ve kalitesinin artmasi, demografik degisimler- emeklilik siiresinin
uzamasi, tiim aile {iiyelerinin ¢alismasiyla gelirin artmasi- tatile ihtiyaci ortaya
cikararak seyahatleri arttirmistir (Kozak ve 1962, 1998:23-24; Cavus vd., 2009:2;
Cimrin, 1995: 29- 31).

1900’lere  gelindiginde diinyada turizm hareketlerinin hizinin arttig

goriilmektedir. “7900’lerin ilk elli yilina damgasini vuran bir dizi teknolojik, politik
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ve sosyal gelisim sonunda turizm olayi, kiiresel bir endiistri haline gelmis ve orta

sinift da turizm igine katmustir ” (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 27-29).

Isci, memur kitlesi ve onlarin sosyal hak miicadeleleriyle, 1936 yilinda ilk
defa yillik iicretli tatil hakki izni kazamilmistir. Bunun sonucunda cok sayida
calisanin izin donemlerinde tatile gitme ihtiyacim ortaya cikarmistir. Boylece
diinyada ilk ‘kitle turizm’ hareketi baslatilmis oldu. 1950’lerde gelindiginde hizlanan
kitle turizmine, deniz-kum-giines iicliisiinii seven, seyahat, gezip-gdérme, 6grenme ve
kiiltiir alig-verisine de agirlik veren miisteriler, diinya turizm piyasasina damgasini
vurmuslardir. Ancak bu hizli doneme, cesitli gerekcelerle —diinya genelinde goriilen

krizler, ekonomik durgunluk vb.- sekteye ugramistir (Cimrin, 1995: 29- 31).

“1960’lardan sonra meydana gelen birka¢c onemli olay turizmi olumsuz yonde
derinden etkilemistir. Bunlardan birincisi, 1970’lerde yasanan petrol krizi; ikincisi
1980’lerin ilk yullarmda yasanan durgunluk donemi (recession); iiciinciisii ise,
nispeten bolgesel sayilabilecek korfez krizidir” (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 31—
34).

1974-1980 yillar1 arasinda yasanan durgunluga karsin uluslararasi turizm,
diinyada gelisen sektorlerden biri olmustur (Kozak vd., 2011:145). Ancak 1970’li
yillarda insanlar petrol kriziyle endiselenseler de bu yillarda miisteri talepleri
dogrultusunda ‘alternatif turizm’ hareketi baglamistir. Alternatif turizm, miisteri istek
ve talepleri -turistik {riin, fiyat- dogrultusunda secenekler sunmustur. Alternatif
turizm miisterileri, kitle turizminden sikilan, dogaya, ¢evreye, uygarlik degerlerine
duyarl olan, alt ve iist yap1 hizmetlerini dikkate alan, kendini tanimak, iiretmek ve
sosyal deneyim istegi i¢inde olan, yeniye, 6zele ilgili, kiiclik gruplardan olusan, agik

havada yasamak isteyen turistlerden olusmaktadir (Kozak ve Bahge, 2009: 95 -110).

1970°li yilarin sonu ve 1980’li yillarin basinda, diinyadaki ekonomik
durgunluk turizm talebini zayiflatmis, harcama kapasitesi diismiis, kisa siireli tatiller
ve ucuz konaklama isletmeleri 6ne ¢ikmistir. 1980’ nin ikinci yarisinda da Cernobil
kazasi, teror olaylart ve dolarin diger paralar karsisinda deger kaybetmesi, turizmi

olumsuz etkilemistir (Kozak vd., 2011 :145).
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Ancak, 1980’lerle birlikte, son 20-30 yil icinde, insanlarin bos zamanlarinin
artmasi, yasam standartlar1 ve refah seviyesinin yiikselmesi, sosyal haklarla is
yasamindaki iyilesmeler, kisalan ama siklasan tatil siireleri, egitim seviyesi ile maddi
giiclin artmasi, gelisen teknoloji ile herhangi bir alana -spor, macera, doga, kiiltiir
vb.- ilgisi veya hobisi olan miisterilerin ortaya ¢ikmasiyla ‘0zel ilgi’ turizmi giindeme

gelmistir.

Ozel ilgi turizminin amaci, bir turizm destinasyonunun sahip oldugu yerel
kimligi bozmadan, herhangi bir gerekge ile -tatil, dinlenme, spor, saglik, kiiltiir, tarih
vb.- oraya gelen turistlerin, o destinasyonun degerlerlerinden yararlanmalarini
saglamaktir. Ozel ilgi turizmi -kiiltiir, dark, inang, eko turizm, macera, saglik, spor,
etnik, kent, egitim, kirsal- turizm tiirlerinden olusmaktadir. Bu tiirler i¢cin de
siirdiiriilebilir olma son derece onemlidir. Boylece ozel ilgi turizmi, siirdiiriilebilir
olma o6zelligi ile tarih, kiiltiir, ¢cevre, doga, saglik, egitim gibi, pek ¢ok degeri gelecek
kuglaklara aktarilabilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir turizmde dikkat edilen unsur,
turistlerin ve yerel halkin gereksinimleri, gelecek kusaklarin gereksinimlerinden
odiin verilmeden karsilanmasidir ( Kahraman ve Tiirkay; 2011:108; Kozak ve Bahge,

2009:115-136).

Bugiin turizm faaliyetine katilmak hem keyifli, hem kolay, hem de daha ucuz
hale gelmistir. Ciinkii turizm endiistrisindeki gelismeler -gelir- seviyesinin ve bos
zamanin artmasi, cesitli, hizli, ucuz ulagim olanaklarin olmasi, c¢ok secenekli
konaklama tesislerinin bulunmasi, kaliteli hizmet anlayisinin gelismesi, teknoloji ve
iletisim araclarindaki ilerlemeler, insan Omriiniin uzamasi, kiiltiire-sanata ihtiyag
duyulmasi ile insanin kendini yenileme isteginin ortaya ¢ikmasi, yenilenen turizm
politikalaria agirlik verilmesiyle kiiresellesme etken olmustur. Boylece giiniimiizde
turizm daha ¢agdas, farkli ve bilincli olarak yapilmaktadir. Turizmin, diinya barigina
katkida bulundugu, egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesine yardimci oldugu, baska
dil 6grenme istegini artirdigi, kirsal bolgeleri gelistirdigi, aile yapisiyla kisi haklar
tizerinde olumlu etkiler yaptigi, halklarin ulusal degerleriyle gurur duymalarini

sagladigi, yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur.

Bugiin insanlar, her ne amacla olursa olsun yaptiklar seyahatlerle turizm
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faaliyetine katilmaktadirlar. Giderek artan turizm talebini karsilamak igin, tiim
ilkeler, turizm amach -alt ve iist yap1 hizmetleri- yatirnm yapmakta ve son yillarda
giderek biilyilyen turizm pastasindan hak ettiklerini disiindiikleri payr almak
istemektedirler. Boylece turizmciler, cinsiyete gore turizm- turizmin erkekler ve
kadinlar icin ¢ekicilikleri, ulasim aracina gore; kara, deniz ya da havayoluyla turizm,
cografi konuma gore; uluslararasi ve i¢ turizm, fiyat ve toplumsal sinifa gore, liiks,
orta smif i¢in, yasa gore; gencglik ve yetiskin turizmi olarak siniflandirmalara giderek

turizmin ¢ekiciligini artirmaya ¢cabalamaktadirlar (Kozak ve Bahge, 2009: 24).

Tiim {ilkelerde, turizm sektOriiniin yarattigi is ve isgiicii olanaklari ile
ekonomik getirisi son derece Onemlidir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi
(DTSK)’e gore, diinya istihdaminin % 11,8’lik kismini uluslararasi turizm hareketi
olusturmaktadir. 2016’ya kadar da, uluslararasi turizm, 11,5 milyon kisiyle yeni ek
istihdam yaratacag1 diistiniilmektedir. Yine Avrupa Birligi (AB)’nin 25 iilkesinin

%11,8’ lik isgiicii turizmde calismaktadir (Kozak vd., 2011:146).

Ayrica, diinya ekonomisinde, turizm sektorii, petro-kimya ve otomotiv
sektoriiyle en fazla gelir getiren, ii¢ sektorden biridir (Sarioglan, 2007:619; Cavus
vd., 2009:3). Diinyada turist sayisi, 1950 yilinda 25,3 milyon, 1990’da 439,5 milyon,
2000’de 687 milyon, 2007 yilinda ise 903 milyon iken 2020 yilinda bu saymin 1,5
milyar kisiye ulasacagi 6ngoriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO) 2008; Cavus
vd., 2009:3). Yakin donemde ise asagida yer alan Sekil 1.2.”deki gibidir.
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Sekil 1.2. Veriler ile Diinya Turizmi
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (DTO), 2012

Yapilan ¢alismalar, uygulanan turizm politikalari, degisen turizm anlayisi,
gelisen teknoloji, iletisim ve ulasimdaki hiz ve kolayliklar, artan refah seviyesiyle
beraber gelecekte turist sayisinin artacagi ongoriilmektedir. Gelecek turizmi icin su
varsayimlarda bulunulmaktadir; gezme, gorme istegi artacak, kiiltiir, egitim, spor ve
kurvaziyer turizmi gelisecek, turizm ¢esitlenecek, 6zel ilgi turizmi 6nem kazanacak,
uzun mesafeli seyahatler artacak, AB turizm hareketlerini etkileyecek, geleneksel
turizm iriinlerine talep artacak, turizm sektorii kendini yenileyecek, iiciincii yas
turizmine talep artacak, Akdeniz bolgesine yonelik talep azalacak, alternatif ve kisa
siireli seyahatler artacak, uzaya seyahatler yapilacak, marka sehirler ©Snem
kazanacak, cevre duyarlilifi artacak ve kiiresel 1sinma turizmde etkili olacak-

seklinde siralanmaktadir (Kozak vd., 2011:150-156).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)'nun 2011 Turizm Raporu'na
gore, diinya turizminde yeni bir dénem baslamaktadir. Bu duruma diinyadaki gelisme
ve degismelere paralel olarak turizmde yeni bir diinya diizeni kurulmasi yoniinde

yeni bir siirece girildigine iligkin saptamalar yapilmaktadir. Buna gore;
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Uluslararas1 seyahat endiistrisi, Avrupa merkezlidir,

Akdeniz Bolgesi odakli olan diinya turizm pazarmm Almanya ve Ingiltere

cekmektedir.

Giiniimiizde diinya turizm hareketli ve diizenli olmasina karsin bu diizenin

cwe

hizla degistigi goriilmektedir.

Son 2 yilda, ozellikle turist girislerinde, Avrupa merkezli diinya seyahat
endiistrisi pazarinda goriillen yavaglama ve gerilemenin karsisinda Cin,
Hindistan ve Rusya pazarlarindan disar1 yonelen talebin giicli artig

kaydetmesi dikkatlerin buralara yoneltilmesini gerektirmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti (DTO)’niin 2010 Turizm Raporu’na gore, diinya

turizm hareketinin merkezini Avrupa’dan Asya’ya hizla kayma siirecindedir.

Giiniimiiz diinya turizminin merkezi olan Avrupa’da Onemli gelismeler

yasanmaktadir.

Yunanistan ve Ispanya’da yasanan ekonomik sikintilarin neden oldugu
protestolar, siyasal gelismeleri de etkileyen sosyal patlama diizeyine

ulagmastir.

AB’nin lokomotifi Almanya’nin biitiin ¢abalarina kargin, Avrupa Para
biriminin icine girdigi belirsizlik siireci denetim altina alinamamakta ve

Avro’nun gelecegi tartisilmaktadir.

Avrupa, hatta diinyanin yurtdisina en c¢ok turist gonderen iki iilkesi Ingiltere
ve Almanya’nin yurtdis1 cikis vergileri ile ilgili yaptiklart diizenlemeler
tilketicilere ek maliyetler getirerek, 2010’da yasanan konjonktiirel gelismelere

neden olmustur.

Diinya, bolgeler ve tek tek iilkelerdeki durum incelendiginde, turizmde yeni
bir diinya diizeni kurulma siirecine girildigi, yeni bir donemin basladig1

goriilmektedir (Tirpfed, 2011).
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Tablo 1.2. DTO, Verileri le Diinya Turizmi

2010 2011

Turist sayis1 (Milyon) 925 966
Turist sayisinda biiyiime ve beklentiler (%) 4-6 4-5
Turizm harcamalar:1 (Milyar Dolar) 880 909
Turizm harcamasinda biiyiime ve beklentiler (%) 34 34

Kaynak: DTO, 2012:4

Tablo 1.3. Kiiresel Seyahat Pazarinda Biiyiime Beklentileri (%)

2010 2011

Ziyaretci sayisi > 45 > +3
Kisi bas1 harcama > -1 >-2
Oteller > -1 >+3
Havayollari > +5 >+3
Acente-operatorler > +2 >+3

Kaynak: WTM 2010:3 Industry Report (S6nmez,10.2012)

1.3.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Cografi konumuyla en kisa yollara sahip olan Anadolu, tarih boyunca iilkeler
arasinda uygarliklar kopriisii olarak pek cok ulusu birbirine baglamistir. Bunun
yaninda pek c¢ok ulusa ev sahipligi de yapan Anadolu, bu uluslarin biraktiklart pek
cok tarihi degeri de mirasina katmistir. Bugiin iilkeler arasinda ulasimi kisaltan baska
yollar bulunsa da Anadolu’'nun cografi konumu ile tarihi ve kiiltiirel mirasi

degismemistir. Giiniimiizde tiim bu essiz degerler, Tiirkiye tarafindan turizm amacl

ilkelerin hizmetine sunulmaktadir.

Turizm, cagimizin en cok gelir getiren endiistrilerinin baginda gelmektedir.
Ulkeler, turizm konusunu son derece ciddiye alarak bu konuda ¢ok gesitli yatirimlara
agirlik vermektedirler. Tiirkiye’de sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, cografi zenginliklerin

farkina vararak bu degerlerini yeni yatirnmlarla alt- {ist yapi, personel vb.

destekleyerek turizmden aldig1 pay1 artirmak istemektedir.
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1.3.2.1. Tiirkiye’de ilk Turizm Hareketleri

Tiirkiye’de ilk turizm hareketleri olarak kabul edilen seyahatlerin tarihi ¢ok
eski donemlere kadar gitmekte, neredeyse Anadolu’nun ilk uygarliklariyla yasit
sayllmaktadir. Yani ilk c¢ag uygarliklarinin fiziksel ihtiyaclarim1 karsilamak igin
yaptiklar1 seyahatler, daha sonra ticari, dini, saglik vb., amagclarla artarak devam
etmekte ve tiim bu seyahatler bugiin turizm faaliyetleri olarak kabul edilmektedirler.
Hititlerden Tiirklere kadar kirka yakin uygarliga ev sahipligi yapan Anadolu, bugiin
‘Uygarliklar Besigi’ olarak adlandirilmaktadir. Anadolu tarih boyunca tiim bu
uygarliklarin izleri ve eserleriyle zenginleserek gelismistir. Bu kadar cok ulusun
Anadolu’ yu yurt se¢cmesinin nedeni; kitalar arasindaki en kisa yollara ve iliman
iklime- her mevsimin yasandigi subtropikal kusakta- sahip olmasi, yani cografyasi
olmustur. Dolayisiyla hem cografi giizellikleri hem de ok sayidaki uygarligin

mirasiyla bugiin Tiirkiye neredeyse bir A¢ik Hava Miizesi konumuna gelmistir.

Tiirkiye’de bugiin dogudan batiya, kuzeyden giineye ¢ok sayida tarihi kent,
kalinti ve anit bulunmaktadir. C)megin, Patara’da, komsu kentlerin yoniinii ve
uzakliklarini gosteren, M.O. 600’de diinyanin ilk trafik ya da yon gosterme dikitinin
bulunmasi, bu bolgelerde oldukca yogun bir trafigin- seyahatlerin- yasandiginin

kanit1 sayilmaktadir.

Biiyiik Iskender’in Anadolu’ya seyahatleriyle Efes’in 6nem kazanmasi
sonucunda bu cevre ziyaretcilerle dolup tasmistir. Bu ziyaretler bugiin ilk kitle
turizm hareketlerinin onciileri olarak kabul edilmektedirler. Ayrica, Ephesos ‘Efes’,
Didyma ‘Didim’, Perge, Side ve benzeri tapinaklarda diizenlenen bayramlar, biiyiik
kitlesel yer degisimlere sahne olmasi1 belgelere kaydedilmistir. Her y1l tekrarlanan bu
kitlesel seyahatlere, zamanla tapinaklarin yakinina kurulan kaplica kiirlerinin de
eklendigi tutulan belgelerde karsimiza cikan gerceklerdendir. Seyyahlarin, saglik
amacghh -neredeyse onun kadar da Onemli olan estetik kaygisi-, Pamukkale
‘Hierapolis’ antik kenti basta olmak {izere diger saglik merkezlerine -Herodot’un 21
giinliik kaplica kiir tedavisini uygulanmak icin- yaptiklar1 seyahatlerde tedavi amach
kitlesel turizm hareketleri olarak ele alinmaktadirlar. Yani, Anadolu topraklar

bugiinkii ‘Tiirkiye’ tarih boyunca insanlarin cesitli nedenlerle ilgisini cekmis ve halen
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cekmeye de devam etmektedir (Cimrin, 1995; Senol, 2008; Umar, 2008; Strabon,
t.y.,1993).

1.3.2.2. Tiirkiye’de Modern Turizm Hareketleri

Tarihin derinliklerinden bugiinlere gelindiginde, Cumhuriyet 6ncesi, Osmanli
doneminde ilk turizm hareketleri, imparatorlugun cografyasinin biiyiikliigii nedeniyle
yurt disindan ticaret i¢in gelen tiiccarlarla basladigi kabul edilmektedir. Osmanl
Imparatorluk déneminde, yonetimin aldig1 giivenlik nlemleri, ticareti dolayli yoldan
turizmi destekler nitelikte olmus ve turizm hareketlerini arttirmigtir. Turizm, IL
Mahmut’un aldig1 ‘Kirlangi¢’ adli buharli gemi ve Tersane-i Amire’ de, 1839 yilinda
yapilan, ilk buharli gemiler, Kebir (biiylik) ile Sagir (kii¢iik)’in seferleriyle
hareketlenmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda ilk toplu ve orgiitlii gezi ya da bir
baska deyisle, ilk modern turizm hareketi bir sergiyle - 1863 yilinda, ‘Sergi-i
Umumi-i Osmant ° baslamistir. Serginin acilist dolayisiyla, basta Avusturya olmak
lizere cesitli iilkelerden turist gruplari, Istanbul’a gelmislerdir. Yine bu dénemde, 29
Ekim 1890 yilinda 190 sayili yasa ile ‘Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda
Tatbik Edilecek 190 sayili Nizamname’ ile Istanbul’a gelen turist gruplarina rehberlik

hizmetinin verilmesi turizm biiyiik 6lciide ilerlemesini saglamistir.

Asag yukari yine aym donemlerde, bazi turist gruplari, Istanbul’dan
diizenlenen turlarla yurt disina ¢ikmaya baslamislardir. Ancak, Osmanli topraklarina
bu olaydan 6nce de cesitli kiiciik seyahatler yapilmaktaydi; ama bunlarin miktar
konusunda bir tahminde bulunulamadigi gibi, giiniimiizdeki tatil amach seyahatlerle
de arasinda bir benzerlik bulunmadig bilinmektedir. {1k seyahatler arasinda eski ve
degerli esyalar, madalyonlar vb. toplamak icin gelenler, gezginler, diplomatlar,
misyonerler, tarihgiler gibi farkli amaglarla yapilan ziyaretlerdir. Bunlarin yalnizca
tilkede konakladiklar1 yerler ile o donemde son derece sinirli oldugu icin gelirken
kullandiklar1 ulagim araglar1 bilinmektedir (Giilersoy, 1985; Kozak vd., 2011:101-
105; Cavus vd., 2009:5).

Osmanl Imparatorlugu’nun ¢okmesi, daha sonra iilkenin katilmak zorunda

oldugu savaslarin (Balkan Savagi, Kurtulus Savasi) yol actigi ekonomik zorluklar,
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Tiirk turizmini olumsuz etkilemistir. Bu savaslar sirasinda ¢ok sayida miilteci -
ozellikle 1917 Rus devrimi sonrasi, 100 binden fazla kisi- Istanbul’a gelmistir. Bu
durum, kentte ve iilkede bir kiiltiirel canlanma yarattiysa da kenti miilteci kampina
cevirmistir. Ancak bu entelektiiel gocmenlerin 6nemli bir boliimiiniin daha sonra
bagka iilkelere gitmis olmasi, kiiltiir, sanat ve bilim adina bu kisilerden yeterince

yararlanilamamasina neden olmustur (Giilersoy, 1985).
1.3.2.3. Cumhuriyet Donemi Turizm Hareketleri

Cumbhuriyetin ilk yillar1 ulasim sektoriindeki, 6zellikle demiryollarindaki
gelismeler, Orient Express’in Istanbul’a diizenledigi seyahatler ve ilk otellerin
acilmaya baslamasiyla -ilk otel 1841 ‘Otel d’Angleteer’, 1892°de ‘Biiyiik Londra
Oteli’ ve ‘Pera Palas’- turizm sektoriiniin canlandigi goriilmektedir. Bir¢ok turizm
acentesinin Milli Tiirk Seyahat Acentalig1 Ziya ve Siirekasi, NATTA adiyla, Milli
Tiirk Seyahat Sirketi, PASSRAPID adiyla, Le Globe Vapur ve Seyyahin Acentesi,
TUTTA marka ve adlartyla agilmalari ile aym zamana denk gelen ilk turizm

orgiitlenmeleri yine bu doneme rastlamaktadir.

29 Eyliil 1923’de, Atatiirk’iin istegi ve destegiyle, ilk turizm dernegi olarak
kurulan, ‘Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ daha sonra ‘Tiirkiye Turing Kuliibii’ adin1 almus,
en son olarak da ‘Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu’ adiyla halen faaliyetlerine
devam etmektedir. Tiirkiye’de Turizm adina yasanan bu olumlu gelismelerin II.
Diinya savasina kadar artarak devam ettigi goriilmektedir. Savas yillarinda diinyanin
icine girdigi ekonomik darbogaz, Tiirk turizmini de olumsuz etkilemistir. Ancak
savag yillarinin sona ermesi ve ozellikle ulagim isletmelerindeki gelismelere paralel
olarak ‘Wagon Lifts’ ile sozlesme yapilmasi, 1924 yilinda ilk yatakli vagon
seferlerinin baglamasi, ucak sanayinin gelismesi- diinya turizmi gibi Tiirkiye

turizminin de gelisimini saglamistir (Giilersoy, 1985;Kozak vd., 2011:111-114).

Bu gelismeler turizmin tartismaya acilmasina, yasal c¢erceveler icine

alinmasina ve turizm orgiitlenmelerinin ivme kazanmasina yol agmistir.

[stanbul’da, 1931-1932 yillarinda, Balkan Ulkeleri, turizm sorunlarinin

tartisildign ilk toplantiy1 diizenlenmislerdir. ‘Otelciler ve Hancilar Cemiyeti’ Istanbul
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konaklama isletmecileri tarafindan 1933 yilinda kurulmustur. Turizm sektorii, turizm
ile ilgili ilk kamu orgiitlenmesini, 1934 yilinda, 2450 sayil1 ‘ktisat Vekaleti Teskilat
ve Vazifeleri Kanunu’ sayesinde acilan ‘Turizm Ofisi’ acarak gerceklestirmistir.
Turizm Ofisi’nin tanitim islerini yiiriitecek olan ‘Turizm Masasi’ 1938’de faaliyetine
baslamigtir. Turizm Masasi, 1939°da ‘Nesriyat ve Propaganda’ 1943 yilinda da
‘Turizm Miidiirliigii’ adim almistir. 1949 yilinda 5392 sayili kanunla, ‘I.Turizm
Danigma Toplantisi’ yapilarak, ‘Turizm Ana Programi’ adiyla, ilk ulusal turizm
politikalar1 olusturulmustur. Toplantida turizmi gelistirmek amaciyla yapilmasi
gerekenler tartisilirken, ilk kez o©zel sektdre turizm amagh destek verilmesi
kararlagtirilmistir. 1950 yilina gelindiginde, ‘Tiirkiye Milli Genglik Teskilati (TMGT)
‘nin kurulmasiyla ilk ciddi seyahat acentas1 faaliyete ge¢mistir. Ayn1 yil, turizmi
gelistirmek amaciyla daha sonra ‘Turizm Miiessesesi’ adin1 alacak olan, ilk yasal
diizenleme ‘5647 Sayui Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu’ ile Tirkiye Emlak
Kredi Bankas: tarafindan ilk turizm kredisi ‘Turizm Kredisi Fonu’ olarak bir milyon

lira olarak verilmeye baslanmistir (Cavus vd., 2009:6-7; Kozak vd., 2011:111-114).

Ayrica 1955 yilinda da Tiirkiye Turizm Bankasi Anonim Sirketi 10 milyon
sermaye ile kurularak turizm amagh krediler vermeye baglamistir. Ancak tiim bu
girisim ve cabalara kargin, 1923-1950 aras1 dénemde, diinyadaki siyasal krizlerden
dolayr turizmin ilerleyememesi, Tiirkiye'nin igte ve dista ¢dzmesi gereken
sorunlarinin olmasi, Tiirkiye turizminin gelismesine engel olmustur. 1957 yilindan
beri, turizm faaliyetleri, Miudiirliik, diizeyinde yapilsa da Ozellikle uluslararasi
turizmde, istenilen seviyeye gelinebilmis degildir. 1960’11 yillar, turizm agisindan
‘Planli Donem’ olarak adlandirilirken, ilk turizm egitimi veren okullar -1961’°de
‘Ankara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’ acilmistir. 1980 yilina gelindiginde
turizm okullarin sayisi iilke genelinde 7’ye yiikselmistir.1963 yilinda ‘Turizm ve
Tanmitma Bakanligi’ kurulmustur. Ayrica, 1963 yilinda, karma ekonomi planma
gecilerek, kamu sektoriiniin emredici, 6zel sektoriin 6zendirici olmasina ¢alisilmistir.
Bu amagcla alt yap1 hizmetleri kamu sektoriine, iist yap1 hizmetleri de 6zel sektore
birakilmistir. Daha sonra, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu, 1980 yilinda,
cikarilarak yatirimcilara turizm icin daha ¢ok kaynak aktarilmistir. Boylece turizm

sektorii nitelik ve nicelik olarak gelistirilmek istenmistir (Cavus vd., 2009:6-7;
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Kozak vd., 2011:111-114).

1968 yilinda, 281 seyahat acentasi agilmis, 1972 yilinda da ‘Tiirkiye Seyahat
Acentacilart Birligi (TURSAB) kurulmustur. Tiirk turizmi zaman zaman c¢ikarilan
kalkinma planlan ile desteklenmeye calisilsa da, 1980 yilinda ‘Turizmi Tesvik
Kanunu’ o doneme kadar hi¢ yapilmayan uygulamalarin yiiriirliiliige girmesiyle -
diisiik faizli kredi, yatirim indirimi, finansman fonu, tegvik primi, vergi, resim, harg
istinasi, yabanci personel calistirma, elektrik, su iicretlerinde indirim vb.- artmstir.
Bu cabalar, Tiirk turizminin 6nemli bir yere ulagsmasimi saglamistir (Cavus vd.,

2009:6-7; Kozak vd., 2011:111-114).
1.3.2.4. Tiirkiye Turizmini Gelistirme Calismalari

Turizm, tiim {iilkeler icin oldugu gibi Tiirkiye i¢inde en Onemli gelir getiren
endiistrilerin basinda gelmektedir. Bu bilincle Tiirkiye, ilk turizm hareketlerinden
bugiine turizm alaninda yaptig1 yatinm ve calismalarla iilkeye daha c¢ok turist
cekerek daha fazla gelir elde edebilmeye calismaktadir. 1950 yilinda iilkeye 29 bin
yabanci turist gelirken, 1959’da bu say1 166 bine ulagsmistir. 1960’ h1 yillarda
ilkedeki siyasal istikrarsizlik sonucu tekrar azalan turist sayisi, 1965 yilinda yarim
milyonu, 1972 yilinda bir milyonu gecerek Tiirkiye turizm alaninda 6nemli bir basari
saglamistir. Ancak, yine de bu saymin diger iilkelerin turist sayilart ile
karsilastirildiginda, Tiirkiye turist sayisiin oldukca az oldugu goriilmektedir. Ulkede
zaman zaman meydana gelen siyasal ¢alkantilar, diinyada yasanan ekonomik krizler
turist sayilar lizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. 1984 yilina ise iilkeye gelen turist
sayisi, 2 milyonu gegse de turistlerin beklentileri tam olarak konaklama, tur, ulagim
vb. yeterli derecede karsilanamadig icin turist sayisindaki artis istenilen oranda
olamamustir (Ozgii¢, 2007; TYD, 2007; Abigem, 2009; Misirli, 2010; Kahraman ve
Tirkay, 2011).

“Lisansli tesislere gelen toplam turist sayisi, turizm gelir diizeyiyle benzer bir
diizen gostermektedir, bunlarda jeolojik ve siyasi istikrarsizliklarin da etkileri
hissedilmektedir. 1999 yilindan beri, genel egilim artig seklinde olmugtur ve sayilar
2007 yilinda 26,8 milyona ulasmistir” (Abigem, 2009).
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Tiirkiye turizminin gelecegi, gecmiste turizm alaninda iyi yapilanlarin
devamim saglamak ge¢misteki olumsuzluklardan da ders alinarak, diinyada olusan
turizm cesitliligi, altyapt hizmetleri, gittikce artan hizmet kalitesi, yeni nesil
turistlerin taleplerinden haberdar olup, ¢evreye saygili, dogali koruyan bir anlayisla
reklam ve iilke imajin1 gelistirici caligsmalar yapmaktir. Bugiine kadar izlenen tanitim
ve imaj calismalarimin yeterlilik diizeyi degerlendirilerek yeni turizm stratejileri
olusturmanin kacimilmaz oldugu bir gercektir. Tiirkiye’de turizmi gelistirmek adina
yapilabilecek cok sey vardir. Bunlarin baginda da turistik tesislerin nitelikli, ihtiyaca
hizmet verebilecek kalitede ve sayida olmasi saglanmalidir. Bu tesisler sik sik

denetlenerek kontrollerinin yapilmasi da gerekmektedir.

Bu amagla turizmin, Tiirkiye i¢in sosyo-kiiltirel ve ozellikle ekonomik
onemi, konu ile ilgili kapsamli aragtirma yapma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Turizm, i¢ turizm - yerli turistlerin yaptig1 turizm- dis turizm- yabanci turistlerin
tilkemize yaptig1 turizm- olarak ele alinmakta, aralarindaki ortak ve farkli yanlar
gozlenerek, her iki alan icin de, sosyo-kiiltiirel, ekonomik alanda maksimum yarar
saglanilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalara gore; tilkemizde i¢
turizmi gelistirme ¢alismalarinda rastlanan, iilke bireylerinin seyahat etme egilimleri
-yas gruplari, cinsiyet, meslek, egitim ve kentlesme diizeyleri- farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar, turizm endiistrisinin gelisim yoniinii belirleyen

onemli bir etkendir.

Seyahat eden insanlarin oOzelliklerini 6grenmek, onlar1 daha yakindan
tamimak, buna gore turizm olayini daha detayl agiklamak igin, Diinya Turizm Orgiitii

(DTO) ¢esitli tanimlar yapmistir. Bu tanimlara gore;

o Uluslararas turizm; ziyaretgilerinin iilke disindan geldigi, iilke disiyla iligkili

turizm,

o Ulke-i¢i turizm; konaklama kolayligina dayali, i¢ turizm ile iilkeye disaridan

yapilan ziyaretleri kapsayan turizm,

e  Ulusal turizm; i¢ turizm ve iilkeden dig iilkelere ulasim araclar1 -ucak-

kullanilarak yapilan seyahatleri kapsayan turizm,
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o ¢ turizm; vatandaslarmn iilke siirlar icinde yaptiklari turizm faaliyetleri
olarak Ozetlenmistir.  Diinya Turizm Orgiiti’'ne gore tim bu turizm
faaliyetleri icinde yiizde 90 oranla en Onemli paya sahip olan i¢ turizm

faaliyetleridir (Ozgiig, 2007: 14).

Giiniimiizde yapilan arastirmalarin gosterdiklerine gore, artik insanlar en
temel sosyo-ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamak adina seyahat etmektedirler. Bu
seyahatler sirasinda cesitli maddi ve manevi yararlar elde etmektedirler. Seyahat
damismani Arlin Epperson’a gore insanlar1 seyahate iten temel nedenler itme ve
cekme hareketleri olmak iizere iki baslik altinda toplanmaktadir. ‘/tme Faktirii’,
kacis, kendini kesfetme, dinlenme, prestij, meydan okuma ve macera iken, ‘Cekme
Faktorii’, dogal giizellikler, tarihsel alanlar, kiiltiirel olaylar, sportif faaliyetlerdir.
Ulkemizin her kosesi, itme ve cekme faktorlerinin en az bir kagini bir arada

barindiran 6zelliklere sahiptir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 50-51).

Aslinda bugiin diinyada ve iilkemizde turizm hareketleri (akimlar1) zamana,
talebe ve ihtiyaca gore farklililk gostermektedir. Tiirkiye, diinya turizm
hareketlerinden -kitle, alternatif ve ozel ilgi turizmi- etkilenmekte tiim bu turizm
akimlarina uyumlu kapasitesini kullanarak, turizm faaliyetlerini siirdiirmekte ve
ekonomik kazanimmi maksimum seviyelere ¢ikarma ¢abasindadir. Ulkemiz, turizm
cesitlerinde sahip oldugu potansiyele bagl olarak varlik gostermeye calismaktadir.
Tirkiye kitle turizmiyle 1980°1i yillarin ortalarinda tanmigmis ve diinyada turizm
hareketinin ivme kazanmasiyla, 1988 de iilkeye 4 milyonu askin turisti ¢cekebilmistir.

Bu artig yillara bagl olarak dogru oranda artmayi siirdiirmiistiir.

“2008 yilinda turizm geliri %18 oraminda artmustir. Yabanci turistlerden
olusan kistm % 20 oraminda, Tiirklerden olusan kisuim ise %15 oraminda artmistir”

(Abigem, 2009).

Turizmin {iilke ve kisiler icin 6nemli bir gelir kaynagi oldugunun bilincine
varilmas1 ve turizm faaliyetlerinden vazgecilemeyeceginin anlagilmasi {izerine,
yetistirilen kalifiye personel ve yenilenen alt yap1 hizmetleriyle, iilkeye gelen turist

sayist her gecen yil giderek artmaktadir. Tiirkiye’nin iyilesen turizmi, iilkeyi en ¢ok
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turist ¢ceken ve turizm gelirlerinde en iyi olan, 20 iilkenin arasina girmesini

saglamistir (Abigem, 2009).

Artik diinyada bilingli, ¢evreci, seckin, kaliteli hizmet bekleyen ve bunun
maliyetine katlanmaya hazir, gelir diizeyi yiiksek turistler artmistir. Terbiye, egitim
ve entelektiiel merak sonucu ¢evre degistirme arzu ve ihtiyaci, turizm ic¢in potansiyel
miisteriyi yaratmistir (Cimrin, 1995: 33 ). Bu durumun farkina varan iilkemiz turizm
calisanlar1 da alt yap1 ve nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak igin ¢alismalar
yapmaktadirlar. Tiim eksiklerine karsin calismalarin hizi, kalitesi ve anlayisi diinya
ile yarisir diizeylere gelmistir. Ayrica iilkemizde yer alan varliklarin ¢ok 6nemli bir
boliimii, Diinya Kiiltiirel Miras Listesi’nde bulunmaktadir. Sahip oldugu bu tarihi,
kiiltirel ve dogal miraslar1 alt yap1 ¢alismalariyla destekleyen Tiirkiye, bu essiz
eserler sayesinde yurt disinda da taninmaktadir. Uluslararasi turizmden 1950 yilinda
25,3 milyon turist, % 0,2 oraniyla 2,1 milyar dolar gelir elde edilirken bu oran, 2007
yilinda 903 milyon turistle 2,2 orana ve 856 milyar dolar gelire ulagmistir. Diinya’da,
en cok turist ¢eken diilkeler icinde ilk on iilkeden biri olan Tirkiye, bugiin
31milyondan fazla insanin ziyaret ettigi, 21 milyar dolar turizm geliri elde eden bir

ilkedir (Abigem, 2009).

Tiirkiye turizmini yiikseklere cekebilecek yeterli potansiyele -fiziki ve teknik
kapasite, sektor deneyimi, yetismis isgiicli- sahiptir (Cavus vd., 2009). Tiim bunlara
ek olarak, Tiirkiye turizmini istenilen diizeye cekmek igin, nitelikli tanitim
faaliyetlerine de ihtiyaci vardir. Ciinkil Tiirkiye turizminin - i¢ ve dig- gelismesinde
en Oonemli yanlardan biri tamitim faaliyetleridir. Tanitim, bir yandan bir turizm
destinasyonu hakkinda bilgilendirme yaparken bir yandan da —o destinasyonu hig
bilmeyen ya da yanlis bilgisi olan- insanlarin dikkatini ¢cekerek turist sayisini arttiran
faaliyetlerdir. Ayrica, yeni turizm anlayisi, insanlarin ilgisine, tatil siirelerine, egitim
ve sosyal siniflarina, gelirlerine gore tanitim faaliyetinin siirdiiriilmesi gerekliligini

ortaya cikarmistir.

Ozellikle son yillarda iilkemiz igin uluslararasi turizmin 6nemini kavrayan
turizm calisanlar1 yurt diginda iilkemizi tanitma cabalarim arttirmislardir. Tiirkiye’nin

dogal, Kkiiltiirel ve tarihi giizelliklerini ve bolgesel farkliliklarimi 6ne cikararak
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tanitmak son derece Oonemlidir. “Tiirkive’de bugiine kadar izlenen tamitim stratejisi,
‘lilke taminmu’  geklinde olmus ve olumlu bir ‘Tiirkive imaji’ yaratilmasi
zorunluluguna baglanmistir. Halbuki destinasyon imaji, bolgenin sundugu altyapi ve
iistyapt dzelliklerinin bir fonksiyon olarak ele alinmakta ve yerli diizeydeki altyapinin
gerceklestirilmis olmasi temel kosul olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kongre
destinasyonu olarak ongoriilen bolgelerde her seyden dnce temel turizm
cekiciliklerinin yeterli diizeye ulastirilmast gerekmektedir. Bunun icin yerel
unsurlarin  turizmin arz kismunda yer almalart ve proaktif olmalart onem

kazanmaktadir”( Ersun ve Arslan, 2009).

“Tiirkiye turizm pazarindan 1970- 1980 doneminde binde 7.7, 1980-1990
doneminde binde 7.8, 1990-2000 doneminde ise, binde 14 oraminda pay almistir.
Tiirkiye, diinya turizm talebinden 1980 yilinda binde 4.5 pay alabilirken, 2007
yviinda binde 19.0 pay alir duruma gelmistir” Turizm Yatirimcilart Dernegi (TYD)
2007).

Oniimiizdeki yillarda, iilkemiz turizmin yarattig1 sosyo-ekonomik yararin
onemini daha fazla hissederek, sahip oldugu turizm arzin1 alt ve {ist yapi
hizmetleriyle destekleyecek ve turizmden aldig1 pay1 daha da arttiracaktir. Ciinkii
Tiirkiye her ne kadar turizm alaninda ilk yillara oranla oldukca gelisse de, aslinda
tilkemizin ¢ogu ozelligi ve giizelligi heniiz turizme acilamamistir. Tiim bunlara

ragmen iilkemizi her yil artan sayida turist ziyaret etmektedir.

“Diinya turizminin artisiyla birlikte, Tiirkiye de turizm endiistrisinin ulusal
ekonomik kalkinma icin olan potansiyelini ve onemini kabul etmis ve son yillarda
gittikce artan turizm yatinnmlarina yonelik politikalar olusturmustur. Pazarlama ve
tamitim desteklerinin yani sira, konaklama yerlerinin sayisinda, turist sayisinda ve

turizm gelirinde artis da saglannugtir”’(Abigem; 2009).

Tiirk turizm sektorii uluslararasi turizm hareketlerinden etkilenmekte ve
turizm gelirlerinden aldig1 pay, giin gectikge-turist sayisiyla dogru orantili olarak-

artmaktadir. Ulkemize gelen turist sayisi, Tablo 1.4’de gosterilmektedir.
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Tablo 1.4. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilar (2004 —2011)

Yillar Ziyaretci Sayisi Degisim Orani (%)
2004 17.516.908 24.86
2005 21.124.886 20.60
2006 19.819.833 - 6.18
2007 23.340.911 17.77
2008 26.336.677 12.83
2009 27.077.114 2.81
2010 28.632.204 5.74
2011 31.456.076 9.86

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Mudiirliigii, 2012

2011 yilinda iilkemizi ziyaret eden yabanci sayis1 2010 yilina gére % 9.86 lik
bir artisla 31.456.076 kisi olmustur.

2011 yilinda iilkemize en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilkeler siralamasinda
Almanya % 15.34 ve 4.826.315 kisi ile 1.sirada, Rusya Federasyonu % 11.03 ve
3.468.214 kisi ile 2.sirada, Ingiltere % 8.21 ve 2.582.054 kisi ile 3.siradadur.
ingiltere’yi sirayla [ran, Bulgaristan, Hollanda, Giircistan, Fransa, Suriye ve ABD

izlemektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miudiirliigii, 2012).

Ayrica ¢esitli kurum ve kuruluslarm verilerine gore de Tiirkiye, turizm
acisindan olduk¢a sansh goriilmektedir ki o©zellikle son yillarda gosterdigi
performans bunun kaniti sayilabilir. Tiirkiye’nin son 10 yilda turizm alaninda
gosterdigi gelismeler ekonomik anlamda da iilke i¢in son derece onemlidir. Tiirkiye

turizm alaninda en ¢ok gelir getiren 10 iilkeden biridir (Abigem, 2009).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO) verilerine gore, Tiirkiye turizm alaninda
gelismig diinyanin ilk 10 iilkesi arasinda ziyaret¢i sayisinda yedinci, turizm geliri,

siralamasinda dokuzuncunu siradadir.
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Tablo 1.5. Ulkelere Gore Turizm Geliri Ve Turist Sayilar1(2009)

ULKE TURIZM GELIRI ULKE TURIST SAYISI
(Milyon $) (Milyon)
ABD 93899 FRANSA 76800
ISPANYA 53200 ABD 54900
FRANSA 49400 ISPANYA 52351
ITALYA 40200 CiN 50900
CIN 39700 ITALYA 43200
ALMANYA 34700 INGILTERE | 28000
INGILTERE 30100 TURKIYE | 25500
AVUSTRALYA | 25600 ALMANYA | 24200
TURKIYE 21249 MALEZYA | 23650
AVUSTURYA | 19400 MEKSIKA | 21500

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2010

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’in, 2011 Tiirkiye Turizm
Raporu’na gore, Tiirkiye, turizm alaninda yapisal degisimler yapmaktadir. Tiirkiye,
yeni turizm donemine, diinya turizminin merkezi olan Akdeniz’de rakipleri
gerilerken kendisi yiikselen bir iilke olarak, son ii¢ yilda Akdeniz iilkelerinden;
Fransa, Ispanya, Italya turizmde pazar kaybederken, yiizde 16 biiyiiyerek, bulundugu
bolgede yurtdisina giden kisi sayist en hizli artan onemli bir pazar iilke olarak
girmektedir. Ayrica, Tiirkiye diinya turizminin su anda merkezi olan Avrupa ile
yiikkselen pazar Asya arasinda koprii olan bir Avrasya iilkesidir. Tiirkiye, cografi
konumuyla turizmde oldukga avantajli bir pozisyonda yiikselen pazarlar; Balkan ve
Ortadogu iilkelerinden en cok tercih edilen destinasyon konumundadir. Buna ek
olarak, Tiirkiye, her acidan uluslararasi seyahat endiistrisi tarafindan biiyiime ve
gelismeye yonelik plan ve programlarinda bir Olgiit olarak kullanilmaktadir.
Avrupa’nin yani sira, yiikselen pazarlar; Ortadogu ve Balkanlara yonelik
projeksiyonlarda, Tiirkiye baz olarak alinmaktadir. Tiirkiye’de yerli firmalarin
elindeki turizmin lokomotifi, konaklama kesimi ve bunun sonucunda elde edilen

basaris1 model olmaktadir (Tiirofed, 2011).
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IKiNCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE KONAKLAMA VE OTELCILIK

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6ncelikli konusu olan ve su ana kadar
kistm kisim deginilen, turizmin gelismesinin en Onemli islevi konumundaki
konaklama sektoriiniin niteliksel ve niceliksel olarak etkin isletmeleri oteller ile
onlarin son yillarda en yeni ‘farklilastirimig’ iriinleri butik oteller ele alinmistir.
Konaklama isletmelerinin, otellerin ve butik otellerin genel tanimlari, 6zellikleri,
siniflandirilmas1 diinyada ve Tiirkiye’de yapilan literatiir ¢cergevesinde aciklanmaya
calistlmistir. Ayrica butik otellerin tarihsel gelisimleri ile Tiirkiye’de butik otelcilik
hakkindaki bilgiler yine yapilan arastirmalar ve literatiirden yararlanilarak

aktarilmistir.
2.1. KONAKLAMA VE OTEL iSLETMELERI

Konaklama sektoriinii olusturan isletmeler —otel, motel, pansiyon, kamping,
hostel- genel olarak konaklama isletmeleri adi altinda incelenmektedir. Ancak
konaklama isletmelerinin biiyiik boliimiinii oteller —y1ldizli-6zel belgeli, butik- olarak
meydana getirmektedir. Bu boéliimde konaklama isletmeleri ile oteller iizerinde

ozellikle durulmaktadir.
2.1.1. Konaklama Isletmeleri

Turizm endiistrisinin temelini konaklama sektorii olusturmaktadir. Turizm
endiistrisinin ve konaklama sektoriiniin cazibesini arttiran konaklama isletmeleri, mal
ile hizmet iireterek varliklarim1i siirdiiren dinamik tesislerdir. Tarihin ilk
donemlerinden beri degisik ad ve cesitlerle faaliyet gosteren konaklama isletmeleri -
han, kervansaray, ribat, misafirhane, otel, motel, hostel, pansiyon, tatil koyii-

gecmisten bugiine konaklama sektoriinde hizmet vermektedirler.

Varliklarinin ilk donemlerinden bugiine konaklama isletmelerinin sadece
adlart degil, faaliyet sekilleri de degismistir. Bu degisime de teknolojik gelismeler,

iletisim olanaklari, insanlarin artan egitim ve gelir diizeyleri vb., sonucu, degisen tatil
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ve konaklama anlayislariyla tatil ile konaklama tesislerinden beklentileri neden
olmustur. Giiniimiiziin konaklama isletmelerinin ¢cogu, sadece yatak ya da geceleme
hizmeti degil ayn1 zamanda yeme-i¢gme ve eglence hizmeti de vermektedirler (Ozgiic,

2007:193).

“Konaklama isletmeleri, turistlerin gecici konaklama yeme-icme, kismen
eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarim karsilayan isletmelerdir” (Olall ve

Korzay, 1993:16; Cavus vd., 2009:88).

Konaklama isletmelerinin adlari, tarzlar, bicimleri ve igerikleri zamanla
degisse de turizmin diger sektorlerine -ulasim, eglence vb.- sagladiklar katkisi ayni
kalmaktadir. Ciinkii konaklama isletmelerinin nitelik ve nicelikleri geceleme sayisini
arttirmakta ve artan geceleme sayisi da diger sektorlerden daha fazla mal ile hizmet
satin alinmasi anlamia gelmektedir. Giinlimiizde konaklama sektorii deyince ilk
akla gelen isletmeler otellerdir. Diger konaklama isletmeleri, motel, pansiyon,

kamping vb. sektoriin tamamlayici tesisleridir (Ozgii¢, 2007:193).

Konaklama sektoriinde en ¢ok faaliyet gosteren isletmeleri olan otellerin
kurulduklarn ilk yillara gore, nitelik ve niceliklerinin farklilasmasi1 gozden
kacmamaktadir. Bugiin diinyada konaklama sektoriiniin vazgecilmezleri olan
otellerin ilk 6rnekleri 1700’1u yillarda, Amerika’da yapilmistir. Modern anlamdaki
ilk otel yine Amerika’da, 1794 yilinda faaliyete gecerken, 1839 yilinda, Boston’da
bir dizi otel isletmesi, ilk zincir oteller olarak hizmet vermeye baslamislardir. 1841
yilindan sonra Avrupa ve Amerika’da, Thomas Cook tarafindan baslatilan diizenli
seyahatlerle artan konaklama ihtiyacina cevap verebilmek icin cok sayida otel

acilmustir (Ozgii¢, 2009:102; Ahipasaoglu ve Arikan, 2009:24).

[lerleyen yillarda, diinya tarihinde goriilen savaslar, ekonomik krizler ve tiim
olumsuz gelismeler, konaklamaya olan talebi azaltmadigi, bilakis otellerin ciddi

karlar ettigi ve agirlikli olarak zincir otellerin hizmete agildig1 goriilmektedir.

Ulkemizde de otelcilik deneyimleri, cok eskilere, Selcuklular déneminde
kurulan kervansaraylara kadar gitmesine karsin, Tiirkiye’de, modern anlamda

faaliyet gosteren ilk oteller, 19. yiizyilin ortalarinda, Istanbul’da yasayan yabancilar
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ve azinliklar tarafindan, kendi ihtiyaclarini karsilamak icin yapilmislardir (Ozdemir,

1992:128; Cavus, 2009:91).

“ [stanbul’da, ozellikle yabanciar ve azinliklart agirlamak icin, azinliklarin
yogunlukla yasadigi Beyoglu'nda konaklama isletmeleri arka arkasina
faaliyete gecmistir. Bunlardan ilki 1841 yiuinda acilan, adi sonra Alp Otel
olarak degistirilen Hotel d’Angletterre’dir” ( Ciftci, 2007; Cavus, 2009:91).

1892 yilinda, yine Istanbul’da agilan ‘Pera Palas’ ve ‘Biiyiik Londra Oteli’ ile
1914°’de kurulan ‘Tokatliyan Oteli’, ilk modern tarzdaki oteller olarak kabul
edilmektedirler ( Oner, 1997; Ciftci, 2007; Cavus vd., 2009:92).

Turizmin diinyada ve iilkemizde gelisip degismesine paralel olarak, konaklama
sektoriinde hizmet veren isletmelerin sayilari, nitelik ve nicelikleri de geliserek
degismektedir. Tiim bu degisimlerin temel nedeni, turistlerin istek ve beklentilerine
cevap verebilmek ve bu sayede ekonomik kar elde edebilmektir. Giiniimiizde turizm
endiistrisinin en Onemli gelir getiren sektorii ise konaklamadir. Konaklama
isletmeleri asil amaglan kar elde etmek olan ticari kuruluglardir. Konaklamaya olan
talebin artmasi, diger sektorlere -eglence, yeme-igme, ulasim vb.- talebi de
arttirmakta ve bodylece miisterilerin daha ¢ok harcama yapilmasi saglanmaktadir. Bu
yiizden konaklama sektorii, turizm pazarinda kendini cazip hale getirebilecek
yeniliklerle varligim1 siirdiirme cabasindadir. Bu cabalara ve artan konaklama
talebine bagli olarak her gecen yil ¢cok sayida konaklama isletmesi, 6zellikle oteller
sektore dahil edilmektedirler. Ancak bugiiniin konaklama isletmelerinin ge¢misteki
ornekleriyle aralarinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklara, konjonktiirel
gelismeler, teknoloji, altyapi, iletisim olanaklarma bagh olarak degisen turizm ve
konaklama anlayisi ile turistlerin konaklama isletmelerinden, otellerden beklentileri

neden olmaktadir.

Gecmisten bugiine konaklamanin temel gorevi, diizenli olarak yasadigi
yerlerden, evlerinden, uzakta olan kisilere, geceleme, yatak hizmeti vermektir.
Bugiin konaklama isletmelerinin onemli bir boliimii, temel hizmetlerin yaninda

bunlan destekleyen, yeme-icme, dinlenme ve eglenme hizmetlerini de ekleyerek,
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sektordeki karliliklarini arttirmay1 amaglamaktadirlar.
2.1.1.1. Konaklama isletmelerinin Tanim

Konaklama, turizmin devamliligini1 ve gelisimini saglayan en 6nemli sektordiir.
Konaklama sektorii, hem mal hem de hizmet iiretmektedir. Uretilen mal ve
hizmetlerin kalitesi, niteligi ve niceligi konaklama isletmelerinin sektdrdeki kendi
devamliliklart ile turizm alaninda faaliyet gosteren diger sektorlerin -yeme-icme,
eglence, ulasim-varliklarimi siirdiirmelerine katki saglamaktadirlar. Boylece, genel
anlamda konaklama isletmeleri herhangi bir nedenle evlerinden uzakta olan ve
bulunduklar1 yerde konaklama hizmeti almak isteyen kisi veya kisilere temel amag
olarak yatak-geceleme, bunun yaninda da dinlenme, yeme-igme hatta eglenme

hizmetleri sunabilen isletmeler olarak adlandirilirlar.

Literatirde konaklama isletmeleri ile ilgili cok c¢esitli tamimlar dikkat
cekmektedir. Ancak konaklama isletmelerine eklenen yeni islevler tanimlarini
zamanla degistirse de, konaklama isletmelerinin ortak yam yatak-geceleme hizmeti
veriyor olmalaridir. Konaklama isletmeleri literatiiriinde konaklama isletmeleriyle

ilgili su tanimlar yer almaktadir:

“Konaklama hizmeti sunan isletmeler, diizenli olarak ikamet ettigi yerden
(evinden) uzakta olan kisilere temelde konaklama ve yeme-icme hizmetleri ile
destekleyici nitelikte hizmetleri rekreasyon (dinleme ve eglenme) hizmetleri de

sunan turizm isletmeleridir” ( Kozak vd., 2009: 48).

“ Konaklama isletmeleri, insanlarin fizyolojik ihtiyaclart olan gecici geceleme
ve yeme-icme disinda eglence, spor gibi sosyal ihtiyaclarini da giderdigi

isletmelerdir” (Azaltun ve Kaya, 2010:2; Yildiz, 2011:1).

“ Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirayt alan ve turistik mal
ve hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklar: turizm olayma bagh olarak ortaya
cikan, sekillenip cesitlenen isletmelere konaklama isletmeleri denir” (Ozaltin,

2008:31).

Seyahat edenler insanlar icin, tarihi boyunca varliklarim degisik adlarla,
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gorevlerle siirdiiren konaklama isletmelerinin 6nemi hi¢ degismemistir. Anadolu’da
Selguklular dénemine kadar uzanan ‘han’ veya ‘misafirhane’ ya da ‘ribat’ adiyla
hizmet veren yapilar, ilk konaklama isletmeleri olarak kabul edilmektedirler. Yine
aynt donemlerde, kervanlarin yollart {iizerine, her kirk kilometreye, kurulan
‘kervansaraylar’ bilinen en eski konaklama isletmelerindedirler. Ilk konaklama
isletmeleri olarak hizmet veren, ribat, han ve kervansaraylarin, literatiirdeki

tanimlar ise su sekildedir:

Ribatlar: “Islam devletinde askeri amacla sinir boylarinda bulunan giivenlik

vapilaridir” (Deri, 2008/a; Cavus vd., 2009:89).

Han: “Sehir merkezlerinde ya da ticaret yollari iizerinde bulunan yolcu, tiiccar
ve misafirlerin konaklamalart icin insa edilen yapilardir ” (Deri, 2008/b;

Cavus vd., 2009:90).

Kervansaray: “Sehirlerarasinda yer alan, ugrak ve kavsak noktalarinda
bulunan kervansaraylar seyahat eden yolcularin konaklamalari icin inga

edilmis yapilardir” (Mavis, 1992:47; Cavus vd., 2009:89).

“Kervansaraylarda zengin fakir demeden tiim yolcu ve tiiccarlarin ihtiyaglar
karsilanmus, hicbir ayirim gozetilmeden herkese esit davranmilmistir. Bu yapi
tipinde yolculara iicretsiz barmmma, agsevi, mescit, hastane, kiitiiphane,
hayvanlar icin barmmak, yem, nalbant, olen fakir yolcularin masraflarimin
karsilanmast gibi pek ¢ok konuda hizmet verilmistir” (Deri, 2009; Cavus vd.,
2009:90-91).

Bugiin nitelik ve niceliksel olarak, konaklama isletmelerinin islevlerinin
degismesi, tanimlarinin da degismesine neden olmustur. Ciinkii insanlarin, seyahat
nedenleri birbirinden farkli oldugu gibi, konaklama isletmelerinden beklentileri,
isletmeye 0deme yapabilme kapasiteleri de birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Bu
durum, farkli iirlin yelpazesine sahip, birbirinden degisik nitelik ve nicelikte
konaklama isletmelerinin ortaya c¢ikmasina yol ag¢maktadir. Konaklama
isletmelerinin temel misyonu, konuklarinin konaklama ihtiyacin1 gidermek, bunun

icin gerekli iiriinleri biinyelerinde bulundurarak, konugun-miisterinin isletme disina
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cikmadan ihtiyacimt karsilamaktir. Bugiin ¢ogu konaklama isletmesi sahibi,
miisterilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin pek ¢ogunu restoranlar, barlar,
aligveris merkezleri, animasyon, hamam, sauna vb. sunmakla birlikte, cevrede yer
alan aktivitelerin biletlerini de turlar, eglence yerleri -Tiirk gecesi- balon turlari, at
turlari, tekne gezileri vb. kendileri satmaktadirlar. Béylece bu konaklama isletmeleri
miisterilere bir giiven atmosferi yaratarak, miisteriyi bagimli konuk durumuna

getirerek isletmenin karini arttirmaktirlar (Azaltun ve Kaya, 2010:2; Yildiz, 2011).
2.1.1.2. Konaklama ve Otel isletmelerinin Ozellikleri

Temel hizmeti geceleme hizmeti vermek olan konaklama isletmeleri, deSisen
turizm anlayist ve turist beklentileri dogrultusunda siirekli kendini yenileyerek
fonksiyonlarni arttirma yoluna gitmektedirler. Ciinkil turizm pazarinda uzun siireli
varliklarin1 koruyabilmeleri ekonomik girdi saglayabilmeleri, degisen zamanla

uyumlu ve kendilerinden beklenen hizmetleri sunabilme yeteneklerine baglidir.

Ayrica, konaklama isletmeleri, turizm pazarinda potansiyel harcama orani
yikksek kisileri kendisine ¢ekmektedirler. Bu kisiler, dogrudan konaklama
isletmesine harcama yapsalar da, dolayli olarak bolge ve iilke ekonomisine 6nemli
katki saglarlar. Ozellikle, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, turizm sektorii
araciligr ile birakilan ekonomik girdiler, ddemeler dengesi iizerinde Onemli paya
sahiptirler. Bu nedenle, iilkemizde, turizm endiistrisinin temel tasi olan konaklama
isletmeleri, stirekli gelistirip degistirilerek yerli ve yabanci turistin kullanimina ve

begenisine sunulmalar1 gerekmektedir (Ozaltin, 2008:32).

Turizm endiistrisi icinde varligin siirdiiren konaklama sektorii, her gegen giin
biinyesine yeni isletmeler, faaliyet alanlar1 ve fonksiyonlar ekleyerek yoluna devam
etmektedir. Konaklama sektorii  biinyesine ekledigi yeni isletmelerine,
fonksiyonlarina ve oOzelliklerine gore siniflandirilmaktadirlar.  Konaklama
isletmelerini smiflandirirken, bu  kuruluslarin  6ncelikle zamanla sahip oldugu

ozellikleri tizerinde durmak gerekmektedir.

Turizm olaymin temel cekiciliklerini olusturan konaklama isletmeleridir.

Konaklama isletmelerinin nitelik ve nicelikleri zamanla farkliliklar gostermektedir.
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Bu farkliliklarin ayrintilan su sekildedir (Kozak vd., 2011; Cavus vd., 2009; Ozaltin,
2008; Yildiz, 2011; Sener, 2010; Kahraman vd., 2011):

»  Konaklama igletmeleri zaman satar: Konaklama isletmelerinde stoklama
yapilamaz. Bu yiizden 24 saat icinde satilamayan oda zarar anlamina gelir.

Dolayisiyla konaklama isletmeleri zaman satar.

= Konaklama igletmeciligi insan giiciine dayanir: Konaklama isletmelerinde,
sunulan hizmet kalitesi, personel kalitesi anlamina gelir. Personelin, miisteri
memnuniyeti iizerine dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bbylece konaklama

isletmeciligi, personelin kapasitesine, yeterliligine yani insan giiciine dayanir.

»  Konaklama hizmetleri, calisan personel arasinda yakin isbirligi ve karsulikl
yardima dayanir: Konaklama isletmeleri fonksiyonlarina gore sahip oldugu
birimler arasinda iyi isbirliginin olmasi gerekir. Ciinkii miisteri isletmeyi bir
biitiin olarak algilar ve kurulusu genel olarak degerlendirir. Birimler arasi
yardimlasma ve 1iyi iliskiler dogrudan hizmet kalitesi ile miisteri

memnuniyetini etkilemektedir (Ozaltin, 2008;Y1ldiz, 2011).

»  Konaklama isletmeleri her giin araliksiz hizmet veren isletmelerdir:
Konaklama isletmesinin kapasitesine gore, miisteri varken 24 saat araliksiz
hizmet verilmek durumundadir. Dolayisiyla personel, miisterilerin

ihtiyaglarim karsilayabilmesi i¢in kesintisiz ¢alismasi gerekmektedir.

»  Konaklama igletmeleri dinamik bir yapiya sahiptir: Konaklama isletmeleri,
zamana, ortama, zevke ve modaya bagl olarak, fiziki kosullarini ve hizmetini

yenileme zorunlulugu olan kuruluslardir. Bu a¢idan dinamik bir yapis1 vardir.

»  Konaklama isletmelerinde risk faktorii oldukca yiiksektir: Turizm, i¢ ve distan
gelen cesitli kosullardan cok cabuk etkilenen bir endiistridir. Ekonomik ve
politik krizlerin ne zaman olacaginin dnceden kestirilmesi miimkiin degildir.
Ayrica mevsimsellik, sabit sermaye varliklarinin yiiksekligi konaklama

sektoriiniin risklerini olusturmaktadir.

»  Turizm icin so7 konusu olan mevsimlik talep dalgalanmasi kendisini en yogun

bicimde konaklama sektoriinde hissettirir: Biiyiik kentler disindaki 6zellikle
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kirsal turizm alanlarindaki konaklama isletmeleri, sezon disinda ya
kapasitesini ¢ok diisiirmek zorundadir ya da kapali olmasi nedeniyle bu
isletmelere yapilan yatirnmlarin geri doniis siireleri ¢ok uzamaktadir. Bu da
yeni yatirnm ve yatinnmcilarin sektore girisini zora sokmaktadir. Bu ¢ekinceler
sektorde calisacak isglicii iizerinde olumsuz etkilere yol agmakta ve
mevsimlik gizli issizlik sorunu yaratmaktadir (Ozaltin, 2008: 32; Yildiz,
2011: 10)

2.1.1.3. Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Turizm konusunda en biiyiik otorite kabul edilen, Diinya Turizm Orgiitii
(DTO) ve Uluslararas1 Otel ve Restoranlar Birligi'nin (UORB) 2004 yilinda
yaptiklar1 arastirmalara gore, iilkeler konaklama isletmelerinin siniflandirirken kendi
ilke ve bolge kosullarina gore birbirinden farkli bazi kriterleri, fiziksel yapi, oda
sayisi, konumu, donanimi, yatak kapasitesi, hizmet cesitliligi ve kalitesi, tamamlayici
hizmet birimlerinin nitelik ve niceligi, personel sayisi, saglik ve hijyen kosullari,
yerlesim yeri ve alani, alt yap1 vb. durumlan esas almaktadirlar. Ancak bu kriterler,
konaklama isletmelerinin kendini yenileme kapasitesi ve degisime ayak
uydurabilmelerine gore kisa siire icinde farklilasabilmektedir. Ayrica konaklama
isletmelerinin stirekli degisen Ozelliklerinden dolayr bu isletmeleri uluslararasi
kriterlere gore siniflandirmak ¢ok da uygun bulunmamaktadir. Bu konuda saglikli
olam iilkelerin kendi konaklama isletmelerini kendi kosullarina gore siniflandirmak
olmalidir. Konaklama igletmeleri (a) karsiladiklar1 konaklama ihtiyact; (b) faaliyet
siireleri; (c) bulunduklarn yer; (d) biiyiikliikleri; (e) miilkiyet durumlari; (f) sunduklar

hizmet cesitleri; (g) uyguladiklar fiyat diizeyleri ele alinarak siniflandirilmaktadirlar.

Konaklama isletmelerinin istenilen nitelikte isleyebilmesi, turistik standartlara
gore hizmet verebilmeleri i¢in lisansli olmas1 gerekmektedir. Bu amagla yapilan
calismalara agirlik vermek iilke ve bolge turizmi agisindan son derece Onemlidir
(Olalh ve Korzay,1993; Sener, 2001; Kozak, 2002; WTO ve TH-RA, 2004; Oral,
2005; Barrows vd., 2009, Karamustafa vd., 2010:7: Ozaltin, 2008: 32).

Agirlama endiistrisinin siirekliligi, kaliteli {irlin ve hizmet icin uygun
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sistemler bu sistemlerin standartlarim1  belirleyebilmek amaciyla konaklama
isletmeleri  smiflandirilmaktadir.  Ayrica  konaklama  isletmeleri  turizm
destinasyonunun konaklama standartlarinin belirleyerek, turistlere uygun konaklama
isletmelerini 6nererek destinasyonun tanitim ve pazarlanmasina da katki saglamaktir.
Bunun yaninda konaklama isletmelerinin siniflandirma ve derecelendirmesinin
yapilmasi, igletmeyi turiste tanitarak tiiketici haklarinin korunmasina da yardimci
olmaktadir. Bdylece konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi, konaklama
sektoriiniin kalitesinin devamliligi i¢in gerekli kontrollerin daha kolay ve saglikli

yapilabilmesini olanakli kilmaktadir.

Bu amagcla, konaklama isletmelerinin siiflandirilmasi konusunda degisik
goriisler ve yaklasimlar arasinda en cok kabul gorenler sunlardir: (Kozak vd., 2011;

Cavus vd.,2009; Ozaltin, 2008; Y1ldiz,2011; Sener,2010; Kahraman vd., 2011).

1-Tarihi Gelisimlerine Gore Swiflandirma: Konaklama isletmeleri,

turizmdeki gelisim ve degisime paralel olarak zamanla farkliliklar gostermektedir.

o Liiks Konaklama Isletmeleri: 19. yiizyilldan baslayarak, Birinci Diinya
Savasi’na kadar olan donemde, zengin smifin istekleri dogrultusunda

donatilarak, liiks denilebilecek standartta hizmet veren isletmelerdir.

o Vasat Konaklama Isletmeleri: 20. yiizyihnin basinda yapilan seyahatlerin
maliyetinin azalmasiyla, toplumun alt gelir grubundan insanlarin
seyahatlerinde kullanilmak {izere ucuz otellerin ortaya cikmasiyla olusan

isletmelerdir.

e Yan Konaklama Isletmeleri: ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki doénemde,
kitle turizminin yayginlagsmasi ile farkli 6zellikleri iceren farkli nitelik ve
nicelikte konaklama isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Bu isletmeler, daha diisiik
fiyatla tatil yapma olanagi saglayan; kampingler, pansiyonlar, oberjler,

karavanlar ve hostellerdir.

2-Karsiladiklari Konaklama Ihtiyacina Gore Sumiflandirma: Miisterilerin

istek ve ihtiyaglarina gore farkli yerlerde kurulan isletmeleri tanimlamaktadir.
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Merkezi Konaklama Isletmeleri: Bu isletmeler genellikle is ve ticaret
merkezlerine yakin yerlerde kurulmuslardir. Ancak turizme yonelik olarak,

kentteki toplantilara ya da kongrelere katilmak icin gelenlere hizmet verirler.

Kyt Konaklama Isletmeleri: Mevsimsellige gore doluluk orani belirlenen
konaklama isletmeleri, yorenin iklimi, tarihi ve dogal giizelliklerine bagh

olarak talep gérmektedir.

Sehir Disi Konaklama Isletmeleri: Kent merkezlerinin kalabalik olmast, trafik
sorunlart ve maliyetlerin yiiksekligine bagli olarak ortaya cikan konaklama
isletmeleridir. Kentten uzakta genis bir alanda kurulan igletmeler bir yandan
maliyet avantaji saglarken, miisteri talebi dogrultusunda hizmet sunumunu

gerceklestirmektedirler.

Kaplica-Kiir Konaklama Isletmeleri: Kaplica ve sifali sulardan yararlanarak

tedavi olmak isteyen kisilere yonelik olarak kurulan isletmelerdir.

3-Ulastirma Araclar ile Olan Baglantilarina Gore Siniflandirma: Bu tarz

konaklama isletmeleri, havaalanlari, limanlar, tren istasyonlari, islek karayollar

tizerlerinde kurulmalarina gore siniflandirilmaktadirlar.

Havaalan:  Konaklama  Isletmeleri: Havaalanlar1 yakininda  kurulan
konaklama isletmelerine, ucak yolculari, havayolu sirketi calisanlar -pilot,
hostes- ve yakinlardaki ticaret merkezlerini ziyaret eden Kkisiler tarafindan

talep oldugu icin devir hiz1 yiiksektir.

Liman Konaklama Isletmeleri: Biiyiik limanlarin yakmina kurulurlar ve is

hacimleri yogundur.

Istasyon Konaklama Isletmeleri: Terminal ve istasyonlarin yakininda

kurulan, is hacimleri yogun olan isletmelerdir.

Karayolu Konaklama Isletmeleri: Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen
karayollar iizerindeki konaklama isletmeleridir. Seyahat edenlere konaklama
yaninda yeme-igme hizmeti de sunan isletmelerde digerlerine gére daha az

sayida personel calistiritlmaktadir.
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4- Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma: Turizm sezonuna gore hizmet

veren konaklama igletmeleridir (Kozak vd., 2011; Cavus vd., 2009; Ozaltin, 2008;
Yildiz, 2011; Sener,2010; Kahraman vd., 2011).

Devamli Konaklama Isletmeleri: Ticaret ve Kkiiltir merkezleri yakinina
kurulan, is seyahatine ¢ikan kisiler i¢in kisa siireli konaklama hizmeti sunan

isletmelerdir.

Mevsimlik Konaklama Isletmeleri: Kurulduklar1 yorenin cekim giiciine gore
talep alan konaklama isletmeleri, genellikle dinlenme ve eglence amaciyla
gelen turistlerin uzun siireli konaklama ihtiyacina cevap vermektedirler.

Miisteri talebi azalinca kapanmaktadirlar.

5- Miilkiyetlerine Gore Simiflandirma: Miilkiyet bakimindan siniflandirma

yapilan konaklama isletmeleridir... (Kozak ve digerler, 2011; Cavus vd., 2009;
Ozaltin, 2008; Yildiz, 2011; Sener,2010; Kahraman vd., 2011):

Ozel Konaklama Isletmeleri: Ozel kisiler tarafindan kurulan ve isletilen

konaklama tesisleridir.

Kamu Konaklama Isletmeleri: Ozel girisimciler tarafindan riskli goriilerek
yatirim yapilmak istenmeyen yerlere, kamu kuruluglar tarafindan kurulan ve

isletilen konaklama tesisleridir.

Karma Konaklama Isletmeleri: Devletin kurdugu tesislerin ozel sektor
tarafindan isletilmesiyle ortaya cikan isletmelerin sermayelerinin bir kismi

ozel kisilere, bir kism1 da kamu kuruluslarina ait olan isletmelerdir.

6- Hukuki Durumlarina Gore Simiflandirma: Ulke yasalarina gore degisen

konaklama isletmelerinin hukuki bakimdan siniflandirilmasidir.

Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri: Turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi, 12.03.1982 tarihli ve 2634 sayili
turizmi Tesvik Kanunu’nun ilgili maddelerine gore hazirlanan, Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nde belirtilmistir. Buna gore

konaklama isletmeleri, iki ana grupta toplanmaktadir.
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Asli Konaklama Isletmeleri: Tasimalar gereken nitelikler yasalarla belirtilmis

isletmeler, oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar ve kampinglerdir.

e Yardimci Konaklama Isletmeleri: Apart oteller, ikinci konutlar, oberjler, spor
ve avcilik tesisleri, hosteller, yiizer tesisler, oto karavanlar ve kirsal turizm

tesisleridir.

Ayrica bir konaklama igletmesi tiirii olarak, calismanin uygulama agamasinin
olusturulacagr Butik Otel isletmeleri hakkinda, Bakanlar Kurulu’nun 10.05.2005
tarihli karan ile yiirtirliige giren Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik hiikiimleri, butik otel ile ilgili boliimde gerekli

aciklamalar yapilacaktir. Butik Otel isletmeleri de bu grup icinde ele alinabilir:

® Belediye Belgeli Konaklama Isletmeleri: Siniflandirilmasi, denetlenmesi,
fiyatlandirilmas: yerel belediyeler tarafindan yapilan ve turizm isletme

belgesine sahip olmayan konaklama igletmeleridir.

7- Yonetim Sekline Gore Simiflandirma: Yonetim Ozelliklerine gore

konaklama isletmelerinin siniflandirma seklidir.
* Bagimsiz Konaklama Isletmeleri: Herhangi baska bir isletme ile sahiplik ya
da yonetim iliskisi- politikalar, siirecler, finansal - olmayan isletmelerdir.

e Zincir Konaklama Isletmeleri: Bir zincire baglh olarak calisan, imtiyaz,

yonetim ve birlik anlagsmalar1 olan konaklama isletmeleridir.

8- Olgeklerine Gore Swumflandirma: Olceklerine gore siniflandirilan

konaklama isletmelerinin su kriterleri tasimasi1 gerekmektedir:

e Konaklama isletmesine yatirilan sermaye miktart,

e Istihdam edilen personel sayisi ve belli dénemde is gorenlere 6denen toplam

ticret miktari,
e (da sayisi,

e Restoranlarin ve rekreasyon alanlarinin toplam biiyiikliigii,
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® 1sletme binasinda bulunup, seyahat acentesi, doviz biirosu, kuafér, satig

magazasi olarak kullanilmak {izere kiraya verilen mekanlarin kapsadig alan,

¢ isletmenin organizasyon durumudur.

Konaklama isletmeleri yukaridaki kriterler kullanilarak olceklerine gére bir
siniflandirma yapilmasi istenildiginde bu isletmeler; biiyiik, orta ve kiiciik olmak
lizere ii¢ grupta toplanabilir. Bu olcek; (a) genellikle 100°den fazla odaya sahip
bulunan konaklama isletmeleri; biiyiik (b) oda sayis1 50-100 arasinda degisen
konaklama isletmeleri; orta (c) en az 10 ve en fazla 50 odaya sahip bulunan
isletmeler, kiiciik Olcekli konaklama isletmesi olarak kabul edilmektedir (Olal ve
Korzay: t.y.31-47; Oral ve Kilig, 1998: 12; Akbaba, 2003:13-17; Sener, 2001: 22;
Barutcugil, 1989: 15; Ozaltin, 2008: 32-39).

2.1.2. Otel Isletmeleri

Konaklama igletmeleri, otel, motel, pansiyon, hostel, tatil koyleri olmalarina
karsin en ¢ok kullanilan ve bilinen ornekleri otellerdir. 13.8.1983 tarih ve 1960-2005
sayili yazi iizerine 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’'nun 37. maddesinin A
fikrasinin 2 numarali bendi hiikmiine ve Turizm Yatinm ve Isletmeleri

Yonetmeligine gore konaklama isletmeleri, oteller ikiye ayrilir;

“Otel isletmeleri, asil fonksiyonlart miisterilerin geceleme gereksinmelerini
karsitlamak olan, bu hizmetin yanminda, yeme-icme, eglence gereksinimleri icin
yardumct ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir
ve oteller, konaklama Isletmeleri olarak iki grupta incelenmektedir’ (Batman,

2003:24; Kingir, 2006:459; Kozak, 2002:5).

e Turistik Olmayan Konaklama Isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgeli’ olmayan
ve yerel yonetimler tarafindan siniflandiriip denetlenen konaklama

isletmeleridir.

e Turistik Konaklama Isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgesi’ olan ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanh@ tarafindan  simiflandinlip  denetlenen  konaklama

isletmeleridir. Konaklama tesisleri alt1 boliimde incelenebilir;
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e Oteller ( bir yildizly, iki y1ldizli, ti¢ yildizli, dort yildizli, bes yildizli)
® Moteller- Tatil Kdyleri ( dort yildizli, bes yildizl)

e Pansiyonlar

e Kampingler

e Apart Oteller

¢ Hostellerdir.

2.1.2.1. Otel isletmelerinin Tanim

Bugiin iilkemizdeki konaklama igletmeleri, turizm sektoriiniin konaklama
ihtiyacin1 karsilamak igin ac¢ilmiglardir. Ayrica bu isletmeler, turizmin tarihsel
seyrine gore geliserek, sektorde varliklarini siirdiirmektedir. Konaklama isletmesi
denilince ilk akla gelen ve en yaygin kullanilan tesisler olan oteller, tasidiklart
nitelik, nicelik, tarz, cesit ve baglh bulundugu kuruma gore farkli
tanimlanmaktadirlar. Buna gore literatiirdeki otel tanimlan ele alindiginda su tablo

ortaya ¢ikmaktadir:

“Otel isletmeleri konaklama isletmeleri icerisinde en yaygimi ve en eski
olamidir. Bu alanda aragtirma yapan uzmanlar, sektoriin, Ozelliginden
kaynaklanan hizli degisim icinde olmaswu dikkate alarak farkli tamimlarda

bulunmuslardir” (Sener, 2010: 5;Y1ldiz, 2011:10).

“Sagladiklart hizmetler sayesinde bir milletin veya toplumun maddi refahin
olusturan toplam mal ve hizmetlere katki da bulunan otellerin tanimi
konusunda cegitli yazarlar, uzmanlar ve kuruluslarca calismalara yapilnustir.
Ancak yine de otelin ogeleri, calisma kosullarini ve bicimlerini, uyguladig
yontemleri belirleyecek fikir ve anlayis birligine varmalart giic olmustur”

(Aktas, 2002: 25;Y1ld1z, 2011).

“Yapusi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar: gibi maddi, sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insamin arzu

ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarint bir iicret
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karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin

altina alinmug bir isletmedir” (Olah ve Korzay, 1989:25;Y1ldiz, 2011).

"Oteller, insanlarin seyahatleri boyunca belli bir iicret karsiliginda
konaklayabildikleri  ve  beslenme  gereksinimlerini  devamli  olarak
karsilayabilecekleri yerler seklinde tanmimlanmaktadir” (Olali ve Korzay,

1999:25).

“ Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-icme, eglenme
gibi ihtiyaclarint giderebilmeye doniik olarak yapilandirimis, personeli,
mimarisi, uygulamalart ve miisteriyle olan biitiin iliskileri belli kurallara ve

standartlara baglanmus olan isletmelerdir” (Kozak, 2002:2).

"Otel, turistlerin seyahatleri siiresince gereksinim duydugu konaklama, yeme-
icme, eglence gibi gereksinimlerini belli bir iicret karsiligi karsilama
arzusuyla, sunulan hizmetlerin niteliginin ulusal ve uluslararasi boyutlarda
standartlastirildigt  beseri iliskilerin  Onemsendigi isletmeler gseklinde

tammlanabilir” (Kingir, 2006: 459).

“Isletme tarafindan ozel bir sozlesmeye ihtiyac duyulmaksizin, kendisine
sunulacak hizmetlere karsin, belirlenen bir fiyati ddemeye istekli ve arzulu olan
insanlara konaklama ve Yyiyecek-iceceklerin saglandigi yerler seklinde

tamimlannustir” (Sener, 2010: 5; Yildiz, 2011).

“Gecici bir siire icin yer degistirme ve konaklama amaciyla belirli

standartlarda diizenlenmis tesislerdir” (Barutgugil, 1984: 38).

Literatiirde ge¢misten bugiine oteller hakkinda yapilan tanimlarinin ortak

ozellikleri; otellerin belirli bir iicret karsiliginda, temel islevleri yatak- geceleme- ve

yiyecek-igecek hizmeti veriyor olmalaridir. Ancak zamanla degisen miisteri istek ve

beklentileri, gelisen teknoloji, degisen turizm ve tatil anlayisina paralel olarak

otellerin dzelliklerine yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Otellerin yatak ve yemek

hizmetlerine ek olarak eklenen yenilikler; eglence, alternatif iiriinler -istege gore

yatak ve oda, odalarda klima, banyo vb- isletmelerin farkliliklaridir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de turizm endiistrisinin lokomotifi konumunda olan
konaklama sektorii isletmeleri icinde en yaygin ve en c¢ok kar ettiren tesisleri,
otellerin igerikleri ge¢misten bugiine oldukca degismistir. Ulkemizdeki otelcilik
sektoriiniin modern anlamdaki ilk oteli, 1841 yilinda Beyoglu’'nda agilan ‘Hotel
d‘Angletterre’ dir. Daha sonra, 1892 yilinda, Wagon Lits -uluslararasi yatakli ve
yemekli vagonlar- tarafindan getirilen misafirlerin agirlanmasi i¢in -120 odali, 200
yatakli - Tepebasi’'nda ‘Pera Palas’ ve ‘Biiyiik Londra Oteli’ acilmigtir. 1914 yilina
acilan ‘Tokatlryan Oteli’ ile birlikte diger Istanbul otelleri, o dénemde cok sayida
ticaret ve siyaset insanlarmi agirlayarak, Avrupa ve Ortadogu’nun en liiks otelleri
olarak tarihe ge¢mislerdir. Yine bu otellerden en bilenenlerinden ‘Park Otel’,
Istanbul’da, 1931 yilinda, Cumhuriyet’in yerli tiiccarlarina hizmet vermek amaciyla

faaliyete gegmistir ( Cavus vd.,2009:91-92).

Daha sonra, 1933 yilinda, ‘Hancilar ve Otelciler Cemiyeti’ nin kurulmasiyla,
Istanbul’un gesitli yerlerinde ¢ok sayida otel acilmustir. Otelcilikte yenicag olarak
kabul edilen bu dénemin baslamasiyla, Istanbul’da, 1955 yilinda, ¢agdas ve zincir
otelciligin onciisii olan ‘Hilton Otel’ ve 1956’da da yiizde yiiz Tiirk sermayesiyle

‘Divan Otel’ hizmete agilmiglardir.

Zamanla diinyada ve iilkemizde turizmin kat ettigi yola bagh olarak, 1963
yilinda ‘Turizm ve Tanitma Bakanligi’ ile ‘Turizm Bankasi’ agilmis ve devaminda,
1982 yilinda ‘Turizm Tesvik Kanunu’ ¢ikartilarak, konaklama tesislerinin sayilar1 ve
nitelikleri 6nemli oranda arttirilmistir ( Oner, 1997; Denizer vd., 1998; Ciftci, 2007,
Cavus, 2009).

Ik orneklerinden bugiine konaklama sektoriinde ve oncelikle otelcilik
sektoriinde genel anlamda bir biiyiime goriilmektedir. Boylece zamanla otelcilik,
isletme, kavram ve tamim olarak olduk¢a degismistir. Konaklama sektoriiniin
gelisimi, diger sektorlerin -yeme-i¢me,eglence,ulasim- dolayisiyla turizmin gelismesi
anlamina da gelmektedir. Konaklama sektoriindeki gelisim, ya isletmeleri zamanin
gerektirdigi yeniliklerle degistirerek ya da mevcut olan isletmelere yenilerini
ekleyerek olmaktadir. Bu amacla konaklama sektoriinii meydana getiren, farkli tarz,

cesit ve nitelikteki isletmelerin -otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyleri- turizm
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pazarindaki devamliliklar, siirekli gelisim ve yenilenme oranlariyla dogru orantili

olmaktadir.

Konaklama isletmeleri icinde oOzellikle oteller o©ncelikli siray1 teskil
etmektedirler. Bu yiizden otellerin 6zelliklerini, niteliklerini ve siniflandirilmalarini
bilmek gereklidir. Oteller kendi konforu icin para harcamay1 goéze alan miisterilere
hizmet veren kuruluslardir. Misterilerin otellere harcadigi paralarin iilke
ekonomisine katkis biiyiiktiir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler icin
turizm sektoriinde harcanan dovizlerin, ddemeler dengesi iizerindeki etkisi oldukca
onemlidir. Yani, konaklama sektoriiniin en onemli isletmeleri olan oteller, miisteri
talep ve beklentilerine yanit verebilme kapasitesi oraninda gelir elde
edebilmektedirler. Bu nedenle, otellerin nitelik ve nicelikleri siirekli gelistirilip
degistirilerek turistlerin  kullanimina sunulmalidir. Otellerin = 6zellikleri ve

siniflandirilmalar da tiim bunlar gozetilerek yapilmalidir.
Cesitli aragtirmacilara gore, otellerin 6zellikleri ve siniflandirilmalari:

“Otel tammu bircok uluslararast toplantilarda ele alinarak tatmin edici
tammunin ortaya cikarilabilmesi icin ugrasinustir. Bu nedenle 1952 yilinda
uluslararasi Otel Sahipleri Birligi ‘otel’ kelimesinin hukuki himaye altina
alinabilmesi icin otel teriminin her iilkede asagida belirlenen ozelliklere sahip
kuruluslar icin kurulmasini kabul etmistir” (Olali, 1973: 21;Aktas,2002: 25;
Yildiz, 2011).

Oteller, yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da  misterilerin

gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte olmalidir.

e Oteller, yalniz konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda beslenme

gereksinimini de karsilayabilmelidir.
e Oteller, miisteriler ile kisa vadeli anlagma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini

gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.

e Hicbir faktor otellerin miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.
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e Oteller, miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kuruluslarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araclarini

bulundurmalidir.
e Oteller, yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.
Yukarida belirlenen 6zellikler bir otel isletmesinde bulunmasi gereken asgari
sartlardir. Halbuki giiniimiizde ki modern, liiks oteller, kokteyl, konferans, ziyafet
salonlari, hamam ve saunalar, seyahat acenteleri, ¢esitli esya satan magazalar gibi

tiniteleri de bir ¢at1 altinda toplayabilen ve miisterilerinin her tiirlii gereksinimlerini

karsilayan isletmeler olmaktadir.

Otel isletmeleri diger ticari ve sanayi isletmelerin gostermis oldugu
ozelliklerden ayri olarak asagidaki oOzellikleri tagimaktadirlar (Sener, 2010:17-19;
Yildiz, 2011).

2.1.2.2. Otellerin Ozellikleri

Konaklama isletmelerin  Ozelliklerinin neredeyse tamami otellerin
ozelliklerini de kapsamaktadir. Konaklama, yeme-igme ve diger gereksinimleri
karsilayan otel isletmeleri, ticari ve endiistriyel isletme karakteri tasimakta bazi
ozellikleri nedeniyle diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu o6zelliklerden baslicalar
sunlardir (Aktas,1989: 21):

e Otel isletmeleri zaman satar.

e Otel isletmeleri insan giiciine dayanir.

e Otel hizmetleri personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardim

gerektirir.

e Otel isletmeleri yilin 365 giinii, haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati hizmet veren

isletmelerdir.
e Otel isletmeleri dinamik bir yapiya sahiptir.

e Otel isletmeleri risk faktorii yiiksek bir sektordiir.
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2.1.2.3. Otellerin Simiflandirilmasi

“Konaklama isletmeleri icerisinde en eski ve en yaygin is kolunu temsil eden
otel igletmeleridir” (Sener, 1997:3). Oteller, tatil koyleri, tatil otelleri, is otelleri, spa
otelleri, temali oteller, desing oteller, butik oteller, art oteller vb. gibi farkli tasarim,

hizmet kalite ve ¢esitliligine, dekorasyona, konuma gore siniflandirilmis tesislerdir.

“Geleneksel konaklama tesisleri icinde ilk sirayr alan oteller, sunduklar
hizmet ve sahip olduklari nitelikler bakimindan bes, dort, tic, iki ve bir yildizli
olarak siniflandiridmaktadir. Diger bir gruplama olan tamamlayict konaklama
tesisleri icinde de; motel, pansiyon, kamping, apart otel, devre miilk gibi

tesisler yer almaktadir” (Urger, 1992: 225-231; Cavus vd., 2009: 88).

Otel isletmeleri, pek cok arastirmaci tarafindan gesitli siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Genel kabul goren siniflandirmalar, otel isletmelerinin bulundugu yer,
verilen hizmet, biiyiiklik ve calisma siirelerine gore yapilmaktadir. Onceki
donemlerde ortaya atilan otel isletmelerinin siiflandirilmasina yonelik operasyonel
tamim denemelerinde, genellikle iilkelerin mevcut kosullarina uygun olarak
diizenlenmekte oldugu gozlenen gelismelerin dikkate alinmadig1 goriilmektedir. S6z

konusu smiflandirma;

"Otel isletmeleri degisik olciitler  kullanilarak  degisik  sekillerde
smiflandirilabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de otel isletmeleri; belediye ve ozel belgeli
isletmeler, bes yildizli, dort yildizli, ii¢ yildizli, iki yildizli ve bir yildizli olmak iizere
simiflandirilmaktadir” (Oztekin ve Ilhan, 1995:6).

Diinyada otel isletmelerindeki farkli siniflandirmalara karsin iilkemizde,
genelde yildiz iizerinden bir simiflandirmanin yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki
otel isletmelerinin siniflandirilmasi ve niteliklerinin belirlenmesi, Turizm Bakanligi
tarafindan yaymlanan bazi yonetmeliklerle diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore;
oteller bir, iki, iic, dort ve bes yildizli olarak siniflara ayrilmaktadirlar. Ancak
Tiirkiye’deki konaklama hizmetleri genellikle iic yildizli oteller diizeyinde

yapilmaktadir (Y1lmaz ve Ozmen, 2004:1).
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Otel isletmelerinin asil fonksiyonlari, miisterilerin geceleme gereksinimlerini

karsilamaktir. Ancak oteller bu fonksiyonlarinin yaninda miisterilerin yeme-icme,

spor

ve eglenceye olan taleplerini de karsilayabilirler. Buna gore yapilan

siiflandirmalarda oteller:

Konaklama Amact Bakimindan Otel Isletmeleri: Kaplica-kiir oteller, sayfiye

otelleri, kongre amach oteller, dag ve spor amach oteller,

Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri: Biitiin yil acik olan oteller,

mevsimlik ¢alisan oteller,

Bulunduklart Yere Gore Otel Isletmeleri: Havaalam otelleri, istasyon oteller,

kent merkezindeki oteller, liman otelleri,

Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri: Kiiciik oteller (oda sayis1 100 ya
da daha az), orta (oda say1s1,100-300 ), biiyiik (oda sayisi, 300 ve daha fazla)

olan oteller,

Miilkiyet Durumuna gore Otel Isletmeleri: Kamu, sirket, dernek, vakif, sahis,

sendika ya da kamu ve 6zel kurumlarca yapilan veya isletilen oteller,

Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri: Eglence, dinlence, saglik,

spor ve kongre otelleri,

Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeler: Liiks, ucuz ya da orta gelir

grubuna hitap eden oteller,

Yerine Getirdikleri Konaklama Ihtiyacina Gore Otel isletmeleri: Termal, dag,

sehir oteli, resort otel, kongre otelleri,

Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri: Belediye Belgeli oteller-
nitelikli ve niteliksiz oteller, turizm isletme belgeli oteller - bir, iki, ii¢, dort,

bes yildizl1 -oteller (Kozak, 2005.5-8; Kozak vd., 2011,11bs.).

Tiim diinyada ve iilkemizde turizm sektoriiniin 6neminin artmasi, konaklama

isletmelerine yapilan yatirimlar arttirmaktadir. Bu amagla ¢esitli kategori, 6zellik ve

siniflandirmalara tabi olan konaklama isletmeleri otellerde, hizli bir gelisim, degisim

ve bilyiime goriilmektedir. Ancak bu hizli degisim ve biiyiime bazi sorunlar1 da
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beraberinde getirmektedir. Ozellikle 1980’ler den sonra konaklama tesislerinin
tasariminin temel kriteri, turisti mutlu etmeye, beklentilerini karsilamaya yonelik
cevreler yaratmak olmustur. Boylece begenilmeme korkusu yasayan oteller, farklilik
yaratma adi1 altinda, kimliklerini yitirerek tek tip, 6zgiinliikten uzak, yapay tesislere
doniigme siirecine girmislerdir. Basta ucuz tatil arayan turistler tarafindan cazip olan
bu tesisler, zamanla mal ve hizmetteki ucuzluk ve kalabalik yiiziinden sorunlar

olusturmaya baslamistir (Kozak, 2005).

Bu durumu fark eden bazi yatirimeilar, turistlerin memnuniyetlerini de goz
ardi etmeden onlar1 daha cagdas, konforlu, nitelikli, farkli tesislerde agirlamak
istemektedirler. Ayrica yatirimcilar, miisterilerin kaliteli hizmet alabilecekleri,
kendilerini evlerinde gibi hissedebilecekleri tesisleri yaratma cabasiyla butik otelleri

en yeni konaklama isletmeleri olarak konaklama sektoriine dahil etmislerdir.
2.2. TURiIZM SEKTORUNDE BUTIK OTEL iSLETMELERI

Turizm, iilkelere ve bolgelere sosyo-ekonomik katki saglayan diinyanin en
onemli endiistrilerinin basinda gelmektedir. Turizm endiistrisinin yap1 tasini
olusturan ise konaklama sektoriidiir. Konaklama sektoriiniin gelisimi turizmi ilerleten
en Oonemli unsurdur. Konaklama sektoriiniin gelisimi isletmelerinin kapasitesine,
cesitligine bagli olarak miisteri talep ve isteklerine cevap verebilmesiyle dogrudan
ilgilidir. Son yillarda konaklama sektoriiniin ¢esitlenmesine katki saglayan en yeni

‘farkllastiriimig’ Uriinleri butik otellerdir.

Butik oteller, turistlere evlerindeki konforu sunarken ayni1 zamanda personel
ve yoneticilerle yakin iletisim olanagl sunarlar. Bu tip isletmelerden konaklayan
turistler sadece otele kapanip kalmayip, disar1 ¢ikarak diger sektorlerin —eglence,
ulagim, aligveris- iirlinlerini satin almakta bdylece bir yandan insanlarla iletisim
kurarlarken bir yandan da para harcamaktadirlar. Kisaca butik otellerin tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de varlik gostermeye baslamasi turizmi cesitlendiren

unsurlardan biridir.
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2.2.1. Butik Otel Tanimi ve Kavramm

Toplam kalite mantig1 ile hizmet veren butik oteller, son yillarda konaklama
sektoriiniin aranilan isletmeleri haline gelmislerdir. Yani butik otellerin farkh
mimarileri, dogal malzemeleri, saglikli yiyecek-icecekleri, samimi ve sicak
atmosferleri, kisiye 0zel hizmetleriyle misafirlerini evlerinde gibi hissettirme fikri ile
farklihik arayan ve beklentisi yiiksek turistlerin ilgisini ¢ekmek amaciyla kurulan

tesislerdir.

Butik otel mantigin1 daha iyi kavrayabilmek i¢in butik sézciiginden hareket
etmek gerekmektedir. Boylece butik otel kavraminin ve kapsamimin daha iyi

anlasilabilecegi diistiniilmektedir.

Butik ‘boutique’, Fransizca, kokenli bir sozciik olup, ‘kiiciik, modaya uygun
diikkan’, ‘biiyiik bir aligveris merkezindeki kiiciik diikkdn’ ve ‘yiiksek ozellikli mal
veya hizmet sunan kiiciik isletme’ seklinde tanimlanmaktadir. Oxford sozliigiine gore,
kelime anlami olarak ‘butik’ moda kiyafetler satan diikkandir. Butik otellerdeki
‘butik’ sozcugii daha cok bir edebi terim olarak kullanilmaktadir. Bu otellerin
akademik anlamu ile pratikte kullanimlar1 arasinda farkliliklar, benzerliklerinden
fazladir (Lim ve Endean, 2008). The Cambers Dictionary sozliigiine gore, *butik’ ya
da ‘butik otel’ bireysel bir tarz1 samimi atmosferi olan kiiciik diikkdn ya da otel
anlaminda kullanilmaktadir. Butik otellerdeki ‘butik’ sozciigii daha ¢ok bir edebi
terim olarak kullanilmaktadir. Ayrica butik sozciigii ya da butik otel denildiginde
vurgulanmak istenen ‘kiiciikliik’ ve ‘kendine ozgii, farkli, kisiye Ozel hizmet’ olarak
anlagilmaktadir. Butik oteller, yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, sunum ve
dekorasyonu bakimindan ©zgiin, kaliteli hizmet anlayisina sahip, kii¢iikk ve orta

olcekli konaklama tesisleridir (Buyruk, 2009:2).

Bir butik otelin tamimi, o6zellikle otelcilik sektoriinde birincil oyuncular
arasinda degismesine karsin, butik otel isletmecileri, yaraticilar1 ve sahiplerinin
cogunlugu, tiim butik oteller icin asagidaki temel Ozellikler; mimari ve tasarim,
hizmet, hedefledikleri pazar -miisteri kitlesi- kent ya da kirsal oteller olmasi ile

karlilik, iizerinde anlagsmaktadirlar (Anhar, 2007).
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Giiniimiizde en ¢ok kullanilan konaklama isletmeleri otellerin en ¢ekici ve en
yeni iiyeleri ‘butik oteller’ bugiin kendilerini yenileyerek, sektorde kaliciligin1 kabul
ettirmig tesislerdir. Butik oteller oOzellikleri geregi, konum, hizmet anlaysi,
dekorasyon ve tarz olarak, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve
konaklama talebi yaratmaktadirlar. Bu oteller, farklilik arayan, oOzgiin fiziki
ozeliklere ve konfora 6nem veren, kaliteli hizmet arayan, harcama kapasitesi yiiksek
miisterileri kendisine cekmektedirler. Bunlara ek olarak butik oteller, sakin ve
samimi bir atmosferde, kalifiye personelle kisiye 6zel hizmet sunarak miisterilerini

evlerinde gibi hissettiren konaklama tesisleri olmalariyla 6ne ¢ikan isletmelerdir.

Butik otel kavrami, son yillarda diinyada ve iilkemizde konaklama
isletmeciligi cercevesinde sik kullanilan bir tema haline gelmistir. Butik oteller,
konaklama sektoriiniin, insanlarin degisen turizm ve tatil anlayislarina cevap
verebilmek icin yaratilmis isletmelerdir. Konaklama sektoriine katildiklar1 giinden
bugiine olduk¢a degisen butik oteller; kent merkezlerinde ya da kirsal -geleneksel-
alanlarda, ozellikli kisilikleri, renkli ve carpici tasarimlan ile tarihi binalarda veya
romantik, sakin ve samimi atmosferde, Kisilerin aradiklari liikks hizmeti verebilen

tesisler olarak varliklarim siirdiirmektedirler.

Butik  oteller diinyada  giderek  yayilan  turizm  isletmeciligi
uygulamalarindandir. Bu otel tiplerinin yayginlasmasinin ardinda, miisterinin siklik
ve konforu bir arada bulabilmesi, yiiksek kalitede kisiye 6zel hizmet sunularak
miisterilerin kendilerini evinde hissetmelerini saglanmaya calisilmast ve az sayida
oda kapasitesine sahip olmasma ragmen {ist gelir gruplarindan turistleri
cekebilmesinin bir sonucu olarak yiiksek gelir elde edilebilmesi gibi sebepler
yatmaktadir. Ozellikleri itibariyla highly individual places (HIP) oteller olarak da
adlandirilan butik oteller, turizm sektoriinde kiiciikk ve orta 6lcekli konaklama
isletmelerine yepyeni bir soluk getirmekte ve gercek anlamda bu otellerde
konaklamak basli bagina bir maceraya doniismektedir (Baybars, 2005:47; Ozaltin,
2008:51).

Butik otel kavramimi anlamaya calisarak tanmimi yapmak adina cesitli

goriiglere yer verilmistir. Bu tamimlardan bazilarn yerli, bazilarn yabanci
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arastirmacilara, bazilar1 da sektorden kisilerin yaptiklar1 tanimlardir. Bunlardan

Servotel Kurucu Baskani’ni Omer Isvan’a gore;

“Butik otellere dair ¢cok temel iki kategorinin soz konusu oldugunu
soyleyebilirim: IIki sehir merkezinde konuslanmis butikler ve kendi capinda
birer konaklama hedefi teskil eden belli tatil merkezlerindeki resort butikler,
butik oteller genel olarak 4 konum kategorisine sahipler: kentsel, deniz-kum-
giines ve kar resortlari, korunma altindaki milli parklar veya kir evleridir”

(sevrotel.net, 2012).

Ulkemizde butik otellerin 6zellikleri —oda sayisi, hizmet kalitesi, konum,

mimari- konusunda farkli goriisler vardir. Bugiin iilkemizdeki aile isletmesi olan

kiigiik oteller, diinyadaki butik otel tanimlarindan farkli olarak genelde butik otel
olarak adlandirilmaktadir (Buyruk, 2011:4).

Butik oteller, iilkemizde yeni sayilabilecek konaklama tesisleridir. Buna gore

tanimlamas1 da yenidir. Kiiltir ve Turizm Bakanligt Turizm Yatirm ve

Isletmelerinin Nitelikleri Yonetmeligi'nin 43.maddesinde butik oteller su sekilde

tanimlanmaktadir:

“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi'nde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2005) butik
oteller; yapisal ozelligi, mimari tasarini, dekorasyon ve kullanilan malzemesi
yoniinden 0zgiinliik arz eden, igletme ve servis yoniinden iistiin standart ve
vitksek kalite iceren, deneyimli veya egitimli personeli ile kisiye Ozel hizmet

veren en az on odali otellerdir”.
Ayrica ayn1 yonetmelige gore butik otellerin 6zellikleri soyle siralanmaktadir:

Modern, roprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile
tefris ve dekorasyon, 5 yildizli otel odalar i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan

konforlu odalar,

Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,
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®  YOnetim odasi,

e Alakart lokanta,

e Genel mahalle klima sistemi,

e 24 saat oda servisi,

e (Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,
e Otopark hizmeti,

e (dalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliitk gazete servisi.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) butik oteller hakkindaki agiklamalarina
gore: Butik oteller kiiciik yapiya sahip olmalarina karsin seckin miisterileri i¢in, 5
yildizli otel konforu saglayabilen ve 6zel destinasyonlarla farkli miisteri profillerine
hitap etmesi ile son yillarda ilgi goren tesislerdir. Bu tip otellerin, Turizm

Bakanligi'ndan Ozel isletme Belgesi almalar1 gerekmektedir (TUROB, 2005).
Butik otellerin hizmetlerine ve tanimlarina su 6zellikler de eklenebilir:

e Kahvaltida 6niiniize organik iiriinler koymay1 diisiinebilen,
® Sebze ve meyvesini kendi bah¢esinde yetistiren, masaniza servis yapan,
e Yumurtasini kendi besledigi tavuklardan taze temin eden,

e (dalarini, salonlarini, lobisini, restoran ve kafeleri genel mekanlar daha
ferah bir atmosfere sahip, birbirinden 6zel antika esyalarla, farkli, sofistike,

mistik veya modern farkli mimari objelerle doseyen,

e Bazen doga ile i¢ ice, 1ssiz bir koy, bazen otel cevresinde ziyaret

edebileceginiz kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri ile biitiinlesmis,

e Tarihi bin yildan eski ve vakiflar tarafindan ‘tarihi eser’ kapsamina dahil

edilerek koruma altina alinmais,
e Tiimiiyle tastan yapildig1 i¢in yazin serin, kisin sicak tutan,

e (Cevreye, dogaya, hayvanlara ve insanlara zarar vermeyen; yani ‘dogustan
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cevreci’ olan,
e (Cevresinde binlerce yil 6ncesine ait tarihi kalintilar bulunan,

e Sadece Tiirkiye’nin degil, diinyanin en iinlii ve prestijli yaymlar1 tarafindan
‘en iyiler’ veya ‘en romantikler’ listesine giren,
e Icine girdiginizde kendinizi bir masalin pargas: hissedeceginiz,

e Sahibinin size kendi elleriyle muhtesem yemekler pisirdigi, kisaca tarz1 olan

otellerdir.

TUROB (2005)’a gore; son donemlerde insanlarin butik otellerde

kalmalarinin baslica nedenleri ise soyle siralanmaktadir:

e Biitiin yil bulunduklar1 kalabalik ortamdan ve insanlardan uzaklagmak

isteyenler ile en azindan tatilde ¢evrenizde pek insan gdrmek istemeyenler,

e s icin sik sik seyahat eden kisiler evlerinden ayr1 kalkmak zorunda olduklari

icin gittikleri sehirlerde ev konforu bulmak isteyenler,

¢ Genis ailesi olanlar, ailece bir yere gittiklerinde otel odalarina sigamizlar. O

yiizden oda yerine daha biiyiik dairelerde kalmak isteyenler,

e Tatilde evden bile daha rahat etmek hatta hayatimiz boyunca olmadig1 kadar

simartilmak isteyenler,
e Kalinacak otelde 24 saat muhatap olacak bir isletmeci arayanlar,
e Tarih, mimari, doga ve sanat tarihi sevenler,

e Tatilde mutlaka doga ve deniz sporlar1 yapanlar,

Buna ilaveten butik oteller, biiyilk otellerde kendisini kaybolmus veya
yabanci hisseden, sahte bir ilgi ile karsilanmak ve sadece ‘miisteri’ olarak goriilmek
istemeyenler, samimi ve sicak igliyle karsilasmak isteyenler, tekrarlanan ziyaretlerde
hatirlanmak, i¢ten ve samimi insanlarin oldugu bir yerde tatil gecirmek isteyenlerin
tercihidir. Ayrica kafasini ve ruhunu dinlendirmek isteyen, isler yiiziinden uzun
siiredir okuyamayan, stres, giiriiltli, kalabalik ve sehrin karmasasindan uzaklasmaya

ihtiyaci olanlar, sevdikleriyle bas basa kalmak isteyenler, yani gercekten dinlenmeye
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cok ihtiyaci olanlar butik otellerde konaklamak istemektedirler.

Butik oteller, farklilik arayan bunun maliyetine katlanmak isteyen, yiiksek
O0deme giiciine sahip miisterilerin tercih ettikleri tesislerdir. Butik otellerde kalan iist
diizey gelire sahip miisteriler, diger turizm sektorlerinde - yiyecek-igecek, eglence,
ulagim icin de harcama yaparak turizm sektoriine ve dolayisiyla iilke ekonomisine
katki saglamaktadirlar. Bunun icin, konaklama isletmelerinin en yeni ilyesi butik
otellerin, siirekli gelistirilip degistirilerek yerli ve yabanci turistin kullanimina

sunulmalar1 gerekmektedir.

“Piyasamn iist tabakast icin iyi iiriin sunmak oldukca zordur. Bu herkesin iyi
bir sekilde yapabilecegi bir sey degil. Bunun bir nedeni, bir noktada otelin
‘basariya ulasmasi’ ve sonra gelismeye son vermesi ve degisen talep
dinamiklerine karsilik vermeyi basaramamasi. Ayrica, ciddi bir Ar-Ge
tutariyla, talep ve iiriin gelistirme iizerine profesyonel tavsiyeler yardimiyla
butik oteller kuran kisilerin sayist ¢cok degil. Butik otel segmentini cok fazla
kopya, tasaruima cok fazla giiven ve bireysel yatirnmcimin hoslandigi seyler
yonetmekte. Segment kalabaliklastikca bu gelisigiizel oyun zarar verebilir”

(Isvan, 2009).
2.2.2. Butik Otel isletmelerinin Genel Ozellikleri ve Siniflandirilmasi

Konaklama sektoriiniin en yeni isletmeleri olan butik oteller hakkinda yapilan
calismalarin 6nemli kism1 yabanci arastirmacilar tarafindan kaleme alinmistir. Yerli
aragtirmacilarin konu ile ilgili sinirli sayida yayii bulunmaktadir. Bu yiizden butik
oteller hakkinda bilgi ve tanimlamalarin ¢ogu yabanci literatiirden saglanmaktadir.
1980’lerle birlikte konaklama sektoriine dahil olan butik oteller, giiniimiiz miisteri
beklentilerine yanit verebilme kapasitesine bagli olarak hizli bir gelisim
gostermektedirler. Dolayisiyla butik otellerin de diger konaklama isletmeleri gibi
zaman icindeki kat ettigi yola baglh olarak nitelik ve niceliklerinin degismesi

aragtirmalara yanstyacaktir.

Konaklama sektoriine en son eklenen tesisler olan butik otellerin 6zellikleri

ve siniflandirilmalari, otellerin nitelik, niceliklerine gore yapilmaktadir. Konu ile
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ilgili calismalarda, butik otellerin tanimi, ozellikleri ve simiflandirilmalarinin iilke,

bolge ve yoreleri goz oniine alinarak yapildigr dikkat cekmektedir.

Literatiirde, butik otelleri— kent, kirsal, fiziki 6zellikleri, konum, dekorasyon,
tarz ve stilleri, oda sayilari, hizmet sekilleri, miisteri kitleleri- iizerinde durarak
konuya aciklik getirmenin amaglandig1 goriilmektedir. Bu amagcla butik otel ile ilgili
yapilan ¢alismalarin butik otellerin fiziki 6zellikleri - konumu, sehir merkezinde ya
da kirsalda insa edilmesi, oda sayisi, mimarisi, dekorasyonu, tasarimi vb.- ile hizmet
anlayislari, miisteri profilleri ve miisteri memnuniyetleri iizerinde yogunlastigi

goriilmektedir.

Butik otellerin  kurulduklar: yerlere dikkat ceken calismalarda kent
merkezlerine ya da kirsal -bakir, tarihi, kiiltiirel vb.- bolge veya yoreye insa edilen
oteller 6ne cikmaktadir. Jellna vd. (2010), Lim ve Endean (2008) kirsalda kurulan
butik otellerin kentlerdekilerden daha kiiciik ancak tarihi ve ilging goriiniimlii
olduklarindan bahsetmektedir. Bardoul (2011) butik otellerin kendi cografi
bolgelerinin 6zelliklerini yansittigina dikkat cekmekte, Millard (2010) butik otellerin
kent yerine daha ¢ok kirsalda, tarih ve kiiltiirle i¢ ice olarak insa edilmeleri {izerinde
durmaktadir. Mitchell vd. (2000), Warnick ve Klar (1991) yerel, misafirhane tarzi
kirsaldaki butik otellerin daha 6nemli oldugunu o6ne c¢ikarirken, Caterer Search
(2005) butik otellerin 6nceleri kent merkezlerinde iken zamanla daha ¢ok kirsal ve

bakir bolgelere yapildigi konusuna vurgu yapmaktadir.

Butik otellerin fiziki ozelliklerden oda sayisina dikkat ceken ¢aligsmalara gore;
oda sayisinin sadece fiziksel bir 6zellik olmayip hizmet kalitesi ile dogrudan iligkili
oldugu ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini etkiledigi belirtilmektedir. Zachary
(2011) butik otellerin kisiye 6zel hizmet firsatinin kacirilip kacirilmadigini 6l¢mek
icin 252 butik otel iizerine yaptig1 arastirmasinda butik otellerin oda sayilar arttikca
kisiye 0zel hizmet kalitesinin diistiigiinii ortaya koymustur. Zachary’a gore 250
odas1 olan butik otellerde kisiye 6zel hizmet % 21 oraninda nitelikli verilebilirken,
oda sayis1 50 ve altinda olanlarda bu oran % 62’ ye ¢ikmaktadir. Butik otellerin oda
sayilarinin ne kadar olmasi gerektigi konusunda pek ¢ok goriis bulunmasina karsin

arastirmacilar arasinda tam bir fikir birligi yoktur. Caterer Search (2005) butik
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otellerin oda sayilarinin 50’den daha az olmas1 gerektiginden bahsederken, Forsgren
ve Franchetti (2004) oda sayisinin ortalama 86 olmasina vurgu yapmaktadir. Freund
de Klumbis (2004) butik otellerin oda sayisinin 50 ile 100 arasinda olmali derken,
Hing vd. (1998) 100’den az, Kenney ve Curtis (2001)’e gore bu say1 200’den az
olmalidir. Yine butik otellerin oda sayilar1 konusunda ki calismalardan Terrero ile
Rogerson (2010) ve Anhar (2007)’a gore, bu say1 30 ile 200 arasinda olmali iken,

Drewer (2005)’a gore ise en fazla 50 olmalidir.

Caligmalarda butik otellerin nitelikleri, nicelikleri, tasarimlari, atmosferleri,
fiyatlary, miisteri tercihini etkileyen onemli noktalar olarak goriilmektedir. Kenney
(2001) butik otelleri nitelik ve nicelik olarak alan1 2000 metrekareden kiiciik, oda
sayist da 200’den az ise -kiiciik oteller- hizmet anlayisina gore ise -6zel veya
kisilestirilmis hizmet- anlayisina sahip oteller olarak ikiye ayrilmaktadir. Zachary
(2011), Curtis (2001) ve Kenney (2001) butik otelleri sik, sirin ve ¢agdas, eski

binalarin yenilenmesiyle ortaya koyulan yapilar olarak gérmektedirler.

Butik otelleri birbirinden ve diger otellerden ayiran 6nemli farkliliklardan
mimarileri, tasarimlari ve dekorasyonlar: konularinin yer aldigi calismalara gore,
Drewer (2005) butik otellerin diger otellere gore en onemli farkinin tasarimlar1 ve
goriinimleri olduguna dikkat cekmektedir. Olga (2009) ise butik otellerin
tasarimlarinin - ve  mimari  Ozelliklerinin son derece ©nemli oldugundan
bahsetmektedir. Ayrica miisteri memnuniyetine etki eden hizmet anlayisi, deneyim,
fiyat gibi pek ¢ok konuya dikkat ¢eken arasgtirmalarda bulunmaktadir. Anhar (2007)
butik otellerin tercih onceliginde 6nemli olanin oda tarzlarinin oldugu ve bunun
miisterilerin butik otelleri secerken onemsedigi alt1 farkli neden (otelin personeli,
odas1 ve konumu, rahathigi, yiyecek-icecek olanaklari, hizmetleri ve makul fiyati) ile
miisteri memnuniyetiyle dogrudan ilgisi bulunduguna dikkat cekmektedir. McIntosh
vd. (2005) miisterilerin kisisel deneyimlerinin butik otel memnuniyeti iizerinde etkili
oldugundan ve butik otelin sicak ortamlarinin miisteri tercihini etkilediginde
bahsetmektedir. Jellna vd. (2010) ve Han (2009) butik otellerin sicak, samimi
ortamlarimin  ‘farkli’ ve ‘kendine o0zgii’ Ozelliklerine ve buralarda yasanan

deneyimlerin butik otellere kars1 pozitif duygulara neden oldugundan, bunun da butik
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oteller icin daha fazla para O6demeyi kabul etmek anlamina geldiginden soz

etmektedirler.

Calismalarda, -hizmet anlayis1 konusunda- Olga (2009) butik otellerin hizmet
anlayisinin otelcilikte onemli oldugu iizerinde dururken, Ozaltin (2008) Mugla ilinde
bulunan butik otellerin samimi, sicak ortamlarinin insanlar iizerinde daha fazla
dinlenme hissi yaratarak bunun hizmet anlayisina yansidigindan ve bunun kisiye
ozel, kaliteli hizmetle yapilmasinin 6nemini vurgular. Albazzaz vd. (2003), Aggett
(2007), Gooday (2006), Teo vd. (1998) ve Morrison (1996) butik otellerdeki kaliteli
hizmet anlayisindan, Jellna vd. (2010), Lim ve Endean (2008) butik otellerin
konforlu ve kisiye 6zel hizmetleriyle daha nitelikli oldugu {izerinde dururlar. Butik
otellerin hizmet anlayisinda uzmanlasarak miisteri memnuniyetini etkileyecekleri
konusunda goriis bildiren Aggett (2007), Gooday (2006), Teo vd. (1998) ve
Morrison (1996) ise butik otel isletmeciliginde ancak uzmanlasilarak kaliteli hizmet

anlayisina ulasilabileceklerine dikkat cekmektedirler.

Calismalarin en dikkat ¢ekici kisimlarindan biri de bolgeye, yoreye ya da
otele gore miisterilerin butik otel tercihlerinde goriilen benzerlikler ve farkliliklardir.
Millard (2010) miisterilerin butik oteli tercih ederken otelin konforunun yaninda
evcil hayvanlarim1 yanlarinda getirebilmelerine ya da otel yakininda hayvanlarini
birakabilecekleri yerlerin olmasi1 gerektigine dikkat ¢cekmektedirler. Bardoul (2011)
ise butik otelde diigiin, dogum giinii gibi kutlamalarin yapilabilmesine, otelin
farklilik yaratacak hizmetlerden fitness salonu ve hamama sahip olmasina dikkate
ettiklerinden bahsederler. McIntosh vd.( 2003) miisterilerin butik oteli tercih ederken
arkadas edinme ve ydreye ait bilgi sahibi olma olasiligina dikkat ettiklerini ayrica
otelin sira dig1 yapisinin olmasi gerektigine birbirinin ayni, siradan konaklama tesisi
istemediklerine, karakteristik oteller aradiklar1 tizerinde durmaktadirlar. MclIntosh
vd., (2005) miisterilerin tarihi ve kiiltiirel binalarin restore edilerek butik otele
dontistiiriilmesinin - konaklamada tercih ettikleri o6nemli bir 6zellik oldugunu
belirtmektedir. Singapur’da yapilan bir arastirmada butik otelde kalan miisterilerin,
konfor ve rahatlik yaninda, butik otelde gordiikleri iist diizeydeki tarih, sanat, moda,

tasarim kargsisinda sasirmak istediklerini ortaya ¢ikarmistir ( Case Study, 2007).
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Bunlara ek olarak butik otel konusunda yapilan calismalarda miisterilerin
demografik ozellikleri-yaslan, cinsiyetleri, egitimleri vb., belirtilmistir. Buna gore,
Albazzaz vd. (2003) butik otellerin miisterilerinin ¢cogunlugunun 20-55 yas arasinda
oldugundan, Mclntosh vd. (2005) ise 50-64 yaslar aras1 miisteriler tarafindan butik
otellerin daha cok tercih edildikleri iizerinde durmuslardir. Cinsiyet ve egitimlerine
gore, MclIntosh vd.(2005) butik otel miisterilerinin ¢ogunlugunun kadin ve

egitimlerinin ii¢iincii diizeyde oldugundan bahsetmektedirler.
2.2.3. Butik Otelin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizde konaklama sektoriiniin farklilagtirilmis {iriinii butik otellerin
turizm sektoriindeki tarihi oldukga yenidir. Ilk butik otel, 1981 yilinda, iinlii stilist
Anouska Hempel tarafindan tasarlanarak, Union Square Blakes South Kensington
Hotel olarak Londra’da acilmistir. Ayni yil, San Francisco’da, bugiin Kimpton
Grubu, bayrag altinda isletilen, Bedford Hotels hizmete girmistir. Bugiin bu oteller,
34 farkli konsept butik otelin bir halkasi olarak isletilmektedirler. Daha sonra, 1984
yilinda, Fransiz stilist Andrée Putnam tarafindan tasarlanarak, lan Schrager
tarafindan, New York, Manhattan’da, Murray Hill’de, Morgans Hotels adiyla
bagimsiz kiiciik oteller olarak acilmislardir (Callan ve Fearon, 1997; Lea, 2002;
Caterer Search, 2005; McDonenelle, 2005; Brights, 2007; Anhar, 2007; Lim ve
Endean, 2008; Olga, 2009; Albazzaz vd., 2010; Kurgun vd., 2011; Buyruk, 2011:4 ).

[Ik yapilan butik otellerin kurulduklar1 yere gore- sehir merkezi, kirsal,
tasarim, biiylikliik- farklilik gosterilmelerine karsin, bu otellerin yoneticilerinin,
yaraticilarinin ve sahiplerinin aym kisiler olduguna dikkat cekilmektedir (Olga,

2009).

Turizmin geligmesi, iilkelerarasi iletisim, degisen miisteri kitleleri sayesinde

butik otel konsepti tiim diinyaya yayilmistir.

Zamanla zincir otellerde, bazi1 harfler butik otelleri aciklamak icin
kullanilmaktadir. C)rnegin; Ik biiyiik otellerden, Starwood Hotels & Resorts
Worldwide otellerinin W Hotels, tamimlamasindaki W, ‘butik tatil’ icin

kullanilmaktadir. Bugiin butik oteller, Endonezya , Cin, fzlanda , Peru ve Tiirkiye’de
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diinyanin tipik tasarim noktalarinda ortaya ¢cikmaktadirlar.

“1990°li yillarin sonunda, Asya-Pasifik bolgesi diinyadaki en hizli gelisen
turistik destinasyonlardan birisi olmus ve otel yatirnimcilarim bolgeye
cekmigtir. Her tiirden konaklama tesisi yatirimlarimin yani sira, o yillarda butik
otel yatirumlarimin popiilerligi de dikkati cekmistir... 2000°li yillarda
Tayland’ta sayilar: giderek artan butik oteller, iilkeye olan turistik talebin de
hizla artmasinda etken olmugstur. Tayland Turizm Otorite’sinin (TAT)
verilerine gore, 2008 yuli itibariyla iilkedeki belgeli butik otel sayisi 100’iin
iizerindedir ve bu sayiya her gecen yil yenileri eklenmektedir” (Buyruk,

2011:4)”.

Butik oteller bulunduklar iilkenin, bodlgenin ve kentin konumuna uygun
olarak tasarlanmaktadirlar. Bu amacla bu otellerin, ‘Kent Merkezli Butik Oteller’ ya
da ‘Tatil, Geleneksel, Kirsal Butik Oteller’ olarak yapildiklart goriilmektedir. Butik
otel konseptleri, konum, tarz, miisteri kitlesi, fiziki kosullar1 - oda sayisi, biiyiikliigii-
kurulduklan yere gore degismektedir. Kentlerdeki butik oteller, genelde moda olmasi
nedeniyle degil ama kolay oldugu icin ziyaret edilen Londra, Miami, New York ve

Los Angeles gibi merkezlerde bulunmaktadir.

Butik otellerin tarihsel siire¢ i¢inde ulusal ve uluslararasi gelisimleri oldukga
artmistir. Bunun en Onemli nedeni miisterileri kisiyi 6zel hissettirecek hizmet
anlayisi, sicak ve huzurlu atmosferi, tek ve kendine 6zgii konumlar ile tiikketicinin bu
deneyimi yasama istegi denilebilir. Bu durumu butik otelleri lehlerine gelistirerek
genel olarak daha yiiksek bir miisteri profili elde etmeyi basarmistir (Caterer Search,

2005).

Butik oteller, konaklama sektorii icinde geliserek biiyiimeye devam
etmektedir. Otelcilik alaninda, butik otel isletmeciliginin basarisi otelcilik anlaminda
gelistirdikleri standartlasma politikalart ve bunlarin uygulanabilir olmasiyla
aciklanabilmektedir (Drewer, 2005:6). Bu oteller, giin gectikce otelcilik pazarindaki
paylarim arttirmaktadirlar. Butik otel igletmeleri zamanimizin miisteri profilini

inceleyip, miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet anlayislarini
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uygulamaktadirlar. Miisterilerin butik otel tercihlerinde butik otellerin samimi ve
sicak atmosferleri, fiziki yapilar1 ve konumlari, kisiye 6zel sunduklar yiiksek hizmet

kalitesi etkili olmaktadir.

IIk baslarda, butik otellerde kalmak bir moda idi. Sonralari, butik otellerin
kendilerini otel pazarinda iyi anlatmalari, bu otelde konaklayan miisterilerin
deneyimleriyle birlesince, bugiin butik otelde konaklamak oncelikli tercih nedeni
haline geldi. Bu durumu butik otellerin sunduklar1 olanaklar, firsatlar, secenekler,
hizmetler sagladi. Butik otelleri tercihin alt1 farklt nedeni vardir: Otel personeli,
odalariin standardi, yiyecek-igecek olanaklari, hizmet kalitesi ve makul iicretlerdir
(Anhar, 2005). Asya-Pasifik bolgesindeki moda olan butik otellerin bir yandan
sayilar1 artarken diger yandan bolge turizmine katkilar1 da artmistir (Hing vd., 1998).
Giiney Afrika’daki butik otellerin ayirt edici ©zelliklerinin yeterince dikkate

alinmadig goriilmektedir (Rogerson, 2010).

Turizm sektorii gibi siirekli degisen, gelisen bir endiistride, yenilenerek,
devamliligin1 korumak oldukc¢a zor bir istir. Turizm endiistrisinin en 6nemli sektorii
konaklama, bir yandan degisen turizm anlayisina uyum saglamak, bir yandan da
kendini yenileyerek turizm pazarinda var olmak zorundadirlar. Konaklama sektorii,
yenilenme ve gelisim adina biinyesine ekledigi yeni isletmelerini cok iyi se¢meli ki
hem sektoriin devamliligini saglasin, hem talebi hem de karliligin1 artirsin. Bu
amagla konaklama sektoriine en yeni isletmeleri olarak dahil edilen ‘butik oteller’
1980’ lerden bu yana, gosterdikleri performansla, 6nceleri bir fenemon iken, zamana,
miisteri istek ve beklentilerine cabuk uyum saglayarak, sektorii amacina ulagtirdiklar

goriilmektedir.
2.2.4. Tiirkiye’de Butik Otelcilik

Turizm, iilkelerin ekonomik gelismesini saglayan en onemli endiistrilerden
biridir. Bir iilkenin turizmden iyi gelir elde edebilmesi, sahip oldugu dogal turizm
arzin1 destekleyici alt ve tistyapr hizmetlerine baghdir. Tiirkiye, dogal kaynaklari,
cografi giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle yiiksek turizm arzina sahip bir

tilkedir. Tirkiye, turizm gelirlerinin, 6demeler dengesi {lizerine etkisinin Onemini
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kavramis bir iilkedir. Bu amacla turizm otoriteleri- bakanlik, belediye, 6zel sektor-
Tiirkiye’nin turizm alaninda dogal arzin1 destekleyen c¢ok sayida alt ve iistyapi

yatinmlarina agirlik vermektedirler.

Konaklama, turizm endiistrisine ekonomik katki saglayan en 6nemli hizmet
sektoriidiir. Konaklama sektoriiniin varligi ve ekonomik katkisinin siirekli olmasi
kendini yenileme kapasitesine baglidir. Tiirkiye konaklama sektorii bu bilingle
hareket ederek iiriin cesitliligine agirlik vermektedir. Boylece konaklama sektoriiniin
en yeni iiriinleri ‘butik oteller’ turizm endiistrisinde hizmet vermeye baslamislardir.
Bu duruma, giinlimiiz turizm ve tatil anlayislari dogrultusunda miisterilerin

konaklama sektoriinden beklentilerinin degismesi de neden olmustur.

Konaklama sektoril ‘butik otel’ isletmeleri ile pazarda farklilik yaratmislardir.
Butik oteller, farkli mimarileri, dogal goriiniimleri, konsept odalari, sicak
atmosferleri, stil dekorasyonlari, kaliteli hizmet anlayislar ile konaklama sektoriine
onemli degisiklikler getirmislerdir. Butik otel tarz1 isletmelerde konaklayan turistler,
evlerindeki konfora uygun agirlanmaktadirlar. Ayrica turistler istedikleri anda otel
personeli yoneticisi ile istedigi sekilde yakin iliski kurabilmektedirler. Otelden
bekledigi hizmet, ilgi, saygi ve konforu karsilanan turist, isletmeden memnun
ayrilarak, bir sonraki konaklama tercihini yine bu otelden yana kullanirken aym

zamanda ¢evresine otelin reklamini da yapmaktadirlar.

Butik oteller konusunda uzman bir turizmci olan ve yillardir iilkeye ¢ok sayida

turist getiren Vural Oger soyle demektedir:

“Yillardir turizmin icinde olan ve milyonlarca turist tasiyan, konaklatan birisi
olarak diyorum ki artik turistler biiyiik otellerden usandi. Liitfen yatirimlarinizi
temali otellere yoneltin, konseptler yaratin, 15-30 odayt gecmeyen butik oteller
yvapin. Tatil deyince aklima butik oteller geliyor. Yani klasik otelcilik out olmak
iizere. Pek cok misafirimizi arayip, tatil planuviz bu yil nasil dedigimizde,
neredeyse yarisi bu butik otellerin adlarimi vererek oralara rezervasyon

yvaptirdiklarim soyliiyorlar....”(Demir, 2010 ).

Konaklama sektoriiniin en onemli o6zelligi, diger sektorlere sagladigi katki
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cercevesinde butik otelde konaklayan turist sadece otelde kalmamakta, disar1 ¢ikarak
yeme-icme, eglence, turlar ya da aligverisler sayesinde bolgeye, iilkeye doviz
birakmaktadir. Bu amagla konaklama sektorii isletmeleri, yeni iiriinleri ‘butik oteller’

i pazara sunmalarinin karsiligini kisa siirede almaktadirlar.

Bugiin iilkemizde her gecen giin artan sayida butik otel, konaklama sektoriine
dahil edilmektedir. Butik otellerin konaklama sektoriine ve dolayisiyla turizm
sektoriine katkisim1 saglayacak temel unsur, giinlimiiz turizm, tatil ve konaklama
anlayisidir. Turistlerin konaklama isletmesinden beklentilerini karsilayacak olan

tesisler de butik oteller olarak goriilmektedir.

Butik otelde konaklayan seyyahlar, cekiciligi ve ozgiinliigii sevmektedirler.
Liiks seviyesinin yiiksekligine, mekéanin kalitesine, teknoloji kullanimina,

mahremiyete dnem verirler (Isvan, 2010).

Butik oteller, sunduklar hizmet ve altyap: kalitesiyle, talep edilen konaklama
isletmeleridir. Konaklamaya olan her talep, iilkeye doviz girdisini arttirarak, ekonomi
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Turizm endiistrisi, yarattigit harcama
kapasitesi ve tilkeye sagladig1 doviz girdisi ile Tiirkiye ekonomisi icin biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye, kendine 6zgii zengin kaynaklara sahip bir iilkedir. Ayrica her
yil turizm endiistrisine yeni ve modern isletmeler ekleyebilen bir iilke olmasina
karsin iiriin cesitliligi az olan bir iilkedir. Ciinkii turizm, bir biitiin olarak iilke
genelinde kalkinamamakta ancak bolgesel cabalarla yatinmlar yapilarak, bolgesel
gelisim saglanmaya calisilmaktadir. Ancak, son yillarda, tilkemizin bazi bolge ve
yorelerinde varlik gosteren butik oteller, turizm ¢esitlenmesinin, 6zellikle konaklama

sektoriindeki en iyi drnekleridir.

Bugiin Tiirkiye’de toplam 500 butik otel bulunmaktadir ve bu say1 yeni
yatinmlarla artmaktadir (Turob, 2006).

Ulkemizde ilk butik oteller, tiim diinyadaki drneklerinde oldugu gibi 1980’1i
yillarda goriilse de, 2000’lerde Istanbul, Cesme, Kapadokya, Safranbolu, Amasya
gibi kiiltir turizminin yogun oldugu bolgelerde, moda olarak yapilmaya

baslanmislardir.
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“Diinyada hizla yiikselen butik otel trendinin iilkemizdeki ilk ornekleri
Istanbul’da hizmete acildi. Istanbul Sultanahmet semtinde ilk butik oteli (Yegil
Ev) zamanin Otomobilcilik ve Turing Kurumu baskani Celik Giilersoy acmuistir.
Bu ilk butik otel, 19.yiizyll Istanbul evlerinin son érneklerinden biri olan ve
1977'de harap bir durumda iken ‘Turing’ tarafindan alinarak, eski tarzina
uygun olarak yeniden inga edilmis olup, Yesil Ev Butik Otel olarak 1984 te
hizmete acilmistir”( Buyruk, 2011:5).

“ 1986 yilinda ise Sogukcesme Sokagi, Turing tarafindan eski haline uygun
sekilde restore edilerek adeta yeniden hayat kazanmis ve 19. yy. Osmanli
tarzinda dekore edilen evleriyle, cicekler icinde, trafige kapali bir sokak
halinde turizme agimistir. Bu sokaktaki Ayasofya Konaklari, Istanbul’da
hizmete acgilan ikinci butik otel olarak kabul edilebilir’ (www.

ayasofyakonaklari. com; Buyruk, 2011:5).

Ama Tiirkiye sahip oldugu dogal, cografi, tarihi ve kiiltiirel giizellikleri iyi
degerlendirerek, sadece deniz-giines-kum iicliisii diginda da potansiyelini tam
kullanabilirse, turizmden hak ettigi pay1 artirabilecek bir iilkedir. Butik oteller,
destekleyici turistik iriinleri olarak gerek konaklamaya olan talebi ve geceleme
sayisim arttirarak, gerekse diger sektorlere katki sunarak, Tiirkiye turizmine katki

saglamaktadirlar (Ozaltin, 2008: 71).

1980’lerden kisa bir siire sonra iilkemizin gesitli yerlerinde ozellikle deniz-
giines konseptinin disinda, kiiltiirel, tarihi, spor alaninda 6ne ¢ikan bolgelerde butik
oteller yapilmaya baglamislardir. Tiirkiye’de her gecen giin sayilar1 gittikce artan
butik oteller, sagladiklar1 ekonomik ve sosyo- Kkiiltiirel katkilar1 sayesinde,
yatirimcisini ve igletmecisini ve bolge turizm c¢alisanlarini sevindiren isletmeler
olarak kabul edilmektedir. Butik Otel isletmesi, alisilagelmis konaklama tesisinden

farkl1 6zellikleri bulunmaktadir (Ozaltin, 2008: 54).

Gercek anlamda bir butik otelin, kendini bu ise adamis vizyonlu, tutkulu ve
dinamik bir sahibinin olmas1 gerekmektedir. Ayrica otelin fiziki nitelikleri, hizmet

tasarimi, 6zgiin detaylari, karakterli, cazibeli, ruhu ve anlami olmali ki gelecekte tiim
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diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekolojik farkindalifin ve hassasiyetin artmasiyla,
butik trendin giiclenerek siirekliligi saglanabilecegine kesin goziiyle bakilmaktadir

(Isvan, 2010).
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UCUNCU BOLUM
KAPADOKYA VE TURIZM

3.1. KAPADOKYA BOLGESI

Caglar boyunca insanlar, Kapadokya Bolgesi'ne cesitli gerekcelerle- savas,
ticari, dini ve turizm- amach seyahatler diizenlemislerdir. Bu seyahatlerin nedenleri
birbirinden farkli olsa da bolgenin cografi yapist seyahatlerin siirelerini etkilemistir.
Binlerce yil insanlar, Kapadokya'nin dogal magaralarini, vadilerini ve peribacalarini
-barinak, depo, kilise, manastir, sapel, miize vb.- ihtiyaclar1i dogrultusunda
bicimlendirilerek kullanmislardir. Bugiin Kapadokya Bolgesi, Tiirkiye’nin en 6nemli
turizm destinasyonlarmnin basinda gelmektedir. Ciinkii ge¢cmisten bugiine
Kapadokya’ya yapilan tiim bu seyahatlerle meydana gelen tarihi ve kiiltiirel
degerlerin bolge cografyasiyla harmanlamasi giiniimiiz turistlerinin ilgisini cekmekte
ve bolgeye gelmelerini saglamaktadir. Bolgede halen ziyarete neden olan ¢ok sayida
tarihi, cografi, kiiltiirel- kiliseler, sapeller, manastirlar, peribacalari, tiimiiliisler vb.-

degerler bulunmaktadir.

Kapadokya turizmini olusturan bu seyahatlerde turistler, bolgede
konaklamakta, turizm sektorleri —konaklama, ulasim, eglence, aligveris vb.-
tarafindan sunulan hizmet ve {iiriinleri satin almaktadirlar. Bunun sonucunda bolge
turizm sektorii, turistlerin istekleri dogrultusunda geliserek degismektedir. Son
yillarda, bu degisimler cer¢evesinde en yeni ve farklilagtirllmis iiriinler butik otel
isletmeleri konaklama sektoriine dahil edilmislerdir. Turistlerin ilgi ve taleplerine

bagl olarak butik otellerin sayilar1 tiim bolgede her gegen giin artmaktadir.

Kapadokya Bolgesi i¢in turizm son derece onemli bir sektordiir. Bolgede cok
sayida insan bu sektdrde calismaktadir. Bu boliimde de turistlerin ilgisini ¢cekecek
Kapadokya’nin cografi, tarihi, kiiltiirel degerleri lizerinde durularak, Kapadokya

butik otellerinin konaklama sektoriindeki yerleri ele alinmistir.
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3.1.1. Olusumu ve Smirlari

Kapadokya Bolgesi’nin tarihin ilk giinlerinden bugiine bu denli ilgi ve merak
uyandirmasimin ana nedeni sahip oldugu cografi yapisidir. Once doga gerekli
hazirliklar1 yapmis -volkan patlamalari, depremler sayesinde meydana gelen
peribacalari, vadiler, magaralar vb.- daha sonra insanlar buranin dogal ortaminin
sundugu firsatlardan yararlanarak bolgeye yerlesmisler ve tarihi degerleri
yaratmislardir. Bu amacla bolgenin olusumu ge¢miste oldugu kadar bugiinde pek ¢ok

acidan —tarih, turizm, dogal yasam, ekonomi vb.- son derece dnemlidir.
3.1.1.1. Olusumu

Kapadokya, cografi olaylar sonunda volkan patlamasi, deprem, sel sulari,
erozyon vb. meydana gelen doga harikalar1 ile kapli essiz bir turizm bolgesidir.
Giiniimiizden yaklagik yirmi bes milyon yil 6nce, Neojen donemde, yani III. Jeolojik
zamanin sonu, dordiincii zamanin basinda, bolgede yiikselen pek cok yanardagin
sivrilip lavlarim1 milyonlarca yil bolgeye birakmasi sonucunda, bu seyrine doyulmaz

manzaranin ilk tohumlar1 atilmaya baglanmistir (Miilayim, 1996:34-47).

Biiyilk bir iicgeni andiran Kapadokya’min {iigayagina doga tarafindan
yerlestirilen, bolgenin en 6nemli volkanlari, Erciyes (Argeus-3917m.), Hasan (3268
m.) ve Melendiz (2963m.) daglarnn ¢ok sayidaki yanardag ile birlikte patlayarak,
yerkabugunun derinliklerindeki magmalariyla -yanic1 ve kizgin madde- milyonlarca
yil bolgeyi adeta bir ortii gibi kaplamislardir. 400 km. hizla patlayan yanardaglardan
once gazlar, sonra kat1 atiklar- obsidyen, cakmaktasi, bazalt vb.- farkli nitelikteki
taglar, bolgeyi sadece kaplamamiglar ayn1 zamanda yer seviyesinden 150-200 metre
yiikseltmislerdir. En son olarak tiim taslarin iizeri yanardaglarin lavlariyla ortiilmiis
ve bunlarin siddetiyle olusan yer sarsintilart (depremler) bélge olusumunun ilk

mimarlan i¢ kuvvetler olarak gorevlerini tamamlayarak sahneden cekildiler.

“ S0z konusu olan bu iic mimar, farkli zanlarda ve farkli direngte yeryiiziine
ctkan volkanik elemanlarla once kendilerini sekillendirdiler... piiskiirttiikleri
maddeler yetmemeye baslayinca cevrelerinde ikincil koniler(parazit konileri)

olustu. Ve yore biiyiiklii kiiciiklii kraterlerle adeta donatildi” (Miilayim, 1996:
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34).

Cok uzun zaman alan ve bugiin i¢ kuvvetler olarak adlandirdigimiz bu olaylar
zincirinin gorevlerini tamamlamasiyla, Kapadokya'nin bugiinkii goriiniimiiniin ana
hatlarini ¢izmis oldu (Miilayim, 1996: 34—47). Bu uzun zaman dilimi, M.0.2000’lere
kadar siirdii. Ancak bolgedeki kisa siireli patlamalarin milattan 6nceki donemlerde de
araliklarda devam ettigi bilinmektedir. Oyle ki bolgede yasayan ilk ¢ag halklar1 bu
patlamalar1 daglarin icine saklanan canavarlarin yaptiklarina inanip onlara adak
sunarlardi (Korat, 2003; Sagdic, 1994:15-42). Buna ek olarak, Anadolu' da ilk
yerlesik yasam alanlarindan olan Catalhdyiik'iin sakinleri tarafindan (M.0.573)
Hasan Dagi'nin patlarken ¢izilen resmi, diinyanin ilk peyzaj mimari resmi olarak
kabul edilmektedir. Daha sonra ki donemlerde, Ozellikle Helenistik donemde
(M.0.323-317) patlamalarin neden oldugu yanginlarin bolgeyi sarmuslardir (Sagdig,
1994:15-42).

I¢ kuvvetlerin gérevini tamamlamasinin ardindan, zaman zaman onlar devam
ederken de meydana gelen dis kuvvetler, bu doyumsuz sekillerin olusumuna katkida
bulunmak igin, tarih sahnesine ¢iktilar. Bolgenin diger mimarlan olan dis kuvvetler,
riizgar, kar, yagmur, buzul, sel sulari, nehirler ve erozyondur. Biitiin bu dogal ¢abalar
sonunda, bugiin Kapadokya ile adeta 6zdeslesen ‘Peribacalart’ olarak anilan cografi
olusumlar tiim bolgeyi kapladilar. Peribacalari; farkli bicim ve renkte, govdeleri
koni, silindirik veya asimetrik sekilde, tek ya da ikili-iiclii birlesik govdeli, baglikli
veya basliksiz ¢esitleri olan nadide cografik olusumlardir. Peribacalarinin farkli sekil
ve renkte olmalarinin nedeni de o bolgedeki kayag tiirliyle yakindan ilgilidir.
Atiklarin i¢inde bulundurduklar kimyasal 6zellikler o kadar 6nemlidir ki, su an ki
olusumlarin sekilleri, asinmalari, renkleri ile hayatta kalma siireleri buna baglidir.
Bolge genelinde tomografik yapi degisince degisebilen olusumlarin —peribacalarinin-
birbirlerine benzeyenleri ayni yerde toplanirlar. Peribacalarinin ¢ogunlukla sari,
beyaz, pembe gri ve siyah renkte olmalar icinde barindirdiklari bu kimyasal

ozellikler neden olmaktadir (Miilayim ve Tuncer, 1996:33-55).

”Volkanik tiiflerin olusturdugu vadilerde yamaclardan inen sel sularinmin ve

riizgdrmn, tiiflerden olusan volkanik yapiyr asindirmast ”Peribacasit” dedigimiz
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diinya harikast sekillerin olugmasint saglamistir. Diinyada bu biiyiikliikte bir
alanda, bu yogunlukta kirgibayir ve konilerle donanmig dogal yapilar ancak
cok swmirli  alanlarda goriilmektedir. ...Sel sularmmin, kisaca erozyonun
olusturdugu Peribacalary;, konili, mantar bicimli, silindirik, diizensiz lav
akintilart altinda olusan, siitunlu ve yivlerin etkisiyle olusanlar gibi formlar

sergilemektedirler” (Giirsoy, 2005).

Bolgenin sekillenme islemi gilinlimiizde de devam etmektedir. Yani
Kapadokya Bolgesi, milyonlarca yi1l Oncesine giden olusumunu heniiz

tamamlamamistir (Miilayim, 1996: 34-47).
3.1.1.2. Smrlan

Kapadokya, turizm akimindan etkilenen, ekonomik iliskileri ve sosyal hayati
turizmin etkilerini tasiyan, Tirkiye’'nin en cok turist ¢eken turizm
destinasyonlarindan biridir.! Bugiin Kapadokya, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Nigde
illeri arasinda kalan bolgedir. Ancak turistik Kapadokya, turistlerin yogun olarak
ziyaret ettikleri, Nevsehir ili, ilgeleri, kasaba ve koyleri -Avanos, Urgiip, Goreme,
Ortahisar- Ibarhimpasa, Mustafapasa, Zelve — ile Aksaray ilinin ilge ve kdylerinden-

Giizelyurt, Selime, Thlara- meydana gelmektedir.

“Bugiinkii Kapadokya Kayseri, Nigde ve Kirsehir iicgeni icinde kalan cografi
bolge olarak diisiiniilmelidir” ( Korat, 2003).

Kapadokya Bolgesi’nin sinirlart tarih boyunca farkli uygarliklarca siirekli

degismistir. Literatiire gore Kapadokya sinirlari;

“M.O. Mayis 585 tarihinde, diinyada ilk kez Miletli Thales giines tutulmasini
giinii giiniine hesap etmisti. Ancak bundan haberi olmayan Lidya ve Med
ordulart savas durumundaydilar. Savasin en kizgin aminda birden ortalik
karardy, giindiiz gece oluverdi. Her iki tarafta bunu, tanriarin dfkeleri olarak

yorumladilar. Hemen baris yapildi, kardeslik andi icildi. Kizilirmak sinir

! Turizm bolgesi, Turizm Bakanligi’nin 6nerisi, Bakanlar Kurulu Karart ile tespit edilir ve bu bolgelerin 6ncelikli
olarak mevkii, sinirlar1 yine Turizm Bakanligi’nin 6nerisi, Bakanlar Kurulu Karari ile saptanan ve duyurulan
dogal ve sosyo- kiiltiirel olarak yogunlastig: yerler olarak hizmet verirler ( Usta,1992).
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olacak bicimde Kiiciik Asya topraklart Lidyalilar ve Medler arasinda ikiye pay
edildi” (Sagdic, 1994).

Strabon’a gore; “Ve Kappadokia cesitli kisszmlart olan bir iilkedir ve bircok
degisiklikler gecirmistir. Fakat bu iilkenin aym dili kullanan sakinlerinin,
giineyde Kilikia Tauroslart diye adlandirilan daglar, doguda Armenia ve
Kolhis ve degisik dil konusan aradaki halklar ve kuzeyde Halys nehrinin
agzina kadar Eukseninos ve batida hem Paplagoniali kabileler ve hem de
Phrygia’da yerlesmis olan Trakheia’da oturan Kilikialilar tarafindan cevrilmis

olduklart soylenebilir” ( Pekman, 1993).

“Biiyiik (Megale) Kappadokia, Halys/Kizilirmak ve Tuz (Tatta) Golii ile
Phrygia’dan: kuzeybatida Kizilirmak ( Hallys) ile Paphlagonia’dan; doguda,
Euphrates/Firat ile Urartu’dan, giineydoguda, Giineydogu Toroslar zinciri ile
Kommagene’den; giineyde Toroslar zincirin Diiz Kilikia / Cukurova’yr kuzey
yvandan c¢evreleyen boliimii ile Kilikia’dan belirgin bicimde ayrilir” (Umar,

2008).

Kapadokya Bolgesi’ni kaplayan essiz olusumlari, peribacalarini, vadileri
icinde barindiran kuzey-giiney 170km, dogu-bati 150 km.lik alandir (Miilayim ve
Tuncer, 1996:33-55).

3.1.2. Tarihi ve Tarihi Yapilar:

Kapadokya tarihini meydana getiren ¢ok sayida ulus —Hitit, Asur, Pers,
Roma, Bizans, Selguklu, Osmanli, Tiirk vd.- bolgeye sayilamayacak kadar degerli
eseri- dogal magaralar, kiliseler, sapeller, manastirlar, tiimiiliisler, cami ve kiilliyeler-
birakmislardir. Caglar boyunca ¢esitli amaglarla kullanilan bu yapilar, bugiin turizm
amagch olarak miizelere doniistiiriilerek turistlerin ziyaretlerine agilmiglardir. Her yil
artan sayida turist, bolgeye Onceki uygarliklarin izlerini siirmek, bolgenin essiz
cografyasiyla uyumunu goérmek i¢in gelmektedirler. 1985 yilinda, Diinya Kiiltiir
Miras1 Listesi’'ne alinan Kapadokya sahip oldugu degerleri koruyarak, gelecek

kusaklara iletme ¢abasindadir.
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3.1.2.1. Tarihi

Son yillarda yapilan kazi1 calismalarinda neolitik ve kalkolitik donemlere ait
kemik ve tastan eserlerin yaninda ana tanrica heykelciklerinin bulunmasi, 6zellikle
Aksaray yakinlarinda, Asiklt Hoyiik’de yapilan kazilarda ¢ok sayida tas, obsidyen ve
kemikten yapilmis eserlere rastlanmasi, Kapadokya Bolgesi'nin tarihini ¢ok eski
donemlere (M.O. 10.000) kadar gotiirmektedir. Ayrica yine bu kazilarda diinyanin
ilk beyin ameliyatinin yirmi bes yaslarinda bir kadina yapildigi ortaya ¢ikmustir
(Sagdi¢,1994; Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim, 1996; Tanman,1996; Texier, 1884;
Therry, 2002; Umar, 2008; Pekman, 1993,vd.,).

Kapadokya, tarih 6ncesi donemlerden, M.O. 5 binli yillardan 11. yy.da
baslayan Tiirk hakimiyetine kadar bircok halkin barindig1 ve eserlerini biraktigi bir
bolgedir. Bunlar, Hititler, Asurlular, Iskitler, Medler, Persler, Romalilar, Partlar,

Makedonyalilar, Bizanslilar, Sasaniler ve Araplar olarak siralanabilir (Sagcan, 2005).

“Erciyes, Hasandagi, Melendiz, Golliidag ve yerel volkanik daglarin
hareketlenmeleri ile olusan bu harika yapi ile Kapadokya Bolgesi; Ilkel
Anadolu Kabileleri, Asurlular, Hititler, Orta Asya Tiirk Kabileleri, Mogollar,
Araplar, Yunanlilar, Romalilar nihayet Osmanlilar gibi bircok kiiltiir ve

medeniyete ev sahipligi etmistir” (Glirsoy, 2005).

Neolitik ¢cagdan uygarliklar donemine gelindiginde, Hititlerin Kapadokya’nin
ilk ve en biiyiik yerlesimcileri oldugu goriilmektedir. Madenciligin gelismesiyle,
Anadolu’da altin cagini yasayan Hititler, (M.0.3000-1750) Kapadokya Kkiiltiirel
mirasina da Onemli izler biraktilar. Kapadokya’da ticareti gelistiren Asurlular
(M.0.2000-1750) yillar1 arasinda Mezopotamya’dan gelerek Kayseri, Karum ve
Kanig’te diinyanin ilk ticaret merkezini kurdular. Asurlu tiiccarlarin, Anadolu’nun
kisimlarina Kapadokya iizerinden seyahat etmeleri sonucunda bolge, zenginleserek

gelisip degisti.

Frigler tarafindan bozguna ugratilan Hititler, Kapadokya Bolgesi’nde, ikinci
defa tarih sahnesine (M.0.1200-700) Tabal Krallig1 olarak ortaya ¢iktr. Bu dénemde

Hititler, Anadolu ve Kapadokya’ da ilk donemleri kadar etkili ve yetkili olamasalar
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da gelismis sosyo-ekonomik kiiltiirlerinin izlerini bélgeye biraktilar.

Daha sonra Kapadokya’y1 egemenlikleri altina alan Perslerin (M.0.585-332)
bolgeye bugiin kullanilan ‘Kapadokya-Katpatuka-Giizel Atlar Ulkesi’ adini
verdiklerinin iddia edilmesine karsin bu konu, tam acgikliga kavusmus degildir.
Ancak ‘Kappadokia’ adi tarihte ilk defa Pers Krali I.Dareios (M.0.522-486) un
kullandig1 kaynaklarda ge¢cmektedir. Persler, Kapadokya’y1 ‘Satrap’ adim verdikleri
valilerle yonetmekteydiler. Ayrica Persler, bolgeden gecen ve baskentlerini Ege’ye

baglayan ‘Kral Yolu nun gelismesini sagladilar.

Bir miiddet sonra (M.0.334-332), Persleri bozguna ugratarak Anadolu’ya
seferler diizenleyen Biiyiik Iskender ve adamlari, Kapadokya’da biiyiik bir direnisle
kargilastilar. Ancak bir miiddet sonra bolgeyi egemenligi altina alan Biiyiik iskender,
tim Anadolu’da oldugu gibi ve Kapadokya’da da ‘Helenizm’in temellerini atti. Bu
donemi Ariarathes’i kral yaparak agmaya calisan bolge halki, yeni bir donemin
Kapadokya Krallar: (M.0.332-322) baslamasina neden oldular. ‘Kapadokya
Kralligi’ doneminde bolge, cetin miicadelelere sahne oldu. Kapadokya Kralligi,
Roma’nin bir eyaleti oldugu M.S. 17 yilima dek varhigim korumak igin

Makedonyalilarla, Pontuslularla, Galatlarla ve Romalilarla miicadele etti.

Daha sonra, Kapadokya’da biitiin Anadolu eyaletleri gibi Romanin varligini
ve giiciinii hissetmeye baslad1 ve nihayet M.O. 17°de bolge Romanin bir eyaleti oldu.
Giicli bir ordusu ve yonetimi olan Romalilar, egemenliklerini bolgeye kisa siirede
kabul ettirdiler. Kapadokya’y1, askeri ve ticari ag¢idan son derece onemli bir yol

olarak kullanan Romalilar, buradan batiya -Ege’ye- ulastilar.

Pagan Anadolu ve Kapadokya halki, Roma doneminde, Hiristiyanlig1 resmi
din olarak kabul ederek bu yeni dini tiim Anadolu’ya yaymaya basladilar. Bolgeye
ilk kez, 4.yy.da gelen Hiristiyanlar, Kayseri Piskoposu Aziz Basil’in din ile diinya
goriisiinii -Ortadoksia- benimseyerek, kayalar i¢inde manastir yasami siirmeye
baslayarak Kapadokya’yi Anadolu’nun piskoposluk merkezi yaptilar. Bu donemde
Hiristiyanlarin 6nemli bir kismn kentlerden koylere go¢ ederek, Kapadokya’da

kayalara oyarak ¢ok sayida kilise, sapel ve manastir yaptilar. Bugiin bu mekanlar,
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miize olarak ziyaret edilmektedir (Sagdig, 1994; Korat, 2003; Ates,1996;
Miilayim,1996; Tanman,1996; Texier, 1884; Therry, 2002; Umar, 2008;
Pekman,1993; vd., Nevsehir Valiligi, il Cevre ve Orman Miidiirliigii, Cevre Raporu,
2007).

Roma devletinin ikiye boliinmesiyle, Dogu Roma’nin bir parcasi haline gelen
Kapadokya, Bizans’in bir eyaleti haline donuistii. Hiristiyan Bizans (397-1071)
doneminde, adeta kesisler merkezi haline gelen Kapadokya’da, bu yeni dini 68renen

rahipler, en iicra koselere kadar giderek Hiristiyanlig tiim Anadolu’ya yaydilar.

Bizans’m son yillarinda ve onun ardindan Anadolu’nun tiim eyaletleri gibi
Kapadokya’da yeni bir ulus ve dinle tanisti. Bolgenin yeni yerlesimcileri artik bu
topraklarin son sahipleri olacak Tiirklerdi. Tiirkler bolgeye ilk defa Sel¢uklular
doneminde geldiler (1071-1299).Uzun zaman Tiirklerle uyum i¢inde yasayan bolge
halki, zamanla yeni gelenlerin semsiyesi altinda eriyip kayboldular. Kayboldular
ancak yok olmadilar ve binlerce yillik kiiltiirlerini yeni gelenlerle yogurarak
dontigtiiler  degistiler.  (Sagdic,1994;Korat,2003;  Ates,1996; Miilayim,1996;
Tanman,1996; Texier,1884; Therry, 2002; Umar, 2008; Pekman,1993 ).

“Bolge, ...Anadolu’nun Tiirklesme siireci ile... Anadolu Selcuklu Devleti,
Ilhanli, Eretna ve Karamanogullar: beylikleri donemini takiben, 1466°da...

Osmanli topraklarina katildi” (Sagcan, 2005).

Selguklunun ardindan Anadolu ve bolge diger bir biiyiikk Tiirk soyuyla,
Osmanlilarla tanisti. Bolge halkinin bu yeni insanlara alismalari ¢cok zor olmadi.
Bolge halkina pek ¢ok alanda 6zgiirliik tantyan Osmanlilar, yillarca savastan yorgun

diismiis Kaadokya’nin sosyo-ekonomik gelisimine katkida bulundular.

Bugiin modern Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir parcasi olan Kapadokya, onceki
uygarliklarin mirasina sahip cikarak onlarin eserlerini basta dogal kosullara -

erozyon- karsi koruma altina almakta ve gelecek kusaklara tasima ¢abasi i¢indedir.
3.1.2.2. Tarihi Yapilan

[k ¢aglardan beri gerek cografi olusumlari gerekse ilk insanlarin biraktiklar:
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izleri takip ederek kurulan uygarliklar, Kapadokya Bolgesi’ne, gecmis ile gelecek
arasinda koprii gorevini iistlenen ¢ok sayida tarihi yap1 birakmiglardir. Bugiin Diinya
Kiiltiirel] Miras1 Listesi’'nde bulunan Kapadokya tarihi eserleri, insa edildikleri
donemlerinin anlayisini, dogal malzemelerle yapilan siislemeleriyle ve teknikleriyle
yansitmaktadirlar. Bolgede kiiltiir turizmi icinde degerlendirilen baglica eserler;
Kiliseler, Manastirlar, Selcuklu ve Osmanli Eserleri, Yeralti Sehirleri, Antik Kentler,

Miizeler, Geleneksel El Sanatlari, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler yer almaktadir.

Caglarinin izini tasiyan Onemli yapitlar sirasiyla; Kapadokya Tabletleri:
Asurlular, Kapadokya Boélgesi'ne, Hititler déneminde (M.O. 2250-2000) ticaret
yapmak amaciyla, kervanlarla geldiler. Asur medeniyetinin biraktig1 ‘Kapadokya
Tabletleri’ diye adlandirillan c¢ivi yazili tabletler, Anadolu'nun ilk yazili belgeleri
olarak kabul edilmektedirler. Donemin toplumsal ve siyasal yasamina 151k tutan bu
tabletler aslinda Asurlular ile bolge halki arasinda yapilan ticari ve ekonomik
sozlesmelerdir. Kapadokya Tabletlerinin ¢ogu donemin diplomatik dili olan Akad
dilinde, bir kismi1 da yerel lehcelerle yazilmiglardir. Halen bu tabletleri basta Ankara,
Anadolu Medeniyetleri Miizesi olmak tizere cesitli miizelerde gérmek miimkiindiir

(Abigem, 2009; Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim,1996).

Bolgede Hiristiyanlik donemine ait eserler, Acik Hava Miizeleri; Kapadokya
Bolgesi’ni bugiin gezmeye gelenlerin en cok ziyaret ettikleri yerlerin basinda agik
hava miizeleri gelmektedir. Acikhava miizelerinde, Roma ve oOzellikle Bizans
donemine ait kilise, manastir ve sapellerdir. Bunlardan bazilari; Cariklr Kilise, Yilanl
Kilise, Tokali Kilise, Azize Barbara Kilisesi, Azize Catherine Sapeli, Elmali Kilise,
Basil Kilisesi, Kizlar Manastirt ve Meryem Ana Kilisesi’dir (Abigem, 2009; Korat,
2003; Ates, 1996; Miilayim,1996).

“lilk Huiristiyanlar yoredeki kayalart oymus ve baski altinda olduklar
zamanlarda bu oyuklarda saklanmislardi. Yoredeki zengin Hiristiyan tarihi

zamanla Tiirk geleneklerine doniistii” (Tosun, 2007).

Bu yapilar toplulugunun bir kism1 bugiin gerek doga kosullarinin — erozyon,

¢Okme- gerekse insanlarin verdikleri zararlara kars1 koyarak varliklarim siirdiirmekte
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ve halen insanlara farkli gérevlerle hizmet etmektedirler. Kilise, sapel ve manastirlar,
bolgede saklanmaya, korunmaya uygun olan vadilerde, Goreme, Zelve, Pancarlik,
Ihlara, Urgiip, Pancarlik, Giilsehir, Avanos, Mustafapasa, Soganli, Cemil, Ortahisar

ve Cavusin’de dogal kayalara oyularak insa edilmislerdir.

“Kapadokya’min en onemli gercegi, Goreme Vadisinde ve Urgiip’te kiliseler
yapmis ve diinyanin bu kogesinde Hiristiyanhigin temellerini atmis olan ilk

Hiristiyanlara bir siginak saglamig olmasidir” (Tosun, 2007).

Eski donemlere ait bu mekanlarin duvarlar1 yogun olarak cizilen ¢esitli dinsel
icerikli resimlerle -Isa, yasami ve mucizeleri, ¢armih vb.- siislenmisledir. Bolgede
bugiin gezip goriilecek nitelikteki kiliselerin —resimlerin daha net ve yogun oldugu-

cogu, Goreme Acikhava Miizesi igerisinde yer almaktadir.

“Kapadokya’da 5 miize, 13 kalinti, 350 kilise, 1 antik sehir ve yaklasik 200

antik yeralti barinagi mevcuttur” (Abigem, 2007).

Kapadokya’ya 11. yiizyilldan itibaren, Selgcuklu, Anadolu Beylikleri ve
Osmanli’nin -Miisliiman Tiirk topluluklarinin- yerlesmesiyle bolgenin etnik ve dini
yapisinda degisimler yasanmaya baslamistir. Bugiin bolgedeki kiiltiir turizminin
diger bir bileseni Selguklu ve Osmanli Eserleridir. Bu dénemlerden kalan 6nemli
eserler bulunmaktadir. Selguklular doneminde, bolgeye saglam ve bakiml yollar, tag
kopriiler, kervansaraylar, cami, medrese, kiitiiphane, hamam ve saraylar yapilmistir.
Selguklularin Kapadokya'daki en belirgin izleri, ticaretin gelismesinin hem nedeni
hem de sonucu olan kervansaraylardir. Kervansaraylar savas zamaninda kuleleri ve
yiikksek duvarlart sayesinde kale olarak savunma amaciyla kullamilmislar, barig
zamanlarinda seyahat eden tacirlere konfor ve emniyet saglamislardir. Bolgede
Anadolu Selcuklu Devleti ve Beylikler Donemi'nden kalan eserler, tiirbeler, camiler,
kiilliyeler ve mescitler olarak varliklarimi = siirdiirmektedirler. Bu eserlerden
baslicalari; Damat Ibrahim Paga Kiilliyesi, Kursunlu Cami, Hamamlar, Hact Bektag-

1 Veli Kiilliyesidir (Abigem, 2009; Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim,1996).

Hac1 Bektas Miizesi, Haci1 Bektas-1 Veli ve Bektasilik: Hacibektas ilgesi,

Anadolu Islami iizerinde derin izler birakan biiyiik bir mutasavvifin- Hac1 Bektas-1
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Veli- 13. yiizyilda buraya gelip yerlesmesiyle énemli bir inan¢ merkezi olmustur.
Bugiin, ‘Bektasilik’ ad1 verilen bu Islam kiiltiiriiniin baslangic1 Hac1 Bektas-1 Veli' ye
dayanmaktadir. Giintimiizde Hac1 Bektag-1 Veli Miizesi — Hac1 Bektag-1 Veli’nin
tiirbesi, esyalari, dini objeler vb.- ve cevresindeki yapilar toplulugu -delik tas,
mezarliklar- ile birlikte her yil ¢cok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir (Abigem, 2009;
Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim,1996).

Damat Ibrahim Pasa Eserleri, Kiilliyeler; Kapadokya'nmn 1515 yilinda
Osmanl1 topraklarina katilmasindan sonra bélgeye ozellikle 18. yy.da Damat Ibrahim
Pasa doneminde cok sayida eser yapilmistir. Damat ibrahim Pasa'nin yiiriittiigii niifus
politikalariyla Tiirkler, bolgede cogunluk haline gelmislerdir. Damat Ibrahim Pasa,
kiigiik bir koy olan Muskara'y1r bayindirlik eserleriyle donatarak bu yeni yerlesim
yerine Nevsehir adini vermistir. Bugiin Nevsehir ili merkezi’'nde kendi adina
yaptirdigr kiilliye ve bolge geneline dagilan donem eserleri -camileri, hamamlar,

evler- gezilip goriilmektedir(Abigem, 2009; Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim,1996).

Ayrica ge¢cmis medeniyetlerden kalan eserlerin yam sira Kapadokya kendi
mimarisi olusturmustur. Ozellikle tiif kayalarin oyulmasi ile meydana gelen —
magaralar, vadiler- bolgeyi cevrelemistir. Bunun yaninda tarihi M.O. 2000’1i yillara
kadar giden yeralti1 kentleri gecmiste ibadet ve siginak olarak kullanilmis, bugiin ise
bu yerlesim yerlerinden bazilar1 temizlenerek turizme agilmislardir. Bolgede turistik
geziye uygun kentlerden bazilari; Kaymakli, Derinkuyu ve Tatlarin’dir.
Kapadokya’da yeralt1 kentlerinin yan1 sira antik kent olan Sobesos Antik Kenti,
Suluca Karahoyiik ve Kurtderesi Nekropolii turizm amagli bakanliga bagli olarak

hizmet vermektedir (Abigem, 2009; Korat, 2003; Ates,1996; Miilayim,1996).

Kapadokya’nin kiiltiirel nitelikteki sanatlari; ¢anak-¢comlek, onyx, el sanatlart,
halicilik, tas islemeciligi olarak siralanmaktadir. Bu sanatlardan ¢anak-comlekgilik
halen 6nemini korur iken el dokuma halicilik; alict bulmakta ¢ekilen zorluklar ve
dokumasinin zor olmasi nedeniyle bolgede sayilar1 yok denecek kadar azalmistir.
Bugiin turisttik amacli birkac atdlyede dokuma el halilar ve satiglar1 yapilmaktadir

(Abigem,2009; Korat,2003; Ates,1996; Miilayim,1996).
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Kisaca, Kapadokya Bolgesi’'ne gelen ziyaretcilerin cogunlukla ziyaret
ettikleri yerler; Icinde ¢ok sayida kilise, sapel, manastir ve vadinin bulundugu,
Goreme ve Zelve acikhava miizeleri, Derinkuyu, Kaymakli ve Ozkonak yeralt
kentleri, Melendiz Cay1 kiyisinda yiiriiyerek gezilirken kilise ve sapelleriyle lhlara
Vadisi, i¢indeki kilise ve vadileriyle son derece etkileyici bir yer olan Soganli Vadisi,
canak-comlekgiligiyle one ¢ikan ve merkezinden Kizilirmak gecen Avanos, tek parca
biiyiik bir kayaya oyulmus kiliseleri ve yiiriiylis gruplarinin vazgegemedigi vadisiyle
Cavugin, bolgenin her yerinden goriilebilecek kadar yiiksek her donem farkli amacla
—kale, kule, hapishane vb.- kullanilan Uchisar Kalesi, miibadeleye kadar Rum
azinligin yasadigr icinde donem oOzelliklerini gosteren kendine 0Ozgii evleriyle
Mustafapasa (Sinasos), bolgedeki modern turizm anlayisi, hizmeti ve konaklama
tesisleriyle 6ne ¢ikan Urgiip ile ona bagh tarihi Cemil, Sahinefendi, Taskinpasa,

Sobesos yerlesim yerleri sayilabilir.
3.2. KAPADOKYA BOLGESI'NDE TURIZM

Gelecekte pek ¢ok alanda gelismeye agik —sosyal, kiiltiirel ve ekonomik- en
cok kar ettiren sektorlerin basinda gelen turizm, Tiirkiye ve Kapadokya Bolgesi i¢in
de son derece onemlidir. Ciinkii Kapadokya halkinin 6nemli boliimii bolgede faaliyet
gosteren turizm sektorlerinde konaklama, ulagim, eglence, yeme-igme, aligveris vb.
calismaktadir. Bunun bilincinde olan turizm sektorii calisanlari, kendilerini siirekli
yenileyerek bugiiniin turistlerinin istek ve beklentilerine cevap verebilme c¢abasi
icindedirler. Bu amagcla sektor calisanlari, bir yandan turistlerin bolgeye ziyaretlerine
neden olan dogal ve tarihi eserleri korumakta bir yandan da sektorlerine yeni iiriinler

ekleyerek turistlerin bolgede daha uzun siire kalmalarin1 saglamaya calismaktadirlar.

Kapadokya Bolgesi, konaklama sektorii isletmecileri de son yillarda diinyada
ve Tiirkiye’de sayilar1 oldukg¢a artan butik otelleri bolge dokusuyla uyumlu sekilde
inga ederek turistlerin ilgisini ¢ekmeye calismaktadirlar. Bolge genelinde turistler
tarafindan oldukga talep edilen butik otellere her giin yenileri eklenmektedir. Butik
oteller sunduklari hizmetlerle turizm ile konaklamanin cazibesini arttirmakta ve

turistlerin bolgede geceleme oranlar iizerinde olumlu etkiler yapmaktadirlar.
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3.2.1. Kapadokya Bolgesi’nin Turizm Tarihi

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrlarak, bagka yerlere
seyahat etmeleri ve seyahatleri siiresince ortaya c¢ikan ihtiyaclarimi karsilamakla ilgili

faaliyetler biitiiniidiir (Abigem, 2009).

Kapadokya Bolgesi’ne tarihin ilk donemlerinden bugiine ¢esitli gerekgelerle
savas, ticaret, goc, dini, gezip-gorme, dinlenme, spor ve Kkiiltiirel degerlere kilise,
manastir, yeraltt kenti vb.- taniklik etmek icin seyahatler yapilmistir. Bugiin turizm
bilimi kapsaminda ele alinan tiim bu seyahatler Kapadokya’nin turizm tarihini

olusturmaktadirlar.

Glinlimiizde bir yerde turizm faaliyetlerinin yasanabilmesi, o yerin turistleri
ceken, turizm cazibesiyle dogrudan ilgilidir. Turistlerin bir turizm merkezinin ziyaret
etme nedenlerinin basinda turizmin cazibesi ve c¢ekicilikleri -dogal, insan yapimi,
sosyo-kiiltiirel degerler, cesitli faaliyetler, 6zel olaylar- gelmektedir (Kusluvan,
1999:80). Kapadokya, turizm cazibesine sahip bir bolgedir. Ciinkii Kapadokya’'nin
cografi ve dogal giizelliklerine, tarihin ilk donemlerinden beri kurulan uygarliklarin
eserlerinin de eklenmesi, bunlar destekleyen alt ve tist yapt hizmetleriyle bolgeyi

turizm agisindan son derece cekici, cazip hale getirmektedir.

“Anadolu’nun merkezinde, Kiiciik Asya’nin ortasinda yer alan bu uygarliklar
besiginin baridirdig zenginlikler, muhakkak ki sonsuza dek yer kiiremizin her
kosesinden gelen ‘diinyalilari’ bir miknatis gibi cekmeye devam edecektir”

(Tuna, 1996).

Kapadokya Bolgesi, cografi konumu nedeniyle dogu-bati, kuzey-giiney
yoniini kesen en kisa yollar iizerinde ge¢misten giiniimiize kadar pek cok farkl
uygarligin ugrak yeri olmustur. Kapadokya’nin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi izler
bolgeyi sadece iilkemiz acisindan degil evrensel degerler bakimindan da cekici
kilmaktadir. Kapadokya'nin Hitit’ten Frig’e, Pers’den Makedonya’ya, Roma’dan
Bizans’a, Sel¢uklu’dan Osmanli’ya kadar uzanan tarihi ve bu uygarliklarin
biraktiklar1 eserler yogun bir birikimin sonucudur. Ozellikle tarihi Ipek Yolu’ nun

Kapadokya’dan geciyor olmasi, bolgede yiizyillar boyu yogun bir trafik yasanmasina
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ve uygarliklarin eserini burada insa etmelerini saglamistir. Ipek Yolu’nun &nemli
kavsaklarindan olan Kapadokya, tarihte ticaret kolonilerinin ugrak yerlerinden
biridir. Bolge bu 6zelliginden dolay1 kiiltiirler arasinda ticari ve sosyal anlamda bir
koprii gibidir. Kapadokya, bugiin turizm i¢in son derece onemli olan, kiiltiirel ve
tarihi zenginligini bu farkli uygarliklarla onlarin eserlerine bor¢ludur. Uygarliklarin
biraktiklar1 eserler -kilise, manastir, sapel, yeralt1 kenti, su kemeri, cami,
kervansaray, vd.— bugiin Kapadokya’nin Diinya Kiiltiir Miras1 listesine girmesini

saglayarak, bolgeye ¢ok sayida turisti cekmektedirler ( Ersun ve Arslan, 2009 ).

Kapadokya Bélgesi turizm tarihi ¢ok eskilere kadar gitmektedir. Kapadokya
turizm tarihine 6nemli izler birakan ilk uygarliklardan Hititler, milattan 6nce ii¢ binli
yillarda, Misirhilarla yaptiklar1 savaslarda kullanmak iizere, bolgeye at almaya
gelmislerdir. Kapadokya Bolgesi’'nde bulunan biitiin hoyiiklerde, Acigol-Topada,
Giilsehir, Sivasa (Gokgetoprak), Hacibektas, Karaburna Koyii’nde, Hitit hiyeroglifi
ile yazilmis kaya anitlari, Hititlerin bolgede ne kadar etkili olduklarinin kaniti olarak

kabul edilmektedirler.

Hititler bolgede hiikiim siirerken, Asurlular (M.O. 2000) Kapadokya’ya
ticaret yapmaya, altin, giimiis alip, baharat, kalay ve kumas satmaya gelmislerdir.
Asurlular, iki yiiz yil boyunca Kapadokya vadilerinden akan nehir yataklarindaki
altin ve glimiis rezervlerini Misir’a tasimiglardir. Daha sonra ticaret icin gelen
uygarliklar, Kapadokya’nin as1 boyasini, su mermerini, mika levhasini ve pudrasini
satin almaya gelmislerdir. Bolgeyi satrapligimi —valilige- aywran ve ‘Katpatuka’
olarak adin1 veren uygarlik, Persler doneminde bdolge tarim, hayvancilik ve

madencilik alaninda oldukc¢a gelismistir.

“Perslere her yil bin bes yiiz at, iki bin katir ve elli bin koyun verilmekte idi”

(ilhan, 1999:5; Lloyd, 1998: 239).

Kisaca Kapadokya Bolgesi turizm tarihi, gesitli gerekcelerle bolgeye yapilan
seyahatlerle baslamistir (Lloyd,1998: 239; Sagdi¢,1994; Korat, 2003; Ates,1996;
Miilayim,1996; Tanman,1996; Texier,1884; Therry, 2002; Umar, 2008; ).

Cok tanrli -pagan- diinyasindan, tek tanrili, semavi dinlere Hiristiyanlik
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donemine gelindiginde, bolgede c¢ok sayida kilise, manastir ve yeralt1 kentinin
olmasi, ilk Hiristiyanlarin bolgeyi piskoposluk merkezi olarak kullanmalarinin
gostergesidir. Onceleri bu mekanlar, ibadet etmek icin gelen inananlara kucak
acarken, zamanla turistik amagli —tarihe tanmklik etmek icin- gelen konuklarina da
kapilarin1 agmistir. Ancak gergek sudur ki Kapadokya Bolgesi, gegmisten bugiine,
¢ok tanrili dinlerden semavi dinlere uzanan bir mozaiktir (Lloyd,1998; Ramsay,1961;

Akurgal, 1995).

“Kapadokya Bolgesi cok ozel jeolojik formasyonu ve Hiristiyanligin yayilim
merkezlerinden biri olmasiyla diger turizm bolgelerimizden ayrilmakta ve

dikkatleri iizerine cekmektedir” (Iscen, 2010).

Tiirklerin Kapadokya’ya gelmeleriyle bolge, yeni bir dinle Miisliimanlikla
tanigmustir. Selcuklularin (1071-1299) kervansaraylarint her kirk kilometreye inga
etmeleri, Ipek Yolu'nu izleyen dénem tiiccarlarinin Kapadokya’da konaklamalarina
ve ticaret yapmalarina neden olmustur. Ayrica Osmanli déneminde, 6zellikle Damat
Ibrahim Pasa zamaninda (1660 -1730) bolgeye cok sayida cami, kiilliye, mescit
yapilmistir. Yani, Kapadokya Bolgesi, yiizyillar boyunca bir¢ok medeniyetin din, dil
ve wrklarmin kaynagmasiyla, yiizlerce tarihi kilise, sapel, manastir, cami, kiilliye,
mescit, gibi mimari yapilara, sanatsal icerikli ikonografik eserlere sahip olmustur. Bu
ozellikleri nedeniyle, Kapadokya’'nin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2005
yilinda, Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi olarak ilan edilmistir (Umar,

2008). Tiim bu zenginlik, diinyada da benzer bir algilamaya neden olmus ve bolge;

“6 Aralik 1985 yilinda kiiltiirel ve dogal koruma alani ve insanoglunun ortak
mirast olarak, Birlesmis Milletler Egitim-Kiiltiir ve Bilim Teskilati (UNESCO)
Diinya Miraslart listesine dadhil edilmistir. Cevrede 9572 hektarlik alan
24.11.1986 tarihinde “Ulusal Park” olarak korunmaya alinmigtir” (Tuncel,
1999).

Daha sonralar bolgeyi ¢ok sayida seyyah ve papaz ziyaret etmistir. Bunlardan
bazilari, Paul Lucas (1705),William J. Hamilton (1840), Charles Texier (1882),
Jenarfiom (1890) ve Ainworth (1842)’dur. Bu seyyahlarin tuttuklar giinliiklerden,
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yaptiklar aragtirmalardan -kilise, manastir, sapel, kaya oyma mekanlar- c¢izdikleri
grafiklerden Kapadokya tarihi ve donem manzaralann hakkinda bilgi

edinilebilmektedir.

Seferis (1953)’e gore, Avrupalilar Kapadokya’y1 18. yiizyillda kesfettiler.
Aslinda Kapadokya Bati diinyasinin siirekli okuduklar1 antik c¢ag tarihgilerinin,
cografyacilarinin -Heredotos, Strabon- yapitlarinda siklikla bahsettikleri bir iilkeydi.
Ancak antik cag yazarlari, seyyahlar1 ve uygarliklarin tuttuklar1 kaynaklar- tabletler-
hicbirinde Kapadokya’nin manzarasina ait tek satir yoktu. Ama 18. yiizyilla birlikte
seyyahlar yapitlarinda bolgenin manzarasi, essiz olusumlari, peribacalari, vadileri vb.
izerinde durmuslardir. Bundan sonra da bolgenin ¢ok sayida meraklisi olmustur.
Kapadokya’y1r kesfetmek icin insanoglunun dogayr kesfettigi doneme ulasmak,
Ortacagi asip, Ronesans’a ulasmak ve Ronesans ressamlarinin ‘manzara’ dedikleri
resmi kesfetmek gerekmekteydi. Bu ilk seyyahlarin, Lucas, Texier, Hamilton ve
Ainsworth’un yazdiklarinin yazdiklarnyla diinya goziinii Kapadokya’ya cevirmekte
ve bolge evrensel bir ilgiye neden olmaktadir. Onlarin seyahatnamelerinin 1s1nda
bilimsel aragtirmalar, arkeolojik kazilar, koruma projeleri ile biiyiik bir turizm

canliligina giden yol baslamistir (Seferis,1953; Rifat,1995:483).

Paul Lucas (1705)’e gore, Kapadokya magaralarinin giizelligi sasirticiyd,
sonradan diigiiniince bile insami allak bullak edecek kadar ilgincti. Kapadokya, o
giine kadar ki tiim seyahatlerinde gordiikleri yerlerden daha essiz bir cografyaya
sahipti. Paul Lucas -1705°1i yillardaki giinliigiinde Kapadokya icin su dizeleri

yazmistir;

“ Bugiine dek cok yolculuk ettim ama buna benzer bir seyi ne gordiim ne de
isittim. Kimi daha yiiksek, kimi kisa, hepsi de ayni kayadan yapilma, inanilmaz
sayida piramit goriiniiyordu ortalikta(...) Bildigim tek sey, tiim Avrupa’da
bundan daha tuhaf, daha esrarli bir anmit bulunmadigi...(Seferis,1953;
Rifat,1995:483).

Yine Texier (1882) yilinda yazdigi giinliigiinde Kapadokya icin sunlar

yazmigtir;
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“Bolgeye egemen diizliikten inmeden once, gozlerimin oOniine serilen
goriintiiyle saskin, bir siire durdum. Diinyanin baska hi¢bir kosesinde bundan
daha acik secik ve daha ilgi cekici bir dogal olgunun var oldugunu
sanmiyorum” ( Seferis,1953; Rifat,1995:483).

Ancak Kapadokya Bolgesi’nin modern anlamdaki turizm tarihini olusturan ilk

hareketler, 1900’1 yillarin ortalarina rastlamaktadir.

Bir Fransiz gazeteci, 1954°te Urgiip’e gelmis ve yoreyi Fransa’da tanitmustir.
Bolgeye gelen ve bugiin ilk turistler olarak kabul edilen insanlar i¢in yerli halk,
kii¢iik oteller, restoranlar, hediyelik esya diikkanlar1 agtilar ve turistleri miisteri degil
konuklar1 olarak agirladilar. Bu insanlarin amaci misafirperverlik gelenegi

cercevesinde konuklarini rahat ettirmeye caligmakti (Tosun, 2007).

1970’lere gelindiginde bolgeye, dogal ve cografi olusumlari, magaralari,
yeralt1 kentleri ile tarihi mekénlar1 gérmek isteyen sirt ¢antali bagimsiz ziyaretci
akin1 baglamistir. Bu akini baglatan ve hippi olarak adlandirilan insanlarin édeme
giicleri oldukca zayifti. Bu yiizden hippiler, say1 olarak Kapadokya turizmine bir
hareket getirseler de gelir bakimindan aym seyi soylemek miimkiin degildi. Ancak
hippilerin her ne kadar konaklama isletmeleri, yeme-i¢gme, ulasim i¢cin ddeme gii¢leri
yetersiz olsa da onlarin bolgede yaptiklar1 faaliyetlerle Kapadokya turizmini

canlandirmustir.

Daha sonraki yillarda nitelik ve nicelik olarak gelismeye baglayan Kapadokya
turizm endiistrisi, 1980’lerin sonlarina kadar istikrarh bir sekilde biiylimiis ve zirve

noktasina ulagmistir.

“Yeralt1 kentleri, diinyamin bir alamet-i fabrikasi... Diinyanin bircok yerinden
milyonlarca insanlarin gelip gormesine ragmen efsunlu bir yer gibi hala

merak-1 mucibince; bu yeralti sehirleri bilinmeyi bekliyor” (Aytekin, 2006) .

Glinlimiizde Kapadokya Bolgesi’ni yilin her mevsimi, sayilart artan oranda
her yastan ve her iilkeden turist, cesitli gerekcelerle -tarih, kiiltiir, gezip-eglenme,

dinlenme- ziyaret ederek turizm faaliyetini devam ettirmektedirler.
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“Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin gelis nedenleri
incelendiginde ilk iki sirayr dogal cekicilikler ve kiiltiirel degerlerin aldig
goriilmektedir” (Bozkurt, 2007).

Kapadokya’nin iilkemizin en fazla turist ceken bolgelerinden biri oldugu
istatistik? rakamlarla da kanitlanmaktadir. Kapadokya Bolgesi’ni 1989- 2010 yillar
arasinda 30 milyon 236 bin 575 yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi
belirtilmektedir. Kiiltir ve Turizm I1 Miidiirliigii tarafindan derlenen Yerli ve
Yabanci Turist Istatistikleri'ne gore, Kapadokya Bolgesi'nde en fazla turist
hareketliligi 2010 yilinda yasanmistir. Bu donemde bolgedeki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagh olarak turizme agik bulundurulan miize, acik hava miizesi, yer alt1
kenti, kaya Kkiliseleri ile oren yerlerini, 1 milyon 492 bin 966’s1 yabanci ve 690 bin
4t de yerli olmak iizere 2 milyon 192 bin 970 turist ziyaret emistir. Halen
Kapadokya Bolgesi’ni 55 iilkeden -basta Avrupa, Asya, Amerika ve son yillarda da
Afrika kitalarindan- turist ziyaret etmektedir. Kapadokya’'nin dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerleri, Tiirkiye’den kabul edilen 3 ©Onemli merkezle birlikte, 1985 yilinda
UNESCO tarafindan diinyada korunmasi gerekli Kiiltiir Mirasi listesine yer almasina
neden olmustur (Tirsab, 2012: 10-14). Kapadokya Bolgesi’ne gelen turist sayisi,
istatistiklere gore her yil artmis goriinse de zaman zaman i¢ ve dis etkilere bagh

olarak degisiklik gostermistir. Ornegin;

“11 Eyliil 2001 tarihinde New York’ ta ki Diinya Ticaret Merkezi’ne saldirilar,
11 Eyliil 1999 tarihli Izmit depremi ve Irak’taki savas nedeni ile bagimsiz
seyahat eden kisi sayist dibe vurmustur. Bu sayilar halen diizelmemistir ve

glintimiizde Kapadokya’ya gelen turist sayistnin % 30’ una denk geldigine
inanilmaktadir” (Abigem, 2009).

Giinitimiizde Kapadokya Bolgesi’ni her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist
ziyaret etmektedir. Yani Kapadokya turizmi, bir kismi yerli -i¢ turizm- bir kismi
cesitli uluslardan, yabanci -dis turizm-olusan turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerinden

meydana gelmektedir.

“Ice yonelik turizm, yurtdigindan turistlerin gelmesi, disa yonelik turizm
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iilkeden cikan turistlerle ilgili, i¢ turizm ise iilke sumirlar icerisinde hareket

eden turistleri anlatir”’(Abigem, 2009) .

Kapadokya Bolgesi’ne yurt ici ve yurt disindan gelen turistlerin bir kismi
kendi olanaklariyla bir kismi da araci kurumlarla -seyahat acentasi, tur operatorleri,

paket turlar vb.- bolgeye gelmektedirler.

“Bugiin bolgeyi ziyaret eden turistlerin yaklastk %70’ ini tur operatorleri

getirmektedir” (Abigem, 2009).

Kapadokya Bolgesi’ nin, tarihin derinliklerinden bugiine insanlarin ilgisini
cekmesi ve giderek artan oranda ziyaret edilmesi, bir yandan Kapadokya’'nin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel acidan gelismesini saglarken, bir yandan da gelecekteki bolge

turizmine malzeme olusturmaktadir.
3.2.2. Kapadokya Bolgesi’nin Turizmdeki Rolii

“Giiniimiizde turizm sektorii diinyanin en ¢ok gelir getiren sektorlerinden biri
haline gelmistir. Diinya genelinde turizm, kiiresel istihdamin %7,6’sint
olusturan yaklasik 210 milyon kisiye is alani saglamakta, 5.474 milyar dolarlik
diinya hacmiyle diinya iilkelerinin gayrisafi yurtici hdsilalar toplaminin %
9,4’iinii olusturmaktadir” (Basbakanlik Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi

Turizm Sektorii Raporu, 2010; Ahi-ka, 2010:3).

Turizm, bir iilke, bir bolge, bir yore ve bir yerleskenin sosyo- kiiltiirel ve
ekonomik tiim sektorleriyle-konaklama, ulasim, yeme, i¢cme, eglence vb.,
kalkinmasimi hizlandiran, iiretim ve istihdam yaratan, iilkeye doviz ve sermaye
akisimi saglayan en biilylik endiistridir. Bu amagla turizm endiistrisi, neden oldugu
degisimler ve sonuclar itibariyle, ekonomik, politik, hukuki, iklimsel, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel ve demografik acidan iizerinde durulmaktadir (Colakoglu, 2000;

Abigem, 2009).

Turizm endiistrisinin neden oldugu degisimler, turistik potansiyele sahip,
turizm cekim merkezlerinde goriilmektedirler. Kapadokya, temel kaynak ve

cekicilikler -tarihi, dogal mimarisi ve jeomorfolojik olusumlan -essiz vadi ve
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peribacalari- acisindan son derece zengin ve sahip oldugu kiiltiirel degerleri ile
tilkemizin ‘turizm ¢ekim bolgesi’ niteliklerini yansitan en Onemli turizm

destinasyonlarindan biridir (Ahi-ka, 2010: 3—4; Ersun ve Arslan, 2009).

“Kapadokya’ y1 bir destinasyon haline getiren asil olgu, bu ézel yapi temelinde
viikselen, geleneksel kiiltiir degerlerimizin oziinii yitirmeksizin bugiine kadar
tasinmast ve giiniimiiziin  modern anlayisiyla harmanlanmis  olmasidir.
Kapadokya’da bu geleneksel doku, konakladiginiz otelden soludugunuz
havaya, yediginiz yemege ve ictiginiz saraba kadar her yerde sizi izlemeyi

siirdiiriir” ( Iscen, 2010).

Kapadokya turizm destinasyonunda bulunan sektorlerin -konaklama, ulagim,
yeme, igme ve eglence- ¢alisanlar ile ilgili kurum ve kuruluslar -Turizm Bakanligi,
[l Turizm Miidiirliigii- bolgenin sahip oldugu turizm potansiyelinin farkinda olarak
bundan yararlanmak ve ekonomik gelir elde etmek istemektedirler. Ciinkii
Kapadokya biiyiik ol¢iide turizme bagimlidir ve niifusun 6nemli kismi turizm
faaliyetlerinde caligmaktadir (Abigem, 2009). Bu amagla bolgenin turizm calisanlari,
isletmecileri, ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri, sektérden daha fazla
yararlanmak, doviz ve sermaye akisina neden olmak, sosyo-kiiltiirel, teknolojik,
ekonomik ve politik gelismeyi saglayabilmek icin cesitli ¢cabalar icerisindedirler. Bu
cabalart; turistlerin ilgisini ¢ekecek yeni turistik iiriinleri sektore dahil etmek,
bolgenin turizm cesitliliginin arttirmak, alt ve iistyap1 hizmetlerini desteklemek, daha
fazla istihdam yaratmak, alternatif tanitim faaliyetlerini gelistirerek bdlgenin
taninirhigim arttirmak ve turizm faaliyetlerini genis bir tabana yaymak seklinde
siralanabilir. Amag, Kapadokya Bolgesi’ni vazgecilmez bir turizm destinasyon
noktasi haline getirerek her yil artan oranda turistin bolgeye cekilmesi ve turistlerin
harcama kapasitelilerinin arttirllmasinin saglanmasi ile bolge turizm sektorlerinin
sosyo-kiiltirel ve ekonomik olarak kalkinmasidir (Ahi-ka, 2010: 4). Kisaca
Kapadokya’nin turizm degerlerinden yararlamilmak istenmektedir. Ciinkii
Kapadokya, kiiltiir, doga, tarihi ve cografi olarak turizm potansiyeli yiiksek bir
bolgedir. Bolgede bulunan kiliseler, manastirlar, Selcuklu ve Osmanl eserleri, yeraltt

kentleri, antik kentler, miizeler, el sanatlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler turizm arzi
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yaratan son derece onemli kriterlerdir (Ahi-ka, 2010: 3-4).

“Turizm arzimin yogunlastigi destinasyonlar cesitli bileskeler toplamindan
olusan bir turizm iirtiniinii ifade etmektedir. Destinasyonlarm ozelligi
nedeniyle destinasyon tipleri ve kaynaklar cesitlilik gostermekle birlikte bir
destinasyonun turizm arzini olusturan unsurlar olarak dort onemli faktorden
50z edilmektedir. Bunlar; temel kaynak ve cekicilikler, gelistirilmis kaynaklar,

destek faktorleri ve niteliksel belirleyicilerdir” (Bahar ve Kozak, 2005).
3.2.2.1. Kapadokya Turizm Cesitleri

Kapadokya’nin sahip oldugu dogal kaynaklari, tarihi ve dogal cekiciliklere ek
olarak sonradan bolgeye, insanlar tarafindan eklenen kiiltiirel degerler de son derece
onemlidir. Bunlar alt-iist yap1 tesisleri, turizm sektorlerinin yaptigi, yarattigi tim
farklilastirilmis mal, iiriin ve hizmetlerdir. Giiniimiizde kiiresellesen diinyada artan
rekabetle birlikte ortaya cikan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasal degisimler
cercevesinde, turizm ve tatil anlayisinda olusan degisimlere bagli olarak tiiketim
kaliplarinin da oldukga farklilastign dikkat cekmektedir. Yeni turizm ve tatil
anlayisina uyum saglayarak, tiiketicilerin isteklerini karsilamak ve turizm pazarindan
aldiklar1 pay1 arttirmak igin iilkelerin cabalarinin basinda sahip olduklar1 turizm
arzlarim gelistirici 0zelligi olan cesitliliklere gitmek gelmektedir. Artik bugiiniin
turistleri, sadece deniz, kum, giines turizmi i¢in degil degisik hobiye dayali, alternatif
iriinlerin sunuldugu 6zel ilgi turizmine yonelmislerdir. Dinlenme, eglenme, saglik,
spor, egitim vb. etkenlerin yaninda kiiltiirtinde turistlerin tatile c¢ikarak turizm
faaliyetlerine katilma nedenleri arasinda 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii (DTO) yaptig1 arastirmalarda yapilan seyahatlerin %37 sinin kiiltiirel
amacgh turizm oldugu ve bu durumun her yil % 15 oraninda artacagi tahmin
edilmektedir (Coban vd., 2009:405). Kapadokya, sahip oldugu kiiltiirel degerlerin
zenginligi sebebiyle kiiltiir turizmi agisindan son derece zengin bir bolgedir. Bu

zenginlik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 Stratejik Plani’nda da ele alinmustir.

“Turizmle istigal etsin veya etmesin herkesin iizerinde mutabik oldugu goriis;

Kapadokya’min, Diinya’min en dnemli kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri
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oldugudur” (Kozak, 2010).

Kapadokya turizm c¢alisanlarinin, turizmden istenilen oranda biiyiiyerek,
geliserek ve daha ¢ok oranda istihdam yaratarak yararlanma c¢abalarina, en biiyiik
katkiy1 sunan, islerini kolaylastiran yine bolgenin sahip oldugu turizm kaynaklari,
kapasitesi, arzi ve potansiyelidir. Kapadokya'nin sundugu bu degerlerden istenilen
oranda yararlanilmasi turizm ¢alisanlariin ¢abalarina baghdir. Boylece hem bolgeye
hem de iilkeye siirekli ve dnemli oranda ekonomik girdi saglanacaktir. Bu cabalarla

bugiin Kapadokya Bolgesi, en 6nemli turizm ve kiiltiir merkezlerinden biri olmustur.

Boylece kiiltiirel turizm, turistlerin kendileri i¢in yabanci olan Kkiiltiirel
degerleri tanimak ve bu yerlerde konaklamak amaciyla yaptiklar1 seyahatlerden
olusmaktadir. Yani turistler eski uygarliklarin ve kiiltiirlerin izlerini gérme istegiyle
birlikte kendi kiiltiirlerinin digsinda farkli kiiltiirler de tanik olmak istemektedirler.
Turistler bu amagla kiiltiirel ¢ekicilikleri olan yorelere, bolgelere seyahat
etmektedirler. Kiiltiir ve diger turizm kaynak ve cekiciliklerinin bir araya gelmesiyle
tilkeler, bolgeler kiiltiir turizmi kapsaminda Onemli oranda kazang elde
edebilmektedirler. Ayrica kiiltiir turizmi gelistigi yerlerdeki kiiltiirel ve tarihi mirasin
korunmasin da katkida bulunarak ekonomik kazang¢ saglamaktadir (Coban vd.,

2009:4006).

“Sundugu bas dondiiriicii doga giizelligi, topraklarinin her kosesinden figskiran
tarihi zenginlik ve rengdrenk folklor Kapadokya bolgesi geleceginin en onemli
garantileridir. Kapadokya’ nin zenginlikleri yalmizca doga giizelligi ve tarihi
ile sumrl kalmamaktadir. Kapadokya Insanlarinin yasattigi rengdrenk folklor
ve bu folklorun icinde tarimla, toprakla yogrulup biitiinlesmis bir sanat vardir”

( Tuna, 1996).

Kapadokya, turizm c¢esitliligi acisindan iyi degerlendirmesi gereken onemli
bir bolgedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken en onemli cabalarin basinda turistlerin
ilgisini cekecek, bolge turizm kapasitesi ve potansiyeline uygun turizm arzi yaratmak

gelmektedir.

Genel olarak turizm arzi; belirli kosullarla bir iilkenin ya da bdlgenin

109



turistlere sunmaya hazir oldugu turistik zenginliklere dayanmaktadir. Bu kavram,
turistik iiriin, turistik zenginlikler, turistik kaynaklar, turizm verileri seklinde

anlamlandirilmaktadir (Olal1, 1998).

Kapadokya’da turizm arz1 yaratirken, bolgenin ge¢misi, uygarliklar
agirladigr sirada sahip oldugu, tarihi ve Kkiiltiirel nitelikli unsurlar -kaya oyma
mekanlar, kilise, manastir, sapel vb.- degerlendirilmesi gereken en onemli noktalar
olarak akla gelmelidir. Kapadokya, adeta sanat eseri gibi degerlendirilebilecek,
insanlik tarihinin tiim evrelerine taniklik eden kayadan oyma mekanlar, onceleri,
insanlart dogaya karsi korurken, zamanla insanlarin ibadetlerini yapacaklart kutsal
yapilara, kiliselere, manastirlara, sapellere, camilere doniistiiriilmiislerdir. Tarihi
siire¢ icinde asil islevlerini tamamlayan yapilar, bugiin turizm -ozellikle inang
turizmi- amacgh bolgeye gelen ziyaretcilerin ilgisini cekmektedir. Bu amacla
yapilmasi gereken en onemli ¢abalardan biri, bolgeyi inang turizmi ¢ergevesinde ele

almaktir.

Diinya turizm pastasindan aldiklar1 pay:1 biiyiitmeye calisan iilkeler, turizm
arzlarin arttirarak birbirleriyle yarismaktadirlar. Bunun i¢in iilkeler, turist gelislerini
arttirmak, kalig siirelerini uzatmak, turizmi dort mevsime yayarak var olan turizm
cesitlerine yenilerini eklemek igin ¢esitli alternatif programlar gelistirmislerdir.
Ulkemiz ve Kapadokya Bolgesi turizm alternatiflerden biri ‘inang¢ turizmi’dir. Ciinkii
inang turizmi, ilk caglardan bugiine insanlar i¢in O6nemli bir seyahat nedenidir.
Bugiinde onemini siirdiiren bu neden her yil diinyanin doért bir yaninda milyonlarca
insani, dinlerince kutsal saydiklar1 mekanlar1 ziyarete yoneltmektedir (Arikan ve
0Oguz;1999:112-126). Kapadokya Bolgesi, Tiirkiye’nin diinya turizminden aldigi
pay1 arttirarak, sahip oldugu degerlerle inang turizmi ile one ¢ikmakta ve ayri bir
destinasyon olarak degerlendirilmeyi hak etmektedir (Iscen, 2010). Bolgede bulunan
1000°den fazla tarihi kilisenin mimari yapis1 ve sanatsal diizenlemeleri, ikonografik
ozellikleriyle Hiristiyanlik tarihi agisindan ©Onemli unsurlar olarak karsimiza

cikmaktadirlar ( Ersun ve Arslan, 2009:144).

“Kapadokya Bolgesi, Hiristiyanlik icin dnce egitim ve diisiince merkezi sonra

bir siginma mekdm olmus, Selcuklu ve Osmanli hdkimiyetinin ardindan her
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donemden, arti bir iz ile doga ve kiiltiir laboratuart olarak giiniimiize ulagmayt
basarnustir. Kapadokya, dogal ve kiiltiirel peyzaj alami, gorkemli dogasi
disinda, adeta onu yaratan kiiltiirlerin heykelsi bir kopyasi gibidir. Dogay:
algilayis tarzi, onu kullanma biciminin en belirleyici etkeni olmus, bu
cografyaya hep kutsal, estetik ve masalsi degerler bicilmis ve islenmistir”

(Odemis, 2008).

Turizm Bakanlhigi Envanteri’ne gore, Tiirkiye’de, 319 adet inang¢ turizmi —
Hiristiyanlik ve Islamiyet - acisindan ¢ekim merkezi vardir. Bunlardan Kapadokya
Bolgesi'nde bulunanlardan 30 tanesi Islamiyet’e, 44 tanesi Hiristiyanhiga aittir.
Kapadokya Bolgesi inan¢ turizmini gelistirmeye yonelik olarak bu konuda
Ozellesmis tur operatorleriyle ¢alismak, kilise gorevlileri, rahip ve papazlarla temasa
gecerek ozel ilgi turlan diizenlemek gerekmektedir. Ayrica Kapadokya Bolgesi’nde
tarih ve kiiltiir miras1 mozaigi icinde kongreler, toplantilar diizenlenmelidir. Inang

turizmi, liglincii yas turizmi ile kanalize edilmelidir (Arikan ve Oguz;1999:112).

Kapadokya Bolgesi’'nde diger bir Onemli turizm c¢esidi de ‘Kongre
Turizmi’dir. Ozellikle gelecekte bolgenin sahip oldugu kaynaklar bu amagla
kullanmaya ¢ok uygun oldugu diisiiniilerek kongreler sayesinde ¢ok sayida ve

harcama kapasitesi yiiksek turistlerin bolgeye getirilmesi amaclanmaktadir.

Ayrica kongre turizmi, tim diinyada kongre alt yapisimin yani sira orijinal
cekiciliklere sahip merkezlerde gelismesi beklenmektedir. Oniimiizdeki yillarda
‘kongre’ ve ‘fuar’ amacgl yapilan seyahatlerin 6ne ¢ikarak diinya genelinde turizm
harcamalarmin % 30’unu olusturacag: ongoriilmektedir (Ozdemir, 2007:12; Ersun ve
Arslan, 2009:140). Bu nedenle Kapadokya Bolgesi’nin karakteristigini yansitan bir
kongre merkezi olusturulmasi sezonun uzatilmasina ciddi katkida bulunacaktir.

Kapadokya Bolgesi turizminde kongre turizmi son derece 6nemli bir secenektir.

Bugiin Kapadokya’da heniiz yeterince yayginlasmayan kongre turizmin
gelistirilmesi, Kapadokya Bolgesi i¢in olduk¢ca ©Onemlidir. Turizm sektoriiniin
geliserek gelirlerinin artmas1 bir yandan bolgedeki sosyo- ekonomik dengeleri

iyilestirecek, bir yandan da turizm isletmeleri ve caligsanlart icin 6nemli bir hedef
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haline gelecektir. Yani halen Kapadokya kongre turizmi alaninda heniiz bakir bir
destinasyondur. Kisaca Kapadokya, kongre turizminde yer alacak kisi ve gruplar i¢in
merak, heyecan ve ilgi duyularak gidilecek bir bolgedir. Biiyiik kentlerin birbirine
benzeyen sorunlari, buralarin cazibesini tiiketmekte, boylece biiyiik sehirlere gore
daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin yiiksek oldugu Kapadokya gibi yeni

destinasyonlar one ¢ikmaktadir (Ersun ve Arslan , 2009).

Bolgede bulunan 26 otelin kongre diizenleyebilecek salonlart mevcuttur.
Genellikle dort ya da bes yildizli olan bu otellerin kongre salon sayilar1 bir ile on iki
arasinda degismektedir. Kapadokya, kongre turizmi agisindan gelistirerek Onemli
gelir elde etme potansiyeline sahip bir bolgedir. Yani kongre turizmi bolgeye 6nemli

oOlciide katki saglayacak bir turizm ¢esididir (Abigem, 2009; Ahi-ka, 2010).

“Kapadokya Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nun oncelikli gorevi bolgesel ve yerel
anlamda ‘marka’ olugturulmasi, sektorel faaliyetlerin bolge Ozelliklerine giore
gelisiminin koordine edilmesi ve bu amaca yonelik politikalar gelistirilmesi
icin Bakanliga bilgi ve oneriler sunulmasi, kongre turizmi pazarinda ortaya
ctkabilecek firsatlarin kullanilmasi veya tehditlerin asgariye indirilmesi icin
politika ve programlar hazirlanmasi, kongre turizmi ile ilgili temel
cekiciliklerin ve hizmetlerin olusturulmast icin turizmin alan kullanimi ve
ekonomik gelisim planlarinda rol almasi seklinde oOzetlenebilir” (Ersun ve

Arslan, 2009:139-164).

Son yillarda turizm ¢esitlerinin en basta gelen tiirlerinden biri olan kirsal
turizm’de lilke ve Kapadokya turizmi agisindan son derece énemlidir. Kirsal turizm,
dogal c¢evreyle, tarimla biitiinleserek diger turizm tiirlerine kolayca uyum
saglayabilmektedir. Bu yiizden cesitli yerel, ulusal ve uluslararasi girisimlerle
gelistirilen kirsal turizm, diinyanin her yanindaki insanlarnn ¢ekmektedir (Soykan,

1999a; 2003b,2003:4).

Kapadokya Bolgesi icin onemli bir turizm c¢esidi olan kirsal turizm, hem
kirsal yerlesmelerle i¢ ice olan, hem de dogal kaynaklara dayali bir turizm tiiriidiir.

Bolgenin dogal kaynaklarindan yararlanilabilinen diger alternatifler, yorede doga
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yiirtiytisii, dag bisikleti, balonla gezinti, kamp karavan turizmi, dini turizm, kongre
ve saghk turizmi olarak Onerilmektedir. Ancak Kapadokya Bolgesi icin, ister
alternatif ister tamamlayici olsun kirsal turizm, en uygun turizm cesitlerinden biridir

(Oral ve Basarir, 1995; Soykan, 2003:4).

Kapadokya’da Kkiiltiir turizmi yaninda kirsal turizminde uygulamaya
konulmasi, bu iki tiiriin birbirini tamamlayarak yoredeki kalis siiresi iizerinde olumlu
etki edecegine kusku yoktur. Boylece Kapadokya’nin dogal ve kiiltiirel degerlerini
ziyarete gelen turistlerin yerel evlerde konuk edilmesiyle onlar1 yerel kiiltiir i¢ine
cekecektir. Ger¢gekte Kapadokya’'nin yeralti ve yeriistii zenginliklerinin kesfedilmesi
ancak buralarin i¢inde yasanarak, hatta peribacalarimin icinde konaklayarak, yoresel
¢omlegin nasil yapildigini, halinin nasil dokundugunu, iiziimiin nasil saraba
doniistiiriildiigiinii izlememekle miimkiin olabilir. Kizilirmak boyunca Nigde’ye,
Aksaray’dan Kayseri’ye genis bir bolge i¢inde giiniimiizde iinlenmis ¢ok sayidaki
kasaba ve koyler degisik kimliklerle -sarapcilik koyii, dokumacilik kdyii, comlekgilik
koyii gibi- kirsal turizme acilabilir. S6zgelimi Cat, Uchisar, Ibrahimpasa, Goreme,
Avcilar, Zelve, Cavusin, Kizilgukur, Avanos, Urgijp, Mustafapasa, Ortahisar, Selime,
Yesilyurt, Belisirma cevrelerinde kirsal turizmin uygulanmasi hi¢ de zor

olmamaktadir (Ekin Yazim Merkezi, 1999: Soykan, 2003:4).

Kapadokya Bolgesi turizmine son yillarda en ¢ok ekonomik katki saglayan
diger bir turizm cesidi de balon turizmi, balon isletmeciligidir. Balon turizmi,
bolgeye harcama kapasitesi yliksek turistleri gekmektedir. 1991 yilinda, Tiirk Hava
Kurumu (THK) ile baslayan 2006°da diger 6zel sirketlerle hareketlenen sicak hava
balonculugu, bolge turizminin vazgeg¢ilmezleri arasina girerek her yil binlerce turisti

90-140 avro arasinda degisen fiyatlarla ucurmaktadir (Ahi-ka, 2010:3-4).

Bolgede halen balon turlar, ath turlar, bisiklet turlart ve yiiriiyiis turlarinin
Uriiniin  farkli sunum bigimleri olarak daha iyi tamtilmasi ve gelismesi
Kapadokya’nin ¢ekim giiciinii arttiracaktir (Ahi-ka, 2010:3—4).Kisaca Kapadokya
Bolgesi’nde onemli bir noktada, turizmi on iki aya yayacak girisimlerin olmasidir.
Bunun kosulu da turizme farkli alternatif iirtinler sunmak, alternatif ya da 6zel ilgiye

uyan turizm alanlarina yonelmek, gerekli altyapi hizmetini olusturmak, yeterli
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profesyonel elemana sahip olmak vb. ile miimkiindiir. Bu alternatif secenekler, 6zel
ilgi turizmi olarak kabul edilen; kirsal, kiiltiir, inan¢, kongre, saglik, macera, spor

turizmi vb. dir.

“ Cok eski zamanlardan bugiine Kapadokya, biinyesinde barindiran sosyal,
kiiltiirel ve ticari aracilik yapma gorevini, dogal kaynaklariyla birlestirerek

turizmin pek ¢cok dalinda hizmet vermektedir” (Abigem, 2009).

Turizm, insanlarin degisik motivasyonlarin etkisinde farkli beklentilerle
katildiklari, cesitli formlar1 olan bir olgudur. Bu formlar, turistik talebe gore etkili
cok sayida etkene bagli olarak zamanla daha da genislemektedir. Gliniimiizde
ilkelerde meydana gelen ekonomik biiylimenin siirmesi, satin alma giicliniin artmasi,
tikketici modellerinin degismesi turizmin lehine olarak siirmektedir. Kapadokya
Bolgesi turizm calisanlar1 da bu bilingle, degisen yeni modellere ayak uydurma
cabasiyla, stirekli biiyiiyen pastadan pay almak istemektedirler. Bu amacla bolge
turizm sektorii kendilerini yenilemekte, alternatif turizm aktiviteleri, konaklama,
eglence, ulasim sirketleri vb., isletmelerde degisiklikler yaparak her gecen giin daha
iyl seviyelere ulagsmaya calismaktadirlar. Bu duruma da egitim seviyesi yiiksek
titketiciler ile iletisim olanaklarindaki gelismeler, kur oranlari, ulasim, konaklama vb.

fiyatlardaki istikrarlilik neden olmakta ve boylece bolge turizmi gelismektedir.

Kapadokya Bolgesi’ne yonelik turistik talebin artmasi, dogru politikalar
izlendigi takdirde kuvvetli bir olasiliktir. Bu olasiligin gerceklesmesi ozellikle
cevrenin korunmasi ve ulagima iliskin alt yapilariin yeterli diizeye getirilmesine de
baghdir. Kapadokya Bolgesi’nin turizm pastasindan istedigi oranda pay almasina
neden olan, Kapadokya Bolgesi’nin dogal alanlar1 ve varliklarimin korunmasi,
arkeolojik, tarihsel ve mimari degeri olan insan yapimi eserlerin, kilise, sapel,
manastir, cami, kiilliye vb. ile alt yapilarmin iyilestirilmesi, c¢evre bilincinin
artirllmasi, turizmin gelismesi ve siirekliliginin saglanmasina baglidir (Kusluvan,

1999:84-86).
3.2.2.2. Kapadokya Bolgesi Potansiyellerinin Turizme Etkisi

Kapadokya Bolgesi’nin iilke ve bolge turizminde rolii olan bu potansiyeller
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genel anlamda dogal, kiiltiirel, turistik alt ve iist yapi genel anlamda degerlendirmek
gerekirse; Buna gore; [klim- bolgenin iklimi turizm sezonunu kisitlayici karasal
iklime sahiptir. Ancak son yillarda alternatif ve 6zel ilgi turizmi ile kisitlamalar en
aza indirilmistir. Kapadokya Bolgesi turistik dogal potansiyeli; morfolojisi -
peribacalari- bolgede doga turizmi denilince ilk akla gelen peribacalar1 ve vadilerdir.
Peribacalarinin bolgeye 6zgii bir yap1 olmasi turistler icin bolgeyi cazip bir hale
getirmektedir (Ahi-ka, 2010:3—4; Colakoglu, 1999: 47). faunasi —bdlgenin atlari, atl
spor yapanlar, kelebekleri dogasever ve koleksiyoncular icin ilgi cekicidirler.
Akarsular —son yillarda, Kizilirmak iizerinde tekne ve kano gezileri talep
gormektedir. Vadiler —bdlgede ¢ok sayida vadinin icinde tarihi ve turistik yapilar —
kiliseler, yerlesim yerleri, vb.- bulunmakta, bu vadilerden 6zellikle Zemi, Bagildere,
Giivercinlik, Pancarlik, Zelve, Soganli ve Ihlara vb. yiiriiyiisler yapilmaktadir.
Icmeler ve Kaplicalar- bolge saglikli sular agisindan zengin, turizm igin gerekli
altyapiya sahip Kozakli ve Bayram Hacili Kaplicalari, 6zellikle kis aylarinda yerli
turist akinina ugramaktadir. Birinci derece onemli termal kaynaklar arasinda yer alan
Kozakli Kaplicasi’nin dis pazarlara lanse edilmesi yabanci turistleri de bolgeye

cekecektir.

Kiiltiirel  potansiyel-kiliseler, ~manastirlar, sapeller- bolgede duvar
resimleriyle siislii yiizlerce kilise, sapel ve manastirlar bulunmaktadir. Ozellikle
Goreme ve Zelve Agikhava Miizeleri’'nde Soganli, Thlara vb. vadilerdeki kiliseler,
manastirlar ve sapeller yogun olarak turistler tarafindan ziyaret edilmektedirler.
Yeralti kentleri- yiizlerce yeraln kentinden turistik gezilere uygun olanlar,
Derinkuyu, Kaymakli, Ozkonak ve Tatlarin’dir. Selcuklu ve Osmanli Eserleri-
bolgede bu dénemlere ait ¢ok sayida kervansaray, cami, kiilliye, tiirbe ve mescitten
en ¢ok turistik ziyarete tanik olanlar, Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi ile Hac1 Bektas-1

Veli Miizesi, Sar1 Han ve Agzikarahan’dir.

“Peribacalari, yeralti gehirleri; her yil yerli ve yabanct turistlerin bu yerlere
akin etmesiyle onemli olgiide alaka uyandirmaktadir. Sozii edilen yerlerin
turistik degeri, cografyasmin icinde en eski caglara ait tarihini de barindirmis

olmasidir. Insanlari cezp edici bu mekdnlara ‘Kapadokya’ denilmek suretiyle
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Sfarkl kiiltiirlerin alagim olarak diisiinmekteyiz” (Aytekin, 2006).

Festivaller- bolge genelinde diizenlenen cesitli festivallerden 6zellikle 1617
Agustos’ta yapilan Haci1 Bektas Festivali, bolgeye cok sayida yerli ziyaretgiyi
cekmektedir. Yoresel Uriinler- Avanos ilgesinde yapilan canak ¢omlek
imalathaneleri ile bolge genelinde hali kilim ve onyx atdlyeleri yerli ve yabanci ¢cok

sayida turisti bolgeye ¢cekmektedir.

Turistik Altyapi-ulagim- Nevsehir ve Kayseri’de olmak iizere iki adet
havaalan1 bulunmaktadir. Ayrica birkag otobiis firmasi, sehirleraras1 seferler
yapmaktadirlar. Konumu geregi, bolgeye baglanan oto yollar oldukca gelismistir.
Ayrica jeepler ve motosikletlerle de bolgeye kolayca ulasilabilmektedir. Enerji -
bugiin biraz azalsa da 6zellikle gegmiste su agisindan zengin bir bolgedir. Ayrica
eskiden sikla yapilan enerji kesintisinin bugiin olmamasi turizm i¢in 6nemli bir
unsurdur. Su, Kanalizasyon ve Kati Atik Sistemler — bolge tamaminda kati1 atik
tesislerini arttiric1 calismalar devam etmektedir. etigim —bolgede her yerde internet
ag1, telefon ve televizyon kanallari, posta hizmet binalar1 ve posta kutular igin
altyapt bulunmaktadir. Bankaciuik —bolgede, iilke genelindeki pek ¢ok bankanin
subesi bulunmakta ve bankacilik e-doviz islemleri bu subelerden kolaylikla

yapilabilmektedir.

Turistik Ustyapi-konaklama- bolgede cok sayida otel, motel, pansiyon
bulunmaktadir. Oteller -yildizli veya yildizsiz- Nevsehir, Urgiip, Avanos gibi belli
merkezlerde daha ¢ok bulunurken pansiyonlar ve motellere bolge genelinde pek ¢ok
yerde rastlanmaktadir. Ancak son donemde konaklama sektoriiniin vazgecilmez
isletmeleri butik oteller, bolgenin 6zellikli ve dogal alanlarinin bulundugu yerlerde
one ¢ikmakta ve onemli oranda talep gormektedirler. Seyahat Acentalari - A,B ve C
grubu olmak iizere cok sayida seyahat acentasi, basta Nevsehir, Urgiip, Goreme,

Avanos olmak iizere Kapadokya genelinde bulunmaktadir.

“Bolgede faaliyet gosteren acentelerin, mevcut pastayr paylasmak yerine
pastay: biiyiitme yoniinde girisimlerde bulunmast bazinda internet olaganiistii

firsatlar sunmaktadir. Yazili, gorsel, renkli, hareketli, sesli ve c¢ift yonlii
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iletisime olanak veren bu cagin sisteminden yararlanma maliyetinin son derece
makul diizeylerde oldugu ve tiim diinyaya siirekli ulasabilme ozelligi ile dikkate
alindiginda  pazarlama  sorunun  ¢oziimiine  biiyiik  katki  saglayacagt

unutulmamalidir” (Colakoglu, 2000).

Yeme-i¢cme- bolge genelinde 6zellikle oren yerlerinin yakininda ¢ok sayida,
kisi ve gruplara hizmet verebilecek nitelikte restaurant, park, kafeler ile, Tiirk gecesi
yapilabilecek dogal kaya oyma mekanlar bulunmaktadir. Enformasyon —Nevsehir,
Avanos, Urgiip, Goreme gibi merkezlerde turizm biirolar1 ve yeterli sayida yabanci
dil bilen elemanlar bulunmaktadir. Hediyelik ve Hatira Egya Satisi —cok sayida hali,
onyx, canak-comlek atolyeleri ile hediyelik esya magazalar1 bulunmaktadir.
Rekreasyonel Uygulamalar — bolgede son donemlerde oldukca talep goren balon
turlar1, atv, bisiklet ve at turlari, vadi yliriiyiisleri, Kizilirmak {izerinde kano
gezintileri turistlerin ilgisini ¢eken alternatif iiriinler olarak her gecen kapasitelerini

arttirmaktadirlar (Colakoglu,1999:47-51).

“Peribacalarint  gezdikten sonra yapilabilecek aktiviteler ve eglence
olanaklarimin artirilmasi, termal turizm, atl doga turlari, balonla seyahat,
bisiklet ve golf turizmi gibi alternatif turizm cesitliligi gelistirilmeye
calisiimaktadir” (Ersun ve Aslan, 2009).

Kapadokya Bolgesi turizm sektorii, giiniimiiziin degisen turizm ve tatil
anlayisina bagli olarak, uzun siire keyif alinarak bolgede zaman gecirilmesinin
saglanmasi amaciyla, alt ve iist yapi hizmetlerinin kalitesini arttirmaya g¢alisarak
ozellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde nitelikli, harcama kapasitesi yiiksek
turistleri bolgeye cekme cabasi icindedirler. Ciinkii bu ¢abalarin sonu¢ vermesi,
harcama kapasitesi yiiksek turistlerin ilgilendikleri turizm ¢esitleriyle - kirsal, hobi,
kiiltiir, tarih, doga, spor, saglik, etnik, inang, macera vb. - daha cok sayida turistin
bolgeyi ziyaret etmesi saglanacaktir. Boylece bolgenin turizm cekiciligi arttirtlarak
bolge iilkenin en Onemli ‘turizm ¢ekim bolgesi’ konumuna getirilebilecektir.
Kapadokya bolgesi dogal ve kiiltiirel degerler agisindan essiz bir ¢ekim merkezidir.
Bu ¢cekim merkezinden etkilenen, bu havalar solumak isteyen cok sayida yerli-

yabanci1 turist her yil artan oranda bolgeye gelmektedirler.
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“Kizilirmak’in kivrimlarindan ¢ikarilan ¢amur is¢iligi, kegfedilmek isteyen
viizyillarin tamigi renkli freskolariyla kaya oyma kiliseleri, sapelleri, vadileri,
veralti kentleri, hisarlarvun yaminda binlerce yildir yore halkuvun her tiirlii
ihtiyacint saglayan baglari, agaglan, tarlalari, mahzenleri, konaklari, koyleri,
saymakla bitmez bu doga saheseri giizelim topragin essiz nimetleriyle, dogal
mimarlarimin eseri peribacalari, kaya monolitleri, essiz giizellikteki vadileri,
sicak hava balonculugu, yeralti sehirleri ile iinlii Kapadokya Bolgesi’ni her yil

artan sayida yerli ve yabanct turistler ziyaret etmektedir” (Abigem, 2009).

Kapadokya’nin dogal turizm arzina ilaveten bolge turizm isletmelerinin turist
sayisini arttirmak istedikleri diger cabalar, yatak kapasitesinin sayisini ve niteligini
yiikseltmek, ¢agdas lokantalari, yetismis personeli ile miisteri talebi dogrultusunda
uygun turistik triinleri gelistirmek ve bunlart Tiirk misafirperverligi birlestirerek

Kapadokya’y1 bir turizm cenneti yapmaktir (Abigem, 2009).

Kapadokya Bolgesi'nde turistlerin ilgisini ¢ceken unsurlar; tarih, kiiltiir, din,
macera, aktivite, ruhani aydinlanma, 6grenme, zenginlesme, cevresel biling ve
koruma gelmektedir. Bugiiniin turistlerinin pek ¢ogu, yalnzca bir tatilden ziyade,
sonradan hatirlayacaklar1 bir deneyim aramaktadirlar. Kapadokya ve butik otelleri
tercih eden turistler, cogunlukla yiiksek gelirli miisteriler, kisiye 0zel hizmet ve
memnuniyetine uygun hazirlanmig, paketlenmis nis iiriinleri aramaktadirlar. Bu nis
tiriinler kalite, saglik bilinci, uygunluk ve hiz, 6zgiinliik, kisiye 6zel hizmet kalitesi,

emniyet ve giivenlik gibi nitelikleri kapsamaktadir (Abigem, 2009).

Diinyada ve iilkemizdeki degisen turizm ve tanitim faaliyetleri ¢ercevesinde
tim iilke yerine bolgesel tanitimlarin 6nem kazandigi bilinen bir gercektir. Bu
amagla, Kapadokya’min Oncelikli turizm bolgeleri arasinda yer almasi saglamak
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini bu cercevede yapmakla saglanabilir. Boylece
Kapadokya, yerli ve 6zelikle uluslararasi turizmde sahip oldugu olanaklarla, onemli
bir marka haline gelerek rekabet sansinin arttiracaktir. Kisaca Nevsehir, Urgiip,
Mustafapasa, Goreme, Uchisar, Ortahisar, Cavusin, Zelve, Avanos ve Giilsehir’ i
icine alan Kapadokya Bolgesi’'nin sahip oldugu turistik gelecegi oldukga parlak

goriilmektedir.
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Ancak, bilinmesi gereken nokta, turizmin din, dil sinirlar1 ya da 1tk ayrimi
olmaksizin, yiiksek bir uluslararasi dostluk hissiyle diinya barisimi giigclendirmede
onemli bir etkisinin oldugunun farkina varilmasi1 ve Kapadokya’ya evrensel nitelikte
bir deger olarak sahip c¢ikilmasi1 gerekliligidir. Yani, Kapadokya Bolgesi, bizlerin
degil, biitiin diinyanin, ¢ocuklarimizin ve torunlarimizin mah olarak gegmisten gelen

gelecegimizin anahtaridir (Tuna,1996; Abigem, 2009).
3.3. KAPADOKYA BOLGESi KONAKLAMA - OTEL iSLETMELERIi

Konaklama isletmeleri turizm endiistrisinin en énemli, en ¢ok gelir getiren ve
en cok talep edilen tesisleri olarak sektoriin vazgecilmezleridir. Konaklama
isletmelerine yapilan yatirimlar, bir turizm destinasyonunun cekiciligini, talebini,
aranilirh@ini artirmaktadir. Kapadokya Bolgesi konaklama sektorii yatirnmcilar da
bu bilin¢le 6zellikle son yillarda isletmelerini yenileme ve iyilestirme ¢aligmalarina

agirlik vermektedirler.
3.3.1. Kapadokya Bolgesi’ndeki Konaklama ve Otel isletmeleri

Turizm endiistrisinin lokomotifi konumunda olan konaklama, hizmet tireterek
varligim siirdiiren en dinamik sektordiir. Turizmin ilerlemesinde, konaklama
isletmelerinin kapasitesi, niteligi ve niceligi son derece 6nemlidir. Ciinkii konaklama,
kapasitesine gore turizmi her alanda gelistiren, sadece geceleme degil ayn1 zamanda

beslenmeyi de ifade eden bir sektor olarak kabul edilmektedir (Ozgiic, 2007:102).

“Kalkinmada onemli bir yere sahip olan ve her gecen giin diinya
ekonomisinden daha biiyiik pay alarak biiyiiyen turizm endiistrisinin onemli

bilesenlerinden birisi konaklama igletmeleridir” (Yildiz, 2011:1).

Konaklama isletmelerinin temel islevleri, yatak ve geceleme hizmeti saglayan
tesisler gibi goriinseler de bunun yaninda pek ¢ok hizmet bilesenini —yeme, icme ve
eglence- bir arada sunmaktadirlar. Dolayisiyla konaklama isletmeleri, tiim bu
bilesenlerin her birinden toptan ya da ayr1 ayr1 ekonomik gelir elde etmektedirler.
Buna gore konaklama isletmeleri, Turizm Yatirm ve Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi’nde soyle tanimlanmaktadir:
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“Asil fonksiyonlart geceleme ihtiyacumu karsilamak olan, bunun yaninda yeme-
icme, eglence ihtiyaclari icinde yardimci ve tamamlayict birimleri
biinyelerinde bulundurulan tesislerdir” (Azaltun ve Kaya, 2010: 1-2; Yildiz,
2011:).

Bir iilke, bolge ya da yerlesim yerinde, turizm endiistrisinin gelisebilmesi ve

ekonomik gelir elde edebilmesi konaklama sektorityle dogrudan ilgilidir. Konaklama

sektoriinil olusturan isletmelerin —otel, motel, tatil kdyii, hostel vb.- basarisi, turizmin

basarisi i¢in birincil gerekli kosullardandir. Ancak, konaklama isletmelerinin basarisi

isletme ici ve dis1 faktorlerine dikkat edilmesine bagh olarak degismektedir. Isletme

ici ve dist faktorleri iyi analiz edebilen iilkeler, bolgeler ya da yerleskeler turizm

endiistrisine fark yaratarak katkida bulunmakta, degisen kosullara kolay adapte

olabilmekte ve turizm sektoriinden daha fazla gelir elde edebilmektedirler. Buna

gore: dis faktorler;

Kiiresellesmenin etkisi,

Teknoloji degisim ve bilgi caginin etkisi,

Potansiyel pazarlardaki degisim,

Isletmeler arasindaki rekabet anlayisinin farklilasmas,
Biitiinlesmeler,

Yasal diizenlemeler,

Turizm pazari ile iligkiler seklinde ifade edilmektedir.
Isletme ici faktorler ise;

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi,
Insan kaynaklar1 uygulamalar,

Entelektiiel sermaye olarak adlandirilmaktadir (Karamustafa vd., 2010; Aksu,

2000; Aksu ve Tarcan, 2002).

Cesitli isletme ici ve dis1 faktorleri gbz Oniine alarak olusturulan konaklama
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sektortii, otel, motel, tatil koyii, pansiyon, hostel adi altinda hizmet veren, ¢cok ¢esitli
ve temel amaclar1 para kazanmak olan ticari isletmelerden meydana gelmektedir.
Ancak konaklama isletmelerinin sundugu hizmetleri sadece turizm faaliyetleri
cercevesinde degerlendirmek eksik olabilir. Ciinkii konaklama isletmeleri turizm
disindaki kitlelerin ihtiyaglarina da cevap vermektedir. Ama turizm sektoriinde,
konaklama isletmelerinin sunmus oldugu hizmetler, turizmin temel ve en 6nemli
hizmetleri olarak kabul edilerek turizm destinasyonun cazip hale getirilmesinde
bunlardan yararlanilmaktadir. Yani konaklama, tek basina turizm arzi olusturabilecek

kapasiteye sahip hizmetler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Ozaltin, 2008).

“ Turizm arz iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir iilke veya bolgenin
sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarinmin olusturdugu arzdur.
Digeri ise, turistlerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak veren
ulagtirma, konaklama, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, eglence,

aligveris ve diger turistik hizmetlerdir” (Ersun ve Arslan, 2009:142 ).

Bir bolgenin konaklama isletmelerinin turizm acisindan cazip tesisler haline
gelebilmeleri, mekanlarinin yeterliligi ile ilgilidir. Konaklama agisindan gerekli olan
yeterlilige sahip bir igletme, turizmin ve konaklamanin cazibesini arttirabilir. Yani
bir bolgenin turizm standartlarinda hizmet verecek nitelikte konaklama tesislerine
sahip olmasi son derece Onemlidir. Ancak bdyle isletmelere sahip olmanin turizm
bolgesi ve yatirimer igin Onemli bir maliyeti vardir. Altyapis1 yeterli konaklama
isletmelerine sahip olmak, isletmek, siirekli bakimlarin1 yaparak pazarda rekabet

sanslarin1 korumak biiyilik oranda sermaye gerektirmektedir.

Konaklama isletmelerinin maliyeti, yiiksek sabit ve degisken diizeylidirler.
Bu isletmelerin hizla degisen miisteri talep ve isteklerini karsilayabilmesi ve diger
isletmelerle yasanan yogun rekabette ayakta kalabilmeleri icin pek cok alanda oldugu

gibi pazarlama alaninda da yenilige 6nem vermeye baghdir (Tasar, 2011).

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin gelismesi i¢in var olan unsurlarin
bunlarin 6nemleri ayni1 oranda degildir. Bu unsurlar —yeme, i¢me, eglence,

konaklama vb.- iirtinler olarak soyut ve somut iiriinler olarak adlandirmaktadirlar.
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Soyut iiriinler hizmet adi altinda degerlendirilirken somut iiriinler yeme-icme, yatak

vb. unsurlardan olusmaktadirlar.

Bazi1 hizmetler temel, bazilarni da destekleyici niteliktedirler. Konaklama
isletmelerinin temel nitelikteki hizmetleri, turizmin gelisebilmesi i¢in son derece
onemlidir. Bu hizmetler, konaklama isletmelerinin sektorde devamliligim

saglamaktadirlar.

“ Konaklama igletmeleri sunmugs olduklart iiriinleri, somutluk derecesi yiiksek
iiriinler ve soyutluk derecesi yiiksek iiriinler olarak iki ana grupta toplamak
miimkiindiir. Bu isletmelerin sunmus olduklart ¢cekirdek (0z) iiriin konaklama
hizmetlerini icermekte olup, kolaylastirict hizmetler olan yiyecek ve icecek
hizmetleri ile diger destekleyici hizmetler olan eglence ve dinlenme
hizmetlerini de sunarak, konaklama isletmeleri zenginlestirilmis (genisletilmis)
iiriinlere de sahip olabilmektedir” (1slam0glu vd.,2006; Karamustafa vd.,

2010; Venter ve Cloete, 2007).

Ayrica konaklama isletmelerinin sektorde devamliligimi saglamak igin ¢ok
emek de gerekmektedir. Her ne kadar teknoloji, isletmenin her hizmetinde yaninda
olsa da -temizlik makineleri, bilgisayar, mutfak arac-gerecleri vb.- biitiin bunlarin
organizesi, kullanimi icin yogun emege ihtiya¢ vardir. Konaklama isletmelerinin
turizm sektoriinde basarisini etkileyen bir diger unsur da gerekli ve yeterli hizmeti
konuklarina sunabilmesidir. Konaklama isletmeleri, diger isletmelerden hizmet
isletmesi Ozelligi tasimalari, turizmin kendi biinyesi i¢inde bulunmalar1 ve kendi
yapilarinda farkliik gostermeleriyle ayrilmaktadirlar. Hizmet kalitesi, konuklarin
isletme tercihi ve devamliligi iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Konaklama
sektorii hizmet iireten bir sektér olmasina karsin hizmetin sunum sekli, isletmeden
isletmeye faklilik gostermektedir. Bu duruma isletmenin biiyiikligii, altyapisi,
mimarisi, isletim amaci, kapasitesi, pansiyon tiirii -oda-kahvalti, yarim, tam
pansiyon, her sey dahil gibi- etkili olmaktadir. Konaklama isletmeleri yedi giin yirmi
dort saat hizmet veren bir sektordiir. Hizmeti belli bir zaman dilimiyle belirlemek
imkansizdir. Bu hizmetlerin yogunlugu mevsimlere gore degismektedir. Yani

konaklama isletmelerinin ¢alisma siireleri, mevsimlere ve sezona bagl olmaktadir.
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Bu durum hizmetin kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Ciinkii isletmelerde
sezona bagli olarak personel caligtirilarak maliyet diisiiriilmeye calisiimaktadir.
Dolayisiyla kisa siireli ve nitelikli personel calistirabilmek hizmet kalitesi agisindan
son derece onemli ancak kolay bir durum degildir. Yine egitimli, nitelikli ve uzman
personeli bulmak ve daimi istihdam etmek oldukc¢a zor olabilmektedir (Ozaltn,

2008; Yildiz, 2011).

“Konaklama isletmeleri  genellikle — mevsimsellikten — olumsuz  yonde
etkilenmektedir. Soyle ki: kazanc¢ artisi saglamada, tam zamanli personel
calistirmada giicliiklerle karsilasilmakta, yatirim geri doniis siiresi uzamakta,
vitksek sezonda igletme kapasitesinin asirt kullanilmasina veya diisiik sezonda
isletme kapasitesinin onemli boliimiiniin atil kalmasina neden olmaktadir”

(Butler, 2001).

Kapadokya, bir turizm destinasyonunda olmasi gereken, temel kaynak ve
cekiciliklere - dogal, tarihi, cografi, kiiltiirel- sahip 6énemli bir bolgedir (Ersun ve
Arslan, 2009). Kapadokya Bolgesi, konaklama isletmecileri 6zellikle otelciler,
bolgenin sahip oldugu dogal turizm arzimi, altyapi ve iistyapr hizmetleriyle
destekleyerek, turizm sektoriinde hizmet vermektedirler. Kapadokya Bolgesi’nde
konaklama isletmesi olarak faaliyet gosteren cok sayida —otel, butik otel, motel,
pansiyon bulunmaktadir. Bolgedeki yildizli oteller, Nevsehir, Urgiip, Avanos gibi
bolgenin merkezi yerlerinde iken, diger kiiciik ve yildizsiz oteller, yine Nevsehir,
Urgiip, Avanos gibi merkezlerin yaninda daha kiigiik yerlesim yerleri, Ortahisar,

Goreme gibi yerlerde de bulunmaktadir.

Ancak son yillarda kayadan oyma butik oteller, Urgiip, Uchisar, Ortahisar,
Goreme, Ibrahimpasa, Mustafapasa ve Avanos gibi genellikle dogal ve tarihi
mekénlarin yakinina yapilarak, bolgenin dogal turizm kaynak ve cekiciliklerini
konaklama tesislerine yansitmaya ¢alisilmaktadir. Ciinkii Kapadokya Bolgesi, turizm
endiistrisinin en 6nemli sektorii kabul edilen konaklama isletmeleri 6zellikle oteller,
diger sektorlerle —ulasim, yeme, icme ve eglence- ile birlikte kendilerini siirekli
yenileyerek gelirlerini artirma ¢abalar icindedirler. Bu cabalar, sektore yeni turistik

tiriinler ekleme, tanitim, pazarlama faaliyetleri olarak siralanmaktadir.
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Kapadokya Bolgesi, cok sayida turistik iiriiniin bir arada hizmete sunuldugu
genis ve énemli bir pazardir. Bu pazar, sadece bolge ekonomisi agisindan degil ayni
zamanda iilke ekonomisi i¢in de vazgecilmez diizeylere yiikselmistir. Bu pazarda
konaklamadan aligverise, ulastirmadan, yeme-igmeye, her gecen yil ¢esitlenen ¢ok
sayida turistik iiriin ve hizmet, bolgeye ve iilkeye Onemli oranda gelir

getirmektedirler.

“Bolge’de turizm belgeli konaklama tesislerinin yatak kapasitesi 7500’e
ulasmigtir. Bolge’nin cografi yapisini yansitan mimariye sahip modern ve
yenilik¢i anlayisla insa edilen tesislerin tamamlanmasi ile birlikte turizme
kazandirilacak yeni yatak sayist 4000 civarinda olacak ve toplam kapasite

11.500’e ulagacaktir” ( Bozkurt, 2007a:19; Ersun ve Arslan, 2009:142 ).

Kapadokya Bolgesi konaklama sektorii, her gelir grubuna hizmet verebilecek
isletmelere—otel, motel, pansiyon- sahip bir bolgedir. Kapadokya turizm endiistrisini
olusturan sektorlerin hep birlikte ve 6nemli oranda ekonomik gelir elde edebilmeleri,
bolge turizm endiistrisinin ¢ekici konumundaki konaklama isletmelerinin 6zellikle
otellerinin kalitesine -kalifiye personeli, nitelikli mal ve iiriinleri ile hizmetleriyle-
dogrudan ilgilidir. Boylece, her gecen yil artan turist sayisi ve niteligi goz Oniine
aliarak, bolgedeki tiim konaklama isletmeleri siirekli revize edilerek- pek cok iiriin
bilesenini —yatak, yeme, icme ve eglence- bir arada sunabilmeleri saglanmaktadir.
Kapadokya Bolgesi’nde bulunan konaklama isletmelerinin tamaminin temel hizmeti
geceleme-yatak hizmeti vermektir. Ama ozellikle yildizli oteller, 3—4 ve 5 yildizli,
geceleme hizmeti yaninda tam pansiyon olarak yeme-igme hizmeti de
verebilmektedirler. Buna ilaveten yine bu yildizli oteller, eglence - Tiirk gecesi,
yilbasi kutlamalar1 — hizmetleri de sunmaktadirlar. Ancak konaklama sektoriiniin en
yeni ve farklilagtirlmis tiriinleri butik oteller, konseptleri geregi, geceleme ve yatak
hizmetinin yaninda, oda-kahvalti olarak hizmet vermektedirler. Ama yine butik
otellerin hizmet anlayis1 geregi, miisterinin istegine ve kisiye 6zel hizmet sunumuyla-

aksam yemegi ya da farkli hizmetlerini de turistlerine sunabilmektedirler.
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3.3.2. Kapadokya Bolgesi’nde Otelciligin Diinii, Bugiinii

Konaklama sektoriinii olusturan isletmelerden oteller, en yaygin ve en eski
tesisler olarak kabul edilmektedirler. Konaklama isletmeleri konusunda ¢alismalar
yapan uzmanlar, sektoriin 6zelligi geregi cok hizli degisimini dikkate alarak, otelleri

farkli tammlamalarla aciklamaya calismislardir (Sener, 2010).

Oteller hakkindaki bilgilerin 6nemli kism1 ve tanimlamalari, ¢caligmanin ikinci
boliimiindeki, konaklama ve otel isletmeleri baslig altinda agiklanmaya ¢aligilmistir.

Otel;

“ Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriiniin kapsamina giren birimlerden biri
de otel isletmeleridir. Oteller, insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklari
ver degistirme olayt sonucu, ozellikle konaklama daha sonra yeme-i¢cme
ihtiyaclarint ve buna bagl olarak diger ihtiyaglarim karsilamak amactyla mal
ve hizmet tireten aynmi zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap

ederek sunan ticari nitelikli isletmelerdir” (Sener, 2010:6; Yildiz, 2011:10).

Kapadokya Bolgesi'nin tarihi ¢ok eskilere (tarih oncesi) donemlere kadar
gittigi onceki boliimlerde agiklanmistir. Bolgeye degisik nedenlerle —savas, din,
ticaret vb.- ve gecici siirelerle cesitli uygarliklar seyahat etmislerdir. Bugiin bu
seyahatler turizm kapsaminda ele alindigina gore, bu uygarliklarin gegici siirelerle

yasadiklar1 mekanlar da ilk konaklama isletmeleri olarak kabul edilebilirler.

Kapadokya’nmin ilk yerlesimcileri, uluslar1 ve imparatorluklari, Hititler,
Asurlular, Persler, Romalilar, Sel¢uklu ve Osmanlilar farkli amaglarla -savas, ticaret,
genisleme politikasi, din, egitim vb.- bdlgede yasadiklar1 donemlerde,
Kapadokya’nin kolay islenebilen volkanik kayalarini oyarak, kendileri i¢in barinacak
mekanlara doniistirmiislerdir. Kapadokya, volkan patlamalarindan kaynaklanan tiif,
tas, lav ve kat1 atiklarla cevrelenmis durumdadr. Ilk caglarda dahi bu volkanik arazi
basit ya da ilkel aletlerle — odun pargasi, hayvan kemigi ya da volkanik taslarla vb.-

oymak ve sekil vermek oldukca kolay bir islemdi.

Hiristiyanlik doneminde, bolgenin niifusu 6nemli dl¢iide artarak yeni ibadet
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mekénlarina ihtiya¢ dogmustur. Hiristiyanlar, onceki uygarliklardan kalan kaya
oyma mekanlan kilise, sapel ya da manastirlara doniistiirerek, buralarda hem ibadet
etmisler hem de iglerinde yasamislardir. Tiirkler -Selguklu, Karamanli ve
Osmanlilar- bolgedeki mekanlarini- ev, konut, cami, kiilliye, mescit- kayalarin digina
yapsalar da bunun yaninda Onceki uygarliklara ait kaya oyma mekanlarn da
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmiglardir. Kisaca Kapadokya Bolgesi konaklama
isletmelerinin tarihi ¢cok eski donemlere gitmektedir. Ancak bu mekéanlar, bolgenin
ilk konaklama mekénlar1 ya da isletmeleri olarak kabul edilse de, bu mekanlarin
giiniimiiz konaklama igletmelerine doniistiiriilerek turizm amacl olarak hizmet

vermeleri oldukg¢a yenidir (Korat, 1999).

Eski zamanlardan bugiine gelindiginde Kapadokya Bolgesi’nin modern
anlamda turizm amagh konaklama isletmelerinin tarihi, 1950’11 yillarin ortalarindan
sonraya denk gelmektedir. 1950-1965 yillarn arasinda bolgede sadece kiiciik
pansiyonlar, konaklama isletmeleri olarak hizmet vermekteydiler. 1960’lardan 6nce,
¢ok az sayida konaklama olanagi olmasi ve endiistrinin gelisimi i¢in yapilandirilmis
bir yaklasimin olmayisi nedeniyle, Kapadokya Bolgesi’'nde turizm ve dolayisiyla

konaklama sektoriiniin oldukg¢a yavas gelistigi goriilmektedir (Tosun, 2007).

“Yerel halktan kisiler sik sik konuklari evlerine davet ediyorlar, onlara
geleneksel yemekler ve icecekler ikram ediyorlar ve bunun karsiliginda bir
maddi yarar beklemiyorlardi” (Tosun, 2007). 1960’1ardan 6nce Kapadokya’da
turizmin ¢ok fazla bilinmemesi nedeniyle Bolge’de neredeyse konaklama
olanagi ve isletmecilik bilgisi yoktu. “1960’larda, Belediye, artan talebi
karsitlamak icin bir otel insa etti ve yerel halki kiiciik mekdnlar acarak turizme

katkida bulunmaya tesvik etti” (Tosun, 2007).

1970°1i yillara gelindiginde tiim Tiirkiye’de turizm hareketlerin bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. Bu yillarda, Kapadokya Bélgesi'ne ¢ok sayida yabanci
turist gelmeye baglamistir. Bolgenin ilk turistleri, hippi denilen sirt cantali bagimsiz
ziyaretgilerdi. Bolgede uzun zaman gecirerek cesitli faaliyetler yapmaya istekli olan
hippiler, turizm aktivitelerinin dogmasina onciiliikk ettiler ancak 6deme giicliikleri

nedeniyle konaklama i¢in ¢ok fazla para harcamadilar. Aymi donemde bolge
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genelinde, hippiler cantali turistler i¢in diizenlenen, basit ihtiyaclara cevap

verebilecek nitelikte, cok sayida konaklama isletmesi, pansiyonlar yapilmistir.

“ 1970°li yillarda sirt cantali ve bagimsiz olarak seyahat eden yabanci turist
sayisinda ve bunlanin talep ettigi ucuz konaklamaya wygun, pansiyon tarzi

konaklama isletmeciligi sayisinda bir artis gozlemlenmistir” (Buyruk, 2011:6).

Kapadokya’da konaklama sektorii, diger turizm sektorleriyle —ulasim, yeme,
icme ve eglence- beraber 1980’lerde gelismeye baglamistir. Ciinkii iilke ve
Kapadokya Bolgesi turizm calisanlari —turizm bakanligr yetkilileri, turizm
yatirnmcilari, isletmecileri, calisanlar ve turizm akademisyenleri vb.- tarafindan
turizmin sagladigl sosyo-ekonomik getirilerinin 6neminin kavramasiyla, yeni turizm
yasalari, yontemleri ve tesvikleriyle ¢ok sayida konaklama igletmesi, sektore dahil
edilmislerdir. Bu donemde, ¢ok sayida otel, farkli nitelik ve nicelikte -kiigiik, orta ve
biiyiik- yapilmislardir. Ancak 1990’Ii yillarin sonuna dogru bolgede cok sayida
konaklama isletmesi olmasina karsin bu otellerin doluluk oranlar1 her zaman
istenilen oranda degildi. Ciinkii her mevsim, 6zellikle kis ve yaz ortasi, konaklama
isletmelerinin hepsini dolduracak kadar turistin gelmemesi, bolge konaklama
kapasitesini sikintiya diisiirmekteydi. Bu durum konaklama isletmeleri arasinda

rekabeti arttirmakta ve fiyatlarin diismesine neden olmaktaydi.

“ Yorenin yatak kapasitesi talebin cok iistiindedir. Doluluk oranlari makul
seviyelere ulasana dek yeni kapasite yaratilmamasi, zaman icerisinde eskiyen
kapasitesinin revize edilmesi ve talep artislarindan fiyatlart yiikseltici yonde

yararlanmak ilke olmalidir” (Colakoglu, 1999).

Ancak 2000’li yillardan sonra Kapadokya Bolgesi’nde turist sayisinin
artmasina karsilik konaklama isletmelerinin de artmasi doluluk oraninin sezona
bagimliligim1 6nlememistir. Bu duruma en biiyiik etken, bolge turizminin mevsimlere
gore degismesi, turistlerin belirli donemlerde daha fazla gelmesi, getirilmesi ve
bunun sonucunda tiim yila yayilan geceleme sayilarinin yeterli olmamasidir. Ayrica
bolge turist sayis1 ve geceleme siireleri {izerinde en biiyiik etken olan profesyonel tur

sirketleri tarafindan belli bir program dahilinde kisa siirelerle, bolgeye getirilen
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turistlerin tatillerini uzatma olanaklar1 bulunmamasidir (Tosun, 2007).

“ Bolgenin ilk yabanct tur operatiorleri, Kapadokya’da oda ve kahvalti veren

otelleri arayarak gelmeye bagladilar” (Tosun, 2007).

“ Uluslararast tur operatorleri, muhtemelen konaklama olanaklart da mevcut
hale gelince, hizmetler sunmaya baslamislar, miisterileri de Tiirk tatillerini
zevklerine uygun bulmugslardir, ancak daha farkli ve yiiksek kalitede
hizmetlerin ve iiriinlerin miimkiin kilinmasin talep etmislerdir. Daha sonra

orta biiytikliikteki ve biiyiik otellerin ingast baslamigtir” (Abigem, 2009).

Ozellikle 1980’1i yillardan sonra, devletin turizm tesviklerine sagladig
katkilarla, bolgede kiigiik pansiyonlarin ve otellerin yaninda biiyiik konaklama
isletmeleri de kurulmaya baslanmistir. Halen, turizm isletme belgeli bu isletmelerin
konuklarinin bityiik boliimiinii, paket turlarla Tiirkiye’ye getirilen ve bolgede 1 veya

2 gece konaklayan yabanci turistlerden olusturmaktadir (Buyruk, 2011:6).

“ Bolgenin ilk yabanci tur operatorleri, Kapadokya’da oda ve kahvalti veren

otelleri arayarak gelmeye bagladilar” (Tosun, 2007).

Tiim bunlara karsin, yilin bazi donemlerinde, bayram, yilbasi gibi, bolgede
kiigiikten biiyiige hi¢c bir konaklama isletmesinde bos yatak bulunmaz iken, yil
bazinda konaklama isletmelerinin ¢ogunda doluluk oranlar1 olduk¢a diisiik

kalmaktadir.

Kapadokya turizm agisindan dogal ve kiiltiirel olarak zengin olmasina karsin
doluluk oranlarinin yiiksek sezonda % 50’lerde, yil bazinda ise % 40’larda olmasi,
mevcut potansiyelin etkin degerlendirilemedigi gostermektedir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri de konaklama arzindaki plansiz genislemedir. Pazarlama ve
tanitimda yasanan tikaniklik, yetersiz taleple fiyatlarin diisiik seviyelerde olmasiyla

hizmet kalitesinden odiinler verilmektedir (Yagc1,1999).

Yil genelinde belli bir doluluk oranimi yakalayarak zarar etmek istemeyen
ozellikle orta ve standart anlayisla hizmet veren konaklama isletmeleri, cesitli grup,

sahis ya da kurumlarla c¢alisma yoluna gitmektedirler. Kapadokya’daki orta
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biiyiikliikteki oteller, biiyiik otellere gore daha az bilinmektedirler. Genellikle orta
diizeyde standardi olan bu oteller doluluk oranlarimi artirabilmek adina pek ¢ogu tur
gruplartyla calismaktadirlar. Diisiik harcama gruplarina hizmet veren bu otellerin
hizmet ve konaklama kaliteleri diisiiktiir. Pasan adi verilen ve bagimsiz seyahat eden
turistler igin orta biiyiikliikteki oteller tercih edilmezler. Ustelik bolgede bulunan
biiyiik ve yildizli oteller, belli bir standardi ve hizmet kalitesini arayan biiyiik ve
ozellikle yabanci gruplart getiren -incoming- tur sirketleriyle calisarak yillik doluluk
oranlarini arttirmaya caligmaktadirlar. Oteller, biiyiik tur sirketlerine 6nemli oranda
fiyat avantaji saglamaktadirlar. Bu otellerin tam olarak dolmadigini bilen tur
gruplari, fiyatlar ¢cok asagi cekerek bu otelleri kendilerine bagimli kilmaktadirlar. Bu
otellerin geceliklerinin 10 Euro, 14 Dolar civarinda olmasi bu durumun gostergesidir.
Ciinkii bu turlarin sayisinin, hizmet seklinin ¢cok 6nceden bilinmesi, otellere istihdam,

yatirim vb. firsatlarim saglamaktadir. (Abigem, 2009).

Ayrica Kapadokya Bolgesi’nde bulunan ve bir zincirin parcasi olan bilyiik
oteller, merkez ofisler tarafindan yoOnetilmekte ve genellikle tur gruplariyla
calismaktadirlar. Burada uygulanan yontem ile politikalar, piyasa kosullarina bagh
olarak arz ve talebe gore belirlenmektedir. Bunun tamitimdan pazarlamaya, fiyat
istikrarsizlifindan yetersiz hizmete, sahis ve kurum otellerine kadar pek cok nedeni
bulunmaktadir. Bu durum, biiyiik otellerin pazara uyum kosullarin1 kisitlamaktadir.
Boylece bu oteller, nitelik ve nicelik olarak basarili olmalarina karsin bunlar
piyasamin gerisindedir. Ornegin seyahate engelli kisiler icin bazi diizenlemeler
yapilmasina ragmen nis pazarlama acgisindan 6nemli dlciide etkileri yoktur (Abigem,

2009).

“Bolgede sahus otellerinin coklugu ve turizm faaliyetlerine yonelik profesyonel
vaklasimlarin yetersizligi nedeniyle hizmet kalitesinin tartismali oldugu one
siiriilmektedir. Ayrica seyahat acenteleri- rehber kiskacimin oteller arasinda
birlik olmamasi nedeniyle fiyatlar yarim pansiyon single odalar icin 7-11 ve
14 Dolar gibi rakamlara gerilettigi, bu tiirlii fiyatlarin altindan kaliteden
calarak kalkildig: dile getirilmistir” (Abigem, 2009).

Kapadokya Bolgesi konaklama isletmelerinin niteligi, niceligi ve doluluk

129



oranlar1 konusunda her ne kadar yillara gore degisiklikler ve farkli goriisler olsa da
zaman icinde bolgede konaklama isletmelerinin sayilar, icerikleri, tarzlar1 ve hizmet

kaliteleri talepler cercevesinde oldukga degistikleri goriilmektedir.

Son yillarda artik otellerin nitelikleri ve niceliklerinde onemli Olgiide artig
goze carpmaktadir. Kapadokya Turistik Isletmeciler Dernegi (Kaptid)'e gore,
dernegin 2008 yilinda 93 iiyesi varken, Ticaret Odasi kayitlarinda da ayni yil 103
otel bulunmaktaydi. Bunlarin % 20 ‘si biiyliik, % 30’u orta, % 20’si de kiiciik

otellerdi.

Tablo 3.1. TR71 Bolgesi 2009 Yili Tesis ve Yatak Sayilar

Nevsehir | TR71 Tiirkiye Bolge/Tiirkiye
Belediye Belgeli Tesis 215 162 7033 3,1
Belediye Belgeli Yatak 11936 | 10909 395671 2,7
Turizm Belgeli Tesis 46 66 3592 2,5
Turizm Belgeli Yatak 11546 | 14437 825757 1,7
Toplam Tesis 231 283 10361 2,9
Toplam Yatak 20836 | 25346 1221428 2

Kaynak: Nevsehir, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikkleri (2009), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
(2008), Kiiltiir ve Turizm Bakanligt (2010).

Tablo 3.2. TR 71 Bolgesi Tesislerde Ortalama Kalis Siiresi -Belediye Belgeli
Tesis- (Gece)

Nevsehir TR71 Tiirkiye
Yerli 1,1 1,8 1,7
Yabanci 1,8 1,4 4,1
Toplam 1,4 1,8 2,3

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Konaklama Istatistikleri(2008).

Bu bilgiler ¢ergevesinde oniimiizdeki yillarda, Kapadokya Bolgesi konaklama
isletmeleri, biinyesine ekledigi yeni liriinler ‘butik oteller’ ile bolge turizmine katki

saglayarak, konaklama talebini arttiracaklarindan kusku yoktur.
3.4. KAPADOKYA BOLGESI BUTIK OTEL iSLETMELERIi

Kapadokya Bolgesi, tarihin ilk donemlerinden beri Ozellikle magaralari,

130




peribacalari, yeralti kentlerinin sagladigi dogal ve cografi ortamlar sayesinde
insanlarin konut, yerleske gereksinimlerini karsilamistir. Son yillarda turizmin
faaliyetlerinin artmasi, insanlarin pek c¢ogunun bu sektorden is elde etmeleri
dolayisiyla bu mekéanlar diger insanlarin kullanimina da acilmistir. Konaklama
talebine olan artig, giiniimiiz turistlerinin dogala ve dogaya olan ilgisinin artmasiyla
bolge sektor yatirimceilari tarihin gegmisinden gelen bu dogal barinaklan degistirerek,

yenileyerek ¢agin gereklerini ekleyerek turizmin hizmetine sunmuslardir.
3.4.1. Kapadokya Bolgesi Butik Otellerin Tarihsel Gelisimi

Konaklama sektoriine en yeni, en farklilagtirilmig iiriin olarak katilan butik
oteller, son yillarda miisterilerin en fazla tercih ettigi konaklama isletmeleri arasinda

yer almaktadirlar.

“«“

Giiniimiiz rekabet ortaminda, konaklama isletmelerinin ulusal ve
uluslararasi alanda rekabet avantaji elde edebilmeleri icin, miisteri
memnuniyetini arttiracak yeni liiriin ve hizmetler gelistirmeleri gereklidir.
Konaklama isletmelerinde yenilik ve yaraticiligin gelistirilmesi... yenilik ve

yaraticilik icin onemli olan bazi faktorlere baghdir” (Kale, 2010).

Turizm bolgesinin siirekli ilgi ¢ekerek, turist akisini saglayabilmesi, gelismesi
ve turizmden gelir elde edebilmesinin kosulu, sektérde hizmet veren igletmelerin
kapasitesine ve niteligine bagli olarak degismektedir. Turizm sektoriiniin temel
hizmetleri sunan en Onemli isletmeleri —otel, motel, pansiyon vb.- konaklama
sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Konaklama talebinin yeterli ve siirekli olmas,
turizm endiistrisine hizmet veren diger sektorler —ulasim, yeme, i¢me, eglence- i¢in
gelisim ve ekonomik katki anlamma gelmektedir. Konaklama isletmeleri iginde
oteller, en cok tercih edilen tesisler olarak, yilldizli-yilldizsiz, kiigiik, biiyiik, zincir
olarak, nitelik ve niceliksel bakimindan farklilik gostermektedirler. Birer ticari
isletme olan oteller, insanlarin para karsiliginda konakladiklari tesislerdir. Oteller,
diinyada ve iilkemizde turizmin yogun olarak yasandigi yerlerde, yatak- geceleme
imkan1 saglamak amaciyla kiyi, kent, dag, kongre, termal, konsept, butik vb.

kategorilerde konaklama hizmeti sunan tesisler olarak kabul edilmektedirler. Degisik
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kategorilerdeki otellerin temel islevleri konaklamanin yaninda yeme- icme, eglence,
toplant1 ve saglik hizmetlerini de bir arada sunabilme kapasiteleri mevcuttur (Ozgiic,

2007;Y1ldiz, 2011; Buyruk, 2011).

Bir turizm bolgesinin basarisi, sektorde hizmet veren igletmelerin basarisiyla
dogru orantilidir. Turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin basarisi ise; miisteri
istekleri dogrultusunda kendilerini yenileyerek, mal, {iriin ve hizmetlerini degisen
turizm anlayisina uydurarak cazibelerini korumaktan ge¢mektedir. Bu amacla
turizmin en Onemli unsuru olan konaklama sektorii, cazibesini, pazara

farklilagtirilmis iiriin ‘butik otel’ isletmeleri sunarak, artirma yoluna gitmektedirler.

Butik oteller, mimari 6zellik, tasarim, dekorasyon olarak ©zgiin, sicak ve
samimi atmosfere sahip, harcama kapasitesi yiiksek miisteriye kisiye 0zel yiiksek
kalitede hizmet sunabilen, kiiciilk ve orta dlgcekli konaklama isletmeleridir (Usta,
1992; Buyruk, 2011:1-5; Zachary, 2011; Jellna vd.,2010; Lim ve Endean, 2008;
Ozaltin, 2008).

Modern anlamda konaklama sektoriine dahil olan butik otellerin diinyada ve
tilkemizde ilk orneklerine 1980’li yillardan sonra rastlanmaktadir. Ancak iilkemizde
ozellikli trtinler olan butik oteller, artan oranda, 2000’li yillarda Kapadokya,
Istanbul, Cesme, Alacati, Safranbolu, Amasya ve Canakkale gibi kiiltiir turizminin

agirlikli oldugu yorelerde bir trend olarak hizmete agilmiglardir (Buyruk, 2011:1-5).

“ Tiirkiye Ozel Belgeli Ozel Nitelikli Turistik ve Butik Otelciler ve Isletmeciler
Birligi Dernegi (OZBI) Baskan: Hasan Giilkaynak, Eyliil 2008’de yaptigi
actklamada, 1996 yilindan beri faaliyette olan derneklerine son ii¢ yilda 80
liyenin kaydoldugunu ifade etmistir. Istanbul’da 150, tiim Tiirkiye’de 600 butik
otelin faaliyette oldugunu belirtmisti. Ancak iilkemizde butik otel belgesine
sahip olmadigi halde, butik otel olarak faaliyete bulunan otel sayist hizla
artmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min 2009 yili verilerine gore
iilkemizde 7’si yatirim belgeli, 189’u isletme belgeli olmak iizere toplam 196
ozel tesis bulunmaktadir. Yine 2009 verilerine gore, 58’i yatirum belgeli, 18’i

isletme belgeli olmak iizere toplam 76 butik otel bulunmaktadir. Uygulamaya
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baktigimizda, “butik otel” ile “kiiciik otel” iilkemizde karistirilmakta ve “butik
otel” olarak pazarlanan pek cok otel, aslinda aile isletmesi ve mahalli

idarelerden belgeli kiiciik oteller olmaktadir” (Buyruk, 2011:5).

Ancak diinyada ve iilkemizdeki degisen konaklama anlayisindaki degisimler,
Kapadokya Bolgesi konaklama sektoriinii de etkilemis ve sektdr, yeni turistik
isletmelerle ‘butik oteller’ farklilasma yoluna gitmislerdir. Kapadokya Bolgesi
konaklama sektoriinii bu degisime iten faktorler, Kapadokya’nin dogal atmosferinden
yararlanmak isteyen iist gelir ve egitim grubu miisteri kitlesinin degisen tatil, turizm
ve konaklama anlayislarina bagli olarak konaklama tesislerinden farkli hizmet

beklentileridir.

Bu amacla, Kapadokya konaklama igletmecileri, oncelikle sahip olduklar
dogal kaynaklardan hareketle, bolgede bulunan kaya oyma mekéanlari, yeni turizm
anlayisina uygun olarak, bozmadan restore ederek konaklama isletmelerine
doniistirmiislerdir. Boylece, Kapadokya turizm ve konaklama sektorii, yeni iiriinlerle
‘butik otellerle’ tamigsmislardir. Butik oteller, diinyada ve iilkemizde son donem
konaklama anlayisina cevap verebilen 6zellikli iiriinler olarak Kapadokya turizm

sektoriinde de yerlerini almiglardir.

Kapadokya Bolgesi butik otelleri olarak adlandirilan ticari konaklama
isletmelerinin tarihi ¢ok eski zamanlara gitmektedir. Giiniimiizde butik otel olarak
kullanilan kaya oyma mekénlarin ilk Orneklerine, Hititlerden doneminde
rastlanmaktadir. Butik oteller aslinda, Hititler, Asurlular, Persler, Romalilarin
tarafindan kolayca oyulan, oyulduktan sonra taglasarak son derece saglam, dogal ve
saglikli, magara tarzi odalardan olusan evlerdir. Bu odalara, evlere ve yerlesim
yerlerine, sonraki donemlerde bolgede varlik gosteren uygarliklar —Selguklu,
Osmanli- magaralarin disina, dogal, volkanik taslarla kemerli konaklar eklediler
(Akyiirek, 2000: 255-258; Esin, 2000: 110-111). Bugiin magaralarin icinde ya da
disinda yapilan bu odalarin, evlerin ve konaklarin Onemli kismi onarilarak,
yenilenerek butik oteller adi altinda Kapadokya Bolgesi konaklama isletmesi olarak

hizmet vermektedirler.
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“ Kapadokya’da Hititlerden bu yana geleneksel konut bicimi olan kaya icine
oyulmus magara evlere, Rumlarin bolgede yasadigi donemlerde yoreye 0zgii
tiiff tasindan yapilan, genellikle konak tarzi kemerli evler eklenmigtir.
Giiniimiizde Kapadokya’ya gezmeye gelenlerin cogunlukla tercih ettikleri
konaklama secenegi olan butik hizmet veren oteller, geleneksel magara ve
kemerli evlerin modern tarzda yeniden dekore edilmesiyle olusturulmustur. Bu
nedenle Kapadokya’yt gercekten hissetmek isteyenler icin bu oteller en ozgiin

konaklama secenegini olusturmaktadir” (1scen, 2010).

Ancak her ne kadar diinyada ve Tiirkiye’de butik otelleri tercih eden bir kitle
olsa da, Kapadokya Bolgesi butik otellerinin dogal ortamlari, 6zgiin mimarileri,
konumlari, otantik yiyecek-icecekleri, dekorlari, kullanmllan malzemeleriyle diger
butik oteller arasinda farkli tarzlarinin olmasidir. Kapadokya Bolgesi butik otelleri,
son dénemlerde tiim diinyada ve dolayisiyla iilkemizde de var olan farkli, konforlu,
sakin, huzurlu, kendilerini evlerinde gibi hissedebilecekleri otellerde kalma ihtiyaci

duyan miisteri isteklerinin Kapadokya’ ya yansimasidir (Ozaltin, 2008).

Kapadokya Bolgesi butik otelleri, dogal, tarihi ve kiiltiirel odalarin, evlerin ya
da binalarin ¢evreye zarar vermeden, aslina uygun olarak onarilmasiyla olusturulan
kiigiik ve orta olgekli konaklama isletmeleridir. Bu oteller, liiks otellerin konforunun
yaninda, farkli tarzlarda ddsenmis odalarinda biiyiik otellerde bulunmayan kisiye
6zel hizmet sunumu ile sicak, samimi ve geleneksel atmosferleriyle tist gelir grubuna
hizmet vermektedirler. Bolgede yapilan ilk butik otellerin miisteriler tarafindan
biiylik ilgi gormesi, Kapadokya konaklama sektOriiniin yatirnmlarimi butik oteller
izerinde yogunlasmasina neden olmustur. Boylece konaklama sektorii i¢in oldukca
kisa denilebilecek bir siirede —son on yilda- Kapadokya Bolgesi’nde butik oteller en
¢cok aranilan konaklama isletmelerine doniigmiislerdir. Bolgede butik otellerin
yapimi, dogal ortama, miisteri ihtiyacina, istegine ve zamana uygun olarak artarak

devam etmektedir.

Kapadokya Bolgesi'nde, basta Urgiip, Goreme, Uchisar, Mustafapasa,
Avanos, Ortahisar, Ibrahimpasa, Ulashkoyii ve Ayvalikdyii olmak iizere cok sayida

butik otel bulunmaktadir. Bolgede halen ¢ok sayida butik otel insast da devam
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etmektedir. Butik otellerin bu denli yayginlasmasinda en onemli unsur degisen
miisteri profilidir. Giiniimiizde bolgeye gelen yerli ve yabanci konuklar bolgede
gecelemelerinde artik farkli, kendine 6zgii, dogal, konforlu, ekolojik, sakin,

kendilerini evlerinde gibi hissedecekleri samimi ortamlar aramaktadirlar.

Kapadokya’da butik otel yatirimlarin Oniimiizdeki yillarda da siirecegi
disiiniilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizin bazi bolgelerinde ve
Kapadokya’da butik otellere talep artmaktadir. Bunun en Onemli nedeni gelir
seviyesi yiiksek, ozellikle yabanci turistlerin geleneksel biiyiik oteller yerine, daha
samimi bir atmosfere sahip, bulunduklar1 yoreyle mimarileri uyumlu, kisiye 6zel ve

kaliteli hizmet sunan kii¢iik otelleri tercih etmeleridir (Buyruk, 2011:10).
3.4.2. Kapadokya Bolgesi Butik Otellerin Yapildig1 Yerler ve Nedenleri

Diinyada ve iilkemizde butik otellerin kurulus yerlerini, hizmet amaglar1 —
miisteri kitlesi, oda sayisi, verecegi hizmet cesitleri vb.- belirler ve buna gore de
tanimlanirlar. Butik oteller, kurulduklar: yerlere gore, ‘Kent Merkezli Butik Oteller’
ya da ‘Tatil, Geleneksel, Kirsal Butik Oteller’ olarak adlandirilmaktadirlar (Anhar,
2001; Jellna vd., 2010; Lim ve Endean, 2008; Mitchell; Hall; Mcintosh, 2000;
Warnick ve Klar, 1991). Ancak yapildiklar1 merkezin ihtiyacina ve kapasitesine gore
inga edilen butik oteller, bulunduklar1 yerin cografi, tarihi, kiiltiirel ve geleneksel
kimligini mimarileri, dekorasyonlari, hizmet sunumlarinda yansitirlar. Bdylece butik
otel konseptleri, sadece iilke, bolge ve yoreye gore farklilik gostermez aynm1 zamanda
bulunduklar yerleskeye gore de -konum, tarz, miisteri kitlesi, fiziki kosullari, oda

sayist, biiyiikliigii, hizmet sekli vb.- farkliliklar gosterirler.

Ulkemizde butik oteller iizerine yapilan ¢alismalarin sayisiin oldukga kisith
olmas1 sebebiyle, konu hakkinda diinyada ¢apinda yapilan literatiire gore; butik
otellerin, kent merkezlerine ya da kirsal -bakir, tarihi, kiiltiirel vb., - bolge veya
yoreye insa edilen oteller oldugundan s6z edilmektedir. Jellna vd. (2010), Lim ve
Endean (2008) kirsalda kurulan butik otellerin kentlerdekilerden daha kiiciik ancak
tarihi ve ilging goriiniimlii olduklarindan, Mitchell vd. (2000), Warnick ve Klar

(1991) yerel, misafirhane tarzi kirsaldaki butik otellerin daha 6nemli oldugundan,
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Bardoul (2011) butik otellerin kendi cografi bolgelerinin 6zelliklerini yansittigindan,
Caterer Search (2005) butik oteller dnceleri kent merkezlerinde iken zamanla giderek
daha ¢ok kirsal, bakir bolgelere yapildiklarindan, Millard (2010) butik otellerin kent
yerine daha cok kirsalda, tarih ve Kkiiltiirle i¢ ice olarak insa edilmelerinden

bahsetmektedirler.

Ulkemizde kurulan butik oteller, genellikle Istanbul, Kapadokya, Cesme,
Amasya, Safranbolu, Alagat1 ve Canakkale gibi, icinde kiiltiirel 6zelligi barindiran ve
bu ozelliklere dnem veren turistleri cekmeyi hedefleyen, merkezlere oren ve tarihi

yerlerin yakinlarina insa edilmislerdir (Buyruk,2011:5).

Kapadokya Bolgesi butik otellerinin ilk 6rnekleri, istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda, 6ren yerlerinin yakinina, turistik iiriinlere ve aktiviteler yakin, daha
kolay ulagim olanagi olan, belli bash merkezlere -Urgiip, Géreme, Avanos gibi- insa
edilmislerdir. Daha sonra bolgenin i¢ kesimlerine —ibrahimpasa, Ayvalikoyii,
Mustafapasa, Ulashikdyii gibi- daha otantik, geleneksel, tarihi, kiiltiirel, sakin ama
konumu ve manzaras1 essiz vadilerin yakinlarindaki kaya oyma mekénlarin
onarilmasiyla meydana getirilen butik oteller, altyap: calismasi ile de desteklenerek,
zaman icinde Kapadokya’nin en c¢ok aramlan konaklama isletmeleri haline
gelmislerdir. Isletme sahipleri, butik otellerinde, tarihi ve kiiltiirel yerleri gezmeye
gelen miisterilerini sakin, huzurlu, gordiiklerini Oziimseyecek atmosfer yaratan
geleneksel odalarda dinlendirmeyi amaclamislardir. Ciinkii giiniimiiz Kapadokya
Bolgesi butik otel miisteri kitlesini, tarihi, dogal ortamda, kisitli tatil siiresini,
kalabaliklardan uzak, sakin ve samimi ortamda, konforlu odalarda, kisiye o6zel
hizmetin sunuldugu, fiziksel ve ruhsal olarak dinlenmek isteyen kisilerden

olusturmaktadir.

2000’1i yillardan sonra diinyadaki butik otel modasi, yiiksek kaliteli, kisiye
0zgli hizmet talep eden yabanci turistlerin bolgeye olan ilgisinin artmasiyla,
Kapadokya’da da yayginlasmustir. Onceleri Urgiip ilcesinde bulunana, daha sonra
Ucghisar, Goreme, Avanos, Mustafapasa gibi merkezlere yayilan butik otel tarzi

konaklama isletmelerinin sayisi son on yilda hizla artmistir (Buyruk, 2011:6).
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Halen Kapadokya Bolgesi butik otelleri, bolge geneline hizla yayilmay1
suirdirmektedir. Goreme, Urgiip, Ughisar, Avanos, Mustafapasa, Ayvalikoyii, Ulasls,
Ibrahimpasa’da, kaya oyma mekanlara, bolgenin ilk yerlesim yerleri olan vadilerin
icine, kayalara, ilce ya da kasabalarin kaya yamaclarina yapilmaktadirlar. Butik
otellerden oldukg¢a iyi gelir elde etmeye baslayan butik otel yatirimcilari, miisterilerin
istek ve ihtiyaclarina gore otellerinin 6zelliklerini belirlemektedirler. Boylece bugiin
Kapadokya Bolgesi’nde butik otelleri, bolge turizmine katki saglayan 6nemli bir is

kolu haline getirmistir.

Butik oteller gergekte kendini ise adayan, vizyonlu-otelin acilisindan itibaren
tiim faaliyetlerin fiziki niteliklerine, hizmet tasarimina, 6zgiin detaylarina; bir arada
oldugunda otelin karakterini, cazibesini, ruhunu ve anlamin1 meydana getiren tiim
degisikliklere ve emrindeki otel personeline, kariyerinin sonuna gelmis dahi olsa bir
genel miidiire bile tutkusunu ve dinamik otoritesini yansitabilen- bir sahip

istemektedir (Isvan, 2009).

3.4.3. Kapadokya Bolgesi Butik Otellerinin Genel Ozellikleri ve

Smmiflandirilmalar:

Kurulduklar giinden bugiine Kapadokya Bolgesi butik otellerinin oldukga
degistigi goriilmektedir. Bu degisime neden olan 6zellikler: degisen turizm, tatil ve
konaklama anlayisi, degisen miisteri kitlesi- egitimi ve gelir seviyesi yiliksek, dogaya,
cevreye duyarli, ekolojik {iriinlere diiskiin, tarihe, kiiltiire merakli- otellerin
kuruldugu cografi kosullar, butik otellerden beklentilerin farklilagmasi, kisalan ama
siklasan tatil siireleri, iletisim, ulasim ve teknolojik ilerlemeler, vizyon sahibi

yatirimcilar olarak siralanmaktadir.

“Butiklerin igine yarayacak olan ekolojik farkindaligin ve hassasiyetin

artmastyla, butik trendin giiclenmesini bekliyorum” (Isvan, 2009:2).

Kapadokya Bolgesi butik otelleri, genel butik otellerde olmasi gereken,
yasalara ve literatiire gecen Ozelliklerin 6nemli bir boliimiine sahiptirler. Bunun
yaninda bolgenin kendi 6zel durumundan kaynaklanan, tarihi, kaya oyma mekanlarin

coklugu, volkanik malzemeleri, cografi konumlari, vadi ve doga manzaralari,

137



peribacalanyla ic¢ ice olmalari, ge¢gmiste ibadet merkezleri- kilise, sapel, manastir-
olan bugiin Ac¢ikhava miizesi olarak hizmet veren mekanlarin yakininda olmalari,

ekolojik ¢cevreyle i¢ ice bulunmalarindan meydana gelen farkliliklardir.

Kapadokya butik otelleri, onceleri eski c¢aglardan kalan kaya oyma
mekanlarin restore edilmesiyle yapilmiglardir. Kaya oyma mekanlar, tarihi ve
kiiltiirel niteligi olan yerlerdir. Halen butik otel olarak hizmet verecek kaya oyma
mekanlar i¢in yapilmasi gereken yasal uygulamalar bulunmaktadir. Kaya oyma
mekanlarin butik otele doniistiirmeden 6nce, bolge Koruma Kurulu’na bagvurulmasi
zorunludur. Kurula bu mekénin degisiminin nasil olacagi ve ne amacla
kullanilacagina dair mimari ve fiziki projeler sunulmasi gerekmektedir. Kurulun
onayilyla kaya oyma tarihi mekénlar butik otele doniistiiriiliirler. Ancak, tiim bu
islemlerdeki amag, tarihi niteligi olan mekénlarin bu 6zelliklerini yitirmeden koruma
altina almak, islevsellik kazandirmak ve daha cok insanin bu mekanlardan

yararlanmasini saglayarak iilkeye ve bolgeye ekonomik gelir elde etmektir.

Kapadokya Butik Otellerinin Ozellikleri; diger otel ya da tarihi ve cografi
ozelligi olan yerlere kurulan butik otellerin gosterdigi ozellikleri gostermesinin
yaninda kendine has ozellikler de gosterirler. Yasalarda yer alan unsurlara gore butik

otel ozellikleri su sekilde siralanmaktadir:

“Madde 43 - (Degisik: 05/03/2011 tarih, 27865 Sayili R.G); yapisal dzelligi,
mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden ozgiinliik arz
eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 0zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis
odali otellerdir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2011) Kapadokya Bolgesi butik

otellerin de bu 6zelliklerin 6nemli bir kismina sahiptir.

Butik otellerin tasidig niteliklerin tiimii Kapadokya Bolgesi butik otellerinin
hepsinde goriilmemektedir. Ornegin yasada belirtilen, ‘Modern, roprodiiksiyon,
antika gibi ozelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve dekorasyon’ 0zelligi
bolgede sadece birka¢ otelde, oda sayis1 fazla olan butik otellerde goriilmektedir.

Digerleri, oda sayis1 az olanlar, antika yerine, daha 6zgiin, dogal malzemeler ve
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dekorasyonu tercih etmektedirler.

‘Bes yildizli otel odalart i¢in belirlenen nitelikleri tastyan konforlu odalar’,
tanimi, bu 6zellik Kapadokya’daki butik otellerde oda sayis1 ¢ok olanlarin yaninda
bircok kiiciik butik otelde de goriilmektedir. Ancak tamaminda bu konfor

bulunmamaktadir.

‘Kapasiteye vyeterli kabul holiinii de kapsayan lobi, lobi alamimin yeterli
olmast hdlinde lobinin bir boliimiinde diizenlenmis oturma mahalli veya ayri bir
oturma salonu, yonetim odasi’ (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Kapadokya

Bolgesi butik otellerinin tamaminda bu 6zelligin mevcudiyeti goriilmektedir.

‘Kapasitesi elli kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az
viizde yetmis besine alakart hizmet verilen asgar? ikinci simif lokanta’ (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2011). Kapadokya butik otellerinin 6nemli bir kisminin kapasitesi
elli kisiden azdir. Bunun yaninda ciddi bir kismi birinci simif lokanta ve alakart

hizmeti verebilecek niteliktedir.

‘Genel mahallerde klima sistemi’ Kapadokya Bolgesi butik otellerinin
tamaminda, en azindan genel alanlarda klima mevcuttur. Ancak, bolgenin ilklimi
geregi klimalar ¢ok fazla kullanilmamaktadir. Ciinkii 6zellikle kaya oyma odalarin
hava sirkiilasyonu, yaz ve kis odalarin sicakliklarinin sabit kalmasi yiiziinden, yazin
bu odalar klimaya ihtiya¢ duyurmamakta, kisin ise kalorifer sistemiyle odalarin ya da

genel alanlarin 1s1s1 arttirilmaktadir.

Yirmi dort saat oda servisi, camasir ytkama ve kuru temizleme hizmeti,
otopark hizmeti, odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete
servisi ile miisteri yatak odasimin gece kullaminuina hazirlama hizmeti’ (Kiltir ve
Turizm Bakanhigi, 2011). Kapadokya butik otellerinin tamaminda yukaridaki

hizmetler verilememektedir.

‘Birden fazla katta diizenlenmis tesisler icin miisteri asansorii ve merdiveni’
Kapadokya Bolgesi butik otelleri tarihi nitelikte binalar oldugu igin asansor

kullanilamaz. Cok katli binalar degildirler. Genellikle odalar ve genel alanlar
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arasindaki gecislerde, kiiciik tiineller ya da kisa merdivenler kullanilmaktadir.

‘Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisi oraminda egitimli
personel ile hizmet verilmesi’ dzellikle son donemlerde, Kapadokya Bolgesi butik
otellerinde miisteriyle iletisim kuran personelin nitelikli, egitimli ve dil bildigi

goriilmektedir.

‘Kadin ve erkek personel icin ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus ve tuvalet
yerleri’ personelin bir kismi butik otelde konaklamakta, onlar i¢in ayr1 alanlar
bulunmaktadir. Ancak bolgenin butik otelleri genelde kii¢iik ve oda sayilar1 az
oldugu icin personel genelde umumi tuvaletleri kullanilmamakta, soyunma yerleri ve

duslar1 ise kendilerine ait alanlarda yer almaktadir.

‘Asagida yer alan iinitelerden en az birinin bulunmasi:1 Kisi basina 1,2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik pasta salonu; elli kigilik kabare,
sinema, tiyatro etkinliklerinin yapilabilecegi salon; en az 60 metrekare biiyiikliikte
kiitiiphane iinitelerinden en az bir adedi’ (Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2011).
Kapadokya Bolgesi butik otellerinin kapasitesi geregi yukaridaki hizmetlerin hig biri
bulunmamaktadir. Sadece TV odalari, kiiciik kiitiiphaneleri, kafe tarzi agik alanlari

vardir.

‘Acik veya kapali yiizme havuzu’, bolgedeki cok az sayida butik otelde, bu
hizmetler verilebilmektedir. Bolgenin iklimi geregi a¢ik havuzu kullanma sezonu ¢ok
kisadir. Sadece bir otelde de kapali havuz vardir. Ancak butik otellerin 6nemli
boliimiiniin odasinda, miisterilere 6zel jakuzi bulunmaktadir. Miisteriler genellikle

geleneksel umumi ama turistik hamamlara yonlendirilmektedir.

‘Jimnastik salonu, bowling-bilardo salonu, kiitiiphane; Tiirk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm sistemi
bulunan sauna, masaj iiniteleri, aletli masaj iiniteleri, cilt bakim iiniteleri, spor
sahasi, tenis kortu, kayak pisti, duvar tenisi salonu veya benzeri imkdnlar saglayan
iinitelerden en az ii¢ adedi’ (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2011). Bu ozelliklerin

tamami sadece bir otelde bulunurken, digerlerinde bazilar1 bulunmaktadir.
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Kapadokya Bolgesi Butik Otelleri genel anlamda Ozel Tesisler kapsamina
alimmakta ve Ozel tesislerin gosterdikleri ozellikleri gostermektedir. Buna gore
yasada, Madde 42 - (Degisik: 05.03.2011 tarih, 27865 Sayili R.G, Ozel tesisler,
ikinci ve iiciincii fikralarda belirtilen ozelliklerden en az birer adedini tastyan, iilke
turizmine katki saglayan ve Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen tesislerdir”

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).

Tesisin yer aldigt yapi veya bulundugu bolgenin asagida belirtilen
ozelliklerden en az birini tagtmasi gerekir: * Mimari ozgiinliik, tarihi deger, dogaya
ait ozellik, sanatsal deger, yerel, ulusal veya baska uluslara ait kiiltiirleri yansitan
vapi, tefris veya dekorasyon, iistiin kaliteli veya ozellikli malzeme ile yapim ve
dekorasyon’(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Yukarida belirtilen 6zelliklerin

tamami, Kapadokya Bolgesi butik otellerinde goriilmektedir.

Tesisin isletmeciliginin asagida belirtilen 6zelliklerden en az birini tagimasi
gerekir:’ Faaliyet gosterdigi alanda, ulusal veya uluslararasi, en az bes yillik marka
veya iin sahibi olmasi, faaliyet gosterdigi alanda yerel, ulusal veya baska uluslara
ait kiiltiirleri yansitmasi’ (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2011).Kapadokya Bolgesi

butik otellerinin neredeyse tamaminda yukaridaki 6zellikler goriilmektedir.

‘Ozel tesislerde, deneyimli veya konusunda egitimli, toplam yatak/kuver
kapasitesinin en az yiizde yirmisine hizmet verebilecek sayida personel ile nitelikli
hizmet sunulmasi gerekir’ (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2011). Bolgedeki butik

otellerde, 6zellikle miisterilerle iletisim kuran personel, egitimli ve niteliklidir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’in, 2011 Tiirkiye Turizm
Raporu’na gore, Artik turist profili degismekte, az gelirli turistlerin sayist azalirken,
yiiksek gelirlilerin sayisi1 artmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok hizli bir degisim ve Onemli
gelismeler yasanmakta, Ozellikle turistlerin talep yapisi, pazar dagilimi, yatirnmlar
gibi ana konularda Onemli degisimler olmaktadir. Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgilerin gelir durumuna gore dagilimi incelendiginde, son 10 yilda orta gelire
mensup grubun toplam girislerdeki pay1 gerilerken, yiiksek gelir grubuna mensup

kigilerin oraninin arttig1 goériilmektedir (Tiirofed, 2011).
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2001 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin % 13.39’unu diisiik
gelirli kesim olustururken, bu oran 2009’da 12.27’ye diismekte, buna karsilik ayni
donemde yiiksek gelir grubuna mensup kisilerin toplam icindeki oranm % 13.63’ten
% 18.17’ye yiikselmektedir. Tiirkiye’ye gelenlerin en biiyiik boliimiinii olusturan orta

gelirlilerin toplam i¢indeki orani ise % 72.98’den % 65.55’e diistiigli goriilmektedir.

Bu arada Tirkiye’ye gelenlerin meslek gruplarina gore dagilimi
incelendiginde de yabanc ziyaret¢ilerde ilk siray1 % 48 ile iicretli calisanlarin aldigi,
bu grubu % 19 ile kendi hesabina calisanlar ve isverenlerin izledigi goriilmektedir.
Turistlerin % 11’1 emekli iken, % 5’i de igsiz konumundaki kisilerden olugsmaktadir

(Tiirofed, 2011).

Kafasimm ve ruhunu dinlendirmeye, isleri yiiziinden wuzun siiredir
okuyamayanlar ve kiitiiphanelerinde biriken kitaplar1 okumaya, stres, giiriilti,
kalabalik ve sehrin karmasasindan uzaklagmaya, sevdikleriyle uzun uzun sohbetler
yapmak ve bas basa kalmak firsatinm1 yakalamaya, gercekten dinlenmeye ¢ok ihtiyact
olanlar butik otellerde konaklamak isterler. Insanlar artik seyahate ciktiklarinda,
kendilerini iyi ve farkli hissedecekleri, her tiirlii konforu icine alan ama sakin ve

huzurlu bir ortamda konaklamak istemektedirler (Isvan, 2009).

“Resort butikler ise liiks olmalariyla cazibe tegkil ederler. Ancak bu tiir
otellerin konuklart daha ozel olmak isterler, seyahatlerinin amact curcunanin
ortasinda kalmak degil, dinginliktir. Bu ‘kacis’ yerlerinin cazibesi de biiyiik
oranda otelin bulundugu yerin giizelligine ve oraya gitmeye istekli yolcularin

mekant ne sekilde algiladigina baghdir” (Isvan, 2009).

Yukar1 da sayilanlar konuklar icin butik otelin cekici yonleriydi. Butik
otelciligin bu kadar gelismis olmasi elbette isletmeciler tarafindan da cekici olmasi
ile miimkiindiir. Isletme sahipleri otellerinde farklilik, kalite ve diger unsurlari
ekonomik gelir elde etmek icin yapmaktadirlar. Oyle ki diger konaklama
isletmelerinde daha az yorularak, daha az yogun ortamda daha kaliteli hizmet
anlayisiyla daha fazla ekonomik gelir elde etmektedirler. Ciinkii butik otellerin

miisterileri, kaliteli hizmet, farkli atmosfer, dogal doku vb. 6zellikleri i¢cin gereken
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bedeli 6demeye hazir, egitim ve geliri yiiksek kisilerden olusmaktadir.

Ulkemizde ozellikle Kapadokya Bolgesi'nde iginde c¢esitli 6zellikler
barindiran butik otellerde kalmak, sadece saglikli, konforlu, dogal, ¢ekici, tarihi vb.
ozellikleri barindiran ve sayilar1 her gecen giin artan cok sayida butik otel

bulunmaktadir.
3.4.4. Kapadokya Bolgesi Butik Otellerinin Bolge Turizmine Katkisi

Kapadokya Bolgesi, sahip oldugu cografi, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle, tiim
diinya ve iilkemizin turizm acisindan son derece Ozellikli bolgelerden biridir.
Kapadokya Bolgesi’'nin bu 0Ozelliklerine konaklama isletmelerinin cazibesinin

eklenmesi, bolgeye olan talebi ve geceleme sayisim arttiracagindan kusku yoktur.

“ Butik otel igletmecilerinin farkindaliginin artmasi butik otellerde kalanlarin
sayisini ve siiresini artturnustir. Ozellikle ziyaretcileri cezbeden ikinci derece
kasabalarin veya sehirlerin icinde ve gercek resort noktalarinin bazi ozellikleri
(dinlence, rahatlik, romantizm vs.) ortaya cikarak, ziyaretcilerin kalis

siirelerini 2—3- giinden 7-8- giine uzatacak” (Isvan, 2009).

Kapadokya Bolgesi, sahip oldugu cografi, tarihi, kiiltiirel, termal,
jeomorfolojik ve yerel Ozellikleri nedeniyle iilkemizin en fazla turist c¢eken
bolgelerinden biridir. Diinyanin tek ve en giizel cografi olusumlarindan peribacalari,
essiz giizellikteki vadileri, kiiltiirel degerleri ile Kapadokya, tiim diinyanin gormek
istedigi en 6nemli turizm ¢ekim bolgelerinin baginda gelmektedir. Bu 6zelliklerinden
dolayi, Goreme Milli Parki Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras Listesi’'nde yer

almaktadir.

Kapadokya, stratejik konumu nedeniyle ticaret ve sanayide siirdiiriilebilir
olarak kalkinabilmis, bereketli topraklariyla tarim ve hayvancilikta gelismis,
insanlart sevgi dolu ve hosgoriilii, termal kaynaklan, kiiltiirii ve tarihi agidan
zenginligiyle diinya markasi bir bolge olarak ‘Diinya Capinda Turizm’ ekseni

konumuna yiikselmistir (Ahi-ka, 2011:8).

Bolgenin sahip oldugu potansiyellerinden faydalanmak, turizmin kapasite ve
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kalitesinin artirmak i¢in gereken alt - iistyap1 caligmalariyla, sektoriin gelismesine
destek vermek, bolge turizmi acisindan son derece dnemlidir. Bolgenin potansiyeline
kiyasla gelen turist sayis1 ve kalis siireleri yetersizdir. Bu durumun iyilestirilmesi,
bolgenin 6nemli bir destinasyon noktasi olmasi i¢in yapilacak ¢alismalardan biri de
iriin ¢esitlemesine giderek, butik otelleri sektore daha fazla dahil ederek daha
nitelikli miisterileri ¢cekmek gerekmektedir. Bolgede butik otel vb. tesislerle

konaklama kapasitesi ve kalitesi artirilacaktir (Ahi-ka, 2011:8-10).

Butik otel ve turizmle iliskisi konusunda arastirmalar yapan Yakup Demir’ e
gore, gidilecek yerlerin, restore edilmis, dogal malzemelerle yapilmig tarihi evlerle
cevrili, sokaklarinda miizik sesleri olan, kdy ve kasaba gibi kiiciik yerlesim yerleri
olmalidir. Konaklanacak otelin ise, kuslarin yasadigi bahgesi eski objelerle siislii, her
tiirlii konfora sahip, lavanta kokan odalar1 bolgesel esyalarla dekore edilmesi gerekir.
Odalarda, banyolarda kullanilan, yenilip i¢ilen malzemelerin dogal ve saglikli olmasi
onemlidir. Ayrica bu butik otel, modern bir aile tarafindan isletilmelidir (Demir,

2010).

Butik oteller, turizme olan talebi arttiran konaklama isletmeleridir. Bunu
ilanlarla da gormek miimkiindiir. Ge¢mis yillara gore, butik otelleri tercih edenlerin
sayist %10 artmis, yani insanlarin keyfi yasamasini hicbir sey engellemiyor. Insanlart
evlerindeymis gibi hissettiren ve ayni konforu size sunan butik otel secenekleri

internet sayfalarinda bulunmaktadir (www.konuthaberleri.com/butik-oteller, 2012 ).

Giiniimiizde gelisen iletisim olanaklari, 6zellikle internet, turizm endiistrisinin
gelismesinde son derece etkili bir yontemdir. Turizmin en Onemli sektorii
konaklama, oteller ve butik otellerde bu yontemden yararlanarak kendilerini internet
ortaminda tanitabilmekte, miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmektedirler.
Ozellikle Kapadokya Bolgesi butik otelleri kiiciik dl¢ekli konaklama tesisleri olarak,
genis capli reklam ve tanmitim islemleri yerine interneti kullanarak sadece kendi
otellerinin degil, bolgenin de tanitimim yapmaktadirlar. Boylece Kapadokya’ya ve

otellerine ¢ok sayida turisti cekebilmektedirler.

Kapadokya, Tiirkiye’'nin 6nde gelen turizm merkezlerinden biri ve burada
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otel rezervasyonlari internet iizerinden yapmaktadir. Peribacalari, yeralti kentleri ve
kaya kiliseleriyle iinli Kapadokya Bolgesi'ne internet yoluyla ulasilarak
konaklanacak mekén1 secen yabanci turist sayist her gecen giin artmaktadir. Bolgede
ozellikle son yillarda hizla artan kayadan oyma magara tipi ev, pansiyon ve butik
oteller, otantik dokulariyla yabanci turistlerin biiyiik ilgisini ¢cekmektedirler. Cok
yildizli modern oteller yerine magara tipi otellerde konaklamay: tercih eden turistler,
tif kayalar icine oyularak yapilmis bu mekéanlarda, geceligine en az 100 dolar

odeyerek konaklamaktadirlar (kapadokyayildizi.com, 22 Agustos, 2011).

Kapadokya Bolgesi butik otelleri, yildizli otellerin kalabaligindan sikilmig
daha sakin yerlerde sessiz, huzurlu, kendine 6zgii atmosferi ve mimarisi olan bir
yerde tatil yapmak isteyenler i¢in ideal konaklama isletmeleridir. Butik oteller, kaya
oyma, dogal odalarda saglikli yiyecek icecek tiiketerek, kendilerine 6zel hizmet
bekleyen, keyif yapmak isteyen turistlerin aradiklari mekanlardir. Bu keyfin
maliyetine katlanmak isteyen ¢ok sayida miisteriyi bolgeye ceken butik oteller, hem

bolge hem iilke turizmine 6nemli Olciide katki saglamaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJiSi VE BULGULAR

Bir arastirmanin dogru ve giivenilir sonucglar verebilmesi, arastirma
metodolojisinin dogru bi¢imde tasarlanmasiyla dogrudan ilgilidir. Metodoloji
asamasinin tasarlanmasi, bilimsel arastirmalarda en temel asamadir. Bu temel
asamaya bagli cok sayida alt asamalar bulunmaktadir. Bunlardan biride bilgi ve

verinin toplanmasi asamasidir ( Demirer, 2010: 46).

Arastirmanin bu bolimii, bes bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar,
aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin hipotezleri, veri toplama araci ve veri
toplama siireci, verilerin analiz yontemi dogrulanmasi ve yapilan anketin gecerliligi

ve giivenilirligidir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Turizm, diinyada, iilkemizde ve Kapadokya Bolgesi'nde, konaklama
sektoriiniin katkis1 ile giderek biiyliyen bir endiistridir. Konaklama sektoriiniin

biiytimesi ve gelismesinde sektore sunulan iiriin ¢esitliligi son derece 6nemlidir.

Kapadokya, turistik ¢ekiciliklere -tarih, kiiltiir, olusumlar1 vb.- sahip 6nemli
bir turizm bolgesidir. Kapadokya Bolgesi’ni her yil cok sayida turist ziyaret
etmektedir. Bu turistlerin Onemli boliimii bolgede konaklamaktadir. Bolgede
konaklama ihtiyacina cevap verebilecek ¢cok sayida isletme -otel, motel, pansiyon
vb.- bulunmaktadir. Ancak son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Kapadokya
Bolgesi’nde de konaklama sektoriine yeni iiriinler ekleme gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu ihtiyagla Kapadokya Bolgesi konaklama sektoriine ‘butik otelleri’
dahil etmistir. Kapadokya Bolgesi butik otelleri, bolge cografyasiyla uyumlu, 6zgiin,

insan sagligiyla barisik, tarihle i¢ ice kaya oyma mekénlarda insa edilmislerdir.

Yapilan pek ¢ok calismanin da gosterdigi gibi; butik otellerin kent yerine
daha cok kirsalda, tarih ve kiiltiirle i¢ ice olan yerlerde insa edilmeleri daha uygundur

(Jellna vd., 2010; Lim ve Endean, 2008; Millard, 2010; Mitchell, Hall, Mcintosh,

146



2000; Warnick ve Klar, 1991; Caterer Search, 2005).

Boylece Kapadokya Bolgesi kapsaminda yer alan ilge, kasaba ve koylerde
cok sayida butik otel yapilmistir. Kapadokya Bolgesi butik otelleri, konaklama
sektoriine getirdikleri ¢esitlilik, yarattiklar istthdam ve doviz girdisi nedeniyle bolge
turizminde 6nemli etkiye sahiptirler. Akademik camia tarafindan da dikkati ceken bu
etkiyi arastirmak adina butik otellerin 6zellikleri, nitelikleri, nicelikleri, ¢alisanlart

vb. alanda ¢esitli bilimsel calismalar yapilmistir (Buyruk, 2011).

Yapilan bu arasgtirmada elde edilen bilgiler 1s18inda, kisa ve uzun vadede
yararlar umulmaktadir. Kisa vadede, Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren butik
otel isletmecilerinin, kendilerini miisterilerinin goziinden godrmelerini saglayarak,
miisteri istek ve beklentilerine gore strateji gelistirmelerine firsat vermek, uzun
vadede, bolgede yapilacak butik otellerin bu veriler 1s18inda yapilanmalarina

yardimc1 olmaya ¢alisilmaktadir.

Ayrica bu aragtirma ile Tiirkiye’de ve Kapadokya Bolgesi’nde butik otellerle
ilgili yapilan akademik caligmalara katki saglamak amaclanmaktadir. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen anket calismasiyla, Kapadokya Bolgesi ile Kapadokya
Butik Otel Isletmelerinin su yonleri ortaya cikarilmistir:

e Kapadokya Bolgesi ve butik otellerinin miisteri potansiyeli,
e Kapadokya Bolgesi ve butik otellerinin turistik ¢ekicilikleri,

e Kapadokya Bolgesi butik otellerinin turizme ve konaklama sektoriine katkisi,

e Kapadokya Bolgesi butik otellerinin geceleme sayisi iizerine etkisi,

Yapilacak analizler sonucunda elde edilecek verilerle, Kapadokya Bolgesi
butik otel isletmelerinin konaklama sektdriine, geceleme sayisi lizerine etkisi ve

turizme katkisinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

Bu calismada, Kapadokya Bolgesi butik otel miisterilerinin geceleme sayisi

ile Kapadokya Bolgesi ve butik otellerin sahip oldugu cekiciliklerinin -tarihi ve
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kiiltiirel degerler, butik otellerin nitelik ve nicelikleri, hizmet anlayislar1 vb.-
geceleme sayisi ile anlamli bir iligki olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile

gelistirilen bir iliskisel tarama modeli iizerinde durulmustur.

Literatiirde vurgulanan turistlerin butik otel secerken onemsedigi alti farkli
nedene -otel personeli, odasi, ¢cevre, rahatligi, yiyecek-icecekleri, olanak ve firsatlart
ve hizmetleri ve makul fiyat- dikkat cekilmektedir. Arastirmanin hipotezleri
literatiirdeki su calismalar neticesinde ortaya konmustur, Anhar (2007)’1n miisteri
memnuniyetine dogrudan dikkat cektigi calismasi; butik otelleri nitelik ve
niceliklerine gore ikiye ayiran Kenney ve Curtis (2001)’in butik otellerin oda
sayilarinin 100’den az olmalar1 gerektigi tezleri; Hing ve arkadaslarinin (1998),
butik otellerin mimari, tasarim ve hizmet anlayislarinin énemi iizerine soyledikleri;
Olga (2009)’n1n butik otellerin kendine 6zgii bireysellikleri ve dost ortamlar1 olmasi
gerektigi savi; Lim ve Endean (2008), Freund de Klumbis (2005)’in butik otellerin
basarisinda kiiltiir ve giizel sanatlarin etkisine yaptiklar1 vurgu; (Millard (2010)’1n
miisterilerin butik otellere konforu i¢in para ddedikleri savi; Bardoul (2011)’un butik
otellerin kendi cografi bolgelerinin 6zelliklerini  yansitmas1 gerektigi yoniindeki
ifadeleri; Mclntosh ve digerlerinin (2005)’nin miisterilerin kisisel deneyimlerinin
butik otel memnuniyeti iizerine etkili oldugu konusundaki saptamalar1 ¢aligmanin
hipotezleri a¢isindan énem arz etmistir (Aggett, 2007; Gooday, 2006; Teo vd., 1998;
Lim ve Endean 2008). Tiim bu calismalar 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmis,
Kapadokya Bolgesi butik otel miisterilerinin destinasyon ve otel memnuniyetleri ile

geceleme sayis1 arasindaki iligkiler ortaya cikarilmaya calisilmistir.
H;: Turistlerin ‘butik otel’ tercihleriyle Kapadokya Bolgesi'nin turistik cekiciligi
arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

H,: Butik otel'in 6zellikleriyle geceleme sayilari arasinda anlamh bir farkhlik

vardir.

Hj: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle sahip olduklar1 demografik

ozellikler arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Hsa: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle cinsiyetleri arasinda anlamh

bir farklilik vardir.
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Hsb: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle yaslar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hsc: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle egitim durumlari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hsd: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle meslekleri arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Hse: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle medeni durumlar arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hasf: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle uyruklari arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Hig: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle gelir diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hy4: Turistlerin butik otel tercihleriyle, sahip olduklar1 demografik ozellikler

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hy,: Turistlerin butik otel tercihleriyle, cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hyp: Turistlerin butik otel tercihleriyle yaslar1 arasinda anlamhi bir farklilik

vardir.

Hac: Turistlerin butik otel tercihleriyle, egitim durumlar arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Hyq: Turistlerin butik otel tercihleriyle, meslekleri arasinda anlamli bir

farklilik vardair.

Hae: Turistlerin butik otel tercihleriyle, uyruklarn arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hus: Turistlerin butik otel tercihleriyle, medeni durumlari arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hyg: Turistlerin butik otel tercihleriyle, gelir durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardair.
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Hs: Turistlerin butik otele karsi tutumlariyla, butik oteldeki geceleme sayilar

arasinda anlamh bir farkhilik vardir.

Hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 4.1.°de

gosterilmektedir.

m @
DUZEYI
H1C§ df I;I/
H1a

H1f
H2a H2f
H2 Had H2e
BOLGENIN BOLGENIN BOLGENIN TURIiZM ULASIM TANITIM
COGRAFYASI TARIHi TANINMIS AKTIVITELERI () OLANAKLARI FAALIYETLERI
OLMASI

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

4.3. VERi TOPLAMA ARACI VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin literatiir boliimiinii olusturan veri nitelikli bilgiler, cesitli belge
ve yayinlardan elde edilerek aktarilmaya calisilmis, alan calismasi, uygulama
boliimiindeki veriler icin en yaygin veri toplama teknigi anket yOntemi
uygulanmistir. G6z atim arastirmalarinin en Onemli araci olan anket, arastirma
projesi amacina iligkin olarak, yanitlayan kisilerden bilgi toplamak icin gelistirilmis

veri formlarindan olugsmaktadir (Nakip, 2003: 97; Canoglu, 2008:44).

Bu arastirma, Kapadokya Bolgesi, Nevsehir 11 Turizm Miidiirliigii
kayitlarinda 6zel belgeli ya da butik otel belgeli olarak faaliyet gosteren, literatiirdeki
butik otel isletmeleri hakkindaki nitelik ve niceliklere sahip, isletmelerde
uygulanmigtir. Kapadokya Bolgesi’nde 2012 yili itibariyle 11 Turizm Miidiirliigii ya
da Belediye belgeli toplam 170 adet kaya oyma -butik otel, 6zel belgeli, pansiyon —
olarak nitelendirilen -butik otel- niteliklerini tasiyan konaklama isletmesi

bulunmaktadir (Nevsehir, 11 Turizm Miidiirliigii ve Belediye Turizm Istatistikleri,
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2012). Ancak arastirmanin, bolgedeki tiim butik otellerde yi1l boyunca siirdiiriilmesi
¢ok zamana, maddiyata neden olacagi ayrica sezon disinda yeterince turiste
ulagilamayacagi kisitlamalarindan dolayi, ana kiitleyi temsil edebilecek bir 6rnek
olay calismasi seklinde Nevsehir’in ilce, kasaba ve koylerindeki butik otellerde
konaklayan yerli ve yabanci turistler, iizerinde gergeklestirilmistir. Orneklem
biiyiikliigiine, daha once iilkemizde ve 6zellikle Kapadokya Bolgesi butik otelleri
izerine yapilan aragtirmalara, sonuglarima ve bolgedeki butik otellerin oranina
bakilarak karar verilmigtir. Ana kiitlenin biitiin kisilerine ulagsmanin miimkiin
olmadig1 durumlarda, ana kiitle degisken itibariyle homojen bir yap1 gosteriyorsa,
ornekleme yapmak gereklidir. Ciinkii asir1 sayida anket uygulamalari insanlarda
bikkinlik yaratir, yeterli sayida kisi ve anket formu caligmalar icin yeterlidir (Nakip
(2003;175-176).

Belirlenen butik otellerin resepsiyon boliimlerinde calisan gorevliler ve otel
yetkilileriyle goriisiilerek calisma hakkinda bilgi verilmis, hazirlanan anketlerin
uygulanabilmesi icin izin istenmistir. Calismaya destek vermek isteyen butik oteller
calisan sayisi, doluluk oranlar1 gozetilerek, 2011 yaz sezonu 7.05.2011- 9.09.2011
tarihleri arasinda uygulanmistir. Calisma, cesitli nedenlerle- otellerin tamaminda
uygulanan siireler icinde yeterli sayida turistin olmadigi, bazi otel isletmecilerinin
uygulamaya sicak bakmadigi, yeterli 6zeni gosteremeyecegini bildirmeleri, anketin
tim turistlere uygulanmasinin ¢ok zaman ve maliyete mal olacagl vb.- bolgede
secilen butik otellerde konaklayan turistlere uygulanmistir. Calisma kriterlerine -oda
sayisi, turist oram1 vb- uyan 42 adet butik otele en az 10 en fazla 30 anket
birakilmistir. Anket formlar1 butik otellerin ilgili personellerine -otel isletmecisi veya
resepsiyon gorevlisi- verilerek gerekli aciklamalarda bulunulmus ve anketlerin yerli
ve yabanci turistlere dagitilmasi istenmistir. Ilgili personel, anketleri ya dogrudan
turistlerin kendilerine vermis ya da odalarina birakarak doldurmalarimi saglamistir.
Odalarina birakilan anket formlar tekrar tekrar kontrol edilerek tamamlanilmasina

calisilmistir.

Sonug¢ olarak birakilan 700 anketten 500 adeti geri toplanmis, toplanan

anketler incelendikten sonra eksik isaretliler, 6zensiz cevaplar ayiklanarak, geriye
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431 anketin (% 61,7) yerli (191) ve yabanci (240) analize katki saglayacagina karar
verilerek Orneklem cercevesi olusturulmustur. Anketlerden elde edilen verileri
diizenlemek ve analizlerini yapmak icin SPSS 18.0 paket programindan

yararlanilmistir.
4.4. VERILERIN ANALIZ YONTEMi VE DOGRULANMASI

Calismanin bu asamasinda elde edilen verilerin analizinin yapilmasi, analiz
yontemleri, bu yontemlerin gilivenilirligi ve dogrulanmasiyla ilgili boliimler ele

alinmistir.
4.4.1. Veriler

Calismayla iliskili olan literatiir bilgileri konu ile ilgili yapilan akademik
calismalardan ve resmi yayinlar taranarak aktarilmistir. Alan calismasinda, cok
sayida turistten veri toplamak gerektigi icin zaman ve ulasilabilirlik gibi sorunlar géz
Oniine alinarak anket yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu amagla 6nceki
calismalardan da yararlanilarak ve otel isletmecileri ile yapilan goriismeler sonucu
anket formu olusturulmustur. Anket formunun gecerliligi, bu konuda uzman kisilere

kontrol ettirilmistir.

Bu baglamda ¢alisma, Nevsehir il Turizm Miidiirliigii kayitlarinda 6zel, butik
otel ya da ‘Cave’ olarak adlandirilan, pansiyon, otel ve motel belgeli, ilgili literatiirde
butik otel isletmelerinin sahip olduklar1 nitelik ve nicelikleri iceren konaklama
tesislerinin ozellikleri ile bu tesislerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin

verilerinden olugmaktadir.
4.4.2. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Veriler, uygun bir istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde ¢alismadan elde edilen sonuglarla iliski kurulan yontemlerle
degerlendirilmeye calisilmistir. Bunlar frekanslar, yiizde analizleri, aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar, tablolama ve grafik yontemleridir. Likert dlgegiyle
Olctilmiis, aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi sonuclart % 95 giiven

araliginda ayr ayn tablolar gosterilerek yorumlanmistir.
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Calisma verilerini analiz ederken SPSS 18.0 programi kullanilmastir.

Demografik kismini icine alan bilgiler yiizdelerle ifade edilmistir. Yerli ve yabanci

turistlerin Kapadokya Bolgesi turistik destinasyonu ve butik oteller iizerine iliskin

diisiinceleri anket formunda butik otel tercihine yonelik Likert teknigine dayali 46

ifadeden olugmaktadir (1:Hig, 2: Kismen, 3: Orta Derece,4: Oldukca, 5:Cok). Likert

Olcegiyle ol¢iilmiis ve aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi sonuglart % 95

giiven araliginda ayr1 ayr tablolar gosterilerek yorumlanmastir.

Elde edilen verilerin analizleri yapilmadan ©nce degiskenlerden olusan

boliimiin giivenilirligi test edilmis, alfa degeri 0,72 olarak hesaplanmistir ve 0,86

tizerinde bir deger oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.1: Verilere Uygulanan Analizler

Degiskenler (Sorular) Beklenen Amaclar Uygulanan
Analizler
Demografik Degiskenler Demografik degiskenlerin gosterilmesi ve Frekanslar
yorumlanmasi Yiizdeler
Butik otel tercihleriyle ilgili 45 adet Ozelliklerle ilgili ortalama degerlerin bulunmasi Ortalamalar
degisken ve yorumlanmasi
Butik otel sadakati ile ilgili 7 degisken | Tiiketicilerin butik otel tercihleri ile ilgili Faktor Analizi
ozellikleri degerlendirmelerinde etkili olan
faktorlerin bulunmasi
45 adet Faktor (bagimli degisken) Faktorler itibar ile tiiketicilerin demografik Cok Degiskenli
Demografik 6zellikler (yas, egitim ozellikleri (yas, egitim ve gelir) ve butik otel Varyans
diizeyi ve gelir durumu) ve butik otel | tercihleri arasinda farkliliklar olup olmadiginin (MANOVA)
tercihleri bagimsiz degisken bulunmasi. Analizi
9 adet Faktor (bagimsiz degisken) Faktorler ile sadakat arasinda iligki olup Regresyon
miigteri sadakati (bagimli degisken) olmadigini tespit etmek Analizi
Sadakat diizeyleri ve butik otel Tiiketicilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, T-Testi

ozellikleri (bagimli degisken)
Demografik ¢zellikler (cinsiyet,
medeni durum) bagimsiz degisken

medeni durum) itibari ile sadakat ve butik otel
tercih diizeyleri arasindaki farkliliklarin tespiti

4.5. ANKETIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Calismanin ana unsuru olan ankete ait bilgiler bu boliimiin kapsaminda

sunulmaktadir. Anket hazirlama, anketi uygulama ve bu siirecte karsilasilan giicliik,

maliyet ve deneyimlere dayali yasanan pek ¢ok asama arastirmanin bu kisminda ele

alinmistir. Buna gore:
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4.5.1. Anketlerin Hazirlanmasi ve Ornekleme Yontemi

Arastirma anketine soru hazirlamadan 6nce konuya yakin olan arastirmalarin
anket sorulan incelenmistir. Ancak aragtirmanin amaci, konunun igerigi ve anketin
uygulanacagr ana kiitlenin ozellikleri g6z Oniine alinarak, sorularin tamami
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanacagi ana kiitlenin bir kismini
yabancilar olusturacagi icin anket sorulari arastirmaci tarafindan Ingilizceye
cevrilmistir. Sorular arastirmacinin damismani tarafindan uygun bulunduktan sonra,

sorular 20 kisi ile On test yapilarak denenmistir.

Ek-1’de sunulan anket formunda, Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan ve
dort boliimden olusan, arastirilacak kistaslari iceren sorularin bulundugu anket formu
aragtirmaci tarafindan dort bolim olarak hazirlanmistir. Anket formunun birinci
boliimiinde butik otellerde kalan turistlerin demografik bilgilerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde Kapadokya Bolgesi’nin turistik
destinasyon olarak cekicilikleri anlasilmaya calisilmis, {i¢iincii boliimde butik
otellerin ozellikleri, nitelik ve niceliklerine yonelik sorular bulunurken, son olarak
dordiincii boliimde turistlerin ulagim bigimleri ve Kapadokya Bolgesi ile butik otele
kars1 tutumlari, tekrar Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret edip etmeyecekleri ve butik

otelde tekrar kalip kalmayacaklarina yonelik sorular yer almistir.

Turistlerin Kapadokya ve butik otel ile ilgili tercih ve tutumlarinin
Olciilebilmesi i¢in sorularin cogunlugu, tiiketicinin, bir nesne, bir tutum ya da bir
davranis konusunda kendisine sunulan ifadelere katilma ya da katilmama derecesini
Olcen Likert olcegi kullanilarak, 46 degiskenden olugsmaktadir. Dereceleme, sorulara
paralel olarak ‘I:Hig¢, 2: Kismen, 3: Orta Derece, 4: Olduk¢ca ve 5:Cok’ seklinde

ifade edilmistir.

Arastirma i¢in ana kiitlenin standart sapmasi veya varyanslari bilinmedigi icin
ornek hacmi tahminen oranlar iizerinden yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Uygulamalarda en yaygin olarak kullanilan 6rnekleme formiiliinde gerekli degerler
yerine konularak aragtirma igin veri saglayacak Orneklemin biiyiikligii tespit

edilmistir (Kurtulus, 2004: 191).
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Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS 18.0 paket programi
ile analiz edilmistir. Anket sonuclarinin degerlendirilmesi ile Kapadokya Bolgesi'nde
kalan turistlerin demografik ozellikleri ile butik otellerin fiziki kosullari, hizmet
kalitesi, fiyati, personeli, hizmet cesitliligi ile butik otel tercihleri arasinda iliskiler

ortaya konulmaya calisilmistir.
4.5.2. Anketin Giivenilirligi

Kavram olarak giivenilirlik, 6l¢ctimde, Olciilmek istenen seyin tutarli sonug
vermesi ve dogru olarak gosterilmesidir (Celmeli, 2012: 52). Anketlerdeki
degiskenleri 6lcmek amaciyla, orneklere sorulan sorularin birbiriyle tutarlt olup
olmadiklarin1 agiklamak ve yeterliliklerini ortaya koymak icin yapilabilecek
giivenilirlik analizlerinden biri Cronbach Alpha katsayisidir. Bu katsay1 0—1 arasinda
degismektedir. Katsayr 1’e yaklasinca uyumluluk ve tutarlilik oranimin yiiksek

oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir (islamoglu, 2009: 130 Celmeli, 2012: 52;).

Arastirmada kullanilan tatil i¢in Kapadokya Bolgesi, konaklama i¢in de butik
otellerin tercih edilmeleri hakkindaki diisiinceler ile bu tercihleri etkileyen faktorlere

icin uygulanan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde | Alpha
Sayisi Katsayis1

Kapadokya’da Tatili Etkileyen Faktorler 15 0,793

Butik Otelde Konaklama Tercihini Etkileyen Faktorler 13 0,882

Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak alfa degerinin 0,60’dan
biiyiik bir deger olmasi beklenmektedir (Efeoglu, 2006: 74). Turistlerin tatil icin
Kapadokya Bolgesi hakkindaki diistincelerini belirlemek icin olusturan ilk 15 soru
icin analiz yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir
(0,793). Butik otelde konaklama tercihini etkileyen faktorler icin olusturan 13 soru
icin elde edilen deger (0,882) olarak gerceklesmis ve istenilen aralikta oldugu igin

kabul edilir bir deger oldugu goriilmiistiir.
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4.6 ARASTIRMA BULGULARI
4.6.1. Verilerin Analizi Ve Bulgulari Tartisilmasi

Calismanin buraya kadar olan kismi konu ile ilgili onceki ¢alismalara yani
teorik altyapinin 6zetlenmesine yonelikti. Bu boliimde ise, teorik ¢erceve 1s1ginda
yapilan alan arastirmasi ve bu arastirmanin sonuclari ele alinmaktadir. Verilerin
analizinin ve bulgularinin tartisilmasi turistlerin Kapadokya Bolgesi'ni ziyaretlerine
ve butik otelde konaklamalarina iliskin bulgular, miisterilerin Kapadokya Bolgesi
ziyaretleri ile butik otellerde konaklama tercihlerini karsilastirma sorularini kapsayan
aragtirmanin  bulgularina besinci boliimde yer verilmektedir. Bu boliimde
aragtirmanin amagclarina ulagsmak ve arastirma hipotezlerini test etmek i¢in sahadan
toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek, elde edilen bulgular
sunulacaktir. Kapadokya Bolgesi’nde 2012 yili itibariyle il Turizm Miidiirliigii ya da
Belediye belgeli toplam 170 adet kaya oyma -butik otel, 6zel belgeli, pansiyon —
olarak nitelendirilen —butik otel- niteliklerini tasiyan konaklama isletmesinde 2370
adet oda ve bu odalarda 5214 adet yatak bulunmaktadir (Nevsehir, Il Turizm
Miidiirliigii ve Belediye Turizm Istatistikleri, 2012). Kapadokya butik otellerinin 40
adedinde konaklayan turistlerin 431 gecerli anket sonucu, bu bdliimde

degerlendirilmektedir.

Bu baglamda ilk olarak Kapadokya Bolgesi butik otellerinde kalan turistlerin
demografik oOzelliklerine ait bulgularnn istatistikleri verilecektir. Daha sonra
aragtirmaya katilan turistlerin Kapadokya Bolgesi'ne dair diisiincelerinin tanimlayici
istatistikleri verilecektir. Analizlerin bir sonraki asamasinda ise Kapadokya’da butik
otellerde konaklayan turistlerin bu otelleri tercih nedenlerine iligkin bulgular yer
alacaktir. En son boliimde de turistlerin su an ve gelecekte Kapadokya Bolgesi ile
butik otelleri tekrar tercih edip etmeyeceklerine ait bulgular yani miisterilerin
Kapadokya ve butik otellere karst tutumlarinin incelenmesine yonelik sonuglar

verilecektir.

Arastirmada Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan yerli ve

yabanci turistlerin butik otel tercihlerini neye gore yaptiklar arastirma kapsaminda
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elde edilen bulgular frekans dagilimlan tablosu, faktor analizi ve regresyon analiz

tablolar1 aciklanarak ulasilan sonuglar ortaya konulmustur.
4.6.2. Kapadokya Bolgesi’nin Ziyaret Edilmesine iliskin Bulgular

Tablo 4.3. Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Turist Sayilar

Ocak|[Subat|MartNisan[Mayis|Haziran Temmuz|A gustos |[Eyliil Ekim [Kasim|Aralik |Toplam
19971212 (175 [312 W16 (107 [794 854 1169|1054 |715 358 236  [7.002
1998261 [229 [318 @420 [718 |869 729 1169  |1041 [827 [357 239 (71177
1999(196 (186 [224 [255 422 |508 618 859 696 1691 313 225 |5.193
2000217 218 302 K22 662 [747 1054 1207  |1056 [984 476 291 [7.636
2001223 216 [298 [555 (827 1983 1113 1315 1127 [825 [384 224 [8.090
20021213 262 H421 K451 [759 [R77 1126 1450  [1237 [978 K435 [272 [8.481
2003247 264 292 329 (637 [896 1346 1967  |1600 [1125 [572 323  [9.676
2004394 365 @476 620 (1017 |1177 1645 2166 1740 (1450 [643 [431 ([12.125
20051457 K403 604 695 (1226 (1321  [2017 2504  |1968 (1603 [682 [448 (13.929
20061457 380 [530 [719 (1034 |1303 1801 2312|1764 (1161 |606 (484  (12.554
20071480 K434 |587 [702 [1070 (1333 1973 2509 2012 ]1512 [809 [568  [13.990
2008616 |573 [817 806 (1452 1696  [2343 2966 2190 1843 [886 [573  [16.761
2009|560 |527 [705 [765 (1209 [1521  [2201 2785  |2055]1910 [939 678 |15.853
2010531 |506 [700 [752 |1308 (1607 2099 2373 1980 [2114 [962 [644  [15.577
2011662 632 946 |1021 [1581 (1885  |2419 2526  [2338 |2134 [1021 635 |17.798
2012637 564 803

Kapadokya Bolgesi 2008 ve 2010 yillarinda 2 milyonu asan turist rakamlari
ile dikkat cekmektedir.1990-2011 yillar arasinda Kapadokya Bolgesi’ni 17 milyon
529 bin 833 yabanc turist,12 milyon 705 bin 742 yerli turist ziyaret etmistir (Tlirsab,
2012).

4.6.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Gliniimiizde sosyal ve ekonomik degisiklikler dogal bolgelerin degerini
yiikseltmistir. Kapadokya Bolgesi ziyaretgileri, cinsiyet, yas, meslek, egitim ve
sosyal gibi ozellikleri, turizm icsel girdileri olarak kabul edilmektedir. Turistlerin
deneyimlerinin sosyal ve ekonomik yasamdaki rolleri yadsinamaz boyuttadirlar.
Calismada katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iligkin sayisal ve ylizdesel
dagilimlar1 SPSS 18.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam 431 turist
katilmis elde edilen bulgular tablolarda gosterilmistir. Bu boliimde arastirma
sonucunda -anket yOntemiyle- toplanan verilerin analizi ve elde edilen bulgular

sunulmaktadir. Oncelik olarak arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri
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saptanmaya calisilmistir. Konuya dair bulgular asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Arastirmamizin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlari, meslekleri, uyruklar1 ve gelir durumlan ile ilgili bilgiler verilmeye

calisilmstir.
4.6.2.1.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine fliskin Bulgular

Tablo 4.3. Katilimcilarin Cinsiyet Bulgular

Cinsiyet Frekans %o
Kadin 228 53,1
Erkek 201 46,9
Toplam 429 100

Tablo 4.4’de katilimcilarin cinsiyet bilgileri verilmistir. Ankete katilan
turistlerin 4 tanesi cinsiyetini belirtmek istememistir. Elde edilen bilgilere gore
katilimcilarin % 53,1°1 (228) kadin, % 46,9’u (201) erkektir. Tabloda da goriildiigii
gibi anket doldurma konusunda kadin turistlerin daha istekli olduklar

gozlenmektedir.
4.6.2.1.2. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilin

Tablo 4.5. Katilimcilarin Yas Bulgularn

Yas Frekans %0

20-25 57 13,3
26-30 62 14,4
31-35 70 16,3
36-40 46 10,7
41-45 61 14,2
46-50 34 7,9

51-55 44 10,2
56-60 26 6,0

61 iizeri 30 7,0

Toplam 430 100

Tablo 4.5°de katilimcilarin yas bilgileri verilmistir. Turistlerden bir tanesi
yasin belirtmek istememistir. Bulunan sonuglara gore katilimeilarin agirlikli olarak

31-35, % 16,3 yas araliginda oldugu goriiliirken, 26-30, %14,4 ve 41-45, %14,2
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oranlarinin birbirine ¢cok yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. 21-25 yas %13.3, ve 51-61,

%23.2 iizeri yag grubunun Kapadokya Bolgesi’ni ve butik oteli daha az tercih

ettikleri goriilmektedir. Yani 2645 yas arasindaki turistlerin % 44,9’u diger yas

gruplaria gore daha fazla oranda Kapadokya ve butik otelleri tercihe etmislerdir.

4.6.2.1.3. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Tablo 4.6. Katilimcilarin Egitim Bulgular

Egitim Durumu Frekans %
Okula gitmedi 6 1,5
Ilkogretim 7 1,8
Lise 90 22,6
Universite 145 36,4
Lisansiistii 128 32,2
Doktora 22 5,5
Toplam 398 100

Tablo 4.6’da katihmecilarin egitim durumlan bilgileri gosterilmistir. Ankete

katilan turistlerden 33 tanesi egitim durumlarini belirtmemislerdir. Buna gore;

katilimcilarin % 74,1’inin  (iiniversite,yiiksek lisans,doktora) mezunu oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore Kapadokya ve butik oteller egitim seviyesi yiiksek

kisiler tarafindan tercih etmektedirler.

4.6.2.1.4. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilim

Tablo 4.7 Katilimcilarin Meslek Bulgulart

Meslek Frekans Yo
Isci 69 16,2
Memur 47 11,0
Emekli 52 12,2
Ev Hammm 28 6,6
Ogrenci 44 10,3
Ciftci 1 0,2
Esnaf 22 5,2
Tiiccar 24 5,6
Serbest Meslek 75 17,6
Diger 65 15,2
Toplam 427 100
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Tablo 4.7°de katilimcilarin mesleki bilgileri verilmistir. Turistlerden 4 tanesi
mesleklerini belirtmek istememislerdir. Elde edilen bilgilere gore katilimcilar %
32,8 oraninda serbest meslek (doktor, avukat, isadami vb.) ve diger grubunu farkh
meslek sahipleri olusturmaktadir. Bu veriler gore, turistlerin % 39,4’ is¢i-memur ve
emekli, %26,9’u ise ev hanimi, 6grenci, ¢iftci, esnaf ve tiiccar olarak siralanmaktadir.
Bulgulara gore, calisan, hala diizenli ve iyi gelire sahip olabilecegi diisiiniilen

kesimin tatili ve butik oteli tercih ettikleri goriilmektedir.
4.6.2.1.5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4.8. Katilimcilarin Medeni Durum Bulgulart

Medeni Durum Frekans %
Evli 228 56,0
Bekar 124 30,5
Bosanmig 32 7,9
Dul 23 5,7
Toplam 407 100

Tablo 4.8’de katilimcilarin medeni

durum bilgileri verilmistir. Bu soruyu

yanitlayan 407 turistten %56’smin evli oldugu sonucuna varldmis ve evli olan
katilimcilarin tatil icin Kapadokya Bolgesi’ni ve konaklama tercihlerinde de daha

cok butik oteli sectikleri goriilmiistiir.
4.6.2.1.6. Katihmcilarin Uyruklarima Gore Dagilimi

Tablo 4.9 Katilimcilarin Uyruk Bulgular

Uyrugu Frekans %
TC 193 44.8
JAP 14 3,2
ING 21 4,9
FRA 29 6,7
ABD 55 12,8
ALM 25 5,8
Diger 94 21,8
Toplam 431 100

Tablo 4.9’da, goriildiigii gibi, Kapadokya Bolgesi’'nde butik otellerde

konaklayan turistlerin uyruklarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Ankete
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katilanlarin yaklasik % 45°i Tiirk vatandaslaridir. 11k siray1 alan Tiirk vatandaslarinin

ardindan % 13’ Amerikali,

turistler gelmektedirler.

4.6.2.1.7. Turistlerin Gelirlerine Ait Bulgular

Tablo 4.10. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Ait Bulgular

% 17°si Alman ve % 17,4°si 1ngiliz ve Fransiz

Aylik Gelir Frekans Yo

10002000 49 12,2
2001-3000 56 13,9
3001-4000 77 19,1
4001-5000 37 9,2
5001-6000 33 8,2
6001-7000 28 6,9
7001-8000 31 7,7
8001-9000 25 6,2
9001-10.000 11 2,7
10.001-Ustii 56 13,9
Toplam 403 100

Tablo 4.10’da katilimcilarin aylik gelirleri gosterilmektedir. Turistlerin 403

tanesi gelirini belirtirken 28 tanesi gelirini belirtmek istememistir. Katilimcilarin

gelir diizeyi ele alindiginda ise 1000-5000 aras1 gelire sahip olanlarin oram1 %351,

5000- 10000 iizeri gelire sahip olanlarin oran1 % 43’tiir. Bu verilerden katilimcilarin

oldukga iyi gelire sahip olduklari goriilmektedir. Ingilizce anket sorularinda gelirler

dolar olarak yazilmis ancak degerlendirme asamasinda bu oranlar Tiirk Lirasi’na

cevrilerek yorumlanmustir.
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4.6.2.1.8. Turistlerin Kendilerini Tammmlamalarina Ait Bulgular

Tablo 4.11. Katilimcilari Kendilerini Tanimlamalarina Ait Bulgular

Asagidakilerden Hangisi Sizi En Tyi Frekans Y0
Tammlar
Dogasever 259 60.1
Maceraci 192 44.5
Sporcu 134 31.1
Merakli 238 55.2
Seyahati Seven 274 63.6
Tarihe Merakli 171 39.7
Dindar 75 17.4
Duygusal 151 35.0
Sosyal 177 41.1
Disadoniik 98 22.7

Tablo 4.11°de anket uygulanan yerli ve yabanci turistlerin kendilerini
tanimlamalarina yonelik sorularin verileri goriilmektedir. Turistlerden bu soruyla
ilgili olarak kendilerini nasil tamimladiklar1 sorulmus ve eger isterlerse birkac
secenek isaretleyerek de kendilerini tamitabilecekleri belirtilmistir. Dolayisiyla
turistlerin hemen hepsi birden fazla sik isaretleyerek kendilerini tanitma yoluna
gitmislerdir. Boylece ortaya ¢ikan sonuca gore 431 turistten %60- % 63 gibi oldukca
yiiksek bir oranda kendilerini seyahati seven ve dogasever olarak tanimlamislardir.
Bu oranlar Kapadokya butik otellerinde kalan turistlerin seyahate ve dogaya diigkiin
oldugu fikrini ortaya koymaktadir. Ayrica ankete katilan turistler kendilerini % 55
merakli, % 44 macerac1 ve % 41 oraninda sosyal olarak tanimlamalar1 dikkat

cekmektedir.
4.6.2.1.9. Turistlerin Yillik -Ortalama- Tatil Siirelerine Ait Bulgular

Tablo 4.12. Katilimcilari Yillik Ortalama Tatil Siirelerine Ait Bulgular

Yillik ortalama tatil siiresi Frekans Yo
1-2 giin 10 2,3
3—4 giin 33 7,7
7-8 giin 51 12,0
10-15 giin 41 9,6
16- Ustii 2901 68,3
Toplam 426 99,9
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Tablo 4.12’de turistlerin yillik -ortalama- tatil siirelerine iligkin bulgular
verilmektedir. 426 turistin biiyiikk cogunlugunun % 68,3 ile 16 giin ya da daha iistii
siirelerde yilda bir kez uzun tatil yapabildikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda %
12 oraninda turistin ise 7-8 giinliik siirelerde tatil yaptiklar1 goriilmiistiir. Yilda bu
kadar uzun siire tatil yapabilen turistler Kapadokya Bolgesi ve butik otelleri tercih
etmektedirler. Turistlerin geceleme sayisinin Kapadokya Bolgesi’ndeki butik otelleri
tercih etmelerinde etkisi olacagi kesindir. Ayrica yabanci turistlerin Tiirkiye’ye uzun

tatil donemlerinde geldikleri dikkat ¢ekmektedir.
4.6.2.1.10. Turistlerin Kapadokya’ya Gelis Sayilarma Ait Bulgular

Tablo 4.13. Katilimcilarin Kapadokya’ya Gelis Sayilarina Ait Bulgular

Kapadokya'ya gelis sayisi Frekans %

1 194 45,3
2 65 15,2
3 58 13,6
4 39 9,1
5 13 3,0
6-Daha fazla 59 13,8
Toplam 428 100

Tablo 4.13’de turistlerin Kapadokya’ya gelis sayilarina dair bulgular
goriilmektedir. Bu verilere gore, turistlerin % 45,3’tiniin Kapadokya’ya ilk defa
geldikleri ortaya c¢cikmistir. Bunu % 37,9 ile 2—4 aras1 gelenler takip etmistir.
Bulgularin diger bir dikkat cekici sonucu turistler Kapadokya Bolgesi’ne 5 ya da

daha fazla oranda gelmis olmalaridir.
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4.6.2.1.11. Turistlerin Daha Once Kapadokya'da Kahs Siiresine (Giin)
Ait Bulgular

Tablo 4.14. Katihmcilarin Daha Once Kapadokya’da Kaldiklar1 Giin
Sayilarina Ait Bulgular

Daha once Kapadokya'da kals siiresi Frekans Y0
(giin)
1 9 3,8
2 29 12,3
3 54 23,0
4 43 18,3
5 25 10,6
6 18 7,7
7 7 3,0
8-Daha fazla 50 21,3
Toplam 235 100

Tablo 4.14’de katilimcilarin daha 6nce Kapadokya'da kalig siiresine (giin) ait
bulgulara yer verilmektedir. Bu soruya en az Kapadokya Bolgesi’ne bir defa gelmis
turistler yanitladig i¢in ankete yanit veren turist sayis1 235°de kalmistir. Yani 196
turist Kapadokya’ya ilk kez gelmistir. Bulgulara gore turistlerin dnemli bodliimiiniin
% 64,2 2-5 giin, % 21,3’niin ise 8 giinden fazla kaldiklar1 goriilmektedir. Tek gece
kalanlarin sadece % 3,8 oraninda olmasi umut verici bir bulgu olarak goze
carpmaktadir. Bu oranlar Kapadokya ve butik otelde geceleme sayisinin arttiini
gostermesi agisindan son derece Onemlidir. Agaoglu'nun 2004 yilinda yaptig
Kapadokya Bolgesi’nde konaklama orani ile ilgili ¢calismasina gore, Kapadokya’ya
gelen turistlerin % 72,1°1 2-5 giin arasi, % 23,6’s1 5 giinden fazla konaklarken sadece
% 4,4’ bir ya da bir giinden az Kapadokya’da kalmaktadir. Tablo 4.14’deki veriler

onceki arastirmacilarin bulgularini destekler niteliktedir.
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4.6.3. Kapadokya Bolgesi’nde Tatil Ge¢cirmek Hakkindaki Bulgular

4.6.3.1. Katimcillarin Kapadokya Bolgesi’nde Tatil Gecirme
Nedenlerine Ait Bulgular

Tablo 4.15 Kapadokya Bolgesi'nde Tatil Gegirmelerine Neden Olan

Faktorler
Faktorler Hic Kismen Orta Derece Oldukc¢a Cok Toplam

F % F % F % F %o F % F %
Kendine 6zgii, 1 2 6 1.4 22 5,3 110 26,4 278 | 66,7 | 417 100
dogal giizellikleri

olan bir yer olmast

Huzurlu ve sakin bir 14 34 10 2,4 51 12,4 130 31,6 206 | 50,1 | 411 100
yer olmasi

Cekici (cezp edici) 4 1,0 | 11 2,7 54 13,0 138 333 208 | 50,1 | 415 96
ve farkl bir yer
olmasi

Tavsiye edilmis bir 23 56| 18 44 56 13,7 132 324 179 | 43,9 | 408 100
yer olmasi

Popiiler, meshur bir 42 | 103 | 36 8,8 82 20,1 114 28,0 133 | 32,7 | 407 100

yer olmasi

Tarihi mekéanlarinin 16 39 26 6,3 85 20,7 130 31,6 154 | 37,5 | 411 100
cok olmasi

Dini mekanlarinin 32 7,9 40 99 80 19,8 114 28,2 138 | 34,2 | 404 100
cok olmasi

Farkl1 bir kiiltiir 10 2,5 14 3,5 73 18,0 131 323 177 | 43,7 | 405 100
olmas1

Sanat giinlerine 159 39, 60 14,9 77 19,1 57 14,1 50 | 124 | 403 100
katilmak (Resim, 5

heykel, canak
¢omlek, miizik vb)

Spor Etkinlikleri( 115 28, 54 13,3 79 19,5 82 20,2 76 | 18,7 | 406 100
Trekking, balon, 3

bisiklet, at turlar1

vS.)

Goriilmesi Gereken 51 12, | 51 12,3 78 18,8 115 27,6 121 | 29,1 | 416 100
Yerler’ Listesin’ de 3
olmasi

Yeni yerler gorerek 28 6,8 41 10,0 72 17,5 129 31,4 141 34,3 | 411 100
farkl bir tecriibe

yagamak

TV dizilerinin 127 31, [ 50 12,3 72 17,6 88 21,6 71 | 17,4 | 408 100

cekildigi yerleri 1

gormek

Otantik yemekleri 51 12, | 45 11,2 85 21,1 116 28,9 105 | 26,1 | 402 100
7

Kolay ulagim 49 | 12,3 34 8,6 115 29,0 104 26,2 95 | 23,9 | 397 100

imkénlar

*Kodlama: (1) Hi¢ (2) Kismen, (3) Orta derece, (4) Oldukga, (5) Cok

Bir turizm destinasyonunun cekicilik — tarihi, cografi, kiiltiirel vb.-unsurlarin

turistlerin ziyaretleriyle dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Kapadokya Bolgesi, turistleri
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cekebilecek oOzelliklere sahip bir bolgedir. Tablo 4.15’de elde edilen veriler
degerlendirildiginde; Kapadokya Bolgesi'nin ‘Kendine ozgii, dogal giizellikleri olan
bir yer olmast’, ‘Huzurlu ve sakin bir yer olmast’, ‘Cekici (cezp edici) ve farkli bir
ver olmasi’ ‘Farkli bir kiiltiir olmast’ turistleri Kapadokya Bolgesi’ne getiren en
onemli unsurlardir. Ciinkii Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu essiz olusumlar-
peribacalari, vadiler- eslik eden gecmisten giiniimiize getirdigi tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri bolgeyi diinyada ve Tiirkiye’de ilging, cekici farkli ve goriilmesi
gereken bir turizm destinayonu haline getirmistir. Ayrica bolgenin biiyiikk kent
kalabaliklarindan uzakta ve vadilerin igine saklanmis olmasi nedeniyle Kapadokya

son derece huzurlu ve sakin bir turizm destinasyonu olmaktadir.
4.6.3.2. Kapadokya Bolgesi’nde Ka¢ Giin Kalacaksimz?

Tablo 4.16. Katilmcilarin Kapadokya Bolgesi’nde Kalmayi1 Diisiindiikleri
Giin Sayisina Ait Bulgular

Kapadokya'da planlanan kahs siireleri | Frekans %

1 9 2,1
2 64 15,1
3 143 33,8
4 93 22,0
5 41 9,7
6 27 6,4
7 7 1,7
8-Daha fazla 39 9,2
Toplam 423 100

Tablo 4.16’daki Turistlerin Kapadokya’da kalmayi planladiklar1 giinlere
bakildiginda turistlerin ¢cogunlugu % 70,9 ile Kapadokya Bolgesi’'nde 2-4 giin arasi
kalacaklar goriilmektedir. Ayrica turistlerin % 27’si bolgede 5 ve daha fazla giin

konaklamakta, % 2,1’si 1 giin kalmaktadir.
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4.6.3.3. Kapadokya Bolgesi'nde Ne Kadar Siire Kalmak Yeterli Olur?

Tablo 4.17. Katilimcilara Gore Kapadokya Bolgesi’'nde Kalinmasi Gereken
Giin Sayisina Ait Bulgular

Kapadokya Bolgesi'nde ne kadar Frekans Y0
kalmak yeterli olur

1 3 7

2 16 3,8
3 94 22,3
4 94 22,3
5 49 11,6
6 30 7,1
7 34 8,1
8-Daha fazla 102 24,2
Toplam 422 100

Bu soruya 431 turistten 422’si yanit vermistir. Tablo 4.17°de Kapadokya
Bolgesi'nde ne kadar kalmak yeterli olur sorusuna turistlerin % 55,9’u  3-5 giinii
yeterli bulurken, % 24,2’si ise Kapadokya’da 8 giin ve lizeri kalinmal1 yanitini
vermislerdir. Bu verilerden turistlerin Kapadokya Bolgesi’'nde daha uzun siireli

kalinmasi gerektigini diisiindiikleri sonucu ¢ikarilabilir.
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4.6.3.4. Hangi Kosullar Gegerli Olursa Kapadokya Bolgesi' nde Daha

Uzun Siire Kalirsimz?

Tablo 4.18. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesi’'nde Daha Uzun Kalmalarini

Saglayacak Nedenler
Hig
Faktorler Onefr'lli Kismen | Ne.../Ne | Olduk¢a | Tamamen| Toplam
Degil

F (% |F (% |F (% |F % |F (% |F |%
Daha ¢ok param olsaydi 111]27,8145|11,3| 68|17,0| 77|19,3| 99|24,8|400|100
Daha ¢cok zamanim olsaydi 66|16,0(28| 6,8 72(17,5|111|26,9|135|32,8(412|100
Bolgede gezecek daha ¢ok yer|106|26,9|30| 7,6 99(25,1| 96|24,4| 63|16,0|394|100
olsaydi
Bolgede yapacak daha cok sey| 90|22,6(46|11,6| 92(23,1(103|259| 67|16,8|398|100
olsaydi
Otel fiyatlar1 daha uygun olsaydi | 71|17,8|64 16,01 86|21,6| 91|22,8| 87|11,8|399|100
Konaklamak i¢in daha farkli|120|30,8|53|13,6| 75|19,3| 76| 19,5| 65|16,7|389|100
alternatiflerim olsaydi
Daha fazla sanat giinleri veya|110|28,1|38| 9,7|101|25,8| 79|20,2| 63|16,1|391|100
kurslart  olsaydi(miizik, canak
¢omlek, heykel vb.)
Daha fazla sosyal ve spor| 83/25,3|34|10,4| 77(23,5| 70|21,3| 64|19,5|328|100
etkinlikleri olsaydi(sarap giinleri,
at yariglar, binicilik vb.)

*Kodlama: (1) Hi¢ (2) Kismen, (3) Ne.../Ne, (4)Oldukga, (5) Tamamen

Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden turistlere hangi kosullar saglanirsa
bolgede daha uzun kalabilirsiniz diye soruldugunda, turistlerden alinan yanitlardan,
turistlerin Kapadokya Bolgesi’ndeki herhangi bir faaliyetten sikayet¢i olmadiklar

ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde turistlerin bir Onceki tabloda
Kapadokya’ya gelme konusunda gosterdikleri israr1 bu tabloda gostermedikleri
goriilmektedir. Buna karsin % 57,6’s1 eger daha ¢ok oncelikle paralar1 ve zamanlari
olsaydi Kapadokya’da daha uzun zaman kalacaklarimi ifade etmislerdir. Ayrica
Kapadokya Bolgesi’nde daha fazla gezilecek yer, yapilacak daha cok sey, otel
fiyatlar1 uygun olsaydi gibi maddeleri isaretleyen turist oraninin toplamda % 50’lerin
altinda kalmasi tersinden okundugunda, turistlerin bolgede uzun zaman kalirlarsa

gezecekleri daha ¢ok yer ve yapacaklar1 cok sey bulabileceklerini gosterdigi gibi otel
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fiyatlartm da % 11,8 gibi bir oranla son derece makul karsiladiklariin gostergesi

kabul edilebilir.

Buradan ¢ikarilabilecek bir diger 6nemli sonug ise, bu calisma konaklama
sektoriinii olusturan ve en pahali sayilabilecek oteller grubundan butik otellerde
kalan miisterilere uygulanmistir. Kapadokya Bolgesi butik otellerinin fiyatlar1 diger
konaklama igletmelerine gore daha pahalidir. Yani Kapadokya Bolgesi’ne yiiksek
harcama kapasitesine sahip turistler gelmektedirler. Bu da bu turistlerin pek cok
alanda harcama yaparak Kapadokya Bolgesi 6zelinde iilke turizmine ve ekonomisine

katki sagladiklarim1 gostermektedir.
4.6.4. Butik Otel Tercihi Hakkindaki Diisiincelere Yonelik Bulgular
4.6.4.1. Butik Otel Hakkindaki Bilgileri Kimlerden Elde Ettiniz?

Tablo 4.19. Katilimcilari Butik Oteller Hakkinda Bilgi Aldig Kisiler

Butik otel hakkindaki bilgileri Frekans %
kimlerden elde ettiniz?
Internet 225 52,2
TV’ler 36 8,4
Gazeteler 23 5,3
Dergiler 76 17,6
Seyahat Acentasi /Tur operatorii 133 30,9
Arkadaslardan 193 44,8
Aile bireylerinden 112 26,0

Bu soru ile turistlerin Kapadokya ve konakladiklar1 butik oteller hakkindaki
bilgileri nerelerden edindikleri 6grenilmek istenmistir. Ayrica turistler birden fazla
secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Kapadokya Bolgesi butik otellerinde
kalan turistlerin 6nemli bir boliimii ¢agin hizmeti olan interneti kullanarak %352,2
oraniyla otelleri hakkinda bilgiye ulagmislardir. Diger énemli ayrintida turistlerin
birbirlerinden etkilenerek yaklasik %70,8 oraninda arkadaglarindan ve aile
bireylerinden 6grenerek butik otel tercihlerini yaptiklar yoniindedir ki bu da butik

otellerin miisterilerine ne kadar iyi hizmet vermeleri gerektigini gostermektedir.
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4.6.4.2. Daha Once Kac Kez Butik Otelde Kaldimz?

Tablo 4.20. Katilimcilarin Daha Once Butik Otellerde Kalma Bulgular

Daha once herhangi bir butik otelde
Frekans %
kalinma sayisi
Hi¢ Kalmadim 92 22,0
1 42 10,0
2 58 13,8
3 62 14,8
4 37 8,8
5 22 5,3
6 ve lizeri 106 25,3
Toplam 419 100

Tablo 4.20’de goriildiigii gibi, turistlerin daha once butik otelde konaklama

deneyimlerini olup olmadigi sorusuna 419 turist yamt vermistir. Tabloya gore,
Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistlerin 6nemli boliimiiniin bir
butik otel deneyiminin olmadigini % 22,0 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ilging olan 6 ya
da daha fazla kalanlarin oram1 % 25,3 olmasidir. Yani butik otelde konaklama
tercihleri bir sonraki oteli secerken yine bu tarz otelleri se¢meleri acisindan

onemlidir. 1-3 aras1 konaklayanlarin oran1 % 38,6 iken, 4-5 giin aras1 butik otelde

kalanlarin orami sadece % 14,1’dir.

4.6.43. Su

Kaliyorsunuz?

An Konakladigimz Butik Otelde Kac Kisi

Birlikte

Tablo 4.21. Katilimcilarin Su Anda Konakladiklar1 Butik Otelde Kaldiklar

Kisi Sayilarina Ait Bulgular

Su An Butik Otel'de Birlikte Kalinan Kisi Sayis1 Frekans %
Tek Bagima 43 10,3
2 Kisi 193 46,3
3 Kisi 72 17,3
4 Kisi 54 12,9
5 ve daha fazla 55 13,2
Toplam 417 100

Tablo 4.21°de gore, Kapadokya Bolgesi Butik Otellerinde Kalan turistlerin

170




% 46,3 oraninda iki kisi, % 43,4 oraninda ise 3—-5 ve daha fazla kisi konakladiklar

goriilmektedir. Tek basina konaklayanlar sadece % 10,3 tiir.

4.6.4.4. Konakladigimz Butik Oteli Secerken Etkili Olan Faktorler

Nelerdir?

Tablo 4.22. Katilimcilarin Butik Otel Se¢iminde Etkili Olan Faktorler

Faktérler Hic¢ | Kismen D(e):ge Olduk¢a| Cok | Toplam
%

Tavsiyeler 8,3 4,5 14,5 30,8 42.0 100
Tecriibeler 14,0 5,0 14,8 33,5 32,8 100
Butik otelin fiziki yapis1 (dogal,| 4,1 3,9 14,1 34,1 43,7 100
kayadan oyma mimarisi, dag, vadi,
doga manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, samimi| 4,9 4.4 15,9 34,3 40,4 100
ve sicak ortam
Sanatsal etkinliklere(heykel, resim, |28,2 15,2 17,2 19,7 19,7 100
miizik vb.) katilma imkanlari
Dini ibadet, meditasyon vb.|33,7 10,5 13,7 22,7 19,5 100
imkanlari
Yiyecek ve igeceklere olan giiven 10,4 9,7 18,6 27,2 34,1 100

*Kodlama: (1) Hi¢ (2) Kismen, (3) Orta derece, (4) Oldukga, (5) Cok

Tablo 4.22’ye gore, turistlerin butik otelleri tercih ederlerken daha cok otelin

fiziki yapisina -dogal, kayadan oyma mimarisi, dag, vadi, doga manzarast vb.- ve

otelin atmosferine -daha sakin, samimi ve sicak ortam- baktiklart % 84,1 oraniyla

baktiklar1 goriilmektedir. Ancak turistlerin % 74,8’i tavsiye ve deneyimleri de

dikkate aldiklarinin gostermesi ac¢isindan 6nemlidir.

Ayrica turistler % 39,2 oraninda bolgeye sanat, spor ya da ibadet icin

gelmektedirler. Bunun yaninda otelin se¢iminde otellerin yiyecek ve iceceklerinin de

% 34,1 oraninda 6nemli oldugu goriilmektedir. Yani butik otellerin daha ¢ok saglikl,

dogal yiyecek sunduklar diisiiniilerek bu otelleri tercih ettikleri de diisiiniilebilir.
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4.6.4.5. Konakladigimz Butik Oteli Secerken Etkili Olan Faktorler

Nelerdir?

Tablo 4.23. Katihmcilarin Segtikleri Butik Otel Tercihinde Etkili Olan
Faktorler

Faktorler Hi¢ |Kismen D(zrret:ie Oldukca| Cok | Toplam
%o
Aile bireylerinin tercihleri 20,9 |5,5 13,1 24.9 35,7 1100
Arkadaslarin tercihleri 16,7 |6,7 13,5 26,4 36,7 | 100
Otopark imkéanlari 31,2 |8,9 14,7 22,6 22,6 (100
Otelin reklamlar 254 199 15,3 23,4 26,0 {100
Otelin internet sitesi 14,1 |7,6 17,9 30,1 3,3 100
Otelin imaj1 ve bilinilirligi 9,9 5,6 16,3 26,8 41,3 | 100

*Kodlama: (1) Hic (2) Kismen, (3) Orta derece, (4) Oldukga, (5) Cok

Yukarnidaki Tablo 4.23’e gore, turistler % 72,4’ butik otelleri tercih ederken
aile liyeleri ya da arkadaslariyla ortak karar verdiklerini goriilmektedir.Bunu % 41,3
oraninda konakladiklar1 butik otelin bilinilir olmas1 izlemistir. Reklam bilinirligi
otellerin taninilirlig1 acisindan son derece onemli bir aractir. Ancak turistler % 29,3
oraninda otelin reklamlar1 ve otelin internet sitesine ©nem verdiklerini
belirtmislerdir. Bu veriler turistlerin reklam calismalarin1  6nemsemedigini
gostermektedir. Ayrica otelin otopark olanaklar1 da % 22,6 olmasi onemli goriilen

bir faktor olarak yer almaktadir.
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4.6.4.6. Konakladigimiz Butik Otelin Ozeliklerine -Asagidaki Faktorlere-

Katilma Dereceniz Nedir?

Tablo 4.24 Katilimcilarin Konakladigimz Butik Otellerin  Ozelliklerine

Katilma Dereceleri

Faktorler Hi¢c | Kismen D(Z::;ze Oldukc¢a Cok Toplam
F| % |F| % | F % F| % |F| % | F | %

Ozgﬁn bir mimariye sahiptir 21| 5,1|10| 2,5| 51 12,5111 27,2|215| 52,7408 | 100
Rahat ve konforludur 6| 14(12] 29| 47 11,3139 33,5|211| 50,8|415|99.9
Sakin ve huzurludur 31 J7]11| 2,6| 36 8,71150| 36,1|216| 51,9|416| 100
Temiz ve hijyeniktir 31 7] 8] 1,9 50 12,0130 | 31,2226 | 54,2|417| 100
Dogaldir 4| 1,0 4| 1,0 53 12,9123 | 29,9228 | 53,3|412|98.1
Aile i¢in uygundur 17] 41]112] 29| 49 12,01 99| 24,1|233| 56,8|410|99,9
Giivenilirdir 11| 27|18 | 44| 58 14,01 112| 27,1214 | 51,8413 | 100
Kaliteli hizmet sunmaktadir 10 2,4|20| 49| 57 13,9137 | 33,4186 | 45,4|410| 100
Servis imkanlar1 (¢amasir, restaurant vs.) | 1| 3,6 (24| 5,8| 60 14,5|125| 30,3|189| 45,8413 | 100
yeterlidir 5
Iletisim imkAnlar1 (telefon, internet vs.)| 1| 4,1{20| 49| 61 14,8123 | 299|190 | 46,2|411|99.9
yeterlidir 7
Ortak kullamim alanlar1 (toplant1 salonu | 2| 5,2|24| 59| 63 15,6 | 111| 27,4186 | 45,9|405| 100
vs.) yeterlidir 1

Tablo 4.24°deki veriler gore, turistler butik otelleri % 56,8 oraniyla aileye
uygun oldugu icin, 54,2°si temiz ve hijyenikligi yliziinden, % 52,7°si de 0zgiin
mimarisi i¢in tercih etmislerdir. Bunun yaninda turistlerin % 51,9’u butik otelleri
sakin ve huzurlu oldugundan, % 51,8’ihizmetini kalitesi yiiziinden, % 53,3’ii de
dogal oldugu icin butik otellerde konaklamaya karar vermislerdir. Kapadokya butik
otelleri tercih eden turistlerin ifadeleriyle literatiirdeki butik otel tercihleri arasinda
paralellik bulunmaktadir. Buna gore, Millard (2010), butik otellerin sehir yerine
kirsalda bir destinasyonda olmasi gerektiginden, Mitchell, Hall; Mcintosh (2000),
Warnick ve Klar (1991), kent yerine daha ¢ok kirsalda, tarih ve kiiltiirle i¢ ice olarak
yerel, misafirhane tarzi kirsaldaki butik otellerin daha 6nemli oldugundan, Caterer
Search (2005), otellerin oOnceleri kent merkezlerinde iken zamanla giderek daha ¢ok
kirsal, bakir bolgelere yapildigindan, Forsgren ve Franchetti (2004), butik otellerin
kendi cografi bolgelerinin oOzelliklerini yansitmasi gerektiginden bahsetmislerdir.
MclIntosh vd., (2005), Buyruk (2010), ozellikle eski, tarihi, dogal ve cevreyle
uyumlu, cevreye zarar vermeden insa edilen ya da eski ev ve benzeri yapilarin

restore edilerek, butik otel tarzi konaklama isletmeleri seklinde faaliyete gegirilmesi
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gerektigini soylemislerdir.

Katilimcilarin iizerinde durdugu, butik otelin diger énemli 6zellikleri sakin,
huzurlu, rahat ve konforlu olmasi seklinde siralanmaktadir. Enjoy ve England (2006)
butik otellerin sicak ortamlarinin, farkli, kendine 06zgii niteliklerinin, buralarda
yasanan deneyimlerin butik otellere kars1 pozitif duygulara neden olduklarim ileri
siirmektedirler. Lim ve Endean (2008), Freund de Klumbis (2005) butik otellerin
sahip oldugu dost ortamlari, iddiasiz ve biraz da eksantrik yapilarina atif yaparken,
Ozaltin (2008) butik otellerin samimi sicak ortamlarinin insanlar iizerinde daha fazla
dinlenme hissi yarattigimi ifade etmistir. Aggett, (2007), Gooday (2006), Teo vd.,
(1998), Lim ve Endean (2008) ise miisterilerin kisisel deneyimlerinin butik otel
memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir. Caligmada ortaya c¢ikan bir
baska onemli sonuca gore, butik otellerin temiz ve hijyenik olmasi, kaliteli hizmet
sunmast Oonemli etkenler olarak siralanmaktadir. Butik oteller konusunda yapilan
calismalarda, Anhar (2001) butik otellerde isletme ve servis yoniinden tistiin standart
ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye ozel
hizmet verildigini; Millard (2010) ve Ozaltin (2008) ise butik otellerdeki kisiye 6zel
ve kaliteli hizmet anlayisindan soz etmektedirler. Butik otellerin c¢alismalarini

yaparken otellerinin bu 6zelliklerini 6ne ¢ikarmalar yararlarina olacaktir.

4.6.4.7.Konakladigimiz  Butik  Otelin  Fiyai Hakkinda  Ne

Diisiiniiyorsunuz?

Tablo 4.25. Katilimcilarin Konakladiklar1 Butik  Otellerin  Fiyatlar
Hakkindaki Goriisleri

Fiyati Frekans %
Cok Ucuz 18 4.4
Kismen Ucuz 67 16,3
Ne Ucuz/ Ne Pahah 240 58,4
Oldukca Pahal 76 18,5
Cok Pahali 10 2,4
Toplam 411 100

Bu soruya Tablo 4.25’e gore, 431 turistten 411 tanesi yanit vermistir. Buna

gore, Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistlerin ¢cok dnemli boliimii
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% 58,4, otellerin fiyatlarim ne ucuz ne pahali secenegini isaretleyerek fiyatlarin
uygun ve erisilebilir oldugunu ifade etmek istemislerdir. Bu da aslinda diger
konaklama isletmelerine gore daha pahali olan butik otellerin, bolgeye 6deme
kapasitesi yiiksek miisterileri cekerek bolge ve iilke turizmine katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Anket uygulanan turistlerin 240’nin yabanci uyruklu oldugu
disiiniiliirse de bolgeye ve iilkeye doviz girdisi getirmesi acisindan son derece

onemlidir.

Ayrica butik otellerde konaklayan miisteriler, seckinci ve istedikleri hizmet
ve kalite i¢in gereken fiyati 6demeye hazir olan turistlerden olusmaktadir. Butik
otellerin fiyatlar1 ile ilgili literatiirde yer alan goriislere gore, (Olga, 2009)
titketicilerin butik otellerin 6zelliklerinin insanlart etkiledigini ve bunun maliyetine
katlandiklarindan, Enjoy ve England (2006) butik otellerin sicak ortamlarinin, farkli,
kendine 0zgii 6zelliklerinin bu mekanlarda yasanan deneyimlerin, turistlerde butik
otellere kars1 pozitif duygulara neden oldugu i¢in daha fazla para ddemeyi kabul
ettiklerinden, Bardoul (2011) miisterilerin butik otellere konforu icin para
odediklerinden ve McIntosh vd. (2005) makul fiyatin miisteri memnuniyetiyle

dogrudan ilgisi oldugundan bahsetmektedirler.

Butik otellerin ortalama fiyatlarinin 200 TL’den - 3000 TL’ye kadar ¢iktig1
gdz Oniine alindiginda, bolgeye saglanan ekonomik katki son derece Onemli

goriinmektedir.

4.6.4.8. Konakladigimz Butik Otel Tercihinde Odeme Kolayliklar1 Ne

Derece Onemli Oldu?

Tablo 4.26. Katilimcilarin Konakladiklar1 Butik Otellerin Odeme Sekillerinin
Otel Tercihindeki Etki Dereceleri

Hi¢ | Kismen | Orta Derece | Oldukca ok Toplam

Faktorler Fl % | F | % | F % |F | % |F| % | F | %

Fiyati 33| 80| 37|90 117 28,5[131|31,9|93|22,6|411| 100

Taksit ve kredi gibi odeme |64 |16,3| 26|6,6 98| 25,0|110(28,1|94|24,01392| 100
imkanlari

Siireye, sezona ve promosyona |79 |20,4| 33|8.,5 87| 22,5| 95]24,5|93|24,0|387(99.9
bagh fiyat indirimleri
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Tablo 4.26’ya gore, Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistler
butik otellerin fiyatlarim % 22,6 oraninda 6nemserken, 6deme kolayliklarim1 % 24,

indirimleri de % 24 oranlanyla dikkate aldiklarimi belirtmislerdir.

4.6.4.9. Konakladigimz Butik Otelin Personeli = Hakkindaki

Diisiinceleriniz Nelerdir?

Tablo 4.27. Katilimcilarin Konakladiklar1 Butik Otelin Personeli Hakkindaki

Diistinceleri

) Hic |Kismen|O™  |Oldukea | Cok Toplam
Faktorler Derece

F|% |F |% |F |% F % F % F %

lyi egitimli 9|22|13| 32| 77| 18,8| 161| 39,4| 149| 36,4| 409| 100
Giiler yiizlii 6| 1,5/10| 24| 59| 14,4| 152| 37,2| 182| 44,5| 409| 100
Miisterilere kars1 ilgili ve| 7| 1,7| 11| 2,6| 60| 14,6| 141| 34,3| 193 | 46,8| 412| 100
anlayish
Istekli 6| 1,5/10| 24| 70| 17,1 | 140| 34,2| 183 | 44,7| 409| 100
Deneyimli 711,714 3,4 72| 17,6| 140| 34,2| 176| 43,0| 409| 100
Bilgili 7| 1,7]14| 33| 61| 14,6| 149| 35,6| 187| 44,7| 418| 100
Saygih ve kibar 501,2119|4,6| 53| 12,9| 132| 32,2| 201 | 49,0| 410| 100
Kendine giivenli 6| 1,5]22|53| 56| 13,6| 140| 33,9| 189| 45,8| 413| 100
Giiven verici 7| 1,7115]| 3,6| 57| 13,9| 145| 35,3| 187| 45,5| 411| 100
Temiz giyimli ve bakiml 6| 1,5]17| 42| 58| 14,2| 143| 35,0| 185| 45,2| 409| 100

Kapadokya butik otellerinde konaklayan turistler, butik otelin personelinin %
49 oramiyla saygili ve kibar oldugunu, yine % 46,8’si personelin anlayisli, kendine
giivenen kisilerden olustuklarimi belirtmislerdir. Ayrica turistler birbirine ¢ok yakin
oranlarda butik otel personelinin % 45,5 giiven verici, % 45,2’si ise personelin temiz
giyimli ve bakimli olduklarinin altin1 ¢izmislerdir. Bunun yaninda turistlerin % 44,7
gibi bir oranla personelin islerinde bilgili ve gorevlerini istekli yaptiklarini
belirtmislerdir. Bunda geleneksel Tiirk misafirperverliginin etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Ancak, personelin egitimine biraz daha az puan % 36,4 verilmistir.
Bu sonucta personelin yabanci dil seviyesinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Butik
otellerde hizmet veren personel hakkindaki literatiirde su unsurlar {iizerinde
durulmustur.  Ozaltin (2008) kisiye o6zel, kaliteli hizmet anlayisindan; Olga (2009)
butik otellerin hizmet anlayisinin 6neminden; Albazzaz vd. (2003), Aggett (2007),
Gooday (2006), Teo vd.,(1998) ve Morrison (1996) kaliteli hizmet anlayisindan,
Jellna vd.,(2010), Lim ve Endean (2008) butik otellerin konforlu ve kisiye ozel
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hizmetlerinin niteliklerinden s6z etmektedirler.

4.6.4.10. Konakladigimz Butik Otelin Konumu/Yeri Hakkindaki

Diisiinceleriniz Nelerdir?

Tablo 4.28. Katilimcilarin Konakladiklari Butik Otelin Konumu/Yeri
Hakkindaki Diisiinceleri

Hi¢ |Kismen i Olduk¢a | Cok Toplam

Faktorler Derece

F| % |F| % |F| % | F| % | F| % | F | %

Sehir merkezine yakinhg | 19| 4,5| 41| 9,8|6716,0/16138,3|13231,4/420| 100

Oren yerlerine yakinhg 17| 4,1 371 9,0[67[16,3/163|39,6]128 31,1412 100

Ulasim kolayhig 25| 6,1| 27| 6,6|87|21,2|149|36,3(122|29,8(410| 100
Otelin havaalam, otobiis
terminali vs. Servis 52113,1| 30| 7,5/79(19,8|112|28,1|125|31,4|398| 100

imkanlarmm varhg

Tablo 4.28’de goriildiigii lizere, Kapadokya Bolgesi butik otellerinde
konaklayan turistlerin oteli tercih ederken otelin konumuna ne kadar énem verdikleri
irdelendiginde, turistlerin verdikleri yanitlarin asagi yukar1 ayni oranda oldugu
goriilmektedir. Otelin sehir merkezine yakinligi, havaalani ile terminallere servis
olanaginin olup olmamasi % 31.4°4 icin esit sekilde ©nemli oldugu ifade
edilmektedir. Bunun yaninda oren yerlerine yakinligt % 31,1’i dikkate aldiklarini

belirtirken, % 29,81 otele ulasimin kolayliginin 6nemini vurgulamislardir.
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4.6.4.11. Konakladigimz Butik Otelin Yemek/Kahvalti Hizmetleri

Hakkindaki Diisiinceleriniz Nelerdir?

Tablo 4.29. Katilimcilarin Konakladiklart Butik Otelin  Yemek/Kahvalt

Hizmetleri Hakkindaki Diisiinceleri

Hic | Kismen | Orta Derece | Oldukca Cok Toplam

Faktorler F|%|F|% | F| % | F| % | F|%|F|%
Yiyecek icecekleri 1212918 43| 79| 19.1] 159| 384| 146|353 | 414| 100
yeterlidir

Yiyecekleri lezzetlidir 1313,2| 9|22| 67 16,3| 150| 36,6| 171|41,7| 410| 100

e e Ak e 922 7| 1,7] 70| 17,0] 140| 34,1| 185|45,0| 411| 100

dogaldir
MR Al ik v 5012]13]32] 54| 132] 150| 36,6| 188]459| 410| 100
hijyendir
sl il 8120| 18| 44| 70| 17,3| 136] 33,6| 173]42,7| 405| 100
giizeldir

Bu sonuclar Kapadokya butik otellerinde konaklayan turistlerin otelin
yiyecek-igecek hizmetleri hakkindaki diisiincelerine dikkat ¢cekmektedir. Turistlerin
neredeyse tamami bu konuyla yakindan ilgilenerek, konakladiklar1 butik otelin
yemek ve kahvalti hizmetlerinden memnun kaldiklarim ifade etmislerdir. Turistler
kaldiklar1  butik otellerde yiyeceklerin dogal, yerel, temiz oldugunu

diisiinmektedirler.

Katilimcilar % 45.9 oraninda, kaldiklar otelin yiyecek iceceklerini temiz,
hijyenik, % 45’1 saglikli ve dogal, % 42.7’si yiyeceklerin estetik sunuldugunu ve %

41.7 oranlanyla ise yiyeceklerin lezzetli oldugunu belirtmislerdir.
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4.6.5. Kapadokya Bélgesi ile Butik Otele Ulasim Olanaklar1 ve Bolge ve

Otellere Yonelik Diisiinceler Hakkindaki Bulgular

4.6.5.1. Kapadokya Bolgesi’ne Hangi Ulasim Araclariyla Geldiniz?

Tablo 4.30. Katilmcilarin Kapadokya Bolgesine Geldikleri Ulagim

Araclarina Ait Bulgular

Ulasim %

v Nevsehir Havaalani 75 17,4
S Kayseri Havaalani 111 25,8
- Toplam 186 432

Kendi aracim 76 17,6
= Arag kiralama 37 8,6
3 Sehirlerarasi otobiis 61 14,2
= Tur otobiisii 51 11,8
,Q Motosiklet vs. 17 39

Jeep turu 2 S5

Total 244 56,8

Kapadokya butik otellerinde konaklayan turistlerin 6nemli kismi % 43,2’si

Kapadokya’ya havayolu ile gelmislerdir. Bu veriler Kapadokya Bolgesi butik

otellerinde kalan turistlerin ddeme gii¢lerinin varligi ve zamanlarin kisith oldugu

yoniinde ipuglar1 vermektedir.

Bolgeye karayolu ile gelenlerin dnemli kism1 da kendi aracglar ile geldiklerini

% 17,6 oraniyla belirtmislerdir.
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4.6.5.2. Kapadokya Bolgesi ve Butik Oteller Hakkindaki Diisiinceleriniz

Nelerdir?

Tablo 4.31. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesi Hakkindaki Diisiincelerine Ait

Bulgular
£ @
E = g 8 E [+ E E 5 E
S S 5 35 25 A 8 g 5
. £ = E = | = = 5 S 3 s =
Faktorler = E Z = < = = = O = g =
s | 2% £E S % £ Sz
3 ¥; S v v v
F| % |F|%| F | % | F | % | F | % F | %
Tekrar gelecegim 36| 87| 24| 58| 67| 162] 121 292| 166| 40,1| 414] 100
Daha sik gelebilirim | 62| 153| 36| 89| 78| 193] 84| 20,7| 145| 358| 405| 100
Herkese tavsive| 30 31| 5| 12| 31| 74| 131 3L1| 241| s72| 421| 100
edebilirim
Yapacak c¢ok sey,
kesfedecek cok yer| 13| 3,1| 16|39| 42| 102| 153| 37.0| 189| 458| 413| 100
bulabilirim
Daha ~uzun sire| 5| 940 351 95| 68| 164| 109 263| 165| 389| 415| 100
kalabilirim
Butik otelde kalmak | 1 5 | 13|35 34| 83| 108] 263| 245| 59,8 410| 100
isterim
Butik otelde kalmayr| o/ | olo3| 39/ 78| 90| 233| 250| 64,6 387| 100
tavsiye edebilirim

Kapadokya butik otellerinde konaklayan turistlerin Kapadokya Bolgesi ve

butik otellere kars1 diisiinceleri irdelendiginde, turistlerin 6nemli bir kisminin
Kapadokya Bolgesi’ni ziyaretlerinden memnun kaldiklar goriilmektedir. Bu sonuca
turistlerin % 57.2°si su sorulara; Kapadokya ziyaret edilmesi gereken onemli bir
turizm destinasyonudur ile Kapadokya’ya gitmeyi herkese Oneririm yanitlarindan
ulagilmaktadir. Bunu % 45.8 oraminda Kapadokya’ya gelince yapacak cok sey
bulabilirim yamiti takip etmektedir ki buradan turistlerin tekrar Kapadokya

Bolgesi’ne tekrar gelmek istedikleri sonucuna ulasilabilir.

Ayrica butik otelde konaklayan turistlerin % 64.6 oraninda kaldiklar1 butik
oteli tavsiye etmesi ve % 59.8’inin tekrar butik otelde kalmak isterim yanitini
vermesi turistlerin butik otellerden memnuniyetlerini ortaya koymaktadir. Bu

sonuglar, Kapadokya butik otellerinin gelecegi hakkinda umut vermektedir.
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4.6.6. Hipotezlerin Sitnanmasi

Bu boliimde arastirmanin modeline uygun olarak kurulan hipotezlerin

sonuclar1 verilmistir.

H;: Turistlerin ‘butik otel’ tercihleriyle Kapadokya Bolgesi'nin turistik

cekiciligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.32. “Turistlerin ‘butik otel’ tercihleriyle Kapadokya Bolgesi'nin
Turistik Cekiciligi Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuclari

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl

Gruplar Arasi 18,018 4 4,504 | 3,057 ,017
Tavsiyeler Gruplar Igi 568,832 386 1,474

Toplam 586,849 390

Gruplar Arasi 25,878 4 6,469 | 3,600 ,007
Tecriibeler Gruplar Igi 695,541 387 1,797

Toplam 721,418 391
Butik otelin fiziki yapisi Gruplar Arasi 25,523 4 6,381 | 6,027 ,000
(dogal, kayadan oyma Gruplar Igi 419,245 396 1,059
mimarisi, dag, vadi, doga Toplam 444,768 400
manzarasi vb.)

. . . Gruplar Arasi 22,302 4 5,575 | 4,882 ,001

?a‘lls;l ‘i’tj::d:faiagi:;km’ Gruplar Ici 447,658 392 | 1142

Toplam 469,960 396
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 8,106 4 2,026 ,898 ,465
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar I¢i 875,533 388 2,257
katilma imkanlar1 Toplam 883,639 392
Dini ibadet, meditasyon Gruplar :Afam 10,278 4 2,570 | 1,057 ,378

. ’ Gruplar I¢i 943,299 388 2,431

vb. imkanlart

Toplam 953,578 392
Yiyecek ve iceceklere olan Gruplar Al.ram 15,618 4 3,905 [ 2,309 ,058
giiven Gruplar I¢i 641,007 379 1,691

Toplam 656,625 383

Tablo 4.32’de “Turistlerin ‘butik otel’ tercihleriyle Kapadokya Bolgesi'nin
turistik cekiciligi arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi smanmis olup,
bulunan sonuglar verilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Kapadokya Bolgesi’nin
turistik ¢ekiciliginin tavsiye edilmesi, yasanan tecriibeler, butik otelin fiziki yapis1 ve
butik otellerdeki ortamla butik otel tercihleri arasinda p<0,05 6nem derecesine gore
bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin alt boyutlarin1 belirlemek i¢in yapilan

Scheffe analizi sonuglar1 Tablo 4.32°de sunulmustur.
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Tablo 4.33 Turistlerin ‘butik otel’ tercihleriyle Kapadokya Bolgesi'nin

Turistik Cekiciligi Arasindaki Farkliligin Alt Boyutlar

(I) Cekici ve farkli (J) Cekici ve farkli Ort. Fark: (I- | Std. Sapma p
bir yer olmasi bir yer olmasi 1))
Tecriibeler Orta Derece Hic -,618 ,695 ,940
Kismen -,968 ,462 ,358
Oldukc¢a -,391 218 525
Cok -,714(*) ,208 ,020
Cok Hig 1096 677 1,000
Kismen -,254 435 987
Orta Derece ,714(*%) ,208 ,020
Oldukca ,323 ,152 ,341
Butik otelin fiziki yapisi Orta Derece Hic ,154 ,534 ,999
(Dogal, kayadan oyma Kysmen -,546 ,355 ,670
mimarisi, dag, vadi, doga Oldukc¢a =272 ,168 ,626
manzarasl v.b.) Cok -,665(*) ,160 ,002
Oldukc¢a Hic 425 ,522 ,956
Kysmen -,275 ,337 ,956
Orta Derece 272 ,168 ,626
Cok -,393(%) 115 021
Cok Hig 818 1520 648
Kysmen ,118 ,333 ,998
Orta Derece ,665(*) ,160 ,002
Oldukca ,393(%) 115 021
H,: Butik otel'in 6zellikleriyle geceleme sayilari arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
Tablo 4.34. “Butik Otel'in Ozellikleriyle Geceleme Sayilar1 Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari,
Varyansin Kareler df Kareler F
Kaynag Toplanm Ortala
masi
Ozgiin bir mimariye Gruplar Al.ram 12,589 7 1,798 | 1,564 ,144
sahiptir Gruplar Ici 454,131 395 1,150
Toplam 466,720 402
Gruplar Arasi 4,510 7 ,644 ,816 575
Rahat ve konforludur Gruplar I¢i 317,529 402 , 790
Toplam 322,039 409
Gruplar Arasi 3,026 7 ,432 ,658 ,708
Sakin ve huzurludur Gruplar I¢i 264,818 403 ,657
Toplam 267,844 410
Gruplar Arasi 2,937 7 ,420 ,018 741
Temiz ve hijyeniktir Gruplar 1§i 273,486 403 ,679
Toplam 276,423 410
Gruplar Arasi 4,949 7 ,707 | 1,058 ,390
Dogaldir Gruplar Igi 265,891 398 ,668
Toplam 270,840 405
Aile i¢in uygundur Gruplar Arasi 8,531 7 1,219 | 1,103 ,360

182




Gruplar Igi 437,657 396 1,105

Toplam 446,188 403

Gruplar Arasi 10,051 7 1,436 | 1,410 ,199
Giivenilirdir Gruplar 1§i 407,240 400 1,018

Toplam 417,292 407
Kaliteli hizmet Gruplar Ara51 9,385 7 1,341 | 1,363 ,220

Gruplar I¢i 391,612 398 ,984
sunmaktadir

Toplam 400,998 405
Servis imkanlart (camagr, Gruplar AI.'B.SI 8,324 7 1,189 | 1,024 413
restaurant vs.) yeterlidir Gruplar I¢i 463,160 399 L161

Toplam 471,484 406
Iletisim imkanlari (telefon, Gruplar AFaSI 5,728 7 318 691 680
internet vs.) yeterlidir Gruplar I¢i 471,425 398 1,184

Toplam 477,153 405
Ortak kullanim alanlari Gruplar Arasi 8,108 7 1,158 ,872 ,529
(toplant1 salonu vs.) Gruplar Igi 520,689 392 1,328
yeterlidir Toplam 528,798 399

Gruplar Arasi 5,119 7 731 ,838 ,556
Iyi egitimli Gruplar I¢i 344,786 395 ,873

Toplam 349,906 402

Gruplar Arasi 6,597 7 ,942 | 1,229 ,285
Giiler yiizli Gruplar Ici 303,668 396 ,167

Toplam 310,265 403
Miisteriye kargt ilgili ve Gruplar Afam 6,126 7 875 | 1,060 ,388
anlayish Gruplar I¢i 328,478 398 ,825

Toplam 334,603 405

Gruplar Arast 4,176 7 ,597 ,730 ,646
Istekli Gruplar I¢i 323,527 396 817

Toplam 327,703 403

Gruplar Arasi 3,635 7 ,519 ,584 ,769
Deneyimli Gruplar I¢i 351,877 396 ,889

Toplam 355,512 403

Gruplar Arasi 12,744 7 1,821 | 2,181 ,035
Bilgili Gruplar Ici 337,236 404 ,835

Toplam 349,981 411

Gruplar Arasi 6,359 7 908 | 1,049 ,396
Saygili ve kibar Gruplar I¢i 343,824 397 ,866

Toplam 350,183 404

Gruplar Arast 4,402 7 ,629 ,684 ,686
Kendine giivenli Gruplar I¢i 366,900 399 920

Toplam 371,302 406

Gruplar Arasi 5,463 7 ,780 ,906 ,502
Giiven verici Gruplar Ici 342,127 397 ,862

Toplam 347,590 404

Gruplar Arasi 5,260 7 J751 ,874 527
Temiz giyimli ve bakimh | Gruplar Ici 340,443 396 ,860

Toplam 345,703 403

Gruplar Arasi 15,888 7 2,270 | 1,842 ,078
Sehir merkezine yakinligt | Gruplar Ici 500,161 406 1,232

Toplam 516,048 413

Gruplar Arasi 15,546 7 2,221 | 1,928 ,064
Oren yerlerine yakinligi Gruplar 1gi 459,703 399 1,152

Toplam 475,248 406
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Gruplar Arasi 11,779 7 1,683 | 1,346 227
Ulagim kolaylig Gruplar Ici 496,404 397 1,250
Toplam 508,183 404
Otelin havaalani, otobiis Gruplar Arasi 52,894 7 7,556 | 4,409 ,000
terminali vs. servis Gruplar Igi 659,828 385 1,714
imkanlarinin varlhigi Toplam 712,723 392
Gruplar Arasi 11,073 7 1,582 | 1,640 ,123
Yiyecek gesitleri yeterlidir | Gruplar Igi 385,905 400 ,965
Toplam 396,978 407
Gruplar Arasi 4,832 7 ,690 737 ,641
Yiyecekleri lezzetlidir Gruplar Igi 370,980 396 937
Toplam 375,812 403
. .. Gruplar Arasi 16,020 7 2,289 | 2,755 ,008
g;g:fg}fe“ saglkli ve Gruplar Ici 320,822 397 831
Toplam 345,842 404
Yivecekleri temiz ve Gruplar Arasi 9,321 7 1,332 | 1,732 ,100
hi.yen i Gruplar Ici 305,232 397 769
0y Toplam 314,553 404
Yiveceklerin sunumu Gruplar Arasi 16,027 7 2,290 | 2,477 ,017
Lyece Gruplar Ici 362,351 392 024
giizeldir
Toplam 378,377 399
Tablo 4.34’de “Butik otel'in 6zellikleriyle geceleme sayilari arasinda anlamhi
bir farklilik vardir” hipotezinin sonuglar1 verilmistir. Bulunan sonuglara gore, butik
otelin personelinin bilgili olmasi, otelin havaalam1 otobiis terminali vs. servis
imkéanlarinin varligi, yiyeceklerin saglikli ve dogal olmasi ve yiyeceklerin
sunumunun giizel olmasi ile butik otelde gecirilen gece sayisi arasinda p<0,05 6nem
derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin alt boyutlarini belirlemek
icin yapilan Scheffe analizi sonuglar1 Tablo 4.35’de sunulmustur.
Tablo 4.35 “Butik Otel'in Ozellikleriyle Geceleme Sayilar1 Arasinda ki
Farkliligin Alt Boyutlar
(I) Kapadokya Bolgesi'nde | (J) Kapadokya Bolgesi'nde | Ort. Farki (I- | Std. Sapma p
kalinmasi planlanan siire kalinmasi planlanan siire )}
(giin) (gtin)
Otelin 2 1 -,462 467 ,995
havaalani, 3 -,688 ,203 ,122
otobiis 4 -,983(*) 217 ,005
terminali vs. 3 497 270 845
Servis 6 -1,209(*) ,310 ,036
mlkafllarmm 7 -1,629 ,560 ,296
varligi “Daha fazla 913 272 131
4 1 521 458 988
2 ,983(%) 217 ,005
3 295 181 914
5 486 254 817
6 -226 ,296 999
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7 -,646 ,552 ,986
-Daha fazla ,070 ,256 1,000
6 1 747 ,509 ,950
2 1,209(*) ,310 ,036
3 ,521 ,286 ,854
4 226 ,296 ,999
5 712 ,337 726
7 -,420 ,595 ,999
-Daha fazla ,296 ,339 ,998

Hs: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle sahip olduklar1 demografik

ozellikler arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsa: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle cinsiyetleri arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Tablo 4.36. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Cinsiyetleri

Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari,

Cinsiyet | N X Ss p
Kendine 6zgii dogal giizellikleri olan bir yer Kadin 221 | 4,59 ,644 ,459 | ,646
olmasi Erkek 194 | 4,56 , 726
Huzurlu, sakin bir yer olmasi Kadin 217 425 916 671 | ,502
: Y Erkek 192 | 4,19 | 1,071
.. . Kadin 219 | 4,36 ,852 1,706 | ,089
Cekici ve farkli bir yer olmasi Erkek 194 | 221 871
Tavsiye edilmis bir yer olmasi Kadin 217 4,00 | 1,163 -757 | 450
Y POy Erkek 189 | 4,08 | 1,078
Popiiler, meshur bir yer olmasi Kadin 215 | 3,62 | 1368 344 | 731
priet, meg Y Erkek 190 | 3,66 | 1,222
. N Kadin 215 | 3,88 | 1,108 -,835 | ,404
Tarihi mekanlarin ¢ok olmasi Erkek 194 3.97 | 1.067
Dini mekanlarin ¢ok olmasi Kadin 213 | 3,72 | 1,256 238 | 812
¢ Erkek 189 | 3,69 | 1.255
e Kadin 214 | 4,17 ,924 1,227 | ,220
Farkli bir kiiltiir olmasi1 Erkek 180 | 4.05 | 1,048
Sanat giinlerine katilmak (Resim, heykel, canak- | Kadin 210 | 2,42 | 1,450 -,365 | 715
¢omlek, miizik vb.) Erkek 191 | 2,48 | 1,432
Spor etkinlikleri (Trekking, balon, bisiklet, at Kadin 210 | 2,75 1,450 | -1,744 | ,082
turlar vs.) Erkek 194 | 3,01 | 1,524
P . S Kadin 219 | 3,49 | 1,435 ,088 | ,930
Goriilmesi Gereken Yerler’ Listesi’nde olmasi Erkek 195 | 3.48 | 1.245
. . . . Kadin 218 | 3,89 | 1,186 2,311 | ,021
Yeni yerler gorerek farkli bir tecriibe yasamak Erkek 191 | 3.61 | 1.238
. s . Kadin 211 | 2,83 | 1,524 197 | ,844
TV dizilerinin cekildigi yerleri gormek Erkek 195 | 2.80 | 1.484
. . Kadin 208 | 3,50 | 1,297 1,058 | ,291
Otantik yemekleri Erkek 192 | 336 | 1.355
Kolay ulasim imkanlar: Kadin 208 | 3,41 | 1,282 221 | ,825
yuias Erkek 187 | 339 | 1,275
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Tablo 4.36’da “Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir” hipotezinin sonuclarn verilmistir. Kapadokya
Bolgesine gelen turistler ,021 oranmiyla, yeni yerler gorerek farkli deneyimler
yasamak istemektedirler. Bu da bolgenin tamitiminda yarar saglayacak onemli bir
detaya dikkat cekmekte, Kapadokya'nin farkli deneyimler yasatabilecek bir turizm

destinasyonu oldugu gercegini 6ne ¢ikarmaktadir.

Hsb: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle yaslar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.37. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi TercihleriyleYaslart Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir.” Hipotezinin Sonuglar

Varyansin Kareler df Kareler F
Kaynag Toplam Ortala
masl
Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 5,860 8 ,733 | 1,590 ,126
giizellikleri olan bir yer Gruplar Ici 187,522 407 461
olmasi Toplam 193,382 415
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 16,138 8 2,017 | 2,097 ,035
olmasi Gruplar Igi 385,767 401 ,962
Toplam 401,905 409
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arasi 10,863 8 1,358 | 1,858 ,065
olmasi Gruplar Igi 295,932 405 131
Toplam 306,795 413
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arast 14,490 8 1,811 | 1,445 ,176
olmasi Gruplar Ici 498,714 398 1,253
Toplam 513,204 406
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arasi 25,330 8 3,166 | 1,917 ,056
olmasi Gruplar Ici 655,884 397 1,652
Toplam 681,214 405
Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 7,990 8 ,999 ,840 ,568
olmasi Gruplar Ici 476,666 401 1,189
Toplam 484,656 409
Dini mekanlarin ¢cok Gruplar Arasi 7,852 8 ,982 ,627 755
olmasi Gruplar Ici 616,332 394 1,564
Toplam 624,184 402
Farkl1 bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 7,248 8 ,906 ,936 ,486
Gruplar Igi 382,284 395 ,968
Toplam 389,532 403
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 16,729 8 2,091 | 1,011 427
(Resim, heykel, ganak- Gruplar Igi 812,965 393 2,069
¢omlek, miizik vb.) Toplam 829,694 401
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 36,381 8 4,548 | 2,109 ,034
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar I¢i 853,930 396 2,156
at turlar1 vs.) Toplam 890,311 404
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‘Gortilmesi Gereken Gruplar Arasi 50,010 8 6,251 | 3,607 ,000
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar Ici 703,691 406 1,733
Toplam 753,701 414
Yeni yerler gorerek farkli | Gruplar Arasi 48,971 8 6,121 | 4,406 ,000
bir tecriibe yagamak Gruplar Igi 557,080 401 1,389
Toplam 606,051 409
TV dizilerinin cekildigi Gruplar Arasi 29,057 8 3,632 [ 1,635 113
yerleri gérmek Gruplar I¢i 884,206 398 2,222
Toplam 913,263 406
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 11,979 8 1,497 ,850 ,559
Gruplar Ici 690,894 392 1,762
Toplam 702,873 400
Kolay ulagim imkanlar1 Gruplar Arasi 19,906 8 2,488 | 1,534 ,144
Gruplar Ici 627,821 387 1,622
Toplam 647,727 395

Tablo 4.37’nin belirttigine gore, turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle
yaslar1 arasinda anlamh bir iliski vardir. Bolgeye gelerek butik otellerde konaklayan
turistlerin ,000 oranlartyla Kapadokya’'nin ‘Goriilmesi Gereken Yerler Listesi’nde
olmasin1 6nemsediklerini ve buranin farkli deneyimler yasatacak yeni bir turizm
merkezi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu durum gostermektedir ki Kapadokya
insanlarin zihninde gerek cografi 6zellikleri gerekse tarihi ve kiiltiirel nitelikleriyle
insanlarda farkli bir yer imaj1 olusturmakta bu sayede de ‘Goriilmesi Gereken Yerler
Listesi’nde yer almaktadir. Ayrica turistler, spor etkinliklerine — trekking, bisiklet,
balon vb.- katilmak icinde ,034 oraniyla Kapadokya’ya geldiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle son birkag yil i¢inde balon sirketlerinin artmasi, her giin yaklagik iki bin
kiginin balonla u¢masi, insanlar1 buraya ceken en 6nemli nedenlerdendir. Bunlara
ilave olarak tiim bu aktiviteler, turistlerin Kapadokya’nin huzurlu ve sakin bir yer
oldugu diisiincesini yabana atmamis olduklarim1 ,035 oramiyla gostermislerdir.Yani
Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistler yaslar1 ne olursa olsun spor etkinliklerine
katilmaya 6zellikle balonla u¢gmaya istekli kisilerdir. Buradan su sonugta ¢ikarilabilir,
butik otellerin fiyatlar1 diger konaklama isletmelerine gore pahalidir ve en pahali
aktiviteler ozellikle balon, spor aktiviteleridir dolayisiyla Kapadokya Bolgesi’ne
gelerek butik otellerde konaklayan turistlerin harcama kapasiteleri yiiksektir. Bu da

bolge turizm sektorii agisindan son derece onemlidir.
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Hsc: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle egitim durumlar arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 4.38. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Egitim Durumlar

Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari,

Varyansin Kareler df Kareler F
Kayna@ Toplam Ortala
masl
Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 3,862 5 772 1 1,666 ,142
giizellikleri olan bir yer Gruplar I¢i 176,148 380 ,464
olmasi Toplam 180,010 385
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 4,658 5 932 935 ,458
olmasi Gruplar Ici 373,552 375 ,996
Toplam 378,210 380
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arasi 3,985 5 797 | 1,048 ,389
olmast Gruplar ici 287,349 378 ,760
Toplam 291,333 383
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arasi 14,983 5 2,997 | 2,394 ,037
olmasi Gruplar Igi 465,570 372 1,252
Toplam 480,553 377
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arasi 16,618 5 3,324 | 1,996 ,078
olmasi Gruplar Ici 617,753 371 1,665
Toplam 634,371 376
Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 9,126 5 1,825 | 1,543 ,176
olmasi Gruplar 1gi 442,506 374 1,183
Toplam 451,632 379
Dini mekéanlarin ¢ok Gruplar Arasi 10,723 5 2,145 | 1,359 ,239
olmasi Gruplar Igi 582,147 369 1,578
Toplam 592,869 374
Farkl1 bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 6,535 5 1,307 | 1,319 ,255
Gruplar Ici 366,742 370 ,991
Toplam 373,277 375
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 34,233 5 6,847 | 3,479 ,004
(Resim, heykel, canak- Gruplar Igi 722,186 367 1,968
¢omlek, miizik vb.) Toplam 756,418 372
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 24,996 5 4,999 | 2,351 ,040
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar Ici 786,823 370 2,127
at turlari vs.) Toplam 811,819 375
‘Goriilmesi Gereken Gruplar Arasi 44,272 5 8,854 | 5,023 ,000
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar Ici 668,154 379 1,763
Toplam 712,426 384
Yeni yerler gorerek farkli | Gruplar Arasi 12,556 5 2,511 | 1,693 ,135
bir tecriibe yagsamak Gruplar 1gi 554,652 374 1,483
Toplam 567,208 379
TV dizilerinin ¢ekildigi Gruplar Arasi 66,026 5 13,205 | 6,266 ,000
yerleri gormek Gruplar I¢i 781,836 371 2,107
Toplam 847,862 376
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 5,855 5 1,171 ,657 ,656
Gruplar Ici 652,218 366 1,782
Toplam 658,073 371
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Kolay ulagim imkanlar1 Gruplar Arast 17,094 5 3,419 | 2,073 ,068
Gruplar Igi 596,904 362 1,649
Toplam 613,997 367
Tablo 4.38’e¢ gore, turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle egitim
durumlan arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Turistlerin Kapadokya
Bolgesi’ne gelerek butik otelleri tercih etmelerindeki onceligin ,000 oraniyla TV.
dizilerinin cekildigi yerleri gormek i¢in ve bolgenin ‘Goriilmesi Gereken Yerler
Listesi’nde yer almasimi oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda turistler ,004
orantyla Kapadokya’ya sanat giinlerine katilmak icin gelmislerdir. Bundan su sonug
cikarilabilir, egitim durumlan yiikselen turistler, bolgede yapilan miizik
etkinliklerine -Klasik keyifler vb.- festivaller, heykel sempozyumlar1 gibi etkinliklere
katilmak igin gelmislerdir. Ayrica Kapadokya Bolgesi’nin mutlaka gérmek
gerektiginin tavsiye edilmesinin de turistler tarafindan ,037 oranmiyla dikkate
alindigim1 gostermistir. Buna ilaveten spor se¢enegini isaretleyen turistler, bisiklet, at
ozellikle balon i¢in bolgeye geldiklerini ,040 oraniyla belirtmiglerdir. Kisaca
Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistlerin egitimleriyle bolgede cekilen dizilere énem
vermeleri ve burada yapilan sanat, spor aktivitelerini dikkate almalar1 arasinda
anlamli ilisler mevcuttur. Farkliligin alt boyutlarimi belirlemek icin yapilan Scheffe
analizi sonuglar Tablo 4.39’da sunulmustur.
Tablo 4.39 Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Egitim Durumlar
Arasinda ki Farkliligin Alt Boyutlar
(I) Egitim Durumu (J) Egitim Durumu Ort. Farki (I- Stfd. p
J) Sapma
Sanat giinlerine katilmak Okula Gitmedi Hk(jgretim 1,500 ,849 ,682
(Resim, heykel, canak- Lise 2,128(*%) ,592 ,026
¢omlek, miizik vb.) Universite 2,118(%) ,585 ,024
Lisansiistii 2,225(%) 587 015
Doktora 1,650 ,653 273
degretim Okula Gitmedi -1,500 ,849 ,682
Lise ,628 ,645 ,967
Universite ,618 ,639 ,967
Lisansiistii ,125 ,640 ,936
Doktora ,150 ,701 1,000
Lise Okula Gitmedi -2,128(*) ,592 ,026
Tkogretim -,628 ,645 967
Universite -,010 ,193 1,000
Lisansiistii ,097 ,198 ,999
Doktora - 478 348 865
Universite Okula Gitmedi -2,118(%) ,585 ,024
Tlkogretim -618 639 967
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Lise ,010 ,193 1,000

Lisansiistii ,107 ,176 ,996

Doktora -,468 ,336 ,857

Lisansiistii Okula Gitmedi -2,225(%) ,587 ,015
ko6 gretim -,725 ,640 ,936

Lise -,097 ,198 ,999

Universite -,107 ,176 ,996

Doktora =575 ,339 ,718

‘Goriilmesi Gereken Yerler’ Okula Gitmedi ko gretim 1,167 767 ,804
Listesi’nde olmasi Lise 1,932(%*) ,560 ,038
Universite 1,732 554 084

Lisansiistii 1,312 555 ,350

Doktora 1,091 ,612 ,672

degretim Okula Gitmedi -1,167 167 ,804
Lise 765 ,560 ,867

Universite ,565 ,554 ,959

Lisansiistii ,145 555 1,000

Doktora -,076 ,612 1,000

Lise Okula Gitmedi -1,932(%) ,560 ,038
ko gretim -, 765 ,560 ,867

Universite -,200 ,181 ,943

Lisansiistii -,620(*) ,185 ,049

Doktora -,841 316 ,219

Lisansiistii Okula Gitmedi -1,312 555 ,350
Tkogretim -,145 ,555 1,000

Lise ,620(*) ,185 ,049

Universite ,420 ,164 ,258

Doktora -,221 ,307 991

TV dizilerinin ¢ekildigi Okula Gitmedi Tlkogretim 1,500 ,838 ,669
yerleri gormek Lise 1,747 ,613 ,152
Universite 2,316(%) ,606 ,013

Lisansiistii 2,541(%) ,607 ,004

Doktora 2,300(%) ,676 ,043

Lise Okula Gitmedi -1,747 ,613 ,152
Hkégretim -,247 ,613 ,999

Universite 569 199 151

Lisansiistii ,794(%) ,204 011

Doktora ,553 ,360 797

Universite Okula Gitmedi -2,316(*%) ,606 ,013
Tkogretim -,816 ,606 874

Lise -,569 ,199 ,151

Lisansiistii 225 ,181 ,908

Doktora -,016 ,348 1,000

Lisansiistii Okula Gitmedi -2,541(%) ,607 ,004
Tkogretim -1,041 ,607 ,709

Lise -, 794(%) ,204 011

Universite -225 181 908

Doktora =241 ,350 ,993

Doktora Okula Gitmedi -2,300(*) ,676 ,043
ko gretim -,800 ,676 ,924

Lise -,553 ,360 ;797

Universite ,016 ,348 1,000

Lisansiistii 241 ,350 ,993
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Hid: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle meslekleri arasinda anlamhi

bir farklilik vardir.
Tablo 4.40. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Meslekleri
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglar
Varyansin Kareler df Kareler F
Kayna@ Toplam Ortala
masl

Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 13,153 9 1,461 | 3,320 ,001
giizellikleri olan bir yer Gruplar I¢i 177,380 403 ,440
olmast Toplam 190,533 412
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 17,719 9 1,969 | 2,046 ,033
olmasi Gruplar Igi 382,030 397 ,962

Toplam 399,749 406
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arasi 14,020 9 1,558 | 2,139 ,026
olmast Gruplar Ici 292,101 401 ,728

Toplam 306,122 410
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arasi 24,063 9 2,674 | 2,199 ,021
olmasi Gruplar Igi 478,947 394 1,216

Toplam 503,010 403
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arasi 8,717 9 ,969 ,570 ,822
olmasi Gruplar Ici 667,829 393 1,699

Toplam 676,546 402
Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 10,302 9 1,145 ,964 ,469
olmasi Gruplar 1gi 471,182 397 1,187

Toplam 481,484 406
Dini mekéanlarin ¢ok Gruplar Arasi 19,417 9 2,157 | 1,390 ,190
olmasi Gruplar Igi 605,360 390 1,552

Toplam 624,778 399
Farkl1 bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 8,023 9 ,891 ,919 ,509

Gruplar Ici 379,468 391 971

Toplam 387,491 400
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 16,279 9 1,809 ,870 ,552
(Resim, heykel, canak- Gruplar Igi 808,869 389 2,079
¢omlek, miizik vb.) Toplam 825,148 398
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 62,966 9 6,996 | 3,306 ,001
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar Ici 829,564 392 2,116
at turlari vb.) Toplam 892,530 401
‘Gorilmesi Gereken Gruplar Arasi 28,043 9 3,116 | 1,757 ,075
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar Ici 712,957 402 1,774

Toplam 741,000 411
Yeni yerler gorerek farkli | Gruplar Arasi 17,247 9 1,916 | 1,306 ,232
bir tecriibe yagamak Gruplar I¢i 582,689 397 1,468

Toplam 599,936 406
TV dizilerinin ¢ekildigi Gruplar Arasi 47,669 9 5,297 | 2,424 ,011
yerleri gormek Gruplar I¢i 860,853 394 2,185

Toplam 908,522 403
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 24,568 9 2,730 | 1,567 ,123

Gruplar Ici 675,927 388 1,742

Toplam 700,495 397
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Kolay ulagim imkanlar1 Gruplar Arast 20,485 9 2,276 | 1,400 ,186
Gruplar Igi 622,736 383 1,626
Toplam 643,221 392
Tablo 4.40’1n belirttigine gore, turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle
meslekleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Yani Kapadokya Bolgesi’ne gelen
turistler, Kapadokya’nin kendine 06zgii dogal giizelliklerinin olmasini ve burada
yapilan spor etkinliklerini -trekking, balon, bisiklet, at turlar1 vb.- onemsediklerini
,001 oranmyla bildirmislerdir. Yine Kapadokya’ya gelen turistler ozellikle yerli
turistler ,011 oramyla bolgeye TV. dizilerinin cekildigi yerleri gormek igin
geldiklerini belirtmislerdir. Bu duruma o6zellikle yerli turistlerin neden oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica turistler bir yere giderken yani Kapadokya Bolgesi’ne
gelirken cevrelerinden bilgi almiglar ya da internetten yorumlan takip ederek burayi
ziyaret edenlerin goriislerinden yaralandiklarim ,021 oraniyla bildirmislerdir.
Bunlara ilave olarak turistler ,026 oramiyla Kapadokya’nin ¢ekici, farkli bir yer
oldugu icin ziyaret ettiklerini sdylerken ,033 oraniyla da bolgenin sakin ve huzurlu
bir yer olduguna vurgu yapmuslardir.
Hse: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle medeni durumlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 4.41. “ Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Medeni Durumlari
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglar
Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplamm Ortala
masi
Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 3,367 3 1,122 | 2,356 ,072
glizellikleri olan bir yer Gruplar I¢i 185,355 389 476
olmasi Toplam 188,723 392
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 9,921 3 3,307 | 3,371 ,019
olmasi Gruplar ici 376,749 384 981
Toplam 386,670 387
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arasi 1,091 3 ,364 474 ,701
olmasi Gruplar Igi 297,784 388 167
Toplam 298,875 391
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arasi 1,166 3 ,389 ,304 ,823
olmas1 Gruplar Igi 487,624 381 1,280
Toplam 488,790 384
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arasi 6,650 3 2217 | 1,342 ,260
olmas1 Gruplar Igi 626,159 379 1,652
Toplam 632,809 382

192




Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arast 7,210 3 2,403 | 2,023 ,110
olmasi Gruplar Igi 456,262 384 1,188
Toplam 463,472 387
Dini mekéanlarin ¢ok Gruplar Arasi 2,753 3 918 ,594 ,619
olmas1 Gruplar Igi 581,914 3717 1,544
Toplam 584,667 380
Farkl: bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 4,272 3 1,424 | 1,458 ,226
Gruplar Igi 371,061 380 976
Toplam 375,333 383
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 5,382 3 1,794 915 ,434
(Resim, heykel, ganak- Gruplar Igi 736,976 376 1,960
¢omlek, miizik vb.) Toplam 742,358 379
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 11,754 3 3,918 | 1,808 ,145
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar I¢i 821,453 379 2,167
at turlart vb.) Toplam 833,206 382
‘Gortilmesi Gereken Gruplar Arasi 19,333 3 6,444 | 3,602 ,014
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar Ici 696,046 389 1,789
Toplam 715,379 392
Yeni yerler gorerek farkli | Gruplar Arasi 35,131 3 11,710 | 8,261 ,000
bir tecriibe yasamak Gruplar I¢i 542,921 383 1,418
Toplam 578,052 386
TV dizilerinin cekildigi Gruplar Arasi 2,521 3 ,840 ,379 ,768
yerleri gormek Gruplar Igi 845,438 381 2,219
Toplam 847,958 384
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 7,855 3 2,618 | 1,496 215
Gruplar I¢i 658,103 376 1,750
Toplam 665,958 379
Kolay ulagim imkanlari Gruplar Arast 3,756 3 1,252 170 511
Gruplar I¢i 603,460 371 1,627
Toplam 607,216 374

Tablo 4.41 turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle medeni durumlar
arasinda anlamlh bir iliski oldugunu gostermektedir. Turistler Kapadokya’ya gelip
yeni bir yeri gorerek ve farkli deneyimler yasamak istediklerini ,000 oraniyla
bildirmiglerdir. Ayrica Kapadokya’nin ‘Goriilmesi Gereken Yerler Listesi’nde
olmasina 6nem verdiklerini ,014 oraniyla belirten turistler ,019 oraniyla da bolgenin
huzurlu ve sakin bir yer oldugunu gostermislerdir.Yani Kapadokya Bolgesi'ne evli
olanlar daha fazla geldigine gore evliler ‘Goriilmesi Gereken Yerler Listesi’nde olan
yeni, huzurlu ve sakin bir yerde -Kapadokya’da- farkli deneyimler yasamak

istemektedirler. Farkliligin alt boyutlarin1 belirlemek i¢in yapilan Scheffe analizi

sonuclar1 Tablo 4.42’de sunulmustur.
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Tablo 4.42 Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Medeni Durumlar
Arasinda ki Farkliligin Alt Boyutlar

(I) Medeni Durumu (J) Medeni Durumu Orf. Farki (I- Std. p
J) Sapma

‘Goriilmesi Gereken Yerler’ Bekar Evli ,297 151 ,280
Listesi’nde olmasi Bosanmis ,205 ,269 ,901
Dul ,949(%*) ,304 ,022
Dul Evli -,653 ,293 177
Bekar -,949(*) ,304 ,022
Bosanmis -,745 ,368 ,253
Yeni yerler gorerek farkli bir Evli Bekar -, 151 ,135 742
tecriibe yasamak Bosanmis ,630 ,229 ,057
Dul ,965(*) ,261 ,004
Bekar Evli 151 ,135 742
Bosanmis J781(%) ,239 ,015
Dul 1,117(%) 271 ,001
Bosanmis Evli -,630 ,229 ,057
Bekar -, 781(%) ,239 ,015
Dul ,335 ,328 ,790
Dul Evli -,965(*) ,261 ,004
Bekar -1,117(%) 271 ,001
Bosanmis -,335 ,328 ,790

Hasf: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle uyruklari arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Tablo 4.43. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Uyruklar1 Arasinda

Anlaml Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F
Kaynag Toplam Ortala
masl
Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 7,224 6 1,204 | 2,647 ,016
giizellikleri olan bir yer Gruplar Igi 186,493 410 455
olmasi Toplam 193,717 416
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 12,962 6 2,160 | 2,244 ,038
olmasi Gruplar Igi 388,994 404 ,963
Toplam 401,956 410
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arasi 2,495 6 416 ,557 ,765
olmas1 Gruplar Igi 304,806 408 147
Toplam 307,301 414
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arasi 17,658 6 2,943 | 2,382 ,028
olmasi Gruplar Igi 495,547 401 1,236
Toplam 513,206 407
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arast 18,779 6 3,130 | 1,882 ,083
olmasi Gruplar I¢i 665,127 400 1,663
Toplam 683,907 406
Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 11,835 6 1,973 | 1,685 ,123
olmasi Gruplar Igi 472,827 404 1,170
Toplam 484,662 410
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Dini mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 43,153 6 7,192 | 4,853 ,000
olmasi Gruplar Igi 588,382 397 1,482
Toplam 631,535 403
Farkl: bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 9,551 6 1,592 | 1,662 ,129
Gruplar Igi 381,224 398 ,958
Toplam 390,775 404
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 27,118 6 4,520 | 2,224 ,040
(Resim, heykel, ¢anak- Gruplar ici 804,688 396 2,032
¢omlek, miizik vb.) Toplam 831,806 402
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 77,857 6 12,976 | 6,345 ,000
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar ici 815,985 399 2,045
at turlar vb.) Toplam 893,842 405
‘Goriilmesi Gereken Gruplar Arasi 84,321 6 14,053 | 8,583 ,000
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar Ici 669,641 409 1,637
Toplam 753,962 415
Yeni yerler gorerek farkli Gruplar Arasi 20,562 6 3,427 | 2,364 ,030
bir tecriibe yagamak Gruplar Ici 585,545 404 1,449
Toplam 606,107 410
TV dizilerinin ¢ekildigi Gruplar Arasi 40,173 6 6,695 | 3,064 ,006
yerleri gérmek Gruplar I¢i 876,406 401 2,186
Toplam 916,578 407
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 13,004 6 2,167 | 1,237 ,286
Gruplar Igi 692,292 395 1,753
Toplam 705,296 401
Kolay ulagim imkanlar1 Gruplar Arasi 30,794 6 5,132 | 3,244 ,004
Gruplar Igi 617,100 390 1,582
Toplam 647,894 396

Tablo 4.43’e gore, butik otellerde konaklayan turistlerin Kapadokya Bolgesi
tercihleriyle uyruklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kapadokya
Bolgesi’ne gelen turistler icin burada bulunan dini mekanlarin ¢ok olmasinin, spor
etkinliklerinin yapilabilmesinin ve bdlgenin ‘Gériilmesi Gereken Yerler Listesi’nde
yer almasinin ,000 oranlariyla anlamli bulduklarini belirtmislerdir. Kapadokya’da
dini mekéanlar olarak kastedilen, kiliseler, sapeller ve manastirlardir. Aslinda
bolgedeki dini mekanlarin hi¢ birinde ibadet yapilmamakta sadece miize olarak
ziyaret edilebilmektedir. Buradaki dini mekénlarin hepsi tarihi 6zellikleri sayesinde
tim dinlerden gelen turistleri ¢ekmektedir. Spor etkinlikleri denildiginde de
cogunlukla bahsedilen balon turlaridir. Bu da hangi uyruktan olursa olsun tiim yas
gruplarindaki insanlarin ilgisini cekmektedir. Ayrica turistler bolgeye kolay ulasmay1
onemsediklerini ,004 oramiyla, TV dizilerinin ¢ekildigi yerleri gormek istemelerini
de ,006 oramiyla bildirmislerdir. Kapadokya’nin kendine 6zgii dogal giizellikleri

olan bir yer olmasinin turistler tarafindan ziyaret i¢in yeterli oldugu ,016 oraniyla

belirtilirken, ,028 oraniyla da bolgeyi gormeyi tavsiye edenleri dikkate aldiklarini
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belirtmislerdir. Bunlara ilave olarak Kapadokya’ya ilk kez gelenlerin ¢ogunlugu
olusturdugu diisiiniilecek olursa buray1 yeni bir yer olarak degerlendirip yeni yerler
gorerek farkli deneyimler yasamak icgin gelenlerin orami ,030 olarak tabloda yerini
almistir. Son olarak da ,038 oramiyla turistler, Kapadokya’y1 huzurlu ve sakin bir yer
olarak algiladiklarin1 ve bu 6zelligi icin bolgeye gelinmesi gerektigini vurgularken
,040 oramiyla da burada bulunan sanat giinlerine katilmak i¢in geldikleri
belirtilmistir. Farkliligin alt boyutlarim1 belirlemek i¢in yapilan Scheffe analizi

sonuglart Tablo 4.44°de sunulmustur.

Tablo 4.44 Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Uyruklart Arasinda
ki Farkliligin Alt Boyutlart

(D Uyrugu (J) Uyrugu Orf. Fark (I-]) Std. p
Sapma

Dini mekanlarin ¢ok olmast TC JAP -1,023 ,338 ,168
YNG -,261 ,281 ,990
FRA -,594 244 ,433
ABD -,764(%) ,191 ,015
ALM -, 794 ,260 ,160
Diger -,284 ,160 ,788
ABD TC ,764(%) ,191 ,015
JAP -,259 ,366 ,998
YNG ,503 314 ,860
FRA ,170 ,281 ,999
ALM -,030 ,295 1,000
Diger ,480 212 ,529
Spor etkinlikleri (Trekking, TC JAP -1,220 ,397 ,154
balon, bisiklet, at turlari vs.) YNG -,958 1330 212
FRA -1,094(%) ,287 ,026
ABD -,948(*) 223 ,007
ALM -,337 ,306 976
Diger -,634 ,187 ,077
FRA TC 1,094(%) ,287 ,026
JAP -,126 ,465 1,000
YNG ,136 ,410 1,000
ABD ,147 ,329 1,000
ALM 757 ,390 ,708
Diger ,460 ,306 ,894
ABD TC ,948(*) ,223 ,007
JAP -272 ,429 ,999
YNG -,011 ,368 1,000
FRA -,147 ,329 1,000
ALM ,610 ,346 ,794
Diger 314 247 ,952
‘Goriilmesi Gereken Yerler’ TC JAP -,703 ,355 ,686
Listesi’nde olmasi YNG ,035 ,295 1,000
FRA -,297 ,256 ,969
ABD -1,084(*) ,198 ,000
ALM -,398 273 ,908
Diger -,918(%) ,164 ,000
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ABD TC 1,084(%) ,198 ,000
JAP 381 384 ,986
YNG 1,119 329 075
FRA 787 295 310
ALM 687 310 ,555
Diger 167 220 ,997
Diger TC L918(%) 164 ,000
JAP 214 367 ,999
YNG 952 310 153
FRA ,621 273 523
ABD -,167 220 997
ALM ,520 289 778

Hig: Turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle gelir diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 4.45. “Turistlerin Kapadokya Bolgesi Tercihleriyle Gelir Diizeyleri

Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglar

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kaynag Toplam Ortala
masl
Kendine 6zgii dogal Gruplar Arasi 6,116 9 ,680 | 1,441 ,169
giizellikleri olan bir yer Gruplar Ici 178,743 379 A72
olmasi Toplam 184,859 388
Huzurlu, sakin bir yer Gruplar Arasi 20,249 9 2,250 | 2,330 ,015
olmast Gruplar Ici 360,184 373 ,966
Toplam 380,433 382
Cekici ve farkli bir yer Gruplar Arast 4,000 9 444 ,595 ,801
olmasi Gruplar I¢i 282,114 378 ,746
Toplam 286,113 387
Tavsiye edilmis bir yer Gruplar Arasi 15,353 9 1,706 | 1,356 ,207
olmasi Gruplar Igi 466,699 371 1,258
Toplam 482,052 380
Popiiler, meshur bir yer Gruplar Arasi 42,073 9 4,675 | 2,868 ,003
olmasi Gruplar Igi 603,135 370 1,630
Toplam 645,208 379
Tarihi mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 4,603 9 511 ,430 919
olmasi Gruplar Ici 444,553 374 1,189
Toplam 449,156 383
Dini mekanlarin ¢ok Gruplar Arasi 16,843 9 1,871 | 1,163 318
olmas1 Gruplar Igi 590,642 367 1,609
Toplam 607,485 376
Farkl: bir kiiltiir olmasi Gruplar Arasi 7,416 9 ,824 ,830 ,589
Gruplar Igi 366,505 369 ,993
Toplam 373,921 378
Sanat giinlerine katilmak Gruplar Arasi 36,246 9 4,027 | 1,996 ,039
(Resim, heykel, canak- Gruplar Igi 746,690 370 2,018
¢omlek, miizik vb.) Toplam 782,937 379
Spor etkinlikleri Gruplar Arasi 20,283 9 2,254 | 1,017 425
(Trekking, balon, bisiklet, | Gruplar Igi 824,178 372 2,216
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at turlar1 vb.) Toplam 844,461 381
‘Gorulmesi Gereken Gruplar Arasi 34,427 9 3,825 | 2,159 ,024
Yerler’ Listesi’nde olmast | Gruplar I¢i 675,179 381 1,772
Toplam 709,606 390
Yeni yerler gorerek farkli Gruplar Arasi 7,814 9 ,868 ,581 ,813
bir tecriibe yasamak Gruplar Ici 561,577 376 1,494
Toplam 569,391 385
TV dizilerinin ¢ekildigi Gruplar Arasi 37,431 9 4,159 | 1,904 ,050
yerleri gormek Gruplar I¢i 812,373 372 2,184
Toplam 849,804 381
Otantik yemekleri Gruplar Arasi 18,120 9 2,013 | 1,135 ,337
Gruplar Ici 649,200 366 1,774
Toplam 667,319 375
Kolay ulagim imkanlar1 Gruplar Arasi 10,809 9 1,201 , 736 ,676
Gruplar Ici 590,643 362 1,632
Toplam 601,452 371

Tablo 4.45’de turistlerin Kapadokya Bolgesi tercihleriyle gelir diizeyleri
arasinda anlamhi bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Kapadokya’nin popiiler,
meshur bir yer olmasinin ,003 oraniyla turistleri cektigi goriiliirken, bdlgenin
huzurlu, sakin bir yer olmasinin da ,015 oramyla yine turistler tarafindan
onemsendigi vurgulanmaktadir. Ayrica Kapadokya’nin ‘Goriilmesi Gereken Yerler’
Listesi’nde olmasimm ,024 oraniyla vurgulayan turistler ,039 oramyla da bolgeye
sanat giinlerine katilmak -resim, heykel, canak-¢omlek, miizik vb.- i¢in geldiklerini
bildirmiglerdir.Kisaca Kapadokya bolgesinin ¢ekiciliklerinin basinda popiiler,
taninan, huzurlu ve sakin bir yer olmasinin yaninda goriilmesi gereken bir yer olarak
siirekli vurgulanmasi, sanat¢ilarin ¢esitli sanatsal etkinliklere katilmak i¢in gelmeleri
bolge turizm calisanlan tarafindan dikkate alinmasi ve bu alanlarin desteklenmesi

bolge turizmi agisindan oldukca 6nemlidir.

198




Hy: Turistlerin butik otel tercihleriyle, sahip olduklar1 demografik 6zellikler

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Ha,: Turistlerin butik otel tercihleriyle, cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Tablo 4.46. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle Cinsiyetleri Arasinda

Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari,
Cinsiyet | N X Ss t p

Tavsiyeler Kadin 209 | 3,88 | 1,260 | -1,064 | ,288
Erkek 189 | 4,01 | 1,171

Tecriibeler Kadin 210 | 3,60 | 1,419 -,906 | ,366
Erkek 188 | 3,72 | 1,271

Butik otelin fiziki yapisi (dogal, kayadan oyma Kadin 216 | 4,14 | 1,065 1,034 | ,302

mimarisi, dag, vadi, doga manzarasi vb.) Erkek 192 | 4,03 | 1,033

Butik oteldeki daha sakin, samimi ve sicak ortam | Kadin 215 | 4,00 | 1,182 -,005 | ,996
Erkek 191 | 4,01 ,976

Sanatsal etkinliklere (heykel, resim, miizik vb.) Kadin 209 | 2,78 | 1,497 | -1,321 | ,187

katilma imkanlar1 Erkek 190 | 2,97 | 1,503

Dini ibadet, meditasyon vb. imkanlar1 Kadin 213 | 2,77 | 1,584 -987 | ,324
Erkek 186 | 2,92 | 1,537

Yiyecek ve igeceklere olan giiven Kadin 202 | 3,55 | 1,342 | -1,360 | ,175
Erkek 189 | 3,74 | 1,286

Tablo 4.46°da goriildiigli gibi, turistlerin butik otel tercihleriyle, cinsiyetleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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Huap: Turistlerin butik otel tercihleriyle yaslar1 arasinda anlamhi bir farklilik

vardir.

Tablo 4.47. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle Yaslar1 Arasinda Anlamh
Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari,

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl

Tavsiyeler Gruplar Arast 16,769 8 2,096 | 1,427 ,183

Gruplar I¢i 572,905 390 1,469

Toplam 589,674 398
Tecriibeler Gruplar Arasi 13,676 8 1,709 937 ,485

Gruplar Igi 711,322 390 1,824

Toplam 724,997 398
Butik otelin fiziki yapist Gruplar Arasi 26,413 8 3,302 | 3,123 ,002
(dogal, kayadan oyma Gruplar I¢i 422,868 400 1,057
mimarisi, dag, vadi, doga | Toplam 449281 408
manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, | Gruplar Arasi 14,573 8 1,822 | 1,551 ,138
samimi ve sicak ortam Gruplar I¢i 467,388 398 1,174

Toplam 481,961 406
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 41,305 8 5,163 | 2,356 ,017
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar Ici 856,935 391 2,192
katilma imkanlar Toplam 898,240 399
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arasi 41,960 8 5,245 | 2,199 ,027
vb. imkanlari Gruplar ici 932,478 391 2,385

Toplam 974,438 399
Yiyecek ve igeceklere olan | Gruplar Arasi 22,910 8 2,864 | 1,671 ,104
giiven Gruplar Ici 656,508 383 1,714

Toplam 679,418 391

Tablo 4.47’ye gore, turistlerin butik otel tercihleriyle yaglart arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklamay1 tercih
eden turistler, butik otellerin fiziki yapisin1 -dogal, kayadan oyma mimarisi, dag,
vadi, doga manzarasi vb.- onemsediklerini ,002 oramiyla bildirmislerdir. Ayrica
bolgeye gelen turistler Kapadokya’ya daha cok sanatsal etkinliklere -heykel, resim,
miizik vb.- katilma imkénlar1 bulduklart i¢in geldiklerini ,017 oramyla
vurgulamislardir. Bunlara ilave olarak turistler ,027 oraniyla dini ibadet, meditasyon
vb. imkanlar i¢in Kapadokya butik otellerinde konaklamay1 istemislerdir. Tiim bu
verilere gore su sonuglar ¢ikarilabilir, turistler bolgenin cografyasiyla uyumlu dogal
ortamlarda konaklamak istemektedirler. Bolge konaklama sektorii bunu dikkate

alarak yatirimlarini bu alanda artirabilir. Ayrica sanatci ya da sanata deger veren yani
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egitimli ve kiiltiirlii insanlar butik otelleri tercih ediyorlar, denilebilir. Yani butik
otellerdeki insa ederken ya da diizenleme yaparken bunlar1 onemsemek gerektigi
goriilmektedir. Ek olarak Kapadokya cografi, mimari ya da tarihi yapilariyla mistik
bir ortam yarattifni ortaya cikmaktadir. En azinda tamitim ve pazarlamaya bu

durumlara dikkat cekerek yogunluk kazanmak gerekmektedir.

Hu.: Turistlerin butik otel tercihleriyle egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.48. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle, Egitim Durumlar
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl

Tavsiyeler Gruplar Arasi 8,657 5 1,731 | 1,155 ,331

Gruplar Igi 542,645 362 1,499

Toplam 551,302 367
Tecriibeler Gruplar Arast 10,795 5 2,159 | 1,182 ,317

Gruplar I¢i 666,741 365 1,827

Toplam 677,536 370
Butik otelin fiziki yapisi Gruplar Arasi 3,854 5 171 ,673 ,644
(dogal, kayadan oyma Gruplar Igi 428,617 374 1,146
mimarisi, dag, vadi, doga Toplam 432,471 379
manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, Gruplar Arasi 5,008 5 1,002 ,822 ,534
samimi ve sicak ortam Gruplar Igi 451,926 371 1,218

Toplam 456,934 376
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 42,934 5 8,587 | 3,992 ,002
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar I(;i 787,333 366 2,151
katilma imkanlari Toplam 830,266 371
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arasi 59,752 5 11,950 | 5,216 ,000
vb. imkanlar Gruplar Igi 836,275 365 2,291

Toplam 896,027 370
Yiyecek ve igeceklere olan | Gruplar Arasi 24,412 5 4,882 | 2,846 ,016
giiven Gruplar Igi 614,258 358 1,716

Toplam 638,670 363

Tablo 4.48’e gore, turistlerin butik otel tercihleriyle, egitim durumlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tabloda yer alan sonuclara bakildiginda ,000
oraninda egitim durumlar ne olursa olsun turistler dini ibadet, meditasyon vb.
imkanlar1 icin butik otelleri tercih etmislerdir. Ayrica sanatsal etkinliklere -heykel,
resim, miizik vb.- katilma imkanlart i¢in de ,002 oraniyla Kapadokya butik otellerini

tercih ettiklerini belirtmislerdir. Aslinda Kapadokya butik otellerinde bu tarz
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etkinliklerin yapiliyor olmasi bu duruma etken olarak gosterilebilir. Bunun yaninda
bu otelleri konaklama tercihi olarak segen turistler, butik otellerin yiyecek ve
iceceklere olan giivenlerini ,016 oraniyla belirtmislerdir. Butik otel isletmecilerinin

bu durumu goz Oniine almalar yararlarina olacaktir.

Hag: Turistlerin butik otel tercihleriyle, meslekleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.49. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle, Meslekleri Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F |
Kaynag Toplam Ortala
masl

Tavsiyeler Gruplar Arasi 21,489 9 2,388 | 1,647 ,100

Gruplar Igi 559,501 386 1,449

Toplam 580,990 395
Tecriibeler Gruplar Arasi 26,914 9 2,990 | 1,692 ,089

Gruplar Igi 682,063 386 1,767

Toplam 708,977 395
Butik otelin fiziki yapist Gruplar Arasi 21,539 9 2,393 | 2,228 ,020
(dogal, kayadan oyma Gruplar I¢i 425,269 396 1,074
mimarisi, dag, vadi, doga Toplam 446,808 405
manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, Gruplar Arasi 10,696 9 1,188 | 1,000 ,439
samimi ve sicak ortam Gruplar I¢i 468,282 394 1,189

Toplam 478,978 403
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 20,889 9 2,321 | 1,034 412
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar Igi 868,547 387 2,244
katilma imkanlar Toplam 889,436 396
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arast 30,808 9 3,423 | 1,417 ,179
vb. imkanlar Gruplar Ici 934,819 387 2,416

Toplam 965,627 396
Yiyecek ve iceceklere olan | Gruplar Arasi 26,704 9 2,967 | 1,729 ,081
giiven Gruplar I¢i 652,170 380 1,716

Toplam 678,874 389

Tablo 4.49’da goriildiigii iizere, turistlerin butik otel tercihleriyle, meslekleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Butik otelin fiziki yapisi -dogal,
kayadan oyma mimarisi, dag, vadi, doga manzarast vb.- turistler i¢in Onem
verildigini ,020 oramyla belirtmislerdir. Kisaca Kapadokya butik otel
isletmecilerinin ve yatirimecilarinin otellerini inga ederken, diizenlerken vb. bdlgenin
dogal ve kendine Ozgii Ozelliklerin daha c¢ok dikkate alinmasi gerektigini

gostermektedir.
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Hae: Turistlerin butik otel tercihleriyle, uyruklarn arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Tablo 4.50. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle, Uyruklarn Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglar
Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl
Tavsiyeler Gruplar Arast 21,489 9 2,388 | 1,647 ,100
Gruplar I¢i 559,501 386 1,449
Toplam 580,990 395
Tecriibeler Gruplar Arasi 26,914 9 2,990 | 1,692 ,089
Gruplar Igi 682,063 386 1,767
Toplam 708,977 395
Butik otelin fiziki yapist Gruplar Arasi 21,539 9 2,393 | 2,228 ,020
(dogal, kayadan oyma Gruplar Ici 425,269 396 1,074
mimarisi, dag, vadi, doga Toplam 446,808 405
manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, | Gruplar Arasi 10,696 9 1,188 | 1,000 ,439
samimi ve sicak ortam Gruplar I¢i 468,282 394 1,189
Toplam 478,978 403
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 20,889 9 2,321 | 1,034 412
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar I¢i 868,547 387 2,244
katilma imkanlar Toplam 889,436 396
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arasi 30,808 9 3,423 | 1,417 ,179
vb. imkanlar Gruplar ci 934,819 387 2,416
Toplam 965,627 396
Yiyecek ve igeceklere olan | Gruplar Arasi 26,704 9 2967 | 1,729 ,081
giiven Gruplar Ici 652,170 380 1,716
Toplam 678,874 389

Tablo 4.50’ye gore, turistlerin butik otel tercihleriyle, uyruklar1 arasinda

anlamli bir farklilhik vardir. Kapadokya Butik otellerini tercih eden turistler, butik

otelin fiziki yapisi -dogal, kayadan oyma mimarisi, dag, vadi, doga manzarasi vb.-

onemsediklerini

,020 oraniyla

bildirmislerdir. Yani

uyrugu ne olursa olsun

Kapadokya’nin ve butik otellerin dogal 6zelliklerinin -mimarisinin, konumunun,

odasinin,

malzemesinin

vb.-

turistlerin

ilgisini

yatirrmlarim yaparken bu duruma dikkat etmelidirler.

203

cekmektedir.

Isletmeciler,




Hus: Turistlerin butik otel tercihleriyle, medeni durumlar1 arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Tablo 4.51. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle, Medeni Durumlar

Arasinda Anlamli Bir Farklilik vardir” Hipotezinin Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl

Tavsiyeler Gruplar Arast 2,923 3 974 ,649 ,584

Gruplar I¢i 558,139 372 1,500

Toplam 561,061 375
Tecriibeler Gruplar Arasi 7,990 3 2,663 | 1,464 ,224

Gruplar Igi 678,381 373 1,819

Toplam 686,371 376
Butik otelin fiziki yapist Gruplar Arasi 9,654 3 3,218 | 2,897 ,035
(dogal, kayadan oyma Gruplar I¢i 424,315 382 1,111
mimarisi, dag, vadi, doga Toplam 433.969 385
manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, | Gruplar Arasi 10,648 3 3,549 | 2,964 ,032
samimi ve sicak ortam Gruplar I¢i 456,287 381 1,198

Toplam 466,935 384
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 11,431 3 3,810 [ 1,737 ,159
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar I¢i 818,362 373 2,194
katilma imkanlar1 Toplam 829,793 376
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arasi 8,772 3 2,924 | 1,219 ,302
vb. imkanlari Gruplar I¢i 894,501 373 2,398

Toplam 903,273 376
Yiyecek ve igeceklere olan | Gruplar Arasi 3,060 3 1,020 ,582 ,627
giiven Gruplar 1§i 642,821 367 1,752

Toplam 645,881 370

Tablo 4.51°de goriildiigii gibi, turistlerin butik otel tercihleriyle, medeni
durumlan arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kapadokya Bolgesi butik otellerini
tercih eden turistler bolgenin butik otellerini sakin, samimi ve sicak ortamli
konaklama isletmeleri olarak algiladiklarimi ,032 oramiyla bildirmislerdir. Ayrica
yine butik otellerin fiziki yapisim1 -dogal, kayadan oyma mimarisi, dag, vadi, doga
manzarast vb.- Onemsediklerini ,035 oramyla belirtmislerdir.Kisaca butik otel
isletmecileri bu durumu dikkate alarak calismalarini siirdiirmeleri gerekmektedir.
Butik otellerin fiyatlandirma sistemi oda satiglaridir. Yani buradaki bir butik otelde
tek ya da iki kisinin konaklamasi iicreti degistirmemektedir. Butik otellerin fiyatlar
diger otellere gore yiiksektir. Ancak butik oteller genellikle evli ¢iftler ya da iki kisi

tarafindan tercih edildigine gore diger otelde odeyecekleri tek kisilik iicret bu
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otellerde bir oda fiyatina -iki kisilik- denk gelmektedir. Buda turiste daha nitelikli
isletmede konaklayip aynm fiyati 6deme kolayligi saglamaktadir. Turistler tarafindan

bu durumun g6z ardi edilmedigi diisiiniilmektedir.

Hag: Turistlerin butik otel tercihleriyle, gelir durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.52. “Turistlerin Butik Otel Tercihleriyle, Gelir Durumlar1 Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortala
masl
Tavsiyeler Gruplar Arast 7,347 9 ,816 ,565 ,826
Gruplar I¢i 527,330 365 1,445
Toplam 534,677 374
Tecriibeler Gruplar Arasi 23,130 9 2,570 | 1,423 ,176
Gruplar I¢i 661,083 366 1,806
Toplam 684,213 375
Butik otelin fiziki yapisi Gruplar Arasi 13,759 9 1,529 | 1,425 175
(dogal, kayadan oyma Gruplar Ici 402,438 375 1,073

mimarisi, dag, vadi, doga Toplam

416,197 384

manzarasi vb.)
Butik oteldeki daha sakin, | Gruplar Arasi 12,372 9 1,375 | 1,188 ,301
samimi ve sicak ortam Gruplar 1gi 430,499 372 1,157

Toplam 442,872 381
Sanatsal etkinliklere Gruplar Arasi 57,849 9 6,428 | 2,949 ,002
(heykel, resim, miizik vb.) | Gruplar Ici 795,485 365 2,179
katilma imkanlar Toplam 853,333 374
Dini ibadet, meditasyon Gruplar Arasi 81,363 9 9,040 | 3,967 ,000
vb. imkanlari Gruplar I¢i 834,166 366 2,279

Toplam 915,529 375
Yiyecek ve iceceklere olan | Gruplar Arasi 23,126 9 2,570 | 1,514 141
giiven Gruplar I¢i 609,205 359 1,697

Toplam 632,331 368

Tablo 4.52’ye gore, turistlerin butik otel tercihleriyle, gelir durumlar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Kapadokya butik otellerini tercih eden
turistlerin gelirleri ne olursa olsun bu otellerin dini ibadet, meditasyon vb.
imkanlarin1 dikkate aldiklarmmi ,000 oramyla gostermektedir Ayrica yine ayni
turistler bu otellere sanatsal etkinliklere -heykel, resim, miizik vb.- katilma imkanlar
bulduklar icin de tercih ettiklerini ,002 oraniyla belirtmislerdir. Bu oranlar butik
otellerin en azindan otellerini tanitirken bu duruma dikkat cekmeleri gerektigini

gostermektedir.
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Hs: Turistlerin butik otel hakkindaki diisiinceleriyle, butik oteldeki geceleme

sayilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 4.53 “Turistlerin Butik Otel Hakkindaki Diisiinceleriyle Butik Oteldeki

Geceleme Sayilar Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir” Hipotezinin Sonuglar

Varyansin Kareler df Kareler F
Kayna@ Toplam Ortala
masl
Ozgiin bir mimariye Gruplar Arast 12,589 7 1,798 | 1,564 ,144
sahiptir Gruplar I¢i 454,131 395 1,150
Toplam 466,720 402
Rahat ve konforludur Gruplar Arasi 4,510 7 ,644 816 ,575
Gruplar Igi 317,529 402 ,790
Toplam 322,039 409
Sakin ve huzurludur Gruplar Arasi 3,026 7 432 ,658 ,708
Gruplar I¢i 264,818 403 ,657
Toplam 267,844 410
Temiz ve hijyeniktir Gruplar Arasi 2,937 7 ,420 ,618 741
Gruplar Igi 273,486 403 ,679
Toplam 276,423 410
Dogaldir Gruplar Arasi 4,949 7 ,707 | 1,058 ,390
Gruplar I¢i 265,891 398 ,668
Toplam 270,840 405
Aile i¢in uygundur Gruplar Arasi 8,531 7 1,219 | 1,103 ,360
Gruplar I¢i 437,657 396 1,105
Toplam 446,188 403
Giivenilirdir Gruplar Arasi 10,051 7 1,436 | 1,410 ,199
Gruplar Igi 407,240 400 1,018
Toplam 417,292 407
Kaliteli hizmet Gruplar Arasi 9,385 7 1,341 | 1,363 ,220
sunmaktadir Gruplar Igi 391,612 398 ,984
Toplam 400,998 405
Servis imkanlar (¢camasir, | Gruplar Arasi 8,324 7 1,189 | 1,024 413
restaurant vb.) yeterlidir Gruplar Igi 463,160 399 1,161
Toplam 471,484 406
Iletisim imkanlari (telefon, Gruplar Arasi 5,728 7 ,818 ,691 ,680
internet vs.) yeterlidir Gruplar Igi 471,425 398 1,184
Toplam 477,153 405
Ortak kullanim alanlar1 Gruplar Arasi 8,108 7 1,158 ,872 ,529
(toplanti salonu vb.) Gruplar Ici 520,689 392 1,328
yeterlidir Toplam 528,798 399

Tablo 4.53’de goriilduigii gibi, turistlerin butik otel hakkindaki diigiinceleriyle

butik oteldeki geceleme sayilar1 arasinda anlamhi bir iligki bulunamamis ve Hs

hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

SONUCLAR

Giiniimiizde kiiresel bir endiistri konumuna gelen turizmin, iilkeler, bolgeler,
yerleskeler icin yarattifi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik vb. etki, onem ve sagladigi
yararlar goz ardi edilemez noktalara gelmistir. Diinyada her gecen giin milyonlarca
insan, cesitli gerekgelerle -ticari, dinlenme, saglik, dini, 6grenme, yenilenme vb.-
seyahat etmektedirler. Bugiin her ne amagla olursa olsun seyahat eden insanlar,
turizm endiistrisinde ¢alisan sektorlerin iirettikleri mal ve hizmetleri tiiketerek turizm

faaliyetine katilmaktadirlar.

Turizm, cesitli faaliyetler ve sektorler -konaklama, eglence, yeme-icme,
eglence, ulagim, kiiltiirel geziler vb.- bileskesinden olusan bir endiistridir. Turizmin
ilke ekonomilerine ¢ok biiyiik oranda katki saglayarak istihdam yaratmasi, iilkeleri
turizminden aldiklar1 pay1 arttirma cabasina itmektedir. Ozellikle son yilarda yapilan
aragtirmalarin ¢ogu turizmden daha ¢ok gelir elde etmenin yollarin1 aramaya
yoneliktir. Bunun sonucunda giiniimiizde gercgeklestirilen seyahatlerin cesidinin
arttigl, amaglarinin farklilagtig, siklastigi ancak siirelerinin kisaldigi goriilmektedir.
Bu durum bir yandan turizm {izerine yeni kavram ve arastirmalar yapmanin
gerekliligini ortaya koyarken, diger yandan turizmi gelistiren ve ekonomik olarak
gelirini arttiran konaklama isletmelerine olan ihtiyacin ve ¢esitliliginin nemini

vurgulamaktadir.

Bu amacla yapilan calismalarda ilk olarak turizm endiistrisini olusturan
sektorleri —konaklama, eglence, yeme-igcme, ulagim- degisen turist ve tatil anlayisina
bagh olarak degistirip gelistirmek gelmektedir. Ornegin turizm endiistrisinin en
temel islevi niteligindeki konaklama sektorii, isletmelerini -otel, motel, pansiyon,
kamping vb.- teknolojik gelismeler, iletisimdeki ilerlemeler, artan egitim ve gelir
seviyesi dogrultusunda miisteri talep ve beklentilerine hitap edebilecek —dogal,
saglikli, cevreye 6nem veren, farkli, 6zgiin, kisilikli, kaliteli ve kisiye 6zel hizmet
anlayisina vb.- sahip tesislere doniistiirmektedir. Ciinkii turist talebindeki degisimler,

artan rekabet kosullari, turizm endiistrisinde hizmet veren sektorlerdeki isletmeleri
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faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in fark yaratmaya zorlamaktadir.

Sonug olarak niyetleri kar ederek sektorde varliklarini siirdiirmeye calisan
konaklama sektorii isletmecileri, giiniimiiz miisterilerinin -turistlerinin- degisen
yapilar ile tatmin olma diizeylerinin siirekli artist ve farklilagsmasimi goz Oniine
almak zorundadirlar. Boylece konaklama isletmeleri siirekli kendilerini yenileyerek,
turistlerin ihtiyaclarim en kaliteli sekilde kargilamak suretiyle miisteri memnuniyetini
artirarak onlar1 elde tutmaya calismaktadirlar. Bu durum, konaklama isletmecileri
icin farkli arayislara yonelerek yeni farkli, 6zgiin ama dogal tesisleri yapma
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Giliniimiiz turistleri artik ¢ok yildizli, birbirinin ayni
biiyilik, standart hizmetlerin sunuldugu tesislerde kaybolmak yerine, sadece kendi
istek ve beklentilerine cevap verebilecek, kiiciik ama samimi, sicak ortamlarda dogal
tesislerin icinde konaklamak istemektedirler. 1980’lerden sonra konaklama sektoriine
dahil olan butik oteller, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turistlerin bu ihtiyag
ve beklentilerini karsilayabilecek isletmeler seklinde diizenlenmis tesislerdir. Butik
otellerin farkli tarzlari, hizmet anlayisindaki kalite ve kisiye 6zgii nitelikleri, sicak,
samimi ortamlari, dogal mekanlan ile turistler tarafindan aranilan isletmeler olmalar
son yillarda Tiirkiye’de de sayilarinin hizla artmasina neden olmustur. Ozellikle
butik otellerin kent yerine kirsal ve dogal ortamlara insa edilme gerekceleri
Kapadokya Bolgesi’'ne ¢ok sayida butik otel yapilmasimi saglamistir. Jellna
vd.(2010), Millard (2010), Lim ve Endean (2008)’e gore, kirsalda kurulan butik
otellerin kentlerdekilerden daha kiiciik ancak tarihi ve ilging goriiniimlii olmalart
gerekirken, Mitchell, Hall ve Mcintosh (2000), Warnick ve Klar (1991)’e gore, yerel,
misafirhane tarzi kirsaldaki butik otellerin daha onemli olmaktadir. Caterer Search
(2005) ise butik oteller 6nceleri kent merkezlerinde iken zamanla daha cok kirsal,
bakir bolgelere yapildigindan bahseder. Yine butik otel isletmeleri, 6zellikle kirsalda
bulunanlar az sayida odaya sahiptirler. Konu ile ilgili literatiire gore, Caterer Search
(2005) oda sayilarinin 50’den daha az, Forsgren ve Franchetti (2004)’e gore,
ortalama 86, Freund de Klumbis (2004)’e gore, 50-100 arasinda, Hing vd.,(1998)’e
gore, 100’den daha az, Ozaltin (2008)’e gore 25°den az olmalar1 gerektigi seklinde
bahsedilmektedir.

208



Ayrica butik otellerin miisterilere sagladiklan kisiye 6zel hizmet anlayisi,
dogal ortamlari, bolgeye uygun kaya oyma mimarileri vb. Kapadokya Bolgesi butik
otellerinin 2000’li yillardan sonra insa edilmeye baslamasina karsin, zamanla
gosterdigi performansa paralel olarak, konaklama isletmeleri i¢in kisa sayilabilecek
bir siirede, son on yilda, sayilarinin hizla artmasim saglamistir. 2008 yilinda
Kapadokya Bolgesi’nde Belediye Belgeli, 89 butik otel isletmesinde 1113 oda ve
2609 yatak var iken bu saymin 2012 yilinda 153 isletmeye, 1898 odaya ve 4242
yatak sayisina ¢ikmasi bu durumun kaniti sayilabilmektedir. Bunlara 2012 yilinda il
Turizm Belgeli isletmelerde eklenince butik otel sayilarmin 170 isletmeye, 2370
odaya ve 5214 yataga ciktifi goriilmektedir (Nevsehir Belediye ve Il Turizm
Miidiirliigii Istatistikleri, 2012).

Bir turistik iiriin olan butik oteller, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri, mal ve
hizmetleri, zaman1 ve isgiiclinii yiiksek fiyattan satabilen isletmelerdir. Kapadokya
Bolgesi butik otel isletmeleri de sunduklari nitelikli mal ve hizmetlerinin maliyetine
katlanan turistler sayesinde bolge turizm sektorii icin 6nemli oranda ekonomik gelir
saglamaktadir. Boylece Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistler, bir yandan pek c¢ok
tarihi, kiiltiirel zenginliklerle beslenirken bir yandan da dogal, cografi olusumlar
icerisinde  saghkli  ortamlarda, sicak, samimi atmosferlerde tatillerini

gecirmektedirler.

Bu calismada Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin, demografik o6zellikleri, Kapadokya’nin ve butik otellerinin
cekicilikleri, konaklama siireleri, hangi yollarla- internet, reklam, seyahat acentasi
vb.- bolge ve butik otel hakkinda bilgi edindikleri, hangi araclarla- ucak, karayolu
vb.- ulasim sagladiklari, butik otelleri tercih etme nedenleri -dogal, farkli, 6zgiin
mimarisi, samimi ortami ile butik otellerin personeli, yemegi, konumu, fiyati
hakkindaki diisiincelerinin bolge ve butik otel hakkinda olusturulan tutuma yansimasi

Ogrenilerek, iilke ve bolge turizmine katkilar saptanmaya ¢alisilmistir.

Elde edilen wverilerin analizleri literatiir  taramalariyla  birlikte

degerlendirildiginde su sonuglara ulasilmstir:
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e Arastirma, Kapadokya Bolgesi’nde bulunan 40 butik otel isletmesinde
konaklayan, 240 yabanci uyruklu, 190 Tiirk uyruklu toplam 431 turist
izerinde gerceklestirilmistir. Turistlerin % 53.1° inin kadin, % 46.9’unun
erkek, tim turistlerin, % 56’smin evli, % 45’inin Tirk, % 44,9’unun 26-45
yas araliginda, % 74,1’inin egitim seviyelerinin yiiksek ogretimli oldugu, %
72.2’sinin serbest meslek ve emekli, memur grubunu olusturdugu, % 51’inin

1000-5000 TL. gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir.

e Kapadokya Bolgesi’nin turistik destinasyon olarak secilmesinde, sahip
oldugu cografi, dogal giizellikleri ile tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin etkisi
biiytiktiir.  Verilerin  degerlendirilmesinde  uygulanan faktor analizi
sonuclarindan da anlasilacagi gibi c¢ekici faktorler olarak belirlenen
degiskenlerin  Kapadokya Bolgesi icin  Onemli degerler oldugu
anlasilmaktadir. Her faktor grubunda en yiiksek faktor yiikiine sahip
degiskenlerin bile tek basina Kapadokya’y1 tercih etmek icin yeterli birer

unsur olarak degerlendirilmesi miimkiin goriilmektedir.

Degiskenlerin faktor aritmetik ortalamalarina gore en yiiksek olumlu
degerlerin, birinci, ikinci, tgiincii, sekizinci faktorlere ait olduklan goriilmektedir.
Yani Kapadokya’nmin ‘kendine ozgii, dogal giizellikleri olan bir yer olmast” ,
huzurlu ve sakin bir yer olmast’, ‘cekici (cezp edici) ve farkli bir yer olmasi’, “farkl
bir kiiltiir olmast’ turistlerin bolgeyi se¢melerinde O6nemli bir etken olarak goze
carpmaktadir. Aym sekilde bu dort faktor en yiiksek giivenilirlik oranina sahip

degiskenlerden olugmaktadir.

Ayrica Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistler % 57,6’si eger daha fazla
paralart ve zamanlart olsaydi bolgede daha uzun siire kalacaklarin1 belirtmislerdir.
Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistler kendilerini % 63.6’s1 seyahat sever; 56.1°1i
dogasever; % 55.2’si ise merakli olarak tarif etmistir. Yine verilerden de anlasilacagi
gibi Kapadokya Bolgesi seyahati ve dogayi seven, merakli turistlerin ilgisini

cekmektedir.

e Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistlerin % 45.3’11 ilk kez bolgeye gelmekte, %
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70,9’ u 2—4 giin bolgede konaklamaktadirlar. Kapadokya’da konaklamak i¢in
3-5 giin yeterli olur diyenlerin oram1 % 55,9 iken bunlarin 6nemli bolimii %

68.3’1 yi1lda 16 ya da daha fazla giin tatil yapmaktadirlar.

Kapadokya Bolgesi butik otellerini tercih eden turistlerin, % 46,3’i iki kisi
olarak konaklamakta, bu turistlerden % 38,6’sinin ise 1-3 giin arasi butik

otelde konaklama deneyimleri bulunmaktadirlar.

Maliyetinin diigiik ve her yere sinirsiz ulagim agina sahip olmasi1 nedeniyle
butik oteller i¢in en kolay iletisim araci internettir. ‘Turizm bolgelerini ziyaret
etmekte olan ve interneti stk kullanan turistlerin....seyahat planlart yapmalart
gerektiginde, ilk basta internetten yararlandiklarindan soz edilmektedir’ (
San1 ve Kozak, 2004). Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan
turistlerin % 52,2’si de bu oteller hakkindaki bilgiye internet aracilifi ile

ulasmaktadirlar

Butik otellerin sunduklar hizmetlerin kalitesi, kisiye 6zel hizmet sunumlar
ile fark yaratmalann butik otellerin fiyatlandirilma kararlarinda Onemli
etkenlerdir. Butik otellerin fiyatlann diger yildizhi otellere gore daha fazla
olmasina karsin bu oteller 6deme giicii yiiksek turistleri cektigi icin 6nemli
oranda ekonomik getirisi vardir. Kapadokya Bolgesi butik otel fiyatlar
turistler tarafindan % 58,4 oraninda makul bulunmaktadir. Yani Kapadokya
Bolgesi butik otellerinin bolgeye ve turizm sektoriine katkist yadsinamaz

boyuttadir.

Butik otellerin genellikle turistlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun insa
edilmis olmalarindan turistlerin butik otelleri fiziki kosullarina gére de tercih
ettikleri anlamina gelmektedir. Kapadokya Bolgesi butik otellerinin fiziksel
konumlar agisindan degerlendirildiginde ise turistlerin % 84,11 butik otelin
fiziki 6zelliklerinin konum, mimarisi, dogasi, oda sekli, tarzi, dekorasyonu,

sicak ve samimi atmosferini- onemli buldugunu sdylemislerdir.

Butik otelden memnun ayrilan turist, agizdan agza reklam yaparak, tesisin
bilinilirligini arttirmakta ve marka imaji yaratmaktadir. Boylece potansiyel

miisteriler kisa siirede artmaktadir. Kapadokya Bolgesi butik otelleri de
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orijinal temalari, farkli mimarileri, kendine has konseptleri, gorsel
zenginlikleri, hizmet sunumlar1 ile marka haline gelmis isletmelerdir.
Buradaki konaklayan turistlerin otel tercihlerinde % 41,3’li otelin imaji ve
bilinilir olmasin1 g6z Oniine alirken, % 72,4’4i aile {iyeleri ya da

arkadaslarinin isteklerini dikkate aldiklar dikkat cekmektedir.

Butik otellerde sunulan hizmeti miisteri istek, beklenti ve ihtiyaclan
sekillendirmektedir. Yani her tiirlii konforun bulundugu, odalari, konseptleri,
dekorasyonlari, dizaynlari, tasarimlarina gore miisteri tarafindan tercih
edilmekte bu da miisterinin kendini evinde gibi hissetmesini saglamaktadir.
Kapadokya Bolgesi’ndeki turistlerin konakladiklar1 butik otellerin, dogal,
sakin, huzurlu, rahat ve konforlu, temiz, hijyenik ve kaliteli hizmet

sunduklarinm ifade etmektedirler.

Butik otellerde kisiye 0zgli hizmetin sunulmasi, diger konaklama
isletmelerine gore yarattiklar1 en Onemli farkliliklarindadir. Butik otel
personelinin turistler ile yakin iletisimde olmasi ve onlarin isteklerini aninda
gerceklestirme c¢abalar1 bu otellerin tercih edilme oncelikleri arasindadir.
Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistlerin % 49’unun butik
otel personelinin saygili ve kibar, % 46.8’inin anlayisli, % 45,8 inin kendine
giivenen, % 45,5’inin giiven verici, bilgili, deneyimli ve giiler yiizli

degiskenleri de % 40’1 iizerinde oranlarla ifade etmektedirler.

Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistlerin 6nemli boliimii
% 43.2’si buraya havayolu ile gelmislerdir. Ayrica turistlerin % 31,1’ii butik

otelin yerinin 6ren yerlerine yakin olmasini onemsedigini bildirmislerdir.

Kapadokya Bolgesi butik otellerinde konaklayan turistlerinin tamami butik
otelin yemek ve kahvaltilarim yeterli, lezzetli, dogal, saglikli, temiz - hijyen

ve giizel yiyecek sunumu yaptiklarini belirtmislerdir.

Turistler, beklentilerine cevap verebilen fiziki kosullara sahip, kendilerine
0zel hizmet sunabilen, farkli ama 6zgiin ortamlarda, sicak ve samimi iletigim
kurabilecekleri kisilerle arasinda kendilerini evlerinde gibi hissetmektedirler.

Bu 6zel hizmetin maliyetine de katlanmaya razi olarak memnun kaldiklari
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oteli tavsiye etmekte, bir sonraki konaklama tercihini ayni isletmeden yana
kullanarak sadik miisteri potansiyeli yaratabilmektedirler. Kapadokya Bolgesi
butik otellerinde konaklayan turistlerinin % 57.2°si Kapadokya tatilini, %
64.6 konakladiklart butik oteli cevrelerine ©nereceklerini belirtmislerdir.
Bunun sonucunda Kapadokya Bolgesi butik otelleri sahip oldugu avantajlari
iyi degerlendirerek son yillarda bolgede en cok aranilan, sayilar1 her gecen

giin artarak siirdiiriilebilir olan isletmeler haline gelmislerdir.
ONERILER

Tiirkiye’nin basta gelen turizm destinasyonlarindan Kapadokya Bolgesi,
sahip oldugu tarihi, dogal ve Kkiiltiirel potansiyellerle Onemli bir turist cekim
merkezidir. Bunun icin Kapadokya turizm sektorii, 6zellikle son yillarda diinyada ve
tilkemizde nitelikli, harcama kapasitesi yiiksek turistlerin katildig1 alternatif ve 6zel
ilgi turizmine agirlik vermesi gerekmektedir. Ciinkii Kapadokya, son dénem turizm
hareketleri olarak ele alinan, alternatif ya da 6zel ilgi turizmi -kirsal, hobi, kiiltiir,
tarih, doga, spor, saglik, etnik, inan¢, macera vb.- alanlarinda hizmet potansiyeli
olduk¢a yiiksek bir bolgedir. Bu potansiyelin bir an once hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Boylece Kapadokya’nin turizm cekiciligi artirilarak bolge, adeta
‘turizm ¢ekim bolgesi’ konumuna getirilebilir. Bolgenin sahip oldugu zenginlikleri
one cikararak turistik acidan olumsuzluk sergileyebilecek yanlar1 olumluya ¢evirme
calismalaryla Kapadokya’nin her yil daha ¢ok sayida turisti ¢ekeceginden kusku
yoktur.

Kapadokya Bélgesi’'nin turistik dogal potansiyeli; morfolojisi -peribacalari-
bolgede doga turizmi denilince akla ilk gelen peribacalart ve vadiler, turizm
acisindan daha iyi degerlendirilmelidir. Faunas: —bdlgenin atlari, atli spor yapanlar,
kelebekleri de dogasever ve koleksiyoncular i¢in ilgi ¢ekici olurken, bu tiir en ¢ok
gelir getiren turizm c¢esitlerinden biri olarak bdlgenin taninmasi saglanmalidir.
Akarsulart —son yillarda, Kizilirmak tizerinde tekne ve kano gezileri talep gormekte,
yenilikler getirilerek bu faaliyetler desteklenmelidir. Zemi, Bagildere, Giivercinlik,
Pancarlik, Zelve, Soganli ve Ihlara vb. yapilan yiiriiyiislerin diger vadilerde de

yapilmasi saglanmahdir. Icmeler ve kaplicalar- Kapadokya saglhikli sular acisindan
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zengin bir bolge, ancak turizm igin gerekli altyapiya sahip sadece Kozakli ve
Bayramhacili kaplicalari, her yil ozellikle kis aylarinda yerli turist akinina
ugramaktadirlar, diger kaplicalarinda turistik altyapilar kisa siirede iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Kiiltiirel potansiyeli-kiliseler, manastirlar, sapeller, yeralti kentleri, Selcuklu
ve Osmanli Eserleri, -bolgede duvar resimleriyle siislii yiizlerce kilise ile ¢ok sayida
yer alt1 kenti, cami ve han bulunmakla birlikte sadece belli bash olanlar- Géreme,
Soganli, Zelve kiliseleri, Derinkuyu, Kaymakli, Ozkonak yer alti kentleri, Damat
Ibrahim Pasa Kiilliyesi ile Hac1 Bektas-1 Veli Miizesi, Sar1 Han ve Agzikarahan vb.-
turistlerin ilgisini cekmekte, digerlerine de turistik altyapr hizmetleri -restore, bekgi,
1siklandirma vb.- gotiiriilerek turizme acilmalidir. Ayrica bolgedeki festivaller- basta
16-17 Agustos’ta yapilan Haci Bektas Festivali, bagbozumu vb. desteklenmeli,
tamtilmalidir.  Yoresel iiriinler- Avanos ilcesinde yapilan ¢anak ¢omlek
imalathaneleri, bolge genelinde hali kilim ve onyx atelyeleri, Oren yerlerinin
yakimindaki hediyelik esya saticilari, daha iyi organize edilmeli, burada faaliyet

gosteren isletmeler fiyat, kalite gibi unsurlar bakimindan kontrol edilmelidir.

Turistik Altyapi-ulagim- Nevsehir ve Kayseri’de olmak {iizere iki adet
havaalanm1 bolgeye asagi yukari ayni mesafede- 4045 dk.- ancak sadece tarifeli
ucuslar yapilmakta, eger bu havaalanlarina daha sik seferler daha uygun fiyatlarla-
Charterlar- yapilirsa bolgenin turist sayisinda kisa zamanda biiyiikk artis olacaktir.
Bolgede bulunan birkag otobiis firmasi, karayolu ulagimini tekeline almis durumda,
rekabet olmadigi i¢in hizmet oldukga niteliksiz ve sikintilar yaratmaktadir. Bu durum
kisa zamanda ¢oziilmelidir. Karayolu hizmetleri yeterli bu yiizden bolgeye jeepler ve
motosikletlerle yapilan turlar desteklenmeli, bunlara merakli insanlarin
Kapadokya’ya gelmeleri i¢cin programlar, kampanyalar yapilmalidir. Bolgede turizm
acisindan olduk¢a ©nemli olan enerji, su, kanalizasyon ve kati atik sistemleri,
iletisim, bankacilik, enformasyon hizmetleri iyilestirilerek, turistlerin kolay ulagsmasi

saglanmalidir.

Turistik Ustyapi-konaklama- bdlgede konaklama olanaklarinin ekonomikligi

ve cesitliliginin- otel, motel, pansiyon- yam sira hizmet kalitesinin belirli bir
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standardi yakalamis olmas1 Kapadokya’yi tercih edenler i¢in 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Oteller -yildizl1 veya yildizsiz- Nevsehir, Urgiip, Avanos gibi
belli merkezlerde iken pansiyonlar ve motellere pek cok yerde rastlanmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin ve turist sayisinin yillara ve sezona bagh olarak degismesiyle,
bolgenin yatak kapasitesinin zaman zaman talebin cok istiine ¢ikmasina neden
olmaktadir. Doluluk oranlar1 makul seviyelere ulasana dek yeni kapasite
yaratilmamasi, zaman icerisinde eskiyen kapasitesinin revize edilmesi ve talep
artislarindan fiyatlar1 yiikseltici yonde yararlanmak ilke olmalidir. Son donemde
konaklama sektoriinde 6ne ¢ikan butik oteller, bolgenin 6zellikli ve dogal alanlarinin
oldugu yerlerde bulunmaktadir. Bunlarin sayilar1 arttirllmalidir. Seyahat acentalari -
bolgede A,B ve C grubu olmak iizere ¢ok sayida seyahat acentasi, basta Nevsehir,
Urgiip, Goreme, Avanos olmak iizere bolge genelinde bulunmakta ancak bunlar
arasindaki haksiz rekabet, deneyim eksikligi, turlarin ¢ogunun bolge disindan
yapilmasi, vb. sunulmasi gereken kaliteli hizmeti engellemektedir. Yeme-icme- bolge
genelinde ozellikle 6ren yerlerinin yakininda ¢ok sayida kisi ve gruplara hizmet
verebilecek nitelikte restaurant, kafe ve park bulunmakla birlikte bolge turizminin
sezona bagli olmasi, her zaman doluluk oranlarinin yeterli olmamasi ve fiyatlar
arasindaki istikrarsizlik kaliteye yansimaktadir. Yeterli denetimlerle bunlarin 6niine
gecilmelidir. Rekreasyonel Uygulamalar- bolgede son donemlerde oldukca talep
goren balon turlar ile atv, bisiklet ve at turlari, vadi yiiriiyiisleri, Kizilirmak iizerinde
kano gezintileri turistlerin ilgisini ¢cekmekte, bunlar bolge geneline yayilarak sayilar

ile nitelikleri arttirilmalidir.

Turizm bolgesinin  kendine 6zgii ¢ekicilikleri turistlerin destinasyon
seciminde etkili olmaktadir. Kapadokya’nin ¢ekicilikleri hem turistler hem de yerel
yonetim ve isletmeler acisindan énemli bir unsurdur. Bunun icin bolgesel anlamda
tanitim, satis ve pazarlama calismalarinda yoresel cekicilik oOzelligine sahip
degerlerin kullamilmas1 tiim birimler igin biiyilk kolayliklar ve yararlar
saglamaktadirlar. Bu amagla Kapadokya’ya 6zgii yapilacak turizm amagh tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde cekici faktorlerin etkin bir sekilde kullanilmasi biiyiik

avantalar yaratabilir.
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Kisaca Nevsehir, Urgiip, Mustafapasa, Goreme, Uchisar, Ortahisar, Cavusin,
Zelve, Avanos, ve Giilsehir’i icine alan Kapadokya bolgesinin sahip oldugu turistik
gelecegi oldukga parlak goriinmektedir. Kapadokya ic¢in gerek dogal gerekse turistik
acidan bilinmesi gereken en 6nemli unsur, Kapadokya sadece bizlerin degil, biitiin
diinyanin, c¢ocuklarimizin ve torunlarimizin mali oldugu gergegidir. Ciinkii

Kapadokya evrenseldir. Ge¢cmisten gelen gelecegimizdir (Tuna,1996).

Butik oteller, kent ve kirsal alanlarda kurulabilen konaklama isletmeleridir.
Kapadokya Bolgesi butik otelleri, kirsal alanda insa edilen butik oteller kapsaminda
degerlendirilmekte, bolgede turizmin ve konaklama isletmelerinin cesitliliginin
artmasini saglamaktadirlar. Butik oteller, bulunduklar1 cografyayla uyumlu, kiiltiirel
cekiciliklere sahip, miisterilere cesitli firsat ve olanaklar sunarak miisteri
memnuniyetine odakli, turizmin ve konaklama sektoriiniin kalitesinin yiikselmesine
katkida bulunan, var olduklar1 bolgenin sosyo- ekonomik, cevresel ve kiiltiirel

standartlarin artiran ticari igletmelerdir.

Kapadokya Bolgesi butik otelleri de tiim bu niteliklere sahip, ayrica bolgenin
cografyast geregi dogal olusumlarla -peribacalari, vadiler- i¢ ice kaya oyma
mekanlarda, saglikli, son derece konforlu ve rahat, 6zel olarak dekore edilmis
odalarda, kisiye 0Ozel kaliteli hizmet anlayislariyla, sicak ve samimi ortamlarda
hizmet veren isletmelerdir. Kapadokya bolgesi butik otelleri, son yillarda degisen
tatil ve turizm anlayigina bagh olarak farklilasan miisteri talep ve beklentilerine
cevap verebilmek i¢in bolgenin konaklama sektoriine dahil olan konaklama

isletmeleridir.

Kapadokya butik otelleri, oOzgiinliikleriyle, o6zellikli miisterilere hitap
ettiklerinden, kendilerine 6zel hizmetler i¢in daha yiiksek bedel ddemeye istekli

miisterileri cekmektedirler.

Bu sayede Kapadokya butik otelleri, iilke turizmine 6nemli oranda ekonomik

katki saglamaktadirlar.

Butik oteller, sadece konaklama isletmesi olarak degil aym1 zamanda seyahat

nedeni de olabilmektedirler. Ayrica bolgenin butik otellerinde geceleme siirelerini
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artirma yoniinde calismalara agirlik verilerek, Kapadokya Bolgesi’ne gelen
turistlerin bolgede faaliyet gosteren turizmin diger sektorlerindeki eglence, ulagim,
yeme-i¢me igletmelerinden daha fazla mal ve hizmet satin almalarinin saglanmalari

onerilmektedir.

Kapadokya Bolgesi butik otelleri, konumlari, fiziki 6zellikleri -kaya oyma
mekanlar- geregi, koruma kurulunun ¢izdigi projelere gore insa edilmelerine 6nem
verilmelidir. Daha ¢ok oda elde etmek icin ¢evrenin, doganin ve bunlarin sonunda

turizmin gelecegi tehlikeye atilmamalidir.

Butik oteller hakkinda yapilan calismalar, otel ici anketler dikkate alinarak,
turistlerin demografik bilgilerinin yaninda yasam kosullari, inanclari, butik otellerden
beklentileri 6grenilerek, Kapadokya butik otellerini tercih eden miisteri kitlesine gore
butik oteller yapilandirilmali ve bu tarz miisterilere konaklama cagrisi yapilarak bir

hedef kitle belirlenmelidir.

Kapadokya Bolgesi butik otelleri son derece ozgiin isletmeler olmalarina
karsin, degisen zamana, turizm anlayisina ve egilimlere gore siirekli kendilerini
yenileyerek ayakta kalma ¢abasi1 gosteren isletmeler olmalidirlar. Ayrica yeni yapilan

her butik otelin, bir 6nceki isletmenin talebini diisirmemesine dikkat edilmelidir.

Arastirmada butik otel calisanlart son derece begenilen bir unsur olarak
isaretlendi. Otel calisanlarinin tiim yila yayilacak sekilde istihdam edilmesinin bu
memnuniyet  seviyesini  arttiracagi  diisiiniilmektedir.  Isletmelerin  bolge
iniversitelerinin ilgili boliimlerinden mezun kalifiye elemanlar1 ise almasi, bolge

turizmi, istihdami ve ekonomisi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ayrica butik oteller arasinda bolgede bir oda, dernek ya da orgiit
bulunmamakta bu da aralarindaki art1 eksi rekabet sansim yok etmektedir. Butik
otellerin kisa zamanda bir kurum catis1 altinda toplanmalari bu alan ve bolge turizmi

acisindan son derece dnemli goriilmektedir.

Bolgedeki butik otellerin onemli boliimii sezon dis1 kapali kalmaktadir.

Dolayisiyla bu oteller dogal ortamlardan meydana geldigi i¢in sezon disinda kapali

217



olduklart i¢in siirekli bakimlar1 yapilmamakta ve yipranmalarina neden olmaktadir.
Yani bu otellerin tiim sezon agik olmasi gerekmektedir. Bunun icin otellerin tim
sezon agik kalmalar ve yeterli miisteriye ulagsma ¢aligmalar1 yapilmalidir. Yilin bazi
donemleri, sezon bayramlar, yilbasi doluluk oranlan ¢ok yiiksek olan butik oteller,
diger zamanlarda doluluk oranlarmin olduk¢a diigsmesiyle turizmin siirekliligi
engellenmektedir. Bu amacla i¢ ve dis turizm canlandirma c¢alismalarina agirlik

verilerek yurt ici ve dig1 tanitim, reklam ve fuar faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Butik otellerin bir kismu il turizm miidiirliigii belgeli bir kismi belediye
belgeli bu durum bu oteller arasinda nitelik farkliliklarina neden olmakta, bunun bir
an Once ortadan kaldirilmasi saglanmalidir. Ayrica yerel yonetimler ile butik otel
isletmeleri arasinda igbirligi ve uyum arttirilarak konaklama sektoriine ve bolge

turizmine destek verilmelidir.

Bu alanda c¢ikarilan yasa, yonetmelik vb. diizenlemelerden haberi olmayan
isletmeciler bu acidan giicliikler yasamaktadir. Isletmeleri degisen diizenlemelerden

haberdar edecek odalar, derneklerin sayis1 ve faaliyetleri arttirilmalidir.

Ayrica bolgede halen devam eden altyapr -dogalgaz, yollar, su-elektrik
hizmetleri vb.- hizmetleri kisa siirede tamamlanmalidir. Butik oteller, kaya oyma
mekanlar oldugu icin butik otellerin odalar1 birbirinin icine ge¢cmis gibidir. Disaridan
bakilinca kargasa ortami yaratan goriintiiler meydana getirmektedirler. Bu amagla
cevre diizenlemelerinin daha profesyonelce birbirlerine zarar vermeden yapilmasina

0zen gosterilmelidir.

Sonug olarak Kapadokya Bolgesi butik otellerinin belli bir tarzinin oldugu
kabul edilerek standartlarinin bolgeye 6zgii olusturulmasi bolge konaklama ve turizm
sektoriine olan katkisinin artacagindan kusku yoktur. Ciinkii geleneksel turizm
anlayisindan sikilan, farklilik, nitelikli hizmet arayan, gittikleri bolgenin degerleriyle
zenginlesmek isteyen, yilin her donemi sik sik ama kisa siireli tatile ¢ikan miisteriler
icin Kapadokya Bolgesi ve butik otelleri dnemli tercih noktalaridir. Butik otellerde
konaklamada gerceklesecek artislar iilke ve bolge turizmine, turizm isletmecilerine

artan oranlarda katkilar saglayacagindan kusku yoktur.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

KAPADOKYA BOLGESI'NDEKI BUTIK OTELLERDE KONAKLAMA
NEDENLERINE YONELIK BIR ARASTIRMA
ANKET FORMU

Sayin Misteri,

Bu anket calismast, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans tez galismas!
kapsaminda yapilmaktadir. Yuritilmekte olan arastirma ile ‘Kapadokya Bélgesindeki Butik Otellerde Konaklama Nedenleri’
arastirimaktadir. Arastirma tamamen bilimsel amach olup ankete vereceginiz cevaplar, hem aragtirmanin sonucunda elde
edilecek bilimsel sonuglar hem de Kapadokya bdlgesi turizmi igin son derece onemli olacaktir. Bu nedenle cevaplarinizin
dogrulugu calismanin amacina ulasmasi agisindan ayri bir Gneme sahiptir.

Bu anket formunda kisisel nitelikli —gizlilik gerektiren- hichir soru sorulmamaktadir. Anket formlarina verilen cevaplar toplu
olarak analiz edilecek ve toplu olarak degerlendirilecektir.

Calismaya vereceginiz katkilardan dolayi simdiden gok tesekkir ederiz

Birsen Babacan CENGEL Dog. Dr. Cihat POLAT

Nigde Universitesi Nigde Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist |.1.B.F/ isletme Blimii ‘

Uretim Y6netimi ve Pazarlama Bilim Dali Uret. Yén. & Paz. Anabilim Dal Ogretim Uyesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tel: 0537 603 46 16

BOLOM 1: DEMOGRAFIK

1. Cinsiyetiniz? ( )Kadin () Erkek
2.Yaginiz?  ( )20-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )3540 ( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ( }56-60 { )61-Uzeri
3. Egitim durumunuz? () Okula gitmedi () Tkogretim () Lise () Universite ( ) Lisansisti { ) Doktora

4. Mesleginiz:

) Isgi ( )Memur ( )Emeki  ( )EvHanm ( )Ggrenci () Giftgi () Esnaf
) Tuccar () Serbest Meslek (Doktor,Avukat vb.) () Diger (Belirtiniz)

(

!

{

5. Medeni Durumunuz? ( )Evii () Bekar { )Bosanmig ( )Dul
6. Uyrugunuz:

()TC ()JAP ( )ING () FRA ( )ABD () ALM () Diger (Belirtiniz)......

7. Ailenizin toplam ayhk geliri (TL)?

() 1.000-2.000 ()3.001-4.000 { )5.001-6.000 ( )7.001-8.000 ()9.001-10.000
()2.001-3.000 ( )4.001-5.000 ( )6.001-7.000 ( )8.001-9.000 () 10.001-Ustl
8. Asaindaki kavramiardan hangileri sizi en iyi tanimlar? (Uygun olanlarin hepsini igaretleyiniz)

() Dogasever () Seyahati seven () Sosyal

() Macerac () Tarihe merakli () Digadonik

() Sporcu () Dindar () Diger (Belirtiniz)......

() Merakh () Duygusal

9. Yilda -ortalama- ne kadar siire tatil yapiyorsunuz?

( )1-2qun ( )3-4gin ( )56gin ( )7-8gin ( )10-15qin ( )16-Ustd
10. Kapadokya'ya bu kaginci geliginiz?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ( )6-Dahafazla

Liuten. 12, soruva eidiniz

11. Daha once gelmigseniz - Kapadokya'da ortalama kag giin kaldiniz?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ( )8Dahafazla
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BOLUM 2: KAPADOKYA BOLGESI'NDE TATIL GEGIRMEK HAKKINDAKI DUSUNCELER

12. Kapadokya Bdlgesi'nde tatil gegirme tercihinizde agagidaki faktdrlerin her biri ne derece etkili oldu? (1)
Kapadokya'nin... Hi¢ Kismen Orta Derece Oldukga ' Cok
Kendine 0zgl, dodal guzelliikieri olan bir yer olmasi
Huzurlu ve sakin bir yer olmasi
Gekici {cezbedici) ve farkli bir yer olmasi
Tavsiye edilmis bir yer olmasi
Popler. meshur bir yer olmasi
Tarihi mekanlarinin ¢ok olmast
Dini mekanlarinin gok olmas!
Farklr bir kiltar olmasi

13. Kapadokya Bélgesi’nde tatil gegirme tercihinizde agadidaki faktdrlerin her biri ne derece etkili oldu? (2)

, Hig  Kismen Orta Oldukga Cok
Kapadokya'nin... Derece

Sanat giinlerine katiimak

{Resim, heyke!. canak-gomlek, mizik v.b.)

Spor etkinlikleri (Trekking. balon, bisiklet, at turlari vs.)
‘Gorllmesi Gereken Yerler' Listesi'nde olmasi
Yeni yerler gorerek farkli bir tecribe yagsamak
TV dizilerinin ¢ekildigi yerleri gormek

Otantik yemekleri

Kolay ulagim imkanlar

Diger (Belirtiniz)

14. Kapadokya Bolgesi'nde kag giin kalacaksiniz?
(31 ()23 ()4 ()5 ()6 ()7 ( )8Dahafazla
15. Kapadokya Bolgesi'nde kag giin kalmak yeterli olur?
(1t (Y2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ( )8Dahafazla
16. Asagidaki ifadelere katiima derecenizi belirtiniz (1-Hi¢ Katimiyorum......5-Tamamen Katiliyorum)

Kapadokya'da ........... olsaydi, daha fazla kalirdim. L Kismen Ne../Ne Oldukca Tamamen

Daha gok param olsaydi

Daha fazla zamanim olsayd

Bblgede gezecek daha gok yer olsayd!

Solgede yapacak daha gok sey olsaydi

Otel fiyatian daha uygun olsaydi

Konaklamak igin daha farkl alternatiflerim olsaydi

Daha fazla sanat giinleri veya kurslan olsaydi (muzk, canak-
comiek. heykel v.b.)

Daha gok sosyal ve spor etkinlikleri olsayd! (sarap gunleri, at
yariglar, binigilik v.b.)
Diger (Belirtiniz)
BOLUM 3: BUTIK OTEL -TERCIHI- HAKKINDAKI DUSUNCELER

17. Butik otel hakkindaki bilgileri kimlerden elde ettiniz? {Uygun olanlarin hepsini isaretleyiniz.)

()internet () Dergiler () Arkadaslardan () Diger kaynaklar
() TVler () Seyahat Acentesi/ () Aile bireylerinden (belirtiniz)......
{ ) Gazeteler tur operatori

18. Daha Once kag kez butik otelde kaldimiz?
( JHigkalmadim ()1 ( )2 ()3 ()4 ( )5 ( )6vedahafazia
]
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19. $u an kaldigimiz butik otelde kag kisi birlikte kaliyorsunuz?
() Tekbasima () 2kisi () 3kisi ()4 kisi { )5vedahafazla
20. Konakladigimiz butik otelde kalma tercihinizde agagidaki faktorlerin her biri ne derece etkili oldu?

Hic  Kismen Orta Oldukga  Cok
Derece
Tavsiyeler
Tecrlibeler
Butik otelin fiziki yapisi (Dogal. kayadan oyma mimarisi, dag, vadi, doga
manzarasi v.0.)
Butik Otel'deki daha sakin, samimi ve sicak ortam 7
Sanatsal etkinliklere (heykel, resim, miizik vb.) katilma imkanlari
Dini ibadet, meditasyon vb. imkanlari
Yiyecek ve igeceklere olan gliven
Diger (Belittiniz).........

21. Kaldiginiz butik otel segiminde asagidaki faktorierin her biri ne derecede etkili oldu?
Hic Kismen OrtaDerece Oldukga Gok

Aile bireylerinin tercihleri
Arkadaslarin tercihleri
Otopark imkanlari

Otelin reklamlari

Otelin internet sitesi
Otelin imajt ve bilinilirligi
Diger {Belirtiniz). ..

22. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Kaldigim butik otel yeterince... Hi
Ozgiin bir mimariye sahiptir

Rahat ve konforludur

Sakin ve huzurludur

Temiz ve hijyeniktir

Dogaldir

Aile igin uygundur

¢ Kismen Orta Derece Olduk¢a Cok

23. Asagidaki ifadelere katiima derecenizi belirtiniz.

Kaldigim butik otel yeterince... Hic Kismen Orta Derece Oldukca Cok
Glvenllirdir

Kaliteli hizmet sunmaktadir

Servis imkanlar (camasir, restaurant vs.) yeterlidir

lletisim imkanlari (telefon, internet vs.) yeterlidir ]

Ortak kullanim alanlan (toplanti salonu vs.) yeterlidir

Diger (Belirtiniz)......

24, Kaidiginiz butik otelin fiyati hakkindaki diigiinceleriniz?
() CckUcuz () Kismen Ucuz () NeUcuz/NeUcuzDegil ( )Olduk¢aPahali () Cok Pahali

25. Asagidaki etkenlerin her biri, kaldigimiz butik otel tercih karannizda sizin igin ne kadar énemli oldu?

Hig Kismen Orta Oldukga  Gok

Derece
Fiyati

Odeme imkanlar (Kredi karti, taksit, dovizle ddeme vs )
Sureye. sezona ve promosyona bagli fiyat indirimleri

(V%)
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26. Asagidaki ifadelere katiima derecenizi belirtiniz.

Kaldigim butik otel personeli yeterince... ' Hig  Kismen OrtaDerece Olduk¢a Gok

Iyl egitimli

Guler ylzia

Misteriye karsi ilgili ve anlayish
Istekli

Deneyimii

Biigili

Sayagili ve kibar

Kendine guvenli

Glven verici

Temiz giyimli ve bakimli

27. Butik otelin yeri / konumu tercihinizde ne derece etkili oldu?

Hig " Kismen  OrtaDerece Oldukca Gok

Sehir merkezine yakinligi

Oren yerlerine yakinligi

Ulasim kolayligi

Otelin havaalani, otobis terminali vs. servis
imkanlarinin varhigi

28. Butik otelin yemek / kahvaltilanyla ilgili ifadelere katiima dereceniz?

Hig Kismen  OrtaDerece Oldukga Gok

Viyecek gesitieri yeterlidir
Yiyecekleri lezzetiidir
Yiyecekleri saghkl ve dogaldir
Yiyecekleri temiz ve hijyendir
Yiyeceklerin sunumu guzeldir

BOLUM 4: KAPADOKYA BOLGESI ILE BUTIK OTELE ULASIM OLANAKLARI VE TUTUM

29- Kapadokya Bolgesi'ne nasil geldiniz? (Uygun segenegi isaretleyeniz)

( )Havayolu =< () Nevgehir Havaalani () Kayseri Havaalani
() Karayolu = () Kendi () Arag kiralama () Sehirleraras () Tur
aracim otobis otobist

30- Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Hig Kismen Orta Derece
Kapadokya Bélgesi'ne / ...nde... Katimiyorum ~ Katiliyorum  Katiliyorum
Tekrar gelecegim
Daha sik gelebilirim
Herkese tavsiye edebilirim
Yapacak gok sey, kesfedecek gok yer bulabilirim
Daha uzun sire kalabilirim
Butik otelde kalmak isterim
Butik otelde kalmay tavsiye edebilirim

( )Motosiklet () Jeep
VS, turu

Olduk¢a  Tamamen
Katiiyorum  Katiliyorum

Iitfen biitin sorulart cevapladigimzdan emin olmak i¢in anketi bir kez daha kontrol ediniz.

Ankete kaulimimzdan dolayi ¢ok tesekkiir eder: iyi tatiller dileriz.
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