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ON SOz

AYSE UYSAL

ORTAOKUL KADEMESINDEKI OGRENCILERIN TUKETIM
DAVRANISLARININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Tiiketme istegi giiniimiizde insanlarin 6zellikle daha kiigiik yaslardaki bireylerin
en onemli hedefi haline gelmistir. Toplumun geneli, bliytigiinden kiigiigline elde etmek
istedigi bir lirtin ya da hizmet igin siirekli ¢calismakta, bu yorgunlugun karsilig1 olarak
istedigi {irinii almakta ve o sekilde tatmin olmaktadir. Giiniimiizde begendigi bir iirline
sahip olmak, insanlar1 doyuma ulastirmakta sanki tiiketmekten baska mutlu olmanin

baska bir yolu yokmus gibi yansitilmaktadir (Cosgun, 2012: 838).

Bu arastirma bilingli tiiketimin 6nemine vurgu yapmak, ergenlik donemindeki
ogrencilerin tliketim siirecinde ne dlgiide bilingli olduklarini ortaya ¢ikarmak ve cinsiyet,
yerlesim yeri, sinif diizeyi, anne egitim dlizeyi ve baba egitim diizeyi degiskenlerine gore
bu bilinglilik diizeyinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Calismanin basindan sonuna kadar tiim agamalarinda tiim igtenligiyle yanimda
olan, bana cesaret veren Tez Danigsmanim Saygideger Hocam Prof. Dr. Mustafa TALAS'
a ictenlikle tesekkiir ederim. Verilerin analizi ve yontem konusunda kiymetli bilgilerini
benden esirgemeyen degerli Hocam Elvan YALCINKAYA’ ya miitesekkirim. Bu
aragtirmanin uygulamasi asamasinda tiim ictenligiyle bana yardimci olan Nigde Milli
Egitim Miudirligi AR-GE bolimii ¢alisanlarina, Altunhisar Mustafa Necati Ortaokulu
Miidiirii Tamer BENLI ve okul dgrencilerine, Altunhisar Yakacik 80.y1l Ortaokulu
ogrencilerine, Nigde Merkez Mevlana Ortaokulu Memuru Biinyamin SARIKAYA ve
Okul Rehber Ogretmeni Ahmet GEBELEK ve okul dgrencilerine tesekkiir etmeyi bir
borg bilirim.



OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

ORTAOKUL KADEMESINDEKI OGRENCILERIN TUKETIM
DAVRANISLARININ CESIiTLi DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESIi

UYSAL, Ayse
Sosyoloji Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Mustafa TALAS
Aralik, 2017, 88 sayfa
Bu arastirma bilincli tlketimin 6nemine vurgu yapmak, ergenlik dénemindeki
ogrencilerin tiikketim siirecinde ne 0Ol¢iide bilingli olduklarini ortaya ¢ikarmak ve cinsiyet,
yerlesim yeri, sinif diizeyi, anne egitim diizeyi ve baba egitim diizeyi degiskenlerine gore
bu bilinglilik diizeyinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu
arastirma icin 2010 yilinda Halil ibrahim SAGLAM tarafindan gelistirilen bilingli
tiketicilik diizeyi 6lgegi kullanilmistir. Bu amagla ii¢ alt boyuttan olusan 19 maddelik bir
olcek gelistirilmistir. Olgegin alt boyutlar1 "tiiketici sorumlulugu", "kalite bilinci" ve
"putce fiyat bilinci” dir. Olgek 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 5.6.7. ve 8. smifta Nigde
ilinde 6grenim gdren 242 kiz, 249 erkek; toplam 491 6grenciye uygulanmigtir. Olgek

uygulanmadan 6nce Nigde il Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin alinmustir.

Verilerin analizi SPSS paket programiyla yapilmistir. Bilingli tuketim duzeyi
Olcegi sonuglara bakildiginda butiin degiskenler acisindan anlamli farklar bulunmustur.
Kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore tuketim sirecinde daha bilingli hareket ettikleri,
ilde yasayan 6grencilerin diger yerlesim birimlerinde yasayan ogrencilere gore tuketim
stirecine daha bilingli katildiklari, 5.sinifa devam eden ogrencilerin diger egitim
kademelerindeki 6grencilere gore daha bilingli, annesi ve babasi tiniversite mezunu olan
ogrencilerin tuketim surecinde daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .72 bulunmustur. Elde edilen bulgular literatiir 1518inda tartisilmis ve

yeni arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Tiiketim, Bilingli Tiiketici, Ogrenci



ABSTRACT

MASTER THESIS
AN ANALYSIS OF ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS’ CONSUMER
BEHAVIOURS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Department of Sociology
Advisor: Associate Professor Mustafa TALAS
December, 2017, 88 pages

This study focuses on underlining the importance of conscious consumption,
revealing the degree of consciousness on the part of adolescent students in the
consumption process and understanding whether their degree of consciousness varies
depending on variables such as gender, location, education level and parent’ level of
education. Scale of Conscious Consumerism Level developed by Saglam was used for
this study. To this aim, a scale of 19 criteria consisting of three sub-dimensions was
developed. The sub-dimensions of the scale are “consumer responsibility”, “quality
consciousness” and “budget price consciousness”. The scale was applied to a total of 491
students, 242 females and 249 males, in 5", 6" 7" and 8" grades. The scale was also
approved by Nigde Provincial Directorate of National Education.

The data were analyzed via SPSS package programs. Significant differences were
found in terms of all variables when the scale of conscious consumption level was
analyzed.

The results suggest that female students are more conscious than male students,
that students living in a small town are more conscious than those living in provinces,
that students in the 5™ grade are more conscious than those in other grades and that
students whose parents are university graduates are more conscious than those whose
parents are not. Cronbach’s Alpha reliability coefficient was .72. Findings were
discussed within the framework of the existing literature and research topics were
proposed for further studies.

Key Words: Conscious consumption, Conscious consumers, Student
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GIRIS

Insanhigin baslangic1 kadar ge¢mise uzanan bir olgu olan tiiketim, yillar éncesinden
glinlimiize insan hayatinin ve toplumsal yasamin bi¢cimlenmesinde her daim etkili ve
belirleyici bir faaliyet olarak dikkatleri Ustline geker. Zamanla tiiketim olgusu, tliketime
konu olan Urlin ve hizmetler ile tikketim sekilleri ve tliketim turlerinde meydana gelen
degisimlerle daha karmasik hale gelmistir. Son zamanlarda pazarlama literatiirinde ¢okca
karsilastigimiz hazcr tiikketim, plansiz tiiketim, gosterise¢i tiiketim, kompulsif tiiketim ve
sembolik tiiketim gibi g¢esitli tiiketim sekilleri bu durumu destekler niteliktedir
(Azizagoglu ve Altunigik, 2012: 34).

Guniimuz tuketim toplumunda ergenler; daha ¢ok paraya sahip olmayi, daha ¢ok
tiiketerek diger bireylerden listiin olmayi, giiciinii kanitlamay1 ve belki de daha ¢ok
tlketerek degerli olunabilecegini diisinmektedir (Atabek, 2002: 68-70).

Ergenlik doénemindeki bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen bir¢ok degiskenin
oldugu giiniimiiz tiiketim toplumunda, bu strece ne diizeyde bilingli katildiklar1 da merak
uyandirmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; ergenlik donemindeki Ogrencilerin bilingli
tlketicilik dizeylerinin saptanmasi ve gesitli degiskenlere gore anlamli farklilik olup
olmadigini aragtirilmasidir. Ortaokul diizeyindeki 6grencilerin tiiketim strecinin aktif bir
pargasi haline gelmesi, bu strece nasil katildiklariyla ilgili arastirmalarin sinirli olmasi ve
bilingli tiiketicilik becerileri gibi toplumumuzun problem yasadigi bir konunun
incelenmesi agisindan 6nemlidir. Yapilan arastirma Nigde iline bagli Mevlana Ortaokulu,
Nigde ili Altunhisar Ilgesine bagli Mustafa Necati Ortaokulu ve Yakacik 80.y1l Atatiirk
Ortaokulu’nda bulunan 6grencilerle ve Saglam tarafindan gelistirilen Bilingli tiketicilik
olgeginin verileriyle sinirhidir. Tuketim; belli bir gereksinimi karsilamak igin, bir Gruni
ya da hizmeti elde, sahiplenme, fayda saglama ya da yok etme olarak tanimlanabilir.
Bilingli Tuketici ise; bir mal veya hizmeti satin almadan evvel arastirma asamasinda,
satin alinan esnada ve satin alma sonrasinda rasyonel davraniglar gésteren; alisveris icin
yeterli bilgiye sahip olan, satin alma siirecinde kendisine ulasan iletileri en uygun bi¢imde

degerlendirerek kendisi igin en uygun Kararlari verebilen birey olarak tanimlanmaktadir.



Bu arastirmada

a. Ogrencilerin bilingli tiiketicilik olcegini gercekci ve samimi bir sekilde
doldurduklar varsayilmistir.

b. Bilingli tiikketim 6l¢eginin; 6grencilerin bilingli tiiketim davraniglarini ortaya
koyabilecegi varsayilmustir.

c. Nigde ilindeki benzer ozellikteki 6grencilere genellenebilecedi varsayilmustir.

d. Arastirmaya katilan 6grencilerin adaylarinin severek ve isteyerek katildiklari
varsayilmistir.

e. Orneklem evreni temsil edecek dzellikler tasimaktadir.

f. Anket formu arastirmanin amaci dogrultusunda, gerekli verileri toplamak icin
uygun bir aragtir.

0. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler amaca uygun

olarak se¢ilmistir



BOLUM-I

TUKETIM

1. 1. Tuketim Kavram

Tuketim kavrammin dogusunu da Uretim kavrammin dogusu gibi insanlik
tarihinin baslangiciyla agiklayabiliriz. Tuketim, ekonominin sosyolojik yanlartyla alakali
alt sitemlerden biridir (Talas, 2010: 361-362).

"Tuketim kavrami Osmanli Tiirkcesinde istihlak olarak gecmektedir. Istihlak
Arapca helak etmek fiilinden meydana gelmis bir sozciiktiir. Turkgede ise yok etmek
anlamina gelen tiiketmek fiili ile anlam kazanir. Bu fiilin isim hali yok etmenin karsilig

olan tuketimdir" (Eréz, 1982: 310).

Odabasi’na gore (2006: 15-19) tiiketim, yasamin baslangicindan sonuna kadar
siiren bir faaliyettir. Uretilen mallari tiiketirken mutlulugu ve rahath@ elde ettigimiz
inancina kapiliriz. Giinlik rutin olarak yapilan etkinliklere bakarsak bunu daha net
gorliriiz. Uyandigimizda elimizi yiiziimiizii temizlemek i¢in suyu kullaniniz. Kahvalti
yapip yiyecekleri tliketiriz. Kahvaltidan sonra dis temizligimiz i¢in firganin dmriinden
calarak dis macunumuzu tiiketiriz. Sahsi arabamizla ise gidiyorsak yakiti tiketerek,
arabamizin Oomriinden aliriz. Birgok gidayr kullanarak karnimizi doyururuz. Tabi ki bu
faaliyetleri gergeklestirirken hayatimizi, ¢evremizi ve zamani da tiiketiriz. Siralanan bu
ornekleri sonsuz sayida artirabiliriz. Insanoglu tiiketim ile ilgili ugraslarin1 genisletmek
ve gelistirmek, mal ve hizmetleri artirmak gibi cabalarla bu zamana kadar gelmistir.
Bundan sonra da benzer c¢abalar verecektir. O sebeple tiiketmeden hayatini siirdiirmek da

bu faaliyetten uzaklasmak da imkansizdi.

Tiketim, yararli, faydali mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarinin karsilanmasi

amaciyla nihai bir sekilde kullanilmasidir (Durmaz, 2011: 1).



Insanlar arasinda tiiketim denilince herhangi bir iiriiniin yenilip igilmesi, kullanilip
atilmas1 ve ortadan kaldirilmasi olarak diisiiniiliir. Fakat bu dogru bir diisiince tarzi
degildir. Gida maddeleri (baklagiller, et, ekmek gibi) tek seferde tlketilip yok edilir ve
ortadan kalkar. Fakat dayanikli tiiketim trilinleri diye bahsedilen (¢camasir makinesi,
otomobil, ev, buzdolab1 vb.) mallar bircok defa kullanilir ve uzun dmiirliidiir. Insanlar
tilkketecegi tirtinleri ya satin alarak temin ederler ya da kendileri yaparlar. Sirketlerin ve
ireticilerin, ticari hedeflerle ham madde temin etmeleri ve gerekli donatilar1 almalari
tilketim degil aksine yatirimdir. Bunun sebebi ise belirtilen durumda farkli ve yeni
tirtinler tretilir, var olan mallarin yararlari artirilir. Bu mallar da baska insanlara, kar elde
etmek i¢in satilir. Boyle faaliyetler de tiikketim degil iiretim olarak adlandirilir (Arikan ve

Odabasi, 1996: 9-10).

Tiiketim kavrami biitiin iktisadi diizenlerin ve piyasalarin ortaya c¢ikma ve
mevcudiyetini devam ettirme sebebidir. Gereksinim, istek ve arzular insanlar tiikketime
yonelten alt sistemlerdir. Ihtiyaglarm olmadigi bir ortamda tiiketimden de séz etmek
mumkin goriilmemektedir. Tiiketimin gergeklesmedigi bir ortamda iiretimden de s6z
edilemeyecegi igin iiretimi ayakta tutan en dnemli sey tiiketimdir. Uretimin de olmadig1
bir ortamda isletme, para politikalari, iktisadi diizen, piyasa gibi konulardan s6z etmek

anlamsizlasacaktir (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 3).

Onceki dénemlerde ekonomilerin bilyiik bir bolimini iiretim olustururken son
doénemlerde bu durum degisip tiikketime kaymustir. Clnkl Gretimin bir anlam ifade
edebilmesi icin Uretilen mallarin piyasaya siiriilerek tiketilmesi gerekir. Toplumlarin
urettikleri mallara miisteri bulamamalar1 durumunda, ekonomilerinde c¢atlamalarin
olacag diisiiniilecek olursa, tiiketimin degeri fazlaca anlasilacaktir. Uretimi fazla olan
toplumlarin, ayakta durabilmeyi basarabilmek adina, tiiketimi de artirma zorunluluklari
bulunmaktadir. Belki de bu ylzden giinimiiz toplumlarina tiketim toplumu da
denilmektedir (Ozkalp, 2005: 195).

Piyasaya surulen riin ve hizmetlerin; insanlar tarafindan ihtiya¢ ve arzularini
karsilamalar1 i¢in kullanilmasidir. Fakat giinlimiizde tanimini yaptigimiz tiikketim kavrami

zorunlu ihtiyaglar1 karsilamanin ¢ok 6tesine giderek, hissettirilen yapay ihtiyaclar yoluyla
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doyumsuz tiiketim haline gelmistir. Kapitalizmin ruhu ekonomik ve sosyal hayatta

kendini fazlasiyla hissettirmistir (San, Hira ve Saragoglu, 2017: 155).

Tuketim genelde mal ve hizmetlerin somut anlamda tiikketimi olarak karsimiza
ciksa da bunlarin disinda manevi, kiiltiirel ve toplumsal degerler de somutlastirilarak
aligverise konu olur. Maddi anlamda bir iiriin ya da hizmetin ortadan kaldirilmasi yani

yok olmasi; manevi anlamdaysa, ¢agimizin en biiyiik problemidir (Cosgun, 2012: 844).

Tuketimden bagimsiz olarak diisiinilmeyecek olan bir diger kavram da ihtiyagtir.
Tuketimin 6zlnl ihtiyaglarimiz olusturur. Bu sebeple ihtiyag kavramini agiklamamiz

gerekir.

1. 2. Intiya¢ Kavram

Ihtiyag, insan yaratilisinin 6ziinde var olan bir etmenin yoklugunun hissedilmesi
sonucu olusan, insandan insana farklilik gosteren biyolojik, fiziksel ve psikolojik olabilen
oruntulerdir. Bu ihtiyaglar hava, su, yiyecek, uyku, cinsellik vb. ihtiyaci gibi fizyolojik ya
da sevgi, sefkat, korunma, basari, 6grenme, dostluk vb. ihtiyaci gibi psikolojik de olabilir

(Budak, 2003: 381).

Ekonomi bilimiyle ugrasanlar ihtiyaclarin sinirsiz oldugunu iddia ederler.
Gereksinimler sinirsiz olsa da bu gereksinimleri karsilayacak kaynaklar sinirhidir. Bu
ylizden insanlar hangi ihtiyaglarin Oncelikle karsilanmasi gerektigi konusunda bir

stralamaya giderler (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 55).

Ihtiyag kavramiyla ilgili ilk calisma Amerikali psikolog Maslow yapmistir.
Maslow (1943: 370-396) yayimladigi bir calismada kisilik gelisiminde ne g¢esit
gereksinimlerin 6nemli oldugu iizerinde durmaktadir. Giiniimiizde bu caligma hala
onemini korumaktadir. Thtiyaclar hiyerarsisi Abraham Maslow'un kendini gergeklestirme
kuramimin temelidir. Maslow biitiin insanlar1 kendini gergeklestirme potansiyeliyle
dogdugunu ifade eder. Gereksinim ve isteklerin piramidin alt taraftakilerin
karsilanmasiyla piramidin yukarisina dogru ilerledigini farz eder. Bu agiklamalarla
birlikte piramidin en altinda yeme, icme ve uyku vb. gibi istekler yer almaktadir. Sonra
giivenlik ve emniyet ihtiyaglar1 gelir. Bunlar karsilandiktan sonra piramidin bir iistiine
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yani sevme ve ait olma ihtiyacina gecilir. Hiyerarsinin dordiincii kisminda 6z saygi
gereksinimi goriliir. Biitiin bu ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra piramidin en Ustiine
yani kendini gerceklestirme bdliimiine gecilir. Kendini gerceklestirme kreatif bir
olusumdur. Bilimsel ve sanatsal wugrasilar kendini gergeklestirme bdoliimiinde
degerlendirilir. Kendini ger¢eklestirme asamasina gelmek ig¢in bireylerin hiyerarsinin en

altindaki ihtiyaglarii karsilamasi gerekir.

Ihtiyag sdzciigii sosyal bilimlerde sik¢a telaffuz edilen bir kavramdir. Sikga
kullanildig1 i¢in de tartigmalarin odak noktasinda yer alir. Bu tartismalar gereksinim ve
isteklerin ayrismasi ile temel gereksinimlerin neler oldugu noktasindadir. Ihtiyaglar sik
sik isteklerle karsitlik icinde degerlendirilir. ihtiyaclar evrensel, nesnel ve hayati 5Sneme
sahiptir. Ancak arzu ya da istekler zorunlu olmayan ve duruma gore degisiklik gosteren
bir yapiya sahiptir. Bu yiizden arzular liikse, yasanilan kiiltiire ve moda gibi yapilarla
baglantilidir. Gereksinimlerin belli bir bitim noktasi vardir fakat arzular sonsuzdur,

stirekli degisir, sanayilesme ve sehirlesmeyle yakindan baglantilidir (Zorlu, 2006: 66-67).

Gunumuzde ihtiya¢c kavrami gibi igerigi bosaltilmis ve farkli anlamlar yiiklenmis
bir kavram yok gibidir. Gereksinim, normal sartlarda bir noksanligi, gerekli oldugu halde
var olmayan bir nesneyi gosterir. Oysa giiniimiiz sartlarinda bu kavram, ortada olmayan
bir eksikligin ya da yaratilan bir noksanligin tamamlanmasi manasinda kullanilmaktadir.
Yaratilan bir ihtiya¢ ki (bu yapmacik bir ihtiyagtir) bireyde; suni, gecici ve sevimsiz bir
doyum hissi yaratir. Gereksinim oldugu diisiiniilerek satin alinan bir iriin belli bir stire
sonra yerini baska bir nesneye birakir. Tiiketimin tiiketilmesi de bu kisir dongiintin her

seferinde tekrarlanmasiyla ger¢eklesir (Duman, 2014: 82).
1. 3. Tiiketici Davramslan

"En genis tanimiyla tiiketici davranigi; piyasa i¢inde tliketicinin nasil davrandiginm

ve tiiketim davranisinin sebeplerini inceleyen bilim dalidir” (Odabasi ve Baris, 2017: 16).

Piyasa yoneticilerinin kontrol edemedigi en 6nemli cevre faktorii tiiketicidir.
Bunun sebebi, cevresel farkliliklarin oncelikle tiiketici davranislarini etkilemesi ve bu

etkinin nasil olacaginin oOnceden kolayca tahmin edilmeyisidir. Bu sebeple uygar
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toplumlarda firmalarin pazarlama yoneticileri tiiketici arastirmalarina odaklanmaktadir

(Islamoglu, 2006: 127).

Tuketicilerin tiiketim stirecindeki tercihleri bir¢ok ig¢sel ve digsal uyaranin
etkisindedir. Her zaman ayn1 marketten ya da magazadan ayni tirlinleri tercih edebilir. Bu
davranigin bircok sebebi olabilir. Bazen tiiketicinin kendisi bile aligveris yaparken
secimlerinin gercek sebeplerini tam olarak anlamaz. Tiiketici davraniglarini ve sebeplerini

anlamak isletmeler igin 6nem arz eder (Mucuk, 1999: 79).

Tuketici davraniglarinin =~ arastirilmasi,  Ozellikle  pazar  firsatlarinin
degerlendirilmesi yoniinden o©nemli artilar saglamaktadir. Tiiketicilerin istek ve
gereksinimlerinin seffaf bir bicimde ortaya konmasi, hedef kitlenin netlestirilmesi ve bu
hedef kitleye yonelik olarak gercgeklestirilecek pazarlama etkinliklerinin basarisinda

biiylik rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 437).

Insanlarin tiijketim siirecindeki hareketleri yasamin biitiin yonlerini etki eder.
Farkli sebepleri olsa da sirf tiiketiyor olmak igin tiiketmek fikrinin 6n planda oldugu ve
bireyci ideolojinin benimsendigi tiikketim toplumunda, insanlarin bu tiikketim ¢ilginliginin
sonunu diisiinmeden pervasizca tiiketmesi toplumlar1 gevresel, sosyal ve ahlaki yonden

birgok tehlike ile burun buruna getirmistir (Babaogul ve Bugday, 2016: 190).

Tuketici davraniglari teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlardaki gelismelere bagl
olarak degisiklige ugramistir. Gegmiste tiiketim olgusu 6zellikle hayatin devami igin
gerekli olan ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik bir eylem olarak goriiliirken, giiniimiizde
zorunlu tliketimin sinirlarii asan bir¢ok yonii bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, artik
satin alman {irlinlin ise yarayip yaramadigindan, kullanish olup olmadigindan daha ¢ok
sembolik anlami {lizerinde durulmaktadir. Teknolojik, iktisadi ve toplumsal gelismelerle
birlikte ya da ekonomideki arz-talep dengesine bagl olarak tiiketimin sosyal hayattaki
onemi degisiklige ugramis ve farkli igeriklere sahip olmustur. Ulkemizde bundan 50 yil
kadar Once zorunlu tiketim Urund olarak algilanmayan bulagik makinesi, elektrik
supdrgesi gibi Uriinler simdilerde liiks tiiketimden ¢ikmis zorunlu ihtiyag halini almistir
(Azizagoglu ve Altunisik, 2012: 34).



Insanlarin devaml tiiketimle ilgili diisiinceleri kafalarinda tasimalar1 giiniimiizde
tiketim toplumu algisin1 giiglendirmektedir. Bu fikrin giiclenmesinde, iiriiniine devamli
alic1 bulmak isteyen firmalarin etkisi yadsinmayacak kadar fazladir. TUKeticilerin ihtiyaci
olsun ya da olmasin tim Uriinlere ¢ok kolay ve emeksiz ulagmasi, tlketicilere yapay
ihtiyaclar olusturup sonra da o ihtiyaci tatmin edecek {iriinleri piyasaya sunmalari,
toplumun her sinifindan insanina uygun iiriin tiretmeleri, raflarin siralanisindan renklerin
diline kadar bir¢cok yOntemin kullanilmasi tiiketicileri bitmek bilmeyen bir tuketim
stirecine sokmaktadir (Cinar ve Cubukeu, 2009: 297).

Talep, rekabet, tiiketici davranisi, ¢evre kosullari gibi degiskenler pazarlama
yOneticisi tarafindan denetim altina alimamaz. Pazarlama yoneticisi ise kontrol altina
alamadig1 degiskenlere niifuz ederek, istenen yonde tiiketici davranisi saglamaya calisir.
Basarisinin dlgiitii ise tiiketici davranislarina niifuzuna baghdir (Altunisik ve Islamoglu,

2017: 7).
1. 4. Tuketici Olarak Cocuk

Cocuklar, heniiz dogmadan ailelerin tiiketim tercihlerini sekillendirmekte, cocuk
bekleyen ailenin gereksinimleri ve tiketim kararlar1 farklilasmakta ve ¢esitlenmektedir.
Yalnizca temel ihtiyaglar noktasinda degil, ebeveynler ev sec¢imi, ev esyasi, gibi
konularda da ¢ocuklarin dogrudan ya da dolayli olarak etkisi altinda kalirlar. Ebeveynler
cocuklarinin isteklerini yerine getirmek i¢in ugrasmakta ve ebeveyn satin alim
tercihlerinde ¢ocuklarin etkisi reklamlarin etkisinden daha fazla olmaktadir. Pazarlama
yoneticileri bu durumu bildikleri i¢in reklamlar1 bile g¢ocuklarin izleyecegi sekilde
diizenleyip onlart etkilemektedir. Bunu yaparken de reklam karakterlerini, sloganlarimi
kalic1 ve basit segmekte, ¢ocuklarin bunlar1 kolayca paylagsmalarini saglayarak birbirini

etkilemelerine zemin olusturmaktadir (Gulerarslan, 2011: 135-136).

Hayatlarinin ilk donemlerinde ¢ocuklar tesadUfi tuketici iken, iginde yasadiklari
aile cevresinin ve etkilesim sisteminin etkisiyle secici tliketici rolleri ve marka tutumlari
gelismeye baslamaktadir. Cocuklarin  belirli markalardaki gidalari, lokantalari,

ayakkabilari, boya kalemlerini se¢meleri de bu segici tiiketici rollerinden



kaynaklanmaktadir. Ornek olarak, cocugun belirli bir marka biskiiviyi markette
bulamadiginda baska markayr almak yerine o markayr bulmak i¢in baska markete
gitmesi, onun marka tutumundaki kararliligin1 gdstermekte; kimlik gelisiminde 6nemli

bir kendini ifade etme 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pembecioglu, 2006: 123).

Gliniimiiz tiikketim toplumunda ¢ocuklarin da c¢evreden etkilenmemeleri
diisiiniilemez. Ogesi oldugumuz sosyal yasam cocuklarin da tiiketim siirecinden
etkilenecegi bir duruma gelmistir. Onemli olan i¢inde bulunulan tiiketim odakli hayati
objektif bir sekilde degerlendirmek ve ¢ocuklarin aligveris siirecinde daha mantikli ve
tutarlt kararlar vermelerine yardimci olmaktir. Amag¢ iirliniin kalitesinden ve
kullanmisliligindan daha ¢ok markasina dikkat eden, akilci davranislardan uzaklasip,
tamamen duygulariyla hareket eden, reklamlar karsisinda biitiiniiyle korumasiz kalan
bireyleri bilinclendirmektir. Bu noktada her konuda oldugu gibi bilingli tiiketim
konusunda da ailelere biiyilk sorumluluklar diisiiyor. Tiketim konusunda c¢ocuklar
ailelerinden 4 bicimde etkilenmektedir. Birincisi anne baba ¢ocuklarina model olurlar.
Ikincisi ¢ocuklara bilingli tiiketimle ilgili bilgi verirler ve bunun iizerine konusurlar.
Ugiinciisii yine model olma yoluyla biiyiik kardeslerin kii¢iik kardesleri etkilemeleridir.
Dérdiinciisii ise anne babalarin tiiketim siirecinde 6zgiir birakarak yetiskin bir tiiketici
gibi davranmalarina imkan taninir. Pozitif geri doniitler almanin en énemli kosulu dogru
anne baba tutumlaridir. Anne babalar ¢ocuklarimin kisa siirede bu biling diizeyine
ulagmasini beklemek yerine sabirla ve kiigiik adimlar ilkesiyle hareket etmelidir (Ozabaci

ve Ozmen, 2005: 145).

Gecmiste cocuklar gelecegin sadik bir tiiketicisi olarak diisiiniiliirken bugiiniin
aktif birer tiiketicisi konumuna gelmislerdir. Ozellikle kiiciik yaslardaki gocuklar icin
yaratilan kahramanlar ve bu kahramanlara yapilan 6zendirme ¢ocuklar: tiiketime
yoneltmektedir. Cocuklar i¢in planlanan bu pazar ¢ocuklari da tiiketime yonelterek onlari
gelecegin sadik tiiketicileri olarak yetistirmektedir. Kiiciik yastaki ¢ocuklar icin
olusturulan tiiketici pazar1 eglence sektoriinden, gida sektoriine ve hatta giysi sektoriine

kadar pek cok alt sektorlerden olusmaktadir. Verdigi oyuncak igin ailesini ikna edip



uluslararas1 yemek lokantasina gidip yemek yedirtmek suretiyle cocuk bu sirecin aktif
iiyesi haline gelmektedir. Yine sevdigi kahramanin baskili resminin oldugu bir giysiyi
aldiran cocuk, ailesinin tiikketim davranigina yon vermekte ve tiiketici bir 6zne olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Aydemir, 2005: 84-88).

Aileler ¢ocuklarini egitmek amaciyla tiiketim tiriinleri hakkinda bilgi vererek ve
ornek davranislar gostererek cocuklarin tiikketici davramiglarmin gelisimini dogrudan
etkileyebilirler. Bu nedenle ¢ocugun, iktisadi kararlarin verilmesinde gerekli davranis ve
degerleri Ogrenebilmesi i¢in ailede satin alma siirecine dahil edilmesi ve tiketim
driinlerini  satin alirken karar asamalarinda ona yeterli Ozgiirliigiin tanimmasi

gerekmektedir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2009: 69).

1. 5. Tiiketici Davramislarin1 Belirleyen Faktorler

Tuketim kavramina baktigimiz zaman, yapist ve kapsami itibariyle karmasik bir
durum gdze carpar. Bu sebepledir ki tuketimi belirleyen faktorler ¢oklu bir yapi gosterir.
Bunlar sosyal etmenler, kisisel etmenler, psikolojik etmenler, ekonomik etmenler ve

kiltlrel etmenler bagliklar1 altinda toplanabilir.
1.5. 1. Sosyo-Kdulturel Faktorler

Sosyal faktorler toplumsal yapiyla ilgili olup genellikle toplumun en temel birimi
olan aileye vurgu yapar. Toplumdaki aile yapisi ve referans gruplar tiikketim seklini de

belirler.
1.5.1. 1. Aile Yapisi

Islevsel anlamda aile; toplumu olusturan yapilardan biri olarak incelenmekte, bu
yapt1 i¢inde aile statli ve rollerden olusan, Uyelerin birlikteligi olarak goriiliir (Saym, 1994:
28).

Ailenin fonksiyonlar1 ve yapilari sosyal degismeye bagl olarak degismektedir.

Ayrica, toplumun tim maddi ve manevi degerlerinin kisaca Kdltiiriin nesilden nesle
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aktarilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Aile, biyolojik iliskiler sonucu insan tirin
devamini saglayan, karsilikli iliskilerin baglandigi, sosyallesme sirecinin ilk ortaya
ciktig1, tyelerinin duygusal olarak doyuma ulastiklari, liretim ve tiiketim yonunden
iktisadi etkinliklerde bulunan, biyolojik, ekonomik, psikolojik ve toplumsal yanlari
bulunan bir kurumdur (Saymn, 1994: 184).

Giddens (2000: 148) aileyi akrabalik baglar1 ile dogrudan birbirine bagl,
yetigkinlerin ¢ocuklarin bakimindan sorumlu oldugu bir grup olarak tanimlar.
Sanayilesme ve teknolojik gelismeyle birlikte aile {iretim merkezi olmaktan ¢ikmig daha
cok tiiketim birimi haline gelmistir. Ona gore zamanla modern toplumda genis ailenin ve

akrabalarin aile Uzerindeki etkisi azalmustir.

Aile insan hayatinin ilk ve ¢cok 6nemli sosyallesme aracidir. Cocuk dogdugunda
ilk olarak ailesiyle sosyallesir. Ozellikle anne yeni dogan ¢ocugun hayatinda en dnemli
kisidir. Anne ve babalar ¢ocuklarin tizerinde blylk etki sahibidirler. Kiltir de anne
babalarin beklentileriyle baglantili olarak ¢ocuga aktarilir. Modern toplumlarda ailenin
diger kurumlarla artan iliskisinden kaynaklanan bu durum onun islev ve rollerinde
degisiklige yol agmistir. Oyle ki sunulan tiiketim olanaklarinin artmasi, gelecek igin
beklentileri de ¢ogaltmis; kadin ve erkegin ayni anda ¢aligma hayatina girmesini zorunlu
kilmistir (Ozkalp, 2005: 117).

Genis aile kavrami yerini 20.yiizyilin ortalarindan itibaren ¢ekirdek aileye
birakmistir. Cekirdek aile kavrami da anne, baba ve ergenlige erismemis cocuklari
kapsar. Ailedeki harcamalarinin ve gereksinimlerinin niteligi, ebeveynlerden Kkag
tanesinin calisip aile biitcesine katkida bulunup bulunmadiklarina ve ¢ocuk sayisina
baglhdir. Zaman i¢inde farklilik gosteren aile {iyelerinin gereksinim ve harcamalari, ev
halkinin boliimlenmesini ortaya ¢ikarmis ve aile yasam siireci kavramini olusturmustur.
Aile Oruntiisii ve gelirdeki gelismelerle, s6z konusu gelir Uzerindeki talepteki
farklilagmalar1 birlestirerek aile yasam siireci grafiklerle olusturulur. Ailedeki kisilerin
yaglar1 ilerledik¢e ve ailedeki kisi sayis1 degistikce tiiketilen iirlinler ve gereksinimler
degisim gostermektedir. Tabi ki yasla birlikte gelirin artmasiyla tiiketilen Grlnlerin

niteliginin ytikseldigini ve 6zelliginin arttigini ¢ikarabiliriz (Calik, 2003: 71).
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Toplumsal hayatta ortaya ¢ikan degisiklikler, kadinin ¢alisma hayatina girmesi,
daha ¢ok uyarana maruz kalmasi, serbest zamanlarini evden farkli bir yerde gegirmesi,
ailedeki demokratik farklilik ailede yapilan aligveriste rollerin degismesine sebep
olmustur. Aile herhangi bir {iriinii gereksinim olarak one ¢ikardiktan sonra bu {iriin ya da
hizmetle alakali bilgileri toplamaya baslayacaktir. Bu gorevi s6z konusu iirin ya da
hizmetle alakali bilgi sahibi olan aile iiyesi yerine getirecektir ya da aile iiyeleri
tarafindan bu gorev ona verilecektir. Karar icin {irlinlin ne zaman piyasaya ¢iktig1 da
onemlidir. Yeni bir iirlinii satin alma siirecinde aile ortaklasa karar alarak, sorumlulugu

paylasacaktir. (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 206-207).

Ailenin tiiketim aligkanliklar1 ¢ocugun biitiin tiiketim algilarinin sinirlarini belirler
hem de tliketimi algilayis bigimini etkiler. Tiiketici sosyalizasyonunun birinci bilgisini
cocuk, ailedeki tiiketim algisindan, nerelerden tiiketim yapildigindan ve nelerin 6ncelikli
satin alindindan 6grenir. Cocuk arkadas ve okul ortaminda toplumsallastik¢a aile tek rol
model &gesi olmaktan ¢ikar. Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde ilk sosyal cevre
olusturuldugunda cocuk artik grubun davranislarint model alir. Arkadaglarinin sahip
oldugu esyalara sahip olmak, onlar gibi giyinmek, onlarla ayni1 yerlerde ayni etkinlikleri
yapmak gibi. Aileden ilk defa bagimsizlig: ilan ettigi farkli gruplara girme ve ait olma

istegi onun eline gecen ilk firsatidir ( Kaban Kadioglu, 2014: 85).
1. 5. 1. 2. Referans Gruplari

Tiiketici davranisini etkileyen en 6nemli cevresel degisken referans gruplaridir.
Bu gruplarm &nemi bireyi etkileme giiglerinin yiiksek olmasindan kaynaklanir. Ornek
alinan bir kisilerin aligveris yaptig1 mekanlardan aligveris yapmak ve giydigi kiyafetin
benzerini giymek satin alma davranislarimi etkiler. Referans gruplarinin tiiketici listiinde
bazi etkileri vardir. Bu etkiler o gruplarin kurallari, rolleri, toplumdaki yerleri gibi seyler
olabilir. Referans grubunun {iiyeligini 6ziimseyenler ya da bu grubun bir iiyesi olmak
isteyenler, o grubun kurallarina ve yasantilarina uymay1, onlar gibi tiiketim tercihinde

bulunmay segerler (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 204-205).
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Referans gruplari, kisinin tutumlarmi, dislincelerini, deger yargilarmi ve
secimlerini dogrudan veya dolayl olarak sekillendiren insan toplulugudur. Bu gruplarin
basinda aile gelir. Aileden sonra birebir etkilesim i¢inde oldugu arkadaslari, komsulari,
meslektaslar, kurum ve kuruluslar yer alir. En sonda ise ile bireyin iiyesi olmadig1 gruplar
ve dogrudan etkilesim icinde olmadigi kisiler (oyuncular, sarkicilar, sporcular vb.) yer
alir. Referans (danisma) gruplari, tiyelik, 6zlem, ve istenmeyen gruplar olarak 3 sekilde
ifade edilir. Referans gruplari kisinin bir iriine karst tutumunu etkiler. Kendine bakis
acisini degistirir, bireyi gruba uymasi konusunda zorlar, farkli yasam stillerini gosterir ve

bireyin fiili tiriin ve hizmet segimini etkiler (Tek ve Ozgiil, 2013: 120).

Referans (danisma) gruplarinin tiiketici davranisi {izerinde ii¢ 6nemli etkisinin
oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, bilgilendirici etki, normlara uymaya zorlayici etki ve
kimliklendirici etkilerdir. Bilgilendirici etkide birey glnlik sohbetlerinde ve
etkilesimlerinde tlrlG bilgilere sahip olur. Mesela hangi iiriinlerin secilecegi, hangi
kistaslarin Onemli oldugu, hangi markalarin kaliteli ya da koti oldugu hakkindaki
bilgileri grup Uyelerinden 6grenir. Bu sekilde grup liyeleri ile birey arasinda giiven iliskisi
gelisir. Kisi, grup tiyelerinden elde edecegi bilgiyi ya onlar hakkinda gézlem yaparak
edinir ya da doktorlar, eczacilar gibi uzmanlarin tavsiyelerini dinleyerek; satin alinacak
iriinii daha once tecriibe etmis olanlara sorarak veya bilgisayar meraklilari, kitap kurtlart
gibi Urtn fanatiklerinden gelen bilgileri alarak bilgiye erismis olur. Normlara uymaya
zorlayici etkide grup Uyeleri bireyin grup kurallarina uygun davranis gostermesini bekler.
Kimliklendirici etkide ise, grup Gyeleri birbirine yakin davraniglar gosterirler. Kim
oldugumuz ve kendimizi nasil algiladigimiz kadar toplumun bizi nasil algiladig1 ve
toplum iginde ne gibi roller iistlendigimiz de 6nemlidir (Odabas1 ve Baris, 2017: 236-
238).

1.5. 1. 3. Kultarel Faktorler

Tiiketim, tliketim tarzlarindan nesnelere ve objelere kadar iktisadi, kiiltiirel ve

toplumsal vetirelerin bir sonucudur. Anlamlar agin1 ve karisik iliskileri icinde muhafaza
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eden tiiketim, bu anlamda yalnizca fizyolojik gereksinimleri degil bunun yaninda kiiltirel

gereksinimleri de i¢ine alir (Aydemir, 2007: 271).

Bu yiizden insanlar kullandiklar1 objelere karsi, onlara karsilik gelen manalara
gore diistinme sekli gelistirirler. Hindistan’ da inek etinin kutsal sayilmasi1 Mc Donalds’in
urunlerinde inek eti yerine koyun eti kullanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu 6rnekte de
gorildiigli lizere bir isletmenin verdigi hizmetin niteliginin belirli hale gelmesinde
bulundugu zaman ve mekanin kiiltiirel unsurlarin ne denli 6nemsendiginin bir isaretidir

(Zorlu, 2006: 50).

Kiiltiirel faktorler toplumun bir pargast olan insanoglunun yasam sekline yon
verir. Bagka bir deyisle toplumun tiiketim aliskanliklar, gereksinimleri, bu
gereksinimlerden hangisinin ilk dnce karsilanacagi ve ihtiyaclarin karsilanma bigimleri
kaltarin bir vazifesidir. Kiiltiirel degerler tiiketim davranigini bunun sonucu olarak da
tiketimi etkilemektedir. Kiiltiirel degerler calisilan isyerinde, icine dogulan ailede ve
okulda 6grenilir ve insanin davranislarini yiiksek oranda etkilerler (Kavas, Katrinli ve

Ozmen, 1995: 152).

Bir insanin istek ve davraniglarinin en temel belirleyicisi kiiltiirdiir. Biliylimekte
olan bir ¢ocuk, ailesi ve diger kurumlar arayiciligiyla degerler, sezgiler, se¢me davranisi

ve diger davraniglar1 edinir ( Kotler, 2000: 161).

Tuketim, iktisadi bir olgu olmakla birlikte ayn1 zamanda kiiltiiriin bi¢im verdigi
toplumsal bir olgudur. Bu durum da toplumlarin yeme, cevreyi doniistiirme, eglenme
sekillerini de birbirinden ayrilmaktadir. Bu durumun aksi olarak iletisim aginin hizla
gelisimi toplumlarin birbirini etkilemesini kolaylagtirmistir. S6zii edilen etki topluluklarin
hem kompleks yapilar meydana getirmelerine hem de topluluklarin kiiltiirel agidan
birbirine benzemesine sebep olmustur. Bazi diisiiniirler bu siireci kiiresellesme olarak
adlandirmislardir ve bu siire¢ 21. yilizyilin ilk yarisindan itibaren kapitalizmin igine girmis
oldugu kiiresel yapilanmanin birgok alanda ortaya ¢ikardigi onemli degisimleriyle

aciklanmaya calisilmistir (Dagtas, 2003: 189).
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Globallesme evrensellikle yoreselligin  zithg olarak degil, yoresellik ile
evrenselligin ayn1 zamanda ve beraber olusumunu isaret eden bir terim olarak da ifade
edilmektedir. Kiltiirel alanda kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigr etkilerden biri
diinyamizda bir tiiketim kiiltiirii olusturmaya ¢alismasi ve basarmasidir. Kapitalizm ve
kitle iletisim agmin ortak kiiltlir olusturma etkinliginin arkasindaki gii¢ oldugu aciktir.
Kitle iletisim araglar1 Bati’nin bazi kiiltlirel 6zelliklerinin yayilmasina neden olsa da
iletisim aginin yayginlasmasi degisik kiiltlirlerin ve kiiltiirel 6gelerinin yayilmasini veya
kendi aralarinda etkilesimlerini saglamistir. Bu anlamda Bati kiiltiiriinden etkilenen

toplumlar edilgen alicilar olarak diisiiniilmemelidir (igli, 2001: 165-167).

Gans, (2007: 23) begeni kiiltiirleri terimini kullanarak tiiketim kavraminin kilttrel
yoniine dikkat cekmistir. Begeni kiiltiirleri kavrami birbirine yakin secimler yapan
tiketiciler i¢in kullanir. Bu se¢imleri yapan kisilerin biitiinii de begeni kamular1 olarak
adlandirilir. Begeni kiiltiirlerini birbirine siki bir sekilde bagli degerler olusturmadig: gibi,
begeni kitlelerini de teskilatlanmis insan topluluklar1 olusturmaz. ilki standart olmasa da
birbirine yakin muhtevalari bulunan kiiltiirel {riinlerin toplamidir. Begeni kitleleri de
standart olmasa da birbirine yakin degerlere sahip ve bu degerlere bagl olarak birgok

secenek arasindan benzer se¢imler yapan bireylerin biitiiniidiir.

Insanlarin tiiketim davramislarmi degerlendirirken popiiler kiiltiiriin etkisini de
yadsimamak gerekir. Popiiler kiiltiir hakikatin negatif yonlerinden uzaklagmaya yarayan
ve suni mutluluklar veren bir olgudur. Popiiler kiiltiir {irlinleri gergekligin anlagilmasini
engelleyen aldatic1 bir yapiya sahiptir. Popiiler kiiltlir yiiksek oranda ideolojik temeller
tasir ve bu kadar detayli bir sekilde {izerinde durulmasinin sebebi budur (Oktay, 2002:
18-19).

Kiiltiirleraras1 farkliliklar oncelikle uluslararasi isletmeler icin Onemlidir. Bu
sebeple capraz kiiltiirel aragtirmalarin degeri biiyiiktiir. Bu sekilde iilkeler i¢indeki ve bazi
tilkelerdeki kiiltiirel degisiklikler incelenerek buna uygun mallar ve urtinler tasarlanabilir.
Tiirklerin misafirlerine kolonya ikrami bir Amerikaliya sunuldugunda ¢ogu bu duruma

higbir anlam veremeyecek belki de elini bile uzatmayacaktir (Tek, 1999: 198).
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Sosyal- kultirel faktorler bashig: altinda; aile yapilarinin ve referans gruplarinin ve
kiltariin tlketim davraniglarina etkisi agiklandiktan sonra tiiketimi etkileyen Kkisisel

faktorlere deginmemiz gerekir.
1. 5. 2. Kisisel Faktorler

Bireylere 0zgl olan onun tiketim tercihlerini etkileyen ve bazen de onlara yon
veren etmenler kisisel faktorler basligi altinda incelenecektir. Bu faktorler; kisinin

meslegi, yasi, egitim durumu, kisiligi ve yasam stilidir.
1.5. 2. 1. Meslek

Weber (1995:215) meslek terimini, bir bireyin devamli kazang elde etmesi ve
hayatta kalmasi i¢in gerekli kosullar1 saglayan islevlerin ozellesme, Ozgilillesme ve

birlesme bi¢imlerini agiklamak i¢in kullanmaktadir.

Meslek o6ncelikle bireyin gelir seviyesini etkileyerek onun toplumdaki yerini
belirler. Ayrica giin i¢inde biiyiik bir zaman dilimini kimlerle gegirecegini de etkiler.
Kiminle aile kuracagini, nerede, ne kadar siire yasayacagini da etkiler. Meslegin kisilere
sagladig1 ozellikler, kisilerin herhangi bir meslek grubunun gegici elemani degil, s6z
konusu ayirt edici 6zellikleri kazanabilecegi kabul edilebilir bir siire boyunca surekli
liyesi olmasina bagldir. GUnlmizde birgok meslege o meslege 0Ozgli egitim

faaliyetlerinden sona sahip olunmaktadir (Eke, 1984: 378).

Tiiketicinin meslegi, gereksinim ve arzularin belirli Uriinlere yonelmesini saglar.
Ornegin bir isverenin giyim konusundaki tercihi ile ¢alisanin tercihi farkli olacaktir. Her
meslegin kullandig1 ara¢ geregler farklidir (doktor-muhendis). Ayrica kisilerin 6grenim
diizeyleri yiikseldik¢e ve statiisii arttikga arzu ve gereksinimleri ¢esitlenerek g¢ogalir.
Tiiketicinin meslegi, Oncelikle kazancini belirler. Bununla birlikte tlketicinin iste
gecirdigi zaman, ise ulagmak icin harcadigi sire ve bos vakitlerinde neler yaptigi

pazarlama yoneticilerin dikkatini ¢ceker (Comert ve Durmaz, 2006: 354).
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1. 5. 2. 2. Egitim Durumu

Egitim toplumun bir pargasi olan insanin kazan¢ duzeyini, yapacagi isi,
toplumdaki yerini ve bu faktorlere bagh olarak bireyin tiiketim tercihlerini bicimlendiren
bir unsurdur. Modern egitim, insanlar1 iireten bir pozisyondan soyutlayarak insanin
toplumda daha cok tlketici pozisyonunda bulunmasma imkan vermektedir. Kapitalist
diizende tiiketici egitimleri de daha ¢ok okullar araciligiyla ger¢eklesmektedir. Egitimde
tek tiplesmeyle birlikte sosyal kural ve kaidelerin bitiin insanlara aktarilmasi, bagdasik
yapilarin dogmasina, ekonominin kosullara uygun, Kultirli insan guclnin ve seklinin

yetistirilmesine imkan tanimistir (Ercan, 1998: 42).

Geleneksel egitim ile kiyaslandiginda modern egitimin hedefi sanayinin
verimliliginin ¢ogalmasi, tiikketimin artmasi, sosyal rol ve statiilerin mesrulastirilmasi i¢in

olurken geleneksel egitimde hedef geleneksel kiiltliriin Ogelerini kusaktan kusaga

aktarmaktir (Zorlu, 2006: 168).

Modern toplumlarda insan, kurum ve kuruluslarin goziinde de degerli bir yatirim
olarak gériilmiistiir ve bunun yani sira egitime giden harcama insan faktoriine yatirim
olarak goriilmiistiir. Kisiye verilen egitim, ona bilgi ve tecriibe kazandirmanin yani sira

Ogrenilmesi gereken ahlaki degerlerin ve davramiglarin kazanilmasina da hizmet eder

(Akdeniz, 1994: 330).

Modern egitimin sahip oldugu ozellikler, yalnizca tiiketim yoniinde degil bununla
birlikte toplumun geneline yaydig: kiiltiir yoniinden de elestirilmektedir. Okuma yazma
orani gegmis yillara gore artis gostermekte fakat insanlarmn kiiltiir seviyeleri daha altlara
diismektedir. Sonugta ginimizde toplumun daha fazla ve daha iyi okumasina karsin,
topluma hakim olan kiiltiiriin niteliginin elestirilme konusu olmasi tartismaya agiktir.
Bunun sebebi olarak gosterilecek iki nokta vardir: modern egitim ve 6gretimin temelinde
iktisadi hedeflerin olmasi ve toplumsal egitiminin sosyal medya ve diger iletisim araglari

araciligiyla yapilmasidir (Mills, 1974: 441).

Kitle iletisim araglarinin ve egitim verilen kurumlarin bu 6zelligi kiiltiir alaninda
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bazi sorunlara da yol agcmistir. Modernlesme Oncesi donemlerde egitim gibi kiiltiir de
belirli bir kitleyi kapsiyordu. Modernlesme donemiyle birlikte sosyal aglar ve iletisim
araglarinin ve Kitle kiiltiirlinlin etkisinin fazlalasmasina bagl olarak bir “kitle kiiltliri”
ortaya ¢ikmistir. Bu durum kiiltiiriin yayginlagmasini saglamis ancak; kiiltiiriin varligini

tehdit eden bir unsur olarak da ortaya ¢ikmustir (Atiker, 1998: 43).

Yasamini sekillendirmeye calisan bireylerin daha zevkli, eglenceli hayatlara ve
moday takip eden kisiliklilere sahip olmalari i¢in tiketim yoneticileri insanlarin tiiketim
tercihlerini sekillendirecek giyim, spor, dekorasyon ve yasam goriisii konularinda ve bu
hayatlar1 yagayacaklar1 yapilar konusunda bilgilenmelerini saglarlar. Modern toplumlarda
bireyler karsilarina ¢ikan bireysel sorun ve sikintilarin bilincindedir; fakat bunlarin
sebebini net olarak tespit etmedikleri i¢in sorunlarini sahsi basarisizliklar ve sansizliklar
olarak degerlendirir (Mills, 1974: 446).

Sonug olarak egitim insanlarin tiiketim davraniglarini artirmada etkili bir arag
konumuna gelmistir. Bu etkiyi okullarin egitim ve 6gretim programlari disinda sundugu
tiketim imkanlarinda g6zlemleyebiliriz. Egitim kurumlarma cazibe katan etken c¢esitli
tlketim mekanlari olmakta bilhassa {niversiteler sunduklari egitimin yani sira ayni
zamanda aligveris ve bos vakitleri degerlendirme konusunda tiiketim imkanlarini

ogrencilerin begenisine sunmaktadirlar (Ritzer, 2000: 15).
1.5. 2. 3. Yas ve Yasam Donemi

Miisterilerin satin alma davranigindaki kararlar1 yaslari, iginde yasanilan donem,
yasam tarzi, kisilik vb. gibi karmagsik 6zelliklerinden etkilenir. Cesitli yas donemindeki
kigilerin ihtiyaglar1 ve ilgilendikleri mal ve hizmetlerin kendine has 6zellikleri vardir.
Bebeklerin beslenmesinde kullanilan biberon veya yagli insanlarin daha saglikli olmalari

icin tukettikleri organik Grtnler buna 6rnek gosterilebilir (Tek, 1999: 204).

Uriinlerin pazarlanmas1 asamasinda alicilar1 yas gruplarina ayirmak ve hangi yas
grubunda ne kadar alici oldugunu belirlemek gerekir. Yas donemlerine gore tiiketilen
mallarin, gereksinim ve arzularin niteligi degisir. Mesela 15-20 yas araligindaki kisiler

tablet, kiyafet, bakim ftiriinleri vb. gibi Urtinlere yonelirken; 25-30 yas araligindaki kisiler
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evlenen veya yeni bir meslege adim atanlardan olustugu igin ev esyalariyla ilgili Grlnlere
talepleri ¢coktur (Durmaz, 2011: 54).

Sosyallesme evresinde, kisilerin degisik yas donemlerinde farkli zihinsel
toplumsal algi seviyeleri vardir ve bu seviyeler onlarin etkilenmelerini ve tepkilerini
ortaya ¢ikarir. Nitekim ¢ocukluktan eriskinlige kisinin tiiketim Oriintiisiiniin olusumunu
aciklayabilmek ic¢in yas donemlerine ayirarak incelemek gerekir. Egitimle alakali

calismalar ¢ogunlukla ¢ocukluk donemlerini t¢ bolimde incelenir;

Birinci donem 3-7 yas araligindaki evre gelen uyaricilari anlamlandirma evresidir.
Bu evre ¢ocuklarin tanmitim gorselleri, devamli tekrarlanan hareketler daha fazla
dikkatlerini ¢ceker. Bu donemde gocuklar belirli markalarin 6zelliklerini taniyabilirler ve o
markalarin iriinlerini isteyebilirler. Fakat heniiz yorumlayamazlar. Yas evresinin 6zelligi
olarak soyut ve simgesel diisiinme yetenekleri gelismemistir. Bu yas donemindeki

cocuklar aileden sonra ilk defa toplumsallastiklari okul 6ncesi egitim veren merkezlerde

ozenli bir sekilde gozlem yaparlar ve ilgilendikleri biitiin objelerin kendilerinin olmasini
isterler. Elde etmek istedikleri nesnelerle aralarindaki engel sadece onlar1 satin alacak

ailedir.

7-11 yas aralig1 ¢oziimleyici evredir. Zihinsel yonden gelismeyle beraber tiiketimi,
aligveris siirecini ve kisitli gelir kavramin1 daha net anlamaya baglar. Degisik durumlarda
diisinme yetenekleri gelismistir. Popiiler kiiltiir 6gelerine 6zenti baglamigtir. Sevdikleri
bir sanatciyla, futbolcuyla ayni marka iiriinleri kullanma ve tiiketme egilimi gortiliir.
Bunun i¢in ¢esitli ikna edici tezler 6ne siirerler ve duygusal yonden aileye baski yaparlar.

Istedikleri iiriinlere sahip olamadiklar1 durumda duygularmi daha agik ifade ederler.

11-17 yas yansitma donemidir. Bu donemde toplumsallagma artmis ve soyut akil
yiriitme gelismistir. Cocukta empatik duygular daha net goriiliir ve kendisi disindaki
insanlarin algilarinin daha fazla farkindadir. Ergenlik donemine tekabiil ettigi i¢in aileden
uzaklagma ve dahil oldugu gruba uyma davranigi goriiliir. Grupta populer olma ve onay
alma onemli oldugu icin grubun tercihlerini 6nemser ve bilinen markalarin {irtinlerini

almaya calisir (John, 1999: 188).
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1.5.2. 4. Yasam Tarz1

Yasam sekli benligin disavurumudur ve bu en yalin haliyle nasil yasadigimizdir.
Benlik kavrami bireyin yasam seklinin 6ziinii olusturur. Tiiketicinin satin alma kararini
etkileyen 6nemli bir etkendir. Tecriibelerimiz, sosyol yasantimiz, ekonomik kosullarimiz
ve ruh halimiz yasam bi¢imini etkiler ve bu da tliketim tercihlerimize yansir (Odabasi ve

Baris, 2017: 218-219)

Yasam stili insanlarin zaman ve paralarim1 kullanmadaki alternatifleri gosterir.
Zaman Ve para yonunden kisitlamasi olan bir tiikketici, kazandig1 parayi iiriin ve hizmetler
arasinda pazarlama yoniinden uygun bir sekilde dagitmalidir. Bu sayede mal ve hizmetten
en yiksek tatmini saglamalidir. Fakat bu durum tek basina yasam stilini agiklamak icin
yeterli degildir. Bireylerin ait oldugu sosyal ¢evreyi benimsemesinin seviyesi de net bir
aciklanmalidir. Benzer giysiler giyme, benzer mekanlarda bulunma ve benzer sekilde
konusma ve davranma gruplagsmanin agik bir gostergesidir. Bireyler kendilerine uygun
olan Urtin, hizmet ve faaliyetleri yasam tarzlarina gore segme egilimindedir. Bu yiizden,
yasam stilini gésteren pazarlama taktikleri, var olan tiiketim aliskanliklarina uygun olarak
uriin konumlandirmasi seklinde gelisir. Yasam stiline yonelik pazarlama etkinliklerini

anlamak yoniinde, onlarin tiiketim davraniglarina odaklanir (Calik, 2003: 63).

Benzer meslek, sosyal smif ve kiiltiire sahip insanlar farkli yasam stillerine sahip
olabilirler. Bireyin yasam diizeni onun ilgi, gereksinim, etkinlik ve diisiincelerinde anlam
bulan yasam stilidir. Bireyin yasam tarzi onun kisiligi ve sosyal statiisiinden daha fazla
anlam ifade edebilir. Bir bireyin sosyal statiisii bilinirse yasam tarziyla ilgili bazi
yorumlamalar yapilip ongoriilerde bulunulabilir ancak o bireyi tam olarak anlamamizi
saglamaz. Yasam tarzi bazi psikolojik siireglerle dlglilmeye ¢alisilmaktadir. Psikolojik,
sosyolojik ve antropolojik unsurlari igeren tiiketicinin yasamina iliskin baz1 degiskenlerin
Olglimiine dayanir. Yasam stili degiskenlerin ilk iicline etkinler, ilgiler ve diistinceler
boyutlar1 denilmektedir. Genis bir soru yelpazesi kullanilarak tiiketici yasam tarzlari
ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilir. Bu soru sekillerinde kisilere benzer ifadelerle birbirine yakin
diistinceleri paylasip paylasmadiklari sorulur. Yasam tarzlar1 da satin alma davraniglarini

yonlendirebilir. Bir Amerikan firmasinin yaptigi arastirmada yasam tarzlarmin tiiketim
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davraniglarim etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Bir¢ok Amerikan sirketi bu arastirma
sonuglarina gore pazarlama taktiklerini yeniden ele almislardir (Tek, 1999: 204-205).

1. 5.2.5. Kisilik

Her insan kendine has bir kisilige, bir i¢ diinyaya sahiptir. Kisiligi tam olarak
anlamak ve ¢ozmek her zaman miimkiin olmayabilir. Kisiligi ¢6zmek deneyim ve
tavirlarin netlesmesiyle ile miimkiin olabilir. Kisilik bu kadar karmagik bir siirecken her
tilkketicinin de tercih edecegi iiriin ve alacaglr markalar degisik olacaktir. Pazarlamacilar
cogunlukla tiiketim {irlinlerinin reklamin1 yaparken her inansin pozitif bulabilecegi

nitelikler Gzerinde dururlar (Hatipoglu, 1993: 43).

Her insan alim ve satim davranislarini etkileyen farkli bir karaktere sahiptir.
Kisilik bireyin ¢evresine karsi kismen istikrarlt ve devamli tepkiler vermesini saglayan
belli karakteristiklerdir. Ornegin 6zgiiven, anti sosyallik, siddete egilim vb. gibi kisilik
tlrleri kategorize edilebilecegi ve belli baz1 kisilik tiirleri ile mal ve markalar arasinda
guclu iliskiler olmasi durumunda kisilik, tiiketici davranisini netlestirmede gerekli bir
faktor olabilir (Tek, 1999: 105).

Piyasa yoneticileri bazi iirtin ve hizmetlerle insanlarin kisilikleri arasinda iligki
kurarak pazari siniflandirma yoluna giderler. Bdoylece iiriinlerin pazardaki yerini
belirleyerek hangi kisiliklerin hangi mallar1 segebilecegini belirlerler (Altunigik ve

Islamoglu, 2017: 155).
1. 5. 3. Psikolojik Faktdrler

Psikolojik faktorler insanlarin tiiketim tercihlerini etkileyen bir diger etkendir.
Psikolojik faktorler bashigi altinda tiiketimi etkileyen unsurlar agiklanacaktir. Bu

faktorler; motivasyon, 6grenme, algi, tutum ve inanglardir.
1. 5. 3. 1. Motivasyon

Tuketici bir gereksinimi hissettigi zaman 2 tiirlii fayda arayigina girer. Birincisi

somut digeri hedoniktir. Somut yararlar malin ya da hizmetin islevsel vasiflaridir. Oysa
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hedonik yararlar daha cok soyut, duygusal ve estetik 6zellikleri kapsar. Her ikisi de
tiketicinin secim sirecinde onu etkilerler. Genelde hem somut hem de hedonik yararlar
dikkate alinir. Kisaca tiiketici satin alma karar siirecinde hem somut hem de duygusal

faydaya giidiilenirler (Odabasi ve Baris, 2017: 106-107).

Gereksinimler alicilart alisveris siirecine sokan esas glgclerdir. Karsilanmayan bir
ihtiyag, bir insanin, ruhsal ve fiziksel boyutta asil ve istenen durumlar arasindaki bir
araliktir. Her canli yasamini suirdiirebilmek icin fiziksel ihtiyaglar1 gidermek zorundadir.
Bununla birlikte hepimizin glvenlik, sevgi, ait olma ve saygi toplumsal ve duygusal
intiyacimiz vardir. Insanlarin tiiketim davramslarini motive etmede bazi gereksinimler
temeldir. Bunlar sonradan toplumsal giigler ya da pazarlama yoneticileri tarafindan
olusturulmaz, insan olmaktan kaynakli psikolojik ve biyolojik ihtiyaglardir (Baudrillard,
2013: 51).

Her insanin her hangi bir zamanda pek cok gereksinimi olabilir. Kimi
gereksinimler biyojeniktir. Bu tiir gereksinimler aglik, susuzluk gibi fizyolojik kokenlidir.
Zorunlu gereksinimler biyolojik gerilim durumlarindan ortaya c¢ikarlar. Bunlarin
digindaki gereksinimler psikonojeniktir. Yani taninmak, saygi duyulan bir insan olmak
veya bir gruba dahil olmak gibi psikolojik durumlardan dogar. Bir gereksinim gerekli bir
derecede zorlayiciliga ve siddetli bir arzuya ulastirildigi zaman bir motif olur. Bir motif
bir insan1 harekete ge¢mesi icin yeterli diizeyde zorlayan bir gereksinimdir (Kotler, 2000
171).

Guduler tuketicileri aligveris siirecinde ¢ok farkli sekillerde etkileyebilir. Bu
glidiiler bazen net bir sekilde ifade edilebildigi gibi bazilar1 da ortiiktiir. Acik gidiiler, bir
alictya neden belirli bir markayr tercih ettigini sordugunuzda net bir sekilde ifade
edilebilirken, ortik giidiilerin ortaya ¢ikarilmasi zordur. Pazarlama yoneticisi oncelikle

pazari etkileyen Ortlk gudulerin bilesenini ortaya ¢ikarmalidir (Velioglu, 2002: 36).

Tiiketiciyi aligverise yonelten giidiiler, tiiketiciyi pasif konumlandirmada etkilidir.
Gldiilerin tiiketicileri dlisinmeden aligveris yapmalarina ve benzer davranig

gostermelerine neden oldugu varsayilir (Papatya, 2005: 225).
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1.5. 3. 2. Ogrenme

Psikoloji biliminde 6grenme siirecine ilgi gittikce artmaktadir. Ogrenme, meslekleri ve
gundelik aktiviteleri yoniinden 6zellikle 6gretmenleri ve ana babalari ilgilendirse de her
bireyi yakindan ilgilendirmesi gereken bir siirectir. Cilinkii her birey her an her seyi
ogrenmektedir. Insanlar ara sira bagkalarina da bazi seyleri 6gretmeye ¢alisir. Aile iiyeleri
birbirine, 6gretmenler 6grencilerine bir dizi bilgi, beceri ve davranis 6gretmeye c¢alisirlar.
Ogrenme siireci sadece okul siralarindan gecmez yasammmizin her yoniinde ve her

animizda meydana gelir (Baymur, 1997: 147).

Ogrenme insanlarmn davramslarimin  meydana gelmesinde ve egilimlerini
belirlemede ve satin alma kararlarinda 6nemli bir etkendir. Yasam seklini ve tiikketim
davranislarmi kiiltiir, sosyal ¢evre, kurumlar gibi teskilatlar1 6§renme sayesinde taniriz.
Bireylerin mutlulugu uyuma baglidir. Bu uyumu da 6grenme sayesinde gerceklestiririz.
Insan satin almay1 6grenme siirecinde kavrar. insan hangi iiriinlerin zararl oldugunu yine
ogrenme sayesinde bilir. Bagka bir yonden kisi neyi giyip giymeyecegini dahil oldugu
grubun normlari sayesinde dgrenir (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 114-115).

Ogrenme sekli, niteligi ve muhtevasiyla insan davranisina ydn veren faktorlerin
basinda yer alir. Canlilarin psikolojik var oluslart ve nitelikleri énemli 6lgide 6grenme
etkinligi  srecinde ortaya c¢ikan deneylerle agiklanmaya calisilmistir.  Insan
gereksinimlerini karsilamada sikintilarin1 gidermede kendi varligina, sosyal ve psikolojik
cevresinden izlenimler ve kavramlar meydana getirmede o6grenmeden ve gecirdigi
deneyimlerden faydalanir. Dolayisiyla gereksinimlerini, arzularin1 ve dogustan gelen
ihtiyaglarim1 insan yine Ogrenme yoluyla netlestirir ve uygun bir sekilde karsilar

(Cemalcilar, 1986: 64).

Insanoglu diger canlilardan birgok alanda oldugu gibi tuketim ve tiketici
davraniglarinda da farklilik gosterir. Bagka bir ifadeyle hayatimizdaki bir¢ok sey 6grenme
yoluyla gerceklesir tiiketim davranisi da farkli degildir. Aligveris siirecinde karar verirken
hangi tirline hangi iirlinii tercih etti§imiz, satin alma silirecinde nasil bir miisteri

oldugumuz gec¢miste Ogrendigimiz davramis kaliplarina gore sekillenir. Zorunlu
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ihtiyaclarimiz ve belki de omriimiiz boyunca birka¢ defa tiikettigimiz ihtiyaglarimizla
ilgili devaml1 bir karar verme siireci yasariz. Hangi iiriinii, ne zaman, nereden alma gibi
konularda karar verirken cevre ya da biitiiniiyle kendi diislincelerimizin etkisi altina
gireriz ( Ozabac1 ve Ozmen, 2005: 135).

1.5.3.3. Alg1

Algilama eylemin fiziksel ve fizyolojik yonleridir. Duyumlar, algilarla da
alakalidir. Neredeyse bitin duyumlarla beraber bir algilama siireci isler. Bu sebeple
psikolojik olaylarin en sade elemanlari, duyumlar degil algilardir. Algilama ile
sonlanmayan bir duyum yok gibidir. Duyu organlarini dis diinyadan gelen uyaricilar
uyarir, bu sekilde meydana gelen sinir akimi beyne gelir gelmez duyum olay1 ile es

zamanh bir algilamada olusur (Baymur, 1997: 124).

Algilama tiiketicinin ¢evresel uyaranlara maruz kalmasiyla baslar. insanlarm
cevrede bir uyarict oldugunda oncelikle ona dikkat etmesi gerekir. Eger uyarici yeterince
giiclii degilse ya da baska uyaricilar daha baskinsa bireyin dikkatini ¢ekmeyecektir.
Tiiketicinin 1ki uyaric1 arasindan birini se¢cmesi fark esigi dedigimiz en kiiciik farka
baglhdir. Tiiketicinin bir iirin ya da hizmetteki indirimi fark etmesi i¢in esik degerinin
iizerinde olmasi gerekir. Bir objeyi ya da olayr fark eden tiiketici kendinde var olan
semalarla yeni bilgileri karsilastirip degerlendirir. Eger mesaj kiside 6nceden var olan
semalarla  agiklanamiyorsa yeni bilgi  kaynaklarina bagvurulur ve mesaj
anlamlandirilmaya calisilir. Bu anlamlandirma gerceklesince daha sonra kullanilmak
lizere hafizaya atilir. Onceden hafizada var olan bilgi yeni gelen bilgilerle biitiinlestigi
zaman tiiketicinin psikolojik setinde farkliliklara sebep olur. Ornegin belirli bir markaya
ilgili alg1 degistigi zaman tutum ve davranislar da degisir (Altunisik ve Islamoglu, 2017:
97-98).

Pazarlama sirecinde isaret ve semboller bireylerin daha ¢ok dikkatlerini ceker,
yorumlamay1 ve algilamay1 kolaylastirir. Pazarlama yoneticilerinin islerini kolaylastiran,
mal ve hizmetlerin 6zelliklerini rahatga aktarmayi saglayan semboller giiglii bir teknik

olarak karsimiza cikar. Bir¢ok {iriiniin pazarlanmasinda basari iceren semboller kullanilir.
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Bu sayede iiriine sahip olunca basaritya da sahip olunacagimin mesajlar1 verilir. Bazi
iirinlerden 6grenilmis anlamlar ¢ikar. Bu ¢ikarimda reklamlarin rolii biiyiiktiir. Reklamlar

adeta bir sozliik islevi goriir (Odabasi ve Baris, 2017: 136-137).
1. 5. 3. 4. Tutum ve inanglar

"Cok basit tanimiyla tutumlar; sevgiler, hoslanmalar, begenmeler, nefretler,

hoslanmamalar ve begenmemelerdir" (Zorlu, 2006: 96).

Tutum kelimesi, Latinceden dilimize girmistir ve "aptus” kelimesinden tiiremistir.
Kelimenin bu eski manasi, direkt olarak g6zlenebilen bir seyi anlatmaktadir. Bununla
birlikte glinumizde tutum arastirmacilari, tutumu dogrudan gézlemleme imkani olmasa
da davranisa Oongorii saglayan ve davranisa ait segme ve karar verme davraniglarimizi
etkileyen bir yap1 olarak goriir. Tutum arastirmacilart bile terimin anlami konusunda
ortak bir tanima ulasamamisken neden tutum Uzerinde bu kadar duruluyor. Sorunun
cevabi su olabilir: tutumlar insan davranislarini agiklamada ve kestirmede yararli olabilir.
Insanlarin bir sey hakkindaki tutumlarini degistirebilirsek onlarin davraniglarii da
degistirebiliriz. Tutumlar hemen degismez ve belli bir suregten gegmesi gerekir (Hogg ve
Vaughan, 2005: 174).

Tutumdan kasit bir iriinle ilgili pozitif ya da negatif bilgi ve duygulardir.
Tutumlar deneyimle ya da baska kisilerle iliski sonucu 6grenilebilir. Tutumlar ¢ogunlukla
stirekli degisim i¢inde degildir, cogu zaman oldugu gibi kalir. Tutumlarin bazen gii¢li
bazen zayif etkileri olabilir. Tiiketicilerin bir {iriin veya bir sirkete karsi1 tutumlari sirketin
izledigi yolun dogru veya yanlis oldugunu gosterebilir. Dolayisiyla tiiketici, firmanin
pazarlama yonetimi hakkinda olumsuz bir diisiinceye ya da duyguya sahip ise iiriinii
bizzat kendisi almamakla kalmaz; etrafindaki insanlarin da iirlinii tiiketme davranislarini

etkiler (Hatipoglu, 1993: 42).

Tutumun U¢ temel bileseni vardir. Bunlar; bilissel bilesen, duyussal bilesen ve
davranigsal bilesendir. Biligsel bilesen, bireyin bir iirlinle ilgili bilgi, diisiince ve

inanglanidir. Bir nesneyle ilgili inancin gercek olmasi gerekmez fakat ne kadar gercek
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olursa bilgiler o kadar kalic1 olur. Bir iirline yonelik bilgi degisirse tutum da degisir.
Tiiketicilerin marka, mal ve hizmetle alakali bilgi ve inanglar1 biligsel bilesenin temelini
olusturur. Duygusal bilesen kisinin bir tiriine kars1 duygusal degerlendirmeleridir. Birey
bir lirlinii ya da nesneyi iyi veya kotii olarak degerlendirip ona gore duygusal tepkiler
gosterir. Inanglar ve duygularin tutarli oldugu diisiiniiliir. Davranigsal bilesen ise;
duygusal ve bilissel bilesenlere gore hareket etme yonelimidir. Tutumlarin davranislar
engelleme, yonlendirme ve bigimlendirme 6zellikleri vardir. S6z konusu bilesenler hep
beraber hareket edip tiiketici davraniglarina yon verebilirler. Tiiketicide istenen tutumun
olusmasi i¢in bu sayilan ii¢ bilesen arasinda tutarlilik olmasi zorunludur. (Odabas1 ve

Baris, 2017: 158-163).

Tutum ve inanclar tlketicinin aligveris siirecinde algi, motivasyon ve
davranislarini yonlendirir. Tutumlar, insanlarin kimi objelere veya diislincelere karsi
stirekliligi olan davranis egilimleri, duygulari ya da yorumlamalari olarak tanimlanabilir.
Bu sebeple tutumlar kisinin duygulanim durumunu oldugu kadar fikirsel analizleri de
kapsar ve yogunluklar1 farklilagir. Tutumlar, uyaricilar tarafindan gelen iletileri
algilanmasinda ¢arpiklik meydana getirebilir ve iletiyi yorumlama seviyesini
degistirebilir. Inanglar ise, dis kaynaklarin arastirilmasiyla sahip olunan seyler ya da
bireysel tecriibeler vasitasiyla dogrulugu kanitlanmus bilgi olarak aciklanabilir. Inanglar,
kanitlamaya yonelik olarak bilgi, bakis acis1 ve baglilik olarak agiklanabilir. Ornegin,
herhangi bir iriiniin sagliga yararli oldugunu diisiiniir ve bilimsel bilgiyle bunu
kanitlarsak inancimiz olusmus olur. Bu iki etken birbiriyle bir buttin gibidirler ve sonugta

inanglar tutumlari, tutumlar da inanglari etkilemektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 110).

1. 5. 4. Ekonomik Faktorler

Kiresel tiiketici, piyasanin demografik yoniiyle alakali oldugu gibi, bireyin

iktisadi durumu mal, hizmet ve marka se¢cimini de etkileyen 6nemli etkenlerdendir.

Iktisadi yapi, harcanabilir gelir diizeyine, diizenlilie, paranmn sahip olundugu zamana,
artinm durumlarima ve tasarruf ve harcama arasindaki se¢cme durumlarina baghdir.

Bilhassa gelir unsurundan etkilenen mallarin iiretici ve pazarlayicilart bu gostergeleri
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takip ederler. Mesela durgunluk gozlenmisse mallar1 yeniden adlandirip, yerini belirler,
fiyatin1 belirler ve stoklari eritir (Tek, 1999: 204).

Kimi tlketiciler bilhassa ¢ok tercih edilmeyen iiriinleri satin alirken, Kimileri de
herkesin tercih ettigi, ucuz {irlinleri alirlar. Cogunlukla piyasada yerini yeni almis
magazalar, miisteri ¢ekebilmek adina fiyatlarini diistirme egilimindedirler. Bu durum
bazen miisteri kaybini da beraberinde getirebilir. Bireyler fiyatlar1 diistiigiinde triinlerin

kalitesizlestigine inanip mallar1 almaktan vazgecebilir (Durmaz, 2011: 54-55).

Ekonomi piyasalarin1 etkileyen iktisadi faktorler iki tiirlii ele alinir. Ilk basta
toplumun alim giicuni belirlemek amaciyla, tlkedeki ekonomik duruma ve ekonomideki
yonelimlere ait bilgiler toplanir, sonra da bireyler ve ailelere ait bilgiler incelenir.
Ulkelerin ekonomik seviyeleri ve ekonomilerindeki dalgalanmalar, iilkede yasayanlarin
alim giictinii ve tuketim yonelimini etkiler. Arz ve talebin birbiriyle uyusmamasi,
enflasyon, faiz oranlar1 gibi etkenler tiketicilerin yonelimlerini belirleyen iktisadi
etkenlerdir. Bu etkenlerdeki farklilasmalar bilinmeli, takip edilmeli, nedenleri saptanmali
ve devletin uyguladig: iktisadi politika ve para politikasi arastirilmalidir (Cemalcilar,
1986: 58).

Ekonomik faktorler baglig1 altinda gelir diizeyi ve iktisadi zihniyet agiklanacaktir.
1. 5.4. 1. Gelir Dlzeyi

Gelir durumu, bir insanin belli bir siire i¢inde dahil oldugu iretim ve hizmet

etkinliklerinin karsiliginda sahip oldugu mal ve hizmetleri anlatmaktadir (Pekin, 2005:
21).

Bir ailenin veya kisinin harcama seklini buna bagli olarak da yasam seklini

etkileyen faktor gelir durumudur (Barbarosoglu, 2012: 116).

Kimi tiiketiciler ¢ogu kisinin almadig1 yliksek fiyatl: {irlinlere yonelirken kimleri
de ucuz herkesin tercih ettigi iriinleri tercih ederler. Pazar {iriinleri ve yeni agilan

magazalarin iirlinleri genellikle ucuzdur. Bazilar1 bu {iriinlere yonelirken bazilar1 da ucuz
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olanin Kalitesiz oldugunu diisiinerek tercih etmezler. Bu segimlerinde gelir durumunun

etkili oldugu da goriiliir. (Durmaz, 2011: 55).

Bunun sonucu olarak toplumun degisik kesimlerinin ve gruplarinin iktisadi
manada tiketim davranmiglari, harcama ve tasarruf yonelimleri farkli olabilmektedir.
Tasarruf ve harcama yonelimleri ahlaki deger ve kulturel olaylardan etkilenmenin yani

sira kazanilan gelir de bu yonelimlerde belirleyicidir (Er6z, 1982: 317).
1.5. 4. 2. Iktisadi Zihniyet

Insanlarin toplumsal iligkilerini siirdiirdiikleri siireclerden biri de iktisadi
faaliyetlerdir. Bu durum; soy, renk, kadin erkek ayrimciliginin gérildigic milletlerin
ekonomik etkinliklerinde net olarak gordlir. Is boliimii, niifus degisimi ve gocler,
tasarruf, mulkiyet gibi iktisadi siirecler Kiiltiirel yapidan etkilenir ve ona gore sekillenir
(Erkal, 2000: 57).

Degisime ugramis toplumsal yapilarda yasama stilinde meydana gelen
benzerlikler, ilk zamanlarda bir taklidin eseri gibi gorulse de bu benzerlikler zaman
gectikce topluma 6zgu bir hal alarak insanlarin diisiince yapisinin ve sosyokdltirel

niteliklerinin bir parcas1 durumuna gelir (Kaya, 2002: 207).

Bu anlamda ekonomik sistemi bicimlendiren seyler bir iilkede yalnizca iktisadi
ogeler degil bununla birlikte sosyal ve kultlrel 6gelerdir. Kapitalizmi olusturan sirketler,

para ve sermaye degil; giinlimiiz insaninin davramis sekilleri, istek ve arzulari, yasam

sartlaridir (Erkal, 2000: 61).

Sosyoloji yazin alaninda iktisadin bigimlenmesinde Kultlrel 6gelerin Gnemine
deginen sosyologlar mevcuttur. Bunlardan biri de Weber’dir. Weber, eserlerinde
kapitalizmin tohumlarinin atilmasinda iktisadi zihniyetin etkisine vurgu yapar. Onun
diistincesine gore kapitalimizi yaratan kapitalizmin ruhudur. Bu disiincesiyle Weber,
iktisadi yapilarda zorunlu kosullarin olusmasinda toplumun zihinsel yapisinin etkilik
derecesinin ylksek oldugu ifade edilmistir. Avrupa’da kapitalizmin gelisimini saglayan
temel faktorin Protestan Ahlaki oldugunu savunarak kiltirel yapilarin Gnemini

vurgulamistir (Bocock, 2005: 46-47).
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BOLUM-II

TUKETIM KULTURU

2. 1. Kiltir Kavram

Kultir meselesi, insan yasaminin hayat sekli olarak da agiklanabilen disiplinler
aras1 bir konudur. Antropoloji, toplumbilimi, sosyal antropoloji, sosyal psikoloji, tarih
gibi bilim dallarinin ilgilendikleri kultlir kavramiyla ilgili sayisiz tanimlama yapilmistir
(Talas, 2010: 174).

Kultdrin birden ¢ok agiklamasinin yapilmis olmasindan o6turd, kaltirin en iyi
sekilde nasil tanimlanabilecegi, Kultirin hangi alanina 6nem verilecegi konusu, hep
sorun olarak devam edilmistir. Kiltiir tanimlarinin ortak noktalari, kiiltiiriin her seyi
kapsayan genis bir yapiya, kapsama ve gerceveye sahip olmasidir (Kagit¢ibasi, 2010: 35-
36).

Kdltdr belki de duydugumuz en az net olan terimlerden biridir. Ctinku bir anlamda
¢ok kapsamlidir, bir anlamda da ¢ok simirli bir 6zelligi vardir. Kiltlr, bir toplumda
yasayan insanlarin tiim 6grendikleri ve paylasimda bulunduklar1 seyleri kapsar. Psikoloji
ve sosyoloji gibi davranig bilimlerinin arastirdigi neredeyse her sey kiiltiir yoluyla
sekillendirilir. Mesela dlnyaya gozlerini agan bir ¢ocuk dilini, yeme aligkanliklarini,
cevresini, sosyallesmeyi, ¢ocuk yetistirmesini, gorgii kurallarini, manevi degerlerini ve
hatta 6liimden sonraki yasantisin1 da belirli bir kiiltiir kalib1 icinde 6grenir (Ozkalp, 2005:
95).

Tanimlamalarda ¢esitlilik olsa da kultirtin bireylerin birbirleriyle olan karsilikli
etkilesimin bir meyvesi oldugu ve etkilesimi olusturdugu goriisii merkezi
olusturmaktadir. Bu genis bakis agisiyla paralel olarak bizler de, kultirli 6zel bir sosyal

grubu tanimlayan ve diger gruplardan farklilastiran bilis ve yasam pratikleri kiimesi
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olarak goruyoruz. Kltur igerigi itibariyle, grup kurallarinin milli, Irksal ve etnik seviyede
ifadesinden farkli bir sey degildir (Hogg ve Vaughan, 2007: 654).

2. 2. Tuketim Kultaru

Insanlarin eylemlerine ydn veren kavramlardan biri de siiphesiz kiiltiirdiir. Kiiltiir
nesilden nesle aktarilir. Dolayisiyla kabullenilmis deger yargilari insanlarin tiiketim
aligkanliklarin1 da belirler. Tiiketici davraniglarina yon veren psikolojik ve sosyal
etmenler kiiltiiriin etkisi altindadir. Bir toplumda var olan kiltir, o toplumda uretilen
iiriinleri etkiledigi gibi tiiketilen iiriin ve hizmetleri de etkiler. Mesela Islam kiiltiiriinde
domuz etinin yenmesinin haram olmasi insanlar1 etkiler ve diger hayvanlardan elde edilen

iriinlere yonelirler (Odabasi ve Barig, 2017: 313-316).

Nitekim tiikketim kavrami, kisisel ve biyolojik gereksinimlerin var olmasiyla
anlamli olmakla beraber, bununla birlikte tiiketim mallarinin se¢ilmesinde rol oynayan
toplumsal ve kiiltiirel degerler, gereksinimlerin de toplumsal yéniinin oldugunun bir
kanmitidir (Bocock, 2005: 13).

Tiiketim kiiltiiric kavramu ise; genellikle Gretilen mal ve hizmetlerin tlketiciye
ulagsmasinda kiiltliriin baskin sekle gelmesini ve kisisel tercihleri, begenileri, toplumsal

degerleri, tiiketicilerin yasam sekillerini agiklamak i¢in kullanilir (Zorlu, 2006: 50).

Tuketim kaltird terimini kullanmak demek iiretilen mallarin diinyasinin ve bu
irlinlerin olusum prensiplerinin glinlimiiz topluluklariin tiikketim aliskanliklarinin
anlagilmasiin odak noktasini vurgulamak demektir. Bu vurgu iki yonludir: Birincisi
ayn1 zamanda ekonominin kiiltiirel yonii, sadece maddi degil bununla birlikte iletisim
araci olarak kullanilmasi ikincisi ise kiiltiirel {irtinlerin ekonomisi kapsaminda, yasam
sekilleri, kultlrel Grinler ve mallar cercevesi icerisinde donen istek, talep, kapital

birikimi, yarisma gibi pazar prensiplerine dayanir (Featherstone, 2013: 152).

Gunimuzde tuketim, sosyallesmeyi destekleyici bir eleman olarak
degerlendirildiginde kisi bu sosyallesme siirecinde hangi Urlnl, nerede ve ne sekilde

tiiketecegi mevzusunda aydmlatilir. Bireylerin bilinglenmesini saglayan Kitle iletisim
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araglari ve bu araglar arayiciligiyla ortaya ¢ikan reklam, pazarlama ve moda gibi
tekniklerdir. Bu durumda giniimiz tuketim toplumunda kisilerin tliketim aliskanliklarini
olusturmalar1 bir toplumsallasma siirecini ifade etmektedir. Kapitalizmin tesirinin
gortildiigi topluluklarda tiiketici durumunda olan kisilerin, tiiketim eylemlerini yaparken
gereksinimin otesinde para harcamasi amaciyla moda, tarz ve tanmitim gibi ¢esitli
pazarlama sekilleriyle bir basina karar vermelerinin 6niine set cekilir. Belirli bir donemde
belirli tiketim kaliplarinin yayilmasinda bu teknikler etkili olur. Toplumdaki uretim sekli
de tiketim ile ilgili bu ilkelerden etkilenerek bicimlenir (Aydemir, 2007: 277).

Mesela kapitalizmin baskin oldugu kapitalist topluluklarda gerekli ihtiyacin yani
sira yeni istek ve arzularin olusmasi yoluyla iiretilen mallarin kisa vadeli olmasina hizmet

edilir (Ercan, 1998: 124).

Konumuz tuketim olunca populer kultarin etkisini de vurgulamak gerekir.
Populer kiltar dretilen mallar1 metaya ¢evirme noktasinda oldukg¢a basarili bir kapitalizm
ogesidir. Populer kultr sosyal ve iktisadi iliskileri yogun bir bigimde desteklemektedir.
Aslinda modernizm ile postmodernizm arasindaki tartigmalarin 6ziinde populer kultir
kavraminin  hangisinin ~ sinirlarina  girdigi  diislincesi  bulunmaktadir.  Cunki
postmodernizm, popiiler kiiltiire bakis agisin1 ve dayandigi teorik ve kiiltiirel temeli
degistirmis. Popiiler kiltiiriin yayilmasinda reklamlarin, kitle iletisim araglarinin ve

teknolojik gelismelerin etkisi blyuktir (Hatipler, 2017: 42).

Tuketim toplumuna hékim olan diisiince; insanlarin gergekte var olan
ihtiyaglarinin karsilanmasindan daha cok, 0retilen driinlerin satilmast ve bu satig
sonucunda kar edilmesi esasina dayali kapitalist bir dizenin atesine odun atilmasidir.
Ihtiyaclarin kaynagi temelde fizyolojiktir. Ancak bazi ihtiyaglarin sosyal igerikleri ve
gorevleri vardir. Bireylerin sosyal ihtiyaglar1 genelde iizerinde hi¢ denetim olanagi
bulunmayan dissal faktorler tarafindan belirlenir. Bu sebeple, farklilasan gereksinimler
bireyin varolus sartlart yoluyla tekrardan Uretilen ve kuvvetlendirilen kendi
gereksinimleri olmaktan ¢ok, sistemin varolus sartlar1 kanaliyla ortaya ¢ikarilan ihtiyaglar
olmaktan Gteye gidememistir. Ayn1 sebeple, gelismis topluluklarda hangi gereksinimlerin

yaratilmasi ve doyurulmasi gerektigini belirleme hakkina sahip olan da tiketicinin
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kendisi degil sistemin kendisi olacaktir. Bu ortamda, gereksinimler ve trunler, 6zneler ve
nesneler arasindaki alaka kisinin kendini gergeklestirme ve onun bireyselligini 6n plana
cikarmaktan daha g¢ok pazarlama yoneticilerinin de istedigi gibi Uretim ve tlketim
carkinin strekli donmesine ve daha fazla karin gergeklestirilmesine hizmet etmektedir
(Yaniklar, 2010: 32).

2. 2. 1. Tuketim Kiiltiiriinii Yayginlastiran Faktorler

Tiiketmeye meyilli insanoglunun istekleri, kitle iletisim araglarinin, modanin,
reklamin vb. ile pazar1 dolduran tliketim {irtinlerinin etkisiyle daha da fazlalagsmaktadir.
Gunimuzde tlketicilerin etrafi tlketim dGrinlerinin  ve pazarlama yoneticilerinin
taktikleriyle kusatilmistir. Tiiketiciler de bu duruma kayitsiz kalmayip tlketimi bir hayat
tarzi olarak gérmeye baslamislardir ( Cinar ve Cubuke¢u, 2009: 278).

2. 2. 1. 1. Kitle Iletisim Araclar

1980’11 yillarda hukuki, iktisadi ve teknolojik gelismelerin karmagik etkilesimi
sonucu medya endiistrisinde ortaya ¢ikan degisiklikle birlikte yeni medya diizeni olustu.
Bu olay halk yararini énemseyen aranjmanlardan kar1 dnemseyenlere dogru bir farklilik
yasanmasinin bir sonucu olarak kabul edilir. S6z konusu siirecten sonra medya i¢in kisiler
politik sorumluluklara sahip kisiler degil; daha cok tiiketiciler olarak algilanmaya

baglanmistir. (Morley ve Robbins, 1997: 29).

Kitle iletisim araglar1 olusturulan iletiyi, mallar1 ve kiltirii kitlesellestiren,
topluluklara bildiren ve yayan dizeneklerdir. Kitle iletisim araglarmi inceleyen
yaklagimlart inceldigimizde ¢ farkli kuramsal yonelimin varligi s6z konusudur.
Bunlardan en gdze ¢arpan pozitivist bilim kilturiniin riini olan davranigsal psikolojiye
dayanan iletisim modelleridir. Bunlar psikolojideki uyaran, etki, tepki Onermelerine
dayanir. iletisim modelleri bu teoriyi iletisim siirecine adapte etmislerdir. Bunlardan biri
Harnord D. Lasswell'in iletisim modelidir. Ikincisi oncelikle Frankfurt Okulu olmak
Uzere tenkit edici ve catismaci teorik yaklasimlaridir. Uglinclsii ise iletisim siirecini

simgesel etkilesim yoniinden ele alan sosyal teorilerdir. Bunlar iginde en ilgi ¢eken
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davranigsal psikolojiye dayanan iletisim modelleridir. Bu modelin temel varsayimi; belli

bir uyariciy yineleyerek belli bir tepki yaratilabilir seklindedir (Inceoglu, 2000: 85).

Kisiler bilin¢cli duruma geldikce Kitle iletisim araglar1 araciligiyla gordukleri
semalart Onceden sahip olduklar1 semalarla karsilagtirarak ve cagrisim yaptirarak
yorumlarlar. Televizyonda izledigi bir siyaset¢iyi bellegindeki diger bilgilerle
kompozisyon yapip yorumlar veya tanitimi yapilan bir malin sahibinin bu tanitim i¢in bir
bedel 6dedigini, ¢ogu vakit miibalaga edilmis metinler, sloganlar yazildigim1 hedefin
uriinii elden c¢ikarmak oldugunu bilirler. Fakat biling seviyesinin hentiz yeterince
iletisim araglarindan 6grendikleri ve gordikleri temalar1 ve iletileri kavrama diizeyleri
farklidir. Bu igerik ve iletileri 6lglp tartacak deneyime sahip olmadiklari i¢in etkilenme
diizeyleri farklidir. Igeriklerin alt metinlerini, yanls ve dogruyu birbirinden ayiracak

biling dlizeylerine sahip degillerdir (Kaban Kadioglu, 2014: 78).

Toplumlarin yapisi, gereksinim ve beklentiler yoniinde degisebilir. Gunumiizde
degisimi saglamada ve mesrulastirmada kitle iletisim araglarinin 6nemi biiyiiktiir. Kirsal
kesimlerde yasayan insanlarin sehirlerdeki olaylardan daha fazla haberdar olmasini yine

kitle iletisim alanindaki gelismeler saglamigtir (Dlzgun, 2004: 152).

Bu araglarin kullanim alanlarinin genislemesi kirsal ve kentsel kisimda degisime
sebep olmus, Ozellikle kirsal yerlerde yasayan kisiler kendilerini saran mekaninin

disindaki sikintilarin daha ¢ok bilincinde olmaya baslamigtir (Oktay, 2002: 23)

Tuketimle ilgili kaynaklarda o6zellikle kitle iletisim araglarinin  pozitif
fonksiyonlarindan ¢ok negatif fonksiyonlarina vurgu yapilmistir. Bu diislincelere gore dis
dinya ve toplumsal gergeklerle alakali ilk elden bilgilere ulasilmadigindan modern
toplumda kisi yalnizca Kitle iletisim araglarmin genellikle de televizyonda gdsterilenin
bilgisine ulasmaktadir (Mills, 1974: 436).

Bunun yani sira iletisim aglarina; diinya ¢apinda ortak tecriibe ve kiiltiirlerin

yasanmasina imkéan verdigi, farkliliklar1 ortadan kaldirmaya yardim ettigi ve giliven

33



anlayisinin olusturulmasina yardim ettigi gerekgesiyle pozitif islevler de yiiklenmektedir

(Morley ve Robbins, 1997: 31).

Kitle iletisim araglar1 meydana getirilen iletiyi, mallar1, kultlrl kitlelestiren,
topluma ulastiran, yayan diizeneklerdir. Kitle iletisim araglariyla dagitilan Uriinlerin ve
verilen hizmetin, icerisinde yasanilan toplulugun kiltiirli ve kabul ettigi ahlaki kurallar ile
ortiismesi gerekir. Buna gore verimli iletisim, tiketicilerin kulltiirel deger yargilarina

uygun iletiler vermekle olur (Zorlu, 2006: 194).

Kadin, dekor ve kiyafet gibi yasam tarzi dergilerinde giindelik yasamda kisinin
sikintilarina ne sekilde ¢6ziim bulacagi, evini hangi tarzda dekore edecegi ve nasil
kiyafetler giymesi gerektigi konusunda yonlendirici bilgiler yer alir. Bununla birlikte
bagka insanlarin bu konulardaki fikirleri ve yasantilart okuyucuya takdim edilir (Oktay,
2002: 27).

Gilinlimiizde daha fazla etkisini gOsteren iletisim endiistrisi, giin gegtikce
yasamimiza ¢ok daha fazla girmekte, deger, tavir ve alisgkanliklarimiza yon vermekte ve
eylemlerimizi farklilagtirmaktadir. Kapitalizmin etkisinin tekrar ortaya c¢iktigi bu
donemde iletisim araclar1 ve medya ¢ok fazla 6nem arz etmektedir. Belki de tarihin hig
bir zamaninda olmadig1 kadar kiiltiir, sermaye, enformasyon aligverisi yasanmaktadir.
Hakikaten sosyal bilimciler bu cagi; ag, iletisim, gosteri, kitle iletisim araglar vb.
kavramlarla adlandirmaktadir. Hizla kiiresellesen ve kiigiik bir kdye benzeyen diinyada
bu dénemde sosyal, diplomatik ve kiiltiirel yapilar da kendi arasinda doniismektedir. Bu
doniistimii saglayan nedenler hi¢ kusku yok ki iletisim aglarinin hizla gelismesi ve bilgi

endiistrisinde dur durak bilmeyen geligsmelerdir (Duman, 2014: 100).

Gilinlimiiz toplumlarinda tiiketim, gereksinim odakli olmaktan ¢ikmig, toplumda
yer edinmenin gostergesi haline gelmistir. Bu da insanlari, gereksinimleri olmasa da
tiketmeye yoneltmis ayrica tiiketim tercihleri toplumdaki yerin ve yasam seklinin
gostergesi haline gelmistir. Sosyal medya, ihtiyact olmadan tiiketim yapilan ortamda
onemli bir tuketim enstriimani haline gelmistir. Sosyal medya insanlarin tiiketim ve
yasam tarzlarini sergiledikleri bir ortam sundugu igin ¢ok fazla ilgi gérmektedir (Uz,

2017: 393).
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2.2.1.2. Moda

Moda, kisa zamanli reformlardan olusan ve bireyin hayat sekli yoniinden
kendisini agiklamaya yarayan sosyal bir olgudur. Moda, inanildig1 gibi bireyin yalnizca
fizigiyle degil, bununla birlikte fikir ve eylemleriyle, sahip oldugu enformasyon ve eser

yarattig1 ilgili bir kavramdir (Sayin, 1994: 98).

Tarihsel perspektiften bakildiginda bati topluluklarinda modanin iki 6nemli
olgusunun Fransiz devrimi ve Sanayi devrimi sonunda meydana geldigi akla gelse de
aslinda bu olaylardan cok daha once 13. ve l4.yiizyillarda moda yoniinde bazi
yeniliklerin yasandig1 da goriilmektedir. Bilhassa Hacli seferleri neticesinde Dogu'dan
Bati'ya dogru fazla olgiide degerli siis esyalarinin taginmis olmasi asillerle birlikte
burjuva smifinin ortaya c¢ikmasi, giiniimiizdeki moda dedigimiz hayat seklinin ortaya
cikmasini saglamistir. Bu yeni hayat bi¢cimi kendisini daha fazla sosyal alanda kiyafet
secimiyle gostermistir. Clinkii Orta Cag doneminde Avrupa'da kiyafet ve giyim tarzina
¢ok onem verilmistir. Mesela hususi kiyafetler ve Uniformalar 6zellikle soylu insanlar
tarafindan belli zamanlarda ve merasimlerde giyilirdi. Giyim kusam aslinda kisilerin

siniflarini gésteren sembolik bir gostergeydi (Davis, 1997: 72-73).

Modanimn Sanayi Inkilab1 ve Fransiz Devrimi ile kendini gdsterdigini savunan
fikirler de vardir. Bahsi gegen sureglerden sonra moda giyim esyalar1 yoluyla insanlarin
hayatinda yer bulmanin esas bir gereksinim durumuna gelmesiyle topluluklarda bir
muessese olarak ortaya ¢ikmistir. Kisi i¢in moda niteligi tasiyan bir elbiseyi giymek
gercekte olandan daha varlikli ve sik goriinmenin de bir yontemi olmustur. Bu bigimde
moda kisi esine, dostuna, tamidiklarina ya da ilk defa tamistiklar1 kisilerle etkilesime

gectikleri bir vasita olarak goriilmeye baslanmistir (Barbarosoglu, 2012: 26).

Gegmisten gliniimiize kadar modanin baskenti hep Paris sehri olmustur. Elbette
bu durum kendiliginden ortaya c¢ikmamistir. Moda tasarimcilar, moda olgusunu
aciklamak ic¢in Fransiz devrimini, kentsoylu sinif gergeklestirmisti ve devrimden sonra
erk olduklarinda, oncelikle Fransiz halkini tekrardan bigimlendirmeye, kultlirel yenilikler

ad1 altinda bircok degisiklikler yapmaya ve yepyeni bir hayat tarzin1 empoze etmeye
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calismiglardir. Devrim eskiye dair her seyi silip stiptirmiistiir. Hakikaten yeni ydnetimin
ilk isi Fransa'da kullanilan cadde, sokak, mahalle, semt adlarin1 yenileriyle degistirmek ve
ozellikle sarayin kiyafet stilini yasaklamakti. Onceki yonetim seklini animsatacak her
tirll iz, elbise ortadan kaldirilmig, bunun yerine yeni yonetim sekline uygun adlar ve
kiyafet stilleri getirilmistir. Bundan bagka kentsoylu kesimi 6zellikle giyim kusama gok
onem vermistir. Ulkeyi yonetenlerin kiyafetleri 6zel terziler tarafindan tasarlanmis,
varlikli bayanlar yeni stiller ve yeni giyim kusamlariyla 6n plana ¢ikmislardir. Parisli
kadmlar, zengin kadinlara benzemeye calismiglardir. Bu sekilde Fransiz Devrimiyle
birlikte modada ayricaligin soylu sinifindan burjuva smifina gectigini sdylemek
mimkunddr. Kentsoylular ise yeni bir moda akimina onciiliik etmislerdir. Devrimle
birlikte moda, yoneticilere ve soylu sinifinin elinden ¢ikmus, terziler 6nceden oldugu gibi
yalnizca varlikli Parislilere degil, normal insanlara da hizmet vermeye baslamistir
(Duman, 2014: 106-107).

Tuketimde kalict olmayan davranis modelleri olarak agikladigimiz moda
kavramina kargin patina teriminin aciklamasini yapacak olursak bu terim kusaklar
oncesinden edinilmis varhigi temsil ederek gegerliligin ve saygmligin gegmisten
giinlimiize uzadig1r gosterilir. Bu sebeple yarisma maksadiyla kullanilmasi: guctir ve
gruplar arasi tiiketimciligin genislemesini ¢ok az 0Ozendirmektedir. Gunimuizde bu
toplumsal saygmligin gosterilmesi ile yalnizca asirt varlikli olunur. Bu duruma kargin
moda yeni soylulugu gosterir. Yeni, zenginligi gosterdigi i¢in de su an olam
normallestirerek tliketimin yayginlasmasini neden olur. Modanin rekabet maksath
kullanilmasini agir1 varliklilar disindaki kisilerde toplumsal saygmligin gostergesi olarak

algilanmasinda goruriz (Zorlu, 2006: 69).

Bireyin moday1 takip edip ona uymasi onun sosyal kimliginin de tasvip edilmesini
de beraberinde getirir. Birey bu yolla kendini ait oldugu topluma, teskilata ya da ekibe
dahil hisseder. Bununla birlikte bir moda akimia dahil olma, bir yonlyle bireyin kendi
stilini meydana getirmesine ve kendini diger insanlardan ayirt etmesine de imkan
vermektedir Moda yalnizca goriintiiyle alakali degil bununla birlikte diisiincenin de

mahsulii olmakla sosyal ve kiiltiirel bir vasif tasimaktadir. Modaya kars1 olan diisiinceler
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oldugu gibi onu destekleyen fikirler de vardir. Moday1 destekleyen gorlise gére moda
kiginin hayatim1 canlandirmakta; bununla birlikte iktisadi yasami da harekete
gecirmektedir. Modernizmde moda, akla aykirt bir somiirii olarak ifade edilmez (Kaya,
2003: 170).

Geleneksel topluluklarda giyim-kusam ic¢inde bulunulan iklime ve kiiltiire gore
farklilastig1 halde gelismis toplumlarda beseri kosullara dikkat edilme diizeyi azalmus;
uluslararast medyanin takdim ettigi modalar yoluyla ise uluslar arasi vasiflar tasimaya
baglamistir. Bu ydnden ginimizde moda bir toplumda kiltur farkliligina neden olacak
glice sahip olmasi agisindan tek basina bile bir toplumsal degisken durumuna gelmistir
(Eroz, 1982: 318).

Daha rahat hayatin1 slirdiirme her insanin yasaminda oncelikli amag¢ olmustur.
Fakat her insan aym sartlara sahip degildir. Halk degisik hayat standartlarina sahip
bolumlerden olusmustur. Hig¢ bir topluluk bu manada benzer sartlara sahip olmamustir.
Degisiklikler ve imtiyazlar her halkin bir niteligidir. Moda gegmisten guniimuze bu
degisikligi destekleyen ve devam ettiren en 6nemli eylem olmustur. Moda bayag: yiiksek
siiflara ait bir nitelik olmustur. Moday:1 bulanlar onu farklilagtirmak yoluyla smifsal
kimlige g¢evirenler de st statiilerdeki insanlar olmustur. Moday:1 yaratan, tlketen ve
oykiinenler oldugunda yeni bir moda meydana getirenleri yine Ust gruplardaki bireylerdir.
Bu durum surekli tekrarlanir. Modada med-cezir gibidir. Modayla ilgilenenler bu duruma

tabana inme kurami adin1 vermislerdir (Duman, 2014: 109-110).

Tiketimin yaygin oldugu topluluklarda iiretim ve tiikketim mekanizmasini
strdirmek igin, satin alma egiliminin ortadan kalkmasina kesinlikle izin verilmez.
Kullanilan mallar islerlikleri kayboldugu igin degil arttk moda olmadiklart igin
kullanilmaz. Onlar1 sahip olmak kiginin toplumsal hareketlerini tekrardan onaylar; fakat
baska birgok tlketici de benzerini yaptiginda, ilk baslarda 6zel olma anlamina gelen

moda parcalar giin gectikge 6zensiz ve tanindik duruma gelir (Bauman, 2000: 220).
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2.2.1. 3. Kentlesme

Kentler, gelismisligin, bilimin, uygarligin ve ilerlemenin merkezi olarak dikkat
cekmektedir. Teknolojik gelismeler kentin sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Sanayisi gelismis toplumlarda kirsalda yasayan insan sayisi gitgide azalmaktadir.
Kentlerdeki olanaklarin fazla olmasi kenti cazip hale getirmistir. Kentlerde yasayan
insanlarin yurttas olma farkindaligina ulasmasi daha kolaydir. Guniimiizde, modern
toplumlar, yerini postmodern toplumlara birakmakta; kiiltiirel farklilasma hizla artmakta
ve toplumlari, geleneksel degerleri terk edip degisime zorlamaktadir. Dlinyada meydana
gelen genis capli degisimler, iktisadi yapilari da etkilemekte bu degisimlerle birlikte
politik ve toplumsal alanlarda da degisimler yasanmustir. iktisadi alanla fordist tretim
seklinden postfordist Uretim sekline kayma yasanirken, yeni toplumsal degerler hiz
kesmeden eskilerin yerini almaktadir. Bilisim ve iletisim alaninda meydana gelen
degisimler, toplumlari birbirlerine yaklagtirmakta, adata uzaklari yakin etmektedir. Boyle
bir ortamda gelismislik seviyesi nasil olursa olsun biitiin toplumlar doniisiime ve

degisime ayak uydurmustur (Kaypak, 2013: 81).

Sanayilesmeyle beraber sehir politik, askeri ve dini degerini yitirmis; daha ¢ok
iktisadi eylemlerin 6n planda oldugu bir merkez durumuna gelmistir. Bu hal kapitalist
tretim sekli, Kentsel isbolimii ve kentsel biitiinlesme gibi sikintilarin tartisilmasinda
fabrikanin klasik sosyoloji teorilerinde 6nemli bir 6ge olmasina neden olmustur (Zorlu,
2006: 16).

Kentlerin karmasik yapis1 kisilerin sahsi hayatlarini da degisime ugratmistir.
Wirth kisilerin kentsel hayatta kurduklari etkilesimin 6zelliginden s6z eder. Kisiler
sehirlerde birbirinden uzak yerlerde oturduklart igin bireysel manada belirli iligkiler
kurarlar. Fakat Giddens Wirth’in bu diisiincesini elestirerek schirde bireysel olmama
niteliginin abartildigini ifade ederek akrabalik ve arkadaslik iligkilerinin inanildigindan
daha fazla ve samimi oldugunu belirtmistir (Giddens, 2000: 507).

Bugiin sehirler ve yerel kesimler, yatirim yapan kisileri bu bolgelere ¢ekebilmek

icin birbiriyle yaris halindedirler. Bu manada sehirlerde yoresel kendine hasliklar ve
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kiltirel dogal kaynaklar olusturmaya baslamislardir. Yerellige has ayriliklar bu kesime
ustlinliik saglamasi yoniinden bir yarisma vasitasi durumuna gelmistir (Morley ve

Robbins, 1997: 163-165).

2.2.1. 4. Ahsveris Merkezleri

Aligveris mekanlarina tarihsel acidan bakildiginda temeli Yunanistan ve Roma
Imparatorlugundaki sergi niteligi tasiyan pazarlara kadar uzanir. Tarihin bitin
zamanlarinda insanlar trettikleri ve gereksinim duyduklar: tirlinleri belirli yerlerde alip
satmay1 tercih etmislerdir. Alis veris denilen sistemin temeli, Grinlerin karsilikli alinip
satilmasidir. Alis veris iptidai topluluklarda takas denilen pratikle yapilmis, paranin
bulunmasiyla da hem aligveris kolaylasmis hem de uygarliklar arasinda karsilikli iktisadi
iligkiler artmistir. Modernizm &ncesinde toplumlarda ticaret genellikle geleneksel
iktisadin sundugu imkanlar 6lglsinde ve daha fazla el sanatlarina yonelik iretilmis
driinlerin ticaretiyle gelismistir. Endistrinin gelismesiyle birlikte dretim mekanik

araglarla yapilmistir ve tiretimin hacmi genislemistir (Duman, 2014: 90).

Siiphesiz tiiketicilerin alig veris secimleri daha 6nceden belirlenmis olabilir veya
karar vermelerinde kazang, fiyat, satis sorumlularinin tavir ve edalar1 gibi etkenler daha
ustiin bir etkiye sahip olabilir. Gene de aligveriste mekan tesiri satin alma davranislarin
etkileyebilir, farklilastirabilir. Bununla birlikte ¢ogu tiiketici satin alma segimlerini
aligveris esnasinda yapar. Aligveris esnasinda Onceden belirledigi iirlinlerin disinda
driinleri almay1 tercih edebilir veya almayr planladig: triinleri almaktan vazgegebilir.
Satin alma diisiinceleri acik olmayan veya tercihleri arasinda karar vermek lizere satin
alma durumuna gelen tiketicilerde alis veriste meké&n etkisi ¢ok buyiktir (Kaban
Kadioglu, 2014: 143).

Giliniimiizde sehirlerdeki aligveris mekanlart hem yiyecekten, kiyafete, ev esyalari
gibi degisik tiirdeki aligveris alternatiflerinin hep birlikte bulunabildigi, kilturel, sosyal,
sanatsal etkinliklerin yapilabilecegi tiiketim merkezlerine doniistii. Boyle yerler yalnizca
tilketim merkezleri degil bununla birlikte toplumsallasma ve bos zamani degerlendirme
mekanlaridir. Tiiketimin ¢esitli mekanlarinda tlketim bundan sonra iktisadi bir faaliyet
olmaktan cok kultiirel bir faaliyet durumuna geldi. Kiltirel sermaye ve yeni 6zgurlikeu
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iktisadi goriistin kiltur ve kulturel gereksinimleri Gzerinden iktisat bi¢imlendirdigi, piyasa
sartlarin1 bu goriis kokeninde tekrardan kurguladigi ve hayata gegirmeye calistigi sosyal

sekillerini olusturdu (Kart, 2014: 182).

Tiiketim mallarinin takdim edildigi mekan secgimleri ise, bireyin ait olma duygusu

ile bagli bulundugu sosyal kisiligi yansitmaktadir (Bocock, 2005: 24).

Reklam, moda, pazarlama teknigi insanlarin tiiketim davraniglarini davranigini
etkilerken, satin aliman malin sunuldugu merkezler de ticaret srecini belirleyen bir
ogedir. Uretilen Grtin ve hizmetlerin piyasaya striilmesinde tarim topluluklarindan
degisik olarak modern toplumlarda biylk farkliliklar olusmustur. Tarim toplumunda
pazar alanlar1 gereksinimi temin etme ortamlart olurken, sehir merkezlerindeki ticaret
mekanlar1 bununla birlikte serbest zaman etkinliklerinin gergeklestirildigi eglence yerleri
haline gelmistir (Kaya, 2003: 174).

Icinde bulundugumuz dénemde biyilk ticaret merkezlerinde trinler igin pazarlik
bahis konusu degildir. Boyle merkezlerde satin almak da mecburi degildir ve satici ile
alic1 arasindaki alaka en az diizeye indirilmistir. Modern toplumlarda biiyiik aligveris
merkezleri arz ettikleri hizmetlerle yarisma ortam: meydana getirirler. Halbuki biyik
aligveris mekanlarmin yayginlagsmasindan 6nce her blyiuk diukkan tek malin satigini
yaptigindan diikkanlar arasinda rekabet yoktur (Zorlu, 2006: 168-169).

Antik donemlerden beri birbiriyle yan yana olarak dizilmis tek magazalar, 15.
yiizyilda alis veris eylemlerinin karasal bolgelerde belli yollar izleyerek kitalararasi
glzergahlar iizerine insa edilen kapali garsilar ve esnaflarin bir arada bulundugu yerler
glnumuzde biyuk ticaret merkezlerinin temeli olarak kabul edilebilir. 17. yiizyildan beri
sehirli niifusun da ¢cogalmasiyla beraber biiyiik sergi ve pazar eylemleri de giniimuzdeki

alisveris mekanlarinin olusmasinda etkili olmustur (Aydemir, 2007: 282).

Alis veris merkezleri kisilerin her ¢esitten iiriin ve hizmet arz eden dev yerlerdir.
Bu merkezlerde cesitli iiriinlerle karsilasan kisiler kendisini u¢suz bucaksiz bir alternatif
zenginligi sunmaktadir. Esasen neye ihtiyact oldugunu ve neyi almasi gerektigini

bilmeyen, satin alma davranis1 korlesen birey gercek olan ve olmayan gereksinimlerinin
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farkina varamamaktadir. Esasen kapitalist duzen icin de temel olan; iyi giyinmeyi,
degisik lezzetler pesinden kosmay1, zevkli ve eglenceli tecriibeler yasamay1 ve her vaktini
tlketerek gecirmeyi kendine hayat sekli secen tiiketiciler zenginligini yaratmak degil
midir? Tiketme isteginin kendinin tiikketilmeye baslandig1 bir siirecte kisiler, kendilerini

tiketim kisir dongiistinden kurtaramiyorlar (Kozanoglu, 1995: 23).

2.2.1.5. Reklamlar

1920’lerde kapitalizm icin degerli bir eleman olan tlketicinin, bir basina karar
vermesini 6nlemek adina reklamcilik ve tanitim sektorii gelismistir. Bu olay bununla
birlikte Gretim toplumundan tiiketim toplumuna yoneliste ilk asama olarak da ifade
edilmektedir (Ritzer, 2000: 51).

Kiiresellesme  oncelikle iktisadi alanla kendini gdstermistir.  Iktisadin
kiiresellesmesi sirayla tiretim ve tiiketim alanlarinda etkisini géstermis ve bu alanlarda da
kiiresellesmeye neden olmustur. Boylece isletmelerin birbiriyle yaris1 farkli bir noktaya
tasinmustir. Isletmeler arasi rekabetin oldugu bir siiregte reklamlar da 6n plana ¢ikmustir.
Tek basina bir tanitim organi olmasa da pazarlama siirecinde etkisi ¢ok biiyiiktiir.

(Senemoglu, 2017: 76).

Reklamlar Ust-orta simif mitolojisi sunar. BUtin sosyal konum, basar1 gibi
olgularin parasal olarak olglilmesi, s6zu edilen bu 6zellikleri elinde bulundurmayanlara

yurttagligi sorgulamaya kadar giden diglama yaratir (Dagtas, 2003: 83).

Reklam, herhangi bir malin tiirlii yontem ve araglarla bagka insanlara tanitilmasi
siireci olarak tamimlanabilir. Pazarlama ile elde edilmek istenen istek olusturma,
reklamlar yoluyla 0Ozellikle de gorinti yoninden daha rahat duruma gelmektedir.
Reklamlar dretilen Griin ve hizmetleri buyik topluluklara tanitmak gorevini yaptigi kadar

bununla birlikte yeni isteklerin olusmasina da imkan tanimaktadir (Kaya, 2003: 166).

Ciinkii reklamin muhtevasi, tlketicinin 6zelliklerini merkeze alir. Tiketiciyi her
seferinde daha cok tlketmeye yoneltmek ve tlketim kiiltiiriiniin giivenilir bir elamani
yapamaya calisir. Bunun i¢in dncelikle tiiketicinin psikodramlarla sakinlesmesi saglanir.
Bu durumda istenen bir tliketiciden istenen en gerekli eylem her reklami ve tanitimi
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yapilan mali sorgusuz sualsiz satin almasidir. Bu sekilde kisiler tiikketimin esiri durumuna
gelerek objelerin hiilyasina ve simgesel degerlerine kendilerini birakirlar (Duhm, 2002:

184).

Bu durum parfiim reklamlarinda net olarak goriilebilmektedir. Reklamlarda
parfiim daha erkeksi ya da daha kadins1 olmanin tek secenegi olarak takdim edilmekte ve
rahatlik iginde yasayan Kkisilerin hayatlar1 teshir edilerek nesnelere yeni manalar
yuklenmektedir (Zorlu, 2006: 200).

Tabiat1 geregi reklamin dili, devamli ve gecerli inandirma sekilleri gelistirmeye
bagl olarak, malin simdi ve gelecekteki sinirsiz hayatina ait, peygamber gibi bir goriis
takdim eder. Bu anlat1 diinya ¢apinda kaliteli ve menfaat beklentisi olmayan etkilesimsel
ifadeye yeni agilar eklemekle kalmaz, iletisimsel faaliyetin kendisini de gorsel, duyussal
ve matbu sanayisinin baskanliginda iktisadi menfaat gbzeten bir yapiya doniisiir. Zira
iktisadi ve teknik akilciligin dili olan reklamecilikla beraber artik fikirlerin kutsal goriisii

degil, salt ticari tirtiniin gelecegi s6z konusudur (Baudrillard, 2013: 95).

Bauman (2000: 225) reklamlarin iki tesir ortaya cikarmasi gerektigini ifade
etmistir. Reklamin en 6nemli etkisi kisiye gereksinimleri ve bu gereksinimleri elde
edecek becerilerinin olmadigini; bu eksikligin de bilirkisiler tarafindan tiretilmis Griinleri
kullanarak yok olacagimin mesajint vermektedir. Bu tesiri ortaya ¢ikaran reklamlarda da
daha oOnceki tiiketim sekillerini siirdiiren kisiler egitimsiz ya da geri kafali olarak
nitelendirilmektedir.

2.2.1.6. Teknolojik Gelisme

Teknoloji, ¢esitli yollarla elde edilen bilginin giinliik hayatta kullanilmasidir. Bu
sebeple en geri kalmig toplumlarda bile teknolojiyi bigimlendiren bir yap1 vardir. Fakat
glinimuzde sahip olunan teknolojilerin yenilenmesini ve gelismesini saglayan esas 0ge
de bilimsel bilgidir. Bu sebeple hem ilkel toplumlarda ve hem de giinimiz toplumlarinda
hakim olan teknoloji toplum tarafindan ortaya ¢ikarildigi ve kontrol edildigi igin sosyal
bir yonii vardir (Ozkalp, 2005: 482-483).
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Bu siiregte sabit mallara karsin, ayn1 gorevi yapan ve degisik niteliklere sahip olan
yeni mallar tiirlii tiiketim kitlelerine seslenmeye baslamistir. Kolay, ara ve ileri olarak
gelistirilen teknoloji insan kuvvetine olan gereksinimi eksiltirken, bir yonden de da
iretimin say1, g¢esit ve Ozelliginde de onemli degisikliklere sebep olmustur. Bununla
birlikte bugun teknoloji, Uretimin fazlalasmasina ve hammaddenin tahvil edilmesinde de
etkili bir pozisyona kavusmustur (Erkal, 2000: 243).
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BOLUM-III

TUKETICi HAKLARI

3. 1. Tuketici Kavram

Tiiketici kavrami, degisik yazarlar tarafindan farkli formlarda tanimlamasi
yapilmis olmasina karsin biitiin tanimlarda ortak olan nokta, tlketicilerin fark ettikleri bir
gereksinimden ya da ihtiyatlilik sebebiyle davranmalaridir. Gereksinim kavrami sosyal
bilimlerde gokga anilan bir kavramdir. Sik¢a kullanilan bir kavram olarak tartismalarin da
odaginda yer alan bir kavramdir. Bu tartigmalar temel ihtiyaglarin neler oldugu ve
gereksinim ile isteklerin birbirinden ayristirilmasi noktasinda yiriitiilir. Cogunlukla
gereksinimler kiginin hayatin1 devam ettirmesi igin zorunlu olan seylerle ele alinirken,

istekler satin alinmak istenen seyler noktasinda ele alinir (Zorlu, 2006: 64).

Kiiresellesme denilen giinlimiiz diinyasinda tiiketim odakli bir toplum deseni
cizilmektedir. Ciinkii kiireselci yaklasimlara gore, diinyaya hakim olan kultir tiketim
kiltaridar. Kireselciler insan1 alim giiciine gore degerli gorme gibi bir diisiinceye
sahiptir. Bu agiklamalardan hareketle ihtiya¢ dis1 tiiketimin yayginlik kazandigi goriiliir.
Yani, alig veris yapmak adamdan yerine konmak gibi bir doyum yaratmaktadir (Eroglu,
1999: 151).

Cogu zaman tiiketici, misteri, alic1 gibi kavramlar ayn1 anlamda kullanilsa da
hepsi farkli anlamlara gelmektedir. Tuketici, piyasada hedef durumunda bulunan,
isletmeler tarafindan kendine bir¢ok se¢enek sunulan, bu segenekleri kabul veya ret eden,
toplamda pazarin ve isletmelerin piyasaya doniik eylemlerini belirleyen kisidir. Miisteri,
belirli bir igletmeden belirli markali {iriinleri tercih eden kisidir. Tiiketici ve miisteri
arasinda bir kiyaslama yapacak olursak; her miisterinin tiiketici konumunda oldugu ancak
her tiiketicinin miisteri olmadig1 sonucuna ulasabiliriz. Alict ise kendi adima olmayip
baskasi i¢in iiriin ve hizmetleri edinen kisi ve kuruluslar1 ifade etmektedir (Altunisik ve

Islamoglu, 2017: 5-6).
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3. 2. Ulkemizde Tiiketicinin Korunmasi Politikalar

Dogrudan tiiketiciyi ve haklarin1 korumak i¢in atilan adimlarin temellerini
inceledigimizde, esasen diger iilkelerden ¢ok da degisiklik gostermeyen benzer bir tarih
dikkatimizi c¢eker. Osmanli Devleti zamaninda var olan esnaf lonca teskilatlanmasi,
devletin pazar kontroli ve narh da denilen tiiketiciyi korumak amaciyla, 6zellikle temel
ihtiyag maddeleri icin belirlenen ve her yerde gecerli olan belirli bir fiyat koyma yoluyla
tilketicinin korunmasima yonelik bir takim Onlemlerden s6z edilebilirse de, bunlari
modern anlamda tiiketicinin korunmasi hareketleri ile mukayese etmek miimkiin
goriinmemektedir. Yeni Tiitk Devleti agisindan ise Cumhuriyetin kuruldugu dénemden
1950’11 yillarin basina kadar siiren kalkinma oOncelikli planli ekonomi anlayisi, yasal
diizenlemelerde yer almasi gereken tiiketicinin korunmasi hedefine yonelik konular1 goz

ard1 edilmesine sebep olmustur (Demir: 2001: 15).

Hukuksal anlamda ilk kez, 1970 yilinda, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na
bagl programda tiiketicinin sikintilar1 ve drgiitlenmesinden s6z edilmistir. Yine ilk defa
1971 yilinda Ticaret Bakanhigi liderliginde yapilan bir sempozyumla "tiiketicinin
korunmasi" konusu tartisilmistir. Daha sonra da Ticaret Bakanlig: tarafindan yapilan bir
caligma ile; ana hatlar itibariyle tiiketicinin korunmasi ve bununla birlikte i¢ piyasanin
diizenlenmesine iliskin hazirlanan "Tiiketicinin Korunmasi i¢in Ticaret Konusu Mal ve
Hizmetlerle ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1” TBMM’ye sevk
edilmesine karsin kanunlasmamustir. ikinci tasar1, 1975 tarihli "Ticaretin Diizenlenmesi
ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi"dir. Bu tasarmin amact ticari
yagaminin diizenlenmesi ve tiiketicinin korunmasiydi. Ticaret Bakanlig: tarafindan 1981
yilinda hazirlanan "Ticari Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi" da igerik itibariyle ge¢mis tasaridaki hiikiimlerle benzer
duzenlemeler igermektedir. Bunlardan baska Ekim 1983 ve Mart 1984 tarihli
"Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarilar" da ne yazik ki tasar1 olmaktan Gteye
gidememislerdir (Miftiioglu: 2001- 9).
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Tuketicilerin ihtiya¢c ve secimlerine, Ureticilerin de piyasaya sundugu mal ve
hizmetlerin deger ve kalitesine dayanan pazar ekonomisinin 1980’11 yillarda uygulamaya
konulmasi, bu duruma hazirlikli olmayan tiiketicilerin bir¢ok sikintiyla karsilasmasina
neden olmustur. Bu baglamda giderek sayisi artan ve giincelligini koruyan tlketicinin
korunmasi konusu, genellikle sorunun kalici olmayan ve temelsiz uygulamalarla

¢oziimlenmesi seklindeki politikalar sebebiyle kroniklesmistir (Tandogan, 1977: 10).

1982 Anayasasi’nin 172. maddesiyle tlketici haklar1 resmen garanti altina
almmistir. Anayasa’nin "Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,
tlketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder" hikmi ile tuketicilerin
korunmasinin devlet eliyle gergeklesecegi belirtilmistir. Tiketicileri koruyan bu anayasal
glivencenin hayata gecirilmesiyle 23.02.1995 tarihli ve 4077 sayili "Tuketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunu" kabul edilmistir. Bu Kanun’da 14.06.2003 tarihinde
yirirliige giren 4822 sayili Kanun ile bir¢ok degisiklik yapilmistir (Kepenekei Karaman
ve Okdem, 2013: 676).

3. 3. Tiiketici Haklar

Gilinlimiizde tiiketici sikintilarinin  ¢ok genis ve kapsamli oldugu agik bir
hakikattir. Bu sikintilarin sayisal ve 6zellik olarak yonlerini bir iilkenin endiistrilesme ve
teknolojik seviyesine, Uretim, tlketim, pazarlama, Ucret, ihracat ve ithalat gibi iktisat
uygulamalarina; hizmet, egitim, saglik ve kiiltiir gibi toplumsal uygulamalarla o iilkenin
politik uygulamalarina, sosyal ve gelismislik seviyesine gore degiskenlik gosterir

(Durmaz, 2011: 28).

Gunumuzde tuketiciler, piyasada yer alan birbirine benzeyen mallarla, ayn1 malin
farkli aligveris mekanlarinda farkli fiyatlariyla, {irtiniin sdylenen oOzellikleriyle gercek
ozellikleri arasindaki farka ve aldatici, yanlis yonlendirici reklamlara maruz kalmaktadir.
Kuvvetli isletmeler ve saticilar karsisinda gii¢siiz taraf olarak algilanan tiiketiciler, satin
aldiklar1 triinlerde ve hizmetlerde bir takim sorunlar ¢iktiginda ne yapacaklarini, bu
konuda nerelerden yardim alabileceklerini bilmemekte ve zararli ¢ikmaktadirlar.

Tiketicilerin boyle sorunlar yasamamalari ve zarara ugramamalari i¢in sahip olduklar
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haklar1 ve bu haklarin1 nasil kullanabileceklerini bilmeleri gerekmektedir (Sahin ve Kor,

2009: 106).

Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii, daha sonraki adiyla Uluslararas1 Tiiketici
Orgiitii tarafindan tespit edilen ve Birlesmis milletler tarafindan kabul edilip Birlesmis

Milletler Tiiketici Rehberinde yayinlanan sekiz temel tiiketici vardir. Bunlar;
- Temel ihtiyag¢larin giderilmesi hakki (Beslenme, Barinma, Giyinme gibi)
-Guvenlik, given duyma ve saglik hakki (Tehlikeli, riskli iirin ve hizmetlere karsi)

- Bilgi edinme hakki (Mal ve hizmetlerin nitelikleri, kullanim sartlar1 ve tehlikeleri
hakkinda)

- Egitilme hakki (Tiiketicilerin hak ve sorumluluklarini 6grenebilmeleri)

- Se¢me hakki (Tuketicilerin ekonomik sartlarina uygun iiriin ve hizmet alternatiflerinin

cogaltilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi)

- Teskilatlanma, Temsil edilme ve Sesini duyurma hakki (tlketicilerin kendilerini

ilgilendiren konularda)

- Tazmin edilme hakk1 (Ayipl ya da kusurlu, 6zirli, defolu tiriin ve hizmetlere kars1)
- Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakk1’dir (Ersoy, 2001: 20).

3. 3. 1. Temel ihtiyaclarin Karsilanmas: Hakki

Insan hayatinin siirekliligini saglayacak kadar yiyecek, giyim, barinma ve temizlik
gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi; 1sinma, icecek ve kullanilacak su bulma, ulasim ve
haberlesme hizmetlerine ulasmak tuketicilerin en temel haklaridir. Her tiiketici bu haklar
isteyebilmeli, bu haklara zorlanmadan erisebilmeli ve bunlari aktif bir bicimde
kullanabilmelidir. Diger haklari oldugu gibi bu hakki da devlet korumali, tiketicilerin bu
konuda magdur olmamalar1 igin aktif bir politika olusturmalidir. Yani, devlet bu ilke
nedeni ile pasif bir sekilde bekleyemez. Devlet bu ilkenin islerlik kazanmasi i¢in gerekli

diizenlemeleri yaparak korumanin aktif bir sekilde gerceklesmesini saglamalidir. Bu
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ilkeye gore biitiin vatandaslar tiiketicidir ve haklar1 korunmalidir (Milli Egitim Bakanligi,
2012: 22)

3. 3. 2. Guvenlik, Guven Duyma ve Saghk Hakki

Tuketicilerin can ve mal giivenligine yonelik tehlikelere karst zamaninda 6nlem
alinmasi guvenlik ve saglik hakkinin geregidir. Bir tiiketicinin satin aldig1 {iriin ya da
hizmeti kullanmadan 6nce, kullanirken veya kullandiktan sonra sagligina ve giivenligine
zarar vermemesi i¢in ilgililerin her tiirlii 6nlemi almasi gerekir. Alicinin boyle bir hakki
talep etmesi gayet normaldir. Bu, durum 6zellikle ¢evre kirliliginde ve dogal kaynaklarin
yanlis kullaniminda ortaya ¢ikar. Teknolojinin gelismesiyle birlikte eger gerekli 6nlemler

alinmazsa ortaya korkung senaryolar ¢ikabilir (Babaogul ve Altiok, 2007: 30).

Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakkiyla alakali olarak ihtiyaclar piramidinin alt
basamaklarinda yer alan diger bir faktor de “giliven igerisinde hayati siirdiirme” istegidir.
Guvenlik ve guven duyma hakki, bu temel gergegi destekler. Gidada en net dnlemler,
Hifzissthha Kanunu ve Gida Maddelerine iliskin Tiiziik ve Y&énetmelikler ile TSE nin
kalite standartlara iligkin talimatlarina yonelik alinmistir. Fakat {iretim asamasinda gerekli
itinanin gosterilmemesi, eksiklikler ve dagitimda karsilagilan sorunlar sebebiyle gida
maddelerinde yliksek oranda sagliksiz tiriinleri satisa sunma ve satis merkezlerinde yanlis
ve bilingsizce teknikler uygulandigi goriilmistir. Yiyecek ve igeceklerin yapiminda
kullanilan katki maddelerinin yani sira canli hayvanlar ve sebze meyvelerin hormonlu
katki maddelerinden, kullanilan kozmetikler ve tekstil Grlinlerinin saghga zararl
maddelerden armndirilmasi, ulagim araglarinda giivenligi en st seviyeye c¢ikaran
Onlemlerin alinmast ve ozellikle gocuklarin kullandiklari egyalarin ve oyuncaklarin,
kisaca insan ve ¢evre sagligina 6zen gostererek en Ust diizeyde guvenli standartlarda
tiretim yapilmasi gerekmektedir (M. E. B. 2012: 23).

3. 3. 3. Bilgi Edinme Hakki

Tuketicilerin satin alma siirecinde bilgilendirilmesi ya da bilgi edinmesi tiiketici
haklarinin temelini olusturur. Tiiketicilerin satin alacagi mal ve hizmetlerle ilgili, bu mal

ve hizmetleri Ureten ve pazarlayan isletmelerin tiiketiciyi dogru, tutarli ve tam olarak
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bilgilendirmesi gerekir. Tlketicilerin satin almis olduklar1 mal ve hizmetlerle ilgili olarak
biitiin konularda ayrmtili bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekir. Ornegin iiriiniin garanti

sliresi, garanti kosullari, kullanma kilavuzu, servisten yararlanma kosullar1 gibi (Hayta,
2006: 244).

Tuketicinin edindigi bir iiriin ya da hizmetin ne oldugunu, ne tiir islerde
kullanilacagy, iirtin ya da hizmetin dmriinii herhangi bir yaniltici bilgiye maruz kalmadan
acik bir sekilde bilme hakki vardir. Tiketici, alacagi teknolojik bir aletin risklerinden,
tilketecegi gidalarin saglik agisindan ne gibi tehlikelere sebep olacagi konularinda bilgi
alma hakkma sahiptir. Bilgi edinme hakki, satici ve tiiketici arasindaki dengenin

kurulmasi1 yoniinden énemlidir (Babaogul ve Altiok, 2007: 31).

Tiiketici ile satic1 arasindaki farklardan birisi de tiriin ve mallar hakkindaki bilgi
diizeylerinin dengesiz olmasidir, Isletmeciler ve saticilar piyasadaki iiriin ve hizmetlerinin
olumlu ve olumsuz 6zelliklerini tiiketicilere gore daha iyi bilirler. Fakat alicilar mal ve
hizmeti edinmeden evvel bir arastirmaya girmedikleri i¢in karar verirken yetersiz bilgiyle
hareket edebilir ve magdur olabilirler. Bu sebeple tiiketicinin bilgilendirilmesi hakki,
tlketicinin korunmasi1 politikalar1 iginde hayli 6zel ve 6nemli bir yere sahiptir.
Tiiketicinin bilgilendirilmesinin bir¢ok yarari vardir. Bir taraftan piyasanin seffafliginin
ortaya ¢ikmasina, rekabetin kuvvetlenmesine ve bundan alicilarin faydalanmasina; diger
taraftan tiiketicilerin satin alacaklar1 triin ve hizmetlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olup
kiyaslama imkani bulmasina ve dogru se¢imler yapabilmelerine olanak saglamaktadir (
Baykan, 2005: 75-76).

3. 3. 4. Egitilme Hakki

Tuketicinin bilgilendirilme ve egitim hakki, onun tutarli tercihler yapabilmesi i¢in
urlin ve hizmetler hakkinda zorunlu ve saglikli bilginin edinilmesini, yaniltici
tanitimlarin, etiketleme, ambalajlama gibi eylemler mevzusunda bilgilendirilmesini ve
satistan dogan maddi-manevi hasarlarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gereken eylemler
konusunda bilgilendirilmesini kapsamaktadir. TUketicilerin bilgilendirilmesinde hedef;

satin aldiklari {irin ve hizmetlerin 6zeligi, kalitesi, 0l¢usl ve ticreti hakkinda esas bilgileri
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vermek, yarisma halindeki iiriin ve hizmet arasinda dogru bir tercih yapabilme olanag:
saglamak, tiiketicinin {irlin ve hizmetleri giivenilir ve kendi istegine paralel olarak
kullanabilmesini saglamak, Urin ve hizmetlerin kullanimindan dogacak tahribatin
bedelini 6demesini saglamaktir. Tuketicinin bununla birlikte Grunlerin nitelik, nicelik
bakiminda giivenilirligi hakkinda kiyaslamali deney sonuglar1 ile de bilgilendirilmeye
gereksinimi olmaktadir (Baykan, 1997: 224-226).

Egitim, kisinin kabiliyetlerini ortaya ¢ikarabilen ve kisiye yol gostererek
diistinmesini, anlamasini ve bunlari gelistirebilmesini saglayan modern ve degerli bir
strectir. Tlketici egitimi ise, kisinin iktisadi eylemlerine yon verme, gereksinimlerini
karsilama ve piyasayr etkileme yoOniinii fazlalastirmayr amaclayan bir egitim ve
bilgilendirme yatirimdir. Tiiketici egitimi tiiketiciye insansal ve maddesel kaynaklarini
piyasa kosullarinda en akilci bigimde kullanmasini saglayacak bilgiyi veren bir 6gretim
strecidir. Bu egitim kisiyi giinliik hayatinda var olan kaynaklardan azami derecede yarar
ve doyum saglamay1 basaracak kabiliyet, anlayis ve diisiinme sekline hazirlamaktadir

(Yener, 1990: 19).

Tiketici egitiminin esas hedeflerinden biri de tuketicilerin haklarinin neler
oldugunun farkina varmalarini saglamaktir. Bu hedefin gergeklestirilmesi igin ilk olarak
tiketici haklarmin neler oldugunun 6grenilmesi gerekmektedir. Bu gun tiketiciler bu
haklara sahip olmalarina karsin, yapilan incelemeler gostermistir ki cogu tiiketici
kendilerine saglanan haklarin bilincinde degildir. TUketicileri bu haklar mevzusunda
bilgilendirmek ve haklarini ne sekilde kullanacaklarmi 6gretmek tiiketici egitiminin

gorevidir (Hayta, 2006: 245).
3. 3. 5. Se¢me Hakka

Tiketim surecinde bireyler arzu ve gereksinimlerine gore trlin ve hizmette tercih
hakkina sahip olmalidirlar. Bu yiizden tiketici birgok iiriin ve hizmet arasindan kendisine
en uygun olan1 piyasada bulabilecegi seceneklere sahip olmalidir. isletme sahipleri
piyasada yer edinebilmek icin tlketiciye bir¢ok hizmet ve iirlin segenegi sunabilirse
rekabet ortami da gelisebilir. (Hayta, 2006: 245).
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3. 3. 6. Teskilatlanma, Temsil edilme ve Sesini Duyurma Hakki

Tuketicilerin hak ve faydalariyla dogrudan ya da dolayli olarak tiirli kurum ve
kuruluslarca alinan kararlara tiiketicilerin, teskilatlar1 yoluyla demokratik bir sekilde
katilmalaridir. Goniilli olarak kurulacak tiiketici teskilatlarinin sayisin1 artirmak,
kuvvetlendirmek, bununla beraber tiiketicileri kamu tarafindan meydana getirilen
kurumlarla korumak ve gerekli yerlerde ve dogru sekilde temsil edilmelerini saglamak bu
hakkin 6zUnd olusturur. Demokrasilerin olmazsa olmaz kosulu teskilatli toplumdur.
Toplumun iktisadi, toplumsal, kultlrel yonden zenginlesmesi, gelismesi, gerekli saglik ve
uygarlik diizeyini yakalayabilmesi, dogal zenginlikleri en verimli, en akilc1 bigimde
toplumun ortak gereksinimleri yoninde kullanabilmesi, oncelikle insan haklarmin daha
sonra tliketici haklarinin yerlesebilmesi, gelisebilmesi, toplumdaki Orgiitlenme ve

demokrasinin varligi ile saglanabilir (M. E. B. 2012: 26-27).

Tiiketicilerin hak ve faydalarini muhafaza etmek ve gelistirmek hedefi ile serbest
olarak kurduklar1 6zel hukuk hukuksal kimlige sahip Ozgiir kuruluslara “Tiketici
Orgiitleri” denilmektedir. Genis manada, devletin tiiketici hak ve cikarlarmi korumak ve
gelistirmek hedefi ile kurdugu, destekledigi miiessese ve kuruluslar da tiiketici teskilatlari

kapsamina girer.

Gilinlimiizde tiiketiciye korumaya yonelik orgiitler bes grup altinda toplamaktadir:
- Tiiketicilerin bizzat kurdugu teskilatlar

- Tiiketiciyi koruyan devlet teskilatlari

- Tiiketiciyi koruyan 6zel kesim teskilatlar

- Uluslararas tiiketici teskilatlar

- Tiiketiciyi korumak igin bir araya gelen sirketler

Bu derneklerin faaliyet konular;

- Tuketicilerin kamu ve 6zel kesimde temsili
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- Tarlt meselelerde tlketici egitimi ve bilinglendirilmesi
- Tiiketici sikintilarmin incelenmesi
- Tiiketici teskilat, biiro ve merkezleri kurulmasi

- Mal ve hizmetler hakkinda cesitli arastirmalar yapilmasini saglamaktadir (Ozcan, 1996:
126).

3. 3. 7. Tazmin Edilme Hakki

Bu hak, tiiketiciye ayipli bir iiriiniin satilmasi, eksik bir hizmetin verilmesi gibi
sartlarda tliketicinin zararmin karsilanmasi ya da hakkinin muhafaza edilmesi igin
zorunlu kanuni tedbirlerin alinmasi ve etkili bir bigcimde kullanilmasini anlatir. Bu hak
cercevesinde tuketiciye, bozuk drlnin geri verilmesi, zararin iadesi, Urinin bozuk
olmayaniyla degistirilmesi, sikintili hizmetin yeniden goriilmesi, gerekirse zararin

6denmesi gerekmektedir (Baykan,1997: 33-34).

Tuketicinin tazmin edilme hakki; tiiketiciye saglam diye defolu bir malin satilmasi
ya da eksik bir hizmetin verilmesi durumunda tiketicinin magdur olmasi sonucunda
ugradigl zararin tazmin edilmesi (karsilanmasi) ya da hakkinin korunmasi igin yasa
koyucunun gerekli yasal 6nlemleri almasi ve aktif bir uygulanmasidir. Tiiketici haklarinin
esas amaci tlketiciyi magdur olmadan korumayi hedefler. Oysa bir tek tazmin edilme
hakki, tliketicinin zararina yaptigi satin alma davranisindan sonra, magduriyetini miimkiin
oldugunca gidermeyi amaclar. Bu nedenle tazmin edilme hakkinin tiiketici haklari

arasinda 0zel bir yeri ve 6nemi vardir (M. E. B. 2012: 25).
3. 3. 8. Saghkh Bir Cevreye Sahip Olma Hakki

Cevrenin korunmasinda tiikketici ve 0reticiye Onemli goreviler diismektedir.
Gunimduzde iriinlerin sati1 ile isletmenin tiiketici tizerinde ortaya ¢ikardigi ¢evreci imge
arasinda net bir iligki bulunmaktadir. Eger toplum cevre farkindalifina sahip olmay1
pozitif 6zellik olarak kabul ediyor ve ¢evreci sloganli mallar1 segiyorsa iiretici isletmede

cevre dostu ambalajli tirtinleri iireterek ve piyasaya siirerek bu imaji gelistirebilir. Bu

52



sekilde Uretici cevre dostu Urlinleri Ureterek, tiiketici de bunlari tercih ederek, giderek

cogalan gevre sorunlarmin ¢oziimiine katkida bulunabilir (Ozsabuncuoglu, 2001: 32).

Yasama hakkimin esas sartlarindan birisi ve vazgecilmez 6zellikte olan temel
tilketici hakki saglikli bir ¢evrede yasama hakkidir”. Cevreye verilen zarar 0zellikle son
zamanlarda oldukca dikkat cekmektedir. Cevre hakkinin 06zind; saglikli, dengeli,
bozulmamis, bir yasam dahilinde, bireyin yasamina devam etmesidir. Korumak i¢in ¢aba
gosterilmeyen, bozulan ve gitgide tilkenen bir cevrede insan yasaminin da ortadan
kalkacagi ongoriilebilir. Iginde yasadigimiz dénemde tiiketim &n plandadir. insanlar,
yillarca dogay1 bilingsiz tiiketmiglerdir. Fakat diisiincesizce yapilan bir tiiketim
simdilerde ¢ok biiyilk sorunlara sebep olmustur. Bu sebeple, o&zellikle gelismis
toplumlarda c¢evre bilinci konusuna yogun bir ilgi gosterilmis ve toplumun her
tabakasinin destegiyle ¢cok biylk planlar, projeler yapilmistir. Cevre bilincinin gelismesi
icin neler yapilabilecegi konusunda c¢areler bulunmaya g¢alisilmistir. Cevre bilincini,
tiketim bilincinden ayirmak miimkiin degildir (M. E. B. 2012: 31).
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BOLUM-IV

ARASTIRMA METODOLOJISI

4. 1. Problem Durumu

Kiiresellesen diinyada yediden yetmise herkes tiiketici konumundadir. Bu yiizden
bilingli tuketim kavrami arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmektedir. Insan yasaminin
vazgecilmez pargasi olan tiiketim; saglikli ve giiglii bir toplumun olusumu, ekonomik ve
sosyal yonden gelisimi ve refah diizeyinin artirilmasinda &nemli bir etkendir. Iletisim
olanaklarmin artmasi, teknolojik yenilikler, iirlin yelpazesinin genislemesi, tiiketimi
arttiran reklamlar, tiiketiciyi memnun etme cabalari, cazip kampanyalar, hipermarketler;
tiketimi kamgcilamakta ve bunun sonucunda siirekli, siddetli bir talep artisi
yasanmaktadir. Tlketici davraniglari, giinimiiz modern pazarlama bilimi agisindan ¢ok
onemli bir rol iistlenmektedir. Insan davranislari degistikce tlketici davranislari da
degismektedir. GUnUmiiz tiiketicisi, aligverislerinde daha bilingli  davranisi
sergilemektedir. Artik tiiketici modern pazarlama diinyasinin merkezine oturmustur.
Ureticiler, ne iiretirsem satarim anlayisim terk etmek zorunda kalmis ve tiiketici
davraniglarin1 mercek altina yatirmiglardir. Giinlimiiz tiiketicisi herhangi bir {irlinii satin
alirken artik saglik faktoriinii de goz oniinde bulundurarak, iiriin hakkinda detayli bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Aldig1 tiriinii sorgulayan ve hakkini arama yoluna giden
daha bilingli bir tiiketici kitlesi olusmustur. Tiiketim siirecinin pargasi haline gelen
ergenler de bu degisimden etkilenmislerdir. Bundan dolayr bu arastirmaya gerek

duyulmustur ve bilingli tiikketimin 6nemine vurgu yapilmaya ¢aligilmistir.
4.1.1. Alt Problemler

a. Ortaokul 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri cinsiyete gore degiskenlik

gostermekte midir?

b. Ortaokul o6grencilerin bilingli tuketicilik duzeyleri smif diizeyine gore

degiskenlik gostermekte midir?
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c. Ortaokul o&grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri yerlesim yerine gore

degiskenlik gostermekte midir?

e. Ortaokul 6grencilerin bilingli tiketicilik dizeyleri anne egitim durumuna gore

degiskenlik gostermekte midir?

f. Ortaokul 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri baba egitim durumu gore

degiskenlik gostermekte midir?
g. Ortaokul 6grencilerinin bilingli tiiketim davranislar1 ne diizeydedir?
4. 2. Arastirmanin Amaci

Ortaokul Ogrencilerinin bilingli tlketicilik diizeylerinin saptanmasi ve c¢esitli
degiskenlere gore (cinsiyet, siif diizeyi, yerlesim yeri, anne egitim durumu, baba egitim

durumu) incelenmesidir.
4. 3. Arastirmanin Onemi

Her bireyin ortak 6zelliklerinden biri de tiiketici olmasidir. Bu baglamda ergenlik
donemindeki 6grenciler de tliketici olarak piyasada onemli bir yer tutmaktadir. Tiiketim
diinyasinda ergenlerin de bilingli tiiketim yapip yapmadiklari énemli bir konu haline
gelmistir. Bu aragtirma ortaokul kademesindeki 6grencilerin bilingli tiiketim diizeyleriyle
ilgili arastirmalarin sinirli olmasi ve toplumumuzun problem yasadigr énemli bir konu
olan bilingsizce yapilan tiikketime dikkat cekmek agisindan 6nem tasimaktadir. Egitim
kurumlarinda bilingli tiikketici egitimine daha fazla 6nem verilmesine, elde edilen bulgular
is1ginda ders igeriklerinin duzenlenmesine katki saglayacagi ve yeni arastirmalar igin

yararli olabilecegi diistiniilmektedir.
4. 4. Sayiltilar

a. Ogrencilerin bilingli tiiketicilik 6lcegini gercek¢i ve samimi bir sekilde

doldurduklar1 varsayilmistir.

b. Bilingli tiiketim olgeginin; Ogrencilerin bilingli tiiketim davranislarini ortaya

koyabilecegi varsayilmstir.
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c. Nigde ilindeki benzer 6zellikteki 6grencilere genellenebilecegi varsayilmistir.

d. Arastirmaya katilan 6grencilerin adaylarinin severek ve isteyerek katildiklari

varsayilmistir.
e. Omeklem evreni temsil edecek dzellikler tasimaktadir.

f. Anket formu arastirmanin amaci dogrultusunda, gerekli verileri toplamak i¢in

uygun bir aragtir.

g. Verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler amaca uygun

olarak secilmistir
4.5. Stmirhliklar

a. Bu arastirma 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Nigde iline bagli Mevlana
Ortaokulu, Nigde ili Altunhisar ilgesine bagli Mustafa Necati Ortaokulu ve Yakacik

80.y1l Atatiirk Ortaokulu’nda 6grenim goren 6grencilerle sinirhidir.

b. Bu arastirma Halil Ibrahim Saglam tarafindan gelistirilen Bilingli tiiketicilik

Olgegi’nin verileriyle smirhdar.
C. Bu arastirmada kullanilan anket 19 madde ile sinirhidir.

d. Arastirmada elde edilen veriler analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlidir.
4. 6. Tanimlar

Tuketici: Tiiketim belli bir ihtiyaci tatmin etmek igin, bir mali ya da hizmet edinme,

sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2006: 16).

Bilincli Tuketici: bir mal ya da hizmeti satin alirken temel gereksinimlerini 6n planda
tutan, satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve dayanikli olmasina 6zen
gosteren, tiiketici olarak haklarin1 farkinda olan, haklarina sahip ¢ikan ve savunan,
medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak hatali se¢imler yapmayan, savurganlik ve

israftan sakinan, kazanci ile harcamalari arasinda denge kurabilmek i¢in biitge hazirlayan,
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tasarruf yaparak parasini bilingli bir sekilde kullanan tiiketici bilingli tiiketicidir (Giilmez,
2006: 70).

4. 7. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, tarama modellerinden Kkarsilastirma tiirii iliskisel tarama ile
yapilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da su anda var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir. Arastirma nicel bir ozellik
tasimaktadir. Bu modellerde esas amag, var olan durumu oldugu gibi betimlemektir.
Karsilagtirma tiirii iliskisel tarama modellerinde, en az iki degisken bulunup bunlardan
birine gore gruplar olusturularak diger degiskene gore aralarinda bir farklilasma olup
olmadigi incelenir. Karsilastirma tiirii iligkisel tarama niteliginde olan bu arastirmada,
ortaokul Ogrencilerinin bilingli tiliketicilik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan

incelenmesi amaglanmustir.
4. 8. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla 6lgegin basina eklenen cinsiyet, yerlesim
yeri, smif diizeyi, anne egitim durumu, baba egitim durumu gibi kisisel bilgilerin yer

"

aldig1 bir boliim ile "Bilingli Tiiketicilik Olgegi " kullanilmistir. Katilimcilarin bilingli
tiketim dizeylerini belirlemek amaciyla daha 6nce Halil ibrahim SAGLAM tarafindan
gelistirilen Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi kullanilmistir. Olgek tiiketici sorumlulugu
bilinci, kalite bilinci ve blitce-fiyat bilincine iliskin 19 madde bulunmaktadir. Olgekte yer
alan maddelerle ilgili 6rneklemdeki deneklerin goriisleri igin 4’lii likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Bu dereceleme, hi¢bir zaman (1), ara sira (2), cogu zaman (3), her zaman
(4) seklinde puanlandirilmistir. Bilingli tiiketicilikle ilgili olumsuz ifadeler igeren
maddelere (7. ve 18.) verilen puanlar hesaplama sirasinda tersine cevrilmistir. Bu

maddelere iliskin 6grencilerin goriisleri i¢in hi¢gbir zaman (4), ara sira (3), ¢ogu zaman

(2), her zaman (1) olacak sekilde puanlandirilmistir.
4.9. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin alt problemlerine yanit vermek amaciyla o6grencilere Bilingli
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Tiketicilik Dizeyi Arastirmasi i¢in “anket” uygulanmistir. Anketler uygulanmadan énce
Nigde i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin almmustir. Veri toplamada uygulamalar
anketler arastirmaci tarafindan bizzat okullarda gerceklestirilmistir. Okullarda 6grenciler
ve Ogretmenler bilgilendirilmistir, anketler dagitilmis ve daha sonra toplanmustir.
Anketlerin dagitilmasi, toplanmasi, verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ii¢ ay

sirmistur.
4. 10. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Nigde ilinde ve Nigde
iline baglh Altunhisar ilgesi ve Yakacik KOyi'nde &grenim géren ortaokul dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, evreni temsil edebilecegi diisiiniilen toplam 3
ortaokul olasiliksiz 6rnekleme bigimlerinden tesadiifi yontemle segilen 242 (% 49,3)’i
kiz, 249 (% 50,7)’si erkek olmak {iizere toplam 491 5.6.7. ve 8. smif Ggrencisi
olusturmaktadir. Bilingli tiiketiciligin ergenlik doneminde daha fazla 6n planda oldugu
diistintilerek 6rneklem bu smif seviyelerinden alinmistir. Bu 6grenciler, Nigde Merkez
Mevlana Ortaokulu, Altunhisar Mustafa Necati Ortaokulu, Yakacik 100.y1l

Ortaokulu’ndan segilmistir.

Tablo 1 Orneklemin Cinsiyet,Simif Diizeyi, Yerlesim Yeri,Anne Egitim Durumu ve Baba

Egitim Durumu Degiskenlerine Gére Dagilimi

DEGISKEN NITELIKLER F %
Cinsiyet Kiz 242 49.3
Erkek 249 50.7
Smif diizeyi 5 105 214
6 132 26.9
7 102 20.8
8 152 31.0
Yerlesim yeri Koy 139 28.36
llge 123 25.10
i 228 46.53
Anne egitim durumu  OKur yazar degil 24 4.9
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Ikokul 182 37.1

Ortaokul 170 34.6
Lise 81 16.5
Universite 34 6.9
Baba egitim durumu  Okur yazar degil 7 1.4
llkokul 120 24.7
Ortaokul 155 31.6
Lise 130 26.5
Universite 79 16.1

Tablo 1’de arastirmaya katilan ilkdgretim Ggrencilerinin cinsiyet, sinif diizeyi,
yerlesim yeri, anne ve baba egitim durumlarina gére dagilimlart yer almaktadir. Tablo 1
incelendiginde aragtirmaya katilanlarm % 49.3’tniin  kiz, % 50.7°sinin erkek
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Devam ettikleri smif diizeyi degiskenine gore
orneklemin % 21. 4’iiniin 5.smif, % 26. 9’unun 6.smif, % 20. 8’inin 7.smif, %31 inin
8.sinifa devam ettigi goriilmektedir. Ikamet ettikleri yer degiskenine gore 6rneklemin %
28. 3’tiniin koy, % 25. 1’inin ilge, %46. 5’inin il oldugu goriilmektedir. Annelerinin
egitim durumu degiskenine gore Orneklemin % 4.9’unun annesinin okuma yazma
bilmedigi, % 37. 1’inin annesinin ilkokul, %34. 6’sinin annesinin ortaokul, % 16. 5’inin
annesinin lise, % 6. 9’unun annesinin iniversite mezunu oldugu; babalarmin egitim
durumu incelendiginde ise % 1. 4’iinlin babasinin okuma yazma bilmedigi, % 24. 4’{iniin
babasinin ilkokul, % 31. 6’sinin babasiin ortaokul, % 26. 5’inin babasinin lise, % 16.

I’inin babasinin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
4. 11. Verilerin Analizi

Verilerin analizine baglanmadan Once, veri toplama araclar tek tek kontrol
edilerek siralanmis, veri toplama araglar1 yoluyla elde edilen veriler tanimlanmis ve SPSS
programina yliklenmistir. Bu veriler arastirmanin alt problemlerine gore analiz edilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugunu ortaya koymak amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore devam edilen siif

diizeyi, yerlesim yeri, anne egitim durumu ve baba egitim durumu diizeyinde anlamli bir
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farklilik gosterdigi i¢in dagilimlarin normal olmadigi sonucuna ulasilmistir (p<. 05).
Bundan dolay1 s6z konusu degiskenler i¢in parametresiz testlerden Kruskal Wallis H testi
yapilmistir. Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli ¢ikan farkliigin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda cinsiyet degiskeninde duzeyinde anlamli bir farklilik
gostermedigi i¢in dagilimlarin normal oldugu sonucuna ulasilmistir ( p>.05). Bundan
dolay1 cinsiyet degiskeni ile ilgili verilerin analizinde istatistiksel teknik olarak
parametrik testlerden t testi yapilmistir. Aritmetik ortalamalarin belirlenmesinde puan
araligi olarak 1.00-1.74 higbir zaman, 1.75-2.49 ara sira, 2.50-3.24 ¢ogu zaman, 3.25-
4.00 her zaman belirlenmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programlariyla

¢cOziimlenmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.
4.12. Bulgular

Bu bolimde, arastirma ile elde edilen bulgular arastirmanin alt problemleri
dogrultusunda ele alinmaktadir. Bu baglamda; bilingli tiiketicilik diizeyi 6lgegine iliskin
betimsel veriler ortaya konulduktan sonra ortaokul 5. 6. 7. ve 8. sinif 6grencilerinin
cinsiyet, devam ettikleri sinif diizeyi, ikamet ettikleri yer, anne egitim durumu ve baba
egitim durumu degiskenleri acisindan ii¢ alt boyut ve oOlgek toplaminda “bilingli
tiketicilik diizeyi” bakimindan bir farklilagma olup olmadigina iliskin sorulara cevap

aranmistir.
4.12. 1. Ogrencilerin Bilincli Tiiketicilik Diizeylerine Ait Genel Bulgular

Tablo 2 Bilin¢li Tiiketicilik Diizeyi Olcegi "ne Iliskin Betimsel Veriler

BOYUTLAR N X ss
Tiiketici Sorumlulugu bilinci 491 22.68 4.67
Kalite bilinci 491 16.18 3.64
Bitce fiyat bilinci 491 20.3 3.3
Toplam 491 59.21 8.73
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Tablo 2’de arastirmaya katilan Ogrencilerin  Bilingli Tiiketicilik Diizeyi
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin  aritmetik ortalamalar1  goriilmektedir. Tiiketici
sorumlulugu bilinci puaninin aritmetik ortalamasi 22.68°dir. Bu, madde sayisi 8’¢
boliindiigiinde 2.83 elde edilmektedir. Ogrencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ¢ogu zaman diizeyinde olduklar1 gériilmiistiir. Kalite
bilinci puaninin aritmetik ortalamasi 16.18’dir. Bu, madde sayis1 5’e boliindiigiinde 3.23
elde edilmektedir. Ogrencilerin Kkalite bilinci alt boyutundan aldiklari puanlarin ¢ogu
zaman duzeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Biitge fiyat bilinci puaninin aritmetik ortalamasi
20.3’tiir. Bu, madde say1s1 6’ya boliindiigiinde 3.38 elde edilmektedir. Ogrencilerin biitce
fiyat bilinci alt boyutundan aldiklari puanlarin her zaman diizeyinde olduklari
goriilmiistir. Olgek toplamindan elde edilen puanin aritmetik ortalamas1 59.21°dir. Bu,
madde say1s1 19°a boliindiigiinde 3.11 elde edilmektedir. Ogrencilerin dlgegin genelinden

aldiklar1 puanlarin ¢ogu zaman diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.
4. 12. 2. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Tablo 3 Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi Puanlarina
Iliskin T Testi Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet N X ss sd t p

Tuketici Kiz 242 2.92 54 489 3.46 .001

sorumlulugu Erkek 249 2.74 .60

bilinci

Kalite bilinci Kiz 242 3.23 .83 489 .053 .95
Erkek 249 3.23 .60

Butce fiyat Kiz 242 3.47 54 489 3.34 .001

bilinci Erkek 249 330 54

Toplam Kiz 242 3.18 43 489 3.132 .002
Erkek 249 3.05 47
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Tablo 3 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore bilincli tiketicilik 6l¢eginden ve

alt boyutlardan ¢ikan sonuglar soyledir:

Tiiketici sorumlulugu bilinci (t=3.46, **p<.05) alt boyutuna gore kiz ve erkek

ogrencilerin aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Tiiketici sorumlulugu
bilinci alt boyutundan kiz égrencilerin aldiklari puanlarin ortalamasit ( X =2.92) erkek

ogrencilere gore (X =2.74) yiksektir. Hem kiz hem de erkek 6grencilerin tiketici
sorumlulugu alt boyutundan aldiklar1 puanlarin “cogu zaman” dizeyinde oldugu

belirlenmistir.

Kalite bilinci alt boyutuna gore kiz ve erkek 6grencilerin aldiklari puanlar anlaml
bir farklilik gostermemektedir (t=-.053, *p>.05). Hem kiz hem de erkek &grencilerin
kalite bilinci alt boyutundan aldiklar1 puanlarin “cogu zaman” diizeyinde oldugu

belirlenmistir.

Butce fiyat bilinci alt boyutuna gore iliskin 6grencilerin gortisleri cinsiyete gére
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (t=3.34, **p<.05). Blitce-fiyat bilinci alt boyutundan

kiz 6grencilerin aldiklart puanlarm ortalamalari ( X =3.47) erkek Ogrencilere gore

( X =3.30) daha yiiksektir. Hem kiz hem de erkek 6grencilerin biitge fiyat bilinci alt
boyutundan aldiklari puanlarin “her zaman” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Cikan
sonuclara gore kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore biitgeye daha ¢ok dikkat ettikleri

soylenebilir.

Olgegin tamamindan kiz ve erkek oOgrencilerin aldiklari puanlar (t=.3.132,

**p<.05) anlaml bir farklilik gostermektedir. Bilingli tiiketicilik diizeyi 6lgeginden kiz

ogrencilerin aldiklar1 puanlarin ortalamasi ( X =3.18) erkek 6grencilere gore ( X =3.05)
daha yliksektir. Hem kiz hem de erkek 6grencilerin dlgegin genelinden aldiklari puanlarin
“cogu zaman” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Kiz ve erkek &grencilerin tliketim
sorumlulugu bilinci alt boyutunda, bitce fiyat bilinci alt boyutunda ve 6lgegin genelinden

aldiklari puanlar arasinda anlamli farkliligin oldugu gorulmektedir.
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4.12 3. Yerlesim Yeri Degiskenine Ait Bulgular

Tablo 4 Ogrencilerinin Yasadiklar: Yere Gére Bilingli Tiiketicilik Diizeylerine Iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuclart

Boyutlar Yerlesim Anlamh
yeri N Siraort. Sd 12 p Fark

Tiiketici soruml Koy 139 19822 2 14.103 .001 1-2

bilinci flce 123 25383 13
il 228 269.49

Kalite Koy 139 19076 2  29.013 .000 1-2

bilinci flce 123 262.89 1-3
il 228 269.49

Biitce fiyat Koy 139 24441 2 2569 .277

bilinci flce 123 255.95
il 228 24053

Toplam Koy 139 19509 2 19.291  .000 1-2
fige 123 26372 1-3

| 228 266.40

Tablo 4 incelendiginde Yyerlesim yeri degiskenine gore bilingli tiiketicilik

olgeginden ve alt boyutlardan ¢ikan sonuglar soyledir:

Tiiketici sorumlulugu bilinci (¥2=22.769), kalite bilinci (x2=29.526), ve 6l¢ekten
elde edilen toplam puan agisindan (¥2=24.660) anlamli bir farklilik bulunmustur
(**p<0.05) Biitge fiyat bilinci (32=3.85) alt boyutunda ise anne egitim durumuna gore

anlaml1 bir farklilik (*p>.05) bulunamamustir.
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Tiiketici sorumlulugu bilinci alt boyutundan ¢ikan sonuglar incelendiginde ilgcede

yasayanlarin sira ortalamalar1 253.83, ilde yasayanlarin sira ortalamalar1 269.49, kdyde

yasayanlarin sira ortalamalar1 198.22 olarak bulunmustur. Tiketici sorumlulugu bilinci
ele alindiginda ailesi kdyde yasayan 6grencilerin il ve ilgede yasayan 6grenciler arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Ailesi ilde yasayan oOgrencilerin ailesi kdyde yasayan
ogrencilere gore, ailesi ilcede yasayan 6grencilerin ailesi kdyde yasayan 6grencilere gore

daha biling¢li olduklar1 goriilmektedir.

Kalite bilinci alt boyutundan ¢ikan sonuglar incelendiginde ilgede yasayan
ogrencilerin sira ortalamalar1 262.89, ilde yasayanlarin sira ortalamalar1 269.49, kdyde
yasayan Ogrencilerin sira ortalamalari 190.76 olarak bulunmustur. Yine ailesi kOyde
yasayan Ogrencilerle il ve ilcede yasayan Ogrenciler arasinda kalite bilinci agisindan
anlamli farklilik bulunmustur. Ailesi ilde yasayan oOgrencilerin ailesi kdyde yasayan
Ogrencilere gore, ailesi ilcede yasayan Ogrencilerin ailesi koyde yasayan ogrencilere gore
daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Kalite bilinci agisindan en yiiksek ortalamanin ilde

yasayan Ogrencilere ait oldugu gorilmiistiir.

Butce fiyat bilinci alt boyutuna gore il, ilge ve koyde yasayan Ogrencilerin
puanlari arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
ilcede yasayan oOgrencilerin sira ortalamalar1 255.95, ilde yasayan ogrencilerin sira
ortalamalar1 240.53, kdyde yasayan Ogrencilerin sira ortalamalar1t 244.41 olarak
bulunmustur. Butge-fiyat bilinci agisindan ilgede yasayan Ogrencilerin ortalamalarinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

Olgegin genelinden elde edilen sonuglar incelendiginde ilde yasayan &grencilerin
sira ortalamalar1 266.40, ilgcede yasayan Ogrencilerin 263.72, kdyde yasan Ogrencilerin
sira ortalamalar1 195.09 olarak bulunmustur. Toplam puan agisindan bakildiginda ilde
yasayan Ogrencilerin il¢cede ve kdyde yasayan Ogrencilere 6lgegin genelinden aldiklari
puanlarin ortalamasmmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ailesi ilde yasayan
ogrencilerin ailesi kdyde yasayan Ogrencilere gore, ailesi ilgede yasayan Ogrencilerin
ailesi koyde yasayan 6grencilere gore daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Sadece biitge

fiyat bilinci boyutunda ilgede yasayan 6grencilerin puanlart daha yiiksek ¢ikmistir. KOyde
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yasayan Ogrencilerin bitce fiyat bilinci boyutunun disindaki diger boyutlarda ve 6lgegin

genelinde en diisiik sira ortalamalarina sahip oldugu gorilmiistiir.
4, 12. 4. Siif Diizeyi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo 5 Ortaokul é6grencilerinin sinif diizeylerine Gore Bilingli Tiiketicilik Diizeylerine
Hliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Smif Sira Anlamh
BOYUTLAR ' N P
Duzeyi Ortalamalar 12 Fark
Tiiketici sorumlulugu 1-2
e 5 105 313.32 42.269 .000
bilinci 1-3
1-4
6 132 262.30 2-1
2-4
3-1
7 102 206.96
3-2
8 151 21154
Kalite bilinci 5 105 271.84 6.857 .077
6 132 223.90
7 102 249.92
8 151 244.71
Butce-fiyat bilinci 5 105 240.26 3981 .263
6 132 233.35
7 102 268.69
8 151 245.72
Toplam 5 105 297.88 18874 000 4
1-3
6 132 239.84 1-2
4-1
7 102 234.20 4-2
2-1
2-4
8 151 223.43
3-1
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Tablo 5 incelendiginde smif diizeyi degiskenine gore bilingli tiiketicilik

Olceginden ve alt boyutlarindan ¢ikan sonuglar sdyledir:

Tiketici sorumlulugu bilinci (y2=42.269) ve Olgegin genelinden elde edilen
toplam puanlar (x2=18.87) agisindan anlamli farkliliklar oldugu (**p<.05) goriilmiistiir.
Kalite bilinci (¥2=6.85) ve biitge-fiyat bilinci (¥2=3.981) alt boyutlarinda anlamli
farklilik gériilmemistir (*p. >05).

Tiiketici sorumlulugu bilinci alt boyutu sonuglar1 incelendiginde 5.sinifa devam
eden Ogrencilerin sira ortalamalar1 313.32, 6.sinifa devam eden Ogrencilerin sira
ortalamalar1 262.30, 7.sinifa devam eden 6grencilerin sira ortalamalar1 206.96, 8.smifa
devam eden Ogrencilerin sira ortalamalari 211.14 bulunmustur. 5.6.7. ve 8. sinifa giden
ogrencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci puanlari arasinda anlamli fark vardir. Tuketici
sorumlulugu bilinci ele alindiginda 5.sinif 6grencilerinin 6. 7. ve 8. sif dgrencilerine

gore daha bilingli olduklar1 goriilmektedir.

Kalite bilinci alt boyutunda Ogrencilerin puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Kalite bilinci alt boyutu sonuglart incelendiginde 5.sinifa devam eden
Ogrencilerin sira ortalamalar1 271.84, 6.sinifa devam eden 6grencilerin sira ortalamalari
223.90, 7.smifa devam eden Ogrencilerin sira ortalamalar1 249.92, 8.sinifa devam eden
ogrencilerin sira ortalamalar1 244.71 bulunmustur. Ogrencilerin sinif diizeyine gore Kalite
bilinci puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. 5.siifa giden 6grencilerin kalite
bilinci alt boyutundan aldiklart puanlarin ortalamasi diger sinif diizeyindeki dgrencilerden
daha yuksektir (*p>0.05).

Bltge-fiyat bilinci alt boyutunda 6grencilerin puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Biitge-fiyat bilinci alt boyutu sonuglar1 incelendiginde 5.sinifa devam
eden oOgrencilerin sira ortalamalar1 240.56, 6.sinifa devam eden Ogrencilerin sira
ortalamalar1 233.35, 7.sinifa devam eden G&grencilerin sira ortalamalar1 268.69, 8.sinifa
devam eden 6grencilerin sira ortalamalar1 245.72'dir. Biitge fiyat bilinci agisinda 7. sinifa

devam eden Ogrencilerin puanlar1 diger siif diizeyindeki 6grencilerden daha yiiksektir
(*p>0.05).
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Olgegin genelinden ¢ikan sonuglar incelendiginde 5.siuif Ogrencilerinin sira

ortalamalar1 297.88, 6.sinifa devam eden Ogrencilerin sira ortalamalar1 239.84, 7.sinifa

devam eden Ogrencilerin sira ortalamalar1 234.20, 8.sinifa devam eden sira ortalamalari

223.43'dir. Toplam puanlar agisindan bakildiginda 5.sinifa giden dgrencilerin diger sinif

diizeyindeki Ogrencilere gore ve 6.smifa giden Ogrencilerin 8.sinifa giden dgrencilere

gore daha bilingli olduklar1 goriilmiistiir.

4.12.5. Anne Egitim Durumu Degiskenine Ait Bulgular

Tablo 6 Ortaokul dgrencilerinin Anne Egitim Durumuna Gore Bilingli Tiiketicilik

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

BOYUTLAR Anne egitim durumu N S.0 S.D 22 P Anfamb
Fark
Tiiketici  Sorumlulugu Okuma yazma 24 14079 4 35.015 .000 0-1
Bilinci bilmiyor 0-2
llkokulu 182 234.27 0-3
Ortaokul 170 234.73 0-4
Lise 81 296.23
Universite 34 319.74 1-0
2-0
3-0
4-0
Kalite Bilinci Okuma yazma 24 15212 4 27.68 .000 0-3
bilmiyor 3-0
llkokulu 182 230.21 4-0
Ortaokul 170 244.13 0-4
Lise 81 281.97
Universite 34 320.46
Butge Fiyat Bilinci Okuma yazma 24 21135 4 2.45 .653
bilmiyor
llkokulu 182 255.30
Ortaokul 170 243.40
Lise 81 243.39
Universite 34 239.90
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Toplam Okuma yazma 24 13483 4 36.39 .000 O-1

bilmiyor 0-3
llkokulu 182 233.93 0-4
Ortaokul 170 236.06 1-0
Lise 81 29498 2-0
Universite 34 32212 3-0

4-0

Tablo 6 incelendiginde anne egitim durumu degiskenine gore bilingli tiiketicilik

Ol¢eginden ve alt boyutlarindan ¢ikan sonuglar sdyledir:

Tiiketici sorumlulugu bilinci (¥2=35.015), kalite bilinci (¥2=27.68) boyutlar1 ile
Olgegin genelinden elde edilen toplam puanlar (¥2=36.39) agisindan anlamli farkliliklar
(**p<.05) bulunmustur. Biitce fiyat bilinci (y2=2,45) alt boyutunda ise anne egitim

durumuna goére anlaml bir farklilik (*p>.05) bulunamamustir.

Tuketici sorumlulugu bilinci alt boyutunun sonuglari incelendiginde annesi okuma
yazma bilmeyen Ogrencilerin sira ortalamalart 140.79, annesi ilkokul mezunu olan
ogrencilerin sira ortalamalar1 234.27, annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira
ortalamalar1 234.73, annesi lise mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 296.23, annesi
universite mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalart 319.74'tlr. Annesi okuma-yazma
bilmeyen 6grencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci puanlart annesi ilkokul, ortaokul, lise
ve Universite mezunu olanlara gore anlaml sekilde farklilasmaktadir. Annesi {iniversite
mezunu olan &grencilerin tiikketici sorumlugu bilinci alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Anne egitim diizeyi yiikseldik¢e

ogrencilerdeki tiiketici sorumlulugu bilinci de ylikselmektedir.

Kalite bilinci alt boyutunun sonuglar1 incelendiginde annesi okuma yazma
bilmeyen 6grencilerin sira ortalamalar1 152.12, annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin
sira ortalamalar1 230.21, annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 244,
13, annesi lise mezunu olan G6grencilerin sira ortalamalar1 281.97, annesi iiniversite
mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 320.46 olarak bulunmustur. Annesi okuma-

yazma bilmeyen Ogrencilerle annesi lise ve {iniversite mezunu olan dgrenciler arasinda
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anlamli fark vardir. Annesi iiniversite mezunu olan Ogrencilerin kalite bilinci alt
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Anne

egitim diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerdeki kalite bilinci puanlar1 da yikselmektedir.

Butce fiyat bilinci alt boyutu sonuglari incelendiginde annesi okuma yazma
bilmeyen 6grencilerin sira ortalamalar1 211.35, annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin
sira ortalamalar1 255.30, annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 243.
40, annesi lise mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 243.39, annesi iiniversite
mezunu olan Ogrencilerin sira ortalamalar1 239.90 olarak bulunmustur. Burada dikkat
¢eken nokta annesi ilkokul mezunu olan 6grenciler annesi ortaokul, lise ve Universite
mezunu olanlara gore bitce-fiyat konusunda daha bilingli olmalaridir. Biitge-fiyat bilinci
toplamindan elde edilen puanlar bir istisna disinda 6nemli bulunmustur. Bu istisna annesi
ilkokul mezunu olan Ggrencilerin puanlart annesi ortaokul mezunu, lise mezunu ve
universite mezunu olanlara gore daha yiiksek olmasidir. Bunun disinda annelerin 6grenim
diizeyine bagli olarak Ogrencilerin bilingli  tiiketicilik  diizeyleri puanlarinin

ortalamalarinin yiikselmesi 6nemli bulunmustur.

Olgegin genelinden ¢ikan sonuglar incelendiginde annesi okuma yazma bilmeyen
ogrencilerin sira ortalamalari 134.83, annesi ilkokul mezunu olan &grencilerin sira
ortalamalar1 233.93, annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 236.06,
annesi lise mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalart 294.98 annesi tUniversite mezunu
olan Ogrencilerin sira ortalamalart  322.12'dir. Annesi okuma-yazma bilmeyen
ogrencilerin tiiketici 6l¢egin genelinden aldiklari puanlar annesi ilkokul, ortaokul, lise ve
iiniversite mezunu olanlara gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Annesi iiniversite
mezunu olan 6grencilerin puanlarinin ortalamalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Anne egitim diizeyi yiikseldikge Ogrencilerin bilingli tiiketicilik puanlart da
yiikselmektedir. Olgekten elde edilen sonuglara gére annenin egitim diizeyinin artmasinin
bircok alanda oldugu gibi gocuklarin bilingli tiiketim davraniglarinda da olumlu etki

yaratmasidir.
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4.12. 6. Baba Egitim Durumu Degiskenine Ait Bulgular

Tablo 7 Ortaokul égrencilerinin Baba Egitim Diizeyine Gére Bilingli  Tiiketicilik
Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Baba Egitim Anlamh
Boyutlar N S.0 SD s P
Durumu X Fark
Okuma yazma
o 7 178.43 4  25.80 .000
bilmiyor
Tiiketici Sorumlulugu 0-4
Bilinci - 4-0
Ilkokulu 120 206.48
Ortaokul 155 235.97
Lise 130 264.90
Universite 79  300.61
Okuma yazma
o 7 143.07 4  31.57 .000
bilmiyor
Tlkokulu 120 203.33 0-4
Kalite Bilinci
Ortaokul 155 235.98 4-0
Lise 130 268.36
Universite 79  302.79
Okuma yazma
o 7 22043 4 483 .305
bilmiyor
) o ilkokulu 120 227.09
Butge-Fiyat Bilinci
Ortaokul 155 258.85
Lise 130 240.65
Universite 79  260.58
Okuma yazma
o 7 152.86 4  34.85 .000
bilmiyor
Tlkokulu 120 199.49 0-4
Toplam
Ortaokul 155 239.26 4-0
Lise 130 266.18
Universite 79 304.91
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Tablo 7 incelendiginde baba egitim durumu degiskenine gore bilingli tuketicilik

olgeginden ve alt boyutlardan ¢ikan sonuglar soyledir:

Tlketici sorumlulugu bilinci (¥2=25.80), kalite bilinci (y2=31.57), ile Slgegin
genelinden elde edilen sonuglar (¥2=34,85) anlamli bir farklilik (**p<.05)
gostermektedir. Butce fiyat bilinci boyutunda ise (y2=4.83) anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tiiketici sorumlulugu bilinci alt boyutundan ¢ikan sonuglar incelendiginde babasi
okuma yazma bilmeyen 6grencilerin sira ortalamalari 178.43, babasi ilkokul mezunu olan
Ogrencilerin sira ortalamalar1 206.48, babasi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira
ortalamalar1 235.97, babasi lise mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 264.90, babasi
iiniversite mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 300.61'dir. Babas1 okuma-yazma
bilmeyen O6grencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci puanlar1 babasi {iniversite mezunu
olanlar Ogrencilere gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Babasi Universite mezunu
ogrencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci puanlart babast okuma yazma bilmeyen
ogrencilere gore daha yiiksektir. Baba egitim diizeyi yiikseldik¢e dgrencilerdeki tiiketici

sorumlulugu bilinci de yiikselmektedir.

Kalite bilinci alt boyutundan ¢ikan sonuglar incelendiginde babasi okuma yazma
bilmeyen 6grencilerin sira ortalamalar1 143.07, babasi ilkokul mezunu olan 6grencilerin
sira ortalamalart 203.33, babasi ortaokul mezunu olanlarin sira ortalamalar1 235.98,
babasi lise mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 268. 36, babasi {iniversite mezunu
olan ogrencilerin sira ortalamalari 302.79 olarak bulunmustur. Babasi okuma-yazma
bilmeyen Ogrencilerle babasi {iniversite mezunu olan 6grencilerin puanlar1 arasinda
anlamli fark vardir. Babasi tiniversite mezunu 6grencilerin kalite bilinci babasi okuma
yazma bilmeyen Ogrencilere gore daha yiiksektir. Baba egitim diizeyi yiikseldikce

ogrencilerdeki kalite bilinci puanlar1 da yiikselmektedir.

Butce- fiyat bilinci alt boyutu puanlari arasinda anlamli fark bulunamamustir.
Cikan sonuglar incelendiginde babasi okuma yazma bilmeyen Ogrencilerin sira

ortalamalar1 220.43, babas1 ilkokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalari 227.09,
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babas1 ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalar1 258.85, babasi lise mezunu
olan 6grencilerin sira ortalamalar1 240.65, babasi {iniversite mezunu olan 6grencilerin sira
ortalamalar1 260.58 olarak bulunmustur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta babasi lise
mezunu olan 6grencilerin aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin babasi ortaokul mezunu olan

ogrencilere gore daha diisiik olmasidir.

Olgegin genelinden ¢ikan sonuglar ele alindiginda babasi okuma yazma bilmeyen
ogrencilerin sira ortalamalar1 152.86, annesi ilkokul mezunu olan dgrencilerin 199.49,
babasi ortaokul mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalart 239.06, babasi lise mezunu
olan Ogrencilerin 266.18, babasi iiniversite mezunu olan 6grencilerin sira ortalamalari
30491 olarak bulunmustur. Babasi okuma yazma bilmeyen ogrencilerle babasi
iiniversite mezunu olan 6grencilerin puanlari arasinda anlamhi farklilik vardir. Babasi
iiniversite mezunu dgrencilerin bilingli tiiketicilik puanlar1 babasi okuma yazma bilmeyen
ogrencilere gore daha yiiksektir. Bitce-fiyat bilinci toplamindan elde edilen puanlar bir
istisna diginda 6nemli bulunmustur. Biit¢e fiyat bilinci boyutu agisindan baba egitim
dizeyi yikseldikge puanlar yikselirken sadece babasi lise mezunu olan 6grencilerin
puanlarinin babasi ortaokul mezunu olan Ogrencilere gore diisiik olmasi Onemli
bulunmustur. Bunun disinda baba 6grenim diizeyine bagli olarak Ogrencilerin bilingli
tlketicilik duzeylerinin artmasi 6nemli bulunmustur. Bu sonuglar ailede babanin da
egitim diizeyinin arttikga cocuklarin bilingli tiikketim davranislarinin  arttigini

gostermektedir.
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V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5. 1. Arastirmanin Sonuglari

Bu arastirmayla Nigde ilinde bulunan toplam 491 ortaokul 6grencisinin bilingli
tiketim diizeylerinin ortaya ¢ikarilarak, cesitli degiskenlere gore anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigi 6grenilmeye calisilmistir. Arastirmanin degiskenleri cinsiyet,
yerlesim yeri, devam edilen sinif diizeyi, anne egitim durumu ve baba egitim durumudur.
Ogrencilere uygulanan dlgegin 3 alt boyutu vardir. Bunlar; tiiketici sorumlulugu bilinci,

kalite bilinci ve bitce-fiyat bilincidir.

Ogrencilerin bilingli tiiketim &lgeginden aldiklar1 puanlar "gogu zaman"
dizeyindedir. Bu dizeyi "her zaman" dlzeyine yukseltmek icin toplumun her kesimine
ozellikle aile ve egitim kurumlarina biiyiik gorevler diisiilmektedir. Bilingli tiiketimi
Ozendirici, nesilden nesle aktarici bir politikanin iilke genelinde benimsenmesi gelecek
nesillerin ihtiyact olan {irlinlere yonelmesine ve israftan uzaklagmasina bdylece de

dogaya daha az zarar vermesine imkan saglar.

Sonug olarak arastirmaya katilan 6grencilerin kismen de olsa bilingli tiiketicilikle
ilgili dogru bilgilere sahip olduklar1 ve kendilerini bilingli tlketiciler olarak gordikleri
belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrudan ya da dolayli olarak tiikketime katilan, boylece tiiketim
konusunda 6nemli bir role sahip olan dgrencilerin bilingli tiiketicilikle ilgili yeterlilige
sahip olduklarini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Bu 6grencilerde goriilen bilingli
tiketicilik durumunun siireklilik gosterip gostermediginin arastirilmast alana Snemli

katkilar saglayabilir.

Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore tiiketim siirecine daha bilingli bir sekilde
dahil olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Olgekten ¢ikan sonuglar incelendiginde kiz

ogrencilerin, annelerini ev idaresi konusunda model aldiklari, toplumsal olarak evdeki
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aligveris faaliyetlerine kars1 daha duyarli ve bu konuda ilgili olduklar diisiiniilmektedir.
Cinsiyet rolleri agisindan bakildiginda toplumsal alanda kadinlarin alisverise daha fazla

vakit ayirdiklar1 ve kiz ¢cocuklarini bu siirece daha fazla dahil ettikleri diisiiniilebilir.

Biitge fiyat bilinci alt boyutu haricinde 5. sinif 6grencileri diger siif diizeyindeki
ogrencilere gore daha bilinglidir. 7. smifa devam eden 6grencilerin biitge-fiyat bilinci
puanlart diger smif diizeyindeki Ogrencilerden daha yiiksektir. O yil 4.simif Sosyal
Bilgiler dersi miifredatinda yer alan "Uretimden Tiiketime " isimli iinitenin ¢ikan
sonuglarda etkili oldugu, tek bir iinite seklinde 6grencilere verilen bilginin bile bilingli
tiketicilik diizeyini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu sonuglara gére dgrencilerin kiigik
yaslardan itibaren tiiketim bilinci konusunda egitilmelerinin yararli olacagi ve egitim
Ogretim programlarinda bilingli tiiketimle ilgili detaylara daha fazla yer verilmesinin

tiikketim bilinci olusturacag diisiiniilebilir.

Butce-fiyat bilinci alt boyutu haricinde ilde yasayan &grencilerin koy ve ilgede
yasayan Ogrencilere daha bilinglidir. Biitce-fiyat bilinci alt boyutunda ilgede yasayan
ogrencilerin daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Kdyde yasayan 6grencilerin biitiin
boyutlarda ve 6lcegin genelinde en diisiik biling seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Biitce fiyat bilinci alt boyutundan c¢ikan sonucun ilgenin siurli ekonomiye sahip
olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir. Ayrica ilde yasayan dgrencilerin biitge fiyat
bilinci alt boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olmalarinin; kadinlarin ¢caligma hayatina
daha rahat girmelerinin, is bulma kolayligimin ve eve katki saglamalarinin ¢ocuklarin
tlketim surecinde bitce- fiyata daha az dikkat etmelerine sebep oldugu diisiiniilebilir.
Olgegin genelinden elde edilen sonuglara gore ilde yasayan oOgrencilerin tiiketim
konusunda daha ¢ok segenege ve uyariciya sahip olduklar1 ve bu sayede kendilerine en
uygun olan iirlinli alabildikleri diislintilebilir. Ayrica ilde yasayan Ogrencilerin tiikketim
ihtiyaglarimin ilgede ve koyde yasayanlara gore farklilagmasimin sonucu etkiledigi

gorilmiistiir.

Anne egitim diizeyi yiikseldik¢e Ogrencilerdeki tiiketici sorumlulugu bilinci de
yiikselmektedir. Yalnizca biit¢e- fiyat bilinci acisindan annesi ilkokul mezunu olan

ogrencilerin annesi ortaokul, lise ve iiniversite mezunu olan 6grencilere gore yiiksek
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ortalamalara sahip olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Yine burada ekonomik durumun zorunlu

olarak blitce- fiyat bilincini etkiledigi diigiiniilebilir.

Babasi iiniversite mezunu 6grencilerin tiiketim bilinci sorumlulugu agisindan daha
yiiksek puanlara sahip olduklar goriilmektedir. Biitce- fiyat bilinci haricinde baba egitim
diizeyi yiikseldik¢e dgrencilerdeki tiiketici sorumlulugu bilinci de yilikselmektedir. Biitce-
fiyat bilinci alt boyutuna gore babasi lise mezunu olan Ogrencilerin puanlar1 babasi
ortaokul mezunu olanlara gore daha disiiktiir. Bunun disinda anne-babalarin 6grenim
diizeyine bagli olarak ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin artmasi 6nemli
bulunmustur. Ailenin dinamik bir yap1 oldugu ve aile iiyelerinin birbirini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Anne ya da babanin tiiketim aliskanliklar1 ¢ocuklart iizerinde 6rnek

olmaktadir.

5. 2. Oneriler

Aile i¢inde erkek ve kiz ¢ocuklarma sorumluluk verme konusunda esit davranilmasi ve
aligveris siirecine erkek ¢ocuklar1 daha fazla dahil edilerek erkeklerde kizlara gore diisiik

olan tiiketim bilincinin esitlenmeye calisilmasi,

Ailede anne ve babanin egitim diizeyinin yiikselmesi ¢ocuklarinin tiiketim siirecinde
daha bilingli davranmalarma katki saglayacagindan tilkedeki egitim seviyesini artirmaya

yonelik politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Anne-babanin tavri cocugun tiikketme aligkanligini da belirler. Cocuklar segme ve tiiketme
becerilerini kazanana kadar bu ihtiyaglar aileler tarafindan karsilanir. Anne- babanin
sergiledigi tavir, neyin nasil tiiketilecegi, hangi sekilde tiiketim gergeklesirse daha bilingli
davranilacagi gibi konularda model olma ¢ocugun se¢me ve tiikketme becerisini gelistirir.
Ciinkii erken yaslarda kazanilan tiiketme aliskanligi ilerleyen yaslarda sergilenecek
tilkketim davraniglarina temel olusturur. Bu sebeple tiiketici egitiminin planlt bir sekilde

ele alinmasi ve kiiciik yaslarda bu egitime baslanilmasi,
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Tiiketicilere gereksinim duyduklar1 alanlarda egitim verilmesi i¢in tiiketicilerle alakali
kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil tiiketici orgiitlerinin ve tniversitelerin birlikte ve

esglidiimlii ¢aligmasi,

Bilingli tiiketime erken yaslardan itibaren sadece ailede degil okul ve diger yasam

alanlarinda da gereken 6nemin verilmesi i¢in ¢aligsmalarin yapilmast,

Tiiketicilerin bilingli tiiketimle ilgili kisa, kalic1 bilgileri ve hukuki haklarini 6grenmeleri
icin el brosiirleri, afisler bastirilarak, aligveris merkezleri ve durak gibi kamuya ait yerlere

konulup sergilenmesi,

Israfin 6niine gegebilmenin bir yolunun da bilingli tiiketici olmaktan gectigi bir gergektir.

Bu sebeple bilingli tiiketicilik egitimine yeterli onem verilmesi,

Bireylerin, satin alma siirecinde gercekten ihtiyaglari olan fiiriinlere yonelmesi igin

tilkedeki egitim politikalarinda bilingli tiiketim konusuna daha ¢ok yer verilmesi

Bilingli Tiiketim konusu her sinif diizeyinde 6grencilere asilanmasi, her yas grubunun bu
konuda yeterli bilgi kazanimina sahip olmasi ve bilginin daha kalic1 olmasi i¢in 6grenci

merkezli egitime 6nem verilmesi,

Bilincli tuketici olmanin 6nemini daha fazla giindemde tutularak konuyla ilgili kamu

bilinci olusturmasi igin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'da
tiiketici egitimine daha fazla 6nem veren maddelerin yer almasi,

Yetiskinlerin de bilingli tiiketicilik konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 i¢in medya

ve yaygin egitim kuruluslarinin da aktif sekilde ¢alismasi 6nerilebilir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalar;

Toplumun farkli kesimlerini; degisik yas, gelir, egitim diizeyi ve meslekteki
tilkketici gruplarim1 ve 6zel tiiketici gruplarmi da kapsamalidir. Daha genis 6rneklem
iizerinde, daha kapsamli arastirmalar yapilmalidir. Ozellikle anne-babalarm bilingli

tlketim konusunda bilgi seviyelerinin artirilmasina yonelik g¢alismalar yapilmalidir.
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Yapilacak arastirmalarinin sonuclarinin tliketici egitimi verenlere, tiiketiciye yonelik

yasal diizenlemeleri yapanlara ulagsmasi da saglanmalidir.
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EK-2

Bilingli Tiiketicilik Olcegi
Cinsiyetiniz:

Kiz( )  Erkek( )
Sinifiniz

5() 6() 7() 8()
Yerlesim Yeri:

Koy( ) Ilge () II()

Anne Egitim Durumu:

Okuma Yazma Bilmiyor( ) ilkokul( ) Ortaokul( ) Lise ( ) Universite( )

Baba Egitim Durumu:

Okuma Yazma Bilmiyor( ) Ilkokul( ) Ortaokul( ) Lise ( ) Universite( )

Asagida tiikketimle ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu konudaki goriislerinizi Higbir
Zaman,Ara sira,Cogu Zaman,Her Zaman maddelerinden size en uygun kutucugu

karalayarak belirtiniz.

Her
Zaman

Cogu
Zaman

Ara
Sira

Hicbir
Zaman

1. Hargliklarimdan arta kalanlar1 biriktiririm

2. Alacagim iiriinlerinin son kullanma tarihini kontrol ederim

3. Alisveristen Once ihtiyag listesi hazirlarim

4. Aldigim iriinle ilgili sorun yasadigimda Tiiketici Haklar
Dernegi’ne bildiririm

5. Aldigim iiriin bozuk ¢iktiginda iade ederim.

6. Alis veris yaptiktan sonra figini isterim.

7. Cebimdeki paray1 harcamak hosuma gider.*

8. Alacagim iiriinlerde yerli markay1 yabanci markaya tercih
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ederim.

9 .“Taninmis Marka” 11 iiriin kalitelidir

10. Alacagim iiriiniin ilk d6nce kalitelisine bakarim

11. Alacagim iiriiniin markali olmasina dikkat ederim

12. Uriiniin kalitelisini alirrm

13. Aldigim esyanin Garanti Belgesi’ni saklarim

14. Alacagim {irliniin ihtiya¢ olup olmadigina bakarim

15. Bir seyi almadan dnce fiyatini arastiririm

16. Begendigim her seyi alamayacagimi bilirim

17. Bir sey alacagim zaman aile biitcemizi dikkate alirim

18. Reklamlarda gordiigiim bir {irinii, ihtiyag olmasina
bakmaksizin almak isterim.*

19. Aligverigten dnce ne kadar param olduguna bakarim

* igsaretiyle isaretlenmis ifadeler olumsuz oldugu icin puanlar tersine cevrilmistir.
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